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Nota introductoria

® E| OHE General se desglosa en dos indices parciales, el OHE Macroeconémico y OHE Hotelero:

® El indice OHE Hotelero se obtiene como resultado de una encuesta enviada a las 64 asociaciones pertenecientes a CEHAT y
refleja las expectativas de la tendencia cuatrimestral del sector turistico en Espafia basdndose en expectativas de los
empresarios hoteleros pertenecientes a dicha asociacion, que engloban, a su vez, a mas de 11.000 establecimientos
hoteleros en Espafa

® EI OHE Macroecondmico refleja la influencia de los principales factores macroeconémicos combinada con el resultado del
Consenso Econdmico de PricewaterehouseCoopers: El Consenso Econdmico trimestral de PricewaterhouseCoopers recoge
las expectativas de un pool de mas de 300 expertos pertenecientes a empresas financieras y no financieras, universidades y
centros de investigacion, asociaciones empresariales y profesionales y otras instituciones
(http://www.pwc.com/es/es/publicaciones/consenso-economico.jhtml)

® Elindice OHE C1 2010 mide las expectativas turisticas para el primer cuatrimestre de 2010, y siempre se analiza en comparacion
con el mismo cuatrimestre del afio anterior. El Indice OHE puede tomar valores entre “0” y “100”, donde:

© Los valores entre “60 y 100 puntos” reflejan expectativas positivas
© Los valores entre “40 y 60 puntos” reflejan que no se esperan variaciones excesivas
@ Los valores entre “0 y 40 puntos” reflejan expectativas negativas para el sector. Aparecen en rojo.




Seccion |
Indice OHE General



indice OHE General

El indice OHE para el primer cuatrimestre de 2010 aumenta un 2% hasta los 46,25 puntos, cifra
gue refleja como se mantiene estable la confianza recuperada durante los ultimos meses de 2009
y un claro crecimiento respecto al mismo periodo del afio anterior.
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Seccion Il
Coyuntura y perspectivas Macroeconomicas

Indice OHE Macro



Coyuntura y perspectivas Macroecondémicas

Las previsiones del FMI siguen apuntando a una recuperacion de forma generalizada en el PIB
de Espaia y en el de sus principales paises emisores a partir de este afo, encontrandonos, por
tanto, en el comienzo de la recuperacion del panorama econémico europeo.

Tasa de crecimiento del PIB
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Coyuntura y perspectivas Macroecondémicas

Se espera una paulatina recuperacion del IPC espaiol, si bien sigue permaneciendo muy por
debajo de la inflacion alcanzada en 2008.
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Coyuntura y perspectivas Macroecondémicas

La evolucion del euro frente al dolar y a la libra comienza a favorecer al turismo espafiol.
Asimismo, se espera que el tipo de interés medio anualizado se mantenga en niveles inferiores a
2009, recuperandose a lo largo de 2011.
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Coyuntura y perspectivas Macroecondémicas

Segun la OCDE la tasa de desempleo se preve que alcance cifras record en los mercados
emisores. El precio del petréleo continuarda aumentando respecto a 2009.

Perspectivas evolucion Desempleo Histérico y perspectivas evolucién precio del petréleo (Barril
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Coyuntura y perspectivas Macroecondémicas

Segun el Consenso Econdmico de PwC, se mantienen las expectativas de mejora para el
proximo ano sobre la situacion economica de la Unidén Europea.

Perspectivas de la Economia en la UE dentro de un
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Coyuntura y perspectivas Macroecondémicas
Asimismo, contindan las expectativas sobre la estabilizacion del consumo de las familias

espafolas para los proximos 6 meses, con un 61,5% de los encuestados que opinan que el
consumo se mantendra y 18,8% que aumentara.

Expectativas de evoluciéon de la Demanda de
Consumo de las Familias proximos 6 meses
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El Consenso Econdémico trimestral de
PricewaterhouseCoopers recoge las
expectativas de un pool de mas de
300 expertos pertenecientes a
empresas financieras y no
financieras, universidades y centros
de investigacion, asociaciones
empresariales y profesionales y otras
instituciones.
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Coyuntura y perspectivas Macroecondémicas

Finalmente, mas del 50% de encuestados piensan que la coyuntura economica espafiola
mejorara y en torno a un 45% que permanecera igual en los proximos meses. No obstante, la
percepcion sobre la economia espafiola sigue siendo mas negativa que la de todo el conjunto de

la UE.
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indice OHE Macroeconémico

En conclusion, podemos observar que el OHE Macroecondmico desciende ligeramente respecto
al cuatrimestre anterior, alcanzando los 53,20 puntos, lo que indica gue se mantienen las
expectativas respecto al entorno economico.

Evolucién OHE Macroeconémico
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Fuente: Elaboracion propia

El indice parcial Macroeconomico se calcula en base a los 7 factores macroeconémicos que se considera influyen de forma mas significativa en el turismo: el
PIB, el IPC, la tasa de desempleo, el precio del petréleo, el tipo de cambio con el délar americano y la libra esterlina, el tipo de interés (interbancario a 3
meses) y las expectativas de los expertos sobre la coyuntura econémica espafiola, europea y de la demanda de consumo de las familias espafiolas.

® El factor con perspectivas mas positivas sigue siendo el aumento del PIB de los paises europeos emisores de turistas a Espafia.

® En resumen, el indice OHE Macroeconémico, tras el importante crecimiento que experimento los Gltimos meses de 2009, se estabiliza en este primer
cuatrimestre de 2010.
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Seccion I
Indice OHE Hotelero



indice OHE Hotelero

Se mantienen las expectativas de estabilidad respecto al mismo periodo del afio anterior para
todas las variables excepto para el precio medio y para la rentabilidad, que si bien crecen,
todavia se mantienen en cifras negativas.

indice OHE Hotelero

Evolucion OHE Hotelero (desglose)
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Fuente: Elaboracion propia(*)

El OHE Hotelero, tras una fuerte bajada de forma constante desde 2008 como consecuencia del impacto de la crisis en las expectativas de los hoteleros,
continua recuperando la estabilidad.

Los factores que han ayudado a mejorar las expectativas contindan siendo la Rentabilidad y la Estancia Media, si bien cabe tener en cuenta que ésta Ultima es
inversamente proporcional al gasto y por tanto, el hecho de que aumente no implica que aumente el gasto de forma proporcional.

(*) La Fuente de los gréficos correspondientes al indice Hotelero recogidos bajo el epigrafe “Elaboracion propia” corresponden al resultado de los cuestionarios
cumplimentados por las 64 asociaciones de CEHAT.
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indice OHE Hotelero

El OHE Hotelero sube ligeramente respecto al cuatrimestre anterior, alcanzando 43,93, lo que
refleja como se mantienen las expectativas respecto del dltimo cuatrimestre de 2009 y una
destacable mejora en comparacion con el mismo cuatrimestre del aflo pasado.

Evolucion OHE Hotelero
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® E| OHE Hotelero se obtiene como resultado de una encuesta enviada a las 64 asociaciones pertenecientes a CEHAT que engloban a mas de 11.000
establecimientos hoteleros, recogiendo sus expectativas de evolucién sobre los principales factores de la ocupacién hotelera: nimero de pernoctaciones,
oferta de plazas, duracion de la estancia, precios de los alojamientos, esfuerzos promocionales de las administraciones publicas, esfuerzos publicitarios de los
empresarios de establecimientos turisticos y su rentabilidad.

® |as perspectivas de los empresarios hoteleros para los primeros meses del afio contintan reflejando la lenta recuperacion de la confianza que comenzaron a
mostrar los ultimos meses de 2009. La comparacion interanual con respecto a 2009 influye en el célculo del indice, que ahora presenta expectativas claras de
mayor estabilidad.
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indice OHE Hotelero

Millones de

Indice OHE Hotelero — Desglose

¢, Como cree gque va a evolucionar el numero de pernoctaciones de los huéspedes de su
alojamiento durante el primer cuatrimestre de 20107?.
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indice OHE Hotelero — Desglose

¢, Como cree que va a evolucionar la oferta hotelera de su zona en cuanto al nUmero
de plazas?.
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indice OHE Hotelero — Desglose

¢, Como cree que evolucionara la estancia media de sus huéspedes?.

Evolucion Estancia Media

Distribucion de las respuestas para la Estancia Media

0
100 100% 91% 88%
<
)
3 80 80%
£
o
T 60 60%
Q 45,5
o 39,2
I 4 40%
L 28,9
5
17,2 0
o 2 20% 8% 11%
° 1% 0%
£ 0%
C1 2009 C2 2009 C3 2009 C1 2010 Espafioles Extranjero Espafioles Extranjero Espafioles Extranjero
Crecen Decrecen Se Mantienen

Fuente: Elaboracion propi

a

Distribucién de las respuestas para la duracién de la estancia
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indice OHE Hotelero

(parcial)

indice OHE Hotelero — Desglose

¢, En cuanto estimaria que se va a incrementar el precio medio de la habitacion de su
empresa de alojamiento?.
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indice OHE Hotelero — Desglose

¢, Como cree que evolucionara el esfuerzo promocional en comparacion con el cuatrimestre
del afio anterior?.

Evolucién Esfuerzo Promocional de las

Administraciones Plblicas Evolucion Esfuerzo Publicitario

100 ~ 100
]
o ©
IS 80 g 80
L 58,8 o
o —~ 56,2 ! pust
T T 60 53,4 450 3 60
w o ' [} 432 46,5 45,29
I o 40,0 ’
O g 40 E 40
8 T
T 20 8 20
£ S
©
0 T T 1 ' L 0. r r 1
C1 2009 C2 2009 C3 2009 C1 2010 C1 2009 C2 2009 C3 2009 C1 2010
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia
Distribucién de las respuestas para el esfuerzo Distribucion de las respuestas para el esfuerzo
Promocional de Las Administraciones Publicas Publicitario
100% 100%
79%
80% 80%
60% 60% 53%
0 40%
40% ° 27%
20%
20% 15% 20%
6%
0% !_ , , 0% , ,
Mayor Menor Igual Mayor Menor lgual
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Pagina 22



Indice OHE Hotelero — Desglose

¢, Como cree que evolucionara la contratacion de su oferta de alojamiento por cada uno de
los siguientes canales de intermediacion?.

Distribucion de las respuestas para el
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indice OHE Hotelero (parcial)

indice OHE Hotelero — Desglose

¢, Como cree que evolucionara la rentabilidad de su empresa de alojamiento (sin
costes financieros)?.

Evolucién Rentabilidad Distribucién de las respuestas para la Rentabilidad
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Resumen



Resumen

El indice OHE para el primer cuatrimestre de 2010 indica estabilidad en las expectativas del

sector.
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Evolucién OHE General
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