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Seccion 1
Introduccion

PRICEWATERHOUSE(QOPERS



Vision general de la evolucion del sector turistico (1 de 3)
En 2008 y respecto al afio 2007, el sector de turismo ha tenido un descenso de 1,3%
en el nimero de viajeros y de un 0,8% en el nUumero de pernoctaciones.
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Vision general de la evolucion del sector turistico (2 de 3)
La estancia media ha subido un 0,57% en 2008 respecto al aino 2007.

Evolucidon Estancia Media
(Ene-Nov 2000-2008)
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Vision general de la evolucion del sector turistico (3 de 3)

En el periodo acumulado enero-noviembre, el gasto total realizado por los turistas no
residentes en Espana fue de 47.209 millones de euros, un incremento del 0,7%
respecto el mismo periodo de 2007.
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Composicion del indice OHE

OHE, “Hotelero”:

indice parcial obtenido a través de
una encuesta formulada a los
empresarios hoteleros de todas las
provincias espafolas pertenecientes a
CEHAT (representando a mas de
1.500.000 plazas), que refleja sus
expectativas para el primer
Cuatrimestre de 2009.

Observatorio de la
Industria Hotelera Espaficla

Encuesta de Perspectivas
Segunda Custrimesire de 2008

OHE,, “Entorno Macroeconémico”:
indice parcial que refleja como influye
en el turismo el comportamiento
historico y previsto de factores
macroecondmicos, tanto generales a
nivel Nacional como de los principales
Mercados Emisores de Turismo a
Espafia.

INDICE OHE: refleja la tendencia del sector turistico para el primer cuatrimestre de
2009 basandose en las expectativas de los empresarios hoteleros pertenecientes a
CEHAT (OHE,) y la influencia de los principales factores macroeconomicos en el

turismo (OHE,,).
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Seccion 2
Indice OHE

CEHAT PRICEWATERHOUSE(COPERS

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES



Seccion 2.1
OHE Hotelero

PRICEWATERHOUSE(QOPERS



OHE Hotelero

El indice OHE mide las expectativas turisticas para el primer cuatrimestre de 2009, siempre en
comparacion con el mismo cuatrimestre del afio anterior.
El Indice OHE puede tomar valores entre “0” y “100":

* Los valores entre “60 y 100 puntos” reflejan expectativas

Ejemplo:

100 OHE Pernoctaciones ler C. de 2009

positivas respecto al mismo cuatrimestre del afo anterior. 80

* Los valores entre “40 y 60 puntos” reflejan que no se 60 44,18
esperan variaciones respecto al mismo cuatrimestre del afio——— .o
anterior. 20

» Los valores entre “0O y 40 puntos” reflejan expectativas T

Pernoctacion

negativas para el sector.
La estructura de esta seccidén se compone de:

Pregunta planteada a los asociados

Indice OHE de cada variable: Porcentaje de distribucion de las

Mide una de las variables de la encuesta. . _ v v respuestas (ponderadas por el nimero de
) L ., LCom_o cree que va aevoluqonar el numero de pernoctaciones de los huéspedes de

Variara de Color en func|0n de IOS Valores su alojamiento durante el primer cuatrimestre de 20087 plazas (1500000)

OHE Pernoct. Respuestas para el Nimero de Pernoctaciones
Ter Cu Respecto al 1er Cuatimestre 2007

100%

gue alcance: _
* Superior a 60 puntos:
* Entre 40 puntos y 60 puntos:
blanco.
* Inferior a 40 puntos: rojo.

* “Crece/Mejora” indica el % de hoteleros
gue consideran que la variable va a
crecer o mejorar respecto al mismo
cuatrimestre del afio anterior. El color

que se utilizara para describir que
pectas e legedssegn g e residenet “Crece/Mejora” sera el

* “Decrece/Empeora” indica el % de

hoteleros que consideran que la

Distribucion geografica de la valoracion de 5 variable decrecera o empeorara (rojo).
las asociaciones: indica las respuestas de & *“lgual” indica el % de asociaciones que
I v v ewomogos consideran que la variable no va a sufrir

zzzzzzzzz

los hoteleros que pertenecen a CEHA@/

ponderacién por su tamario. cambios significativos (blanco).
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¢, Como cree que va a evolucionar el numero de pernoctaciones de los huéspedes de
su alojamiento durante el primer cuatrimestre de 20097

indice OHE Pernoctaciones
ler Cuatrimestre 2009

100
En torno a 50 puntos:
expectativa similar al
80 cuatrimestre del afio
= anterior.
‘O
5 60
o \ 4
40
(@]
20 14,34

R @@

Pernoctaciones

Fuente: Observatorio industria hotelera 1er C. 2009

Distribucion geografica de la valoracion de las asociaciones

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Respuestas para el Nomero de Pernoctaciones
Respecto al 1ler Cuatrimestre 2008

78%

73%

21% 22%

6%

0%

Esparfioles | Extranjeros | Espafioles | Extranjeros | Espafioles | Extranjeros

Crecen Decrecen Se mantienen

Fuente: Observatorio industria hotelera 1er C. 2009
Indice OHE perspectivas de llegadas segun lugar de residencia
80
o o
P @
= 4151
. O 40 3273 35,66 34,41
RO
| eerviom | 17,56
o
R Ao
oY Q
O [ T T 1
*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado ESP ALEM UK FRA P.NORDICOS
para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo L .
*Valoracion territorial no ponderada  Fuente: Observatorio industria hotelera 1er C. 2009 Fuente: Observatorio industria hotelera ler C. 2009
O Mas que ler C. de 2008 . Menos que ler C. de 2008 O Se mantiene
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¢, Como cree que va a evolucionar la oferta hotelera de su zona en cuanto a numero

de plazas?
indice OHE Oferta de plazas Respuestas para la Oferta Hotelera
1er Cuatrimestre 2009 100% Respecto a ler Cuatrimestre 2008
84,2%
100 En torno a 50 puntos:
expectativa similar al 80%
80 cuatrimestre del afio
— anterior.
o 60%
S 60 51,36
& \ 4
40%
L
T 40
O
20 20% 14,3%
1,5%
0 ! 0% T T 1
~ Oferta Plazas Mayor Menor igual
Fuente: Observatorio industria hotelera Ler C. 2009 Fuente: Observatorio industria hotelera 1er C. 2009

Distribucion geogréfica de la valoracion de las asociaciones

Conclusiones:

= La mayoria del sector hotelero en Espafa cree que no
habra modificaciones significativas en la oferta de plazas
hoteleras, exceptuando aquellos proyectos iniciados en el
periodo 2.004-2006.

*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafoles y Extranjeros, el resultado
para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo
*Valoracién territorial no ponderada  Fyente: Observatorio industria hotelera 1er C. 2009

O Mayor que ler C. de 2008 ‘ Menor que ler C. de 2008 O Igual
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¢, Como cree que evolucionara la estancia media de sus huéspedes?

indice OHE Estancia Media Respuestas para la Estancia Media
ler Cuatrimestre 2009 Respecto al 1er Cuatrimestre 2008

100 100%

En torno a 50 puntos:
expectativa similar al

80 cuatrimestre del afio 80%
— anterior.
©
S 60 60% 54%
8 46% 46% 48%
w 40%
x 40 28,91 °

20%
20 0 6%
0%
(O | 0%

Estancia Media Espafoles | Extranjeros | Espafoles | Extranjeros | Espafioles | Extranjeros

Fuente: Observatorio industria hotelera 1er C. 2009 M M | |
Distribucion geogréfica de la valoracion de las asociaciones ayor enor gua

Fuente: Observatorio industria hotelera 1er C. 2009

Santiagode | ),
Compostela = . . - s, - s .
Distribucion de las respuestas por tramos de duracion de la estancia
100%
0,
80% 41,7% 50.19¢ 45,3% 46,0%
70 54,2% 56,5%
66,7% 68,7%
60%
29,7%
\ 40%
— O 30,5%
o R
0 '
20% 27,2%
.ﬂ 28,6% 31,3%
19,4%
' 14,5% 14,6%
J f7 Q :w 6,1%
) < Espafioles | Extranjeros | Espafioles | Extranjeros | Espafioles | Extranjeros | Espafioles | Extranjeros
*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado ; ; . | ;
para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo Menos de 3 dias Entre 3y 7 dias Entre 7'y 15 dias Mas de 15 dias
*Valoracion territorial no ponderada Fuente: Observatorio industria hotelera 1er C. 2009 Crecen m Decrecen [ se mantienen
Mayor que ler C. de 2008 . Menor que ler C. de 2008 O Igual
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¢, En cuanto estimaria que se va a incrementar el precio medio de la habitacion de su

empresa de alojamiento?

indice OHE Precio Medio
ler Cuatrimestre 2009

100
En torno a 50 puntos:
expectativa similar al
80 cuatrimestre del afio
—_ anterior.
o
S 60
" 38,46 .
L ’
T 40
O
20
O I 1

Precio Medio
Fuente: Observatorio industria hotelera 1ler C. 2009

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Respuestas para el Precio Medio
Respecto al 1ler Cuatrimestre 2008

58%

37%

5%

Menos del 2% del 2 al 5%

Fuente: Observatorio industria hotelera ler C. 2009

Distribucion geografica de la valoraciéon de las asociaciones
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*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado

para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo
*Valoracion territorial no ponderada

Crece el Precio Medio

Fuente: Observatorio industria hotelera 1er C 2009
Decrece el Precio Medio

Igual/NC
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¢, Como cree que evolucionara la rentabilidad de su empresa de alojamiento?

Indice OHE. Rentabilidad Respuestas para la Rentabilidad
ler Cuatrimestre 2009 .
Respecto al 1er Cuatrimestre 2008
100 100%
En torno a 50 puntos: 27%
80 expectativa similar al 80% 40% 34% 0
cuatrimestre del afio
o anterior.
'% 60 60% 14%
o
240 40%
O
18,28
i - -
0 . 0% . ; e
Rentabilidad Ingreso Coste Rentabilidad
Fuente: Observatorio industria hotelera 1ler C. 2009
Distribucién geogréafica de la valoracion de las asociaciones % lgual ~ % Igual ~ % Igual
W % Decrece % Decrece W % Decrece
% Crece M % Crece % Crece

Fuente: Observatorio industria hotelera ler C. 2009

Conclusiones:

=Es previsible que bajen los costes energéticos y
alimentarios, mientras se espera que los ingresos
decrezcan en el primer cuatrimestre del 2009.

*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado
para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo
*Valoracion territorial no ponderada Fuente: Observatorio industria hotelera 1er C. 2009
Crece la rentabilidad Decrece la rentabilidad Igual
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¢, Como cree que evolucionara la contratacion de su oferta de alojamiento por cada

uno de los siguientes Canales de Intermediacion?

Respuestas para el Canal de Intermediacién
Respecto al 1ler Cuatrimestre 2008

100%
0,
80% 43% 46% 32%
60%
40%
20% 43%
0
0%
Espafioles Extranjeros Espafioles Extranjeros Fuente: Observatorio industria
hotelera ler C. de 2009
Directa Indirecta
Distribucion geografica de la valoracién de las Crece  mDecrece ' Se mantiene

asociaciones

Conclusiones:

= Los canales indirectos, como las agencias de viajes y los
tour operadores, van a seguir perdiendo peso en el
proceso de contratacion.

*En caso de crecimiento de ambos tipos de intermediacién se coloreara el circulo en
sendos colores

*Valoracion territorial no ponderada Fuente: Observatorio industria hotelera 1er C. de 2009
.Crece la venta directa OCrece la venta indirecta O Se mantienen
Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola ¢ Perspectivas para el primer cuatrimestre de 2009
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¢, Como cree que evolucionara el esfuerzo promocional realizado por las
administraciones publicas, en comparacion con el cuatrimestre del afio anterior?

OHE Esfuerzo Promocional Publico
ler Cuatrimestre 2009

Respuestas para el Esfuerzo Promocional de las Admin. Publicas
Respecto al 1er Cuatrimestre 2008

100 En torno a 50 puntos: 100%
expeptativa similarNaI

80 ;ﬁztaé?ir;]fstre del afio 80% >
< 0
- 58,77 50%
o
L 0
y 40 40% 27%

20 20% 9%

0 0% | [ ] | |
Esfuerzo Promocional Mayor Menor lgual

Fuente: Observatorio industria hotelera ler C. de 2009

Fuente: Observatorio industria hotelera 1er C. de 2009

Distribucion geogréafica de la valoracion de las asociaciones

Conclusiones:

= Existe un gran consenso en la necesidad de coordinaciéon
de los esfuerzos promocionales de las diferentes
administraciones publicas, con una creciente
microsegmentacion para poder competir con nuevos
destinos y productos turisticos.
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*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado
para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo

*Valoracion territorial no ponderada Fuente: Observatorio industria hotelera 1er C. 2009

O Mayor que ler C. de 2008 Menor que ler C. de 2008 Igual
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¢, Como cree que evolucionara el gasto en publicidad realizado por hoteles, en
comparacion con el mismo cuatrimestre del ano anterior?

OHE Esfuerzo Promocional Privado
ler Cuatrimestre 2009

100

80

60

39,95

40

OHE Parcial

20

0

En torno a 50 puntos:

expectativa similar al
cuatrimestre del afio
anterior.

A 4

Esfuerzo Publicitario

Fuente: Observatorio industria hotelera 1er C. de 2009

Respuestas para el Gasto Publicitario
Respecto al 1ler Cuatrimestre 2008
100%
80%
60% 53%
40% 34%

20% 13%

O% I T T
Mayor Menor lgual

Distribucion geografica de la valoracion de las asociaciones . observatorio industria hotelera Ler C. de 2009

Conclusiones:

= Se anticipa una tendencia de reduccién en los gastos de
publicidad.

= Seria deseable que no se redujese el gasto de publicidad,
ya que la publicidad es uno de los factores principales de
gestion de la demanda.

*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado

para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo

*Valoracion territorial no ponderada Fuente: Observatorio industria hotelera 1er C. 2009

O Mayor que ler C. de 2008 . Menor que ler C. de 2008 O Igual
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¢,Cree que habra problemas para encontrar personal para contratar en el sector
hotelero de su zona en este cuatrimestre?

OHE Empleo Respuestas para el Empleo
ler Cuatrimestre 2009 Respecto al 1ler Cuatrimestre 2008
L
T En torno a 50 0
@) 100 88,71 puntos: 00%
© expectativa )
D> 80 similar al 80% 78%
o cuatrimestre del
_8 afo anterior.
8 60 60%
S v
£
= 40 40%
2 20%
n 20 20%
8 2%
2 0 - 0% T . ]
Empleo Problemas para Mejor situacion para Sin cambios
Fuente: Observatorio industria hotelera ler C. de 2009 contratar contratar

Distribucion geogréfica de la valoracion de las asociaciones
- Fuente: Observatorio industria hotelera ler C. de 2009

Conclusiones:

= No se prevé dificultad en encontrar personas para trabajar
en el sector en el proximo cuatrimestre.

= La calidad del servicio se espera que mejore por una
mayor calificacion del personal contratado.

*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado
para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo
*Valoracion territorial no ponderada Fuente: Observatorio industria hotelera 1er C. 2009

O Mayor que ler C. de 2008 . Menor que ler C. de 2008 O Igual
Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola ¢ Perspectivas para el primer cuatrimestre de 2009 17
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OHE Hotelero — vision general —
50 puntos significan que la

tendencia permanece igual que el
mismo cuatrimestre del afio

OHE Hotelero

anterior
70
o0 877
51,36
50 A 4
39,95
40 35,72 38,46
28,91
30
20 18,28
14,34
10
O T T T T
OHE Pernoctaciones Oferta Plazas Estancia Media Precio Medio Esfuerzo Esfuerzo Rentabilidad
Hotelero Promocional Publicitario
Fuente: Observatorio de la industria hotelera espafiola ler C. de 2009
Nota metodoldgica:
*Los valores entre “60 y 100 puntos” reflejan expectativas positivas respecto al mismo cuatrimestre del
afno anterior.
Los valores entre “40 y 60 puntos” reflejan que no se esperan variaciones respecto al mismo
cuatrimestre del afio anterior.
*Los valores entre “0 y 40 puntos” reflejan expectativas negativas para el sector.
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Seccion 2.2
OHE Entorno

—

AR
S "'
T

PRICEWATERHOUSE(QOPERS



OHE Entorno Macroeconomico
La caida del PIB en los principales mercados emisores se esta produciendo de una
forma rapida en un entorno de notable incertidumbre

3,

%

-2,5
-3
—4&—Espafia = @ = Alemania —&—Francia Reino Unido
Fuentes: The Economist, Enero 2.009
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OHE Entorno Macroecondmico

Latasa de desempleo va a crecer en todos los mercados emisores de turistas en los
proximos dos anos.

20

2007 2008 2009 2010

—&—Espafia = @ = Alemania —&— Francia Reino Unido

Fuentes: Comision Europea
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OHE Entorno Macroecondmico

La depreciacion de la libra esterlina ha sido de un 27% desde Enero del 2.008 hasta la
actualidad, afectando notablemente a la competividad de Espafia como destino
turistico para nuestro principal mercado emisor

8

Fuentes: Banco Central Europeo
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Impacto de la Crisis en el sector hotelero — Analisis de Crisis anteriores

El sector hotelero es una de las ultimas industrias en ser afectadas por larecesion
economica, con un retraso de entre 6 a 12 meses tras la reduccion total del gasto del

consumidor

Cronologia del impacto de la recesiéon por sectores

Grandes El gasto total de consumidores empieza

Aparatos disminui

Eléctricos a aisrminuir Recesion Técnica
Accesorios Transporte Resto de Prendas de
de Moda Aéreo Transporte Vestir

! ! ! !

Al Al Al Al A2 A2 A2 A2

T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

| 1 | 1 1 !

Ventas de Joyeria 'y Restaurantes Alojamiento Aparat~os
Muebles . L . Pequefios
Vehiculos Relojeria y Cafeterias Hotelero P
Eléctricos
Servicios
A: Afio Recreativos
T: Trimestre
Fuente: Andlisis PricewaterhouseCoopers 2.009
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OHE Entorno Macroecondmico

OHE Entorno Macroeconémico La evolucion de las variables consideradas ha sido la siguiente:

« Indice de precios al consumo. 7/
« Producto interior bruto. ¢

50 puntqs significan que la - Precio del petréleo. V
tendencia permanecera
100 igual que el mismo + Tasade desempleoA
cuatrimestre del afio * Tipo de interés.\/
anterior « Tipo de cambio§yf
80 * Perspectivas del Consenso Econémico de PwC para el ler
3 Trimestre de 2009:
= — Expectativas sobre la coyuntura espafola para los
50 proximos 6 meses.
- Expectativas de evolucion de la demanda de consumo de
las familias espafiolas para los préximos 6 meses. 3
ler C. 009 - Expectativas sobre la coyuntura econdémica en la UE para
40 34,3 el préximo afio. W

20 Conclusiones:
= Las expectativas de decrecimiento economico (PIB) junto
0 , con las elevadas tasas de paro esperadas son los

OHE Entorno Macro principales factores que afectaran a la demanda turistica
en el préximo cuatrimestre.

Fuentes: OECD, The Economist, NYMEX, Organizatino por Economic
Co-operation and Development, Consenso Econémico de PwC

= La mejoria en aspectos como el tipo de interés, la inflaciéon
o el precio del petréleo no parecen ser suficientes
estimulos para mejorar la confianza de los consumidores
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Seccion 2.3
OHE TOTAL - Evolucion

CEHAT PRICEWATERHOUSE(COPERS

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES



Indice OHE total

El indice OHE para el primer cuatrimestre de 2009 se sitlia en 35,4 puntos. Los
resultados continian mostrado unatendencia descendente acorde con el contexto de
crisis econdmica en el gue nos encontramos.

indice OHE 1ler Cuatrimestre 2009

100 e
50 puntos significan que la
tendencia permanece igual
gue el mismo cuatrimestre
80 del afio anterior
60
Y | Ler C 2009
S
£ 354 ler C 2009 ler C 2009
40 34,3 35,7
20
0 . .
OHE Macro OHE Hotelero
OHE
Fuente: Observatorio Industria Hotelera ler C. de 2009
Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola ¢ Perspectivas para el primer cuatrimestre de 2009 26

©2009 CEHAT y PricewaterhouseCoopers 23/01/2009



indice OHE total — Evolucién

El indice OHE disminuye un 28% respecto al mismo cuatrimestre del afio 2008, y donde
hay que destacar el peor comportamiento del entorno macroeconomico.

100

80

60

indice

40

20

Evolucién indice OHE Total C1 2008 y C1 2009

ng/o
ler C 2008
49,3
ler C 2009
354

ler C 2008
545

ler C 2009
34,3

Q

ler C 2008
47.6

ler C 2009
35,7

OHE

OHE Macro

Fuente: Observatorio Industria Hotelera 1ler C. de 2008 y ler C. de 2009

Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola ¢ Perspectivas para el primer cuatrimestre de 2009
©2009 CEHAT y PricewaterhouseCoopers

OHE Hotelero

27
23/01/2009



Indice OHE parcial Hotelero — Evolucién
El indice OHE parcial Hotelero empeora un 25% con respecto al primer cuatrimestre del
afio 2008. Los pernoctaciones y la rentabilidad son los factores que presentan un mayor

descenso.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

indice OHE parcial

25%
47,60

35,72

44,18

14,34

Evolucién indice OHE Hotelero

61,28
51,36

C1 2008 y C1 2009

39,34

C1 2008[{C1 2009
OHE Hotelero

C1 2008‘ C12009|C1 2008‘01 2009

Pernoctaciones

Oferta Plazas

Fuente: Observatorio Industria Hotelera 1er C. de 2008y ler C. de 2009

C1 2008|C1 2009

Estancia Media
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36.68 38,46

C1 2008|C1 2009/C1 2008/C1 2009|C1 2008|C1 2009

Precio Medio

59,99 58,77 5786

39,95

Esfuerzo
Promocional

Esfuerzo
Pubilicitario

C1 2008|C1 2009
Rentabilidad
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Indice OHE parcial Macroecondmico — Evolucion

El OHE Macroecondmico empeora notablemente con respecto al mismo cuatrimestre del
afio 2008 por el impacto de la crisis econdmica.

Evolucion indice OHE Macro
C1 2008 y C1 2009

100
90
80

70

329
60 ler C 2008 <

54,5

50

indice OHE parcial

40 ler C 2009
34,3

30

20

10

ler C 2008 ler C 2009

Fuente: Observatorio Industria Hotelera 1ler C. de 2008y ler C. de 2009
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Glosario

Término

C1

OECD

OHE
CEHAT
NYMEX
OPEC

WEF for T&T
INE

Definicion

Cuatrimestre primera

Organization for Economic Co-operation and Development
Observatorio Hotelero Espariol

Confederacion Espafiola de Hoteles y Asociaciones Turisticas
New York Mercantile Exchange

Organization of Petroleum Exporting Countries

World Economic Forum for Travel and Tourism

Instituto Nacional de Estadisticas
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