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Nota introductoria

® El indice OHE refleja las expectativas de la tendencia cuatrimestral del sector turistico en Espafia basandose en
expectativas de los empresarios hoteleros pertenecientes a CEHAT y en la influencia de los principales factores
macroeconomicos en el turismo.

® EI OHE General se desglosa en dos indices parciales, el OHE Macroeconémico y OHE Hotelero. EI OHE
Hotelero se obtiene como resultado de una encuesta enviada a las asociaciones pertenecientes a CEHAT, y
recoge sus expectativas de evoluciéon sobre los principales factores de la ocupacion hotelera: nimero de
pernoctaciones, oferta de plazas, duracion de la estancia, precios de los alojamientos, esfuerzos promocionales
de las administraciones publicas, esfuerzos publicitarios de los empresarios de establecimientos turisticos y su
rentabilidad.

® El indice OHE C2 2009 mide las expectativas turisticas para el segundo cuatrimestre de 2009, siempre en
comparacion con el mismo cuatrimestre del afio anterior. El Indice OHE puede tomar valores entre “0” y “100”,
donde:
— Los valores entre “60 y 100 puntos” reflejan expectativas positivas respecto al mismo cuatrimestre del afio
anterior, y aparecen en verde.
— Los valores entre “40 y 60 puntos” reflejan que no se esperan variaciones respecto al mismo cuatrimestre
del aio anterior. Aparecen en blanco.

— Los valores entre “0 y 40 puntos” reflejan expectativas negativas para el sector. Aparecen en rojo.
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indice OHE General
El indice OHE para el segundo cuatrimestre de 2009 baja un 12% y se situa en los

31,2 puntos, cifra que refleja la preocupacidon del sector por el impacto de la
crisis en el turismo durante la temporada alta.
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@ Perspectivas de empeoramiento respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado

El indice OHE refleja las expectativas de la tendencia cuatrimestral del sector turistico en Espafia basandose en expectativas de los
empresarios hoteleros espafioles y en la influencia de los principales factores macroecondmicos en el turismo.

El indice OHE C2 2009 mide las expectativas turisticas para el segundo cuatrimestre de 2009, siempre en comparacion con el mismo
cuatrimestre del afio anterior. El Indice OHE puede tomar valores entre “0” y “100”, donde:
— Los valores entre “60 y 100 puntos” reflejan expectativas positivas respecto al mismo cuatrimestre del afio anterior, y aparecen en verde.

— Los valores entre “40 y 60 puntos” reflejan que no se esperan variaciones respecto al mismo cuatrimestre del afio anterior. Aparecen en
blanco.

— Los valores entre “0 y 40 puntos” reflejan expectativas negativas para el sector. Aparecen en rojo.
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Conclusiones

Segun el Consenso Economico de PwC, las expectativas para el proximo afio sobre la situacion econémica de la Union
Europea son mas positivas. Adicionalmente, en Espafia, mas del 50% de los encuestados creen que la crisis esta
tocando fondo en el primer semestre del afio y que la caida de la economia remitira en los préximos meses.

El indice OHE Macroeconomico crece un 1,7% respecto al cuatrimestre anterior, por lo que se prevé que se haya
alcanzado el punto mas bajo del ciclo econémico.

El indice OHE Hotelero refleja una perspectivas especialmente negativas con relacion a la Rentabilidad y el nUmero de
pernoctaciones: el 85% de las asociaciones de CEHAT prevé una caida de la rentabilidad mientras que el 75% estima
una disminucion en las pernoctaciones con respecto al verano de 2008.

Asimismo, es notable el esfuerzo promocional que ha realizado el Gobierno a travées del Plan Renove del Turismo, con
resultados extraordinarios para el sector.

Con un indice menor respecto a cuatrimestres anteriores, cabe destacar que a pesar de las expectativas negativas para
esta temporada de verano, algunas de las medidas adoptadas por los hoteleros (ajuste de precio, publicidad, etc) unidas
a datos macroecondmicos favorables (el tipo de cambio con el ddlar, el bajo IPC en Espafia, etc.) podrian hacer que las
cifras finales no reflejen una caida tan significativa.
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Antecedentes Sector Macroecondmico

Se espera una recuperacion de forma generalizada en el PIB de Espafiay el de
sus principales paises emisores a partir de mediados de 2010, encontrandonos,
por tanto, en un momento de inflexion a partir del cual el panorama
macroeconOmico europeo comienza su recuperacion.
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Histérico y perspectivas evolucidon PIB Francia
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Histérico y perspectivas evolucion PIB Alemania
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Antecedentes Sector Macroecondmico

La caida del IPC espanol (precios en transporte, alimentacion, vestido, ...) puede
contribuir a que se perciba Espafia como un destino mas competitivo.

Histérico y perspectivas evolucién inflacién Espafia
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Histdrico y perspectivas evolucion inflacion Alemania
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Historico y perspectivas evolucion inflacion Francia
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Antecedentes Sector Macroecondmico

La evolucion del euro frente al dolar y a lalibra perjudican al turismo espaiol. El
tipo de interés sigue disminuyendo a lo largo de 2009, mejorando la renta
disponible de los consumidores.
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Antecedentes Sector Macroecondmico

Latasa de desempleo se mantiene en los mercados emisores, mientras que en
Espafa sigue siendo muy superior. El precio del petroleo se recupera respecto a
2008 progresivamente con un maximo estimado ligeramente inferior al de 2007.

Historico y perspectivas evolucién precio medio anual
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Antecedentes Sector Macroecondmico

Segun el Consenso Econdmico de PwC, se espera unas expectativas positivas
para el proximos 12 meses sobre la situacion economica de la Unidn Europea: un
57% de los encuestados considera que la situacion mejorara, frente a un escaso
9% que esperan un empeoramiento de la misma.

Antecedentes perspectivas de la Economia en la UE
para el préximo afio
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Antecedentes Sector Macroecondmico

En comparacion con el trimestre anterior, se espera una evolucion menos
negativa en el consumo de las familias espafiolas para los proximos 6 meses.

Antecedentesy perspectivas de la Demanda de
Consumo de las Familias Espafiolas para los préximos
6 meses
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Antecedentes Sector Macroecondmico

Segun el Consenso Econdmico de PwC, méas del 50% de los encuestados creen
gue la crisis esta tocando fondo en el primer semestre del ano y que la caida de
la economia remitirad en los proximos meses.

Antecedentes y perspectivas de la coyuntura espafiola
para los proximos 6 meses
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Indice OHE Macroeconémico

En conclusion, podemos observar qgue OHE Macroecondémico aumenta un 1,7%
pasando de 34,3 a 34,9 puntos, hecho que podria suponer un cambio de
tendenciay, por tanto, una leve recuperacion del entorno economico para el

turismo en el corto plazo.

Evolucién OHE Macro
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Perspectivas de mejora respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado
(O Perspectivas de estabilidad respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado

@ Perspectivas de empeoramiento respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado

® Elindice parcial Macroeconémico se calcula en base a los 7 factores macroeconémicos que se considera influyen de forma mas significativa en el turismo: el
PIB, el IPC, la tasa de desempleo, el precio del petréleo, el tipo de cambio con el délar americano y la libra esterlina, el tipo de interés (interbancario a 3
meses) y las expectativas de los expertos sobre la coyuntura econémica espafiola, europea y de la demanda de consumo de las familias espafiolas.

® Elfactor con perspectivas mas negativas es el PIB, que se prevé siga bajando durante 2009 en los principales paises que generan turismo para Espafia,
alcanzando tasas de variacion hasta de 5 puntos negativos, como es el caso de Alemanial.

® Por el contrario, para el resto de factores macroeconémicos se prevén cifras menos negativas o con menor variacion intermensual, como en el caso de la tasa
de variacion del IPC, que como promedio de los paises analizados esta en torno a los 0,2, e incluso se prevé que aumente de 1,2 a 1,4 en el Reino Unido en
lo que queda de afo.

® En resumen, la menor variabilidad del indice OHE Macroeconémico, que ademas crece un 1,7% respecto al cuatrimestre pasado, podria representar que se
ha alcanzado el punto mas bajo del ciclo econémico, en lo que a condiciones econodmicas se refiere.

1 The Economist
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indice OHE Hotelero — Desglose

Disminuyen las expectativas respecto al mismo periodo del afio anterior,
destacando la caida en el numero de pernoctaciones y el precio medio.

Evolucion OHE Hotelero (desglose)
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(O Perspectivas de estabilidad respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado

@ Perspectivas de empeoramiento respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado

® El OHE Hotelero ha bajado de forma constante desde 2008, situandose en los 29,97 puntos, reflejando el impacto de la crisis en las expectativas de los
hoteleros.

® | os factores que por norma general dan lugar a perspectivas mas negativas son la Rentabilidad y el nimero de pernoctaciones: aproximadamente el 75% de
las asociaciones de CEHAT prevén que las pernoctaciones bajaran este verano con respecto al verano de 2008, y en el caso de la rentabilidad, son
practicamente el 85% las que prevén un empeoramiento.

® Cabe mencionar que algunas de las perspectivas de las asociaciones parecen no estar alineadas con estadisticas publicas, como es el caso del esfuerzo
promocional que ha realizado el Gobierno a través del Plan Renove del Turismo, o la Gltima cifra publicada por el INE respecto a la evolucion de la estancia
media del C1 2009, que ha subido respecto al C1 2008.
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indice OHE Hotelero

El OHE Hotelero baja un 16% respecto al cuatrimestre anterior, situandose en los
29,97 puntos. Las expectativas de los empresarios del sector ha sufrido un fuerte
desplome, con una caida de 20 puntos respecto al mismo periodo del afio

anterior.

Evolucion OHE Hotelero
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® E|I OHE General se desglosa en dos indices parciales, el OHE Hotelero y el OHE Macroeconémico. El OHE Hotelero se obtiene como resultado de una
encuesta enviada a las asociaciones pertenecientes a CEHAT, y recoge sus expectativas de evolucion sobre los principales factores de la ocupacion hotelera:
numero de pernoctaciones, oferta de plazas, duracion de la estancia, precios de los alojamientos, esfuerzos promocionales de las administraciones publicas,

esfuerzos publicitarios de los empresarios de establecimientos turisticos y su rentabilidad.

® |as perspectivas de los empresarios hoteleros para el periodo estival no son favorables. La comparacion interanual con respecto a 2008, influyen en el calculo
del indice, que ahora presenta expectativas negativas mas generalizadas.
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indice OHE Hotelero — Desglose

¢, Como cree que va a evolucionar el niUmero de pernoctaciones de los huéspedes
de su alojamiento durante el primer cuatrimestre de 2009?

Evoluciéon Pernoctaciones
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indice OHE Hotelero — Desglose

¢, Como cree que va a evolucionar la oferta hotelera de su zona en cuanto al
numero de plazas?

Evolucion Oferta de Plazas
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indice OHE Hotelero — Desglose

¢, Como cree que evolucionara la estancia media de sus huéspedes?

Evolucion Estancia Media
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Perspectivas de mejora respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado

(O Perspectivas de estabilidad respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado

@ Perspectivas de empeoramiento respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado

Histérico de Estancia Media
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¢, En cuanto estimaria que se va aincrementar el precio medio de la habitacion de
su empresa de alojamiento?

Evolucién Precio Medio Distribucion de las respuestas para el Incremento del Precio Medio

100%
59,0

80%
61%

38,5
34,9 50%
24,1
0. : 20% 9,3%

C2 2008 C3 2008 C1 2009 C2 2009
0% . T

Fuente: Observatorio Hotelero Espafiol Menos del 2% del 2 al 5% Mas del 5%
Perspectivas de mejora respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado

Indice OHE Hotelero
(parcial)

(O Perspectivas de estabilidad respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado

@ Perspectivas de empeoramiento respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado

Historico de Precio Medio
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Variacion interanual
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Fuente: INE
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¢, Como cree que evolucionara el esfuerzo promocional realizado por las

Administraciones Publicas, en comparacion con el cuatrimestre del afio anterior?

Evolucion Esfuerzo Promocional

Distribucidn de respuestas para el Esfuerzo promocional de AAPP

100
o
) 80
I 100%
o~ 57,8 58,8
£ 3 60 26.2 53,4
I
© g4 60%
o)
L
T 2 40% 30%
0 I L) L 20%
C2 2008 C3 2008 C1 2009 C2 2009 0%
I
Mayor
Fuente: Observatorio Hotelero Espafiol
Perspectivas de mejora respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado
(O Perspectivas de estabilidad respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado
@ Perspectivas de empeoramiento respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado
Evolucion Presupuestos Generales del Estado para
Coordinacion y promocién del Turismo
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Instituto de Turismo de Espafia (ITE)

—aA— Secretaria General de Turismo (SGT)

Fuente: Presupuestos generales del Estado
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indice OHE Hotelero — Desglose

¢, Como cree que evolucionara la contratacion de su oferta de alojamiento por
cada uno de los siguientes canales de intermediacion?

100 Evolucion Esfuerzo Publicitario Distribucion de las respuestas para el Canal de Intermediacién
e 80 100%
< 61,4 0
£ T 60 48,9 80% 43% 54% 38% 49%
w o ' 400 43,15 60%
IR ;
O g 40 40%
(]
= 20% 46% 40%
R o 17% 30
0
0« . . Espafioles Extranjeros Espafioles Extranjeros
C2 2008 C3 2008 C1 2009 C2 2009 , ,
Directa Indirecta

Fuente: Observatorio Hotelero Espafiol )
Crece mDecrece [1Se mantiene

Perspectivas de mejora respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado
(O Perspectivas de estabilidad respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado

@ Perspectivas de empeoramiento respecto al mismo cuatrimestre del afio pasado

Gasto publicitario estimado en el sector Transporte, Viajes
y Turismo
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Fuente: Infoadex, Informe de perspectivas 2009
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indice OHE Hotelero — Desglose

¢, Como cree que evolucionara la rentabilidad de su empresa de alojamiento?

Evoluciéon Rentabilidad
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Fuente: Observatorio Hotelero Espafiol
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Distribucion de las respuestas para la rentabilidad
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