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Nota introductoria

® E| OHE General se desglosa en dos indices parciales, el OHE Macroeconémico y OHE Hotelero:

® Elindice OHE Hotelero se obtiene como resultado de una encuesta enviada a las 64 asociaciones pertenecientes a CEHAT
y refleja las expectativas de la tendencia cuatrimestral del sector turistico en Espafia basandose en expectativas de los
empresarios hoteleros pertenecientes a dicha asociacion, que engloban, a su vez, a mas de 11.000 establecimientos
hoteleros en Espafia

® ElI OHE Macroeconémico refleja la influencia de los principales factores macroeconémicos combinada con el resultado del
Consenso Econdémico de PricewaterehouseCoopers: El Consenso Econdmico trimestral de PricewaterhouseCoopers recoge
las expectativas de un pool de mas de 300 expertos pertenecientes a empresas financieras y no financieras, universidades y
centros de investigacion, asociaciones empresariales y profesionales y otras instituciones
(http://www.pwc.com/es/es/publicaciones/consenso-economico.jhtml)

® El indice OHE C3 2009 mide las expectativas turisticas para el tercer y ultimo cuatrimestre de 2009, y siempre se analiza en
comparacion con el mismo cuatrimestre del afio anterior. El Indice OHE puede tomar valores entre “0” y “100”, donde:

@ Los valores entre “60 y 100 puntos” reflejan expectativas positivas
Los valores entre “40 y 60 puntos” reflejan que no se esperan variaciones excesivas

@ Los valores entre “0 y 40 puntos” reflejan expectativas negativas para el sector. Aparecen en rojo.
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Seccion |

Indice OHE General
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indice OHE General

El indice OHE para el tercer cuatrimestre de 2009 sube un 45% y se sitda en los 45,33

puntos, cifra que refleja una ligera recuperacion de la confianza del sector hotelero tras el
impacto de la crisis en el turismo.
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Seccion I

Coyuntura y perspectivas Macroeconomicas

Indice OHE Macro
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Coyunturay perspectivas Macroeconémicas

Segun las previsiones del FMI, se espera una recuperacion de forma generalizada en el
PIB de Espafiay el de sus principales paises emisores a partir de 2010, encontrandonos,
por tanto, en un momento de inflexion a partir del cual el panorama macroeconémico
europeo comienza su recuperacion.

rasa de crecimiento del PIB

Tasa de crecimiento del PIB
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Histérico y perspectivas evolucion PIB Espafia
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Histérico y perspectivas evolucion PIB Francia
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Coyunturay perspectivas Macroeconémicas

La caida del IPC espafiol (precios en transporte, alimentacion, vestido, ...) puede contribuir
a que se perciba Espafia como un destino mas competitivo.

Histérico y perspectivas evolucion inflacion Espafia
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Fuente: Fondo Monetario Internacional
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Coyunturay perspectivas Macroeconémicas

La evolucidon del euro frente al dolar y a la libra siguen sin favorecer al turismo espafiol. El

tipo de interés se mantiene en minimos.
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Histdrico y perspectivas evolucion tipo de cambio*
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Coyunturay perspectivas Macroeconémicas

Latasa de desempleo aumenta en los mercados emisores, mientras que en Espafa sigue
siendo muy superior. El precio del petroleo se recupera respecto a 2008 progresivamente
con un maximo estimado ligeramente inferior al de 2007.

Perspectivas evolucion Desempleo Historico y perspectivas evolucion precio del petréleo (Barril
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Coyunturay perspectivas Macroeconémicas

Segun el Consenso Economico de PwC, se espera una mejora de las expectativas para el
proximos meses sobre la situacion econdémica de la Union Europea: un 82% de los
encuestados considera que la situaciéon mejorara.

Antecedentes perspectivas de la Economia en la UE
para el préximo afo
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Coyunturay perspectivas Macroeconémicas

Asimismo, continlan las expectativas sobre el consumo de las familias espafiolas para los
proximos meses.

Antecedentes y perspectivas de la Demanda de
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Coyunturay perspectivas Macroeconémicas

Finalmente, aumenta del 70% al 93% el porcentaje de encuestados que piensan que la
coyuntura econdmica espafiola permaneceraigual o mejorara en los proximos meses. No
obstante, larecuperacion de la economia espanola se preve para finales de 2011.

Antecedentes y perspectivas de la coyuntura espafiola
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Indice OHE Macroeconémico

En conclusion, podemos observar qgue OHE Macroecondmico incrementa mas de un 70%
respecto al cuatrimestre anterior, es decir, existen expectativas positivas respecto al
entorno econdémico.

Evolucion OHE Macro
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Fuente: Elaboracion propia

® El indice parcial Macroecondmico se calcula en base a los 7 factores macroeconémicos que se considera influyen de forma mas significativa en el turismo: el
PIB, el IPC, la tasa de desempleo, el precio del petréleo, el tipo de cambio con el délar americano y la libra esterlina, el tipo de interés (interbancario a 3
meses) y las expectativas de los expertos sobre la coyuntura econdémica espafola, europea y de la demanda de consumo de las familias espafiolas.

® El factor con perspectivas mas positivas es el aumento del PIB de los paises europeos emisores de turistas a Espafa.

® En general el resto de factores macroeconémicos se prevén cifras menos negativas, que en muchos de los paises analizados, pasara a alcanzar valores
positivos para finales de 2009 y principios de 2010.

® En resumen, el indice OHE Macroeconémico crece un 70% respecto al cuatrimestre pasado, y podria representar que el ciclo econémico comienza su
recuperacion, en lo que a condiciones econdémicas se refiere.
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Indice OHE Hotelero
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indice OHE Hotelero

Se mantienen las expectativas respecto al mismo periodo del afio anterior, aunque cabe
destacar cierta recuperacion de la rentabilidad en el préoximo cuatrimestre.

Evolucién OHE Hotelero (desglose)
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Fuente: Elaboracion propia(*)

® EI OHE Hotelero, tras una fuerte bajada de forma constante desde 2008 como consecuencia del impacto de la crisis en las expectativas de los hoteleros,
comienza a recuperar la estabilidad.

® Los factores que han ayudado a mejorar las expectativas son la Rentabilidad y la Estancia Media, si bien cabe tener en cuenta que ésta ultima es inversamente
proporcional al gasto y, por tanto el hecho de que aumente no implica que aumente el gasto de forma proporcional.

® Es necesario puntualizar que a pesar de las expectativas negativas para este Ultimo ejercicio, algunas de las medidas que toman los hoteleros (como el ajuste
de precio) y los factores macroeconémicos (como el tipo de cambio con el dolar o el bajo IPC en Espafia) podrian hacer que las cifras finales no reflejen una
caida significativa.

® (¥ La Fuente de los gréficos correspondientes al indice Hotelero recogidos bajo el epigrafe “Elaboracion propia” corresponden al resultado de los cuestionarios
cumplimentados por las 64 asociaciones de Cehat.
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indice OHE Hotelero

El OHE Hotelero sube un 35% respecto al cuatrimestre anterior, alcanzando 40,39 puntos y
reflejando, por tanto, una mejora de las perspectivas respecto del mismo cuatrimestre de
2008.

Evolucion OHE Hotelero
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® El OHE Hotelero se obtiene como resultado de una encuesta enviada a las 64 asociaciones pertenecientes a CEHAT que engloban a méas de 11.000
establecimientos hoteleros, recogiendo sus expectativas de evolucion sobre los principales factores de la ocupacion hotelera: nimero de pernoctaciones,
oferta de plazas, duracién de la estancia, precios de los alojamientos, esfuerzos promocionales de las administraciones publicas, esfuerzos publicitarios de los
empresarios de establecimientos turisticos y su rentabilidad.

® |Las perspectivas de los empresarios hoteleros para los Ultimos meses del afio reflejan mayor estabilidad que en periodos anteriores. La comparacion
interanual con respecto a 2008, influye en el calculo del indice, que ahora presenta expectativas claras de mayor estabilidad
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indice OHE Hotelero — Desglose

¢, Como cree que va a evolucionar el numero de pernoctaciones de los huéspedes
de su alojamiento durante el tercer cuatrimestre de 20097
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indice OHE Hotelero — Desglose

¢, Como cree que va a evolucionar la oferta hotelera de su zona en cuanto al
namero de plazas?
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indice OHE Hotelero — Desglose

¢, Como cree que evolucionara la estancia media de sus huéspedes?

Evolucion Estancia Media
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indice OHE Hotelero — Desglose

¢, En cuanto estimaria que se va a incrementar el precio medio de la habitacion de
sSu empresa de alojamiento?

Distribucion de las respuestas para el Incremento del
Precio Medio
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indice OHE Hotelero — Desglose

¢, Como cree que evolucionara el esfuerzo promocional realizado por las
Administraciones Publicas, en comparacion con el cuatrimestre del afio anterior?

Evolucion Esfuerzo Promocional Evolucién Esfuerzo Publicitario
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indice OHE Hotelero — Desglose

¢, Como cree que evolucionara la contratacion de su oferta de alojamiento por cada uno
de los siguientes canales de intermediacion?

Distribucién de las respuestas para el canal de intermediacién
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indice OHE Hotelero — Desglose

¢, Como cree que evolucionara la rentabilidad de su empresa de alojamiento?

indice OHE Hotelero (parcial)
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Resumen

El indice OHE para el tercer cuatrimestre de 2009 indica una mejora de las expectativas.

Evoluciéon OHE General
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Resumen

El indice OHE Hotelero para el tercer cuatrimestre de 2009 indica una mejora de las
expectativas en comparacion con el mismo cuatrimestre del afio pasado.

Evolucion OHE Hotelero
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