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Composicion del indice OHE

OHE, “Hotelero”:

indice parcial obtenido a través de
una encuesta formulada a los
empresarios hoteleros de todas las
provincias esparolas pertenecientes a
CEHAT (representando a mas de
1.500.000 plazas), que refleja sus
expectativas para el segundo
Cuatrimestre de 2008.

Observatorio de la
Industria Hotelera Espaiiola

Encuesta e Perspectivas
Segunda Cuatrimesire de 2008

OHE,, “Entorno Macroeconémico”:
indice parcial que refleja como influye
en el turismo el comportamiento
historico y previsto de factores
macroecondmicos, tanto generales a
nivel Nacional como de los principales
Mercados Emisores de Turismo a
Espaia.

P redo del P dr leo ($/Bbl)

INDICE OHE: refleja la tendencia del sector turistico para el segundo cuatrimestre

de 2008 basandose en las expectativas de los empresarios hoteleros pertenecientes
a CEHAT (OHE,) vy la influencia de los principales factores macroeconémicos en el

turismo (OHE,,).
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Nuevas secciones en el Observatorio de la Industria Hotelera Espanola

Contenidos del Boletin Coyuntural del
Observatorio para el 2° C de 2008

* En esta segunda entrega del OHE se ha
ampliado el alcance del Observatorio.
Ademas de las previsiones obtenidas a partir
de la encuesta a las Asociaciones y los Panorama de la situacion

estudios macroecondémicos, se ha afiadido: economica espafiola y sus
repercusiones en el Turismo

« Un Boletin Coyuntural que recogera las
opiniones o expectativas de las asociaciones
turisticas e informacion de fuentes externas
respecto a los temas clave de la temporada.
Para este segundo cuatrimestre de 2008, los ‘\-

temas a tratar son: Y irg L “," \““
— Las perspectivas generales del turismo ' W !Wf‘ 1,

. \
como resultado del deterioro de la "‘ ‘
situacion econémica mundial.

'a'.-

Efectos de la crisis inmobiliaria

— Los efectos de la crisis inmobiliaria en

el sector hotelero en Espafia. Evolucion de los mercados

emisores tradicionales y
~ Las Gltimas tendencias en mercados nuevos destinos competidores

emisores y destinos competidores.
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Seccion 2.1
OHE Hotelero
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OHE Hotelero

El indice OHE mide las expectativas turisticas para el segundo cuatrimestre de 2008, siempre en
comparacion con el mismo cuatrimestre del afio anterior.
El Indice OHE puede tomar valores entre “0” y “100”:

e Los valores entre “60 y 100 puntos” reflejan expectativas

positivas respecto al mismo cuatrimestre del afo anterior.
* Los valores entre “40 y 60 puntos” reflejan que no se
esperan variaciones respecto al mismo cuatrimestre del afio—— .o

anterior.

* Los valores entre “0 y 40 puntos” reflejan expectativas

negativas para el sector.

La estructura de esta seccion se compone de:

— > 100

indice OHE de cada variable:
Mide una de las variables de la encuesta.
Variara de color en funcion de los valores
gue alcance:
* Superior a 60 puntos:
* Entre 40 puntos y 60 puntos:
blanco.

]

Pregunta planteada a los asociados

Ejemplo:
OHE Pernoctaciones 1er C. de 2008

80

60 44,18

20

O

Pernoctacion

* Inferior a 40 puntos: rojo.

Distribucién geogréafica de la valoraciéon de
las asociaciones: indica las respuestas de
los hoteleros que pertenecen a CEHAT, si
ponderacion por su tamafio. /I‘l/

\4
¢ Como cree que va a evolucionar el numero de pernoctaciones de los huéspedes de
su alojamiento durante el primer cuatrimestre de 2008?

OHE P Respuestas para el Nimero de Pernoctaciones
te

1er Cuatiimestre THGE Respecto al Ter Cuatrimestre 2007

Porcentaje de distribucion de las
respuestas (ponderadas por el nUmero de
plazas (1.500.000):

* “Crece/Mejora” indica el % de hoteleros

ivas de llegadas segun lugar de residencia

60 54,33 ki
g b 53,57
5 i 4277

e Ohservatorta i siia hoteiere e G 2008 T
ESP ALEM UK FRA P.NORDICOS
2008 5

zzzzzzzzz
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gue consideran que la variable va a
crecer o mejorar respecto al mismo
cuatrimestre del afio anterior. El color
gue se utilizara para describir
gue“Crece/Mejora” sera el

* “Decrece/Empeora” indica el % de
hoteleros que consideran que la
variable decrecera o empeorara (rojo).

* “l]gual” indica el % de asociaciones que
consideran que la variable no va a sufrir
cambios significativos (blanco).
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¢, Como cree que va a evolucionar el nimero de pernoctaciones de los huéspedes de

su alojamiento durante el segundo cuatrimestre de 20087
Respuestas para el Numero de Pernoctaciones

indice OHE Pernoctaciones
Respecto al 2do Cuatrimestre 2007

2do Cuatrimestre 2008

100%
100 En torno a 50 puntos:
expectativa similar al 80%
80 cuatrimestre del afio 5804
© anterior. 0
8 52,00 60%
S
ks 60 v 41%
40% 34%
L_:__J 40 25%
o 21% 21%
20 20%
I — . 1 0% — -
Fuente: Observatorio industria hotelera 2do C. 2008 Fuente: Observatgrio industria hotelerg 2do C. 2008
Pernoctaciones Espafioles | Extranjeros | Espafioles | Extranjeros | Espafioles | Extranjeros
.. ‘. < g - C . Crecen Decrecen Se mantienen
Distribucion geografica de la valoracion de las asociaciones
indice OHE perspectivas de llegadas segun lugar de residencia
55,13
47 64 48,24 48,66
42,79
(
) 6 Q
4 Qr=x
( ! ‘O 20
A y La Manga
7w g G 0 T T T T 1
*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado ESP ALE M UK FRA P NORD |C OS
para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo . ,
*Valoracién territorial no ponderada_ Fuente: Observatorio industria hotelera 2do C. 2008 Fuente: Observatorio industria hotelera 2do C. 2008
O Mas que 2do C. de 2007 Menos que 2do C. de 2007 Se mantiene
Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola « Perspectivas para el segundo cuatrimestre de 2008 7
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¢, Como cree que va a evolucionar la oferta hotelera de su zona en cuanto a numero

de plazas”?
indice OHE Oferta de plazas Respuestas para la Oferta Hotelera
2do Cuatrimestre 2008 Respecto al 2do Cuatrimestre 2007
100 100%
En torno a 50 puntos:
expectativa similar al
80 cuatrimestre del afio 80% 69%
g 58,16 anterior.
2 60 60%
© v
[a
LJI:J 40 40%
@) 24%
20 20%
7%
0 : i L 0% , I , ,
Fuente: Observatorio industria hotelera 2do C. 2008 Fuente: Observatorio industria hotelera 2do C. 2008
Oferta Plazas Mayor Menor lgual

Distribucion geografica de la valoracion de las asociaciones

Conclusiones:

= Del aflo 2004 al aiflo 2007 la oferta hotelera espafiola ha
aumentado un 14%.

= Se registran los mayores incrementos de oferta en
Andalucia (25%) y en Madrid (23%), en el aiflo 2007".

= Se observa cierta ralentizacion en la creacion de nuevos
proyectos de hoteles + residencial, debido a la influencia

coyuntural del sector inmobiliario no vacacional.

*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado

para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo
*Valoracion territorial no ponderada ente: Observatorio industria hotelera 2do C. 2008

Mayor que 2do C. de 2007 Menor que 2do C. de 2007 Igual
Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola « Perspectivas para el segundo cuatrimestre de 2008 8
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¢, Como cree que evolucionara la estancia media de sus huéspedes?

indice OHE Estancia Media Respuestas para la Estancia Media
2do Cuatrimestre 2008 Respecto al 2do Cuatrimestre 2007

100 100%

En torno a 50 puntos:
expectativa similar al

80 cuatrimestre del afio 80%
— anterior.
)
2 60% 0 53%
o
0,
'f'EJ 40 30,69 40%
° 20%
20 () 8%
2%
. | 0% : — .
Fuente: Observatorio industria hotelera 2do C. 2008 Fuente: Ol)serv atofio industri 1a hotelerg 2do C. 20~O8 . ~ .
Estancia Media Espafioles | Extranjeros | Espafoles | Extranjeros | Espafioles | Extranjeros

Distribucion geografica de la valoracion de las asociaciones Mayor Menor lgual

Santiago de |7 ,— R\
Compostela | o

Distribucion de las respuestas por tramos de duracion de la estancia

P 100%

T NS
[ORX N QQ 80% 46% 49% 49%

N
S 67% 0 71%
= . 60% 75% 76%
r - b )
W\Q‘f\‘ 4
[ . . “./
40%
% O)B [senom | 09 43%
enidorm 200 18% 42% 5 /0
N\ = . /~ / La Manga 0, 20%
Y Sty : 0 % O @9 15% 10% 14% =7
N o ° O 0%
_ Espafioles | Extranjeros | Espafioles | Extranjeros | Espafioles | Extranjeros | Espafioles | Extranjeros
*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado Menos de 3 dias Entre 3y 7 dias Entre 7 y 15 dias Mas de 15 dias
para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo .
*Valoracion territorial no ponderada  Fuente: Observatorio industria hotelera 2do C. 2008 Crecen M Decrecen ' se mantienen
Mayor que 2do C. de 2007 Menor que 2do C. de 2007 Igual Fuente: Observatorio industria hotelera 2do C. 2008 9
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¢ En cuanto estimaria que se va a incrementar el precio medio de la habitacion de su

empresa de alojamiento?
indice OHE Precio Medio

2do Cuatrimestre 2008
100
En torno a 50 puntos:
expectativa similar al
80 cuatrimestre del afio
= anterior.
'© 58,97
= 60
o \4
(1]
T 40
@)
20

I Fuente: Observatorio industriz-g hotelera _2do C. 2008
Precio Medio

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Respuestas para el Precio Medio
Respecto al 2do Cuatrimestre 2007

58,1%

29,9%

12,0%

Fuente: Observatorio industria hotellara 2do C. 2008

Menos del 2% del 2 al 5%

Distribucion geografica de la valoracion de las asociaciones

-
2 Q
S

*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado
para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo
*Valoracion territorial no ponderada Fuente: Observatorio industria hote

Mas del 5% Menos del 2%

ra 2do C 2008
Del 2 al 5%

Conclusiones:

= El mercado no permitira a los hoteleros ajustar el precio al

actual nivel de inflacion.
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¢, Como cree que evolucionara la rentabilidad de su empresa de alojamiento?

indice OHE Rentabilidad

2do Cuatrimestre 2008
100 En torno a 50 puntos:
expectativa similar al
cuatrimestre del afio
— 80 anterior.
G
(]
= 60
o
w40
T 2518
O H
20

IFuente: Observatorio industria hotelera 2do C. 2008

Rentabilidad

Distribucion geografica de la valoracion de las asociaciones

- )
i S
L \ MK
- \ \ J =y
> |

T “,,,/x” TN
e ( ] -
/ { P

O

¢ . Y Gandia

Respuestas para la Rentabilidad
Respecto al 2do Cuatrimestre 2007

L00%
0,
57%
60%
20%
209%
0% I - T T 12%
Fuente: Observatorio industria hotelera 2do C. 2008
Ingreso Coste Rentabilidad
~ % Igual ~1 % Igual ~ % Igual
B % Decrece % Decrece W % Decrece
% Crece B % Crece % Crece
Conclusiones:

*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado
para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo
*Valoracion territorial no ponderada Fuente: Observatorio industria hote

Crece la rentabilidad Igual

Decrece la rentabilidad

ra 2do C. 2008

= Notable impacto del precio del petréleo sobre los precios

de la energia, el transporte, los suministros, la

alimentacion...

= Encarecimiento del tipo de cambio del Euro frente a la
Libra esterlina del 17,6%
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¢, Como cree que evolucionara la contratacion de su oferta de alojamiento por cada

uno de los siguientes Canales de Intermediacion?

Respuestas para el Canal de Intermediacién
Respecto al 2do Cuatrimestre 2007

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Espafioles Extranjeros Espafioles Extranjeros Fuente: Observatorio industria
hotelera 2do C. de 2008

Directa Indirecta

Distribucion geografica de la valoracién de las  =Crece  mDecrece i Se mantiene
asociaciones

Conclusiones:

= Se observa que continda la tendencia hacia una creciente
desintermediacion.

*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado
para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo
*Valoracion territorial no ponderada Fuente: Observatorio industria hotelera 2do C. de 2008
Crece la intermediacion directa OCrece la intermediacion indirecta OSe mantienen
Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola « Perspectivas para el segundo cuatrimestre de 2008 12
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¢, Como cree que evolucionara el esfuerzo promocional realizado por las
administraciones publicas, en comparacion con el cuatrimestre del aio anterior?

OHE Esfuerzo Promocional Publico Respuestas para el Esfuerzo Promocional de las Admin. Publicas
2do Cuatrimestre 2008 Respecto al 2do Cuatrimestre 2007
100 En torno a 50 puntos: 100%

expectativa similar al
cuatrimestre del afio

; 0,
- 80 anterior. 80% 67%
° 40 57,80 60%
o
w40 40%
5 24%
0,
O f . 3 1 0% T . X T _ T 1
Fuente: Observatorio industria hotelera 2do C. de 2008 Fuente: Observatorio industria hotelera 2do C. de 2008
Esfuerzo Promocional Mayor Menor lgual
Distribucion geografica de la valoracion de las asociaciones
IO e ey Conclusiones:
) SN V “7 "j‘ e e
o= (Y= HO, AR Ve = Creciente necesidad de coordinacion de los esfuerzos
SO0 ) @~ AOZ — promocionales de las diferentes administraciones publicas.
| o
3
.2
~ Y
R (Y ./
b4 '
‘ ',/,\ g
o
(L emeon |
A :
o~ A\ 4 \ﬁ'
), g @ S
Y <
*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado
para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo
*Valoracion territorial no ponderada ente: Observatorio industria hotelera 2do C. 2008
Mayor que 2do C. de 2007 Menor que 2do C. de 2007 Igual
Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola « Perspectivas para el segundo cuatrimestre de 2008 13
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¢, Como cree que evolucionara el gasto en publicidad realizado por hoteles, en
comparacion con el mismo cuatrimestre del aio anterior?

OHE Esfuerzo Promocional Privado Respuestas para el Gasto Publicitario
2do Cuatrimestre 2008 Respecto al 2do Cuatrimestre 2007
100 En torno a 50 puntos: 100%
expectativa similar al
cuatrimestre del afio 0
_ 80 anterior. 80%
8 61,39 63%
£ 60 60%
o
W40 40% 30%
O
20%
20 0 794
0 - 0% —— , I . .
Fuente: Observatorio industria hotelera 2do C. de 2008 Fuente: Observatorio industria hotelera 2do C. de 2008
Esfuerzo Publicitario Mayor Menor lgual

Distribucion geografica de la valoracién de las asociaciones

Conclusiones:

= Se preve un cambio en la evolucion del canal promocional:

aumentara la segmentacion del mercado,

se realizaran esfuerzos promocionales innovadores,

Se utilizaran nuevos canales.

*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado
para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo
*Valoracion territorial no ponderada Fuente: Observatorio industria hotelera 2do C. 2008
Mayor que 2do C. de 2007 ‘Menor que 2do C. de 2007 Igual )
Observatorio de la Industria Hotelera Espariola « Perspectivas para el segundo cuatrimestre de 2008 14
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OHE Hotelero — vision general

50 puntos significan que la
tendencia permanece igual que el

OHE H0t9|er0 mismo cuatrimestre del afio
anterior

70 OHE

Hotelero 61,39
60 58,16 58,97 57,80

49,1 7 52,00
50
40

30,69
30 25,18
20
10
O [ T T T T T T
OHE Pernoctaciones Oferta Plazas Estancia Media Precio Medio Esfuerzo Esfuerzo Rentabilidad

Promocional Publicitario
Fuente: Observatorio de la industria hotelera espafiola 2do C. de 2008

Nota metodoldgica:

* Los valores entre “60 y 100 puntos” reflejan expectativas positivas respecto al mismo cuatrimestre del afio
anterior.

* Los valores entre “40 y 60 puntos” reflejan que no se esperan variaciones respecto al mismo cuatrimestre
del afio anterior.

* Los valores entre “0 y 40 puntos” reflejan expectativas negativas para el sector.

Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola « Perspectivas para el segundo cuatrimestre de 2008 15
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OHE Entorno
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OHE Entorno Macroeconomico

OHE Entorno Macroeconémico

100 50 puntos significan que la
tendencia permanecera
igual que el mismo
cuatrimestre del afio

30 anterior
@
Q
©
= 60
2doC. ¥
42,5
40
20
O T 1

OHE Entorno Macro

Conclusiones:

* La mayor disminucion del PIB se prevé para Espafia: se estima que
alcanzara un valor aproximado 0,9% a finales de afio.

* En los principales mercados emisores, se espera que la tasa de
paro aumente en Espafa y el Reino Unido, mientras que las
previsiones son positivas para Alemania y Francia.

* El encarecimiento del Euro respecto al dolar mitigara en parte las
subidas del precio del Brent, sin embargo reducira la competitividad
de Espafa frente a destinos “dolarizados”. Por otra parte, el
encarecimiento de nuestra divisa frente a la libra esterlina puede
repercutir negativamente en la afluencia de viajeros ingleses a
Espana.

La evolucidn de las variables consideradas ha sido la siguiente:

indice de precios al consumo. A
Producto interior bruto. W
Precio del petroleo. A
Tasa de paro. A
Tipo de interés. \J
Tipo de cambio. /\
Perspectivas del Consenso Econémico de PwC para el 2do
Trimestre de 2008:
- Expectativas sobre la coyuntura espafiola para los
proximos 6 meses W

- Expectativas de evolucion de la demanda de consumo de
las familias espafiolas para los proximos 6 meses. W

- Expectativas sobre la coyuntura econdmica en la UE para
el proximo afo. W

Fuentes: OECD, The Economist, NYMEX, Organizatino por Economic Co-operation and Development, Consenso Econémico de PwC
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© 2008 CEHAT y PricewaterhouseCoopers

17
10/06/2008



Seccién 2.3
OHE TOTAL - Evolucion
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indice OHE total
El indice OHE total para el segundo cuatrimestre de 2008 se sitiia en 47,5 puntos. Cabe
destacar el empeoramiento de las expectativas del entorno macroeconémico para el

préximo cuatrimestre

indice OHE 2do Cuatrimestre 2008

100 50 puntos significan que la
tendencia permanece igual
gue el mismo cuatrimestre

80 del afio anterior
o v 47,5 2do C 49,2
= 425
c
=40
20
O T T T 1
OHE OHE Macro OHE Hotelero
Fuente: Observatorio Industria Hotelera 2do C. de 2008
Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola « Perspectivas para el segundo cuatrimestre de 2008 19
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indice OHE total — Evolucion

El indice OHE total disminuye un 3,6% respecto al primer cuatrimestre del afo. Las
repercusiones de la situacion macroeconémica negativa contrastan con las expectativas
positivas del sector hotelero espanol para los meses estivales

Evolucion indice OHE Total C1y C2 2008

100
& oo % o,
lerC y
S 42,5 S
ie}
£ 40
20
O T T T 1
OHE OHE Macro OHE Hotelero
Fuente: Observatorio Industria Hotelera 1er y 2do C. de 2008
Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola « Perspectivas para el segundo cuatrimestre de 2008 20
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indice OHE parcial Hotelero — Evolucién
El indice OHE parcial Hotelero se mantiene estable a excepcion de los factores de

Estancia Media y Rentabilidad, que se prevé sigan empeorando. Las empresas de
alojamiento reaccionaran a la crisis a través de gasto en publicidad para reactivar la

demanda turistica

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

47,60 49,17
44,18

indice OHE parcial

52,00

C1 C2 C1

OHE

C2

Pernoctaciones

Evolucion indice OHE Hotelero

61,82 58,16

Cc2

C1

Oferta Plazas

39,34

C1

Estan

C1y C2 2008
58,97 5959 57,80 5785 ©'0

36,68
C1l C2 C1 C2 C1l C2
cia Media | Precio Medio Esfuerzo Esfuerzo
Promocional Publicitario

Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola « Perspectivas para el segundo cuatrimestre de 2008

© 2008 CEHAT y PricewaterhouseCoopers

Rentabilidad

Fuente: Observatorio Industria Hotelera 1er y 2do C. de 2008
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indice OHE parcial Macroeconémico — Evolucion

La situacion econémica actual se ve claramente reflejada en el descenso del 22% en el
Indice OHE Macroeconémico. La desaceleracion generalizada en los principales
mercados emisores de turismo para Espaina impactara en los resultados del cuatrimestre

Evolucién indice OHE Macro
C1yC2 2008

100
90

80 A

60 - ler C 2008

54,5

indice OHE parcial

50 2do C 2008
425

30 ~

20 ~

10
Fuente: Observatorio Industria Hotelera 1er y
2do C. de 2008

ler C 2008 2do C 2008
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Tendencias en los principales mercados emisores y destinos competidores
Principales mercados emisores (1 de 2)

= Los turistas Britanicos representaron el 23,4% de los viajeros

extranjeros a Espafia en el segundo cuatrimestre de 2007.

Se espera que el Reino Unido sea uno de los paises europeos en
los que mas se vea un efecto de desaceleracion en el consumo de
las familias.

La depreciacion de la Libra frente al Euro (un Euro ha pasado de
valer 0,68GBP en 2007 a tener previsiones de cerrar 2008 valiendo
0,80GBPZ, lo cual supone un encarecimiento del 18%) también
influira en la llegada de turistas Britanicos a Espafia, que
posiblemente optaran por nuevos destinos donde el tipo de cambio
de su divisa les resulte mas favorable.

El turismo de procedencia Alemana supuso el 20,2% del total de
viajeros extranjeros a destinos Espafioles en el segundo cuatrimestre
de 2007.

A diferencia de otros paises mas afectados por la situacién
econdmica, los Alemanes, con una inflacion del 2,4 y un PIB del
1,9 previstos para 2008, veran incrementada su capacidad de
consumo en comparacion con afios anteriores de menor crecimiento
econdmico.

No obstante jugara un papel fundamental en el comportamiento de

este sector la capacidad de atraccion de estos turistas a destinos
espafoles en vez de a nuevos destinos mas exoticos.
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Tendencias en los principales mercados emisores y destinos competidores
Principales mercados emisores (2 de 2)

» En el segundo cuatrimestre de 2007, los franceses fueron el tercer

mercado emisor de turistas a Espafia, con el 10,1% del total de
extranjeros.

Se espera una reduccion leve del desempleo y una mejora del
consumo que podrian favorecer los desplazamientos de

Franceses a destinos espafioles.

Ademas, el numero de pernoctaciones de franceses ha aumentado
un 9% en los primeros dos meses de 2008. Esto podria ser
muestra de que los franceses pueden comenzaran a optar por
destinos de corta distancia en vez de los de media y larga,

fomentado por la incertidumbre de la situacion economica.

Los paises nérdicos representaron el 3,1% del total de viajeros
extranjeros a Espafia en el mismo cuatrimestre del afio pasado.

En enero y febrero de este afio, los paises nérdicos han
liderado el crecimiento del nUmero de pernoctaciones de los paises
emisores tradicionales para Espafia. Si se sigue esta tendencia,
podrian afianzarse como el tercer grupo emisor de turismo a
Espafia, por delante de Francia, en nimero de pernoctaciones.
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Tendencias en los principales mercados emisores y destinos competidores
Nuevos destinos competidores

Se prevé que la region de las Ameéricas (considerando EEUU, el Caribe
Crecimiento int?fa”r*a' ‘(3'9 las PgrnOCt?CiOd“eS_de y América Latina), que atrajo un total de 258,5 Millones de turistas
viajeros Internacionales (no residentes) a destinos . . . . .
20,0% - competidores y Espafia mternfamonales en 2007+, crezca en su conjunto por debajo de la media
mundial con un 2,1%-.

Turquia

15,0% -
Mamuecos A pesar de que en el pasado mes de marzo la afluencia
de Alemanes a Turquia cay6 considerablemente en C*
favor de nuevos destinos”, Turquia sigue atrayendo
’ muchos turistas, principalmente europeos. En 2007,
Americas /// atrajo 23,2 Millones de viajeros internacionales*.
0,0% T T

2006 2007 2008 (p) 2009 (p) 2010 (p)

4

10,0% -
Croacia

5,0% -

Crecimie nto interanual

5.0% Espafia El 9,5% de las asociaciones hoteleras considera a
Croacia el principal destino competidor de Espafia para
10,09 1 (P FrevEEn este cuatrimestre. El incremento en turismo de Croacia
Fuente: World Travel & Tourism Gouncil del 2007 fue de un 8%, con un importante crecimiento de
los mercados europeos, fundamentalmente alemanes e
italianos.

Se observa que en el afio 2007 Croacia atrajo a un total de 8,7 millones de turistas (procedentes en su mayoria de
Rumania, Rusia y Eslovaquia) los cuales supusieron 42 millones de pernoctaciones. Se espera que esta cifra
aumente hasta el 8% en 2009°.

El World Travel & Tourism Council prevé que para 2010, la Tasa Compuesta de Crecimiento Anual del niimero

de viajeros internacionales a Marruecos haya sido del 11,2%, superior al resto de nuevos destinos
competidores. Asi, para 2008, se estima que Marruecos atraera a 7,7 millones de turistas internacionales.

La reciente dinamizacion del sector privado esta impulsando el crecimiento de Marruecos, respaldado por
reformas del gobierno destinadas a mejorar la competitividad interna. Esto favorece la capacidad del pais para

acoger turistas. Un 9,6% de las asociaciones consideran a Marruecos como el principal destino competidor de
Espafia para este segundo cuatrimestre de 2008.
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El numero total de pernoctaciones sigue creciendo, si bien la tasa de variacion interanual
es cada vez menor. Las expectativas sobre la oferta hotelera no son concluyentes: algunos
expertos prevén caidas en la apertura de hoteles mientras otros esperan que se aumente la
oferta hotelera debido a la bajada de los precios de algunos inmuebles

Numero de Pernoctaciones

Tasa de variacién interanual cuatrimestral
del nimero de pernoctaciones en Espafia

——&——Tasa Variacion Extranjeros Tasa Variacion Espafioles
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0% - ‘ ~
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Fuente: INE

Oferta Hotelera

Evolucion de la oferta por tipo de alojamiento
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Alojamientos de turismo rural
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Fuente: INE
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Para 2008 se espera un leve incremento del 1,5% en el numero de viajeros
extranjeros que pernoctan en Espafa, alcanzando la cifra de 60,5 millones de
turistas’. Este segmento alcanzara asi un mayor peso frente al segmento
espainol en el numero total de pernoctaciones hoteleras.

La tasa de crecimiento interanual del numero de pernoctaciones
cuatrimestrales es cada vez menor: el crecimiento del segundo cuatrimestre de
2007 respecto a 2006 fue del 1% tanto para extranjeros como para espafioles,
mientras en 2006, respecto a 2005, el crecimiento fue del 10% y el 5%,
respectivamente.

Para el segundo cuatrimestre del afio, el porcentaje de pernoctaciones de
espafioles ha ido bajando del 41,9% en 2005 hasta el 40,9% en 2007~.

Las aperturas de hoteles de obra nueva han caido en 2007 un 25,7% respecto
a 2006. Se ha de mencionar que en el nimero de nuevas habitaciones, la
desaceleracion existe desde 2005, influida por el cambio del modelo de
crecimiento hotelero en el cual se construyen mas hoteles urbanos con menos
habitaciones. No obstante, desde 2007 la ralentizacion del crecimiento afecta
también al niimero total de hoteles nuevos®.

La venta de viviendas vacacionales ha experimentado en el ultimo afno una
caida del 50%, descenso que se suma al ya registrado en 2006, que se cifré en el
57%".
Por otra parte, algunos expertos ven una "gran oportunidad™ en la crisis
inmobiliaria ya que la situacion de falta de liquidez de estas empresas permitira
al sector turistico adquirir edificios a precios rebajados, mejorando asi su
oferta”.

; Tourism Satellite Accounting Tool del World Travel & Tourism Council

3 LiNoEstelmarket 01/03(2008

4 Asociacién de Constructores y Promotores de la Costa del Sol
5 Europa Press, El Economista 27
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En linea con las previsiones para el primer cuatrimestre del ano, se espera que la estancia
media se reduzca. El incremento del precio hotelero no aumentara en la misma proporcion

que la inflaciéon

Precio Hotelero

Evolucién del indice de Precios Hoteleros
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Estancia Media

& Camo cree que evalucionara la estancia media de sus huéspedes?
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Oistribucidn de las respuestas por tramos de duracidn de la estancia

oy | |t9°s|

« EIIPC, que alcanzé la cifra de 4,4% en marzo (y que mide la evolucién de
los costes de los bienes consumidos de forma regular por la familia
“media” espafiola) se sittia por encima del indice de Precios Hoteleros'
para el mismo mes (2,1%) lo cual reduce los margenes de este sector.

« A pesar de la inestabilidad econémica y de que el Indice de Confianza de
los Consumidores” ha disminuido 16,3 puntos en el primer trimestre de
2008 (respecto al mismo trimestre del afio anterior), se espera que los
turistas no sacrificaran sus vacaciones en cuanto a la realizacion de
desplazamientos. No obstante, se prevé que la duracién de los viajes
sea levemente inferior.

LINE
21CO
28
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Aumentara la intermediacion directa, no obstante, las agencias de viajes y touroperadores
no prevén modificaciones sustanciales en su demanda. En cuanto al gasto promocional de

las Administraciones Publicas, cabe destacar el esfuerzo realizado en la Expo Zaragoza y
las inversiones en lineas de AVE
Canales de Intermediacion « El Barédmetro de la OMT prevé para 2008 una situacién mas optimista

— _ para las Agencias de viajes y Tour operadores (puntuacion de 141,
Evolucién de las perspectivas y resultados para

Touroperadores y Agencias de Viajes callflclada como “mejor que el afio anterior”) que para otros sgc,:tores
[@Perspecivas = Resufados)| relacionados con el turismo como el alojamiento y restauracion o el
175 7 H H
cto 0 s e oy transporte (puntuaciones de 121 y 135, respectivamente).
... 140

Mejor
—--ee-- 105 A
Igual

« Las aperturas de nuevos puntos de venta de las grandes agencias
crecieron en 2007 un 8% (frente al 0,5% de las PYMES). las pequefas
agencias de viaje son quienes mas sufriran en este cuatrimestre.

70 A
Peor

Mucho 351
Peor

2004 2005 2006 2007 2008
Fuente: Barémetro OMT

Promocion realizada por las AAPP
Lineas ferroviarias de alta velocidad

» Se espera que las medidas que el Gobierno pretende llevar a cabo a traves
del Plan de Turismo 2020, centradas en las areas identificadas como
criticas: sostenibilidad, recursos humanos, promocion, inteligencia de
mercado, marketing estratégico, competitividad e innovacion, repercutan
positivamente en la reactivacion y crecimiento de este sector.

* Las promociodn de las nuevas lineas de Alta Velocidad fomentaran el

turismo interno. En concreto, Malaga ha experimentado un incremento del
8% de ocupacién hotelera en el ler trimestre de 2008".

1 Diario Sur 18.04.08
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El estancamiento de los precios hoteleros, el incremento de costes y el creciente interés de

inversores en otros destinos competidores emergentes reducen la rentabilidad hotelera
espanola de forma generalizada

Evolucion de la Rentabilidad » La situaciéon econémica de los espafioles, principalmente aquellos con
menor capacidad adquisitiva, puede favorecer el turismo interno por la
percepcion de que salir al extranjero es mas caro.

- En este sentido, el Barometro de la OMT establece que debido a los

A Como cree gue evolucionara |a rentabilidad de su empresa de alojamiento?

indice OHE Rartabilidad Rezpuestzs pars |la Rertabilidad
2da Custrimertrs 2005 Reapecta a1 3do Custrimentra 2007

f o — efectos de la subida del precio del carburante en el transporte, en
5 e 25,5 - mercados maduros turisticos como el Europeo podran prevalecer los
o T-n - ...n S T viajes a destinos cercanos en detrimento de los de larga distancia,

e 23p. fomentando el turismo interno.

» Laslineas aéreas de bajo coste sufriran los efectos de la subida del
precio del carburante de forma mas notable, debido a su dependencia
en los ciclos econdmicos y sus ajustados margenes.

- Los permisos de vuelo solicitados entre abril y octubre por todas las
lineas aéreas han bajado un 15%".

BT R T e ) » Como ya se ha mencionado, el estancamiento de los precios hoteleros
e o ™= junto con el crecimiento de los costes supondra posiblemente una

disminucion de los margenes de los alojamientos turisticos, que
tendran dificultades para aumentar significativamente sus tarifas debido a la
inestabilidad de sus ventas y la incertidumbre general.

» Por ultimo, cabe mencionar que la rentabilidad de la hoteleria de sol y
playa es superada ya por la urbana, y los complejos operados en el
extranjero aportan mejores resultados y se amortizan en plazos mas breves
gue en Espafa. Esto remarca la tendencia de las grandes cadenas
hoteleras a invertir en otros paises menos desarrollados como los
nuevos paises de la UE, el Caribe y América Latina.
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A pesar de los crecientes costes laborales, el empleo en el sector hotelero podria verse
favorecido por el éxodo de personal proveniente del sector de la construccién, si bien
asumiendo el riesgo de que dicho personal no tenga la preparacion adecuada

» El sector turismo espafiol deberia también contar y favorecerse de las
medidas de apoyo que el Gobierno tenga previsto arbitrar en los
préoximos meses para reactivar la economia y limitar la prevista
destrucciéon de empleo debido a la capacidad del sector para absorber
desempleados de otros sectores. Esto se debe en cierta medida a la baja
cualificacién exigida en una parte de los empleos relacionados con la
hosteleria, y a la temporalidad y baja remuneracion de los mismos en
algunos casos.

» Se prevé que el sector hotelero contrate parte del personal que ha
quedado desempleado del sector de la construccion. Esto supone a la
vez una ventaja y un reto, ya que a pesar de garantizar en cierta medida la
capacidad de contratacion de personal, es posible que las empresas
deban realizar planes de gestion y formacion para los trabajadores que
vayan a ocupar puestos para los cuales no estén suficientemente
cualificados.
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¢,Cree que habra problemas para encontrar personal para contratar en el sector
hotelero de su zona en este cuatrimestre?

OHE Empleo Respuestas para el Empleo
2do Cuatrimestre 2008 Respecto al 2do Cuatrimestre 2007
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Distribucion geografica de la valoracion de las asociaciones
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O Igual *En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado
para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo
*Valoracion territorial no ponderada

Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola « Perspectivas para el segundo cuatrimestre de 2008 32
© 2008 CEHAT y PricewaterhouseCoopers 10/06/2008



El sector turistico espaiol se caracteriza por su solidez y resistencia ante ciclos
econdmicos bajistas. A pesar de la multitud de factores coyunturales adversos, los
expertos esperan que siga una tendencia de crecimiento, si bien a tasas mas

conservadoras que en los ultimos anos
* Resistencia del sector: a pesar de factores como el IPC, los tipos de

Evolucion de las perspectivas y resultados del

turismo mundial interés o el precio del combustible, que alcanzan maximos histéricos de
e [ mPerspectivas_= Resultados | efectos negativos para la actividad economica, el desempefio real del sector
o | g2 144 M a0 140 g3 1 M3 turistico es por lo general mejor que el esperado.

- En este sentido, y a pesar de la crisis mundial, la OMT situa las
expectativas de sus expertos para 2008 en 132 puntos, calificacion
gue significa que la situacion sera “Mejor” que el afio anterior, si bien
el crecimiento sera leve.

2005 2006 2007 2008

Fuente: Barometio OMT - ElIWorld Economic Forum for Travel & Tourism da a Espafia el 5°
puesto en el ranking de competitividad turistica por pais (sobre un total
de 130 paises), mientras en 2007 estaba en la 292 posicion. Este
ranking analiza la capacidad de un pais para atraer turismo basandose

Ranking de Competitividad Turistica del World
Economic Forum for Travel & Tourism 2008

B Recursos Humanos, Naturales y Culturales en tres Categorl’as:
B Entorno empresarial e Infraestructura . Calidad del marco regulatorio
6 B Marco Regulatorio . . !
563 543 g, - entorno empresarial e infraestructuras, y

534 530 528 528 527 526 523

- calidad de los recursos humanos, naturales y culturales.

« El alto precio del Euro (1,57 USD") favorece el turismo a destinos
“dolarizados”, lo cual supone un riesgo de fuga de viajeros, principalmente
los de mayor capacidad adquisitiva. Ademas, la rentabilidad ya ha
empeorado en el primer trimestre de 2008 por el incremento de los costes
energéticos y financieros.

Puntuacion total

» El precio del carburante no parece tener limite, y a pesar de que algunos
expertos esperan una bajada de los precios, Goldman Sachs prevé que el
barril Brent pueda alcanzar los 150 6 US$200 en un plazo de 2 afios.

Fuente: World Economic Forum for Travel & Tourism
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Glosario

Término

c2
OECD
OHE
CEHAT
NYMEX

OPEC
WEF for T&T

Definicion

Cuatrimestre segundo

Organization for Economic Co-operation and Development
Observatorio Hotelero Espariol

Confederacion Espafiola de Hoteles y Asociaciones Turisticas
New York Mercantile Exchange

Organization of Petroleum Exporting Countries

World Economic Forum for Travel and Tourism
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