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Seccion 1
Introduccion

PRICEWATERHOUSE(QOPERS



Vision general de la evolucion del sector turistico (1 de 3)
La tendencia historica del sector sigue presentando cifras récord y reflejando la
solidez del turismo espaifol, cuyo numero de viajeros ha crecido un 44% desde el afo
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Vision general de la evolucion del sector turistico (2 de 3)
La progresiva disminucidon de la estancia media se ha estabilizado en los ultimos 3
anos.
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Vision general de la evolucion del sector turistico (3 de 3)
La evolucidon del gasto turistico ha sido relativamente similar a la evoluciéon del
crecimiento econdémico general.

Gasto Turistico
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Composicion del indice OHE

OHE, “Hotelero”:

Indice parcial obtenido a través de
una encuesta formulada a los
empresarios hoteleros de todas las
provincias espanolas pertenecientes a
CEHAT (representando a mas de
1.500.000 plazas), que refleja sus
expectativas para el tercer
Cuatrimestre de 2008.

Observatono de 13
Industria Hotelera Espanicla

OHE,, “Entorno Macroeconémico”:
Indice parcial que refleja como influye
en el turismo el comportamiento
historico y previsto de factores
macroecondmicos, tanto generales a
nivel Nacional como de los principales
Mercados Emisores de Turismo a
Espania.

INDICE OHE: refleja la tendencia del sector turistico para el tercer cuatrimestre de

2008 basandose en las expectativas de los empresarios hoteleros pertenecientes a

CEHAT (OHE,) y la influencia de los principales factores macroeconomicos en el

turismo (OHE,,).
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Nuevas secciones en el Observatorio de la Industria Hotelera Espafola

Contenidos del Boletin Coyuntural del
Observatorio para el 3¢ C de 2008

* En el Boletin Coyuntural de esta edicion se
recogeran las opiniones o expectativas de las Panorama de la situacién
asociaciones turisticas e informacion de economica espaniola y sus

repercusiones en el Turismo
fuentes externas respecto a los temas clave
de la temporada:

— Repercusiones de la crisis economica
en el turismo.

— Oportunidades para el turismo espaiiol
derivadas de las lineas aéreas de bajo
coste.

Lineas de Bajo Coste

— Situacion de los mercados emisores.

Evolucion de los mercados
emisores tradicionales
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Seccion 2
Indice OHE
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Seccion 2.1
OHE Hotelero
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OHE Hotelero

El indice OHE mide las expectativas turisticas para el tercer cuatrimestre de 2008, siempre en
comparacion con el mismo cuatrimestre del afilo anterior.
El Indice OHE puede tomar valores entre “0” y “100”:

* Los valores entre “60 y 100 puntos” reflejan expectativas

positivas respecto al mismo cuatrimestre del afio anterior.
» Los valores entre “40 y 60 puntos” reflejan que no se

esperan variaciones respecto al mismo cuatrimestre del ao—— .o

anterior.

» Los valores entre “0 y 40 puntos” reflejan expectativas

negativas para el sector.

La estructura de esta seccion se compone de:

» 100

indice OHE de cada variable:
Mide una de las variables de la encuesta.
Variara de color en funcién de los valores
gue alcance:
e Superior a 60 puntos:
* Entre 40 puntos y 60 puntos:
blanco.

\

Pregunta planteada a los asociados

Ejemplo:
OHE Pernoctaciones ler C. de 2008

80
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20

—_—

O T
Pernoctaciéon

* Inferior a 40 puntos: rojo.

Distribucién geogréfica de la valoracion de
las asociaciones: indica las respuestas de
los hoteleros que pertenecen a CEHAT, si
ponderacién por su tamario. /n/
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respuestas (ponderadas por el nimero de
plazas (1.500.000):

* “Crece/Mejora” indica el % de hoteleros
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gue consideran que la variable va a
crecer o mejorar respecto al mismo
cuatrimestre del afio anterior. El color
gue se utilizara para describir
gue“Crece/Mejora” sera el

* “Decrece/Empeora” indica el % de
hoteleros que consideran que la
variable decrecera o empeorara (rojo).

* “Igual” indica el % de asociaciones que
consideran que la variable no va a sufrir
cambios significativos (blanco).
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¢, COmo cree que va a evolucionar el nimero de pernoctaciones de los huéspedes de

su alojamiento durante el tercer cuatrimestre de 2008?

indice OHE Pernoctaciones Respuestas para el NUmero de Pernoctaciones
3er Cuatrimestre 2008 Respecto al 3er Cuatrimestre 2007
100 100%
En torno a 50 puntos:
expectativa similar al 0
80 cuatrimestre del afio 80%
'C_g anterior. 59%
= 60 60%
© v
o
240 32,64 40% 32%
(@] 25%
0, 0,
20 20% 16% 16%
o)
0 Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. 2008 0% ] ] ]
Pernoctaciones Espafioles | Extranjeros | Espafioles | Extranjeros | Espafioles | Extranjeros
Distribucion geogréfica de la valoracion de las asociacione Crecen Decrecen Se mantienen

Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. 2008
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¢, Como cree que va a evolucionar la oferta hotelera de su zona en cuanto a numero

de plazas?
indice OHE Oferta de plazas Respuestas para la Oferta Hotelera
i Respecto al 3er Cuatrimestre 2007
100 3er Cuatrimestre 2008 100%
En torno a 50 puntos:
tativa similar al
80 cuntrimesire del afo 80%
.C_E anterior. 62,4%
S 60 50.45 60%
a A
W40 40%
o 19,3% 18,3%

0,
' Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. 2008 I 0% Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. 2008
Oferta Plazas Mayor Menor lgual

Distribucion geografica de la valoracion de las asociaciones

Conclusiones:

= No se esperan modificaciones significativas en la Oferta
total de plazas hoteleras.

= En aquellas regiones en las que se sefialan incrementos
esperados de la oferta, ésta corresponde por lo general a
proyectos iniciados en afos anteriores.

*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado
para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo
*Valoracion territorial no ponderada Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. 2008
Mayor que 3er C. de 2007 . Menor que 3er C. de 2007 O Igual
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¢, Como cree que evolucionara la estancia media de sus huéspedes?

Respuestas para la Estancia Media

indice OHE Estancia Media
Respecto al 3er Cuatrimestre 2007

3er Cuatrimestre 2008

0
100 100%
En torno a 50 puntos:
expectativa similar al

80 cuatrimestre del afio 80%
— anterior.
8
o 60% 9 1%
= 60 51% 5 47%
(ol I
Ll 0

40 40%
I
5 27,92

20 20%

4% 2%
. — . . 0% — ,
Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. 2008 Fuente: Observatofio mdustrla_l hotelerp 3er C. 2(398 ) 5 )
Estancia Media Espafioles | Extranjeros | Esparfioles | Extranjeros | Espafioles | Extranjeros
Distribucién geografica de la valoracion de las asociaciones Mayor Menor lgual
Distribucion de las respuestas por tramos de duracion de la estancia
100%
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*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado
para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo Menos de 3 dias Entre 3y 7 dias Entre 7 y 15 dias Mas de 15 dias
*Valoracion territorial no ponderada Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. 2008 Crecen m Decrecen 1 se mantienen
Mayor que 3er C. de 2007 . Menor que 3er C. de 2007 O lgual Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. 2008 12
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¢ En cuanto estimaria que se va a incrementar el precio medio de la habitacion de su

empresa de alojamiento?

indice OHE Precio Medio
3er Cuatrimestre 2008

100
En torno a 50 puntos:
expectativa similar al
80 cuatrimestre del afio
—_ anterior.
8
S 60
o \4
'j__J 40 34,91
o
20

: Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. 2008

Precio Medio

Distribucion geografica de la valoracion de las asociaciones

Respuestas para el Precio Medio
Respecto al 3er Cuatrimestre 2007

100%
[0)
80% 66,7%
60%
40% 31,7%
20%
1,6%
' 0% Fuente: Observatorio industria hoteléra 3er C. 2008 I
Baja Se mantiene Sube
Conclusiones:

*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado

para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo

*Valoracion territorial no ponderada Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C 2008
Del 2 al 5%
Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola ¢ Perspectivas para el tercer cuatrimestre de 2008

Méas del 5% . Menos del 2%

© 2008 CEHAT y PricewaterhouseCoopers

encuestados opinan que el precio medio de sus
habitaciones no va a variar sustancialmente.

= Es destacable que aproximadamente dos tercios de los

= De esto, se podria concluir que los empresarios hoteleros

no contemplan el precio de sus habitaciones como una
variable que sirva para estimular la demanda en momentos

coyunturales adversos.
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¢, Como cree que evolucionara la rentabilidad de su empresa de alojamiento?

Respuestas para la Rentabilidad

indice OHE Rentabilidad ;
100 3er Cuatrimestre 2008 Respecto al 3er Cuatrimestre 2007
100%
En torno a 50 puntos:
80 expectativa similar al
cuatrimestre del afio 80%
_ anterior.
©
o
§ 60 I 60%
w
T 40 40%
(@]
20 11,75 20%
Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. 2008 Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. 2008 .
Rentabilidad Ingreso Coste Rentabilidad
Distribucion geografica de la valoracion de las asociaciones % Igual ' % Igual ~ % Igual
—— W % Decrece % Decrece W % Decrece
EES e % Crece B % Crece % Crece
@ O - _ .
Ty, Conclusiones:
V@2 g\ g =Se observa que el sector no ha podido repercutir el notable

iIncremento de los costes en los precios hoteleros.

*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado *Los datos en blanco del mapa corresponden tanto a preguntas no contestadas como a expectativas de

para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo -z
*Valoracion territorial no ponderada  Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. 2008 moderacion
O Crece la rentabilidad Decrece la rentabilidad Igual/NC
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¢, COmo cree que evolucionara la contratacion de su oferta de alojamiento por cada

uno de los siguientes Canales de Intermediacion?

Respuestas para el Canal de Intermediacion
100% Respecto al 3er Cuatrimestre 2007

80%

60%

40%
20%
0%

Espafioles Extranjeros Espafioles Extranjeros Fuente: Observatorio industria
hotelera 3er C. de 2008

Directa Indirecta

Distribucion geografica de la valoracion de las mCrece mDecrece | Se mantiene
asociaciones

EES ey L Conclusiones:
1) @ ‘N @ _,'!L L.
7y ) ~{T ., . . .
1% %ct‘* © ~i=e = Continda la tendencia hacia una creciente
S ‘ O )

desintermediacion.

L @
. ./ LaManga
O OLOE=0 89 @
<

*En caso de crecimiento de ambos tipos de intermediacion se coloreara el circulo en
sendos colores

*Valoracion territorial no ponderada Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. de 2008
.Crece la intermediacién directa OCrece la intermediacién indirecta OSe mantienen
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¢, Como cree que evolucionara el esfuerzo promocional realizado por las
administraciones publicas, en comparacion con el cuatrimestre del afio anterior?

OHE Esfuerzo Promocional Publico
3er Cuatrimestre 2008

En torno a 50 puntos:
100 expectativa similar al
cuatrimestre del afio
_ 80 anterior.
©
'S 56,16
= 60
© v
(ol
I
- 40
O
20

I Fuente: Observatorio industria hotelera 3er_ C. de 2008
Esfuerzo Promocional

Distribucion geografica de la valoracion de las asociaciones

Respuestas para el Esfuerzo Promocional de las Admin. Publicas
Respecto al 3er Cuatrimestre 2007

100%
80%
60%
40% 36% A%
24%
> -
0% . - T T 1
Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. de 2008
Mayor Menor Igual

Conclusiones:

= Se debe incidir en la necesidad de aunar esfuerzos y
coordinar iniciativas para fomentar la promocion del turismo
entre todos los niveles de las administraciones.

*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado

para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo

*Valoracion territorial no ponderada Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. 2008
Mayor que 3er C. de 2007 Menor que 3er C. de 2007

Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola ¢ Perspectivas para el tercer cuatrimestre de 2008
10/06/2008
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¢, Como cree que evolucionara el gasto en publicidad realizado por hoteles, en
comparacion con el mismo cuatrimestre del afo anterior?

OHE Esfuerzo Promocional Privado
3er Cuatrimestre 2008

Respuestas para el Gasto Publicitario
Respecto al 3er Cuatrimestre 2007

100 En torno a 50 puntos:
expectativa similar al
80 cuatrimestre del afio
— anterior.
8
(@]
s 60 48,91 i
ol
Ll
T 40
®)
20

: Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. de 2008

Esfuerzo Publicitario
Distribucion geografica de la valoracion de las asociaciones

100%
80%
60%
42%
40% 28% 30%
- -
' 0% Fuente: Observatorio industria hotelefa 3er C. de 2008 ' '

Mayor Menor lgual

Conclusiones:

= NO se observa una tendencia unidireccional en cuanto a las
perspectivas sobre la evolucion del gasto publicitario de las
empresas del sector.

= Se considera crucial segmentar cuidadosamente el
mercado e identificar las peculiaridades de cada publico
objetivo con el fin de realizar esfuerzos publicitarios mas

eficaces.
*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado
para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo
*Valoracion territorial no ponderada Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. 2008
O Mayor que 3er C. de 2007 ’ Menor que 3er C. de 2007 O Igual )
Observatorio de la Industria Hotelera Espariola ¢ Perspectivas para el tercer cuatrimestre de 2008 17
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OHE Hotelero — vision general

100
90 OHE Hotelero >0 puntos significan que la
tendencia permanece igual que el
80 mismo cuatrimestre del afio
anterior
20 OHE
Hotelero
o 60 56,16
[&]
250 20 o1 |
37,53
40
32,64 3491
30 27,92
20
11,75
’ l
0 T T T T T
OHE Pernoctaciones Oferta Plazas Estancia Media Precio Medio Esfuerzo Esfuerzo Rentabilidad
Promocional Publicitario

Fuente: Observatorio de la industria hotelera espafiola 3er C. de 2008

Nota metodologica:

*Los valores entre “60 y 100 puntos” reflejan expectativas positivas respecto al mismo cuatrimestre del
afio anterior.

*Los valores entre “40 y 60 puntos” reflejan que no se esperan variaciones respecto al mismo
cuatrimestre del afio anterior.

*Los valores entre “0 y 40 puntos” reflejan expectativas negativas para el sector.

Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola ¢ Perspectivas para el tercer cuatrimestre de 2008 18
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Seccion 2.2
OHE Entorno
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OHE Entorno Macroecondmico

OHE Entorno Macroeconomico La evolucion de las variables consideradas ha sido la siguiente:

« indice de precios al consumo. 4

— e Producto interior bruto. \ 4
50 puntos significan que la : .
100 tendencia permaneceré * Precio del petroleo.
igual que el mismo * Tasade paro. /\
cuatrimestre del afio  Tipo de interés. A
80 anterior « Tipo de cambio. /\

» Perspectivas del Consenso Econdémico de PwC para el 3er
Trimestre de 2008:
- Expectativas sobre la coyuntura espafiola para los
60 proximos 6 meses.
- Expectativas de evolucion de la demanda de consumo de
las familias espafiolas para los proximos 6 meses.
- Expectativas sobre la coyuntura econémica en la UE para
40 el proximo afio. W
3er C.

Indice

19,0

20

OHE Entorno Macro

Fuentes: OECD, The Economist, NYMEX, Organizatino por Economic Co-operation and Development, Consenso Econémico de PwC

Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola ¢ Perspectivas para el tercer cuatrimestre de 2008
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Seccion 2.3
OHE TOTAL - Evolucion
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Indice OHE total
El Indice OHE para el tercer cuatrimestre de 2008 se sitlla en 32,9 puntos. Los resultados

contindan mostrado una tendencia descendente acorde al marco de crisis econdmica en
el gue nos encontramos.

indice OHE 3er Cuatrimestre 2008

100 50 puntos significan que la
tendencia permanece igual
gue el mismo cuatrimestre

80 del afio anterior

60
() v
2
S 3er C 3erC

40 32,9 302

3erC
20 19,0
0 . .
OH E OHE Macro OHE Hotelero
Fuente: Observatorio Industria Hotelera 3er C. de 2008
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Indice OHE total — Evolucién

El indice OHE disminuye un 31% respecto al segundo cuatrimestre de este afio. Este
ultimo cuatrimestre las expectativas también muestran sintomas de empeoramiento en el
sector hotelero que hasta ahora mostraba expectativas de mayor estabilidad.

Evolucién indice OHE Total C1, C2 y C3 2008

100
80
lerC
'-_:__J 60 lerC 2do C 54,50 % 1lerc 2doC
© 4933 4751 2do C 4760 4917
.g 3erC 42,53 3erC
g er 375
£ 40 32,9
3erC
19,0
20
0 J T . T
OHE OHE Macro OHE Hotelero

Fuente: Observatorio Industria Hotelera ler, 2do y 3er C. de 2008
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Indice OHE parcial Hotelero — Evolucion
El Indice OHE parcial Hotelero muestra resultados mas bajos en términos generales que
en el cuatrimestre anterior. La Estancia Media y la Rentabilidad son los factores que

presentan un mayor descenso.

100

8 30

S

£ 20
10

49,17 ’ 52,00

37,53

Cc2

C3
OHE

32,64

Cc2 C3

Pernoctaciones

Evolucién indice OHE Hotelero

C2y C3 2008
58,16 58,97
50,45
34,91
3069 27,92
c2 | c3 | c2 c2 | c3

Oferta Plazas

Estancia Media

Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola ¢ Perspectivas para el tercer cuatrimestre de 2008
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Precio Medio

57,80

56,16

Cc2

C3

Esfuerzo
Promocional

61,39

48,91

Cc2 C3

Esfuerzo
Publicitario

25,18

Rentabilidad

Fuente: Observatorio Industria Hotelera 2do y 3er C. de 2008
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Indice OHE parcial Macroeconémico — Evolucién

La crisis econOmica se ve reflejada en el OHE Macroecondémico que pasa de una
perspectiva moderada en el cuatrimestre anterior a una perspectiva negativa para esta

temporada.
Evolucién Indice OHE Macro
C2y C32008
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_ 80 -
o
e
S 70 -
L
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@ %
2
g
= 50 1 2do C 2008 ‘
42,5
40 -
30
3er C 2008
20 | 19,0
10 +
Fuente: Observatorio Industria Hotelera 2do y
‘ 3er C. de 2008
2do C 2008 3er C 2008
Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola ¢ Perspectivas para el tercer cuatrimestre de 2008 25

© 2008 CEHAT y PricewaterhouseCoopers 10/06/2008



Seccion 3
Boletin Coyuntural

.m.,CEHAT.. PRICEWATERHOUSE(COPERS

EOERACICR ESPARIH A, [ HEFIELES
¥ ALTHARMENTOS TLRISTECDS



Expectativas de las Asociaciones Hoteleras respecto a factores macroeconomicos de
influencia significativa en el sector turistico.

¢, Cree que la tendencia al alza de los precios
seguird minando la rentabilidad de su empresa
de alojamiento?
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90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
0% -

0%

% derespuestas

87%
11% msl
3% NO
CINSINC
Inflacién mina rentabilidad
hotelera

¢,Cree usted que el precio del petréleo y su
impacto en el encarecimiento del transporte a
base de gasolina (avion, coche) fomentara el
turismo interno/nacional en detrimento del
internacional?
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20% -

% de respuestas
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51%

30%

19%

Sl
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Precio petréleo fomenta turismo
nacional

¢,Cree usted que el aumento del desempleo
reducira la afluencia de viajeros de su region,
impactando negativamente en el niUmero de
pernoctaciones en los establecimientos
turisticos?

90% - 78%
80% 1
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@ 70%
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S 50% |
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L 30% 1
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S 20% - 1% 11% msl
L 10% 4 NO
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Desempleo reduce
pernoctaciones de turistas

¢,Cree usted que este encarecimiento de los
transportes a base de gasolina fomentara
asimismo los desplazamientos cortos a
localidades no tradicionalmente turisticas, mas
cercanas a la proveniencia de los turistas?

S|
80% 1 69%
70% - [

& 60% -

& 50%

2 40% |

] NS/NC

b 0% |

O 30% 18%

g 20% 4 13%

S 10% A *‘
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Petréleo fomenta turismo no
tradicional
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¢,Cree usted que el aumento del desempleo
podria alcanzar a su sector, ocasionando
reajustes entre los empleados de los hoteles y
alojamientos turisticos?

70% -

59%

60% |
(2]
S 50% 4
4
5 40% - 30%

04 -
2 30%
L 20%1 11% msi
S 1% NO

0% CINSINC

Desempleo reduce plantilas de
hoteles

¢,Cree usted que la necesidad de atraer turistas
en temporada baja tendra como consecuencia
el aumento de los esfuerzos publicitarios que
realicen las empresas del sector?

S|

80% - 73%

70% -
& 60% -
& 50% -
S
o 40% | NS/NC
) % | NO
2 30% 18%
< 0% 9%
£ 10% -
(=)

0%

Necesidad de aumentar esfuerzos
publicitarios
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Perspectivas derivadas del crecimiento de las compafiias de bajo coste.

Rutas aéreas de lineas de bajo coste en conexidn con Espafia

= Se identifican a las lineas de bajo coste como uno
de los factores decisivos para el éxito turistico ya
gue son las que transportan a la mayoria de los
turistas europeos.

= La entrada en juego de las compafiias de bajo coste
implica que:

— Atenua el descenso de numero de viajeros

— Genera nuevos destinos turisticos con una
nueva demanda hotelera

— Aumenta de la demanda en épocas de baja
estacionalidad

= La principal via de acceso de los turistas
internacionales recibidos en los ocho primeros
meses del afo fue la aérea, elegida por 31,27
millones de visitantes.

» Ademas, debido a la situacién econémica, el turista
opta por férmulas mas econdmicas a la hora de
viajar. En agosto de 2008 los aeropuertos espafioles
recibieron 7 millones de pasajeros internacionales,
de los cuales el 48,2% lo hicieron en una compafiia
de bajo coste (CBC). Esto supuso un crecimiento
respecto al mismo mes de 2007 del 11%, mientras
gue el numero de pasajeros que viajé con alguna
compaiiia aérea tradicional disminuyo6 un 5% .

= Destinos como Irlanda, Austria, Holanda y Bélgica
cuentan con un gran nimero de conexiones a través
de CBC por lo que podrian ser potenciales paises
emisores de turismo.

") principales paises emisores de turistas
paises con un alto nimero de rutas con CBC de conexion con Espafia
paises con potencial capacidad de gasto 28
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Tendencias en los principales mercados emisores y destinos competidores
Principales mercados emisores (1 de 2)

El turismo aleman es el Unico que ha mostrado resultados positivos respecto a
la llegada de viajeros. Segun las ultimas cifras registradas han experimentado
un aumento del 1,4% en agosto de 2008 en términos interanuales’.

El destino preferido por los alemanes son las Baleares y, aunque el
alojamiento hotelero fue el mas demandado, éste descendié un 1,7% respecto
a agosto de 2007 mientras el no hotelero experiment6 un crecimiento del 7,1%
en este mismo periodo.

Reino Unido emitié en agosto de este afio un 3,5% menos de turistas que en
agosto de 2007.

Este descenso, que supone un 0,5 % en el acumulado del afio, se dejé notar
especialmente en Catalufia, Canarias y Valencia, ademas de que los ingleses
redujeron un 11 % sus estancias en alojamientos hoteleros y utilizaron mas el
extra hotelero, que crecio un 7,3 %.

El sector confia en un mantenimiento de la venta de paquetes en el Reino
Unido aunque constata el retraso en la confirmacion de las reservas.
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Tendencias en los principales mercados emisores y destinos competidores
Principales mercados emisores (2 de 2)

En el periodo enero-agosto Esparia recibio 6,2 millones de turistas franceses,
un 7,5% menos que en el mismo periodo de 2007. En este caso, el descenso
registrado por Catalufia, principal destino, es compensado por el buen
comportamiento mostrado por los demas destinos®.

Francia fue el mercado emisor de 1,3 millones de turistas, mostrando un
retroceso interanual del 15,9%.

Este descenso tuvo lugar Unicamente en su principal comunidad autbnoma de
destino, Catalufia. Entre las demas comunidades, destacaron las subidas
registradas por Baleares, la Comunidad de Madrid y Andalucia.

La carretera, via de acceso mayoritaria, retrocedio un 27% respecto a agosto
de 2007 mientras el avidén se incrementd un 15,2%.

Por tipos de alojamiento, tanto el alojamiento hotelero como el no hotelero,
modalidad mayoritaria, presentaron descensos.

A pesar de que ltalia fue el cuarto pais emisor de turistas, el turismo italiano
experimentd un retroceso del 4% en agosto de 2008 respecto a 2007.

Actualmente lItalia estad conectada con Espafia con 63 rutas. Las autoridades
espafiolas van a hacer esfuerzos extra para captar turismo de invierno y
primavera.
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¢,Cree que habra problemas para encontrar personal para contratar en el sector

hotelero de su zona en este cuatrimestre?

OHE Empleo
" 3er Cuatrimestre 2008
I
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En torno a 50
puntos:
expectativa
similar al
cuatrimestre del
afio anterior.

v

' Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. de 2008
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Distribucion geografica de la valoracion de las asociaciones
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*En caso de divergencia entre las expectativas para Espafioles y Extranjeros, el resultado

para extranjeros aparece en el lado derecho del circulo

*Valoracion territorial no ponderada Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. 2008

. Mayor que 3er C. de 2007 , Menor que 3er C. de 2007 O Igual )
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Respuestas para el Empleo
Respecto al 3er Cuatrimestre 2007

86%

3%

11%

T
Fuente: Observatorio industria hotelera 3er C. de 2008

Problemas para Mejor situacion para

contratar contratar

Sin cambios
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Glosario

Término

C3

OECD

OHE

CEHAT
NYMEX
OPEC

WEF for T&T

Definicion

Cuatrimestre tercero

Organization for Economic Co-operation and Development
Observatorio Hotelero Espaiiol

Confederacion Espafiola de Hoteles y Asociaciones Turisticas
New York Mercantile Exchange

Organization of Petroleum Exporting Countries

World Economic Forum for Travel and Tourism
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