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| . .
Nota introductoria

® El OHE General se desglosa en dos indices parciales, el OHE Macroeconémico y OHE Hotelero:

¢ Elindice OHE Hotelero se obtiene como resultado de una encuesta enviada a las 64 asociaciones
pertenecientes a CEHAT y refleja las expectativas de la tendencia del sector turistico en Espania basandose en
las expectativas de los empresarios hoteleros pertenecientes a dicha asociacion, que engloban mas de
1,5M de plazas hoteleras en Espana.

¢ El OHE Macroecondmico refleja la influencia de los principales factores macroeconémicos combinada con el
resultado del Consenso Econémico de PwC. El Consenso Econémico trimestral de PwC recoge las expectativas
de un pool de mas de 300 expertos pertenecientes a empresas financieras y no financieras, universidades y
centros de investigacion, asociaciones empresariales y profesionales y otras instituciones
(http://www.pwc.com/es/es/publicaciones/consenso-economico.jhtml)

® Elindice OHE Semana Santa mide las expectativas turisticas de Febrero a Mayo de2011, y siempre se ha de
interpretar en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. El Indice OHE puede tomar valores entre “0” y
“100”, donde:

@ Los valores entre 60 y 100 puntos reflejan expectativas positivas
( Los valores entre 40 y 60 puntos reflejan que no se esperan variaciones significativas

@ Los valores entre 0 y 40 puntos reflejan expectativas negativas para el sector
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Seccion I
Indice OHE General

El indice OHE para Semana Santa de 2011 supera los 60 puntos, lo cual refleja una clara recuperacion

de la confianza debido a que los paises emisores se encuentran en mejor situacion que el resto de la
UE.
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pwc Observatorio de la Industria Hotelera Espariola CEHAT 4

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES
Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS



Abril 2011

Seccion II

Coyuntura y perspectivas Macroecondémicas
Indice OHE Macro

Las previsiones siguen apostando por una recuperacion constante del PIB en Espafia, con variaciones
positivas desde 2010, lo que apunta hacia una lenta mejoria de la economia espaiiola. Las previsiones
para el resto de paises emisores mantienen un crecimiento estable.

Historico y perspectivas evolucion PIB Espafa Historico y perspectivas evolucion PIB Alemania
m 6,0 6,0
~ =
< 40 40
E e
220 S 20
5 =
E 0,0 T : 2 .00 « T . . : : . : : s
'S, 2006 2007 2008\2009 £010 2011 2012 2013 2014 2015 £ 52006 2007 2008\ 2009/ 2010 2011 2012 2013 2014 2015
5" s
S
2 40 o 40
< o)
® 6,0 © -6,0 . . _
3 Fuente: Fondo Monetario Internacional Internacional y The « Fuente: Fondo Monetario Internacional Internacional y The
Economist Intelligence Unit = Economist Intelligence Unit
Historico y perspectivas evolucion PIB Reino L : -, :
Unido y persp Histdrico y perspectivas evolucion PIB Francia
6,0 6,0
4,0 4,0
2,0 2,0

|
0,0

2006 2007 2008

0,0 « T
2006 2007 200

2009 /2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tasa de crecimiento del PIB

2,0 -2,0
4,0 4,0
6,0 -6,0

Fuente: Fondo Monetario Internacional Internacional y
The Economist Intelligence Unit

Fuente: Fondo Monetario Internacional Internacional y

_l The Economist Intelligence Unit
I
CEHAT

ch Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola 3

Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Tasa de crecimiento del PIB



Abril 2011

Seccion II

Coyuntura y perspectivas Macroecondémicas
Indice OHE Macro

Se prevé un repunte del IPC espaiiol durante 2011, aunque se espera una correccion a partir de 2012,
con cifras ligeramente por debajo del 2%.
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Seccion II
Coyuntura y perspectivas Macroecondémicas
Indice OHE Macro

Continuaa la recuperacion moderada de los tipos de interés en 2011. En cuanto al tipo de cambio, tanto la
libra como el délar se devaluan ligeramente frente al euro, afectando negativamente a la llegada de
viajeros con estas divisas.
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Seccion II

Coyuntura y perspectivas Macroecondémicas
Indice OHE Macro

La OCDE prevé una lenta recuperacion de la tasa de desempleo Espafiola, con cifras para 2011 por
debajo de la barrera del 20%. El precio del petroleo continuara su tendencia alcista, influido por la
inestabilidad politica en algunos de los principales paises exportadores de petrdleo, y aproximandose
a los valores alcanzados en 2008.

HistOrico y perspectivas evolucién precio del
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Seccion II

Coyuntura y perspectivas Macroecondémicas
Indice OHE Macro

Mas del 50% de los expertos entrevistados por PwC coinciden en que durante este afo la economia
Europea mejorara

Perspectivas de la Economia en la UE dentro de un afio
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Seccion II

Coyuntura y perspectivas Macroecondémicas
Indice OHE Macro

Aumenta la incertidumbre acerca de la situacion econémica de las familias espanolas para los
préoximos 6 meses, representando las respuestas con signo neutro mas del 75%. No obstante, se
observa cierto descenso del peso de las perspectivas negativas.
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Seccion II

Coyuntura y perspectivas Macroecondémicas
Indice OHE Macro

Un 38% de encuestados piensan que la coyuntura econémica espaiiola mejorara y se mantienen en
torno al 60% los que piensan que permanecera igual en los proximos meses.

Perspectivas de la coyuntura espafiola para los proximos 6 meses

100%

El Consenso Econémico trimestral
de PwC recoge las expectativas de un
pool de mas de 300 expertos

80%

60,9%  589% 58 6%

60% pertenecientes a empresas
financieras y no financieras,

38,4% . .
40% 32.7% universidades y centros de
investigacion, asociaciones
20,0% % . .
0% 19,1% empresariales y profesionales y otras
8,4% Istituciones.
3,0%
0%
Mejor Igual Peor
CIL10 ClL10 C.I11 CIL10 ClL10 C.I11 CI10 ClL10 C.111

Fuente: Consenso Econémico PwC.

-

pwc CEHAT

Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola CONFEDERACION ESPAROLADE HOTELES

Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS



Abril 2011

Seccion II

Coyuntura y perspectivas Macroecondémicas
Indice OHE Macro

El indice OHE Macroeconomico se sitiia en los 44,70 puntos, lo cual indica que no se prevén
variaciones significativas en la situacion coyuntural macroeconoémica con respecto a 2010. A pesar de

que el indice ha disminuido un 16% respecto a al aino pasado, la cifra supone un incremento del 30%
respecto a 2009.
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El indice parcial Macroecon6mico se calcula en base a los 7 factores macroeconémicos que se considera influyen de forma mas
significativa en el turismo: el PIB, el IPC, la tasa de desempleo, el precio del petroleo, el tipo de cambio con el dolar americano

y la libra esterlina, el tipo de interés y las expectativas de los expertos sobre la coyuntura econémica espanola, europea y de la
demanda de consumo de las familias espanolas.

La mayor parte de los factores macroeconémicos tienen previstos cambios significativos. Existe un ajuste en la economia
causado por el distanciamiento de la crisis de los paises europeos, provocando una subida en la rentabilidad de las empresas.
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Seccion 111
Indice OHE Hotelero

El sector hotelero recupera el optimismo acerca de la situacion del sector, situandose por primera vez

desde 2008 en valores que indican perspectivas de mejoria para este periodo, alcanzando los 65
puntos.
Evolucion OHE Hotelero
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El OHE Hotelero se obtiene como resultado de una encuesta enviada a las 64 asociaciones pertenecientes a CEHAT que
engloban mas de 1,5M de plazas hoteleras, recogiendo sus expectativas de evoluciéon sobre los principales factores de la
ocupacion hotelera: nimero de pernoctaciones, oferta de plazas, duracion de la estancia, precios de los alojamientos, esfuerzos

promocionales de las administraciones publicas, esfuerzos publicitarios de los empresarios de establecimientos turisticos y su
rentabilidad.

El OHE Hotelero muestra un importante cambio de comportamiento, indicando perspectivas de mejora respecto al mismo
periodo del afio 2010.

Existe una Heterogeneidad por zonas y tipo de Hoteleros, ya que los grandes grupos, mas acertados en sus estrategias
comerciales y en su estructura de costes, tienen mas peso en el indice.

Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola et
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Seccion 111
Indice OHE Hotelero

Importante incremento de los valores del indice en la mayor parte de las variables respecto al mismo
periodo del afno 2010, destacando las perspectivas de mejoria en las Pernoctaciones, Precio Medio y
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Los factores con un mayor impacto positivo en el OHE hotelero para este periodo han sido las pernoctaciones, el precio medio y la

rentabilidad esperada.

La importante diferencia que muestra el comportamiento esperado del precio medio respecto a periodos anteriores puede
explicarse como resultado de varios afios de contencion de precios, frente a una actual prevision de incrementarlos.

Es necesario mencionar que no se espera que la mejora prevista en la rentabilidad de los establecimientos tenga lugar de forma
homogénea; mostraran una recuperaciéon aquellos grupos hoteleros que hayan sabido acertar en sus estrategias comerciales de
precios y ajustar su estructura de costes.
(*) Los graficos correspondientes al Indice Hotelero recogidos bajo el epigrafe “Elaboracion propia” corresponden al resultado de

los cuestionarios cumplimentados por las asociaciones de CEHAT y analizados por PwC.
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Seccion 111
Indice OHE Hotelero

Se sigue observando una tendencia a la baja en el nimero de pernoctaciones en los primeros meses del
ano, salvo en el caso de hoteles de tres estrellas, cuyas pernoctaciones se han incrementado
ligeramente desde 2010.

Pernoctaciones
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Fuente: CEHAT Hotel Monitor
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Seccion 111
Indice OHE Hotelero

¢Como cree que va a evolucionar el namero de pernoctaciones de los huéspedes de su alojamiento
durante Semana Santa de 2011?

Evolucidn Pernoctaciones

Distribucidn de respuestas sobre perspectivas de
llegadas segun lugar de residencia
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| .,
Seccion 111
Indice OHE Hotelero

¢Como cree que va a evolucionar la oferta hotelera de su zona en cuanto al namero de plazas?
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Seccion 111
Indice OHE Hotelero

¢Como cree que evolucionara la estancia media de sus huéspedes?

5 (pagial)g g

Indice OHE Hotelero

N
o

100%
80%
60%
40%
20%

0%

pwc

28,9

C1 2009

Fuente: Elaboracién propia

Evolucion Estancia Media

455 49,2

C1 2010 SEMANA SANTA

Distribucién de las respuestas para la duracion de la

67%  73%

L 3. 761

33% 4y

49%

41%

10%

estancia

46%

50%
64%

45%
34%

71% 67%

Esp ‘ Extr

Fuente: Elaboracién propia

Esp

Extr
Menos de 3 dias| Entre 3y 7 dias |[Entre 7y 15 dias| Mas de 15 dias

crece

Extr Esp Extr Esp

m decrece se mantiene

Distribucién de las respuestas para la Estancia Media

100%
80%
60%
24%
20%
6%
0%
Espafioles | Extranjeros | Espafioles
Crecen

FueBte raaimessdn propia

70%
63%

Extranjeros

Espafioles

Extranjeros

Decrecen

Distribucion Geografica de las respuestas para la Estancia Media

Leyenda

Provincias donde se espera
un aumento de la Estancia
Media

@
astel]
[=Y
Alic
G 5.C. Tenerife
LasPalmas
oY e

@ Provincias donde se espera
una disminucién de la
Estancia Media

Returla Guipizeon
oruiz fLuge Entbriz aya
Iav:
Lein [
e Burg
eeeeee I LaRi
Zamor
allzdolid &
Segovi
5a\amar\ii Guadala;
i Wadrid
Cuenca
Caceres Toledo . .
. Ciudad Rezl T
Cardob <
Huel
Sevill
Tranad
'm‘ Almeria
slzg2
sdiz
eta
Chaetita

Fuente: Elaboracion propia

Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola

CEHAT

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES
Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

18



Abril 2011

| .,
Seccion 111
Indice OHE Hotelero

¢Como se estima que va a evolucionar el precio medio de la habitaciéon de su empresa de alojamiento?

Evolucién Precio Medio Distribucién de las respuestas para el Precio Medio
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| Seccion II1

Indice OHE Hotelero

¢Como cree que evolucionara el esfuerzo promocional en comparaciéon con el mismo cuatrimestre del

ano anterior?

Evolucién Esfuerzo Promocional de las
Administraciones PuUblicas
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Seccion 111
Indice OHE Hotelero

¢Como cree que evolucionara la contratacion de su oferta de alojamiento por cada uno de los siguientes
canales de intermediacion?

Distribucién de las respuestas para el
canal de Intermediacién
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Seccion 111
Indice OHE Hotelero

¢Como cree que evolucionara la rentabilidad de su empresa de alojamiento (sin costes financieros)?

Evoluciéon Rentabilidad Distribucion de las respuestas para la Rentabilidad
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Seccion IV
Resumen

El indice OHE para Semana Santa de 2011 muestra una tendencia mas positiva por parte del sector
hotelero, sin embargo el entorno macroeconomico sufre una ligera caida del 16% respecto al mismo

periodo del afio anterior.
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Seccion IV
Resumen

Como resultado, el indice general supera los 60 puntos, lo cual indica una perspectiva de mejora del

sector para el periodo vacacional de Semana Santa en comparacion con el mismo periodo del ano
anterior.
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