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PRESENTACION

Esta “Guia para la determinacién de criterios de eficacia y calidad de los servicios de pre-
vencion. Especialidad Técnica de Vigilancia de la Salud” del sector de Hosteleria se ha llevado a
cabo en el marco del proyecto denominado “Vigilancia de la salud adecuada y especifica paralos
trabajadores. Evaluacion de criterios de eficacia de la calidad de los servicios de prevenciéon en
el sector de Hosteleria” en el marco de la convocatoria 2011 de Acciones Indirectas Sectoriales
de la Fundacién para la Prevencion de Riesgos Laborales, con cédigo de accién 1S-0072/2011.

La guia ha sido elaborada gracias al trabajo realizado la Federacion Espafola de Hosteleria
(FEHR), la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), la Federacion
de Comercio, Hosteleria y Turismo (FECOHT) y la Federacion Estatal de Trabajadores de Comer-
cio, Hosteleria-Turismo y Juego de la Unién General de Trabajadores de Espafa (CHTJ-UGT).

Su desarrollo parte de un objetivo prioritario, que es el de mejorar la Vigilancia de la Salud
para los profesionales del sector, proponiendo un modelo de evaluacién de calidad de las acti-
vidades que realizan los Servicios de Prevencion en el ambito de los servicios de vigilancia de
la Salud en el sector.

Este modelo se basa en un andlisis previo de la cuestién en el sector, que descubra las ne-
cesidades existentes y las posibles vias de mejora, de modo que se generen las lineas de tra-
bajo que aporten a esta Guia un marco de criterios de calidad y eficacia exigibles a los servi-
cios sanitarios de los Servicios de Prevencion, para la mejora en la calidad de dichos servicios.

El resultado del trabajo previo que acabamos de comentar, es esta Guia, que ha sido conce-
bida como una herramienta préctica, para que los empresarios del sector conozcan cuales son
sus obligaciones al respecto de la vigilancia de la salud y los estandares de calidad requerible
a los servicios de prevencion, para que estos lleven a cabo la labor desde unos estandares de
calidad que cumplan con lo requerido por la normativa vigente, asegurando al mismo tiempo
una vigilancia de la salud de mayor calidad de los profesionales del sector.

El hecho de que las empresas sean conscientes de que deben promocionar la cultura de la
prevencion, favoreciendo que conozcan la existencia de la normativa de prevencién de riesgos
laborales y en concreto de la especialidad de vigilancia de la salud, difundiendo asi mismo las
responsabilidades juridicas derivadas de los incumplimientos de la normativa en esta materia
de PRL y poniendo especial énfasis en los efectos positivos derivados de una adecuada politi-
ca en materia de PRL, es también parte fundamental de este trabajo.

Por esa razédn la Guia se concibe como una informacion util y de caracter practico para ayu-
dar a las empresas a mejorar sus conocimientos en el campo concreto de la Vigilancia de la
Salud y para contar con una informacién especifica que le asegura una correcta eleccién del
servicio que contrata, al tiempo que se incide sobre la sensibilizacién y concienciacién de los
trabajadores del sector de hosteleria.
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APARTADO 1: LA VIGILANCIA DE LA SALUD

¢QUE ES Y EN QUE CONSISTE LA VIGILANCIA DE LA SALUD?

Segun la definicion del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, la vigilancia de
la salud es uno de los instrumentos que utiliza la Medicina del trabajo para controlar y hacer
el seguimiento de la repercusion de las condiciones de trabajo sobre la salud de la poblacién
trabajadora. Como tal es una técnica complementaria de las correspondientes a las disciplinas
de Seguridad, Higiene y Ergonomia / Psicosociologia, actuando, a diferencia de las anteriores
y salvo excepciones, cuando ya se han producido alteraciones en el organismo. La vigilancia
de la salud no tiene pues sentido como instrumento aislado de prevencién: ha de integrarse en
el plan de prevencion global de la empresa.

Esta es la principal caracteristica, que hace de la Vigilancia de la Salud una cuestién muy im-
portante dentro de la prevencion en el sector de la hosteleria; siendo una cuestion singular como
se puede ver, ha de estar presente en el plan de prevencion de las empresas y es una técnica
complementaria a las otras especialidades preventivas.

Por tanto la Vigilancia de la Salud consiste en la recogida sistematica y continua de datos
acerca de un problema especifico de salud; su andlisis, interpretacion y utilizacién en la planifi-
cacion, implementacién y evaluacién de programas de salud, dentro de las empresas del sector.

Para llevar a cabo esta vigilancia, se lleva a cabo la observacion continuada de las condicio-
nes de trabajo (factores de riesgo) y los efectos de los mismos sobre el trabajador.

OBJETIVOS DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD

A través de distintas metodologias, podemos hablar del desarrollo de dos tipos principales
de objetivos:

¢ INDIVIDUALES que estéan relacionados con el sujeto que sufre el reconocimiento médico
y que se vertebran en tres ambitos de actuacion:

»  Deteccion precoz de las repercusiones de las condiciones de trabajo sobre la salud.
» ldentificacién de los trabajadores especialmente sensibles a ciertos riesgos.
»  Adaptacién de la tarea al individuo.

e COLECTIVOS que estan relacionados con el grupo de trabajadores y por tanto a través
de los datos que se obtienen, conocemos el estado de salud dentro de la empresa, de
modo que esta sea capaz de desarrollar:

»  Prioridades de actuacion en materia de prevencion de riesgos.
»  Motivar la revision de las actuaciones preventivas en funcion de la aparicion de datos
en la poblacion trabajadora.

»  Evaluar la eficacia del plan de prevencion de riesgos laborales a través de la evolucion
del estado de salud del colectivo de trabajadores.
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IMPACTO DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD

Por tanto, la aplicacién de la Vigilancia de la Salud en las empresas esta encaminada a:

Identificar los problemas a nivel individual (deteccién precoz, trabajadores susceptibles,
adaptacion de latarea)y colectivo (diagndstico de situacion y deteccién de nuevos riesgos)
Planificar la accion preventiva: estableciendo las prioridades de actuacion.

Evaluar las medidas preventivas: controlando cualquier riesgo que perturbe unas condi-
ciones de trabajo en principio correctas y evaluando la eficacia del plan de prevencion
favoreciendo el uso de los métodos de actuacion mas eficaces.

LA VIGILANCIA DE LA SALUD EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR. EL
PAPEL DEL EMPRESARIO Y DEL TRABAJADOR.

La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales 31/1995 dentro del marco genérico de la garantia
de seguridad, regula en su articulo 22, que la Vigilancia de la Salud del personal al servicio de
una empresa, corresponde al empresario.

Las caracteristicas de la misma son:

Garantizada por el empresario: el empresario garantizara a sus trabajadores la vigilancia
periédica de su salud.

Especifica: esta vigilancia se realizara en funcion del o de los riesgos a los que esta so-
metido el trabajador en el lugar de trabajo.

Voluntariedad condicionada: la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales configura la vigi-
lancia de la salud enunciando como regla general la voluntariedad de la misma.

Debera constar por escrito la informacion recibida por el trabajador en materia de Vigilancia
de la Salud asi como su consentimiento. El caracter voluntario se transforma en una obligacién
del trabajador en las siguientes circunstancias:

La existencia de una disposicion legal en relacién a la proteccién de riesgos especificos
y actividades de especial peligrosidad.

Que los reconocimientos sean indispensables para evaluar los efectos de las condiciones
de trabajo sobre la salud de los trabajadores.

Que el estado de salud del trabajador pueda constituir un peligro para el mismo o para ter-
ceros. En este supuesto la vigilancia de la salud se utiliza como medio para hacer efectivo
el antiguo principio de adecuacion del trabajador al trabajo que se formula en el articulo
25.1 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

Confidencialidad: la informacién médica derivada de la Vigilancia de la Salud de cada tra-
bajador estara disponible por el propio trabajador, los servicios médicos responsables de
su salud y la autoridad sanitaria. Ningun empresario podra tener conocimiento del conte-
nido concreto de las pruebas médicas o de su resultado sin el consentimiento expreso y
fehaciente del trabajador. Al empresario y a las otras personas u érganos con responsa-
bilidades en materia de prevencion se les debera facilitar la aptitud médico laboral obte-
nida por el trabajador en dicho reconocimiento.

Contenido: la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales no especifica ni define las medidas
o instrumentos de Vigilancia de la Salud, pero si establece una preferencia para aquéllas
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que causen las menores molestias al trabajador. EI Reglamento de los Servicios de Pre-
vencién dispone que sea el Ministerio de Sanidad y Consumo el que establezca la perio-
dicidad y contenido de la Vigilancia de la Salud especifica.

e Proteccion: el empresario garantizara de manera especifica la proteccion de los trabaja-
dores que por sus propias caracteristicas personales o estado bioldégico conocido, sean
especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo (art. 25 de la Ley de Preven-
cion de Riesgos Laborales).

e Documentacion: los resultados de los controles del estado de salud de los trabajadores
deberan estar documentados, asi como las conclusiones de los mismos (art. 23.1 de la
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales).

e Gratuidad: el coste econémico de cualquier medida relativa a la seguridad y salud en el
trabajo, y por tanto el derivado de la vigilancia de la salud, no debera recaer sobre el tra-
bajador (art. 14.5 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales).

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA VIGILANCIA DE LA
SALUD EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR.

Hemos comentado al inicio de este apartado que la Vigilancia de la Salud no tiene sentido como
instrumento aislado de prevencién. En su caso, ha de integrarse en el Plan de Prevencion glo-
bal, recibiendo informacion y facilitandola a su vez a los otros programas que constituyen di-
cho plan (seguridad, higiene, ergonomia, psicosociologia aplicada).

La metodologia de un programa de Vigilancia de la Salud, habra de incluir al menos las si-
guientes fases, en funcion de lo expresado en la NTP 471 del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT):

1.- Determinacién de objetivos: tanto los individuales como los colectivos, segun se recogio
en el apartado 2 de esta introduccion.

En este sentido se ha de tener en cuenta que los principales objetivos colectivos de la
Vigilancia de la Salud en la empresa son la valoracion del estado de salud de los traba-
jadores, la disponibilidad de una alerta sobre posibles situaciones de riesgo y la evalua-
cién de la eficacia del plan de prevencion.

2.- Determinacion de actividades: La especificidad de las actividades que han de llevarse a
cabo dentro de la vigilancia de la salud dependera de las caracteristicas tanto del ries-
go como de la alteracion derivada del mismo, asi como de la poblacién y de los recur-
sos humanos, técnicos y econémicos con los que cuente la empresa que ha de llevarlo
a cabo, sin perder de vista la relacion de los objetivos y los minimos legales exigidos.

3.-Realizacion: La Vigilancia de la Salud se llevara a cabo siempre por personal sanitario cua-
lificado, tal y como marca la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (art. 22.6) y el del
Reglamento de los Servicios de Prevencion (en su articulo 37.3)

4.- Elaboracién de conclusiones y recomendaciones, para cuyo desarrollo se ha de tener en
cuenta los art. 22.4 y 23 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y en el art.15.2
del Reglamento de los Servicios de Prevencion, en cuanto a la confidencialidad de la
documentacion que se esta manejando.

GUIA PARA LA DETERMINACION DE CRITERIOS DE EFICACIA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE PREVENCION: ESPECIALIDAD TECNICA DE VIGILANCIA DE LA SALUD



VIGILANCIA DE LA SALUD ADECUADA Y ESPECIFIGA PARA LOS TRABAJADORES. EVALUAGION DE CRITERIOS DE EFICACIA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE PREVENCION EN EL SECTOR DE
HosreLeria. CODIGO DE LA ACCION IS-0072/2011

APARTADO 2: REQUISITOS LEGALES Y
NORMATIVOS EN LA VIGILANCIA DE LA SALUD

EL PAPEL DEL EMPRESARIO EN LA VIGILANCIA DE LA SALUD

Segun regula la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales en su articulo 22, corresponde al
empresario la Vigilancia de la Salud del personal al servicio de una empresa. Esto obliga al
empresario a:

e Garantizar a sus trabajadores la Vigilancia periédica de su salud, referida a los riesgos
existentes en su puesto de trabajo.

e Asegurar que tal Vigilancia sera especifica de los riesgos inherentes a su actividad pro-
fesional.

e Notificaralostrabajadores su caracter voluntario. Siendo obligatoria en los siguientes casos:

»  La existencia de una disposicién legal en relacion a la proteccion de riesgos especi-
ficos y actividades de especial peligrosidad.

»  Que los reconocimientos sean indispensables para evaluar los efectos de las condi-
ciones de trabajo sobre la salud de los trabajadores.

»  Que el estado de salud del trabajador pueda constituir un peligro para el mismo o para
terceros. En este supuesto la vigilancia de la salud se utiliza como medio para hacer
efectivo el antiguo principio de adecuacién del trabajador al trabajo que se formula
en el articulo 25.1 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

e Evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de los trabajadores, a
través de la Vigilancia de la Salud.

e Asegurar la confidencialidad de la informacién derivada de la Vigilancia, que solo estara
disponible para el propio trabajador, los servicios médicos responsables de su salud y
la autoridad sanitaria. El empresario solo tendra acceso a las conclusiones del recono-
cimiento en los términos de Aptitud o adecuacién del trabajador a su puesto de trabajo.

e Asegurar la gratuidad del proceso para el trabajador.
e Ajustar las medidas de proteccion o prevencion a los resultados de la Vigilancia.

La ley no especifica ni define las medidas o instrumentos de vigilancia de la salud, pero si
establece una preferencia para aquellas que causen las menores molestias al trabajador, enco-
mendando a la Administracién Sanitaria el establecimiento de las pautas y protocolos de actua-
cioén en esta materia. Este encargo se concreta en el Reglamento de los Servicios de Prevencion
que dispone que sea el Ministerio de Sanidad y Consumo el que establezca la periodicidad y
contenido de la vigilancia de la salud especifica.

EL PAPEL DE LOS SERVICIOS DE PREVENCION EN LA VIGILANCIA
DE LA SALUD

Como venimos sefalando hasta ahora, la singularidad de la Vigilancia de la Salud es que, sien-
do obligacion del empresario facilitarla, no puede ser desarrollada por él. De ahi el papel fun-
damental de los Servicios de Prevencion en su gestion.

CON LA FINANCIACION DE: ENTIDADES SOLICITANTES: ENTIDAD EJECUTANTE:

@ rowaon
Pz SUER () CEHAT  @en) EIEEH ©
LABORALES. HOSTELERIA oS ey R T

httpe/ /v funpri.es




VIGILANGIA DE LA SALUD ADECUADA Y ESPECIFICA PARA LOS TRABAJADORES. EVALUACION DE CRITERIOS DE EFICACIA DE LA GALIDAD DE LOS SERVICIOS DE PREVENCION EN EL SECTOR DE
HosreLeria. CoDIGO DE LA ACCION IS-0072/2011

Para entender cuales son las funciones de vigilancia y control de la salud de los trabajadores
a desarrollar por el personal sanitario de dichos servicios, hemos de remitirnos al articulo 37 del
Reglamento de los Servicios de Prevencion:

e Realizacion de las evaluaciones de salud de los trabajadores. En este sentido se espe-
cifican tres categorias:

» Inicial: después de la incorporacién al trabajo o después de la asignacion de tareas
especificas con nuevos riesgos para la salud.

»  Alintervalos periddicos: por trabajar con determinados productos o en determinadas
condiciones reguladas por una legislacién especifica que asi lo exija o en funcién de
riesgos detectados por la evaluacion de riesgos.

»  Después de una ausencia que sea provocada por motivos de salud

No se debe olvidar un cuarto tipo de evaluacién de salud: el reconocimiento previo. Pese a
que dicha figura no se consigna en el reglamento de los servicios de prevencién, si que apare-
ce en ciertas normas especificas (como la de agentes bioldgicos, cancerigenos o pantallas) y
sigue totalmente vigente para la vigilancia de la salud en el ambito de las enfermedades profe-
sionales y para la evaluacion de la salud de los trabajadores nocturnos.

Se debe afadir que el reconocimiento previo sera obligatorio si se considera imprescindible
para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo o para verificar la adecuacién del traba-
jador a su puesto de trabajo o funcién. El contenido de dichas evaluaciones incluird como mi-
nimo una historia clinico-laboral, donde ademas de los datos de anamnesis, exploracion fisica,
control biolégico y examenes complementarios, se hara constar una descripcion detallada del
puesto de trabajo, del tiempo de permanencia en el mismo, de los riesgos detectados y de las
medidas de prevencién adoptadas.

e Elestudio de las enfermedades que se produzcan entre los trabajadores y las ausencias
del trabajo por motivos de salud para poder identificar cualquier relacién entre la causa
de enfermedad o de ausencia y los riesgos para la salud que puedan presentarse en los
lugares de trabajo.

e Elandlisis, con criterios epidemioldgicos, de los resultados de la vigilancia de la salud de
los trabajadores y de la evaluacion de riesgos, con el fin de determinar, en colaboracion
con el resto de los componentes del servicio, su posible causa laboral y proponer las po-
sibles medidas preventivas.

e Actuar en caso de emergencia.

e Estudiary valorar los riesgos que puedan afectar a las trabajadoras en situacién de em-
barazo o parto reciente y a aquellos trabajadores que el reglamento llama “especialmen-
te sensibles”.

MARCO NORMATIVO DE LOS SERVICIOS DE PREVENCION

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL) y sus poste-
riores modificaciones, establecen que en el cumplimiento del deber de proteccion, el empre-
sario debera garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio en todos los
aspectos relacionados con el trabajo. A estos efectos en el marco de sus responsabilidades,
el empresario realizara la Prevencion de Riesgos Laborales mediante la integracién de la ac-
tividad preventiva.
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El empresario debe decidir la organizacion de los recursos a disponer para el desarrollo de
las actividades preventivas. Se debe implantar un Sistema de Gestién de Prevencién adecuado
al tamano, riesgos, actividad y caracteristicas de la empresa.

Una de las modalidades preventivas mas frecuentemente adoptada es el concierto con un
Servicio de Prevencién Ajeno (SPA), bien de forma total, o bien de modo parcial en combina-
cién con otra de las modalidades preventivas posibles (asuncién personal por el empresario,
designacioén de uno o varios trabajadores o constitucion de un Servicio de Prevencion Propio
o Mancomunado). Pero hay que tener presente que esta externalizacion no exime de la obliga-
cion de integrar la prevencion en todos los niveles de la organizacion y procesos productivos.

El empresario, como responsable de la seguridad y salud de los trabajadores, debe estar en
disposicién de poder valorar tanto los elementos del concierto con el Servicio de Prevencién
Ajeno (SPA) como las actualizaciones realizadas por éste.

No debe olvidarse que la Prevencion de Riesgos Laborales, segun la legislacion vigente debe
integrarse en el conjunto de actividades y decisiones de la empresa, sea cual sea la modalidad
legal de organizacién preventiva elegida. Esto supone su inclusién en la organizacion existente,
siendo el modelo mas eficaz el que se integra en la propia organizacién productiva, logrando
que directivos, técnicos, mandos y trabajadores asuman las responsabilidades que tienen en
materia de prevencion.

Punto fundamental referido al objetivo de nuestro Proyecto, es el caso concreto de la Vigi-
lancia de la Salud, que como ya hemos venido comentando difiere del resto de especialidades,
ya que el empresario debe concertar siempre las actuaciones de VIGILANCIA DE LA SALUD
DE LOS TRABAJADORES (Medicina del Trabajo).

Para el correcto desarrollo de la Vigilancia de la Salud, por tanto, se precisa
de un acuerdo entre la empresa, como responsable de la Prevencion y del
Servicio de Prevencidon como responsable de llevar a cabo las actividades
que hagan cumplir los objetivos marcados.

El hecho de contar con la colaboracion del Servicio de Prevencion, no debe hacer olvidar a
la empresa y al trabajador su participacion e implicacién durante todo el proceso preventivo.

CON LA FINANCIACION DE: ENTIDADES SOLICITANTES: ENTIDAD EJECUTANTE:
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APARTADO 3: MODALIDADES PREVENTIVAS: EL CASO
CONCRETO DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD

Como establece la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, para desarrollar las actuaciones
preventivas a las que estan obligadas las empresas, el empresario puede optar por una de las
siguientes modalidades de organizacion preventiva:

e Asumir el propio empresario las funciones preventivas

e Designar a uno o varios trabajadores para llevar a cabo las funciones preventivas
e Constituir un Servicio de Prevencion Propio

e Concertar la gestion de la Prevencion con un Servicio de Prevencion Ajeno

Por las condiciones especificas que conlleva la realizacion de la Vigilancia de la Salud, ya he-
mos expuesto que se ha de contar con la presencia de un Servicio de Prevencion, que cuente
con la especialidad de Medicina del Trabajo.

De tal modo que las medidas de vigilancia y control de la salud de los trabajadores se lleva-
rén a cabo por personal sanitario con competencia técnica, formacién adecuada y especifica y
con capacidad debidamente acreditada.

En este caso, las empresas para llevar a cabo la Vigilancia de la Salud, han de coordinar su
actividad con un Servicio de Prevencion. A continuacion detallamos los posibles procedimientos:

SERVICIO DE PREVENCION PROPIO

El empresario estara obligado a establecer un Servicio de Prevencion Propio cuando:
e Laempresa cuente con mas de 500 trabajadores.

e Siendo una empresa con mas de 250 trabajadores, desarrolle alguna actividad compren-
dida en el Anexo | del Reglamento de los Servicios de Prevencion.

e Cuando por la peligrosidad de su actividad, sea obligada la su constitucion por parte de
la Autoridad Laboral, previo informe de la Inspeccion de Trabajo y de los érganos técni-
cos de la Comunidad Auténoma respectiva.

¢ Los Requisitos técnicos y normativos que un Servicio de Prevencién Propio debe cum-
plir son los siguientes:

e Al menos desarrollard dos de las cuatro especialidades preventivas, pudiendo ser una de
ellas como deciamos la Vigilancia de la Salud.

e El Servicio de Prevencién Propio tendra como Unico cometido en la empresa las activi-
dades preventivas.

e Deberé estar dotado de los suficientes medios materiales y humanos para realizar su
cometido.

e Elaborara una Memoria y un Programa Anual de su actividad, que pondra a disposicién
de la Autoridad Laboral.

En este caso, y debido precisamente a la actividad que desarrollan las empresas del sector
y al tamafio medio de las mismas, este tipo de Servicio de Prevencién, no va a ser mayoritario
entre las mismas.
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Lo mas extendido sera el Servicio de Prevencién Ajeno, que primasobre el Servicio de Preven-
cién Propio y el Mancomunado, que es aquel que puede constituirse entre empresas que desa-
rrollen simultaneamente actividades en un mismo centro de trabajo, edificio o centro comercial.

Los Servicios Mancomunados son considerados servicios propios de las empresas que los
constituyen y solo pueden desarrollar su labor en las empresas que los conforman.

SERVICIO DE PREVENCION AJENO (SPA)

El empresario debera recurrir a uno o varios Servicios de Prevencién Ajenos cuando concurra
alguna de las siguientes circunstancias:

* Que la designacion de uno o varios trabajadores sea insuficiente para la realizacién de la
actividad de prevencién y no concurran circunstancias que determinen la obligacion de
constituir un Servicio de Prevencion Propio.

¢ Quesetratede empresas que, no estando obligadas a contar conun Servicio de Prevencién
Propio, dada la peligrosidad de la actividad desarrollada o gravedad de la siniestralidad en
la empresa, la Autoridad Laboral decida el establecimiento de un servicio de prevencién,
pudiendo, en tal caso, optar la empresa por el concierto con una empresa especializada.

e Paralarealizacién de aquellas actividades preventivas que no sean asumidas a través del
Servicio de Prevencion Propio, y en particular para garantizar, en el caso de que el pro-
pio empresario asuma la actividad preventiva, la realizacién de la Vigilancia de la Salud.

Los representantes de los trabajadores deberan ser consultados por el empresario con ca-
racter previo a la adopcioén de la decision de concertar la actividad preventiva con uno o varios
Servicios de Prevencion Ajenos.

Igualmente los criterios a tener en cuenta para la seleccién de la entidad con la que se vaya
a concertar dicho servicio, asi como las caracteristicas técnicas del concierto, se debatiran, y
en su caso se acordaran, en el seno del Comité de Seguridad y Salud de la empresa.

ASPECTOS QUE HA DE RECOGER EL ACUERDO CON EL SERVICIO
DE PREVENCION AJENO (SPA)

ASPECTOS FORMALES DEL CONTRATO

El art. 20 del RSP 39/1997, modificado recientemente por RD 337/2010 para clarificar el con-
tenido del concierto de la prevencidn, establecen que cuando el empresario opte por desa-
rrollar la actividad preventiva a través de uno o varios Servicios de Prevencion Ajenos, debera
concertar por escrito la prestacion, debiéndose consignar como minimo:

e Detalles del concierto:

» ldentificacién de la Entidad Especializada que actia como Servicio de Prevencion
Ajeno a la empresa.

» |dentificacion de la Empresa destinataria de la actividad, asi como de los centros de
trabajo de la misma a los que dicha actividad se contrae (cuando se trate de empre-
sas que realicen actividades sometidas a la normativa de seguridad y salud en obras
de construccién, incluird expresamente la extensién de las actividades concertadas
al ambito de las obras en que intervenga la empresa).
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»

La duracién del concierto.

En el contrato se hara constar la fecha de inicio y duracién del mismo, que podra ser pro-
rrogable tacitamente por el mismo periodo de tiempo, siempre que las dos partes asi lo
requieran.

En caso de realizar el concierto con una Sociedad de Prevencion, se fijara el plazo para
que éste coincida con el vencimiento del contrato con la Mutua de Accidentes.

Las condiciones econdmicas del concierto, con la expresa relacién de las actividades o
funciones preventivas no incluidas en aquellas condiciones.

En cuanto a las condiciones econémicas, se deberan establecer claramente en el contrato,
la forma de pago (anual, semestral, mensual), y tanto las acciones preventivas que se incluyen
en dichas condiciones econémicas, como las que no se incluyen.

e Alcance del concierto:

»

Especialidad o especialidades preventivas objeto del concierto con indicacién para
cada una de ellas de las funciones concretas asumidas. Dichas actuaciones seran
desarrolladas de acuerdo con la Planificacion de la Actividad Preventiva y la Progra-
macién Anual propuestas por el servicio y aprobadas por la empresa. Salvo que las
actividades se realicen con recursos preventivos propios y asi se especifique en el
concierto, éste debera consignar:

Si se concierta la especialidad de Seguridad en el Trabajo, el compromiso del servicio
de prevencion ajeno de identificar, evaluar y proponer las medidas correctoras que
procedan, considerando para ello todos los riesgos de esta naturaleza existentes en
la empresa, incluyendo los originados por las condiciones de las maquinas, equipos
e instalaciones y la verificacion de su mantenimiento adecuado, sin perjuicio de las
actuaciones de certificacion e inspeccion establecidas por la normativa de seguridad
industrial, asi como los derivados de las condiciones generales de los lugares de tra-
bajo, locales y las instalaciones de servicio y proteccion.

Si se concierta la especialidad de Higiene Industrial, el compromiso del servicio de
prevencion ajeno de identificar, evaluary proponer las medidas correctoras que proce-
dan, considerando para ello todos los riesgos de esta naturaleza existentes en laem-
presa, y de valorar la necesidad o no de realizar mediciones al respecto, sin perjuicio
delainclusion o no de estas mediciones en las condiciones econdmicas del concierto.

Si se concierta la especialidad de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, el compro-
miso del servicio de prevencién ajeno, de identificar, evaluar y proponer las medidas
correctoras que procedan, considerando para ello todos los riesgos de esta natura-
leza existentes en la empresa.

El compromiso del Servicio de Prevencién Ajeno de revisar la Evaluacion de Riesgos
en los casos exigidos por el ordenamiento juridico, en particular, con ocasién de los
dafos para la salud de los trabajadores que se hayan producido.

Cuando se trate de empresas que cuenten con centros de trabajo sometidos a la nor-
mativa de seguridad y salud en obras de construccion, se especificaran las actuacio-
nes a desarrollar de acuerdo con la normativa aplicable.

e Las actividades preventivas concretas que sean legalmente exigibles y que no quedan
cubiertas por el concierto.
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Se trata de una previsiéon importante, por cuanto hay actividades cuya necesidad no podra
ser determinada sin un conocimiento previo de la empresa, o sin la realizaciéon de determinadas
actividades preventivas (Evaluacion de Riesgos). Asimismo, algunas actividades pueden dar lugar
afacturacion por consumos. Por ejemplo como se indica para el caso de la Higiene Industrial, sin
perjuicio de la inclusién o no de estas mediciones en las condiciones econémicas del concierto.

OBLIGACIONES DEL SPA:

La obligacién del servicio de prevencién de realizar, con la periodicidad que requieran
los riesgos existentes, la actividad de seguimiento y valoracion de la implantacion de las
actividades preventivas derivadas de la evaluacion.

La obligacion del servicio de prevencion de efectuar en la Memoria Anual de sus activi-
dades en la empresa la valoracién de la efectividad de la integracion de la Prevencion de
Riesgos Laborales en el sistema general de gestion de la empresa a través de la implan-
tacion y aplicacion del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales en relacion con las ac-
tividades preventivas concertadas.

El compromiso del servicio de prevencion de dedicar anualmente los recursos humanos
y materiales necesarios para la realizacion de las actividades concertadas.
La obligacion del Servicio de Prevencion Ajeno de asesorar al empresario, a los traba-

jadores y a sus representantes y a los érganos de representacion especializados, en los
términos establecidos en la normativa aplicable.

La LPRL, establece que los servicios de prevencion deberan estar en condiciones de pro-
porcionar a la empresa el asesoramiento y apoyo que precise en funcion de los tipos de riesgos
en ella existentes y en lo referente a:

El disefio, implantacion y aplicacién de un Plan de Prevencion de Riesgos laborales que
permita la integracion de la prevencion en la empresa.

La evaluacién de los factores de riesgo que puedan afectar a la seguridad y la salud de
los trabajadores en los términos previstos en el art. 16 de la LPRL 31/1995.

La Planificacién de la Actividad Preventiva y la determinacion de las prioridades en la
adopcion de las medidas preventivas, asi como vigilancia de su eficacia.

La informacion y formacién de los trabajadores.
La prestacién de los primeros auxilios y planes de emergencia.
LaVigilanciadela Salud de los trabajadores enrelacién conlosriesgos derivados del trabajo.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATANTE:

El compromiso de la Empresa de comunicar al Servicio de Prevencion Ajeno los dafios a
la salud derivados del trabajo.

El compromiso de la Empresa de comunicar al Servicio de Prevencién Ajeno las activida-
des o funciones realizadas con otros recursos preventivos y/u otras entidades para faci-
litar la colaboracién y coordinacién de todos ellos.

Ademas con respecto a la empresa, se debera detallar su tipo de actividad, nimero y
ubicacion de los centros de trabajo, asi como numero de trabajadores adscritos a cada
centro, y otros aspectos que se consideren de interés.
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* Elempresario debe recordar que solo externaliza el asesoramiento y apoyo, no la respon-
sabilidad, ya que debe garantizar la cobertura de toda la actividad preventiva.

CONCIERTO DE LA ESPECIALIDAD DE MEDICINA DEL TRABAJO CON UN
SPA, PARA EL DESARROLLO DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD

e Programacion de las actividades a desarrollar en el ambito de la medicina del trabajo.

¢ Vigilancia de la Salud (vigilancia periodica del estado de salud de los trabajadores me-
diante examen médico laboral especifico, en funcion de los riesgos inherentes al trabajo
segun el art. 22 de la LPRL 31/1995).

e Programa de informacion y formacién especifico en materia de Medicina del Trabajo y
primeros auxilios.

e Campafias de promocioén de la salud.

e Memoria anual de actividades realizadas por el servicio de prevencion, en la que se in-

cluyen los resultados obtenidos de las actividades realizadas, asi como el andlisis de los
datos de Vigilancia de la Salud y de la Evaluacion de Riesgos.
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APARTADO 4: CRITERIOS DE CALIDAD Y
EFICACIA EXIGIBLES EN VIGILANCIA DE LA
SALUD A LOS SERVICIOS DE PREVENCION

REQUISITOS QUEHAN DE CUMPLIRLOSSERVICIOS DEPREVENCION
PARA EL DESARROLLO DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD:

e Estar en posesion de la ACREDITACION DE LA ADMINISTRACION LABORAL (de carac-
ter estatal).

e APROBACION delaAdministracién Sanitariaen cuanto alos aspectos de caracter sanitario.

o DETALLE DE LA ORGANIZACION, INSTALACIONES, PERSONAL y EQUIPOS con los
que se llevara a cabo el desempeiio de su actividad. Para comparar diversos Servicios
de Prevencion Ajenos, aceptando el que mejores dotaciones ofrezca, para el servicio que
se les esté requiriendo.

o Estar en posesién de una GARANTIA QUE CUBRA SU RESPONSABILIDAD. (El importe
minimo de la pdliza de responsabilidad civil del SPA sera de 1.750.000 euros, actualizable
anualmente segun variacién del IPC.)

e EstarA CREDITADA EN TODAS LAS ESPECILIDADES PREVENTIVAS.

e DETALLAR LA DISPOSICION DE TECNICOS ESPICIFICOS PARA LA VIGILANCIA DE LA
SALUD POR PARTE DEL SP. ( Como minimo un técnico que cuente con la cualificacién
necesaria para el desempefio de las funciones de nivel superior, por cada una de las es-
pecialidades o disciplinas preventivas)

e CERTIFICAR LA DISPONIBILIDAD DE MEDICOS DEL TRABAJO para la especialidad téc-
nica de la Medicina del Trabajo. (Al menos un médico especialista en medicina del trabajo
o diplomado en Medicina de Empresa y un Auxiliar Técnico Sanitario (ATS) y Diplomado
Universitario en Enfermeria (DUE) de empresa.

e ESPECIFICAR EL PERSONAL CON CAPACITACION para desarrollar las funciones de los
niveles basico e intermedio, en funcién de las caracteristicas de las empresas cubiertas
por el servicio.

o DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES E INSTRUMENTACION NECESARIAS para rea-
lizar las pruebas, reconocimientos, mediciones, analisis y evaluaciones habituales en la
practica de la VIGILANCIA DE LA SALUD.

o EXPONER LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS Y DIVULGATIVAS BASICAS, que suelen de-
sarrollar y comprobar que son aplicables al servicio que se demanda.

e DEMOSTRAR FEHACIENTEMENTE QUE LAS ACTIVIDADES BASICAS SON ASUMIDAS
DIRECTAMENTE POR EL SPA, con sus propios medios (que no son subcontratados)

CRITERIOS DE CALIDAD QUE DEBE DETALLAR EL SERVICIO DE
PREVENCION EN LA GESTION DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD:
e ESPECIFICAR EL ESTADO DE SALUD de los trabajadores de la empresa.

e ESPECIFICAR EL ESTADO DE SALUD del colectivo de trabajadores.
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CATALOGO DE MEDIDAS para el control de los riesgos detectados (ponderar la especi-
ficidad de las mismas, la calidad de las medidas no esta en su nimero, sino en lo ajusta-
das que sean a la realidad de las empresas que las demandan)

EVALUAR LA RELACION entre los riesgos detectados y el estado de salud (individual y
colectivo)

VALIDEZ DE LAS MEDIDAS sobre los riesgos existentes (¢lo tienen en cuenta de algun
modo, a qué items se ajustan para comprobarlo?)

VERIFICACION DE LA EVALUACION de las situaciones de riesgos.

VERIFICACION DE LA RECOPILACION DE DATOS sobre efectos en la salud de los tra-
bajadores, para realizar estudios epidemiolédgicos (Vigilancia Colectiva)

VERIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS MEDICOS de caracter individual y las prue-
bas médicas especificas para el sector.

CONFIRMAR LA RELACION DIRECTA DEL PROCESO DE VIGILANCIA DE LA SA-
LUD con otros especialistas de las otras especialidades preventivas, para hacerla lo mas
completa posible.

RATIFICAR LAINFLUENCIA de la Vigilancia de la Salud en la evaluacién de riesgos. ¢ Cémo
lo gestiona el Servicio de Prevencion?

RATIFICAR LA INFLUCIENCIA de la Vigilancia de Salud en la planificacion de la preven-
cion. §Cémo lo gestiona el Servicio de Prevencion?

CONTROL DEL USO DE DE EQUIPOS SANITARIOS MOVILES COMPLEMENTARIOS en
la vigilancia de la Salud. (Sélo podran utilizarse, con caracter excepcional, fuera del limite
geografico (60 minutos 6 75 km.) del servicio de prevencién, cuando la empresa o centro
de trabajo asociado diste del mismo mas de 75 km. y menos de 125km.)

ITEMS QUE DEBEN ESTAR PRESENTES EN EL PROTOCOLO DE LA
VIGILANCIA DE LA SALUD EN EL SECTOR HOSTELERO:
1. CRITERIOS DE APLICACION DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD

Se debe de detallar el tipo de perfil profesional a los que va dirigia la Vigilancia de manera es-
pecifica.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Especificar el riesgo concreto del que se pretende medir el impacto en la salud del profe-
sional. Para que el andlisis sea completo y mida deberia recoger, al menos los siguientes
items:

»  Definicién del riesgo a observar, caracterizandolo de acuerdo al contexto en el que
se produce y las consecuencias que puede llegar a acarrear para el profesional que
se enfrenta a él.

»  Contextualizar el riesgo, identificando las fuentes que lo producen, de modo que al
quedar claramente expuesta la especificidad del mismo, se puedan plantear con pos-
terioridad actuaciones preventivas concretas, evitando la generalizacion que puede
minimizar el impacto preventivo.

» |dentificacion de Factores potenciadores del riesgo, de modo que ademas de cono-
cer el riego podamos entender las condiciones de trabajo que lo pueden potenciar,
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tales como tareas que se producen en el contexto de trabajo, perfil del trabajador
(edad, género, etc.) y aspectos organizacionales. Este enfoque que tiene en cuenta
varios aspectos, asegura un andlisis exhaustivo, ofreciendo informacion relevante de
todos estos items, lo que facilita una visién global del riesgo en cuanto a aparicion y
potenciacién del mismo.

»  Tipificacion de los efectos del riesgo sobre la salud de los profesionales que lo sufren.
Estaasociacion clarificara los puntos de analisis en el posterior reconocimiento médico.

3. EVALUACION DEL RIESGO, que tras el trabajo previo que acabamos de sefialar, debe
analizar el puesto de trabajo, evaluando el posible riesgo al que se enfrenta el profesio-
nal que desempefia la labor en dicho puesto. Para llevar a cabo esta evaluacion se de-
beran incluir algunos de los siguientes aspectos (que variaran en funcién de los riegos
y las tareas a desempefiar. La flexibilidad en el andlisis de unos u otros, facilitara la es-
pecificidad del andlisis)

¢ Analisis de las Condiciones de Trabajo

e Factores de riesgo especificos

e Evaluacion del riesgo para las distintas tareas que conforman el puesto de trabajo.

e Plan de trabajo, estableciendo los reconocimientos médicos necesarios en funcién del
mayor o menor riesgo al que se exponen los profesionales.

4. PROTOCOLOS PARA EL DESARROLLO DEL RECONOCIMIENTO MEDICO, si bien trata-
remos en profundidad los requisitos de calidad exigibles en el Reconocimiento Médico,
detallamos a continuacion los aspectos que han de cumplir los protocolos para el desa-
rrollo del reconocimiento médico.

e Todo protocolo de Reconocimiento médico especifico ha de contar, al menos, con los
siguientes items para asegurar su especificidad:

e Historial laboral, para conocer si el profesional se ha expuesto con anterioridad a los ries-
gos que se van a analizar. En este apartado se recogeran los datos de:

»  |dentificacion del trabajador.
»  Datos de identificacion del reconocimiento
»  Exposiciones anteriores al riesgo analizado

e Exposicién al riesgo estudiado, identificando la empresa y los datos relativos al puesto
de trabajo (antigliedad, descripcion del puesto, herramientas para su desempefio, tiem-
posy tareas, turnos...etc.)

e Historia clinica del trabajador, teniendo en cuenta aspectos laborales y personales. En
este apartado se debe incluir una exploracién clinica especifica al puesto y sus riesgos
inherentes.

e Control biolégico, en el caso de que el andlisis concreto lo precise, asi como otros estu-
dios complementarios que vayan en la direccién de hace del andlisis, un estudio lo méas
especifico posible.

5. Criterios de Valoracion, que han de detallar los datos sobre los que se realiza la valoracion,
que habran finalmente de catalogar como APTO o NO APTO del trabajador en funcién
de los riesgos a los que esta expuesto, al impacto en su salud, y como afecta al desa-
rrollo de su labor.
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6. Actuaciones a seguir, en funcion de los resultados obtenidos en el reconocimiento, se pro-
pondran medidas encaminadas a resolver la situacion que genera el problema. Entre
ellas se deberian proponer algunas de las siguientes: medidas relativas a la organiza-
cioén del trabajo, formacion especifica para los trabajadores, revision de las condiciones
que generan en problema, propuesta de pruebas complementarias si se detectasen va-
lores anormales en el reconocimiento que sean debidos a las condiciones de trabajo.

CRITERIOS DE CALIDAD ATENER EN CUENTAEN EL DESARROLLO
DEL RECONOCIMIENTO MEDICO:

En primer lugar se ha de tener en cuenta que el examen es no solo individual, sino también
epidemioldgico.
Los items que se han de tener en cuenta por parte de la empresa, y que han de ser desarro-
llados por el Servicio de Prevencién, tienen que estar integrados al menos por:
1. ldentificacion y evaluacion de los riesgos
» Enla empresa en concreto
» Inherentes al sector
»  Especificos del puesto de trabajo
Evaluacion de la existencia de dichos riesgos
Evaluacion del impacto de estos riesgos sobre el trabajador
. Andlisis de su repercusion en la salud del trabajador
Caracterizacion de los trabajadores que se someten al reconocimiento
. Tipificacion de los instrumentos con los que se realizara el reconocimiento

Modelo de examen a desarrollar

® N o o p e

Historia clinica del trabajador

9. Catalogo donde se especifique los criterios para la creacion de propuestas
10.Listado de proveedores

11. Listado de comunicaciones (registros, y resultados de pruebas exclusivamente al trabajador)
12. Configuacion del equipo de trabajo

13.Realizacién del reconocimiento médico

14. Andlisis e informe de los resultados obtenidos

15.Documentacion individual del reconocimiento

16.Documentacion colectiva del reconocimiento

17. Evaluacién del diagnéstico

18.Protocolo para la notificacion de los resultados

19.Propuestas de mejora para el trabajador

20.Propuestas de mejora para las condiciones de trabajo
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Equipamiento sanitario basico del Servicio Sanitario
en las instalaciones fijas del Servicio de Prevencion

A) Audimetro y cabina audiométrica homologados en todos los servicios de prevencion ajenos. En el caso de
los servicios de prevencion propios, Unicamente en el caso de que en las empresas a las que dan servicio haya
exposicion al ruido.

B) Camilla de Exploracién

C) Contenedores de residuos sanitarios, segun normativa aplicable

D) Electrocardiografo

E) Equipo de radiodiagndstico: propio o concertado

F) Equipo para el control de visién homologado

G) Esfigmomandmetro

H) Espirometro o neumotacdgrafo homologados

1) Fonendoscopio

J) Laboratorio: propio o concertado

K) Linterna o fuente de luz externa

L) Martillo de reflejos

M) Medicacion, material y equipo suficiente para atender urgencias y primeros auxilios

N) Negatoscopio

0) Nevera con termémetro de maximas y minimas

P) Oftalmoscopio

Q) Otoscopio

R) Peso clinico

S) Rinoscopia

T) Talla
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APARTADO 5: MODELO DE EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS
SERVICIOS DE PREVENCION EN EL AMBITO DE
LOS SERVICIOS VIGILANCIA DE LA SALUD PARA
LAS EMPRESAS DEL SECTOR HOSTELERO

La Vigilancia de la Salud contribuye a una mejora de la prevencién de los riesgos laborales den-
tro de la empresa, que se traduce en cuatro puntos complementarios:

e Dotando de informacion especifica en materia de prevencion basica para la elaboracion
de procedimientos y medidas preventivas.

¢ |dentifica riesgos, evaluando su impacto en los profesionales del sector.
¢ Analiza factores de riesgo, vinculando sus efectos sobre la salud de los trabajadores.
e Mejora las actuaciones preventivas previamente planteadas.

Para que esta mejora se pueda llegar a alcanzar, la eleccion del servicio de prevencién que
desarrollara la Vigilancia de la Salud es una cuestién fundamental. Proponemos a continuacion
un modelo de eleccion basado en puntos que han de cumplir los servicios de prevencion y que,
tras la comparacién de los mismos, facilitaran su eleccion a las empresas.

Esta aclaracién es fundamental, ya que la informacién que la Vigilancia reporta a la empresa
y al trabajador, son de gran importancia.

En primer lugar al propio trabajador se le aclara cuales son los riesgos a los que se expone
y si estos influyen en su salud de alguna manera.

Por otra parte a las empresas les informa sobre:

e Las enfermedades profesionales que hubieran sido identificadas.
e |os accidentes laborales ocurridos

e (Causas del absentismo de los trabajadores

e Mejora la evaluacion de los riesgos

e Optimiza la planificacion de la actividad preventiva.

1.- IDENTIFICACION DEL SERVICIO DE PREVENCION
Datos del Servicio de Prevencion

Resolucion de Autorizacién Sanitaria a la que se acoge
Datos de la empresa destinataria

N° de trabajadores que usaran el servicio

Mencidn explicita del objetivo de la Vigilancia

2.- RECONOCIMIENTOS MEDICOS INCLUIDOS

Reconocimiento médico tras la incorporacion del trabajador al puesto

Reconocimiento médico periédico tras la incorporacién al puesto

Reconocimiento médico tras la reincorporacion del trabajador, después de una baja por razones de salud
Reconocimiento médico tras la finalizacion de la relacion laboral del trabajador con la empresa

3.- TIPOLOGIA DE LOS RECONOCIMIENTOS MEDICOS INCLUIDOS
Reconocimientos de los trabajadores
Analisis Epidemiolégicos
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4.- MEDIOS MATERIALES

Audimetro y cabina audiométrica homologados en todos los servicios de prevencion ajenos. En el caso de los
servicios de prevencion propios, Unicamente en el caso de que en las empresas a las que dan servicio haya
exposicién al ruido.

Camilla de Exploracion

Contenedores de residuos sanitarios, segin normativa aplicable

Electrocardiégrafo

Equipo de radiodiagnéstico: propio o concertado

Equipo para el control de visién homologado

Esfigmomanoémetro

Espirémetro o neumotacégrafo homologados

Fonendoscopio

Laboratorio: propio o concertado

Linterna o fuente de luz externa

Martillo de reflejos

Medicacién, material y equipo suficiente para atender urgencias y primeros auxilios

Negatoscopio

Nevera con termémetro de maximas y minimas

Oftalmoscopio

Otoscopio

Peso clinico

Rinoscopia

Talla

5.- MEDIOS HUMANOS

Médicos del Trabajo (certificacion correspondiente)

Enfermeros (certificacién correspondiente)

6.- CRITERIOS DE CALIDAD EVALUACION COLECTIVA

El personal sanitario conoce las enfermedades profesionales que existen

El personal sanitario conoce las ausencias por motivo de salud que existen

7.- CRITERIOS DE CALIDAD EVALUACION EPIDEMIOLOGICA

Se especifica que el personal sanitario cubrira el aspecto epidemioldgico del analisis

Existen procedimientos de comunicacién especificas, sobre enfermedades y ausencias por motivos de salud

8.- CRITERIOS DE CALIDAD EVALUACION INDIVIDUAL

Existen protocolos especificos

Revision de la evaluacion inicial

Tratamiento especifico de trabajadores especialmente sensibles

Se especifica que los trabajadores recibiran copia confidencial del historial médico realizado y de los resultados
del reconocimiento

9.- RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

Existencia de las mismas (Formacién, Programas de promocién de la salud tales como vacunaciones, etc.)

10.- ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LA PREVENCION DE SECUELAS

11.- COMUNICACION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

12.- CONFIDENCIALIDAD

Referencia explicita a la realizacién de la Vigilancia, con la aceptacion expresa del trabajador.

Advertencia de obligatoriedad siempre que una disposicion legal asi lo designe

Comunicacién de resultados a los trabajadores de modo y forma confidencial

Exclusividad de acceso a la informacion por parte del personal médico
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13.- DOCUMENTACION RESULTANTE A LA QUE INFLUYE EL RESULTADO

Plan de Prevencién

Evaluacion de Riesgos

Conclusiones de los controles del estado de salud

Relacién de accidentes de trabajo

Relacién de enfermedades profesionales

Relacién de ausencias laborales por motivos de salud

Protocolos de sistemas de informacion

Documentos de evaluacion y control de las funciones que el servicio de prevencion y el empresario han de
realizar

Informacion sobre Vigilancia Epidemiolégica

14.- EVALUACION DE LA VIGILANCIA

Memoria anual disponible

Programacién anual disponible

Listado de necesidades preventivas detectadas en la empresa

Tabla de planificacion y actividades a desarrollar por el Servicio de Prevencion

Tareas de coordinacion con la empresa para llevar a cabo la Vigilancia

Seguimiento y control de las Actividades planteadas

Entrega de certificados de exdmenes individuales

Entrega de certificados de estudios epidemioldgicos

Entrega de Programas de Formacién y certificacion de los mismos

15.- OBLIGACIONES DEL SERVICIO DE PREVENCION EN LA GESTION DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD

Facilitar un Informe de Planificacion con los tipos de reconocimientos que se realizaran

Cronograma de los reconocimientos que se llevaran a cabo

Asegurar la confidencialidad de los datos e informes finales con las conclusiones de los reconocimientos

Ajustar los protocolos de los reconocimientos por perfil del trabajador

Adaptar las pruebas y exdmenes a los tipos de riesgos especificos

Desarrollar un protocolo de comunicacién con la empresa y los trabajadores desde el que coordinar las pruebas

Planificacién conjunta con la empresa de las citas para los reconocimientos médicos

Enviar a las empresas los certificados de Apto / No Apto como resultado de los reconocimientos médicos lleva-
dos a cabo.

Determinar las medidas preventivas adaptandolas a cada trabajador en funcion de su puesto y los riesgos inhe-
rentes al mismo

Enviar a los trabajadores los informes médicos asegurando la confidencialidad en el proceso

Crear un protocolo de seguimiento de los trabajadores aptos con restricciones médicas y a los no aptos para su
seguimiento y control

16.- OBLIGACIONES DEL SERVICIO DE PREVENCION CON LOS ANALISIS EPIDEMIOLOGICOS EN LA GES-
TION DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD

Tratar estadisticamente los resultados de los datos del analisis epidemioldgico individuales

Analizar las posibles relaciones entre los riesgos laborales identificados y su impacto en la salud de los trabaja-
dores

Realizar un informe para la empresa sobre |a situacién de la salud colectiva

Indicar si los datos obtenidos aconsejan una revision de la evaluacién de los riesgos en la empresa.

17.- PROPUESTAS DE MEJORA A TRAVES DE CONTENIDOS FORMATIVOS

Disefio de contenidos formativos para las mejoras de las necesidades detectadas durante la Vigilancia de la
Salud

Comunicarlo a la empresa mediante un Informe

Disponer medios materiales y humanos para la imparticion de la formacion

Impartir los contenidos formativos que fomenten habitos de mejora en la salud de los profesionales del sector

Planificar un cronograma de actividades que sigan a la imparticion de la formacion
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ANEXO 1: DEFINICION DE PUESTOS DE TRABAJOS Y
PERFILES LABORALES EN EL SECTOR HOSTELERO
PARA EL DESARROLLO DE LA VIGILANCIA DE LA SALUD

El IV Acuerdo Laboral de Ambito Estatal para el Sector de Hosteleria agrupa los puestos de
trabajo del sector en 6 areas funcionales, determinadas por el conjunto de actividades que tie-
nen una base profesional homogénea o que corresponden a una funcién homogénea de la or-
ganizacion del trabajo’.

e Area funcional primera, denominada Recepcién-Conserjeria, Relaciones Publicas, Admi-
nistracion y Gestion, engloba las actividades de venta de alojamientos y derivados, aten-
cion, acceso/salida y transito de clientes, facturacién y caja, telecomunicaciones, admi-
nistraciéon y gestion en general.

e Area funcional segunda, Cocina y Economato, incluye los servicios de preparacion y ela-
boracion de alimentos para consumo, adquisicion, almacenamiento, conservacion de vi-
veres y mercancias, limpieza y conservacion de Utiles, maquinarias y zonas de trabajo.

o Area funcional tercera, Restaurante, Sala, Bar y similares, agrupa los servicios de aten-
cion al cliente para el consumo de comida y bebida, almacenamiento y administracion de
equipamiento y mercancias, preparacion de servicios y zonas de trabajo.

 Area funcional cuarta, Pisos y limpieza, incluye los servicios generales de conservacion y
limpieza, atencién al cliente en el uso de servicios, preparacion de zonas de trabajo, ser-
vicios de lavanderia, lenceria, conservacion de mobiliario y decoracion.

e Areafuncional quinta, Mantenimiento y Servicios Auxiliares, engloba los servicios de con-
servacion y mantenimiento de maquinaria e instalaciones, reparacion de utiles y elemen-
tos de trabajo, conservacién de zonas e inmuebles.

 Areafuncional sexta, Servicios Complementarios, engloba los servicios de ocio, deporte,
animacion, esparcimiento y relax, asi como servicios termales, belleza, salud y similares.

1 Resoluciéon de 20 de septiembre de 2010, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el IV
Acuerdo laboral de &mbito estatal para el sector de hosteleria.BOE N°237 nim. 237 de 30 de septiembre de 2010, pa-
ginas 83428 a 83487.El documento afecta a todo el sector, si bien el objeto de nuestro estudio se centra en el CNAE
56.
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ANEXO 2: FACTORES DE RIESGO Y POSIBLES DANOS
PARA LA SALUD EN EL SECTOR HOSTELERO

FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO

La realizacién de movimientos repetitivos, el mantenimiento de posturas forzadas y la manipu-
lacion manual de cargas son factores de riesgo frecuentes en el sector de hosteleria. Existen
diversas tareas en las que los trabajadores del sector pueden verse expuestos a estos factores.

Segun un estudio los trabajadores de recepcion tienen la sensacién de peligro por levantar
0 coger peso como es la carga de equipajes y por estar largos periodos de la jornada en posi-
cioén de pie. Los trabajadores de limpieza de pisos opinan que su primer riesgo es la carga fisica
(tirar de carros, levantar colchones...). La realizaciéon de movimientos repetitivos y las posturas
estaticas de pie ocupan mas de la mitad de la jornada, en la mayoria de los camareros.

En general, las lesiones asociadas a los movimientos repetitivos se dan cominmente en los
tendones, los musculos y los nervios del hombro, antebrazo, mufieca y mano. Los diagnosti-
cos incluyen tendinitis, peritendinitis, tenosinovitis, mialgias y atrapamientos de nervios distales.

Las posturas forzadas originan igualmente trastornos musculoesqueléticos. Estas molestias
son de aparicién lenta, por lo que se suele infravalorar el sintoma hasta que se hace crénico y
aparece el dafo permanente; se localizan fundamentalmente en el tejido conectivo, sobretodo
en tendones y sus vainas, y pueden también dafar o irritar los nervios.

La manipulacién manual de cargas se asocia con fatiga fisioldgica y con alteraciones mus-
culares (contracturas, calambres y rotura de fibras), tendinosas y ligamentosas: (sinovitis, teno-
sinovitis, roturas, esguinces, bursitis) y articulares (artrosis, artritis, hernias discales).

La primera causa de bajas por contingencias comunes en los trabajadores del sector co-
rresponde a enfermedades que asientan en el aparato locomotor, de las que las dolencias de
columna vertebral suponen mas de la mitad.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Por factores de riesgos psicosociales, se entienden aquellas caracteristicas que se refieren ala
organizacion del trabajo y la carga mental asociada. Los factores principales relacionados con
la organizacion del trabajo son el horario de trabajo, el ritmo de trabajo, la automatizacién de la
produccion, las relaciones de comunicacion y las relaciones personales, el estilo de mando, el
contenido del trabajo, la posibilidad de promocién, la identificacién con la tarea, la capacidad
de iniciativa y la estabilidad en el empleo.

Una parte de los trabajadores del sector de Hosteleria se enfrentan con una elevada carga
de trabajo, sometida a presion temporal y con un contacto permanente con los clientes. El tra-
bajo con rapidez y con plazos ajustados es habitual en estos trabajadores. Las cargas de tra-
bajo se concentran en horas punta, dependiendo del comportamiento de los clientes. La falta
de control sobre el trabajo es inherente al sector y muchos trabajadores no pueden organizar
o planificar su trabajo.
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El contacto con clientes puede llevar, en algunos casos, a problemas, tales como, violencia,
acoso y discriminacién que son mas comunes en este sector, en particular en trabajadores de
pubs, discotecas y clubs de noche.

El estrés laboral y el “sindrome del quemado” son dos de las manifestaciones de dafio para
la salud mas frecuentes asociadas a la exposicién a estos factores de riesgo de tipo psicoso-
cial. Las posibles consecuencias del estrés laboral podemos agruparlas en:

¢ Problemas fisicos: trastornos gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorios, endocri-
nos, musculares, dermatologicos, sexuales y otros.

e Problemas psicoldgicos: alteraciones del sistema nervioso, trastornos del suefio, depre-
sion, ansiedad, trastornos afectivos, trastornos de la personalidad, trastornos alimenti-
cios, drogodependencias.

e Consecuencias laborales: bajas, absentismo e incluso, incapacidades laborales y un in-
cremento en el nUmero de accidentes.

FACTORES DE RIESGO QUIMICO

En el sector de hosteleria, se puede dar la exposicion a productos quimicos fundamentalmen-
te en los trabajadores de cocina y en el personal de limpieza. En estos puestos de trabajo es
frecuente el uso de detergentes y desengrasantes, desinfectantes y en ocasiones, disolventes.
Los problemas de salud mas frecuentes asociados al uso de este tipo de productos, son los
problemas irritativos y alérgicos, especialmente.

Las sustancias alcalinas como el hidroxido sédico y el amoniaco tienen efectos corrosivos
capaces de provocar quemaduras en la piel dependiendo de su concentracién. Por inhalaciéon
pueden provocar irritacion en las vias respiratorias superiores. Las lejias tienen igualmente,
gran poder corrosivo y mezclado con acidos pueden liberar vapores téxicos. La accién irritante
de los disolventes esta basada en la disoluciéon de los lipidos superficiales, el material lipidico
del estrato corneo y la parte lipidica de la membrana celular. La mayoria de los disolventes son
irritantes primarios y solo algunos son también sensibilizantes. La accién irritante afecta sobre
todo a las vias respiratorias y ojos.

Los cocineros, comparados con otras ocupaciones, tiene