LaTarjeta Profesional de Hosteleria

y Turismo paralos trabgadores

LaFundacion Labord Hostderiay Turis-
mo, enlaqueestaintegrada CEHAT, ha
creado estatarjetaparalos profesiondes
de Sector, que les permitird acreditar
laformacién asociada a su puesto.

#techY hotdl 2020, €
‘showroom’ de FITURTECHY

El Instituto Tecnol6gico Ho-
telero presentd en FITUR-
TECHY 2020, su proyecto de
showroom que organi z6 junto
a24 empresas del Sector.

pags. 20 a 25
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UNA PuBLIcAciON DEL Gruro Nexe

Oviedo serala sede del proximo
Congreso de Hoteleros Espanoles

La primera semana de marzo de 2021 se cdebrara en Oviedo la
edicion nimero 18 dd Congreso de Empresarios Hoteleros coorga-
nizado por CEHAT y OTEA Hostdleria de Adturias. Traslasedicio-
nesde Malaga y Salamanca, los organizadores esperan alcanzar la
cifra demedio millar de asistentes. El congreso, dirigido atodoslos

| congreso abordard temas como
Ea irrupcion de nuevos modelos de
egocioy otrasnoticiasen € pano-
rama economico turistico de nuestro pais,
como € Brexit o d coronavirus. Lasnuevas
formas de gestion y los cambios empresa-
riales seractros delosfocos. Lairrupcion
de las tecnologias, la digitalizacion y €
internet de las cosas, como afectara alos
procesos la incorporacion de software y
hardware que nos permita estar conecta-
dosy con informacién sincronizada, sera
otro delostemas sobre e que los expertos
trataran de arrojar algo de luz.

El uso racional delosrecursos, 1os Ob-
jetivosde Desarrollo Sostenible (ODS) y la
responsabilidad detodoslos departamentos
de los establecimientos entrara también a

profesionales de empresas de alojamiento, desde CEOsy presiden-
tes a directores de departamentos como Mantenimiento, Recursos
Humanos, Marketing, Revenue Management y Finanzas, contara
con areasdiferenciadasparalasponenciasdecaracter técnicoyuna
feriadeproveedoressdeccionadospor su interésparanuestro Sector.

debate, tratando de encontrar larespuestaa
esta tendencia que sera actualidad en muy
breve plazo detiempo. También sedebatira
sobre la cuestion de la fidelidad del cliente,

esmas, de quién esd cliente, como engan-
char al cliente en nuestras redes o, de otra
manera, S es necesario mejorar la venta
directa 0 hay que mantenerse en la venta

indirecta. Lagestién depersonas, € cliente
interno y externo, y la economia circular
serén € punto que centre lablsguedadela
maximizacion de larentabilidad. Pag. 13

El registro delas
pausas en € trabagjo

El asesor laboral de CEHAT, Carlos
Sedano, analiza una sentencia sobre la
posibilidad de registar las pausas en €
trabgjo de los empleados. Pag. 6

José M anuel
Cardona

Riesgos, amenazasy situaciones
complejas para€el Sector. Pag. 4
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UNA PUBLICACION DEL GRUPO "m

EDITORIAL

Coordinacion, mesuray responsabilidad

acrissdd coronavirusponeapruebaa Sector. Lapuestaen cuarentenadeunmillar declientesenun

hotdl tinerfefio, a igual que ocurrid con e pasagje de un crucero en Japon, y decisionestan trauméticas

como lasuspension del Mobile World Congress, han golpeado con fuerzaal Turismo. Demostrando que

nada es mas contagioso que & miedo, la epidemia dd Covid-19, popularizado como coronavirus, ha
generado unaaarmasocial sin precedentes. Peseaqueunaenfermedad tan comin como eslagripeafecté acas
800.000 personas en Espafia en latemporada 2017-2018, causando 15.000 fallecimientos, los dafios colaterales
gue esta causando € Covid-19 —cuyos efectos reales son muchis mo menores— resultan exponencial mente
mayores. Especia mente para una actividad econémicatan relevante como los viges.

La crisis desatada por la enfermedad pone de manifiesto el elevado grado de compromiso del Sector Turis-
tico (y delaHoteeriaen particular) con los organismos publicos espafioles, a ser plenamente conscientedela
importanciaquetieneaplicar demaneraproactivay con e maximo celolos protocolosestablecidos. Un gercicio
de responsabilidad por parte delas empresasy |os profesionales turisticos, que son los primerosinteresados en
el control de laepidemia, ante los efectos nocivos que su extension esté causando a nuestra actividad.

Sorprende, no obstante, ladesi nformacion delaque adolece gran parte dela sociedad, acercadelosefectos
de la enfermedad. Porque la convalecencia de coronavirus es similar alade lagripe cominy, a igua quela
gripe, espdigrosaparapersonasdeedad el evaday que presentan otras afecciones o enfermedades, especia mente
respiratorias. Sin embargo, € imaginario colectivo le atribuye un riesgo de mortandad que no se corresponde
conlaredidad. Y es precisamente en d tratamiento mediético dd virus donde cabria pedir responsabilidad a
los medios de comunicacion, aplicando un tratamiento informativo con mas mesurayy menos sensacionalismo.

Laspresonesparaque sesuspendalal TB berlinesa, lamayor feriade Turismo dd mundo, sond Gltimo gemplo
de lo que no debiera ocurrir, y pone de manifiesto la vulnerabilidad de la actividad turistica. Especialmente en el viaje
profesiona y loseventos. A laspuertasdd cambio decido econdmico, € coronavirus podriatradadar a Turismola
desacd eracidn que ya sufre buena parte de la economia. De ahi laimportancia de que nuestro Sector sea proactivo
enestacrigs, que solo tieneun aspecto positivo: que se haproducido en febreroy, por tanto, en plenatemporadabga

Espafia cuentacon grandes atributos—como una Sanidad del mésalto nivdl—, que son especialmentevalio-
sosenunacrisscomoésta. Y conun Sector Turistico excepcional, capaz dedar respuestay colaborar activamente
con las autoridades, ante una emergencia sanitaria como la que nos amenaza. Con eficacia y responsabilidad.

Decisiones clave y estrategia de futuro

n los Ultimos cinco afios, mas de la
quintapartede parquehotelero espa
fiol ha actualizado sus instalaciones
ometiendo importantes reformas
con el fin de adaptar los alojamientos a las nue-
vas expectativas de los clientes. Experiencias
personalizadas, sostenibilidad y tecnologia
disruptiva entran de lleno en estos procesos
de remodédacion y mejora que elevan la competitividad,
la calidad y, en definitiva, la rentabilidad del Sector apro-
vechando € buen momento ddl turismo en nuestro pais.
Estamos, por tanto, en un periodo de continuo desarro-
lloqueobligaal Sector Hotelero aestar a diadelasultimas
novedades que pueden aplicar en sus establecimientoscon
el fin de conseguir los mejores resultados para su negocio.
Hay que subirse a esa evolucion marcada por largpida
i ntroduccidn denuevastecnol ogiasy por lasnuevas preferen-
ciasdeloshuéspedesquehay queresponder. Nosirveasistir
como merosespectadoresal rgpido cambio deparadigmaque
se esta produciendo en laindustria del hospitality. Es mo-
mento pararepensar € producto hoteleroy tomar decisiones
estratégicas paraavanzar en labuenadireccion.

Sostenibilidad, tecnologia y experiencias

El compromiso ambiental y laresponsabilidad éticason dos
delasdemandasque cobran protagonismoy queimpulsana
loshotelesatomar medidasen diferenteséreas. No setrata
sdlo de megjorar d disefio con materiales y técnicas cons-
tructivas sostenibles o utilizar tecnologiay equipamiento
mas eficientes que reduzcan el consumo de energia de los
establecimientos. Setratatambién deimplementar unaes-
trategiade proveedoresy comprade productosrespetuosos
con € entorno, minimizar los residuos, utilizar energias
renovables, reducir lacontaminaciény lasemisiones, con-
tribuir apreservar lanaturaleza, lastradicionesy lacultura
dd entorno, asi como respetar y aplicar planesdeigualdad
entre los empleados. En definitiva, tomar conciencia de los
ODSY de cémo colaborar amejorar nuestro mundo.

Rafael Olmos/ Presidente de Hostelco

Ademas, losvigjeros, cadavez méas conec-
tados, exigen aloshotelesy alojamientosturis-
ticos opciones cadavez méas personalizadasque
contribuyan aenriquecer suspropiasvivencias.
Buscan una gastronomia siempre disponible
en laque se ponga en valor € producto local;
conceptos de habitacion diferentes y adapta
bles a diversos presupuestos, necesidades o

grupos de personas, zonas comunes donde se permita €
intercambio de experiencias con otros clientes; y mayor
aplicacion de las nuevas tecnologias (inteligencia artificial,
loT, realidad virtual, etc...) en los procesos ddl hotel que
faciliteny agilicen lareservay laestanciay proporcionen
lamejor experiencia en destino.

Esmomento deapostar por lainnovacion, laautenticidad,
la sostenibilidad, las experiencias Unicas y la tecnologia.
Todo dlo hara que nuestro establecimiento sea diferente y
guenuestrosclientesnoseijan denuevoy nosrecomienden.

Y esprecisamente en estacoyunturadetransformacion
cuando secelebraHostelco, lamayor feriade equipamiento
pararestauracion, hoteleriay colectividades de nuestro pais
y unade las primeras de Europa en su especiaidad. Este
afio Hostelco amplialas sinergias con d salén Restaurama
(@imentacion fuera del hogar) de Alimentaria 'y suman
conjuntamente cerca de 30.000 me-
tros cuadrados con la oferta de 800
firmas expositoras.

La nueva sectorizacién pro-
puesta en esta edicion facilitara
enormemente la visita de todos los
profesional es que podran ver: equi-
posy maguinariade hosteleriaen el
area Fully Equipped; novedades en
mengjey servicio de mesa (Setting);
losproductosy equiposrelacionadoscon € café, pasteleria,
panaderia, pizzay heladeria (Moments); lastendenciasen
articulos de decoracidn, interiorismo y contract (Atmos-
phere); losproductosy serviciostecnol égicos paraprocesos

ES momento para repen-

sar el producto hotelero

v tomar decisiones estra-
teqicas para avanzar

hoteleros y los orientados a entretenimiento y mejora de
la satisfaccion de los clientes (Tech), ademés de nuevas
posibilidades para e delivery y vending (Everywere).

Parald amente, Hostelco of rece toda una serie de acti-
vidades experienciales y formativas para vivir en directo
las innovaciones y tendencias que vienen a transformar la
hoteleriay larestauracion alaque estamos acostumbrados.
Esa es la filosofia de espacios como Hostelco Live Hotel
y Hostelco Live Restaurant que recrearan estancias de un
hotel decoradas para conseguir despertar emocionesy un
restaurante que cambiara de ambientacion cada dia, flexible
y adaptable adiferentesnecesdades. También Hostelco Live
Arenadondesellevaradn acabo lasponenciasy sesionesod
espacio paraproyectosde startupsllamadasarevolucionar la
alimentaciony lahotderia, snolvidar € protagonismo que
se concederaal sector del caféy los Premios Hostelco alos
mejores conceptosy reposicionamiento hoteleros.

Cabedestacar laapuestapor & Sector Hotelero através
delascomentadas areas Live Hotd y Live Arena, lidera-
das por CEHAT e ITH, entidades expertas en € Sector,
gue por trayectoriay know how trabajaran en contenidos
y espacios que aporten un conoci miento einnovacién de
gran interés para e Sector Hotelero.

Por tanto, qué mejor oportunidad para rentabilizar su
tiempo, actualizarse, conocer nuevos
proveedores, innovacionesy tenden-
ciasqueleayudenatomar decisiones
estratégicas que venir aHostelco €
préximo mesdeabril enlacapita ca
talana. Ademés, en colaboracion con
CEHAT-ITH tienelaposibilidad de
participar en un programaexclusivo
de compradores V| P para mantener
reuniones de negocio con exposito-
resdelaferiaseleccionadosen funcion de sus necesidades.

Megudtariainvitarlesavistar Hostdcodd 20d 23deabril
en d recinto de Gran Via de Hra de Barcdona 'y gprovecho
pararecomendarles|a participacion activaen sus actividades.
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Jose Manuel Cardona
Socio de Garrigues

...Y unfeliz ano 2020...
lleno de dlegrias...

Todavia son recientes |as fechas navidefias en las que hemos deseado a |os nuestros
una FelizNavidad y un Nuevo Afio repleto de éxitos. Una mirada al 2019, reciente-
mente terminado, y a las primeras semanas de este 2020 puede producirnos cierta
contradiccién con el deseo de felicidad para el nuevo afio. Este sera sin duda un

ro como nos dicen muchos ex-

ertos en motivacion, no hay tal

contradiccion, pues la felicidad

no es la ausencia de problemas,

sinoladisposiciéony destrezaparaenfren-

tarse aellos.

Sin 4nimo de
hacer un listado

competenciaentre grandesturoperadores
€uropeos.

- El nuevo marco normativo en las
relaciones UK-EU una vez finalice €l
periodo transitorio y se fijen los términos
dd post-Brexit (especialmenterelevanteen

€l sector turisticoen
cuanto al control de

completo, los pro- E‘ S@Ct@( tUHSUCO y e‘ pasaportesy en ma-

blemas o situacio- , teria de proteccion

nes complejas con  NOLEIEI0 S€ eNnfrentaran  dedatos.

los que € sector se - - Posible apro-

vgaenfr,entar este a H@SQOS, ameﬂaZaS y bacion por laUE de

oo 1% SITUGCIONES COMPIEIAS  macomien aven
- Efectosdd 'Co- - Probable refor-

vid-19' en los vigjes internacionales.

- La caida del grupo Thomas Cook
y sus consecuencias: reduccién de la
conectividad aérea en algunos destinos,
tensiones de tesoreria por €l deterioro de
cuentas acobrar con dicho grupo, menor

ma de lareforma laboral y aumento de la
presion fiscal en la nueva legislatura.

- Los procedimientos judiciales
consecuencia del levantamiento de la
suspension de la aplicacion de la Ley
‘Helms Burton'.

afio en el que el sector turistico en general y el hotelero en particular se enfrentaran
a riesgos, amenazas y situaciones complejas. Algunos ya son conocidos, otros son
recientesy algunos estan por llegar. Alguien podria pensar que mas que un afo de
alegrias sera un afio de problemas para el Sector.

- Adaptacion de las normas autoné-
micasen materiadevigjesalaDirectiva
Europea 2015/2302 y |la aplicacién del
Real Decreto-ley 23/2018, que trans-
pone dicha directiva a la normativa
espaiola.

- Lainstauracion
de la denominada
'tasa Google.

- La aplicacién
del Reglamento
(UE) 2017/23941
(en vigor desde el
pasado 17 de enero)
y la transposicién
a nuestro derecho
doméstico de la Directiva 2019/21613,
gue implican un incremento notable en la
proteccién de los derechos de los consu-
midores de la Unién Europea.

- La aprobacion de regulacion en los
ambitos autondémicos y locales en mate-

La:apropacion de regu-
lacionen los amoitos

autonomicos ylocales
del alouller vacaciopa

ria de alquiler vacacional, asi como las
consecuencias delareciente sentenciadel
Tribunal de JusticiadelaUnién Europea,
caso Airbnb-AHTOP (C-390/2018), en €
que se califica de «servicio de la sociedad
delainformacién» y no deintermediacion
inmobiliariaalaac-
tividad de Airbnb.

- Los procesos
de concentracion de
grandes empresas
espafiolas del sector
aéreoy delaturope-
racion iniciados en
el dltimo trimestre
de 2019.

- Lainseguridad juridicadel concepto
“unidad econémica auténoma’ en cuanto
a la fiscalidad indirecta en la compra de
activos hoteleros...

En definitiva, un 2020 lleno de fe-
licidad.
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Carlos Sedano
Asesor Laboral de CEHAT

L os empresarios pueden obligar al
registro de las pausas en € trabajo

La Sala de lo Social de la Audiencia Nacional ha conocido, en sentencia de 10
de diciembre de 2019, del conflicto colectivo planteado contra una sociedad de
carburantes por el sindicato Comisiones Obreras, en materia de modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo, resolviendo que no son nulas las pautas
impartidas por la empresa con motivo de la implantacion del registro de jornada,

a implantacion del registro ho-
rario haobligado aabordar en €l
seno delasempresasunaporme-
norizada regulacién del tiempo
de trabgjo, y una concrecion exhaustiva
de qué debe entenderse por tiempo de
trabajo efectivo y qué no, aspectos en la
mayoria de los casos pacificos con ante-
rioridad a la promulgacion de la norma,
gue se venian regulando por los usos y
costumbres en cada empresa.

Buen ejemplo de €ello es el interés
suscitado por la sentencia de la Audien-
ciaNacional de 10 de diciembre de 2019,
conaocida recientemente, que ha resuelto
el conflicto colectivo instado por el
sindicato Comisiones Obreras (CCOO)
contralaempresa GALP. Pretendiadicho
sindicato que la Sala de lo Social decla-
raralanulidad deladecision empresarial
relativa a laimplantacion, como criterio
deregistro, quelarealizacion deunvige
de trabajo sin regreso a la oficina en el
mismo dia debia contabilizarse como
trabajo efectivo 7,45 horas en total y no
todo el tiempo invertido en €l vigie méas
el trabajo efectivamente desarrollado en
atencion al cliente, cuya duracion total
podriaser superior o eventual menteinfe-
rior; lanulidad también delamedidacon-
sistente en quelaprolongacion dejornada
fuera de lo establecido en el calendario
laboral y jornadadiaria, esdecir lashoras
extraordinarias, deberiaestar supeditada
al cumplimiento del requisito de laauto-
rizacion previapor parte del responsable
directo y de la direccién de personas de
laempresa, y no alarealizacion efectiva
y material de esostrabgjos masalladela
jornada ordinaria o exceso de jornada;
y, finalmente, que se declarara nulo el
nuevo computo de fichajes por posibles
ausencias para fumar, tomar café, desa-
yunar, que, segun € sindicato accionante,
hasta ahora se integraban como tiempo
de trabajo dentro de la jornada y no se
registraba ni se descontaba.

Alegaba el sindicato que tales medidas
se habian adoptado sin un periodo previo
de consultas real y efectivo, ni negocia-
cion sobre propuestas concretas, sino
decidido unilateralmente por la empresa
y comunicado a toda la plantilla por co-
rreo electrénico, y que ademas constituia
modificacion sustancial de condiciones de
trabagjo al suponer la regulacion ex novo
de condiciones laborales en materia de
jornada, descansosy trabajo efectivo, que
no existian con anterioridad. Por su parte
la empresa se oponia a tal consideracion
pues, a su entender, la implantacion del

sistema de registro horario en modo al-
guno alteraba condiciones de trabajo que
se vinieran disfrutando con anterioridad,
y alegabaque, trasvarios contactoscon la
representacion legal delostrabgjadores, no
se habia alcanzado acuerdo alguno.

Lasentenciarechazalastres pretensio-
nesal entender que no se habia acreditado
la existencia de unas condiciones de tra-
bajo previas que hubieran sido alteradas
por el registro de
jornada.

En cuanto a la
primera (tiempo de
trabajo computable
durante los viajes
de trabajo), se in-
dica que la parte
demandante no ha-
bia acreditado que
con anterioridad a la implementacion
del sistema de registro de jornada, los
trabajadores que hubieran de desplazarse
a otra localidad y finalizasen su jornada
en la misma, estuviesen facultados para
regresar ese mismo diay queel tiempoin-
vertido ental desplazamiento sereputase
como de prolongacién de jornada. Por €
contrario, la empresa habia probado que
€l personal comercial debian pernoctar en

L3 realizacion de un via-
Je de trabajo Sin regreso
3 la oficina en el mismo
dia debia contabllizarse

en lo que respecta a la obligatoriedad de registrar las ausencias para fumar, tomar
café, desayunar, etcétera; la forma de computo del tiempo invertido en viajes de
trabajo por parte de su plantilla, y la norma segun la cual la realizacion de horas
extraordinarias esté supeditada a la autorizacion del responsable directo y de la
direccion de recursos humanos de la entidad.

lalocalidad en la que habia concluido su
jornadadetrabajoy regresar al domicilio
o centro detrabgjo €l diasiguiente, en que
se consideraba que iniciaba su jornada a
las ocho de la mafiana sin necesidad de
fichaje, e independientemente de la hora
real de entrada.

En cuanto ala segunda, horas extraor-
dinarias supeditadasaautorizacion previa,
indica el Tribunal que no se acredit6 que
larealizacion de ho-
ras extraordinarias
quedara al arbitrio
de los trabajadores,
ni queestostuvieran
encomienda o com-
promiso previo para
Ilevarlas acabo, por
loquelarealizacion
de las mismas, Uni-
camente podria tener lugar en virtud de
pacto entre empleador y trabajador, € cual
para su perfeccionamiento requeriria €l
consentimiento de las partes al respecto,
no lameravoluntad de una de ellas.

En tercer lugar, por lo que respecta a
la obligacién de registrar las pausas, se
sefiala que, para neutralizarla, |a organi-
zacién sindical demandante deberiahaber
acreditado laexistenciade unacondicion

mas beneficiosa en virtud de la cual las
ausencias del trabajador para fumar, to-
mar café o desayunar, eran consideradas
con anterioridad a la comunicacion em-
presarial como tiempo detrabajo efectivo.
En el caso analizado, en cambio, lo que
se constatd es que en el centro de trabajo
existia un control de acceso mediante
tornos, que Unicamente se utilizaba a
efectosde seguridad y prevencién deries-
gos del edificio, no de control de jornada;
y se veniatolerando, por una politica de
confianza empresarial en virtud la cual
cada trabajador es responsable de desa-
rrollar lajornada comprometida, que los
trabajadores salieran de lasinstalaciones
para fumar o para tomar café, sin que
guepa deducir de tal circunstancia, que
la empresa reputase dichas interrupcio-
nes de la prestacion de servicios como
de trabajo efectivo, entre otras cosas,
porgue no existia un efectivo control y
seguimiento de la jornada desarrollada
por cadatrabajador.

Contradichasentenciase hainterpues-
to recurso de Casacion ante e Tribunal
Supremo por el sindicato accionante,
estando por tanto alaesperadel pronun-
ciamiento que en su dia se produzca en
el seno del alto Tribunal.
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Maria Paz Abad
Directora de Tourism & Law

2Yano puedo despedir aun trabgador S no
acude a su puesto de trabagjo por enfermedad?

Traslapublicacion € pasado mesdefebrero del Real Decreto-ley 4/2020, de 18 defebrero,
quederogad articulo52.d) del Estatuto delosTrabajadores, muchashan sdolaspreguntas

| articulo 52.d) del Estatuto de

los Trabagjadores establecia que

& empresario podia extinguir €

ontrato de trabgjo siempre que

e empleado tuviese un determinado nivel

de faltas de asistencia, que fueran inter-

mitentes y se ubicasen en determinados

periodos de referencia determinados, a

pesar de que fuesen justificadas, debien-

do tener presente agquellas faltas que no

podian computarse a dichos efectos bien

por constituir € gercicio legitimo de un

derecho o bien porque derivasen de situa-
ciones especia mente protegidas.

Por ello, seglin lo establecido en €
citado articulo se indicaba que € empre-
sario podia despedir objetivamente a un
trabgador que alcanzase alternativamente
0 d 20% de las jornadas habiles en dos
meses consecutivos, siempre que € total
de faltas de asistencia en los doce meses
anterioresalcanzase el 5% delasjornadas
habiles o0 € 25% de las jornadas habiles
en cuatros meses discontinuos, dentro
de un periodo de doce meses. Afiadiendo
la jurisprudencia que “para aplicar los
porcentajes mencionados, se debe tener
en cuentalos periodos i ntegrados en esos
dos o cuatro meses, con independenciade
lo que suceda en cadames aidado, o que

cuenta con los periodos mencionados en
Su conjunto”.

En cuanto alalista de faltas no com-
putables, y para entender € contexto de
la situacién, siempre debemos estar a lo
establecido en cada convenio colectivo
de aplicacion, toda vez que podrian darse
stuacionesexcluidasdelalistaquerealiza
€l legidador, computandose ademas otras
faltas adicionales.

Dicha lista, establece las siguientes
faltas no computa-
bles como ausencias
debidas a: huelga
legal; por d tiempo
destinado a gjerci-
cio de actividades
de representacion
legal; accidentes de
trabgjo; maternidad,
paternidad, riesgo
durante embarazo, lactancia o enferme-
dades derivadas de parto o lactancia; las
correspondientes a licencias retribuidas
con previo aviso y justificacion; vacaciones;
enfermedad o accidentelaboral debgascon
duracién de mas de 20 dias consecutivosy
acordada por servicios sanitarios oficiales;
tratamiento médico deenfermedad grave o
cancer; situacion fisica o psicol 6gica deri-

Existe laposibilidad de
IMpONer sanciones a

trabajador en caso de

ausencias injustificadas

que han surgido en torno a este tema. Y con el fin de despejarlas, es necesario poner de
relieve e histérico y aquello que se encontraba regulado en nuestra legislacién laboral.

vadade violenciade género acreditada por
losserviciossocialesdeatencion o servicios
desalud, segiin d caso.

¢Podria entenderse que cualquier
empresa podia proceder a rescindir uni-
lateralmente €l contrato con € trabajador,
via despido objetivo, ante cualquier bgja
médicay en cualquier situacion? Lares-
puesta es no, por supuesto era necesario
cumplir los requisitos establecidos en la
legidacion laboral vigente.

Asi mismo, es
importante no olvi-
dar que en nuestra
regulacién laboral
existen mecanis-
mos sancionadores
para evitar todas
aquellas ausencias
a trabgo sin justi-
ficar, en atencion a
lo establecido en € convenio colectivo de
aplicacion, y siempre atendiendo al caso
concreto, mediantelaviadelas sanciones,
cuyamaximaes € despido disciplinario.

En € propio Real Decreto-ley 4/2020,
de 18 defebrero, se establece que d despido
objetivo por faltas de asistencia a trabgo
regulado en € articulo 52.d) del Estatuto de
los Trabgjadores, hadado lugar adiferentes

pronunciamientos, tanto por parte del Tri-
bunal Constitucional como del Tribunal de
Justiciade laUnion Europea, estableciendo
esteUltimo“laobligacion de queexistan me-
canismos dirigidos a contraponer y evaluar
lasituacién concretacaso por caso, agfectos
de determinar s lamedida es proporciona:
da’, exponiendo una“inmediatacorreccion
normativaaefectosde asegurar queseapli-
ca adecuadamente en Espafia la doctrina
establecida por e TJUE., procediendo a
laderogacion, apartir del 20 de febrero de
2020 de dichatipologia de despido.

Por elo, es necesario establecer que si
bien escierto que no se podrahacer uso de
este tipo de despido por faltas de asisten-
cia al trabajo, justificadas o no, contintia
existiendo la posibilidad de proceder a
imponer sancionesal trabgjador en caso de
ausencias injustificadas al trabajo, via des-
pido disciplinario, debiendo tener presente
gue ante unaenfermedad del trabgjador o
necesario o lo importante no es el conoci-
miento de dichaenfermedad por partedela
empresa, sino si se dispone de una justifi-
cacion que acredite dichainasistencia por
enfermedad, queeslo quelodiferenciaria
del antiguo despido objetivo, yaqueen este
caso no serfavoluntariasino unaactuacion
gravey culpable del trabajador.
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Exgerente
de CEHAT

Valentin ;
Ugalde &

«Ha sdo un enorme privilegio e haber
sdo participe de un proyecto tan ilus onante»

stimados amigos,

Termina parami un periodo
de treinta y cuatro afios, como
irectivo de la Federacion Espa-
fiola de Hoteles (FEH) y Ultimamente de
CEHAT. Nunca he tenido problemas ala
horade afrontar unasituacion relacionada
con € trabajo que me ocupaba, pues he
tenido la enorme suerte de poder trabajar
y aprender conlosgrandes profesionalesy
empresarios que este sector tiene, los cua-
les me han ensefiado como hacerlo. Pero
cuando uno quierehablar desi mismoy de
sus sentimientos, esto se hace més dificil.
Mi llegada a la Federacién fue un
enorme reto profesional. Pero me encon-
tré con un gran equipo que me hizo fécil
el ponerme répidamente a la importante
labor que me habian encomendado. El
entonces presidente, José M2 Carbd y €
secretario general, Carlos Diaz, sacaron
de mi las cualidades y aptitudes para
gestionar el proyecto que ellos habian
iniciado unos afios antes. Mis prioridades
en aquel momento eran alcanzar los ob-
jetivos marcados para convertir ala FEH
en un referente a nivel naciona en todos
los ambitos. Conseguimos modernizar y
organizar unaentidad con unaimportante
actividad, dotarlade unasede propia(gra-
ciasalosesfuerzosde Juan Gaspart) desde
dondedar € mejor servicio alosasociados,
incrementar los servicios y fortalecer e
incrementar su situacion econémica. Las

personas se van, pero la gestion queda
He tenido la enorme suerte de haber
podido tratar amuchasdelas personasmés
sefierasdelaindustriaturistica, algunosya
Nno estan con entre nosotros, como Manel
Vila, Felipe Gaspart, Javier Illa, Angel
Arias, Angel Martinez... y otros muchos,
muchisimos, que siguen al piedel cafidony
queharian muy largaestadespedida. A to-
dos ellos mi agradecimiento por € trato y
el carifio que siempre me han dispensado.
En estosafioshetenido € privilegiode
participar de unaépocadoraday vibrante

para € sector, no exenta de problemas y
sinsabores, pero muy ilusionante. Por men-
cionar solamente algunas, y sin pretender
ni poder ser exhaustivo, lafusion entrelas
dospatronaleshotelerasen € afio 2003, el
Acuerdo Laboral parad sector, las peleas
con las entidades de gestion de derechos
de la propiedad in-
telectual, los pro-
gramasdel Imserso,
la consolidacion de
un proyecto forma
tivo, los Congresos,
de los que he sido
su director desde
el primero alé& por
1987, lostrabagjosen
temas normativos de tanta trascendencia
para € sector, etc. Cuando ahora miro
hacia atras veo lo que la voragine del dia
a dia no te permite valorar cuando esta
ocurriendo.

Las relaciones con otras organiza-
ciones empresariales como la antigua

He. tenico el privilegio
de participar de una
epoca dorada
viorante para el sector

ZONTUR, hoy Confederacion Espariola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), CECE, d ICTE, FEHRYy otras,
también me han reportado estos afios mu-
chos buenos recuerdos de tantas y tantas
reunionesparadefender y apoyar € interés
del sector alli donde fuera preciso.

No puedo ol-
vidarme en estas
lineas de mi traba-
jo con las Cadenas
Hoteleras, que a
través de ACHE,
he dedicado mucho
esfuerzo en mul-
titud de proyectos
e iniciativas y que
por mis responsabilidades me daban la
oportunidad de colaborar intensamente
con ellas, y especial mente con Juan Mo-
las, presidente de ACHE durante cuatro
afos, hasta que fue elegido presidente de
CEHAT, con el que no solo he comparti-
do e diaadiadela Confederacion, sino

Congreso
de Hoteleros Es

por el carifio y el afecto que nos hemos
profesado durante estos afios.

A mi equipo de FEH y CEHAT, un
grupo que empezamos jovenes en la FEH
(Marisa, Carmen y Victoria), muy pro-
fesional y que desempefiaron su trabajo
con gran ilusion y dedicacion, han sido
fundamentales e imprescindibles en la
consecucion de los retos que entre todos
hemos ido superando en estos afios. Y &
equipo humano de CEHAT (Humi, Ménica,
AnaM?y Carlos), encabezado por Ramén
Estaldla, cond quehetrabgado paradevar
aCEHAT alo que hoy en diarepresenta.

Para el final he dejado lo mas impor-
tante, darle las gracias de todo corazdn
a ‘mis asociados’, a los miembros de
CEHAT, por haberme permitido desem-
pefiar un trabgjo que heintentado hacer lo
mejor gue he podido. Solo tengo palabras
de gratitud y carifio hacia la que ha sido
Yy, CON VUEStro permiso, seguiré conside-
rando mi casa. Mis mejores deseos para
la nueva etapa que ahora comienzay mi
compromiso para seguir colaborando con
CEHAT y con € sector.

Pido perdon por aquellos errores que
hayapodido cometer, pero solo se equivo-
cad quetrabajay buscamejorar.

Agradecimientoy carifio son palabras
que he repetido mucho en esta despedida,
pero es lo que en mi cabezay sobre todo
en mi corazén mellevo después detreinta
y cuatro afosdeintensadedicacién aFEH
y ahoraa CEHAT.

Todadespedidatieneunlado detriste-
Za, y estano seralaexcepcidn, pero mevoy
con latranquilidad y la certeza de que he
dadolo mejor demi en estos afios. A partir
deahoramededicaréamisnietos, avigar
y conocer mas en profundidad este paisy
lo que si es seguro es que siempre tendré
aCEHAT en mi corazon, pues parami ha
sido un enorme privilegio € haber sido
participe de un proyecto tan ilusionante.

A todos, gracias de todo corazoén,
cuento con vuestra amistad.
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LaTarjeta Profesional de Hosteleriay Turismo: lamejora
del reconocimiento de los profesionales del Sector

esde principios de 2019, las

cuatro entidades queforman la

Fundacion Laboral Hosteleria

y Turismo (FLHT) —CEHAT,
Hosteleria de Espafia, CCOO y UGT—
han estado trabajando en la definicion y
puesta a punto de la Tarjeta Profesional
de Hosteeriay Turismo (TPTH).

La Fundacidn es una entidad creada
en 2011 y tiene como objetivo principal
trabagjar por e fomento de la formacién
profesional y de todas las actuaciones que
mejoren & empleo, lasalud laboral y lase-
guridad en € trabgjo. Con este objetivo, se
crealaTPTH. Estatarjetaseraun eemento
diferenciador paratodosaquellosquelapo-
sean, pues serdgarante delaformacion que
han recibido asociadaasu puesto detrabgjo.

Cada puesto de trabajo en el Sector
estara definido en funcion de las compe-
tencias necesarias para su desarrollo. A
su vez, cada competencia tendra una re-
ferencia o accion formativa para alcanzar
este desempefio.

La tarjeta se emitird a todos aquellos
profesionales del Sector que la soliciten,
y contendrd, en su area privada, sus datos
personalesasi como losdatos histéricosde
sucarreraprofesonal. Delamismamanera,
guardaralastitulacionesacadémicasquese

hayan completado, y cualquier otraforma
cidn complementariadelaque sedisponga.

La TPHT se gestionara a través de la
paginaweb tarjetaprofesional hosteleria.es.
En esta web apareceran las acciones for-
mativas asociadas a cada competenciade
cada puesto de trabgjo. De esta manera,
cada profesional tendra un itinerario
formativo relacionado directamente con
su profesion. La oferta formativa sera
personalizadasegun lasaccionesque haya
ido completando en funcién de las com-
petencias que tiene que desempefiar. Una
vez qued profesional hayacompletado las
accionesformativas asociadasasu puesto
de trabgjo, la tarjeta le sugerird cudles
son las competencias, y su formacién, del
puesto siguiente en € nivel jerarquico.

CEHAT esplenamente conscientedela
necesidad de aumentar e reconocimiento
social delos profesionales del sector turis-
tico. LaTPHT serad medio quepermitira
identificar a los profesionales como tales,
y les permitira demostrar que han com-
pletado laformacion asociadaasu puesto.
Accediendo a su zona personal de laweb,
cada profesional podra mostrar cud ha
sido su itinerario profesional y formativo,
lo que mejorara su reconoci miento por €
resto de agentes del Sector.
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Oviedo serala sede del proximo
Congreso de Hotel eros Espanol es

Coorganizado por CEHAT y Otea Hosteleria de Asturias, esta cita se ha consolida-
do, tras 17 ediciones, en el punto de encuentro de profesionales del sector alojativo
espafiol. Como capital de Asturias, Oviedo es un marco ideal para este congreso, ya

| congreso se celebrara durante

tres dias en la primera semana

de marzo de 2021, en los que se
ombinard el contenido técnico
conlavisitaalaciudad. El Palacio de Con-
gresosy Exposiciones de Oviedo, disefia-
do por € arquitecto Santiago Calatrava,
serdlasede en laque se desarrollaran las
ponencias y mesas de debate de carécter
técnico. En esta edicion, tendran lugar
también una serie de talleres paralelos,
con temética de actualidad. Las formulas
degestion hotelera, los nuevos modelosde
negocio, larehabilitaciony sostenibilidad,
losODS, lainnovaciony lacomunicacion
digital, la fidelizacion del cliente, la conec-
tividad de nuestros destinos, y la gestiéon
de nuestro recurso mas importante, las
personas, seran los temas sobre los que
girarén estas ponencias, mesasy talleres.
Ya se ha constituido € Comité orga-
nizador que disefiara todo €l programa
técnico y las actividades paraldlas. Otea
propondra también un programa ladico
para los acompafantes de los congresis-
tas que no acudan alas sesiones técnicas.
Asturias ofrece una gran cantidad de
opciones para estas visitas, asegurando

éxito con cualquiera de ellas. Para el
presidente de la CEHAT, Jorge Marichal,
“esta cita congresual supone siempre un
magnifico termoémetro para medir la salud
del Sector, asi como paraconocer también
las novedades y una gran oportunidad
para e desarrollo a su vez de pequefios

gue reline, en un solo espacio, las caracteristicas de las ciudades con gran atractivo
turistico por la cercania de la costa, € espectaculo de la cordillera cantabrica y las
dotaciones propias de una ciudad cosmopolita de primer nivel.

encuentrosy reuniones profesionalesentre
hoteleros, proveedores y expertos en €l
Sector”. Ademas, permite a los hoteleros
dediferentesterritorios espafioles conocer
lasinfraestructuras delas ciudades donde
se celebra @ congreso y las condiciones
y caracteristicas de su turismo, asi como

fortalecer los vinculos entre e sector pu-
blicoy € privado.

La propuesta presentada por Astu-
rias enorgullece ala CEHAT por su ata
calidad y servira para demostrar, una
vez mas, “que la hoteleriay @ turismo
en Espafia no solo debe estar enfocado a
grandes ciudadesy consolidados destinos
turisticosy que se debe afiadir un elemen-
tobésico parad crecimiento sosteniblede
nuestratierra’, afiade Marichal.

Por su parte, € presidente de Otea,
José Luis Alvarez Almeida, satisfecho por
haber conseguido que la candidatura que
encabezabaresultaraeegida, consideraque
“es una magnifica oportunidad para que
Oviedoy Asturiasdemuestren su capacidad
para desarrollar este tipo de convenciones
y congresos y muestren a los asistentes
y atodo € pais sus grandes atractivos y
su elevada gastronomia’. El presidente
de Otea se muestra muy satisfecho de los
apoyos recibidos y, especialmente, e de
las asociaciones hosteleras y turisticas de
las comunidades auténomas del Norte de
Espafia, que mantienen una gran relacion
y unidad de accién constituyendo una pla
taformadenominada‘LaFuerzade Norte.
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LosAMT Smart Destinations Awards ya
tienen ganadores de su terceraedicion

ILUNION Hotels, Tecnalia y Diputacion Foral de Guipuzkoa (DFG), Travelest, Yarr TV y Envirosuite
fueron los ganadores de la tercera edicion de estos premios

| pasado jueves, 23 de enero,

en el foro #techYdestino de

FITURTECHY, el marco de

itur, segalardond alas mejores

herramientas y soluciones tecnolgicas

gue contribuyen a afrontar los retos que

supone la puesta en marcha de un destino
turistico inteligente (DTI).

El jurado estuvo compuesto por los
representantesdelaAlianzade Municipios
Turisticos(AMT), del Instituto Tecnol 6gi-
co Hotelero (ITH), Segittur e Innovatur.

ILUNION Hotels, Tecnaliay Diputa
cién Foral de Guipuzkoa (DFG), Travelest,
Yarr TV y Envirosuite fueron los ganado-
resdelaterceraedicion delosAMT Smart
Destinations Awards.

Lassolucionesy herramientastecnol 6-
gicas clasificadas como finalistas, en cada
unade las cinco categorias contempladas
para esta edicion de los premios, se in-
cluiran en d catdlogo online de soluciones
tecnoldgicas, al que tendran acceso los
destinos pioneros que conforman laAMT
y otros destinos interesados.

En esta nueva edicion se han presen-
tado mas de 50 aspirantes a los premios,
gue cadaafio cuentacon mascandidaturas.

Por un lado, e premiado dentro de la
categoria ‘Accesibilidad’ fue ILUNION
Hotels, que ofrece al cliente un vige to-
talmente accesible y adaptado atodas las
personas, con y sin discapacidad, siendo
mas competitivos afladiendo un plus con
laaccesibilidad. Entreg6 € premio David
Giner, director de proyectos de Innovatur
y Algiandro Marichal, concgjal de Turismo
de San Bartolomé de Tirgjana.

El premio ‘Interaccion turista y ciu-
dadano’ lo recibié de la mano de Aida
Blanes, concejalade Turismo de Torremo-
linos, y de Héctor Maiquez, vicepresidente
del Patronato de Turismoy concejal de Di-

Tecnalia y Diputacion Foral de Guipuzkoa

Yarr TV

namizacion Turisticade Salou, laempresa
Travelest, que cuenta con una aplicacion
movil que proporciona la mejor manera
de organizar una ruta turistica urbana,
optimizando €l recorrido de forma que
permite ver los lugares mas destacados
teniendo en cuenta € tiempo disponible,
las preferencias del usuario y € lugar de
inicio y fin de la ruta.

ILUNION Hotels

Yarr TV obtuvo € premio ‘ Promocion
y Marketing'. Estaplataforma#Social Des-
tination constade distintas soluciones para
mejorar la comunicacion e interactividad
del destino u hotel con €l visitante o hués-
ped. Aportaunasolucion web que permite
crear social walls, social widgets, quizzes,
encuestasy concursosderedessociales. El
premio o entregaron Alfonso Rodriguez,

Travelest

Envirosuite

alcaldede Calvia, y Alfonso Alonso, con-
cgjal de Turismo de Adgje.

Por otro lado, € galardon dedicado a
‘Sostenibilidad’ lo consiguié Envirosui-
te, quien quiere conocer los niveles de
contaminacion que respiran ciudadanos
y turistas, mitigar su impacto sobre la
poblacion, conocer € cumplimiento dela
legidacion aplicable ala calidad del aire
y prever impactos futuros. A causa de
ello, ha desarrollado una plataforma de
software basada en la nube que permite
monitorizar en tiempo real la calidad del
aire y pronosticar episodios de contami-
nacion. El premio lo entregaron Antonio
Pérez, alcalde de Benidorm, y José Julian
Mena, alcalde de Arona.

Finalmente, Juan Molas, presidente
del ITH, entregd el premio a Tecnalia
y ala Diputacion Foral de Guipuzkoa
(DFG), que fue galardonado con € pre-
mio ‘Gobernanza, queriendo centralizar
con su proyecto Hodeian la informacién
turistica de diferentes fuentes y formatos
para caracterizar con la maxima fiabilidad
la situacion actual y ayudar alatomade
decisiones, a partir de entender |la distri-
bucion del turismo, e comportamiento del
turistay suimpacto socioeconémicoene
territorio. Recogieron €l galardén €l direc-
tor de Turismo de la Diputacion Foral de
Guipuzkoa, I ker Gairia, y Jesus Herrero,
gestor de mercado Turismo de Tecnalia.

Los finalistas por categoria fueron: en
Acceshilidad, ILUNION Hotels, en Go-
bernanza, Tecnaliay Diputacion Foral de
Guipuzkoa (DFG), e Itop Consulting: en
I nteraccién conturistay ciudadano, Trave-
lest, Smartvel y Centrosde Arte, Culturay
Turismo del Cabildo de Lanzarote; en Pro-
mocién y Marketing, Fedesoft, Cohosting
y Yarr TV; y en Sostenibilidad, Park Here
Now SL, Aquavida lberiay Envirosuite.
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| TH Innovation Summit celebra
sulll edicion € 25y 26 de junio

s indiscutible la gran acogida

gue ha tenido € evento en las

pasadas ediciones, es por esto

or lo que, € Instituto Tecnol 6-

gico Hoteero (ITH) organiza, un afio mas,

ITH Innovation Summit en e Hotel NH
Callection Madrid Eurobuilding.

El evento dereferenciadaraaconocer
las dltimas novedades sobre innovacion
y tecnologia aplicadas al sector hotelero
y turistico, tendralugar durante los dias
25y 26 dejunio.

Se trata de un espacio muy Util en €
gue los asistentes pueden compartir co-
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| Instituto Tecnol 6gico Hote-

lero (ITH) sumaaVdtiaBar-
celonacomo nuevo asociado,

on la finalidad de trabajar
conjuntamente para ofrecer nuevas
opciones de sostenibilidad, eficiencia y
rentabilidad en lashabitacionesdehotd.

El objetivo de Veltia es ofrecer
nuevas opciones sostenibles a las ha-
bitacionesde hotel que puedan aportar
valor, masrentabilidad y sostenibilidad
alos hoteles.

Para ello, la empresa ofrece Vfu-
sion, el primer secador de manos y
cabellos (dual) dealtavelocidad y bagjo
en decibelios, como sustituto de las
toallas de manos 'y, € primer secador
de pies de alta velocidad para spas,
fitness centers, piscinas, €tc...

Con € secador de manos V Fusion
e hotel podria ahorrarse colocar en
la habitacion las dos toallas de ma-
nos, con el consiguiente ahorro en
lavanderia o renting. Y 1o que es mas
importante, altareduccion delahuella
de carbono (gasto energético de lava
doras, secadoras, contaminacion de
furgonetasdereparto, lavanderia, etc).

“Inventar un secador que realmen-
tesecaralas manosfue nuestro primer
objetivo cuando creamos la empresa

Veltiae I TH juntos por |la
sostenibilidad en los hoteles

| Instituto Tecnol6gico Hotelero

(ITH) afiade a hotelkit GmbH

como huevo asociado en € &rea

le operaciones hoteleras y nue-

vastecnologias, con laideade of recer una

innovadora herramienta que digitaliza la

comunicacién internay la gestion de los
procesos hoteleros.

El objetivo de hotelkit es optimizar €
trabajo en equipo y simplificar la opera-
tiva diaria mediante la
distribucion sencillade
tareasy latransmision
eficiente de los proce-
dimientosy estandares
del hotel, entre otras
funciones.

Paraello, laempre-
sa of rece una platafor-
ma central de comu-
nicacion adaptable y
personalizable a cualquier tipo de hote,
gue consta de diversos madulos que ayu-
dan a mejorar tanto la productividad,
ya gue permite gestionar reparaciones,
solicitudes huéspedes, tareas, listas de
comprobacién y reclamaciones, como la
comunicacion, con lamensgjeriainterna,
y a documentar los estandares del hotel,
con laventaja de que se pueden consultar
en cualquier momentoy en cualquier lugar
graciasasu version app. Ademas, seestan
desarrollando nuevos modulos especificos
como e de housekeeping, e de gestion

en el 2004", explica Miquel Canut,
cofundador y copropietario de Veltia.
Hoy Veltiaesti presente en 87 paises,
exportael 80% de sufabricacién, y su
producto puede encontrarse en aero-
puertos de Ecuador, Sudafrica, Nueva
Delhi y Brasil, en el Museo de Arte
de Tel Aviv, en la Opera Kaounas en
Lituania, en loslavabos de la Estatua
delaLibertad o en hotelesde Teheran
y Miami.

Compromiso social

La empresa fabrica en conjunto con
lacooperativa TEB donde € 100% de
empleados de produccién tienen una
diversidad funcional.

El primer prototipo se consigui6
observando un tren de lavado de auto-
moviles, de ahi patentaron su primer
modelo y asi la empresainicié su an-
dadura. El I+D+i sellevaacabo conun
acuerdo con la UPC de Terrassa para
el desarrallo tecnolégico.

Para Vdtia, es un paso muy impor-
tante poder asociarse con d Instituto
Tecnol6gico Hotelero, y mediante esta
alianza, poder aportar valor alas em-
presas ddl sector hotelero ofreciendo
nuevasopcionesde sostenibilidad y ren-
tabilidad enlashabitacionesde hoteles.

noci mientos e intercambiar sus distintos
puntos de vista, un espacio creado para
lainnovacion, latecnologiay, sobre todo,
paralainspiracion.

La Asamblea Anual de ITH pondra fin
al evento y seré abierta al publico gene-
ral, ademas contaremos con la ponencia
de clausura de Andy Stalman, CEO de
Totem Branding. En dicha Asamblea se
expondran los acontecimientos mas im-
portantes que han tenido lugar por parte
dd Instituto Tecnol dgico Hotelero duran-
ted afio 2019, asi como lasiniciativas que
se plantean para €l afio 2020.

Laaplicacion Hotel kit
seasocilaalTH

de activos, € de objetos perdidos o € de
manteni miento preventivo, entre otros.
“hotelkit nace como solucién para
mejorar la comunicacién interna del
hotel boutique que tenia mi familia en
Salzburgo (Austria), pero cabe destacar
gue hotelkit no solo fue fundado por un
hotelero, sino que también todo el equi-
po que esta detras atesora una amplia
experiencia en e sector, o que redunda
en un profundo cono-
cimiento de las nece-
sidades y prioridades
de nuestros clientes.
De hecho, confiamos
en nuestro producto
hasta tal punto, que
nosotros mismostraba-
jamos con hotelkit, lo
que significa que cada
miembro del equipo,
desde recursos humanos, hasta ventas o
los programadores, conocen todos los
entresijos del programa. La innovacion
formaparte de nuestro ADN y asociarnos
con € ITH supone unir fuerzas con uno
delos principalesreferentes del sector, lo
gue debe darnos unamayor capacidad para
impulsar la optimizacion delacomunica-
cion interna en los hoteles”, afirma Marius
Donhauser, fundador y CEO de hotelkit.
En e marco de FITURTECHY 2020
se llevod a cabo la firma del acuerdo de
colaboracién por ambas entidades.
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ITH lideralarehabilitacion energética de sais
establecimientos turisticos con 1Save Hotel

El Sector Hotelero espafiol es una industria muy dindmica y que disfruta de unas cifras
de actividad empresarial muy importantes para nuestro pais, la permanenteinversién en
mejoray adaptacion ala normativa europea delasinstalacioneshotelerasen Espafia esta
permitiendo modernizar las infraestructuras y actualizarlas con tecnologias eficientes y
respetuosas con € medio ambiente. Este proceso, ademastiene en cuenta las necesidades

asparticularidadesy necesidades
de estos establecimientos hacen
gue no dispongan entodoslosca
sos, de infraestructuras que pue-
dendar unserviciotécnico especializadoal
area de la gestion energética. Conscientes
delacarencia que esto puede suponer para
unagran mayoria de nuestro sector, y par-
tiendo delanecesidad de cambio quevamos
detectando, € ITH através de su Areade
Sostenibilidad y Eficiencia
Energéticay conlaayudade
lasubvencion concedidapor
la Secretaria de Estado de
Turismo, puso en marchaen
2017 un proyecto denomi-
nado 'Modelo I TH de Sos-
tenibilidad Turistica con
el objetivo de impulsar la
incorporacion progresiva
demedidasquemejorenla
sostenibilidad econdmica,
social y medioambiental de
los alojamientos turisticos
esparioles.
El proyecto incluye la
herramienta iSave Hotel
(www.hotel .isave.es), pla-
taforma que proporciona
deformasencillay gratuita
unainformacién de valor a
los propietarios, gestores y
técnicos de mantenimiento
de los hoteles y estableci-
mientos turisticos, asi como arquitectos,
ingenieros y demés actores implicados en
la rehabilitacion de este tipo de edificios.
Para acceder ala mismatan silo es nece-
sario un breveregistroy cumplimentando
una encuesta basica, que permitira a los
hoteleros conocer de forma inmediata €
estado energético de su establecimiento,
su grado de sostenibilidad y las ayudas 'y
subvenciones para poder llevar acabo las
mejoras que selerecomiendan en unapro-
puestaintegral. Todo ello sin coste alguno.
Lo méasnovedoso esque, ene marco de
este proyecto ponemos adisposicién delos
establecimientos participantes, € servicio
de Asesoria Técnica | TH-iEnergy, que les
aconsejara sobre la implementacion de
aquellasaccionesy medidas més adecuadas
en cadacaso en materiaderehabilitaciony
eficiencia energética, y ofreciendo una serie
deserviciosque permitiran alos estableci-
mientos mejorar el confort y la eficiencia
energética y, por tanto, generar ahorros
econdmicos desde € primer momento.
Nuestro objetivo es ofrecer a los es-
tablecimientos que tienen posibilidades
de mejorar sus instalaciones, la posible
integracion de una serie de tecnologias y
equipamientos que les permitiraconseguir
mayores niveles de eficiencia energética y
reducir suimpacto en € entorno. Este pro-
yectointegral implicadesarrollar proyectos
piloto en varias areas complementarias

(climatizacion, ACS, energias renovables,
bombas de circulacion o de caor, envol-
ventetérmicay acristalamientointeligente,
sistemas de monitorizaciony control, etc.),
y difundir los hallazgos y resultados en €
sector hotelero y turistico, que permitiran
comprender no sdlo e alcance material,
sino también su valor como argumento
paramejorar lagestion del establecimiento,
factor de diferenciacioén de marcay como

pilar para construir una reputacion que se
traduzca en més clientesy mésingresos.

Como consecuencia de la puesta en
marchade este proyecto, sehanvisitadoy
realizado estudios de las instalaciones de
aproximadamente 190 establecimientos
turisticos en toda Espafia que han soli-
citado participar en € mismo y en estos
momentos nos encontramos &jecutando
proyectos de rehabilitacion energética en
seis establecimientos hoteleros, reparti-
dos por toda Espafia (Valadolid, Madrid,
Valencia, Canarias,
Huelva y Galicia).
Proximamente abor-
daremos otro pro-
yecto en Mdlaga.

En los diagnés-
ticos realizados se
han obtenido con-
clusiones muy rele-
vantes del estado de
los hoteles en general en materia de ener-
gia. Dichas conclusiones nos revelan que
el 73% de dichos hoteles tienen carencias
en laimplantacion de sistemas de control
y monitorizacion de sus instalaciones, €
71% no tienen optimizadoslos sistemasde
impulsion y bombeo de fluidos, el 57% tie-
nen malasinstalacionesde canaizaciénde
dichos fluidos, lo que les implica pérdidas
decalory frio o pérdidasdirectas de agua
durante su transporte a lo largo del edifi-

Sehanvisitado v realiza-

do-estuaios de unos 190

establecimientos tufistr
cos en toda Espana

especiales enfocadas al confort y € bienestar de sus clientes, algo esencial en esta indus-
tria. Pero nuestro Sector estd muy atomizado y delos aproximadamente 15.000 hotelesen
Espafia, € 60% lo congtituyen establecimientos que no pertenecen a grandes cadenasque
todos conocemas, son hoteles de ambito juridico individual o familiar, o establecimientos
pertenecientes a pymes, que no aglutinan mas de 1.000 habitaciones en conjunto.

cio. A partir deaqui, € 44% deloshoteles
tienen problemas con laclimatizaciony e
40% con la calefaccion.

Estos datos nos hacen ser conscientes
de que las principales carencias dentro de
un hotel en materia de energia tienen que
ver con la cimatizacion, la calefaccion y
laproduccidn de agua caliente sanitaria. El
total delosgastosenergéticosen un estable-
cimiento tipo supone en término medio un

13-15% del total de los gastos de explotacion
de dicho establecimiento, es decir, supone
generamented tercer gasto méselevado por
debgode gastodepersond y € dedimentos
y bebidas. S ddl total de este gasto, selec-
cionamos Unicamente € que corresponde a
consumo eéctrico (uno delosmésedevados
generalmente) y lo distribuimos por com-
ponentes, nos encontramos con que € 38%
del gasto en dectricidad, corresponde ala
climatizacion del establecimiento. S vamos
mas alay distribuimos por componentes
e gasto en climati-
zacion, nos encon-
tramos con que, por
regla general, el 50%
corresponde a la re-
frigeracion dd aire,
e 38% ala calefac-
ciony d 12% alos
sdstemas de bombeo.

Los proyectos
de rehabilitacion energética en estos seis
hoteles estédn abordando lagestidn energé-
ticay € mantenimiento deinstalacionesde
calefaccion, refrigeraciony produccion de
agua caliente sanitariay, por ende, todas
aquellas tecnologias y servicios que pue-
dan contribuir ala mejora de estas areas.
Aportamos tecnologias muy eficientes,
gue consiguen una relacion optima entre
el coste de adquisicién y e ahorro que
proporcionan y que abarcan tanto los sis-

temasde calefaccion tradicional, calderas,
acumuladores, etc., como aquellos més
innovadores con apoyo de solar térmica,
tubos de vacio, sistemas semi-instantaneos
deproduccién dea.c.s., aerotermia(bomba
de calor), climatizacion con VRF y con
volumen de agua variable verasysy levi-
tacion magnética.

Ademés, contamos con sistemas de
distribucion e impulsién con sistemas de

bombeo y evacuacién que
garantizan e buen funcio-
namiento del sistemay e
conforttérmico delosclien-
tes e instalaciones de tubo
innovadoras para evitar,
tanto las pérdidas de tempe-
ratura en los fluidos como la
corrosion y la degradacion
de la instalacién. También
se considera la posibilidad
de instalar sistemas de re-
cogida de aguas. Todo dlo
cumpliendo con las horma-
tivasde seguridad y sanidad
exigidasy permitiendo ges-
tionar deformasosteniblee
establecimiento.
Para llevar a cabo un
proyecto correctamente di-
mensionado que se guste a
las necesidadesy demandas
reales del establecimiento,
antes de actuar con las tec-
nologias descritas anteriormente, conside-
ramos necesario medir, analizar y gestionar
el funcionamiento de dichos sistemas.

Medir nos da € conocimiento que es
la base que permite analizar, gestionar,
automatizar y en definitiva optimizar la
gestiéon de la energia. La gestion de to-
dos los sistemas descritos a través de un
modelo de servicios energéticos permite
conocer la eficiencia de la generacion, asi
como la eficiencia en el consumo. Saber
las desviaciones nos permite corregir y
mejorar y también nos permite tomar las
mejores decisiones a la hora de proponer
la tecnologia adecuada a la demanda real
del establecimiento.

El ampliointerésquegenerad proyec-
toiSave Hotd, partiendo delasnumerosas
solicitudes de asistenciastécnicas solicita-
das nos hacen conscientes de que hay un
interés creciente en nuestros empresarios
turisticos por mejorar lagestion energética
de sus edificios.

S estapensando en abordar unarehabi-
litacion energéticade su establecimiento, le
invitamos a que se ponga en contacto con
nosotros paraque podamos proponerleuna
visitasin compromiso asu establecimiento.

Coralia Pino L 6pez, responsable de
Sostenibilidad y Eficiencia Energética
del Instituto Tecnoldégico Hotelero
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Raul Vara

Director general de Lumelco

«Las principales cadenas hoteleras
disfrutan ya del sistema Q-TON»

Lumelco harenovado su colaboracion con
CEHAT para seguir ofreciendo al Sector
Hotelero sus excelentes soluciones de
climatizacion, calefacciony ACS. Lacom-
pafiiaexperimenta, ademas, un cambio de
direccién general, que ocuparecientemen-
te Radl Vara, con laintencién de ofrecer
las mejores y mas eficientes soluciones a
cadaclienteatravésdelos multiplessiste-
mas de |os que dispone Lumelco.

— Recientemente ha sido designado
nuevo director general de Lumelco,
¢Qué objetivo se ha marcado al frente
dela compafiia?

Mi objetivo principal es satisfacer las
expectativas y necesidades de nuestros
clientes, proveedores y, por supuesto, de
todos los empleados de Lumel co.

Es fundamental para mi que la em-
presa mantenga su filosofia y ADN, que
siga siendo una empresa cercana, flexi-
ble, eficiente y que transmita al mercado
toda la profesionalidad del equipo que lo
compone. Seguiremos adaptandonosalas
necesidades del mercado y de nuestros
clientes, que cada dia nos exigen mas y
gue nos hacen trabajar masy mejor parala
consecucién de nuestros objetivos.

— ¢Plantea introducir algan cambio
dentrodelaempresaparamegorar lare-
lacion entrelos clientesy proveedores?
Sin duda, entiendo que en eso consiste mi
trabgjo. A pesar de llevar 20 afios en Lu-
melcoy de considerar que hemoshecholas
cosas de una manera mas que aceptable,

es mi obligacién analizar, junto con mi
equipo de direccion, toda lainformacién
interna 'y externa de la que disponemos
para conseguir los mejores resultados
posibles. Ya hemos realizado cambios
internosquenosvanapermitirunanalisis
mucho mas eficiente de la informacion y
pondremos personal clave en procesos
vitales parala compariia.

Hemos de adelantarnos alas necesida-

desdenuestrosclientesy ser un partner en
todo aquello que demandan deunaempresa
como lanuestra. Se-
guiremos trabajan-
do sin dar nada por
sentado y nos plan-
tearemos cualquier
cambio de rumbo
0 de estrategia que
entendamos quefor-
talezcanuestra posi-
cion en € mercado.
— ¢Cudles son los proyectos de la em-
presaacortoy medio plazo? ¢Tienen en
marcha algun plan expansién?
Si, fruto del andlisisdelainformacion que
antes hemos mencionado, hemos disefiado
un plan que nos permitira crecer a nivel
nacional, en aquellas provincias en las
gue consideramos que nuestra cuotano es
Optima. Vaaser untrabajo complicado, ya
gue pretendemos obtener resultadosamuy
corto plazo, pero yalo hemosimplantado
en un tiempo récord y estamos segurosde
gue nos permitira crecer acorde al presu-
puesto estipulado.

Nuestra flosofia es
distribuir productos de
orimera calidad gue
satistagan a los clientes

— Losproductosquedistribuyel umelco
pertenecen a marcas reconocidas. ¢Tie-
nen productos especificos para hoteles?
Efectivamente, nuestra filosofia es distribuir
Unicamente productos de primera calidad
que satisfagan losestandares de calidad que
los clientes nos demandan. Personal mente,
creo que cualquier cliente que haya sufrido
losproblemasde servicio postventa, calidad
0 atencion que ofrecen otras compafiias,
no dudan en que es vital instalar productos
de alta calidad. Esto es especia mente im-
portante en e canal
hotelero, en el que
la calidad de lo que
ofrecen es su sefia
de identidad ante su
clientela, que cada
VEZ es mas exigente.

Es evidente que
cuanto mayor es la
calidad del equipoy
de la empresa que lo distribuye, menor es
laprobabilidad de que ocurran estetipo de
incidencias.

Para los hoteles tenemos una gama
amplia de sistemas de climatizacion de
caudal variable de refrigerante con una
gama de unidades interiores muy versétil
para poder integrarse en los diversos y
multiples espacios y sistemas de gestion
gue permiten la comunicacion con otros
elementos del hotel. También disponemos
deequiposdetratamiento deairey recupe-
racion de calor, algo indispensable hoy en
diaparacuidar lacalidad dd aireinterior,

algo fundamental en cualquier edificio,
pero especia menteenloshoteles. Y, nome
puedo olvidar denuestro producto estrella,
la bomba de calor Q-TON de Mitsubishi
Heavy Indsutries para ACS hasta 90°C
gue utiliza €l refrigerante ecolégico CO2.
— Muchascadenashotelerasinter nacio-
naleshan instalado Q-TON, un sistema
ideal para grandes demandas de ACS,
como hoteles. ¢Cudles son las ventajas
de este sistema para los hoteles?

Sin duda nuestra bomba de calor Q-TON ha
sido un producto con unaexcelenteacogida
en € canal. Es un producto Unico en €
mercado que utilizaCO2 comorefrigerante
y que ofrece unos ahorros en términos de
consumo energético incomparables, conun
bajo perfil contaminante y de facil instala-
cién y mantenimiento. Algo que nuestros
clientes de este Sector han valorado muy
positivamente, y que seguiremos of recién-
doles durante | os préximos afios.

Son més de 300 unidades las que te-
nemos instaladas en la Peninsulay en las
idasBalearesy Canarias, en diversas apli-
caciones como centros deportivos, oficinas,
comunidades de viviendas, industrias...
pero principalmente en hoteles. Este siste-
matiene un COP de 5,6 es decir, por cada
kW consumido & equipo produce 5,6kW.

Son ya muchas cadenas internaciona-
les las que cuentan con este sistema: NH
Hoteles, RIU, Club Med, Vincci, Novotel,
H10-Hotels, Courtyard by Marriot... pero
también pequefios hoteleslocalesdonde
ahorro energético es fundamental.

|MF renueva su colaboracion con CEHAT

Espafia es actual mente una potencia mun-
dia en turismo, stuandose en € Top 3 de
paises que mas turistas reciben a afio. Por
este motivo, € mercado estaincorporando
las Ultimas tecnologias para mejorar la
experiencia dd visitante, desde  mismo
momento en & que planea un vige. Cons-
cientes de esta situacién, IMF Business
Schoal, referenciainternaciona en forma-
cién aempresasy particulares con masde
125.000 alumnos formados desde € afio
2001, apuesta por una linea de formacién
en e sector turistico. IMF busca que sus
alumnosse conviertan en profesionalesdel
sector, y prepararlos paralanuevarealidad
delaindustriaturistica.

Estos ultimos afios € sector turistico
ha experimentado grandes impactos y
cambios, desde lasituacion de Catalufia, la
caidade Thomas Cook hastael Brexit, que
suponen un gran reto paralos profesionales
dd sector, un reto en € que se puede tra-
bajar a nivel formativo con los mastersy
cursosque desarrollal M F en colaboracion
con CEHAT elTH.

El Méaster en Marketing Turistico: Inno-
vacion y Digitalizacion tiene como objetivo
gue sus alumnos se preparen para trans-

formacién digital del sector, incorporando
las nuevas tecnologias a sus empresas o
proyectos. Este Méaster estadirigido tanto a
recién licenciados en las &reas dd turismo,
economia 0 administracion y direccion de
empresas (ADE) como a profesionales y em-
presarios ddl sector que deseen profundizar
entemasdeinnovaciony marketing digital.
El MBA en Direccion de Empresas Turis-
ticas busca que sus alumnos sean capaces

de desarrollar, implantar y monitorizar una
estrategia exitosa de Direccion en este sector
vitd para la economia espafiola. Esta for-
macion vadirigidatanto atitulados univer-
sitarios que quieran enfocar su curriculum
en e ambito del ocio y € turismo, como a
profesionalesde sector que quieran megjorar
su posicionamiento en € mundo laboral.
Ambos masters se imparten en moda-
lidad online apoyados en una plataforma

tecnoldgica avanzada que permite al
alumno acceder a estudio, seacual seasu
ubicacion geografica o su disponibilidad
detiempo. Losalumnos podran conseguir
una Doble Titulacion de Master por la
Universidad Nebrija y por IMF Business
Schoal, y tendran a su disposicion todas
lasventgasde IMF:

- Programadebecasy ayudasal estudio.

- Bolsa de empleo, en las que parti-
cipan empresas como NH Hotel Group,
Novotel Hotels & Resorts, Melia Hoteles
o Marriott.

- Tutoriasilimitadas.

- Masterdassesy sesonesdenetworking.

- Financiacion hasta en 12 meses sin
intereses ni intervencion bancaria.

- Bibliotecay videotecavirtual.

- Acceso a Club VIP con descuentos
en ocio, vigjes, restaurantes...

LaConfederacion Espafiolade Hoteles
y Alojamientos Turisticos (CEHAT) apoya
estainiciativacon el objetivo de promover
para € sector hotelero profesionales con
una formacién adecuada y actual, que
permita a los hoteleros ser mas competi-
tivos con un talento humano a la cabeza
del sector turistico mundial.
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Business Unit Director

de ROCKWOOL

Miguel A.

allardo

«El Sector Hotelero, imprescindible
para €l logro de la Agenda 2030»

OCKWOOL Peninsular forma
partede Grupo ROCKWOOL,
lider fabricante de aidamiento
a base de lana de roca. Un ma-
terial versatil que garantiza la seguridad
y el confort de los edificios, al mismo
tiempo que permite € ahorro energético
de estos. La roca, la materia prima con
la que se produce este elemento, es una
fuente inagotable, yaquelaTierragenera
38.000 veces més roca cada afio. De esta
manera, lalanaderocasehaconvertidoen
un imprescindible para afrontar los retos
medioambientales a nivel global.

— Esteha ddo su primer afio como Busi-
ness Unit Director de ROCKWOOL Pe-
ninsular. ;Quéretoshaafrontadodurante
edeperiodo?

Durante este primer afio, he afrontado
diferentes retos tanto a nivel interno
como externo. Desde @ punto de vistade
la compafiia, hemos trabgjado en la reor-
ganizacion de nuestro equipo comercial
para aumentar la eficiencia y mejorar la
atencion a nuestros clientes.

Por otro lado, a nivel externo, nos he-
mos encontrado con una desaceleracion
en & mercado de la construccion. Por elo,
hemospuesto d foco endesarrollar mejores
solucionesparalaenvolvente, esdecir, tanto
paralafachadacomo paralacubiertadelos
edificios, ya que se trata del area con mayor
potencial de crecimiento en € dmbito resi-
dencial, y en d turistico y hotelero.

— Hableme de ROCKWOOL Peninsu-
lar, ¢a qué se dedica?

ROCKWOOL Peninsular forma parte del
Grupo ROCKWOOL, d primer fabricante
anivel mundial de solucionesparael aida-
miento abase delanaderoca. Lacompafiia
se fundd en 1937 en Dinamarcay actual-
mente esta presente en 39 paises con una
plantilla que rondalos 12.000 empleados.

El Grupo desembarcé en Espafia
hace mas 30 afios y cuenta con su oficina
comercial en Barcelonay una fébrica en
Caparroso (Navarra).

— ¢Qué es la lana de roca? ¢Como se
puede aplicar en hotelesy alojamientos
turisticos?

Lalanaderocaesun material versétil que
formalabase de todos nuestros negocios.
Este elemento, anico en & mercado, con-
centra excelentes propiedades de aida-
miento térmico, acustico y de proteccion
contraincendios. Al mismotiempo, lalana
derocaesreciclabley encgaperfectamen-
te en proyectos de
circularidad.

La aplicacién de
este producto en ho-
telesy alojamientos
turisticos nos per-
mite conseguir un
alto nivel de confort
tanto térmico como
acustico, en un en-
torno seguro en caso de incendio.

Asmismo, hoy endia, € Sector Hotdlero
estdméspreocupado por su responsabilidad
socia y medioambiental y por €lo, cadavez
esmaésfrecuente que estetipo de proyectos
demanden certificados de eficiencia energé-
ticacomo e BREEAM o€ LEED.

Hace pocos meses, el Gobierno modifico
el Coédigo Técnico de Edificacion Espafiol.

Los hoteles pueden
reducir el consumo de
energia a traves 0e uns
mejora en el aislamiento

— ¢Qué cambios supone esta reforma
parael Sector Hotelero?
El antiguo Cddigo Técnico de Edificacion
Espafiol (CTE) teniaunoscriteriosmuy es-
pecificos. En este caso, la nueva normativa
es mas personalizable, se puede adaptar a
las necesidades de cada proyecto.
Ademas, |os cambios que suponen para
el Sector Hotelero son los siguientes: la
mitad del consumo energético de los alo-
jamientos turisticos
debe proceder de
fuentes renovables;
y S nos centramos
estrictamente en
el aislamiento, los
nuevos edificios no
presentan modifica-
ciones importantes
en este aspecto, en
cambio, los rehabilitados deben aumentar
de forma considerable los espesores res-
pecto alos actuales.
— ¢(Esta modificacion se alinea con la
Agenda 20307?
Si, de hecho, esté alineada directamente
con € Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) nimero 13; ‘Adoptar medidas ur-
gentes para combatir € cambio climatico

y susefectos. Y, también, estdenlineacon
el Acuerdo de Paris de 2015, que pretende
evitar e sobrecalentamiento del planetaen
menos de 1,5 °C hasta 2050.

Lanueva directiva pretende conseguir
un parque edificado sostenible y libre de
emisionesde CO2, dondelasostenibilidad,
la salud y la eficiencia energética sean
las principales tendencias en materia de
edificacion.

— Con €l cambio climatico en € punto
de mira, ;como influye esta realidad en
los alojamientos tur isticos?
Enloshotelesy losaojamientosturisticos
€xiste un gran consumo energeético, yaque
deben garantizar € confort térmicoy lumi-
nico alosusuarios. Por lo tanto, limitar la
demanday controlar el consumo energé-
tico son dos objetivos fundamentales para
hacer frenteal cambio climéaticoy asegurar
 correcto y competitivo funcionamiento
de los edificios.

— ¢(Los hoteles pueden ser eficientes
ener géticamente? ¢COmMo?

Si, pueden ser eficientes energéticamente.
Parapoder lograrlo, existen dosvias. redu-
cir e consumo de energiaatravés de una
mejoraen €l aidamiento de la envolvente
del inmueble-fachaday cubierta- oreducir
€l coste mediante lainstalacion defuentes
de energiarenovables.

— En ROCKWOOL Peninsular, tra-
bajan habitualmente en este Sector.
¢Cuales son los Ultimos proyectos hote-
lerosen quehatrabajado ROCK WOOL
Peninsular?

Las soluciones de lana de roca de ROC-
KWOOL se han utilizado en varios pro-
yectos hoteleros. Entre ellos, destacaria
la rehabilitacion del Hotel VP Plaza de
Madrid o el Hotel Innside Zaragozay tam-
bién en laconstruccién de nuevoscomo el
Grupotel Playade Palma (Idas Baleares).

En todos dlos, hemos aplicado produc-
tos ROCKWOOL, tanto para interiores
como exteriores, que contribuyen amejorar
€ conforty laseguridad delosusuarios, asi
como a la sostenibilidad de los edificios.
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#HtechY hotd 2020, d ‘ showroom' deFITURTECHY

El Ingtituto Tecnologico Hotelero (1 TH) presentd, un afio masen FITURTECHY 2020, su proyecto de ‘ showroom’ que
organizo junto a 24 empresas lideres en el Sector, durante los dias 23, 24 y 25 de enero en e marco de FITUR.

Broomx

MK360, el primer proyector
Inmersivo del mundo

Ignas Capdl3, cofundador, CMOYy respon-
sablede Desarrallo de Negocio en Broomx,
ha presentado sus novedadesen FITUR.

- ¢Qué producto han presentado para
el Sector Hotelero?

Hemos llevado d primer proyector inmer-
sivo del mundo, € MK360, que permite
tranformar espacios y crear experiencias
inmerdvasdisfrutando decontenidosderea
lidadvirtud, proyectandolosenlasparedeso
en el techo de una habitacion. En definitiva,
transformamos espacios convirtiéndolos
en espacios o teméticas tota mente nuevos.

- (Para qué fin esta pensado?

Dentro deloshoteleshemosvisto diferen-
tescasosde uso queyase estén aplicando.
Uno es en habitaciones VIP o premium,

Chapp

donde se creaun nuevo concepto de habi-
tacion imersivaen laque d cliente tiene
una aplicacion con un monton de videos
de artistas visuales de todo e mundo,
incluso @ puede convertirse en artistay
dibujar, pintar, transformar €l espacioasu
gusto, utilizar sus propias fotos y videos
para personalizar su espacio.

Otros casos de uso se da en salas de
eventos y reuniones como herramienta
para sorprender a los asistentes. Otro
caso esta vinculado a la gastronomia
Tenemos varios clientes que han creado
conceptos de experiencias gastonémicas
inmersivas. También puede ser como un
espacio multifuncional, paraexposiciones
paralos huéspedes del hotel.

Cerium

Una plataforma de television
totalmente interactiva

El director general de Cerium, Juan An-
tonio Just, haofrecido dos productos para
e Sector Hotelero en FITURTECHY.

- ¢Quénovedadeshan llevadoaFI TUR?
Principalmente, nuestra plataforma de
televison I PTV. Apartedeestatelevision
tan fantastica de cristal, que se puede
integrar y la podemos comercializar
para nuestros clientes, 1o importante es
lo que hay detras, la plataforma. Es una
plataforma de television que, ademas de
ver latelevision de unaformanormal, con
cualquier tipo de contenido, esunaplata-
formadeinteraccion con € cliente. Todos
los servicios quetiene el hotel se pueden
configurar para acceder directamente
desdeaqui, sintener queir arecepcidn, de

Solucion de ‘ auto check-in’

en los hoteles

Nivaria Ramirez, del area de Cliente de
Chapp, expone las caracteristicas de una
delas soluciones quetienedisponiblesla
compaiiia paralos hoteles.

- ¢Qué ofrece Chapp alahoteleria?
La solucion que hemos llevado este afio
es € auto check-in en hoteles. La nueva
funcionalidad que tenemos es € recono-
cimiento facial, y se incorporajunto con
todas las funciondidades anteriores. Lo
primero gque nos pide la solucién es que
busquemos la reserva, la encontramos y
nos pide que escaneemos e DNI en €
escaner y, a partir de aqui, en menos de
cinco segundos nos va a registrar todos
nuestros datos sin necesidad de hacerlo
manual mente. Puede servir también, por

gemplo, paracambiar € tipo dedesayuno,
de habitacion, etc. Luego, puedes firmar.
Asimismo, la firma biométrica se envia
directamente ala policiay € resumen de
toda la reserva se puede enviar por mail,
procedemos al pago y grabamos lallave.
Por otro lado, Antonio Garcia, de HP,
habla sobre €l dispositivo fisico donde
esta integrada la solucién de Chapp.

El dispositivo es muy versatil. Se puede
tener @ equipo orientado haciad visitante
paraque hagaun auto check-in o se puede
girar y orientarlo hacia € recepcionista
paratrabgjar con e dispositivoy, ademas,
podemos separarlo del puesto y hacer un
check-inmas personalizado con el cliente
en una zona mas tranquiladel hotel.

Chargy

Cargadores movilesy en mobiliario

unaformainteractiva. Se pueden reservar
los serviciosy, posteriormente, pagar.

- Cuentan con otro producto que va
muy ligado a la seguridad.

Si. Hemosdesarrollado unaplataformade
acceso alared WiF que nospermite con-
trolar el acceso alared. Tieneun servicio
dePolicial Pcon € que controlamostoda
latrazabilidad de todas |as conexionesy,
en caso de dedlito, sabremos desde dénde
y aqué hora se ha cometido.

Ademas, estaplataformaesunaherra-
mienta de marketing fantasticaporque el
usuario accede con sus datos y permite
identificar su comportamiento, que luego
puede gestionarse desde un punto devista
de marketing.

BUSSINES
INTELLIGENCE

L .I
i

paralos clientes del hotel

Laura Lozano, cofundadora y CEO de
Chargy, comenta los beneficios de sus
cargadoresmovilesparad sector turistico.
- ¢Quéventgjastienen loscar gadoresde
Chargy parael Sector Hotelero?

L os hoteles estan muy interesados en las
generacionesmillennial y Z, que son per-
files interesados en la ecosostenibilidad
y que tienen una necesidad de estar ope-
rativos con € teléfono movil. Entonces,
s no tienen bateria en su dispositivo, no
pueden hacer € check-in, ir al aeropuerto,
pagar... Para ello, nosotros tenemos una
serie de cargadores de distintosformatos
a disposicion de los huéspedes, que se
pueden poner tanto en las habitaciones
como en la recepcién del hotel, que se

pueden llevar y cargar sus dispositivos
mientras hacen turismo por la ciudad o
acuden a unareunion.

Lo interesante para el hotel es que €
usuario no puede cargar € teléfono hasta
gue previamente se ha descargado una
aplicaciony harespondido aunaseriede
preguntas. Asi, € hotdl consigueunaserie
de datos del cliente muy Utiles.

- ¢Quétipo decargadorestienen?
Tenemos cargadores moviles, como he
comentado antes, pero también tenemos
otros, que van incrustados en cualquier
mobiliario. El dispositivo se pone encima
dd areadecargay listo. Por otrolado, tam-
bién podemos integrar nuestra aplicacién
dentro de la aplicacién propiade hotdl.
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Cleanity

Permufes amedida del cliente
para distintos ambientes

Mariam Burdeos, directora general de
Cleanity, presenta sus productos de lim-
pieza e higieneindustrial.
- ¢Qué novedades han presentando
parael Sector Hoteleroen FITUR?
Tenemos una gama especializada para
Horeca, que se Ilama Cleanity Essence,
gue se dedica acrear ambientes corpora-
tivos con los que se pueda conectar tanto
la marca como € cliente, vinculandolos
con emociones. Hemos llevado alaferia
dos difusores con un perfume hecho a
medida para el ambiente, que tiene unos
toquesmarinosy citricos paraque puedas
transportarte a una zona de relax.
Ademés, también hemos Ilevado un
robot, que consiste en reproduci r apeque-
fia escalalo que nosotros trabajamos con
losclientes, esdecir, nosotros detectamos

Un ‘ software’

El director comercial de Easygoband,
Rafad Corral, presentaun softwarede ges-
tién y reservade servicios para un hotel.
- ¢Quénovedadeshan llevadoaFITUR
paralos establecimientos hoteler 0s?
Nosotros hemos llevado a #techY hotel
un tétem de reserva de servicios, que es
una funcionalidad que tenemos dentro
de nuestro pagquete Host para Hoteles,
en € cual € clientedel hotel puede hacer
reservas de todos los servicios que le
ofrezca el establecimiento. Cada hotel
puede personalizar losserviciosqueelos
tienen y pueden organizarse en funcion
de las horas, del persona gue disponen
y tener una informacion en tiempo real
de lasreservas que se van realizando, o
guetambién les permite gestionar mejor
todos esos servicios.

las necesidades que nos da € cliente y
vemos qué materias primas necesitamos
para hacer € perfume a medida. Enton-
ces, este aparato lo que hace es crear un
odotipo que es un logotipo olfativo para
hacer este perfume amedida del cliente.
JPara qué zonas de los hoteles estan
pensado estos per fumes a medida?
Trabajamos con hoteles para hacer perfu-
mes a medida de lamarcay que cuando
entre un cliente a su establecimiento
puedarelacionar ese perfumeasu marca.
Normal mente, noscentramosenlaszonas
deacceso paraqued cliente puedarecibir
ese impacto olfativo.

¢Lespiden un perfumediferente para
cada zona?

Si. Incluso podemos fabricar distintos
productos con un mismo perfume.

S

Pantallas LED personalizadas

~

y ‘roll ups’ publicitarios

El director de CM Creare, Juan José Co-
bos, hallevadoaFITURTECHY algunas
propuestade sus serviciosausiovisuales.
CM Creare cuenta con una experiencia
en de mas de 25 afiosen el mundo delos
espectaculos y ahora se han adentrado
en el sector turistico.
¢Quéproductostienen paraloshoteles?
Contamos con pantallasamedidaque se
pueden personalizar, incluso para hacer
un mostrador o pantallascon formas. La
mayoria de las pantallas, por no decir
todas, son unas pantallas rectangul ares,
son como una tele. Nosotros queremos
ensefiar ala gente que se pueden hacer
pantallas con formasy proyectar conte-
nido sobre ellas.

También tenemos roll ups especi-
ficos para publicidad en hoteles o en

#techY

paralareserva
de servicios de un hotel

Te identificas con una pulsera o con
cualquier soporte NFC, te identificas en
el totem y este te identifica como huésped
y te lleva dentro de tu portal del hotel
como cliente. Cuando yaestas dentro del
tétem, todaslasreservas que hacesvan a
tu perfil de huésped.

- (Ofrecéis el totem y el software?
Nosotros aqui 1o que vendemos es un
software. Dependiendo de las funciona-
lidades quetienetenemostres planes. uno
mas estandar, uno intermedio y otro un
poquito mas complejo.

- ;Desde la empresa ofrecen formacién
sobre el producto al establecimiento?
Si. Al principio presentamos € proyecto
y lo ponemos en funcionamiento, reali-
zamos unaformacion alosempleadosdel
hotel..., aunque es un muy sencillo.

Grupo ADD

establecimientos de todo tipo. Llevan
su base y tan solo es llegar, enchufar y
funcionar, sin cables.

¢A los hoteles les ofrecen la platafor-
ma o €l software para poder gestionar
ellos estos productos, 0 sempre va un
empleado de vuestra empresa?

No, las pantallas se pueden gestionar a
través de Internet, de hecho se pueden
centralizar. A través de la nube de la
empresa, pueden subir los contenidos a
esanubey de ahi iriaalas pantallas, de
tal manera que un hotel que tenga 30 es-
tablecimientos con pantalla, pueden hacer
unagestién de contenidos desde uno solo.
End casodelosrall ups, ¢soninteractivos?
En este caso hemos utilizado pantallas
LED, que eralo que mas se amoldaba a
las necesidades de este evento.

L apresencia de robots en los
establecimientos hoteleros

José Maria Reina, comercial del Grupo
ADD, expone las distintas utilidades que
ofrecen al Sector losrobotsde suempresa.
- ¢Quéproductosofrecen aloshoteles?
Disponemos de soluciones de robdtica
para diferentes puntos ddl hotd (cafeteria,
servicio dehabitaciones, habitacion...). Uno
de nuestros robots es Tokio, que lleva un
software especia mente disefiado para €
Sector Hotelero. Cuenta con navegacion
auténoma y reconocimiento facia; puede
preguntar aloscdlientespor susnecesidades
o agilizar € check-iny @ check-out, por
gemplo. Y estotalmente personalizable.
Por su parte, Servobot, pensado tam-
bién para & Sector Hotelero, sirve para
Ilevar comida o bebidaen e restaurante,
ponerle cualquier detalle de merchandi-
sing o parad servicio de habitaciones.

Double O es un rabot de telepresen-
cia gque esta disefiado para moverse por
espacios en los que la persona fisica no
puede estar. Por gemplo, s tlino puedesir
aFITUR porque estas en China, puedes
conectar al robot y desde una aplicacion
veriasloqueved robot, y lagenteestaria
viendo tu cara. Te podrias mover por la
feriasin estar fisicamente.

Nuestro ultimo robot, Nairobi, es un
robot humanoide que sirve como punto
de informacion. Lo puedes poner a la
entrada de los hoteles paradar labienve-
nidaalos huéspedes. Igual mente, puedes
personalizarle las frases que quieres que
diga. Tiene unos sensores, que cada vez
gue unapersonapasapor delante, € robot
le saluda o le daindicaciones.

Son un elemento diferenciador.
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Halton

Campanas extractorasy
control delailuminacion

Marcd o Cadtiglioni, director deHalton para
€ sur de Europa, presentasus productosde
extraccion parahotdesy restaurantes.

- ¢Quénovedadestienen en hosteler ia?
Unade las novedades es € sistemaMar-
vel, un sistema que regula automética-
menteel caudal deextraccion. El objetivo
de esta tecnologia es generar un sistema
con un grado de eficiencia energética que
permita optimizar consumos principal-
mente, dado que en una cocina la acti-
vidad no eslineal. Por ende, & consumo
de todos los elementos de coccién de la
cocinano esigua alas 10 de la mafiana
gue alas 14 horas. Entonces € objetivo
€es que se regule autométicamente con
unaseriede sensores. Esto conllevaunos
grandes ahorros de energia'y puede per-
mitir también reducir mantenimientos.

HP

Por otro lado, es importante también
el bienestar, esdecir, paranosotrosesim-
portantequed usuario, yaseael cocinero
o d comensal, se sienta a gusto. En este
sentido, creamos unas cortinas de aire
perimetrales que nos permiten confinar
el humo o & vaho de la cocina dentro
dedl perimetro de lacampanay enlasala
exterior tener un determinado grado de
confort, yaseapor temperatura, luminico.
También hemos desarrollado un sistema
propio deluces LED pensadas paracoci-
nas industriales, que determinan el reflejo
en la zona. Podemos gjustar también la
intensidad seglin lazona de la cocina.

Por ultimo, otranovedad esla conec-
tividad. Todas nuestras campanas van
equipadas con un médem que recoge los
datos de la actividad de las campanas.

Hotel speaker

Control y gestion de la reputacion

‘online de los hoteles

Deborah Carrer, directora comercial de
Iberiay Latinoamérica de Hotel speaker,
comenta sus servicios para e Sector.

- ¢Que ofrece Hotelspeaker ?

Es una herramienta de escucha social,
donderespondemosatodosloscomentarios
publicos querecibenloshotdesenlasdife-
rentes plataformas. Una de |as novedades
esnuestrared de redactores profesionales.
Tenemosuntotal de 100 redactoresorienta:
dosatodoslosidiomas. Aparte defacilitar
esetiempo d director alahorade preparar
las respuestas en los comentarios, hemos
mejorado también la herramienta 'y con
mucha mas rapidez; los clientes reciben
los e-mails en menos de 24 horas para
validar las respuestas que preparamos.

- (Estan enfocados a hoteles de todo
el mundo?

Vivir experiencias gracias
alarealidad virtual

Melchor Sanz, director de Tecnologia e
Innovacion de HP, comenta su presencia
en FITURTECHY 2020.

- ¢Quéhan llevadoa FITUR?
Coincidiendo con € late motiv de este
afo, 'el efecto mariposa, hemos creado
una experiencia inmersiva, gracias a
One Digital Consulting, utilizando las
mariposas (cuando una mariposa hace
algo arrastraal resto de mariposas, hace
gue varien su comportamiento).

- ¢Quéaplicacionestieneparaéel Sector
Hotelero estarealidad virtual?

Por ejemplo, un factor importante es
cuando un hotelero estéd decidiendo cdmo
es su hotdl; larealidad virtual le permite
adelantarse al resultado final del hotel y
tomar decisiones cambiantes de como
puede ser € disefio sin tener que invertir

en nuevos redisefios y nuevas maquetas.
Tenemos una aplicacion donde te pones
unas gafas, te metes dentro de una habi-
tacion y puedes cambiar €l aspecto delas
luces, € suelo, lasparedeso € mobiliario,
y de esta manera apreciar de una forma
directay experimentar como se sentiria
el huésped con los cambios del disefio.

Otra experiencia que estamos ha-
ciendo es My Smart Destination, donde
colocamos en el hotel una unidad 3D
para que € huésped pueda realizar de
manera inmersiva una experiencia real
delo que vaavivir dentro de esa ciudad
gue estavisitando; y también decidir qué
otro destino vaadegir. De esta manera,
laexperiencia que le adelantamos con la
realidad virtual inmersivaesrealmentelo
gue se corresponde alarealidad.

Kaudex

Nuestro mercado principa esd mercado
europeo, en concreto Francia'y Bégica,
pero desde hace unos afios estamos expan-
diéndonosen Espafiay a resto del planeta.
- ;Hacia qué tipo de hoteles estan mas
enfocados?

Estamosenfocadosatodo tipo de hoteles,
desde hoteles de cinco estrellas hasta
hoteles de dos que quieran o vean lane-
cesidad de mejorar su calidad en lo que
se refiere a la reputacion online.

- ;Como se hace el trabajo con el hotel?
Mas que nada es un servicio, no un
software. Nos conectamos con e hotel
a través de una pequefia plataforma,
donde los clientes entran y ven todas las
respuestas. Esel canal paracomunicarnos
entre nosotros. Nos consideramos como
una extension mas del hotel.

| nnovacion en interiorismo
y amedida del cliente

Elenal épez L épez, del departamento de
I nteriorismo de K audex, presentaalgunas
soluciones de la compafiia para hoteles.

- ;Como ha sido la presencia de Kaudex
en #techY hotel ?

En esta edicion de FITURTECHY he-
mos llevado tejidos que fuesen con las
caracteristicas técnicas que requeria €
espacio. A nivel de tecnologia es lo que
mas puedo destacar.

Por otro lado, hemos utilizado ma-
teriales como laresinaimpresa, que se
puede utilizar pararevestimientosverti-
calesy horizontales o en mobiliario. Lo
bueno de este material es que se puede
adaptar a cualquier proyecto, yaseaen
paredes, mobiliario 0 una encimera de
bafio, por ejemplo. Como novedades de
disefio, lamezcladetextura, de colores,

lo que se va demandando. Terciopelos,
vinilos, materiales mas resistentes al
fuego... Las lineas son redondeadas,
tienden a la amabilidad en las formas.
Cuando disefiamos una habitacién,
vamos a la experiencia en si de los
huéspedes.

Respecto a los armarios, siempre
abiertos, nada de puertas, lo mas ligero
posible y que no ocupe espacio visual.

Nosotros nos adaptamos un poco
a la demanda del proyecto, porque las
cadenas ya tienen el disefio. Entonces
ahi nos adaptamos por los costes. Tam-
bién nos vienen muchas propiedades u
hoteles mas sencillos que lo necesitan
todo. Entoncesahi yaincluimosé disefio
desde cero e intentamos plasmar todas
las propuestas que nos hacen.
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Littium

Movilidad urbana con
bicicletas el éctricas

El fundador de Littium, Estebe Gorbea,
presenta algunos modelos de bicicletas
eléctricas para € sector turistico.

- ¢Qué productos son los que ofrecen
para los establecimientos hoteler os?
Uno es € moddo Ibiza, que es una hici-
cleta eléctrica plegable, que lo que més
la diferencia ddl resto es la portabilidad,
ya gque puedes meterla en una habitacion
pequefia, en € maletero de un coche... Y
destacamos también en la autonomia del
producto. Tieneunasbateriasque, depende
dd usuario, puede alcanzar hasta100 kil 6-
metrosdedistancia. Esto, decaraal ciclo-
turismo en hoteles, tanto para movilidad
urbanaen € centro delas ciudades como
para hoteles més a las af ueras, creemos
guetenemos un producto bastante afin a
servicio del usuario del hotel.

Morph

El otro producto es el modelo Berlin.
Esunabicicletaclasica, detipo holandesa,
con un tamafio mas grande. Con un dise-
fio vintage, es unabicicleta de méastalla,
gue necesita mas espacio, pero también
esmas comoday puedestransportar mas
equipaje gracias asus dos alforjas, unaa
laderechay otraalaizquierda
- (Como trabajan con los hoteles para
gue ofrezcan sus productos?

L o que estamos of reciendo es un modelo
en renting. Hemos hecho un producto
completo, no solo ofrecemos € producto
de labicicleta sino que incluimos un se-
guroy € mantenimiento. Esunrenting a
24 mesesy laverdad es que creemos que
este afo, con este formato de servicio,
seramasfacil acceder porque no hay que
invertir un capital en una flota completa.

Mews Systems

Una plataforma con
multitud de herramientas

Ildefonso Moyano, director general de
Mews Systems para Espafia y Portugal,
presentalas novedades de su plataforma.
- ¢Qué novedadestienen?

El pasado afio sacamos diferentes in-
novaciones en lo que es la herramienta
propiamente. Creamos un marketplace
donde estén 10s 330 partnersque tenemos
integradosahoramismo, conlo cual € ho-
telero puedeir, dentro de su propio PMS,
alaparte de marketplacey ver todas las
herramientas disponibles y con un clic
puede contratarlas, conectarlasal PMSy
en 30 minutos estaria funcionando. Esto
esbrutal; poder conectarseaun programa
derevenue en 30 minutoses espectacul ar.
- ¢Se necesita algiin tipo de formacién?
No, porgue en todo caso, luego se puede
ofrecer toda la formacion que necesiten,

crear hoteles especiales

Mauricio Real, director de Expansién del
estudio de arquitectura Morph, comenta
su participacion en FITURTECHY.

- (Como ha sido vuestra presencia en
FITUR?

Hemoscreado € espacio detechY hotel en
el que habiaun conglomerado de marcas.
Ademas, hemos ido a aprender, a ver
cudles son las Ultimas tendencias en los
hoteles, cédmo se estan dirigiendo a los
clientes... Nosotros disefiamos hoteles y
entonces queremos saber como va a ser
el hotel de futuro.

- Los hoteles tienen sus ideas pero los
arquitectos tienen las suyas propias,
que se tendran que integrar.

Yo creo que la tendencia de los hoteles
esmirar haciad clientey su experiencia.
Cadapersonavaaun hotel por unacausa

muy particular y los hoteles deben espe-
cializarse. Nosotros tenemos que ay udar
a los propietarios de los hoteles a que
su establecimiento sea especia y que €
cliente palpe y note esa especializacion.
Ese es nuestro trabgjo, intentar entender
como hacer especial un productoy cémo
hacérselo ver alos clientes.

- (Existe alguna tendencia, a nivel de
arquitectura, en los hoteles?

Yo creo que va a empezar, sobre todo en
hoteles de costa, la creacion de éreas es-
pecialesparalosclientes. Obviamente, un
hotel costero es muy dificil de especiali-
zar, pero si puedes hacer areas concretas,
por gemplo un area paranifios otra para
séniors, otra para millennials..., con un
gran area central de zonas comunes que
si puedan compartir.

Pikolin

pero lo que es laintegracion entre siste-
mas, real mente podrian empezar ausarlo
en cuestion de 30 minutos.

- ¢Qué otras novedades ofr ecen?

Otra de las cosas que sacamos fue €l
check-out online. Somos de los pocos
gue permitimos hacer € check-in online,
laestancia, los servicios... y también ha
cer e check-out online. Con esto lo que
hacemos es que cuando un cliente llega
alarecepciony le preguntan si has con-
sumido algo del minibar u otro servicio,
ve su facturay s esta de acuerdo pulsa
un botén y se carga autométicamente en
su tarjeta de crédito, se emite la factura
final y la recibe en su correo electronico
en formato PDF. Todo esto a dia de hoy
es lo que se estd demandando. Entonces
Nosotros nos adelantamos.
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Colchones inteligentes
y canapeés €l éctricos

Alvaro Baztan, responsable de Nuevos
Negocios en Pikolin, expone las nove-
dades de la compafiia parala hoteleria.
- ¢Qué novedades ofrecen al Sector?
Para e Sector Hotelero hemos llevado a
FITUR dos productos: un colchéninteli-
gentey un canapé con elevador eléctrico.
El colchdn inteligente es una evolu-
cion del colchén gue ya se vende en las
tiendas desde € afio pasado y que lleva
cinco afos seguidos siendo e producto
del afio en la categoria de descanso. La
tecnologia se llama SmartPik y € col-
chon mas conocido sellamaeDream. Es
un colchén que analiza, através de una
app movil como descansa€l clientey le
ayudaamejorar su descanso. El asistente
parael suefio le hace preguntas sobre sus
héabitos, mide latemperatura de la habi-

tacién, monitoriza sus movimientos... y
con ello ofrece recomendaciones para
mejorar su descanso.

- (A quétipodehotelesvadirigidaesta
novedad?

De momento, solo ha estado de test en
algunos hoteles. Latecnologiaen si esta
desarrollada, solo habriaque vincularla
con € hotel. Hay hoteles que 1o estan
valorando.

-¢Y respecto al canapé eléctrico?

El canapé eléctrico esta pensado paralas
camarerasde piso. Estesistemalesayuda
aeevar la cama para poder hacerla con
mayor comodidad. El sistema se activa
con una tarjeta y la cama eleva lenta-
mente, por seguridad. Ademas, se separa
del cabecero, o que ayuda alimpiar por
debgjo de lacama.
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Porcelanosa

La construccion de hoteles
sostenibles y de disefo

Porcelanosa Grupo ha presentado en
#techY hotel suspropuestasparaconstruir
hoteles sostenibles y de disefio.

- ¢Qué productos concretos han mos-
trado a los hoteler os?

Inspirado en la piedra natural, € lobby
de este espacio ha mostrado las propie-
dadestécnicasy estéticasdelacoleccion
Durango Acero de Porcelanosa. Con una
superficie desgastada similar a la caliza
beige, las piezas utilizadas de 100 x 100
centimetros crean espacios indefinidos
con un disefio homogéneo y sobrio.

Lo mismo ocurre con Urban Caliza
Natural de Venis, presente en & dormito-
rio. Lo més destacado de este material es
el toque desenfadado y Unico que otorga
alos espacios. La versatilidad que tienen
cada una de sus series facilita que su uso

Resuinsa

Sea apto tanto para pavimento como para
revestimiento. Un conjunto que enfatizala
intimidad dedichaestanciacon € vinilico
Linkfloor Contract Clay de L’Antic Colo-
nial, cuyo trenzado convierte € cabecero
delacamaen unapiezaorigina y ligera.

La calidez y elegancia que tiene la
madera también se ha podido percibir en
el vestidor y la zona de estar, pavimenta-
das con la coleccidn Vancouver Nude de
Starwoody Devon Rivierade PAR-KER®.

Por otro lado, 1a apuesta por la ecoefi-
ciencia de cada una de las ocho empresas
de Porcelanosa Grupo se ha consolidado
con los nuevos productos y soluciones
técnicasdeButech. El mejor gemploesR-
Eco, & adhesivo cond que sehan colocado
cadaunadelaspiezasdeestaexposiciony
quereducelacontaminacion por plésticos.

PressReader

El quiosco digital mas
grande del mercado

Camilo Gomez, gerente de PressReader
en Espafia, detalla las caracteristicas de
su plataforma de publicaciones.

- (Cual es su oferta para los turistas?
En PressReader damos la posibilidad a
los huéspedes de los hoteles de acceder a
miles de publicacionesdetodo € mundo,
unas 7.500 publicaciones de 120 paises
en 60 idiomas diferentes, de contenido
internacional y nacional, el cual pueden
tenerlo disponible de manerainmediataa
partir del dispositivo propio del huésped,
el cual cuando llega a hotel, através de
su red WiFi, tiene acceso a nuestro con-
tenido entrando por la aplicacion o por
la pagina web. La principal diferencia
con € contenido de la aplicacion es que
el contenido en esta se puede descargar
y sequedaguardado en € dispositivo del

Estampacion digital
y textiles inteligentes

Laempresaespariola Resuinsahallevado
a #techY hotel, en FITUR, dos de sus
grandes novedades tecnoldgicas. por un
lado, surevolucionariatécnicade estam-
pacion digital Indathren y sus textiles
inteligentes con la tecnologia RFID que
permiten ofrecer soluciones a la carta
para hotelesy lavanderiasindustriales.

- .En qué consiste la estampacién digi-
tal Indanthren?

Es una novedad que reinventa € disefio
textil dd hospitality a permitir persona-
lizar los textiles segin estilos, ambientes
o tendencias respetando la calidad y la
sostenibilidad. La estampacion digital
Indanthren es un avance tecnoldgico que
permite a los establecimientos disefiar los
textileshastad minimo detalley adaptarlos
alastemporadas, a espiritu decadahotd y

restaurante, alastendenciasy aloscambios.
Estatecnologiayaestasiendo utili zadapor
las principales cadenas hotderas de todo
e mundo y ha conseguido revolucionar €
disefio al permitir acadacliente personali-
zar lostextiles més allade las tendencias.
.Qué ventajas tienen los textiles inteli-
gentes con tecnologia RFID?
Incorporar latecnologia RFID supone un
notable valor afadido. Cualquier hotelero
que lautilice podréa conocer, por gemplo,
cuantoslavadostienen unade susprendas,
cuantas prendas envia a la lavanderia 'y
cuéntasle devuelven, é nimero dearticu-
losquetieneen d almacén de cadapisode
un hotd, incluso un control total deloshur-
tos. Ademas, € lavandero podracontrolar
larentabilidad en su lavanderia mediante
el control delavidatil delaropa.

Roca

huésped, por lo que se convierte en un
valor afiadido.

- ¢Esunserviciogratuitoparad cliente?
Exacto, es un servicio gratuito. El mo-
delo de negocio es un B2B, en d cua
nuestro cliente o partner es € hotel o la
cadena. Actual mente trabajamos en todo
el mundo, tenemos muchos acuerdos
internacionales, por gjemplo con Accor,
NH, Barcelé, Mélia... No tienen porqué
ser solo hoteles, sino también estamos
hablando de apartamentos.

PressReader es como un Netflix o un
Spotify pero de periddicosy revistas. Es
e quiosco digital més grande del merca-
do. También trabgjamos con aerolineas,
cruceros, universidades, bibliotecas...
Somos tecnologia, por lo que podemos
personalizar € servicio seglin € partner.

L avabos, espejos, platos
de ducha e inodoros

La compafiia Roca ha presentado en
FITURTECHY varios productos especi-
ficos para el bafio de los hoteles.
- ¢Quénovedadeshan llevadoaFITUR?
En primer lugar, el lavabo configurable.
Estahechotodo de Surfex, unmateria que
combina resina con piedra, y la novedad
es que puedes configurar tanto el ancho,
gue puede ser de 45 o 50 centimetros,
como € largo, que puede llegar hasta los
160 centimetros. En cuanto alas cubetas,
se pueden eegir incorporar hasta cuatro
y que vayan integradas o sobre encimera.
Ademés, se puede afiadir un faldon, en €
cua sepuedenincluir toallerosdel mismo
material, ademés de una pequefia balda.
También tenemos €l espejo Iridia,
que incluye una luz LED que recorre
todo e perimetro dd espegjo, que puede

ser cuadrado o redondo. Como novedad,
podemos afiadir placas antivaho, asi, ala
horade ducharte hace que puedasverteen
perfectas condiciones.

Por otro lado, tenemos €l plato de
ducha Cratos, que es de porcelana, al que
se ha afiadido un esmalte que hace que
sea antidedizante. Este plato, ademas, se
puede fabricar totalmente a medida 'y en
varios colores.

Por ultimo, una novedad, que acaba
de sdlir, es & In-Wash con In-Tank, un
inodoro que integra e depdsito de agua
enlapropiataza. Graciasalaeiminacién
de la cisterna, In-Tank simplifica extraor-
dinariamente el proceso de instalacion.
Ademés, este inodoro cuenta con varias
funciones de lacado de la personay se
puede gjustar latemperaturay lapresion.
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Schneider Electric

Cargadores en hoteles
para vehiculos eléctricos

Marina Vera, especialista en proyectos
de movilidad de Schneider Electric,
cuenta la oferta que tienen la compafiia
enfocada al turismo.

- ¢Quénovedadestienen parael Sector
Hotelero?

En Schneider Electric tenemos muchas
soluciones para €l Sector Hotelero, pero
gueremos destacar |os puntos de recarga
para vehiculos eléctricos, tanto para
garaje exterior de los hoteles como para
el interior o bien en centros comerciales,
edificios y demas. Esta oferta le aporta al
hotel unaimagen més sostenible porque
la idea es que los vehiculos se carguen
con energias renovables y, ademas, esos
vehiculos no van acontaminar. El cliente
gue vaya a ese hotel va a ser un cliente
mas mentalizado con el medio ambiente,

Veltia

de un mayor poder adquisitivo y, al final,
es algo que se retroalimenta. El cliente
cada vez estd mas dispuesto a pagar mas
por un hotel que sea mas sostenible.

- (Desde cuando ofrecen los cargadores
eléctricos?

Este producto lo hemos lanzado hace
poco, aproximadamente un afio.

- .Y a qué tipo de hoteles esta dirigido?
Estamos enfocados ahotelesmedio-altos,
gue sean grandesy tengan espacio, y que
tengan un cliente que vaya a utilizar un
vehiculo eéctrico.

Ahoramismo, lamayor demandaque
tenemos procede de Balearesy Canarias,
dos territorios donde es mas féacil que
la gente y los turistas usen un vehiculo
eléctrico, ya que al ser idas, no tienen
problemas de largas distancias.

Signify

Un amplio catdlogo de soluciones
de iluminacion paralos hoteles

Signify ha colaborado un afio méas con €
ITH en FITUR con soluciones creativas
de iluminacién adaptandose al disefio
gue € estudio Morph habia ideado para
el hotel del futuro.

- (Quéofrecealoshoteles?

El amplio catédlogo de soluciones de
iluminacion de Signify nos permite
abarcar cualquier necesidad dentro del
hotel reforzando tanto la sostenibilidad
como la innovacién tecnolégica de sus
instalaciones através delaluz.

Como se ha podido ver en la insta-
lacion de FITURTECHY, en nuestros
proyectos podemos ir desde las eficientes
y més elementales fuentes de luz LED
(montaje con tubos LED) hastalos siste-
mas de iluminacion mas sofisticados de
luz integrada en materiales (Luminous

Un secador de manosy pelo
en un mismo producto

Miquel Canut, gerente de Veltia, detalla
las caracteristicas de un nuevo secador
para los estableci mientos hoteleros.

- (Cual es su principal novedad?
Hemos patentado un secador de manosy
de pelo —la salidade aire—, a que he-
mos reducido mucho € ruido y se puede
instalar enlashabitacionesdeloshoteles.
Esta pensado como sustituto real de las
toallasdemanoy paralos hotelesde bgjo
coste, gue aunque tengan que mantener
las toallas de cuerpo, si puedan eliminar
las de mano. Esta parte de sostenibilidad
supone un gran ahorro para el hotel.
Habia una tendencia en e mercado de
eliminar todaslasbotellitas de amenities
y ahora en este linea hemos desarrollado
este secador, que sirve para secarse las
manosy, con un eevador, también e pelo.

- .Desde cuando llevan comercializan-
dolo y que penetracion esta teniendo en
el Sector Hotelero?

Empezamos hace un afio con e secador
demanosy ladoblefuncionalidad de pelo
y mano la hemos lanzado en FITUR, a
travésdel I TH, por € interés en sosteni-
bilidad, que es un elemento importante
parair encauzando el mercado haciaeste
tipo de producto.

- ¢Decia que estaba enfocado a hoteles
de baja gama?

Si, a los mas econdmicos. Les sera
rentable porque eliminaran las toallas
de mano y su correspondiente gestion
y coste. Ademas, contribuye con la sos-
tenibilidad porque se elimina la huella
de carbono delalogisticadelavanderia,
secadoray su transporte.
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Zennio

Textil permite laemision deimagenes a
través de paneles textiles) pasando por
laintegracién del 10T y laluz con solu-
ciones como Interact Hospitality. Para
mejorar |a experiencia en la habitacion,
el cliente puede elegir la ambientacion
gue desee dependiendo del momento o
de su estado de &nimo, controlando la
tonalidad eintensidad delaluz. Signify
se ha encargado de adaptar, con cada
detalle, a las emociones de forma per-
sonalizada para cada huésped, a través
delailuminacién.

En el stand, ademas, hemos contado
con luminarias, tanto de Philips como
de otras marcas del grupo, como las
lineas de luz de Iltiluce. Todo pensado
para que el huésped viva unaexperien-
ciainolvidable.

Control de acceso y domética
en las habitaciones

Javier Giménez, director de Desarrollo
Hotelero de la empresa Zennio, expone
algunos productos de su compaiiia diri-
gidos alos hoteles.

- ¢Quénovedadestienen para el Sector?
En#techY hotel hemospresentado nuestra
ultimanovedad, que esel IWAC (Indoor
Control Access). Esmuy novedoso porque
estaincrustado en la puertade la habita-
ciény tiene unaserie defuncionalidades,
como € antirrobo, que evitaque lagente
puedaentrar con unatarjetacomo sehace
habitual mente. Ademés, tienelaposibili-
dad de comunicarsetanto con losclientes
como con €l personal del hotd. A través
delatarjeta de entrada ala habitacion €
hotel sabe s es un cliente o alguien de
mantenimiento y le puede dar distintas
instrucciones. Por gjemplo, una persona

de mantenimiento sabe si una habitacion
esta desocupaday listaparalimpiar solo
con pasar su tarjeta 0 s esa habitacion
es una de la que tiene designadas para
limpiar. El sistema tiene unos pilotitos
LED, que en funcion del color y como
lo quieran programar, € personal sabe
lo que tiene que hacer en la habitacion.

- ¢Qué otros productos ofrecen?
Siempre hemostenido el control habitual
de lahabitacién. Zennio tiene patentado
un algoritmo, con el que cada vez que
hay una entrada o una salida de la ha-
bitacion, e elemento de la puerta hace
un barrido en la habitacién y sabe si
estd ocupada o desocupada para poste-
riormente poder actuar como se quiera.
En general, se puede controlar un gran
nimero de posibilidades.
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Talentoy actitud, ggesdelagestion del cambioy
el liderazgo en latransformacion digital

LaOTD deAshotel celebra su primer aniversario con un balance positivo de actividadesy resultados, recogidos dentro de las acciones de soporte alainnovacion dela patronal

onceptoscomo € talentoy laac-
titud delas personas son los gjes
rincipalesque sedebentener en
cuentaenlagestiondel cambioy
el liderazgo paralatransformacion digital
delasempresas. Este hasido € temasobre
e quehapivotadolajornada‘ Desafiosenla
transformacion digital enlahostelerid, or-
ganizada por la Oficina de Transformacion
Digital (OTD) de Ashotel enlaFactoriade
Innovacion Turistica, FIT Canarias.

En labienvenida, € presidente de As-
hotel y de CEHAT, JorgeMarichal, incidié
en esaidea. “ Esta transformacion debeiir
de la mano de personas y sentimientos,
porque nos olvidamos con mucha fre-
cuenciadel componente humano en medio
de tanto artilugio e invadidos por datos
gue muchas veces no tenemos tiempo de
analizar”, dijo Marichal, quien afiadi6 que
“el talento es la clave, debemos volver
a é como punto de referencia'y Ashotel
esta convencida del camino iniciado en
transformacion digital, situando € factor
humano en € centro de laactividad”.

Por su parte, € consgiero delegado de
Turismo de Tenerife, David Pérez, se mos-
tro partidario detrabgjar delamano sector
publico y privado; apunté que la transfor-

Soria&Trufa
atrae a nuevos
visitantes

La Agrupacion Soriana de Hosteleria y
Turismo, ASOHTUR, ha organizado las VI
Jornadas de Soria&Trufa, que reunen en esta
edicion a 11 restaurantes de Soria capital y
provincia. El evento secelebrahastae 31de
marzoy sumae esfuerzo delosrestaurado-
res sorianos a otras acciones de promocion
entorno a producto puestas en marcha por
ingtituciones plblicasy privadas.

“Soria hace trufa. El turista lo sabe
porque se la metemos por los gjosy eso lo
estamos haciendo bien”, asegura Carlos de
Pablo (Casa Vallecas, Berlanga de Duero),
uno de los restauradores que participan en
las VI Jornadas de Soria&Trufa, que mues-
traasi su satisfaccion por € desarrallodela
presente edicion, que finaliza el 31 de marzo.

Hastaun 30% de nuevosclientes, segin
la experiencia de Oscar Garcia (Baluarte,
Soria, una Estrella Michelin) y con alguna
ampliacion de plantilla de hasta un 30%,
caso del restaurante de Angel Cortés (Du-
gue, en Medinacdli), es & balance provi-
sional de Soria&Trufa, que llena los fines
de semanaestos mesesy atrae a visitantes
incluso entre semana.

La grandeza de la trufa garantiza un
publico repetidor, “pero vienen bastantes
nuevos comensales de Madrid, Pais Vasco
y Barcdona, s hay puente alli, aportabas-
tante. Valladolid empieza a verse”, asegura
Carlos de Pablo desde Berlanga, opinion
que refrenda desde La Chistera (Soria
capital), José Antonio Antén.

macion digital es* un proceso inclusivo en
e que todos tenemos que estar” y afiadio
que“ Tenerifetiene un reto muy importante
por delante: aplicar esa transformacion
digital atodo su territorio”. Pérez informé
deun nuevo departamento deinnovaciénen
Turismo de Tenerife y que se estd a punto
de firmar un convenio con Segittur, me-
diante & cual desarrdllar conceptos como
gobernanza, accesibilidad, innovacion y
sostenibilidad en € turismo.

Finalmente, € concejal de Desarrollo
y Empleo del Ayuntamiento de Adegje,
Manuel Luis Méndez, puso como gem-
plo de esa creencia en la transformacion
digital la propia Factoria de Innovacion,
entidad impulsadapor & Ayuntamiento, la

destinos accesibles y de calidad.

mas que € resto deturistas.

establecimientos turisticos.

a Asociacion de Hoteles de Se-
villahaorganizado en e Hotel
Riberade Trianaunasjornadas
formativas muy interesantes,
para conocer recursos turisticos acce-
sibles, gracias a la Fundacion ONCE y
la Fundacién ACS. Durante la mafiana
se escucharon diferentes testimonios de
personas con discapacidades muy diver-
sas, alasquelesgustavigjar y demandan

En Europahay 37 millonesdeturistas
con movilidad reducida, més sus acom-
pafiantes, que gastan de media un 30%

Carmen Fernandez, arquitecto técnico
delaFundacion ONCE, presenté losresul -
tados obtenidos en € Ultimo Observatorio
de Accesbilidad Universal del Turismoen
Espafia, donde destaca que € 94% de las
personas con discapacidad ha vigiado al
menos una vez en los Ultimos dos afios y
gued gasto medio que hacen esde 813 eu-
ros, mientrasquedemediadeunturistasin
discapacidad en Espaniase gasta637 euros.

Es verdad que muchas de las nece-
sidades de las personas con diversidad
funcional dependen de medidas muy
costosasy de espacios de los que aveces
no se disponen en los hoteles, pero hay
otras que sdlo requieren concienciacion
y voluntad. Asi podriamos resolver mu-
chas de las barreras que existen en los

Camarade Comercio, Ashotd y € Cabildo
tinerfefio en un sector que es motor de la
economia, “siempre innovador y resilien-
te ante coyunturas internacionales a las
gue hemos sabido responder con éxito”.
Meéndez destaco |la apuesta de Adeje por
esa innovacion, que ejemplificé con un
importante proyecto para convertir el
municipio en Destino Turistico Inteligente
y parad gue cuentan con una subvencion
de 4 millones de euros de Red.es.

Liderazgoy gestion del cambio

Lajornadaconté con dosponencias desta-
cadas, acargo de expertosde primer nivel
nacional einternacional. En primer lugar,
Juan Ferrer, consultor, speaker, formador

Al margen de las normas y leyes
gue exigen diferentes cosas en materia
de accesibilidad en los alojamientos tu-
risticos, en estas jornadas han quedado
patentes varias demandas que | as perso-
nas con discapacidad piden de manera
primordial:

- Formacion minima del personal,
gue cuando no haya posibilidad de tener
recursostécnicos, lostrabgadoresdel ho-
tel tengan un minimo de conocimientos
y puedan ayudarles a traspasar esas ba-

rreras con las que se encuentran cuando
llegan a un hotel.

- Informacion Util en laweb: mostrar
lo que de verdad cada establecimiento
tiene accesible y s dispone de habita-
ciones adaptadas de alguna forma, que
aparezcan al consultar disponibilidad.

- Mostradoresderecepcidn accesbles.
Hay disefios muy bonitos que no rompen
laestéticay ayudaacomunicarsede mejor
forma con personas en sillas de ruedas.

y coach gjecutivo, especializado en la
gestion del cambio y en lacreacién dein-
teligencialiderazgo colectivo, abordé ensu
ponencia‘ Tiposdeliderazgo requeridosen
ladigitalizacion' laimportancia de tener
en cuenta que liderar la digitalizacién no
es solo una cuestién de tecnologia. Por su
parte, Mamen Perera, expertaen lideraz-
go, gestion del cambioy estrategia, abordd
en su ponencia ‘El cambio cultural como
palanca de la transformacion digital’ su
propiaexperienciapersona cuando erala
directoradeladelegacién espafiolade una
multinacional, con unos 300 empleados,
gue se tuvo que enfrentar “de la noche a
lamafiand’ alacrisis econémicade 2009.

Balancedel primer afiodeOTD Ashotel
LasresponsablesdelaOTD Ashotd, Elia
na Bautista y Candelaria Santos, hicieron
balance delasactividadesy resultados del
primer afio de actividad de este proyecto,
recogido dentro delasacciones de soporte
alainnovacién de Ashotel. DesdelaOTD
se hizo hincapié en € interés de Ashotel
por lainnovacion y e desarrollo sosteni-
ble, atravésdelacreacion deherramientas
como ésta, que sirven de apoyo para que
ninguna empresa se quede rezagada.

[Los hoteles de Se_villa Se foman
en recursos turisticos acces bles

- Plan de evacuacion accesible. No
sOlo parapersonassin discapacidad, sino
también paralos que si latienen.

- Senalizacion de la recepcion y de
losserviciosdd hotel deformaclarapara
discapacitados.

Las personas con discapacidad sélo
buscan integracion, normalizacion para
poder vigjar igual que cualquier persona
y ser autbnomos.

Hay que tener en cuenta ademas dos
cosas € turismo accesible es sinénimo
deturismo decalidad, aportasiempreun
beneficio para cualquier tipo de cliente,
porque siendo accesible se atrae también
al turista no discapacitado, por € com-
promiso quelaempresahaadquirido con
estos servicios de accesibilidad. Y por
otro lado, también hay que saber que €
turistacon discapacidad esun clientemas
fiel que cualquier otro perfil, porque si les
haces sentir comodo en tu hotel, volvera.

Durante las jornadas se han visto
varios casos de éxito de destinos que han
apostado de maneraespecial por € turis-
mo accesibley Avilaesuno dedlos. Rosa
Jménez deMiguel, del Ayuntamiento de
Avila, hasefialado quelo mésimportante
en esta materia es la concienciacion de
todos: poblacion, organismos publicos,
etc. Ellos disponen de guias gratuitos
para personas discapacitadas, web de
turismo accesible con lectura f&cil, pa
trimonio accesible, etc.
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Navartur cierra sus puertas con 44.000
visitantes, un 11% mas que en laedicion anterior

a 15° edicion de la Feria Inter-

nacional de Turismo Reyno de

NavarraNavartur hacerrado con

un 11% méas de visitantes que en
2019, un éxito que hasido celebrado tanto
por organizadores, como por |osdestinos
y empresas participantes.

En esta edicion han destacado nuevos
destinos como CostaBrava, lasRegiones
de Oporto y Norte de Portugal y Nueva
Aquitania en Francia, que participaron
por primera vez en Navartur. Todos esos
destinos, segun dicen, han despertado
la curiosidad de las decenas de miles de
visitantes que este fin de semana han pasa-
do por e palacio de congresos de Baluarte.

Losvisitanteshan destacado laamplia
oferta de destinos y propuestas para sus

vigies y el amplio programa de activi-
dades, destacando las presentaciones de
destinos, degustaciones gastronémicas y
catas de vinos.

En cuanto alos destinos participantes,
han resaltado la calidad de los visitantes
delaferia, entre quienesse observainterés
por informarse y descubrir nuevos desti-
nos. Un 60 % de los visitantes reconoce
gue Navartur leayudaadecidir € destino
de sus préximas vacaciones.

Exito de Navartur Negocios que logra
cientos deintercambios

En la agenda dirigida a los profesionales
del sector, & 3°Congreso I nternacional de
Turismo Gastronémico, FoodTrex Navarra
2020, que se ha celebrado en e marco

a Asociacion de Hoteles de
Zaragoza y Provincia orga-
niz6 € ‘I Recital de Jotas Ro-
manticas desded jueves13d
sdbado 15 de febrero, coincidiendo con
San Valentin, dia de los enamorados.
Se trata de una accion que se de-
sarrall6 en diferentes alojamientos de
la capital zaragozana para € disfrute
tanto delosvisitantescomo de publico
residente. Unrecital de caracter gratui-
to que se realizd en los espacios mas
acogedoresy singularesdeloshoteles,
convirtiéndose asi en escenarios para
estas actuaciones Unicas.
Losrecitales corrieron acargo del
grupofolcldrico Orgullo Aragonés, un
conjunto procedente delasescuelasde
jota de El Burgo y Fuentes de Ebro.
Convariosdiscos profesionales, Orgu-
[lo Aragonés esté presente en multitud
de celebraciones privadas y civiles,
ofreciendo su dilatada experiencia y

L os Hoteles de Zaragoza organizan
el ‘| Recital de Jotas Romanticas

ganas en la organizacion de esta pri-
mera actuacion cultural en los hoteles
de Zaragoza. Laprogramacion cultural
deloshotelesseampliaraalolargo del
afio con otras acciones celebradas en
anos anteriores con gran éxito, como
los microteatros, 10s conciertos en
verano y los mondlogos.

Estosrecitalesdejotasromanticasse
realizaron apartir delas20 horasentres
establecimientos hoteleros. El jueves 13
de febrero, d primer espacio en acoger
laactuacion fuelaBévedadd Albergue
deZaragoza, uno delosreferentescultu-
rales en laciudad. El viernes 14, diade
San Valentin, fue el turno de uno de los
hotelesreferenciaen € centrode Zara
goza: el hotel Silken Reino de Aragon.
Por udltimo, el sabado 15 de febrero
fue e turno para el recién inaugurado
Hotel Insside by Melia Zaragoza, que
abrio la azotea del alojamiento para
acoger esta actuacion Unica.

de Navartur, ha resultado igualmente un
"éxito de asistencia, con la participacion
de casi 200 profesionales y expertos
ponentes de Estados Unidos, Canada,
Irlanda, Reino Unido, Portugal y Espaiia.
El congreso esta Patrocinado por Gobierno
deNavarra, Ayuntamiento de Pamplonae
INTIA-Reyno Gourmet y cuentacon laco-
laboracion dela Asociacion de Hosteleria
y Turismo de Navarray de WFTA (World
Food Travel Association). Durante e pro-
grama del congreso, expertos ponentes,
asistentes y periodistas especializados de
Espafia, Estados Unidos y Reino Unido
han visitado distintos lugares de Nava-
rra donde han podido conocer nuestra
oferta en Turismo enogastronémico, lo
gue sin duda contribuird a que la oferta

Navarra sea mas conocida en mercados
de Estados Unidos y Reino Unido. Una
de las novedades del 3° congreso ha sido
el Encuentro B2B especializado en Tu-
rismo Gastronoémico, que se ha celebrado
con decenas de intercambios comerciales
gue han permitido a los empresarios del
sector dar conocer nuevos productos, y
ganar nuevos mercados. En este Encuentro
B2B, han participado un total de 21 com-
pradoresinternacionales, entre los que ha
destacado la presencia de turoperadores
y agencias de Estados Unidos, Portugal
y Espafa. El workshop ha ofrecido alos
profesionalesun formato detrabajo que ha
favorecido las reuniones entre la oferta y
la demanda en mesas de trabajo en torno
alasquesereunieron empresasdel sector.

Grupo Blendio pasaaformar parte
de las empresas gque colaboran
con Hosteleria de Cantabria

1 grupo de Automocioén ha firma-
do un convenio de colaboracion
con la Asociacién Empresa-
ial de Hosteleria de Cantabria

(AEHC) a través del que pasa a formar

parte delaimagen corporativade este co-

lectivo compuesto por

mas de 1.850 empresas

del sector.

El presidente de la

AEHC, Angel Cue-

vas, ha agradecido a

consgjero delegado de

Grupo Blendio, “su

compromiso con la

Asociacion de Hos-

teleria de Cantabria”

y ha avanzado que la

Asociacion “divulga-

ré entre los asociados

toda la informacion,

ofertasy novedades de laempresa’.

Por su parte, Emilio Criado haresalta-

do que “es un honor para Blendio pasar a

formar partedelasmésdemil ochocientas

empresas que conforman la AEHC y ser

parte activa de las actividades que alli

se realizan”. “Desde Blendio apostamos

siempre por € futuro para poder ofrecer

soluciones de movilidad a todos los aso-

ciados’, ha afiadido.

Blendio es el grupo de concesionarios
oficiales Citroén, DS, Ford, Kia, Mazda,
Nissan, Maxus, Aixam y Peugeot Scoo-
ters. Tiene presencia en Cantabria, Astu-
riasy laprovincia de Pontevedra.

La experiencia de su concesion origen,
Citroén Autogomas, ca-
racterizalacalidad desu
trabgo. Esto llevaalos
clientesquelesdigena
salir plenamente satis-
fechos de sus concesio-
narios. Son conscientes
de como tratar con los
gue desean comprar un
nuevo vehiculo: estan al
lado ddl dliente en cada
una de las fases de la
ventay delapost venta,
desde la eleccion del
coche hasta cualquier

mantenimiento o reparacion. Los servicios
gue ofrecen son hechos a medida para €
cliente: desde la financiacién como el rent
acary d renting, hasta lo relacionado con
e seguro para conducir con tranquilidad y
protegidos. Aprovechando € pago en cuotas
mensualesesposibleadquirir e modelo con
mejor equipamiento delasmarcasdelasque
disponen y pagarlo comodamente segiin la
situacion financiera del cliente.
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El Turismo Activo, una apuesta de GAT para
desestacionalizar, enfocado como una experiencia en destino

Desde GAT estamos continuamentetrabajando con € objetivo mejorar la experiencia de nuestrosclientesen losresortseinstalacionesque gestionamos

onsideramos queVviajar nos per-

mite descubrir cosas nuevas,

conocer otras culturas, abrir

nuestras mentes, disfrutar e
interactuar con los locales y con otros
vigjeros, descubrir labelleza del paisgje,
delosanimales...por estarazén queremos
ofrecer anuestrosclienteslaautenticidad
delasexperiencias, lasatisfaccion global
de su vigje basada en el contacto con la
naturaleza, la creacion de comunidad
con amigos, familiares o incluso con
uno Mismo.

No nos centramos Unicamente en
los atributos del producto, sino en el
conocimiento de las experiencias, en su
disefio e identidad. Por ello, ofrecemos a
nuestros clienteslaposibilidad devivir el
destino quevisitan deunaformadistinta,
disfrutando deformaintegradaeintegral
delahospitalidad, laprofesionalidad y el
contacto con la poblacién local.

Y asi, ponemos a su disposicion la
posibilidad de caminar por las dehesas
donde secriael cerdoibérico, devisitar
las almazaras donde se obtiene el aceite
de oliva virgen extra o pasear por los
vifiedos. La experiencia se construye
através del conocimiento y lavivencia
memorable.

Disfrutar de enclaves privilegiados
como los pargues naturales de nuestro
entorno con diferentes ecosistemas, flora
y faunatipica de la zonay avistar aves
de distintas especies.

Realizar travesias de pesca ligera,
disfrutar de increibles puestas de sol a
bordo de un velero o pasear a caballo por
playas virgenes.

Propuestas que supongan unamezcla
entrelainnovaciony latradicion como es
€l caso de los talleres de elaboracion de
productos artesanales, rel acionadostanto
con la culturalocal como con la materia
primay productos tipicos de la zona.

Nuestra filosofia es la proteccion del
medio ambiente, beneficidndonos de sus
recursos, pero a la vez respetandolos.
Compaginando turismo y deporte con
el proposito de impulsar el disfrute de
todas las personas que nos visitan en
términos de sostenibilidad.

En todos nuestros resorts contamos
con campos de golf ubicados en espa-
cios privilegiados donde disfrutar de la
naturaleza, el deportey delasamistades.
Deporte en el que tenemos unaexperien-
cia consolidada desde hace varios afios.

Estamos adaptando espacios para
ofrecer las mejores instalaciones al seg-
mento del cicloturismo, con gran deman-
daemergente en nuestros hoteles atraidos
por la climatologia, infraestructuras,
orografia, seguridad y lagastronomiade
nuestros enclaves.

Ofrecemos arunnersy triatletas, los
deportistas tanto profesionales como
aficionados estancias e instalaciones
pensadas para sus entrenamientos,

competiciones, vacaciones deportivas o
training stages, en los entornos naturales
cercanos a nuestros resorts, lugares con
un clima templado que hacen que sea mas
apetecible disfrutar del deportey de los
encantos de |os emplazamientos.

Nuestros hoteles, ademas, ofrecen la
posibilidad de completar tu entrenamien-
toen el gimnasioy disfrutar de servicios
especializados de fisioterapia o spa.

Y s importante es €l entorno natural
y unasinstalaciones preparadas, no lo es
menos e cuidado de la oferta culinaria
completando asi € circulo virtuoso sa-
ludable. Por ello brindamos a nuestros
clientes comidas nutritivasy servicios a
medida para que todo este ala altura de
sus expectativas. Que cada necesidad o
demandaparticular encuentre en nuestros
establecimientos unarespuesta completa
y adecuada.

También apostamos por experiencias
relacionadas con €l equilibrio cuerpo-
mente a través de la practica del yoga,
el mindfulness y otras disciplinas para
equilibrar los canales del cuerpo.

“Con todas y cada una de nuestras
propuestas de experiencias ambiciona-
mos hacer realidad vuestras ilusiones,
despertar las emociones y regalaros los
mejores momentos”.

Carmen Garayar,
consgjera gjecutiva de GAT
Gestion de Activos Turisticos
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Socios Colaboradores de la Confederacion
Espanolade Hotelesy Alojamientos Turisticos

L os Socios Colaboradores de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) son actores clave de diver sos sectores productivos de la economia
espafiola y participes fundamentales en € desarrollo de proyectos en torno al sector

hotelero. El apoyo de los Socios Colaboradores a CEHAT, permite establecer una
relacion de confianza y beneficio mutuo entre ellos y las Asociaciones que forman
CEHAT y que redunda en la mejora del sector turistico espaiiol.

AMERICAN EXPRESS

American Express es un entidad fi-
nanciera que opera en mas de 150
paises y con 169 afos de historia.

Desde nuestros inicios, en 1850,
nos hemos esforzado en encontrar
nuevas formas de enriquecer las vi-
das de nuestros clientes, respaldarles
y proporcionarles un servicio especial
tanto si son grandes corporaciones
como pequefias o medianas empre-
sas. A medida que nuestro negocio
se ha transformado - del trasporte de
dinero por diligencia a las tarjetas de
pago, y de ahi a productos vy servicios
digitales e innovadores - una cosa se
ha mantenido constante: nuestro firme
compromiso en ganarnos la lealtad de
nuestros clientes en el largo plazo.

Para el sector de la hosteleria,
aceptar American Express supone
abrir las puertas de su negocio a clien-
tes particulares y de empresa, tanto
espafioles como internacionales, con
un alto poder adquisitivo y tremenda-
mente fieles al uso de la Tarjeta.

En definitiva esperamos que nues-
tros productos y servicios diferencia-
les le ayuden a hacer crecer su nego-
Cio y conseguir sus metas.

CAIXABANK

ESPECIALIZACION EN EL SECTOR
HOTELERO

En CaixaBank creemos gue las empre-
sas del sector hotelero merecen una
atencion especializada. Por este moti-
vo, hemos creado una oferta centrada
en proporcionarle productos y servi-
cios especificos, asi como profesionales
expertos en el sector que le ayudaran a
optimizar la rentabilidad de su negocio
y a simplificar su actividad diaria.

Ponemos a su disposicion multi-
ples alternativas de financiaciéon para
que pueda llevar a cabo la adquisi-
cién de inmuebles, asi como vehicu-
los y maquinaria o la renovacion del
equipamiento y la ampliacion de sus
instalaciones de forma eficiente. En-
tre todas las ventajas, encontrara dis-
tintas soluciones de cobros y pagos
adecuadas a sus caracteristicas, asi
como servicios exclusivos para agili-
zar sus procesos de gestion vy facilitar
sus operaciones comerciales con el
extranjero.

Ademas, contard con Linea Abier-
ta, nuestro servicio de banca por In-
ternet y movil lider en Espafia, segin
califica AQmetrix, con el que podra
realizar toda su operativa bancaria sin
limite de horarios.

CAMPOFRIiO SMART SOLUTIONS
Campofrio Smart Solutions tiene
como objetivo cubrir las necesidades
de todos los segmentos de la hostele-
ria (Ocio, Restauracion, Hoteleria, Co-
lectividades) ofreciendo el mejor ser-
vicio a sus clientes. Para conseguirlo,
desarrollamos productos adecuados
para cada ocasion de consumo fue-
ra del hogar, y ayudar al hostelero a
cubrir las necesidades de sus clien-
tes. Ademas, tratamos de construir
experiencias con nuestras marcas
(Campofrio, Oscar Mayer, Navidul,
Pizzella&Go,...), con el objetivo de ge-
nerar mas valor para tu negocio.

Tratamos de destacar por nuestro es-
fuerzo por mejorar sus relaciones con los
clientes, para garantizar el mejor servicio.
Contacto: hosteleria@campofriofg.com
www.campofriosolucionesdehosteleria.es
Teléfono : 902 077 000

DYRECTO

DYRECTO

Dyrecto consultores es una empresa
de consultoria con mas de 20 afos
de EXPERIENCIA en el sector, y que
estd ESPECIALIZADA en gestidon de
financiacion publica ayudas y subven-
ciones para proyectos de inversion.

Dyrecto es la empresa LIDER en
obtenciéon de fondos FEDER para
proyectos TURISTICOS, tanto de nue-
va construccion, como de moderni-
zacion o ampliacion de un estableci-
miento ya existente. Gracias a nuestra
amplia experiencia ayudamos a nues-
tros clientes a definir e implantar la
mejor estrategia para sus inversiones
desde el punto de vista de las subven-
ciones, siendo Nuestro OBJETIVO ga-
rantizar el MAXIMO de subvenciones
minimizando los riesgos.

Asimismo, Dyrecto a través de su
departamento de Responsabilidad
Social Corporativa (Mentor Day) ayu-
da emprendedores a llevar a cabo sus
proyectos con la ayuda de los mejores
especialistas del sector.

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERIA DE JEREZ

Centro fundado en 1995, alna en sus
aulas el “saber hacer” que otorgan los

aflos de experiencia en formacion,
aval de los miles de profesionales pos-
graduados formados en este centro,
con la metodologia didactica, basada
en contacto con el mundo empresa-
rial desde el primer dia.

Contamos con aulas magistrales
de cocina y cata, las cuales estan a
disposicion de empresas, asociacio-
nes, fundaciones, etc. para la organi-
zacién de actividades y eventos. Ade-
mas pueden informarse de nuestra
amplia oferta de cursos monografi-
cos. La Escuela de Hosteleria de Jerez
se ha convertido en un referente de
calidad en la realidad andaluza.
Teléfono: 956 03 50 50

GAT

GAT - Gestidon de Activos Turisticos
es un referente en lo que a Interim
Mangement y Explotacion Integral,
temporal o permanente, de Activos
Turisticos se refiere. Cuenta con un
Equipo Directivo Propio especializado
en todas las areas del negocio: Ope-
racion, marketing y ventas, reservas,
alojamiento, alimentacion & bebidas,
administracion, sistemas y manteni-
miento.

GAT es reconocida por su capaci-
dad vy agilidad en la busgueda de una
solucion concreta para cada activo,
define una estrategia y un plan de
accion concreto y personalizado, y 1o
pone en marcha. Experiencia contras-
tada en hacerse cargo de negocios de
forma inmediata: Apertura, cambio de
operador, abanderamiento del esta-
blecimiento con franquicia internacio-
nal; gestiona los proyectos turisticos
en todas las fases desde su existencia.
www.gatgestion.com - 91432 15 21

IMF BUSINESS SCHOOL

IMF Business School es una referen-
cia nacional en formacion a empresas
y particulares; de ello dan fe los mas
de 110.000 alumnos y 5.000 empre-
sas formadas. La calidad y el prestigio
de sus servicios viene avalada por la
Asociacion Espafiola de Escuelas de
Negocio (AEEN), The Association to
Advance Collegiate Schools of Busi-
ness (AACSB), la Asociacion Nacional
de Centros de Educacion a Distancia
(ANCED) vy el sello EFQM +400. Den-
tro de su catdlogo imparten forma-
cion en Turismo, Prevencion de Ries-
gos Laborales, Marketing, Direccion
de Empresas, Recursos Humanos,
Logistica o Finanzas; en modalidades
online, presencial o semipresencial.
Masinformacion: www.imf-formacion.com

IMPUESTALIA
Empresa especializada en la revision
de valores catastrales, dedicada en
exclusiva a la Optimizacion Impositi-
va. Nuestro fin es su ahorro. En nues-
tros mas de seis afios de gestion ca-
tastral, hemos revisado mas de 15.000
inmuebles de todo tipo: Hoteles, loca-
les, centros comerciales, edificios de
oficinas, campings, campos de golf,
aparcamientos, etc. Nuestra Tarifa es
“A EXITO”, solo devengamos honora-
rios si el cliente obtiene AHORROS.
Tenemos cobertura nacional, equipo
juridico propio y acuerdo preferente
con KRATA Sociedad de Tasacion.
Importante: conseguimos encon-
trar causa de ahorro en uno de cada
tres inmuebles que estudiamos. El
ahorro medio que conseguimos es
del 27% con lo que las cuantias eco-
némicas de las que hablamos son de
mucha relevancia para la cuenta de
resultados de los Asociados.
Estaremos encantados de aten-
derles. www.impuestalia.net
Fenando Diez - fdiez@impuetalia.com
649 865 381

INTERMUNDIAL

Lider en soluciones para la industria
turistica, especializado en el disefio y
comercializacién de seguros de viaje.
Mas de 20 aflos de experiencia avalan
un profundo conocimiento del sector,
que se traduce en productos 100%
orientados al viajero y a las empresas
turisticas. InterMundial cuenta con se-
des en las principales ciudades de Es-
pafha, ademas de 8 delegaciones en el
extranjero: Reino Unido, Francia, Ita-
lia, Portugal, Polonia, Colombia, Brasil
y México.

El broker es la empresa matriz
de Grupo InterMundial, formado por
Tourism & Law, despacho de aboga-
dos dedicado en exclusiva al asesora-
miento legal de las empresas turisti-
cas, Travelhelp, servicio de atencion al
cliente en cualquier parte del mundo,
y Fundacioén InterMundial.
www.intermundial.es

LITTIUM BY KAOS

Littium by Kaos es una marca de bi-
cicletas eléctricas que crea diferen-
Cia por tener su propio equipo [+D+l
y por haber creado un sistema de
control propio llamado DAO® (di-
ferencial automatico de onda). La
empresa, situada en Vizcaya, nacio
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hace tres afos de la unién de dos
empresas, por un lado, LITTIUM (de-
dicada al disefio y desarrollo) y por
otro, KAOS ENTERTAINMENT (fa-
bricante y distribuidor tecnoldgico),
que cuenta con mas de treinta afos
de trayectoria en el mercado de las
nuevas tecnologias. Su objetivo es
ofrecer un producto acabado, de
alta gama, con un precio competitivo
para el mercado actual.

www.littiumbykaos.com

LUMELCO

Lumelco es una empresa espafola
que lleva més de 50 afos dedicada
al sector de la climatizacién, calefac-
cion y agua caliente sanitaria (ACS).
Es importadora y distribuidora en
exclusiva en Espafia y Portugal de
primeras marcas del sector: equipos
de Climatizacién y ACS de la multi-
nacional japonesa Mitsubishi Heavy
Industries, energfa solar térmica de
tubos de vacio de Kingspan Thermo-
max, equipos de deshumidificacion
y ventilaciéon de Dantherm, equi-
pos para el tratamiento de aire de
LMF Clima, perteneciente a Ferraro
Group vy enfriadoras por absorcion
de Broad. Ofrece una amplia gama
de soluciones eficientes energética-
mente para el ahorro en las instala-
ciones en hoteles.

www.lumelco.es
marketing@lumelco.es

ONNERA CONTRACT

ONNERA CONTRACT
Somos un lider en soluciones integra-
les de cocinas profesionales y areas
de restauracion en el sector hotelero,
que se ocupa con agilidad vy eficien-
cia de todas las fases de tu proyecto:
el disefio, la ingenieria, la fabricacion,
la logistica, la instalacion, la puesta
en marcha y el mantenimiento.

Un proveedor capaz de darte una
respuesta global y eficiente que in-
cluye todos los dispositivos que ne-

cesites. Un Unico interlocutor para
tu proyecto.

Para ello, tenemos detras nuestro
a FAGOR INDUSTRIAL, fabricante de
referencia en el mercado internacional.

Los proyectos integrales reali-
zados por ONNERA CONTRACT se
hospedan en decenas de hoteles de
todo el mundo: desde Resorts en el
Caribe o destinos vacacionales espa-
fioles, a hoteles urbanos de las prin-
cipales cadenas.

ONNERA CONTRACT pertenece
a ONNERA GROUP, un grupo lider en
el equipamiento para la hosteleria, la
restauracion colectiva y la lavande-
ria, presente en las mejores cocinas
e instalaciones del mundo. Tenemos
oficinas comerciales y de proyectos
en Onfati, Madrid, Sevilla, Valencia,
Palma de Mallorca, Tenerife y Gran
Canaria. También estamos en Algar-
ve (Portugal), Cancun (México), La
Habana (Cuba), Bavaro (Dominica-
na), Kingston (Jamaica), y Bogota y
Cartagena (Colombia).
www.onneracontract.com

PERELADA & CHIVITE
Perelada & Chivite es hoy un referente
en el mundo vitivinicola. Con presen-
cia en las principales denominaciones
de origen, mas de 450 hectareas de
vifiedos en propiedad y mas de 320
hectdreas de explotacion controlada.
La familia Suqué Mateu, propietaria
de Perelada & Chivite, busca mante-
ner la identidad de las diversas zonas
productoras, potenciando el respeto
al terroir y a los paisajes donde se de-
sarrolla la actividad vinicola de cada
una de las marcas que conforman una
completa coleccion de vinos Unicos.
Nuestro compromiso con el desa-
rrollo vy la innovacion nos ha posicio-
nado como uno de los grupos vitivini-
colas mas importantes del pais y uno
de los proyectos con mayor potencial
de crecimiento a nivel internacional.
Entendemos el sector de la hosteleria
como un motor de desarrollo y cree-

mos en las sinergias para sumar cali-
dad vy valor en los distintos proyectos
de colaboracion.

Para mas informacion: Larry Barroso
laureano.barroso@pereladachivite.com
Teléfono: 699 937 946

piknlin

ONTR

PIKOLIN

Grupo Pikolin, con una facturacion
superior a los 400 millones de eu-
ros, es el segundo grupo Europeo
del sector descanso, lider en Espafa
y Francia. Cuenta con ocho plantas
de produccién en Europa y dos en el
sudeste asiatico en las que trabajan
mas de 2100 personas.

La estrategia de crecimiento del
Grupo se basa en la investigacion vy
el desarrollo de las principales tec-
nologias del descanso contando con
el mayor niumero de patentes de su
categoria. Grupo Pikolin fabrica mul-
tiples productos relacionados con el
descanso y gue conforman el nucleo
de su negocio: colchones, somieres,
bases, almohadas vy textil.

Descubre mas en www.grupopikolin.com

ROCKWOOL

ROCKWOOL Peninsular, S.A.U. forma
parte del Grupo ROCKWOOL. Con 1
fabrica y alrededor de 200 emplea-
dos, somos la organizacion de dmbito
regional que ofrece avanzados siste-
mas de aislamiento para edificios.

El Grupo ROCKWOOL se compro-
mete a enriquecer la vida de todas
aquellas personas que entran en con-
tacto con nuestras soluciones. La lana
de roca es un material versatil que
forma la base de todos nuestros ne-
gocios. Con aproximadamente 10.500
comprometidos empleados en 38 pai-
ses diferentes, somos el lider mundial
en soluciones de lana de roca tanto
para el aislamiento de edificios y te-

chos acusticos como para sistemas
de revestimiento exterior, soluciones
horticolas, fibras de ingenieria disefa-
das para usos industriales y aislamien-
tos para procesos industriales, mariti-
mos y plataformas offshore.

SCHINDLER

Fundado en Suiza en 1874, el Grupo
Schindler es uno de los lideres mun-
diales en el sector de ascensores,
escaleras mecanicas y otros servi-
cios relacionados con el transporte
vertical. Las soluciones de movilidad
urbana de Schindler transportan dia-
riamente a mil millones de personas
en todo el mundo. Tras el éxito de la
compafiia se encuentran los mas de
60.000 empleados presentes en mas
de 100 paises.

TINSA

Companfia lider en valoracion y ase-
soramiento inmobiliario en Espafia y
Latinoamérica, y una de las mayores
tasadoras del mundo. Tinsa cuenta
con un equipo especializado en va-
loracion de negocios y activos inmo-
biliarios hoteleros. Trabaja de manera
recurrente con grandes cadenas e
inversores en la realizacion de tasa-
ciones bajo estandares nacionales e
internacionales (RICS, IVS, ECo) vy es
asesor de referencia en operaciones
de compra, reposicionamiento, desin-
version y constitucion de socimis
gracias a su conocimiento del sector
y su demostrado know how técnico.
Tinsa ofrece cobertura internacional
a través de su red de oficinas en La-
tinoamérica, Portugal, Paises Bajos
Bélgica, Italia y Marruecos.
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