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L os reyes se interesan por conocer la
situacion actual del alojamiento turistico

D.FelipeyDiia. Letiziiasereunieron virtualmentecon € presidente
y el secretario general de CEHAT durante cas dos horas. En este
tiempo, mantuvieron una conversacion interesada con losrepresen-
tantesdel alojamiento turistico espafiol, quieneslestradadaron la

losreyesfuelanecesidad de mante-

ner lasmedidasactualesmésallade
la finalizacion del estado de alarma. El sec-
tor turisticoengeneral, y e del aojamiento
en particular, no podrareactivarsedeundia
para otro “por decreto”, igual que se hizo
en & momento del cierre, donde se dieron
siete dias para la evacuacion de todos los
clientes. La reapertura de los alojamientos
turisticos tendra que llevar un tiempo de
adaptacion a la nueva normalidad anun-
ciada por € Gobierno en la que € cliente
pueda recuperar la confianza en viajar, y la
confianza en alojarse en un establecimiento
con otros grupos de personas.

Mientras quelosmovimientosde perso-
nas estén restringidos dentro del territorio
nacional y mientras que no haya conec-
tividad aérea doméstica e internacional,
no se reactivara la demanda que llena los
establecimientosdealgjamientoturisticoy
que hace rentable esta actividad.

I amayor inquietud quetradadaron a

Las medidas sobre las que debatieron
en esta reunion fueron las que atafien a los

situacion por laque atraviesa el sector. También compartieron las
medidas que sehan presentado al Gobierno en arasde suavizar los
efectos econdmicos de la suspension de la actividad, y los efectos
del cierredefronterasy dela suspension devuel osinternacionales.

Solidaridad en €l
sector alojativo

Desde d inicio de la crisis, son nume-
rosaslasmuestrasde solidaridad dentro
del sector alojativo. Entrega de alimen-
tos perecederos, de ropa de cama, de
guantes y productos de limpieza, asi
como comidassolidariasapersonal que
presta servicios esenciales. Pags. 14a17

Gonzalo
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La renegociacion de los contratos
de financiacion hipotecaria. Pag. 4

ambitos legal, financiero y de movilidad
dentro y fuera de nuestro pais. Pag. 11
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INSTALACIONES HOTELERAS

Financiacion de sus inversiones

Modernizar las instalaciones de su hotel es una muy buena forma de
aumentar su competitividad y obtener una mayor rentabilidad.

En CaixaBank le asesoramos sobre la financiacion mas adecuada para llevar
a cabo sus inversiones.

€ CaixaBank

www.CaixaBank.es/lempresas Hotels & Tourism

Patrocinador del
Equipo Olimpico
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EDITORIAL

Objetivo: Recuperar la movilidad

L TURISMO NECESITA RECUPERAR LA MOVILIDAD. Y necesitahacerlo cuanto antes. Salvando, aunqueseasolo
enparte, latemporadadeverano. El cierrevirtual defronterassuponelapérdidade turismo receptivo,
querepresentaal rededor de dosterciosdelosingresos. De ahi laimportanciade quetanto € Gobierno
de Espaiia como los de las Comunidades Auténomas, trabajen en la recuperacion de los flujos turisticos
que aportan nuestros mercados emisores. Y que una eficiente gestion gubernamental de la crisis —cada vez
mas cuestionada por la sociedad y el empresariado sectorial— posibilite que la recuperacion de la actividad
tengalugar o antes que sea posible. Siempre con € foco puesto en no perder latemporada de verano. Aunque
la solucién definitiva de esta gravisima crisis esté en funcion de cudndo se produzca el descubrimiento (produc-
cion y aplicacion) de la vacuna contra el Covid-19. Y de contar con un tratamiento eficaz para la enfermedad.

En contra de lo que se afirma, la llamada 'conectividad' aérea no es el problema. Las compafiias aéreas pueden
volar enlaUnién Europeadentro del espacio Schengen, sin méslimitacionesquelasqued Brexitimponea Reino
Unido. Larazon de que los aviones no estén operando no es otra que la falta de pasajeros provocada por la pandemia.
No que los Estados impidan volar alas compafiias. Cuestion gparte es d cierre virtual de fronteras que conlleva
la recomendacion de no viajar a Espaiia, realizada por los Gobiernos de Alemania y el Reino Unido, nuestros dos
principales mercados emisores. La clave estd, por tanto, en recuperar cuanto antes la movilidad. Tanto en la Unién
Europea y deméas mercados exteriores (turismo receptivo) como en el trafico doméstico (turismo emisor). Este es el
granreto. Y € objetivo quedebieranimponerse nuestros Gobiernos. Porque de élo depende quetengamosdlientes
en los establecimientosturisticosy, por tanto, que nuestra primeraindustria naciona tengafuturo.

No hay turistas sin movilidad. Y de ello depende € principal sector de nuestra economia. Del cual
dependen no solo los hoteleros y los demas empresarios y gestores, sino millones de puestos de trabgjo,
la economia local de nuestros destinos, zonas turisticas, grandes ciudades... y una parte de la recaudacion
fiscal del Estado, incluyendo Administracién Central, Comunidades Auténomas y Corporaciones Muni-
cipales. Del turismo depende buena parte de laeconomiay €l empleo en los meses de verano. Y paraello
es esencial que la movilidad se recupere y las fronteras se abran cuanto antes. Garantizando la salud de los
turistas con una efectiva proteccion ante el Covid-19 (lo que se denomina virus free), con la que la Hoteleria

UNA PUBLICACION DEL GRUPO m

no de los mercados a

los que mas ha afec-

tado la pandemia del

Covid-19 es € turis-
mo, que en Espafia representa
entre el 12 y 14% del Producto
Interior Bruto. Un motor vital
paralaeconomiade nuestro pais,
gue daempleo a2,62 millonesde
personas. Ante estacrisis sanita-
ria, que hacambiado € panorama
mundial en todos los &mbitos, es
clave el apoyo, la cooperacion
y la coordinacién de todos los
sectores para salir hacia delan-
te. Conscientes de esta inédita
situacion, desde Schindler no
hemos dudado en tomar medidas
extraordinarias para apoyar alos hoteles y alojamientos
turisticos en estos momentos tan dificiles.

La declaracion del Estado de Alarma no eximia de la
realizacién del mantenimiento en los ascensores conforme
alo establecido por el Real Decreto 88/2013 por € que se
aprobaba la ITC AEM-1.Y asi se lo ratifico el Ministerio
de Industria a FEEDA (Federacion Espafiola Empresarial
de Ascensores) el pasado dia 18 de marzo. De hecho, el
transporte vertical juega un papel insustituible para ga-
rantizar que la sociedad siga moviéndose, tal y como se
ha evidenciado durante esta crisis sanitaria. Desempefia
una funcion basica, como asegurar € suministro de ali-
mentaciony bienes de primeranecesidad, medicamentos,
productos sanitarios o el desplazamiento de enfermos o
accesos a los servicios de emergencia y cuerpos y fuerzas
de seguridad del Estado.

Al mismo tiempo, también es fundamental que €l
sector trabaje con la maxima eficiencia y garantice el
perfecto funcionamiento de los equipos en hospitales,
ambulatorios y centros de salud, asi como en los hoteles

espafiola estd firmemente comprometida. Es mucho lo que est4 en juego, no solo para nuestro Sector. Y
desde CEHAT, los hoteleros estan entregados a la tarea de lograr que el Gobierno asuma esta prioridad.

El apoyo entre los sectores, clave

Antonio Baldellou / Director de Instalaciones Existentes y Modernizaciones Schindler Iberia

que se han habilitados como
establecimientos medicalizados,
que han demostrado durante la
pandemia un gran compromiso
para ayudar alos demaés.

Las visitas de mantenimiento
atodos los hoteles y alojamien-
tos turisticos siguen siendo un
servicio esencial durante el
confinamiento. Dentro de los
momentos excepcionales que
estamos viviendo, se puede apro-
vechar para realizar las activida-
des que habitual mente producen
mas trastornos a los clientes y
mas tiempo tienen los equipos
inmovilizados, de forma que en
futurasvisitas de mantenimiento
se minimice el impacto.

Ademas, se garantiza la inmediata disponibilidad de
los equipos en e momento en que volvamos ala norma-
lidad, yaque se evitan tramites burocréticos que siempre
dilatan los procesos de puesta en funcionamiento, asi
como i nspeccionesobligatorias por organismosde contral.

En ese sentido, desde Schindler,
conocedores de las dificultades eco-
némicas que estaviviendo e sector
hotelero, hemos adoptado medidas
parafacilitar lospagos. Por gemplo,
garantizamos la ausencia de gastos
operativos durante € periodo que
dure € cierre ofreciendo dos op-
ciones: por un lado facturar a 120
diasy, por otro, no facturar durante
eseperiodoy pasar lafacturaal Ultimo trimestre del afio.
Asimismo, no hemos dudado en analizar la situacion y
el contexto de manera personalizada con cada estableci-
miento para encontrar lamejor solucion.

=n Schindler sequimos
InvIrtianalo todos nuestros
esiuerzos en llevar a calbo

medidas innovadoras

Para contribuir a que la vuelta a la normalidad sea
lo mas segura posible, en Schindler seguimos invirtien-
do todos nuestros esfuerzos en llevar a cabo medidas
innovadoras para los equipos de transporte vertical de
los establecimientos hoteleros y alojamientos turisticos,
donde puede existir unriesgo de contagio del coronavirus
debido al gran transito y rotacion de personas.

Gestos tan cotidianos que se ven en € dia a dia de
los ascensores de los hoteles, como tocar las botoneras,
apoyarse en las paredes de la cabina o no mantener la
distanciade seguridad recomendable por las autoridades
sanitarias, pueden causar unatrasmisién involuntaria de
virusy bacterias.

Por este motivo, hemos lanzado diferentes kits de des-
infeccion que ayudan a minimizar el riesgo de contagio
durante la paulatina desescalada del confinamiento. Estos
se han desarrollado basandose en lasindicaciones marca-
das por la OMS y cuentan con la tecnologia mas efectiva
para la eliminacion del virus (ldmparas ultravioletas y
ozonizadores). Asi, incluyen un dispositivo higienizadory
purificador del aire para espacios cerrados; un dosificador
desinfectante paralas manos que dispondrade un llavin
protector antirrobo; un sistema de desinfeccion de cabina
mediante luz ultravioleta; la posibilidad de configuracion
del ascensor paralalimitacion desu
carga; un dispositivo higienizacion
de pasamanos en las escaleras me-
canicas mediante UV; y un cartel
detallado de consejos de uso del
ascensor y recomendaciones de
prevencion y vinilos de sefializacion
en el suelo delacabinadel ascensor
y enlapartelateral delasescaleras
mecanicas paraindicar la posicién
en la que deberan situarse los pasgjeros.

Ahora mas que nunca, en Schindler queremos estar
al lado del sector hotelero para ayudarles a superar este
momento tan anémalo.
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La paralizacién de la actividad econdmica y la caida continuada de ingresos
en el sector hotelero espafiol como consecuencia de esta crisis ha dado lugar
a la necesidad para las empresas de refinanciar y/o renegociar las deudas, (en
ocasiones, con garantia hipotecaria) que mantienen. En este escenario vuelve a

on caracter general, de acuerdo
con el articulo 31.2 del Texto Re-
fundido de la Ley del Impuesto
sobre Transmisiones Patrimo-
niales y Actos Juridicos Documentados,
aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/1993, de 24 de septiembre, cualquier no-
vacion (i) que se acuerde en una escritura
publica, acta o testimonio notarial, (ii) con
contenido valuable y (iii) susceptible de
tener acceso a un registro publico, quedara
sujetaa AJD, salvo que pueda quedar exen-
ta de acuerdo con alguna disposicion legal.

La aplicacion de las reglas anteriores
no resulta pacifica, existiendo abundantes
discusiones doctrinales y jurisprudencia-
les sobre diversos aspectos en relacion con
las novaciones hipotecarias:

a) Por un lado, sobre la propia exis-
tencia de un contenido “valuable” en los
distintos tipos de novacion, en funcion de
su contenido y alcance, o de la naturaleza
“inscribible” de las modificaciones pacta-
das; cuestiones de cuyo analisis resultara si
la operacion esta sujeta o no a AJD.

b) Por otro lado, una vez se ha con-
cluido sobre la posible sujecion a AJD, el
analisis de cual debe ser la base imponible
o, incluso, el tipo aplicable.

Un analisis de la doctrina y jurispru-
dencia permite apuntar algunas cuestio-
nesdeinterésenrelacion conlasdistintas
modificaciones que se estan pactando en
la actualidad:

1. Novaciones que implican la modifica-
cion del plazo y/o delostiposdeinterés
La modificacion del plazo y/o tipo de inte-
rés es una operacion que cumple todos los
requisitos anteriormente sefialados para
quedar sujeta a AJD.

Aunque no es una cuestion pacifica,
la base imponible del AJD en estos casos
estara constituida por la totalidad de la res-
ponsabilidad hipotecaria “viva” pendiente
de pago por el deudor en el momento de
la novacion.

No obstante lo
anterior, y exclusi-
vamente en el am-
bito de las refinan-
ciaciones que tienen
como acreedor a una
entidad financiera,
el articulo 9 de la
Ley 2/1994, de 30
de marzo, sobre su-
brogacion y modificacion de préstamos
hipotecarios, prevé una exencion expresa
de AJD para este tipo de operaciones. Se
debe advertir que la jurisprudencia es
unanime en cuanto al caracter restrictivo
de esta exencion, de tal forma que, si la es-
critura de novacion contiene cualquier otro
acto diferente a la estricta modificacion del
plazo y/o tipo de interés del préstamo o
crédito hipotecario, la tributacion de estas
otras modificaciones se debera analizar de
forma independiente.

L& ridutacion por AJD de
S€ambios en el sistema
dle amortizaciones Une
cuestion controvertida

. Larenegociacion de los contratos de
financiacion hipotecaria y su efecto en el AJD

adquirir importancia el andlisisdelos posibles efectos de lasreferidas novaciones
hipotecarias en el &mbito dela cuota variable dela modalidad de Actos Juridicos
Documentados (AJD) del I mpuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos

Juridicos Documentados (I TPyAJD).

En relacion con lo anterior, € criterio
de la Direccion General de Tributos -DGT-
es el de considerar que las carencias que se
otorguen en el marco de una refinanciacion
hipotecaria se deben considerar como una
alteracion de plazo y, por lo tanto, deben
quedar exentas de AJD siempre que se
cumplan los restantes requisitos previstos.

2. Ampliacion de la deuda

La ampliacion del importe del préstamo
o crédito hipotecario es otra operacion
que cumple los re-
quisitos previstos
en el articulo 31.2
del texto refundido
para quedar sujeta a
AJD, sin que sea de
aplicacion ninguna
exencion.

En este caso, la
base imponible del
AJD estara constituida por el importe de
la ampliacion del préstamo o crédito.

3. Modificacion en el sistema de amor-
tizacion
La tributaciéon por AJD de los cambios
en el sistema de amortizacién de los
préstamos y créditos hipotecarios es una
cuestion controvertida.

El criterio de la DGT y del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid es el de
considerar que estas novaciones deben

quedar sujetas y no exentas a AJD, debien-
do tributar por la totalidad de la responsa-
bilidad hipotecaria viva pendiente de pago
en el momento de la novacion.

No obstante lo anterior, ladoctrina del
Tribunal Supremo (en sus sentencias de
19 de marzo de 2019, 26 de febrero y 4 de
marzo de 2020), parece dar a entender (no
sin dudas) que la modificacion del sistema
de amortizacion no debe quedar sujeta a
AJD (por carecer de contenido valuable);
o que se debe tributar exclusivamente en
atencion al contenido material del hecho
imponible que, en el caso de la simple nova-
cién modificativa del préstamo hipotecario
incorporada a escritura publica se concreta
en el contenido econdmico de las clausulas
financieras valuables que delimitan la capa-
cidad econdmica susceptible de imposicion.

4. Modificacion del valor de tasacion en
subasta de los bienes hipotecados

A pesar de que la tributacion de la novacion
hipotecaria por la que se modifica el valor de
tasacion en subasta de los bienes hipotecados
fue objeto de gran controversia doctrinal y
jurisprudencial en el pasado, de acuerdo con
la doctrina del Tribunal Econémico Admi-
nistrativo Central, en su resolucion de 10 de
octubre de 2017 (ya admitida por la DGT,
entre otras, en su resolucion V1914-18, en la
que cambia su criterio anterior) esta conven-
cion se debe considerar no sujetaa AJD, por
carecer del requisito de contenido valuable.
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CEHAT, CCOOvy UGT devan a Gobierno
propuestas paraproteger a sector antelacrisis

L os agentes sociales apuestan por impulsar iniciativas para garantizar el fortalecimiento de las empresas
y la continuidad del empleo en un sector que supone casi € 14% del PIB del pais

a Confederacion Espafiola de

Hoteles y Alojamientos Turis-

ticos (CEHAT) y las centrales

sindicales Federacion de Servi-
cios de Comisiones Obreras (Servicios-
CCOOQ) y laFederacién Estatal de Servi-
cios, Movilidad y Consumo de la Unién
General de Trabgjadores (FeSMC-UGT)
han elevado al Gobierno de Espafia un
conjunto de propuestas comunes parapro-
teger € sector del alojamientoturisticoal
que representan.

En un documento dirigido al Ejecuti-
Vo estatal, se comprometen conjuntamen-
tearealizar todas|as acciones necesarias
para la recuperacion de la actividad, la
pervivencia de las empresas y el mante-
nimiento del empleo.

Sindicatos y la Confederacion consi-
deran que la fuerza mayor derivada del
estado de alarma, que ha suspendido la
actividad productiva, persistira especifi-
camente en este sector unavez se levante
este periodo decretado por e Estado, ya
gue continuaran lasrestricciones alamo-
vilidad y al transporte, no solo en Espafia
sino en el @mbito internacional. Esto pro-
vocaraquelaactividad tardardméstiempo
aln en recuperarse. Por elo, se solicitala
concurrencia de esa fuerza mayor y en
las condiciones actuales al menos por un
periodoinicial deseismeses, sinperjuicio
dequeesteseampliesi persistieranlascir-
cunstanciasy previaconsultaalosagentes
socialesdel alojamiento turistico espafiol.

Se entiende que la Administracién
Pablica debera tener en cuenta esta cir-

cunstanciaalahoradetramitar losSERTE,
con los efectos de exencién de cuotas
empresariales a la Seguridad Social y
de proteccidn especifica por desempleo
a las personas trabajadoras que vean
suspendidos temporal mente sus contratos
o reducidas sus jornadas. Asimismo, los
agentes sociales hacen un llamamiento &
Ejecutivo estatal para que garantice una
proteccion por desempleo paralas perso-
nas trabajadoras en situacion de ERTE,
incluidos los contratos fijos discontinuos,
mediante prestacionesy ayudas publicas
suficientes, sin exigencia de carencia,
y la reposicion de las prestaciones que
pudieran consumirse durantelasituacion
legal de desempleo temporal.

Teniendo en cuentalosimportesy los
topes de las prestaciones por desempleo,
se pide que las personas trabajadoras
afectadas por ERTE perciban en lafecha
estipulada en sus convenios colectivos €
importe total de la paga extraordinaria
de verano correspondiente. Por su parte,
para paliar los efectos del ERTE en la
rentainmediatadelas personastrabgado-
ras, se acuerda que las empresas abonen,
a quienes lo soliciten, el adelanto de la
referida paga extraordinaria completa
antes de su vencimiento.

Otrasmedidas

El contrato fijo discontinuo es una mo-
dalidad muy presente en algunos ambi-
tos geograficos del pais en el sector del
alojamiento turistico, motivo por €l cual
necesitan también medidas de proteccion.

Asi, los agentes sociales firmantes de
este acuerdo se comprometen a que las
personas trabajadoras con esta modali-
dad contractual serén Ilamadas por las
empresas en la fecha que inicialmente
estaba prevista y posteriormente se las
incluird en el correspondiente ERTE,
como al resto de laplantilla

Otramedidasolicitadaesque se esta-
blezca, mediante regulacion legidativa,
un periodo de 12 meses de carencia en
las amortizaciones de capital en aquellas
operaciones financieras que apalancan
la actividad. Con esta medida, durante
los préximos 12 meses las empresas
pagarian Unicamente las cantidades
relativas a los intereses de dichas ope-
raciones, devolviendo el capital de estas
mediante la ampliacién de esos meses
en el vencimiento inicial de las opera-
ciones. Esto tendria que ir aparejado a
unaexencion en laimposicion en cuanto
a los actos juridicos documentados en
estas novaciones y la implantacién de
unos arancel es maximostanto notariales
como registrales.

Reanudacién dela actividad

Reanudada la actividad productiva, las
empresas desplegaran todos los medios
preventivos que garanticen en todo mo-
mento laseguridad y salud delas personas
trabajadoras, asi como de los clientes,
evitando cualquier riesgo de contagiodela
COVID-19. A tal efecto proveeran de equi-
posde proteccionindividua homologados
y aplicaradn las medidas de contencion

fijadas por las autoridades sanitarias, en
cuyainstauracion se esta trabajando.

En caso de reapertura paulatina, las
empresas no recurriran atrabajo temporal
o contratos de duracion determinadahasta
el reingreso de latotalidad de la plantilla
afectada por el ERTE por fuerza mayor.
L osrepresentantes sindicales participaran
en el proceso deincorporacion progresiva
delaspersonastrabgadoras. Asimismo, se
haacordado que se adopten previsionesde
maneraque puedan vincularse mejorasde
laprestacion por desempleo acargo delas
empresas, cuando estas alcancen niveles
deocupacién o actividad adecuados, enlos
términos que se negocien en cadaempresa.

L osagentes sociales se comprometen a
continuar el didlogo social paracompartir
principios e iniciativas que defiendan al
sector. Superada esta primera fase, CE-
HAT, Servicios-CCOO y FeSMC-UGT
iniciardn una segunda fase para tratar
de consensuar otras medidas relativas a
fortalecimiento delaactividad, deacuerdo
con las previsiones y las decisiones de
la autoridad sanitaria y gubernamental.
Trabgjaran parafortalecer laliquidez y €
capital de las empresas; para garantizar
el mantenimiento del empleo y € poder
adquisitivo delaspersonastrabajadoras; y
para analizar y definir cambios estructura-
les para el sector, basados principal mente
en la formacion y recualificacion de las
plantillas, la rehabilitacién y mejora de
las infraestructuras fisicas y digitales
del sector, y en laoptimizacion del tejido
productivo y mejoradel modelo turistico.
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LaAlianza de Municipios Turisticos de Sol y Playa plantea a
laministra de Turismo siete medidas parareactivar el Turismo

Los alcaldes de los municipios de Sol y Playa manifiestan su preocupacion por la

| pasado 25 de abril, laministra

de Industria, Turismo y Comer-

cio, Reyes Maroto, mantuvo

na reunion con los acaldes de

los ocho municipios que conforman la

Alianzade Municipios Turisticosde Sol y

Playa - Adgje, Arona, Benidorm, Calvia,

Lloret de Mar, Salou, San Bartolomé de

Tirgana(Maspalomas) y Torremolinos-y

lasecretariatécnicadel Instituto Tecnol 6-
gico Hotelero (ITH).

Durante la reunion, el presidente de la
AMT, Toni Pérez, alcalde de Benidorm,
expuso de manera general las siete inicia-
tivas que se demandan desdelaAMT para
reactivar € sector turistico. Posteriormente,
cadauno delos alcaldesfue detallando las
mismas, haciendo hincapié en los aspectos
mas relevantes, que comparten todos los
municipios de la Alianza en los ambitos:
1.-Sanitario-Protocolo-Fecha reapertura.
2.-Comunicacioén. 3.-Coordinacion y
Colaboracion. 4.-Laboral. 5.-Financiero.
6.-Fiscal. 7.-Transporte-Conectividad.

Asi, desded punto devistasanitario, se
reclamé alaministraque se determine, en
lamedidade lo posible, un calendario con
fechas para € desescalado de las medidas
actuales de confinamiento, y la posterior
reapertura del sector turistico y los desti-
nos. Asi mismo, se sefialé la importancia
de contar cuanto antes con protocolos y
guiascomunes en todaEsparia, validadasy
consensuadas con | os principales mercados
europeos, que podrian incluir certificacio-
nes (0 pasaportes) sanitarios.

En esta complicada crisis sanitaria,
social y econdmica, todos los ayunta-
mientos reclaman més herramientas de

Jorge Marichal

reactivacion del turismo, motor de sus municipios y de la economia espaiiola

financiacion, tanto para
los propios municipios,
flexibilizando la regla
de gasto, detal manera
que les permita usar
no solo latotalidad del
superédvit del gercicio
2019 sino también una
parte importante del
remanente actual, o
permitiendo la capaci-
dad de endeudamiento.
Lasempresasy autono-
mostambiéntienen que
tener planes especificos
para poder flexibilizar
y/o posponer cargas
financieras y alquileres
o hipotecas, asi como
poder acogerse y prolongar los ERTES en
curso desde € punto de vistalaboral.

La coordinacion con Europa es muy
importante en todo el proceso de desesca-
lada; las medidas a adoptar en cuanto la
liberalizacion del trafico de personas, y el
apoyo a las companiias aéreas para reac-
tivar conectividad y la economia europea
€n su conjunto son muy importantes para
todos, pero en especial para los destinos
insulares. También Europa es importante
desde un punto de vista de apoyo financie-
ro, ya que entre otras medidas, se podria
plantear la creacion de fondos DUSI espe-
cificamente Turisticos.

En e plano més operativo, la incer-
tidumbre ligada al uso de las playas en
cada municipio, que a dia de hoy no se ha
aclarado, asi como por gemplo, los im-
puestos y tasas que debe hacer frente cada

Presidente de CEHAT

ayuntamiento, asociadosalautilizacion de
dichas playas segin marcalaley de Costas
son temas que se pusieron de manifiesto en
lareunion.

La ministra Reyes Maroto se mostré
muy interesada en todas las aportaciones
realizadas, manifestando quesi estantraba
jando anivel europeo enlacoordinacionde
las medidas, y que saben delanecesidad y
laurgenciadetomar decisiones, perosiem-
presiguiendo criteriossanitarios parapoder
aportar seguridad al sector y alosturistas,
yaque es la clave para restablecer la con-
fianza en el destino. Por ello, conmind a los
alcaldes de la AMT, a poder celebrar este
tipo dereunionesde maneraperiédica, cada
dos o tres semanas, para seguir de manera
conjuntalaevolucion delasiniciativas que
finalmente se lleven a cabo y su idoneidad.

Para concluir, y en palabras del presi-
dente de la AMT vy alcalde de Benidorm,

Toni Pérez: “Por tgjante que parezca, hay
gue entender que la crisis que vivimos se
va a superar a través de la recuperacion
delaindustriaturistica, 0 no se vaa supe-
rar. Espafa histéricamente ha significado
un modelo a nivel internacional en dos
ambitos: €l turistico y €l sanitario, hoy
es é momento de revaidar ese liderazgo
uniendo ambos caminos’.

La Alianza de Municipios Turisticos
de Sol y Playa (AMT) nace en 2017 con
la iniciativa de ocho destinos turisticos
pioneros en Espafia, como son Adeje,
Arona, Benidorm, Calvia, Lloret de
Mar, Salou, San Bartolomé de Tirganay
Torremolinos. Los objetivos clave son €
tratamiento delos problemas que afectan a
la financiacion de los municipios turisticos
y a compromiso con la digitalizacion del
sector, la sostenibilidad, la accesibilidad,
y la cooperacion entre destinos.

4% Losbuitres nosrondan otravez

Hacesemanasqued sector hotelero espafiol ha venido reclamando medidas especial espor
parte del Gobierno, con el fin de poder hacer frente a esta situacion excepcional de manera
satisfactoria. Es cierto que se han tomado algunas medidas que ayudan, pero la mayoria

acometimos €l error en laan-

terior crisisderegalar aprecio

derisalagran mayoriade los

activos inmobiliarios del pais
alos fondos buitre. En aguel momento se
decidi6é ayudar a la banca, que a su vez
colabora estrechamente con estos fondos,
como se demostro afios después. Esosfon-
dos alin permanecen en empresas mixtas,
revendiéndonos a precio de mercado la
parte que compraron en aquel entonces a
precio de ganga.

Si nos hubiese dado tiempo habriamos
mantenido dichos activos, pero era mas
facil y apropiado salvar a los bancos con
laexcusade salvar alos pequefios ahorra-
dores. La situacién de la banca en estos
momentos no tiene nada que ver con lade

aquella épocay, por tanto, no hay excusa
para no arropar a sector hotelero en un
momento tan dificil.

Veo ahora que se va a cometer €l
mismo error. Si o
se toman medidas
pronto este pais de-
jard otra parte im-
portantisima de su
economia en manos
de esos fondos. Si,
asi de claro. Perde-
remos la titularidad
de gran parte de la
mejor industria que tiene este pais, que
en su mayoria estéa en manos de familias
espafiolas: el turismo. Somos lideres
mundiales en este sector, o hacemos de

Seamos valientes, seamos
NANIIAS, $eamMOs Sensatos
VN0 delemos a [es Buitres
el esiuerzo de taates anos

de ellas solo si eres pequeiio o autonomo. Parece que el virus no afecta a las empresas
grandes... Dejémonos de hipocresias y de detalles de cara a la galeria. Elvirus nos afecta a
todos y cuanto mds grandes sean las empresas, mds grandes son los problemas. Me explico.

fabula y nuestras grandes empresas son
un orgullo paratodos, empresas alas que
ahora se abandona. Mucho presumir y
tirar delaMarcaPaisy luego paraesto no
somos Espaiia.

No volvamos
a repetir ese gran
error. Apoyemos a
las empresas, a to-
das, mediante meca-
nismos muy rapidos
y que no necesitan
financiacion por
parte del Estado.
iiiSe puede hacer gratis!!! Habilitemos
un mecanismo para que las operaciones
financieras de refinanciacion tengan una
carenciaautomaticapor plazo de 12 meses

y ampliemos de igual forma el plazo de
dichas operaciones en esos 12 meses al
final del citado periodo. De esta forma,
las empresas seguiran pagando intereses,
pero no se desangraran dando bajas de
capital mientras sus ingresos son nulos.
Exoneremos de tributacién todas estas
operaciones y apliquemos aranceles mi-
nimos por parte de registros y notarias.
Todos tenemos que apoyar.

Estaes unasituacién coyuntura y esta
medida no debe tomarse en cuenta para el
célculo delasprovisionesbancariasanteel
regulador. De esta forma, las entidades fi-
nancieras podran hacer frentealasituacion
sinningln estrés. Seamosvalientes, seamos
habiles, scamos sensatosy no degjemosalos
buitres @ esfuerzo de tantos afios.
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La‘rebus sic stantibus_’, .
una aproximacion en tiempos de crisis

Cuando en enero de este afio nos llegaron noticias de que en una ciudad china, la hoy archiconocida Wuhan, habia aparecido un
virussimilar al dela gripe aviar, pocos aventuraban que e SARS-CoV-2, iba a causar un terremoto a nivel mundial con consecuencias
tan devastadores en lo econémico como las producidas por €l crack bursatil del 29 o la Segunda Guerra Mundial.

omo si se tratara de fichas

de domino que fueran cayen-

do una detras de otra, con la

propagacion del virus a otros
paises, empezaron aadoptarse en cascada
decisiones para restringir la libre circu-
lacion de personas, cerrando fronteras,
suspendiendo eventos y actividades, y
finalmente, confinando a los ciudadanos
en sus hogares, todo ello con la finalidad
decontrolar e aumento delos contagiados.
En Espafia se decret6 por segundavez en
lahistoriade nuestrademocraciael estado
dealarma, seordend lasuspension de acti-
vidad de numerosos negocios, y se acordd
la hibernacion completa de la economia
desdee 30 demarzo al 9 deabril de 2020,
con excepcion de los sectores esenciales.

Todo este conjunto de medidas ha te-
nido un impacto directo sobre el turismo
a nivel mundial, que esta afectando de
manera muy particularizada a los esta-
blecimientos hoteleros, los cuales han
visto como, a través de las decisiones
adoptadas para controlar la pandemiade
la COVID-19, su actividad ha quedado
suspendida, y se enfrentan ahora, una
vez se reanude, a una la crisis de con-
fianza con efectos impredecibles; y en
este panoramatan sombrio, las empresas
tienen que continuar cumpliendo con sus
obligaciones de pago en lagestion diaria
de sus negocios.

En tiempos de crisis y regjuste, si
respecto alos contratos detrabajo nuestro
ordenamiento juridico ofrece soluciones
como ERTES, o en el peor de los casos
ERES o despidos individualizados,
frente al resto de obligaciones la ley no
contempla ninguna solucion; efectiva-
mente, no se puede modificar
el contenido econémico, o la
duracién de un contrato desde
la unilateralidad, aiin cuando
haya dificultades en su cum-
plimiento, pues en derecho
rige el principio latino ‘pacta
sunt servandd, lo que viene a
significar que, una vez que las
partesalcanzan un acuerdo so-
bre determinadas condiciones,
éste tiene fuerza de ley entre
ellas, y hade cumplirseen sus
propios términos.

No obstante, estos dias es-
tamos escuchando otro latinis-
mo que parece ser la solucion
a los problemas en cuanto al
cumplimiento contractual; se
trata de la ya famosa clausula
‘rebus sic stantibus, con cuya
alegacion podriamos obtener
una aminoracion de las con-
diciones econdmicas de un

contrato, la suspension del mismo, o di-
rectamente su extincién anticipada.

‘Rebus sic stantibus’ significa estando
asl lascosas, y complementaalaexpresion
‘pacta sunt servanda, de manera que la
leida en su integridad vendria a significar
gue los pactos deben cumplirse mientras
las cosas sigan asi; dicho de otro modo, si
las circunstancias que propiciaron alcan-
zar un acuerdo varian por hechos externos
alavoluntad de las partes, la obligacion
de cumplimiento decaeria y habria que
adecuarla alanuevareaidad surgida por
este cambio de circunstancias.

Mientras que
en nuestro derecho
esta expresamente
acogido el princi-
pio de conservacion
de los contratos (e
‘pacta sunt servan-
da), la posibilidad
de que una parte
pueda variarlos por
circunstancias so-
brevenidas no se prevé.

Fue la jurisprudencia de nuestro Tri-
bunal Supremo laqueintrodujo la‘rebus
en algunas de sus sentencias para poder
adaptar realidades contractualesalacrisis
econdmicasurgidatraslaGuerraCivil, s
bien, mostréandose reticente en cuanto a
su aplicacién, con no pocos requisitos, y
siempre examinando caso a caso; se con-
sider6 que la clausula habia que adoptarla
con cauteladado € efecto que podiatener
parael equilibrio delas prestaciones, base
del negocio juridico contractual.

Dicha tendencia fue moderandose,
y tuvo un nuevo impulso con la crisis

Mas; dlificii sera 1z posibili-
0ad de-aue los juzgados
consientan unal extincion
anticipadade loSCont(atos

econoémicade 2010, muy particularmente
para los impagos en cuanto a préstamos
con garantia hipotecaria, que llevaban
como consecuenciadirectalosdesahucios
de viviendas; de esta manera se vinieron
objetivando las circunstancias y requisi-
tosexigibles, y también se fueampliando
su ambito de aplicacion parala modera-
cion de otro tipo de contratos, como los
de compraventa con pagos aplazados,
contratos de prestacion de servicios o
contratos de arrendamiento, incluidos|os
de explotacion hotelera.

Se produjo con elo una normativiza-
cion de la figura ju-
ridica, amparéndose
en e fundamentode
que las institucio-
nes juridicas deben
adaptarse a la rea-
lidad social del mo-
mento, asi como en
principiosdecontra-
tacioninternacional,
y derecho compa-
rado, todo ello para eliminar las posibles
arbitrariedades que podrian existir en €
examen subjetivo del caso concreto.

Asi llegamosalasituacion actual enla
gue se entiende que, cuando concurreuna
circunstancia completamente imprevisi-
ble que modifica la base negocial sobre la
que se harealizado un contrato, esposible
gue la parte que resulte perjudicada por
ella pueda pedir el reequilibrio a través
de su modificacion.

Lajurisprudenciaindicaqueé equili-
brio no hay que confundirlo con €l precio
de las cosas desde una dindmica de mer-
cado, sino que hay quetener presentetam-

bién lafundamentacion causal del contrato
y sus atribuciones patrimoniales, y elo
para ampliar la aplicacion de la clausula
‘rebus sic stantibus acualquier caso en el
gue hayadesaparecido labase del negocio
gue le dio sentido y oportunidad.

Por otro lado, laimprevisibilidad de la
circunstancia debe ser tal, que no pueden
existir otros mecanismos, previstos por las
partes, que permitan lograr € reequilibrio,
y todo ello desdelas exigenciasdelabuena
fe, principioinformador de nuestro derecho
obligacional. Esta otra exigencia obligara
al examen previo del contrato, antes de
plantear la aplicacion de la clausula con €
objeto de constatar su cumplimiento. Ade-
més, sempre habré de formularse desde la
buenafe contractual, principio informador
de nuestro derecho obligacional.

Por €ello, la estimacion como hecho
notorio de unacrisiscomo laquetenemos
en laactualidad, de efectos desconocidos
en cuanto a alcance y prolongacion, se
considere abiertamente como fenémeno
generador de un grave trastorno, o muta-
cién decircunstancias, contribuye per sea
alterar lasbases sobrelascualesse sentdy
desarroll6 € negacio establecido.

Cumplidos estos requisitos, sera el
organo jurisdiccional el que determine
el alcance delaaplicacion delaclausula,
procediendo a modificaciones en las con-
diciones econémicas de los contratos, ya
sean através de aplazamientos en cuanto
a su cumplimiento, o reducciones en €
mismo. Mas dificil seralaposibilidad de
guelosjuzgados consi entan unaextincion
anticipada de los contratos, pues hasta
ahora habia sido uno de los limites en
cuanto a su aplicacion.

Ahora bien, dado que la
jurisprudencia es cambiante,
y ha de haber adaptacion ala
realidad social que estamos
viviendo, quizas, cuando los
casos comiencen a plantearse
en los juzgados y tribunales,
veamos ampliaciones en la
configuracion de esta clausu-
la, incluyendo la posibilidad
de utilizarla para extinguir
anticipadamente un contrato;
al finy al cabo, si la crisis eco-
némica de 2010 ya irrumpié
pararevisar su alcancey efec-
tos, no cabe duda que lacrisis
gue seguira ala pandemia por
COV1D-19, de consecuencias
insospechadas, obligara a una
readaptacion de las ingtitucio-
nesjuridicas, 1o que obligarda
una nueva interpretacion para
dar respuesta a los problemas
que puedan llegar plantearse.
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CEHAT e ITH trabajan parala creacion del
protocolo paralareapertura del Sector Hotelero

En e marcodelainiciativaglobal del I nstituto de Calidad Turigtica(ICTE), CEHAT-ITH
trabajan paratodo € Sector Hotelero, contando con €l apoyo lasAsociacioneshoteleras

| Instituto Tecnol6gico Hotelero
(ITH), de la mano de la Con-
federacion Espafiola de Hote-
es y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), estén desarrollando una guia
Unica que englobe todos los protocolos
higiénico-sanitarios necesarios para la
reapertura de los hoteles.
CEHAT el TH trabgjan enlainiciativa
dd Instituto de Calidad Turistica (ICTE),
tras su reciente anuncio, en la elabora-
cioén de la especificaciones técnicas que
certifiquen la minimizacion de riesgos
higiénicosy sanitarios frente al Covid-19
gueseestarealizando en coordinacién con
la Secretaria de Estado de Turismo.
Desde hace quince afios, ITH estaala
vanguardiadel sector enlo querespectaa
tecnologia, innovacion, eficiencia energé-

Ramon Estalella
Secretario general de CEHAT

Y seolvidaron dd turismo

ticay cuidado del medio ambiente; es por
ello que conoce bien las respuestas que el
sector necesita en estos momentos para
poder reabrir suspuertasen el corto plazo,
para que tanto clientes como personal de

Nuevamente, se han vuelto a olvidar. No lo han tenido en cuenta. Mucho decir que €
sector turistico es basico para nuestro pais; que supone mas del 50 % del movimiento
economico durante muchos meses en muchaszonas de Espafia; quesumalafacturacion

s no seles haolvidado, enton-
ces no tiene perdén aprobar
unas medidas que con certeza
vanaser nefastasamedioy lar-
go plazo, destruyendo una parte del tejido
productivo y decenas de miles de pymes
turisticas, cuyos propietarios se veran en
gravismasituacion econdmica, perdiendo
SUS Negocios, susahorros, su casay susga-
nas de empezar de nuevo desdelas cenizas.
Sabemos que legislar para todos no
esfacil, y menos en una situacion dificil-
mente previsible, desconociday global. La
sanidad debe ser el centro de actuaciones
en la que pivoten las decisiones, pero, a
mismo tiempo, las medidas han de ser
planteadas ante grupos de expertos no
ideologizados de una forma parcial, sino
ante expertos en proyecciones econémicas
y sociales, expertos sectoriales que indi-
guen las prioridades y sean capaces de
encajarse dentro delas medidas sanitarias.
El turismoy lahostdleriaen Espafia, con-
formado por una gran estructura de pymes
y micropymes, con centenares de miles de
auténomosy un pufiado de grandes empresas
gue son modeo de gestion a nivd mundid,
creadoras de empleo estable y que gercen
como las meores embgjadoras de la marca
Espafia, observan impotentes como las medi-
das laborales, fiscales, de financiacion y otras,
gprobadasUltimamente, vanahacer imposible
en lamayoria de |los casos que se retome la
actividad acortoy medio plazo, abocando a
decenas de miles de ellas al cierre definitivo
y aladestruccion del tejido empresarial.
A nadie seleocultaque hay trescrisis
juntas. La sanitaria, la de movilidad y la

de confianza. La sanitaria, con medidas
radicales de confinamiento y fondos para
la gestion, se solucionara antes que des-
pués. Pero nos tememos que, para evitar
rebrotes, tal y como hecho China, secerra-
ran muchas puertasy se acabaran muchos
vigjes. Pasaramucho tiempo, y esmasque
posible que nunca volvamos a niveles de
conectividad como hace dos meses, miles
de millones de vigjeros yendo atodas par-
tes, turismo que satura algunas ciudades,
aeropuertosal limite, cruceros, congresos
y MICE... Esmuy posible que este paron
modifique a medio plazo nuestros habitos.

Esa segunda cri-
sisdemovilidad solo
se superard cuando
las companiias aé-
reasrestablezcan las
conexiones... y esto,
¢cuando serd? En
Seis meses seguro
gue no. Los turope-
radores, los vuelos
charters, laslineasregulares, lasnavieras...
no podrén arriesgar a crear la demanda,
sino que se adaptarén adla

Si a esto sumamos la crisis de confian-
za, este paron insospechado de back to
the basics... ¢cuando tendremos de nuevo
ocupaciones del 70% en establecimientos
dirigidosaclientesdealto poder adquisitivo
otambién ocupacionesaltasparamasdeun
millén y medio de plazas de alojamiento
reglado y otros millones de plazas de vi-
viendas turisticas? ¢Qué vaasuceder con
los precios cuando la demanda sea muy
débil y con una guerra encarnizada entre

Sencdssia nanciadonaon

aval pRIeo para este peno-

00 g0 que e rosavaang
Ol 0SS 0 ceanda

y de campings de Espafia. Esta guia, que estara disponible € 15 de mayo, alna las
normas higiénico-sanitarias que ayuden a la reapertura delos hoteles a nivel nacional.

los hoteles puedan estar en un ambiente
libre del virus. CEHAT e ITH ponen a
servicio del sector todo su conocimiento
en esta materia, dado que han podido
probar y constatar de primeramano en qué

necesitan los hoteles innovar para que no
haya puntos de contagio.

Al final, la unica forma de reactivar
el sector tras esta pandemia es creando
seguridad y confianza en los clientes y, por
supuesto, enlostrabajadoresdeloshoteles.
Lameor formula para que esto funcione
es trabajar de forma unificada en una inica
pautade protocol o de actuacion convalida-
do no solo anivel nacional, sinotambiéna
nivel europeoy mundial, yaque hablamos
de un sector intrinsicamente global.

En palabras de Alvaro Carrillo de A.,
director general del ITH: “es totalmente
necesario tener ya, unaguia practicapara
lareapertura de los hoteles de manera se-
gura, eficiente y homogénea. Es la mejor
forma de trasladar confianza a los turistas
y certezas alos hoteleros’.

mas potente para muchas actividades conexas que no aparecen dentro del apartado del
PIB, porque injustamente nos asigna poco mas de una décima parte de nuestro peso

econémico... Pero seleshavueto a olvidar.

oferentes? Este escenario que planteo no
creo queseaapocaliptico, creo queese que
nos llega. Y, por tanto, méas que nunca, se
exigen medidas. Y medidas contundentes.

El Gobierno pide para si bonos euro-
peos. Paraliquidez. Lo apoyamos. Pero d
mismo tiempo, con sus créditos estatales,
incardinadosen €l ICO, nossorprendeein-
dignaque selimite el acceso alaposterga-
cion en el pago deimpuestosalasempresas
de més de 50 trabgjadores o de 6 millones
de euros de facturacion. Esto supone que
muchos hoteles, la mayoria, se quedan
fuera... ¢Noesundisparate? ¢Por quéno se
amplia atodos? ¢Es
que esas empresas
no crean empleo, no
compran aproveedo-
resocontribuyenala
estabilidad de cien-
tos de miles de fa-
milias? Y siguiendo
con la financiacion,
¢para cuando una
carenciaen lasoperacioneshipotecariasde
lasempresas, exonerando esas operaciones
del pago del Impuesto de Actos Juridicos
Documentados, asi como con bgjos ho-
norarios de registradores y notarios? ¢No
seria necesario modificar las condiciones
delas provisiones bancarias paraque estas
operaciones de refinanciacién no computen
en su morosidad? Esto no es un problema
detiposdeinterés, esun problemade poder
hacer frente a proveedores, arrendatarios,
trabajadoresy su entorno.

Si analizamos las medidas laborales,
¢A quién se le ocurre que en seis meses

vamos a tener la misma demanda para
tener e mismo nivel de empleo?, ¢o como
vamos a hacer frente a una parte de la
contribucion ala seguridad social cuando
sin esademandalosingresos estén conge-
lados y en muchos casos con temporadas
terminadas? No somos una fébrica de
sillas, 0 deneumaticos, ni unagestoriaque
empiezaafuncionar mafianacon demanda
recuperada.

Por ultimo, no hay medidas fiscales
paraayudar alasempresas, lamas potente
herramienta de un gobierno europeo. Es
deingenuos pensar que sevaarecaudar €
IVA'y e IGIC, o e Impuesto de Sociedades
deempresas abocadasapérdidasy cierres.
Y esta politica fiscal sin modificar puede
dar lugar a cerrar mucho antes que lo que
hubierasido lasimple caidadelademanda,
por no encgjar su recuperacion conun nivel
coordinado de gasto contenido.

Necesitamos bas camente que aumente
lasenshilidad ante larealidad turistica. Se
necesita financiacion con aval publico para
este periodo largo que se nos avecina de
crisis de demanda; se necesitan medidas de
empleo que no destruyan a las empresas,
medidas fiscales para posponer los pagos a
momentosquellegarany necesitamosempe-
zar apensar end marfiana, en esascamparias
especiales de acogida, de agradecimiento,
deempuje, paraquelaruedapuedavolver a
funcionar. Las actuales medidas han caido
como plomo fundido en las espaldas de las
empresasy trabajadoresalosque represen-
to. Estamosatiempo decambiar y que esta
pandemia no acabe con lo que nos costd
forjar durante méas de 60 afios.
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CEHAT informa ala Casa Real sobre €l decreto
de cierre de los establecimientos al oj ativos del pais

El presidentey el secretario general de la patronal, Jorge Marichal y Ramoén Estalella, respectivamente, han
trasladado al rey Felipe VI y alareina Letizia las claves del momento y recibieron su apoyo

a Confederacion Espafiola de

Hoteles y Alojamientos Turisti-

cos (CEHAT) hamantenido por

videoconferencia un encuentro
con € rey Felipe VI y lareina Letizia,
con el fin de informarlos de primera mano
sobre la situacion que atraviesa el sector
del alojamiento turistico en € pais desde
el decreto de cierre de laactividad, la or-
den ministerial 257/2020 de 19 de marzo,
debido alacrisis sanitaria provocada por
la pandemiade la COVID-19.

El presidentey el secretario general de
lapatronal hotelera espafiola, Jorge Mari-
chal y Ramon Estaléella, respectivamente,
han explicado alos maximosrepresentan-
tes de la Casa Real la peculiar situacion
gue atravesara € turismo en nuestro pais
en préximas fechas, ya que es mas que
probable que no coincida la superacion
de la crisis sanitaria en Espafa con el
restablecimiento de la apertura de fron-
teras internacionales, la reanudacion de
los vuelos en los niveles necesarios y, por
ultimo, la confianza de los consumidores.

Por elo, segiin han planteado los diri-
gentesdelaCEHAT, hay que conseguir de

formaurgentey prioritaria la ampliacion
de la exoneracion del pago de la Seguri-
dad Socia en los ERTE en los que esta
inmerso e sector hasta la normalizacion
delademanday laconectividad; también
lanovacion de las operaciones financieras
para establecer un periodo de carencia
de 12 meses, durante los cuales solo se
satisfagan los intereses correspondientes,
ampliando esos 12 meses al final de la vida

del crédito paraladevolucion del principal
(deuda); y han propuesto que las medidas
deben ser extendidas a todas las empre-
sas, con independencia de su dimension,
pues los hoteles se han quedado fuera de
muchas medidas ya aprobadas.

Marichal y Estalella han explicado
también a los reyes la necesidad de una
politica que permitalaemision de bonos
para las reservas afectadas, tal y como
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han hecho ya muchos paises de Europa,
y varias medidas para hacer frente a es-
tos meses de segura desaparicion de los
ingresos. Al mismo tiempo, han comen-
tado las posibles actuaciones, medidas
y campafas para realizar en un futuro
inmediato, que van desde programas de
formaciony comunicacién dentroy fuera
de nuestras fronteras.

Por su parte, €l jefe del Estado y la
reina L etizia han mostrado su apoyo aun
sector que ha paralizado por completo su
actividad y que suponia hasta la declara-
cion del estado dealarmadel pasado 14 de
marzo algo mas del 14% del PIB ddl pais
(sector turismo). Mientras, la actividad
de alojamiento cuenta con mas de 16.000
establecimientosturisticosy casi 600.000
empleos directos e indirectos. La excep-
ciénaestasituacionlarepresentanlosalgo
mas de 350 establecimientos retén que
estan abiertos, tal y como recoge laorden
277/2020 del Ministerio de Transportes,
paradar servicio atrabgadores de sectores
esenciales como € sanitario, € aeropor-
tuario, el portuario, el de suministros
varios o € delaalimentacion, entre otros.
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El coronavirus pone en peligro de extincion
el turismo activo y @ ecoturismo en Espana

LaAsociacion Nacional deEmpresasde TurismoActivo (ANETA)
y la Asociacién de Ecoturismo de Espaia (AEE) alertan en un
comunicado conjunto dirigido ala secretaria de Estado de Turis-
mo, | sabel Oliver, sobre la gravedad del impacto econémico en
las pymesyy los profesionales autbnomos del Turismo Activoy €

entealagravedad delasituacion
laprevision de aprobar nuevas
medidas de apoyo econémico,
los presidentes de ANETA y de
la Asociacion de Ecoturismo de Espafia
solicitan que seincorporen otras medidas
maés efectivas para ayudar alas pymesy
micropymes como laexencion en € pago
delacuotade autébnomosdeformaparcial
o totalmente (sn moratoria de pago), €
aplazamiento del pago del IVA sin inte-
reses, las bonificaciones en los seguros
socialesy retencionesdelostrabajadores,
asl como lamoratoriaen € pago de cuctas
de los créditos hipoteca
riossinintereses.

Otras medidas ex-
traordinarias incluyen las
exenciones en € pago del
IBI paralas empresas que
se dedican a alojamiento
rural y los restaurantes,
ademasdeotrosimpuestos
de aplicacion estatal, re-
gional o local. “Las medi-
dasaprobadaséd pasado 13
de marzo son insuficientes
para nuestras empresas, € retraso en €
pago de impuestos conlleva d colapso de
emprendedores y auténomos € préximo
trimestre ya que no habraingresos en es-
tas empresas durante meses para afrontar
€ pago de dichos créditos ni del retraso
de impuestos, y los créditos blandos,
aunque necesarios, no podran solventar
lasituacion”, expone en € comunicado €
presidente de ANETA, Oscar Santos.

L osempresariosnecesitan saber como
sevan aarticular los Expedientes de Re-
gulacion Temporal de Empleo (ERTE), y
esas medidastienen que estar articuladas

para que no sufra ni € trabajador ni el
empleo. “Es evidente que la situacion re-
quiere medidas que las empresas puedan
asumir, no pueden ser lasmismasquecon
un ERTE normal, en € que las empresas
tienen que pagar € 100% de los seguros
socialesy € trabagjador solo cobrapor par-
tedel Estado € 70% de su salario”, argu-
menta Raul Temprano, vicepresidente de
ANETA. Por suparte, € vicepresdentede
la AEE, Joaquin Ferndndez de Liencres,
anade que “ala problemética existente se
sumalanecesidad i mperiosade equiparar
e IVA que se aplica a nuestra actividad

S

al del resto del sector turistico (€ 10%
frente a 21% que soportan las empresas
de Turismo Activo y Ecoturismo), y que
Ilevamosyademasiado tiempo reclaman-
do al Estado”.

Ante el cese obligado e indefinido de la
actividad turistica, lasempresasasociadas
han informado de cancelaciones masivas
entodassusreservasdurantelospréximos
cuatro meses, ademas de las solicitudes
de devolucion de los anticipos. A esto se
afiadelacancelacion delaactividad delos
centrosescolaresquerealizan actividades
de ocio y educacion ambiental, que para

Ecoturismoanivel nacional debidoalainactividad impulsada por
€l estado dealarmadecretado € pasado sabado, 14 demarzo, para
gestionar la crisissanitaria ocasionada por € COVID-19. Antela
preocupacion y € estado deincertidumbreen € sector, lasasocia-
ciones nacionales solicitan medidas adicionales extraordinarias.

a Asociacion Hotelera y

Extrahotelera de Tenerife,

La Palma, La Gomera y El

Hierro, Ashotel, ha propues-
to ala Federacion Espafiola de Futbol
y alaLiga de Futbol Profesional que
estudien laposibilidad de terminar en
Canarias los partidos que restan de
temporada, tanto de Primera como de
Segunda Division, y que se han visto
afectados, como toda actividad en €
pais, por € estado de alarmadecretado
€l pasado 14 de marzo por lapandemia
mundial de COVID-19.

Son varias las razones que argu-
menta la patronal hotelera tinerfefia
en su escrito para defender la inicia
tiva, entre ellas, la relativa a que la
condicion de insularidad y lejania de

Ashotel propone terminar la
temporada de futbol en Canarias

lapeninsulay € continente hasido un
factor de aisamiento que ha protegido
parcialmentealasidasenlaexpansion
de la pandemia.

Asimismo, ser un destino turistico
deprimer nivel mundial, con mésde 15
millones deturistasrecibidos en 2019,
conunaplantahoteleray extrahotelera
decalidady muy habituadaalagestion
y servicio de equipos deportivos, se
suma también alos motivos.

De salir adelante esta iniciativa,
contribuiria a la recuperacion del
sector turistico en lasidas, verdadero
motor de la economia, asi como a la
reaperturapaulatinade algunosdelos
establecimientos alojativos, cerrados
por orden ministerial desde e 27 de
marzo, y a regreso de sus plantillas.

agunas empresas supone € 100% de la
facturaciéon del periodo y hasta € 80%
de su facturacién anual. “Falta concre-
cion por parte del Estado, especialmente
respecto alas medidas sobre las politicas
de cancelaciones, que estamos pactando
nosotros directamente con los clientes’,
declara Fernando Falomir, presidente de
la Asociacion de Turismo Activo de la
Comunidad Valenciana, CV Activa.

Desdelasasociacionesnacionales sos-
tienen que esnecesario empezar aarticular
urgentemente una campafia promocional
quepermitareactivar laactividad turistica
unavez superadalacrisis
sanitaria. Seglin Amanda
Guzman, gerente de la
AEE, “d ecoturismo y €
turismo activo son secto-
res esenciales en lalucha
contra € despoblamiento
enlaszonasruralesyaque
fomentan & imprescindi-
bleempleolocal. Ademés,
uno de los compromisos
del ecoturismo es el de
apoyar de manera activa
laconservacion delos espacios naturales,
involucrando a visitante en la cultural
local y en sustradiciones.

Jestis Pozuelo, presidente de la Aso-
ciacion de Ecoturismo de Esparia, con-
cluye afirmando que “esta lamentable
situacion ha consolidado € trabajo co-
mun entre laAsociacion de Ecoturismoy
ANETA parapoder enfrentar estacrisis,
evitando asi la posible extincion de un
sector en auge que fomenta el turismo
sostenible, responsabley que conviertea
losturistasen protagonistas delaconser-
vacion de nuestro medio natural”.

CaxaBank activa
el voluntariado
‘'online' de apoyo a
losmésvulnerables

a Asociacion de Voluntarios de
“laCaixa’, entidad que canaliza
e voluntariado corporativo de
CaixaBank y delaFundacion“la
Caixa’ y que cuenta con miles de adheri-
dos que gjercen e voluntariado durante
todo € afio, ha puesto en marcha varias
iniciativas de voluntariado online.

Esta accién se hainiciado con € pro-
yecto ‘Cartas contralasoledad’, impulsado
paraacompariar en €l diaadiadelasperso-
nas mayores confinadas. A través de cartas
escritas por los voluntarios, € proyecto
busca hacer que los dias de las personas
delaterceraedad sean mas|levaderos. En
estas cartas se detallaquién esel remiten-
te, asi como historias personales eincluso
dibujos y notas dedicadas por nifios.

Ademés de esta accion, se han im-
pulsado decenas de iniciativas digitales
dirigidas aotros colectivos, como activi-
dades de sensibilizacion del sindrome de
Down, clasesde cocinavirtuales, cuentos
online para nifias y nifios, propuestas de
manualidades en familia, contacto con
residentes de ASPACE o el proyecto
mascarillas solidarias, consistente en
crear mascarillas caseras con patrones
previamente recibidos teleméticamente
para entregarlas a hospitales en colabo-
racién con el Gobierno de Aragén.

Esta nueva iniciativa se enmarca
dentro de #ContingoMasQueNunca, que
engloba las diferentes medidas que esta
lanzando laentidad paraayudar alosclien-
tes como avanzar e dia de cobro de las
pensiones y evitar colas en las oficinas, la
linea de crédito de 25.000 millones de eu-
ros para pymesy auténomos, entre otras.
Deestaforma, CaixaBank intentamitigar
los efectos econdmicos del coronavirusy
pone en valor € esfuerzo del banco y de
todos susempleadosparaestar al ladodela
sociedad en estos momentos tan dificiles.

Los 27 respaldan el cambio
en las normas de 'dots

osgobiernosdelaUnion Europea

han respaldado la modificacion

legidativaparaevitar quelasae-

rolineastengan que hacer vuelos
casi vacios o vacios (los llamados 'vuelos
fantasma) para no perder sus espacios
en los aeropuertos a causa del brote de
coronavirus.

En concreto, se trata de una medida
temporal que seintroduce como enmienda
alasreglasactuales, queobligan en sufor-
mulacioén actual alas aerolineas a operar
a menos & 80% de sus franjas horarias
asignadas. Su incumplimiento supone la
pérdidadel derechoa 'dot' enlasiguiente
temporada equivalente.

La modificacion ha recibido el visto
bueno de los Veintisiete a nivel de emba-
jadores ante la Union Europeay € visto
bueno del Parlamento Europeo. Tras esta
aprobacion, la flexibilizacion se aplicara al

periodo comprendido entre & 1 de marzo
y €l 24 de octubre de este afio, cubriendo
asi toda la campafia de verano. También
se aplicara con caracter retroactivo desde
el 23 de enero hasta el 29 de febrero para
vuelos entre la Union Europeay Chinao
Hong Kong. "Esta exencion dara la fle-
xibilidad y certidumbre necesarias para
nuestra industria de la aviacion en esta
situacion sin precedentes. Nadie quiere
avionesvaciosen d cielo", haresumido el
Oleg Butkovic, ministro de Mar, Transpor-
te e Infraestructuras de Croacia, que este
semestre ostenta la presidencia de turno
delaUnién Europea.

Lainiciativa forma parte del paquete
de medidas econdmicas lanzado por la
presidentadelaComisién Europea, Ursula
von der Leyen, paratratar de mitigar las
consecuenciasdelapandemiade Covid-19
en las economias europesas.
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refaque con cincuentay tantos
afosy cierto bagajevital enmi
juventud, lo habia visto todo,
pero el Covid-19 y sus efectos
colaterales han hecho saltar por los aires
estainfantil idea. Y lo cuento:

El pasado 7 de abril nos llegé una
peticidn de ayuda por parte de Cruz Roja
Almeria para que
un grupo de refu-
giados, la mayoria
familias con hijos,
pudiera alojarse
durante el tiempo
gue resta de la cua-
rentena en alguno
de nuestros hoteles
asociados.

Tras reenviar peticién y no obtener
respuesta alguna (la practica totalidad
del sector de alojamiento turistico hace-
rrado susinstalacionesy tiene solicitados
ERTEs parasustrabajadores) me puseen
contacto con José Morcillo del Balneario
San Nicolas paratrasladarle estapeticion

Muenoshoteleros han lla-

madoala administracion

Dara ceder gratbitamente
SUS establecinientos

| sabel de Juan
Gerente de ASHAL

- A Pepe Morcillo, del Balneario
San Nicolés, y su equipo

Yy, quien conozca a Pepe y a su equipo,
ya puede adelantarse la respuesta, casi
inmediata, que me dio.

Poner en funcionamiento un estable-
cimiento como el Hotel Balneario San
Nicolés, cerrado desde que se declard
el Decreto del Estado de Alarma, con
mas de 80 habitaciones... ascensores,
calderas, equipos
de frio, personal
de cocina, de ser-
vicio, de recep-
cion, delavanderia
y otros, contactos
con proveedores
de alimentacion,
bebidas y demas
equipamiento, no
es facil... como tampoco lo es tomar
la decision de poner en marcha el en-
granaje para poder acometer el reto
de poder abrir las puertas con todo
en perfecto estado de revista para las
16,00 h. del dia 8 de abril. Pero Pepela
toma... quien dijo miedo a un hombre

con casi de 70 afios y mucho padecido,
sin ningunanecesidad de complicarsela
vida, desde los 9 ayudando a su madre
viudaalevantar un pequefio negocio de
hosteleriacon jornadasinterminables...
con esa actitud ante la vida que hace a
algunos sobresalir del resto. Pepe puls6
el botén de encendido.
Pero... con lo r

que no contaba ni
Pepe, ni su equipo

. exhausto por
el esfuerzo titéni-
co de tensar todos
los cabos sueltos
para que €l velero
pudiera surcar las
aguas con garan-
tias de éxito ... ni
Rosalia, ni Maria, ni yo ni nadie... fue
que se levantara una tormenta de insoli-
daridad, de egoismo vomitoso, de miedo
irracional e injustificado que hiciera
naufragar —con €l barco en marcha- todo
e esfuerzo... y de repaso, la esperanza

de sus destinatarios y de decenas de vo-
luntarios implicados en €l reto.

Y s6lo se me ocurre pensar que
estamos en Semana Santa... aunque
por las jornadas de trabajo agotadoras
y €l encierro no lo parezca... y que no
hemos aprendido nada de nada de nada
... Y que esa historia de hace 21 siglos
se repite cada dia
en la puerta de
nuestras casas y
no queremos ver-
la... y seguimos
pensando en algo
o alguien que paso
en pasado y no en
presente... porque
esos refugiados,
esas familias con
nifios, esos que podiamos ser nosotros
de no haber tenido lasuerte de caer aqui,
ayer estaban pasando a nuestro lado con
su Cruz acuestas...

Muchas gracias Pepe Morcilloy asu
equipo por eso... sbélo por eso.
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Cataluna activa varios hoteles para acoger
pacientes leves de COVID-19

n el contexto de crisis sanitaria
provocada por el COVID-19 y
atendidas las medidas toma-
das por las administraciones
al cargo de la gestion de esta cuestion,
€l sector hotelero catalan, representado
por la ConfeCat y e Gremi d'Hotels de
Barcelona, ha reafirmado la colaboracion
institucional con todas las administra-
ciones pertinentes, para prestar a éstas
el apoyo del sector hotelero de Catalufia
para atender todas las necesidades que
acontezcan oportunas en su entorno.

En este sentido, el sector hotelero
garantizara que todas las personas que
lo necesiten dispongan de alojamiento en
Cataluiia por medio de una red de estable-
cimientos hoteleros que facilitaran aloja-
miento a todas aquellas personas que lo
necesiten, bien sea por razones sanitarias,
laborales, porque no puedan viajar u otras.
Estaofertaseralaoportunay necesariaen
todo momento.

En este contexto, €l Consorcio Sanita-
rio de Barcelona ha puesto en marcha el
proyecto ‘Hotel Salud’, que permitira al
sistemasanitario disponer deinstalaciones
hoteleras para pacientesleves con corona
virus que requieran aisdamiento domici-
liario y que, por su contexto familiar, no
pueden hacerlo en sus propias viviendas.

L os hoteles de Sevilla donan
miles de gorros de ducha
para residencias de ancianos

\ € material de proteccion frente
al coronavirus escasea en los
ospitales, en las residencias de
cianoslafaltaderecursosesaln
mayor, para que los trabajadores de estos
centros puedan ejercer su trabajo de una
forma segura. Muchas son las que estan
lanzando mensajes de auxilio a vecinos
o conacidosy asi surgio unade las tantas
iniciativas sociales, que estos dias también
se ven por diferentes redes socialesy me-
dios de comunicacion.
L os hoteles de Sevillahan comenzado
a colaborar con un grupo de voluntarios
que, deformaespontanea, hasurgidoenéd
barrio del Porvenir. Todo comenzo cuando
aMaria, muy vinculadacon Proclade Bé-
tica, una Organizacion No Gubernamental
para e Desarrollo (ONGD) vinculada a
los Misioneros Claretianos en Sevilla, le
pidieron ayuda para conseguir material

B CAN

de proteccion para sus trabajadores y los
ancianos que alli vivian.

Con el boca a boca, tirando de conoci-
dos, elay su marido, Tulio, comenzaron
a tejer una red de colaboradores que ahora
mismo cuenta con méas de 150 personas.
Unas son costureras, otrosempresarios que
aportan algiin material para confeccionar
las tan escasas mascarillas o batas de pro-
teccion, otros son farmacias que sirven de
puntos de entregay recogidade estamate-
riaprima, etc. Sevillanosandnimoscon ga-
nasdeayudar y aportar sugranito dearena.

Una de las necesidades que Tulio
encontro en estas residencias de ancianos
se podia cubrir con los gorros de ducha,
gue normal mente todos los hoteles tienen
parasusclientesy por eso contacto con la
Asociacion de Hotelesde Sevilla, quedis-
tribuy6 el mensaje para conseguir el mayor
nimero de estos protectores de cabezas.

Pero no solo consiguieron
es0, muchoshotelesdelaciudad
también han donado bolsas de
basura tipo saco para hacer batas
protectoras con termosellado,
muy demandadas también por el
personal sanitario de hospitales
como Virgen del Rocio o Virgen
Macarena.

La existencia de este grupo
de voluntarios se ha extendido
tanto entre las residencias de
mayores, que han llegado tam-
bién a cubrir déficit de material
a las Hermanitas de los Pobres
0 € Hospital de San Lézaro e
incluso fuera de Sevilla, a un
geriétrico de Jerez.

Enrelaciona‘HotelesSalud', e Gremi
d Hotels de Barcelona ha informado que
los establecimientos hoteleros que estan
destinados a acoger pacientes leves de
COVID-19 son e Hotel Cotton House, Ca-
talonia Barcelona Plaza, Praktik Bakery,
Expo Hotel Barcelona, Melia Barcelona
Sarria, Praktik Vinoteca, Barcelona Prin-

cessy Amrey Sant Pau. Por otro lado, los
establecimientos hoteleros destinados a
acoger personal sanitario son el Catalonia
Diagonal Centro, Catalonia Rigoletto,
Alimara Barcelona Hotel, Room Mate
Emma, Pullman Barcelona Skipper e
[lunion Bel Art.

En el marco del proyecto ‘Hoteles
Salud', € sector hotelero de Barcelona ha
puesto, de momento, a disposicion de las
autoridades sanitariasdelaciudad alrede-
dor de 2.500 habitaciones, repartidas entre
todos los hoteles. Asimismo, el Gremi
d Hotels de Barcelona ha movilizado en
los dltimos dias més de 1.100 camas con
colchon cedidas por sus establecimientos
asociados. Estas camas se han usado para
cederlas a diferentes grandes hospitales
de Barcelona y Provincia, y para cubrir la
totalidad de camas que son necesarias en
los cuatro hospitales de campafia que esta
habilitando el Ayuntamiento de Barcelona
en pabellones deportivos de la ciudad.

uchoshotelesde Pamplo-
na se han volcado desde
el primer momento de
manera desinteresada
mediante € ofrecimiento de sus ins-
talaciones para albergar a pacientes,
personal sanitario, colectivos sensi-
bles y otros trabajadores de sectores
esenciales. Desde la Asociacion de
Hosteleriay Turismo de Navarray la
Asociacion de Hoteles de Pamplona
han querido transmitir “su mas since-
roy enérgico agradecimiento a todos
estos establecimientos que se estan
volcando ante esta crisis sanitaria que
tanto esté afectando a la Comunidad,
y que cediendo sus instalaciones y
aportando un esfuerzo abnegado, de-
muestran unavez mas su honradez y su
elevado grado de compromiso social”.
El hotel Pamplona Plaza, en la
Rochapea, puso adisposicion de Salud
sus habitaciones para derivar pacientes
contagiados que, aun no necesitando
cuidados de un hospital, no pueden
estar en sus casas para € aislamiento
por circunstancias familiares. De la
mismaformase presto e hotel Bed4U
Pamplona, ubicado en Cordovilla, o
recientemente el Balneario de Fitero,
gue acogera hasta 48 positivos prove-
nientes de residencias de La Ribera.
El hotel Abba Reino de Navarra
ha prestado sus instalaciones a la
Residencia Hogar Félix Garrido, un
servicio publico navarro que ofrece
atencion integral a las necesidades
basicas de las personas con trastorno
mental grave, que a su vez cedid sus

L os hoteles de Pamplona
se vuelcan con lacrisis

instalaciones a personas mayores que
han dado positivo en coronavirus pero
no necesitan hospitalizacion.

El hotel Tres Reyes ha puesto a
disposicién de la Clinica Universidad
de Navarra sus instalaciones para a-
bergar a sanitarios, al igual que lo ha
hecho el hotel Albret, el hotel Blanca
de Navarra, € Pamplona Toro Hotel
& Spay € hotd Sancho Ramirez, asi
como el hotel Bed4U de Tudela, que
acogen a estos profesionales.

Desded lunes 30 demarzo € hotel
NH IrufiaPark hapuesto adisposicion
de Salud 160 plazas para albergar a
pacientesde coronavirusquerequieren
hospitalizacion domiciliaria. El Hotel
Maisonnave también se ha ofrecido
para alojar a profesionales sanitarios
enfermos. Asimismo, otros hoteles
como el Alma Pamplona, AH San
Fermin y € Gran Hotd La Perla han
mostrado su disponibilidad para pres-
tar laayuda necesaria.
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L os hosteleros de Castilla-La Mancha piden
seguridad para preparar lareapertura

La directora general de Turismo, Ana | sabel Fernandez Samper, recoge las demandas
del sector antela ‘durisima situacion por la que estamos atravesando’

n la reunion mantenida € pa-
sado 14 de abril por miembros
de la Federacion Regiona de
mpresarios de Hosteleria de
Castilla-LaMancha, y ante la“durisma
e inédita situacién por la que estamos
atravesando” -apunta el presidente de la
misma, José Crespo -, los empresarios
pidieron aladirectora general de Turis-
mo de Castilla-La Mancha, Ana |sabel
Fernandez Samper, ante todo, condi-
ciones de seguridad ala hora de reabrir
los establecimientos y participacion en
las mesas de trabajo en la que se tomen
las decisiones para definir como sera la
reapertura de los negocios de hosteleria
en Castilla-La Mancha'.

L os hosteleros han dejado muy claro
gue “en e momento en € que se pueda
abrir, lo haremos, pero con las condi-
ciones de dignidad suficientes. En con-
diciones duras de margenes sanitarios,
se pueden producir situacionesinviables
derentabilidad. Esto puede provocar ain
mas cierres de los que, lamentablemen-
te, ya se hayan producido. Por eso, es
imprescindible que € sector regional de
Hosteleria esté presente en las distintas
mesas de trabajo que definan las condi-
ciones de apertura en la fase de salida
progresiva de la pandemia’.

En este sentido, la Federacion pidio
que la incorporacién de los empleados
incluidosen ERTES seaigual mente pro-
gresivaen susempresas. “ Esimpensable

gue de un dia paraotro podamos recupe-
rar nivelesde funcionamiento anteriores,
por lo que se han pedido medidas para
readmitir alosempleados de unamanera
progresiva. Esvital y absolutamente ne-
cesario que se contindien manteniendo los
ERTES & término del estado de alarma
y que se eximadel pago de la Seguridad
Social hasta la recuperacion progresiva
del mercado”.

La facilidad en el acceso a la finan-
ciacion hasido otro delostemasdesarro-
Ilados durante el encuentro, y, aunque no
escompetenciadirectadeestadireccion,
estamos satisfechos de la receptividad y
entendi miento que haexpresado ladirec-
torageneral al respecto y su disposicion
atradadar las reivindicaciones, dada la

durismay peculiar situacion delahoste-
leriacon ninguningreso enlaactualidad.

Otrareivindicacion de la Federacion
de Empresariosde Hosteleriade Castilla-
LaManchaesque secomienceatrabgar
desde ya en preparar camparias de pro-
mocion turistica para la reactivacion y
recuperacion de la confianza en los bares,
hotelesy restaurantes. El sector ve“vita
preparar estas campafias publicitarias
pues, una vez acabado € estado de con-
finamiento, habra una competencia feroz
entre destinos, ya que, en ausencia del
turismo de carécter internacional, se de-
beraintentar que seael turismo nacional
eincluso el de cercania e que ocupe ese
hueco en tanto se recupera la confianza
de los mercados lgjanos’.

a cadena Hoteles RH desde
L inicio de esta crisis sanitaria

puso a disposicion de las auto-
ridades sanitariasvariosde sushoteles
s fuera necesario ser utilizados para
albergar tanto a personal sanitario
como a enfermos. De esta forma des-
de el pasado 31 de marzo lalocalidad
de Vinarés (Castellén), tras solicitar
ayuda, cuentacon el Hotel RH Vinarés
Playa, con 161 habitacionesy un total
de 322 camas, para descongestionar
el Hospital Comarcal de Vinarés y
trasadar al hotel a aquellos enfermos
leves pero que requieren de atencion
primaria. Ademas, los Apartamentos
RH Vinarés Playa, con un total de 30

Hoteles RH demuestra su
compromiso con la sociedad

apartamentos, han sido ocupados por
personal sanitario. Delamismaforma,
en Gandia, el Hotel RH Bayren Parc
con 150 habitaciones, tras ser visitado
por las autoridades sanitarias, sera €
siguiente hotel delacadenaen medica-
lizarse paradar apoyo al Hospital Co-
marcal Francisco de Borja de Gandia.

Anteestacrisistan gravey lanece-
sidad de poder ayudar entodolo posible
ala sociedad, Hoteles RH también ha
donado la totalidad de productos de
seguridad disponibles en sus hoteles
como guantesy gel desinfectante, ade-
mas de sabanas parala elaboracion de
mascarillas y alimentos a organismos
oficiales, fuerzas de seguridad y ONGs.

El Gran Hotel Don
Manud realiza
varias acclones

solidarias

| Gran Hotel Don Manuel, ubicado
& Caceres, ha realizado distintas
ciones de apoyo en respuesta a
lacrisiseconémicay sanitaria: entregade
alimentos perecederosaCaritas, desayuno
con militares, entregademateria (guantes
3000, gorros de bafio 900 y pijamas que
restaron de un congreso médico que se
celebré en € hotel) a hospital San Pedro
de Alcéantara, ademas de actividades de
entretenimiento y peticiones vecinos,
nuestros mayores, dia del beso y apoyo
clinica Quirén Salud. El hotel coloco en
letras gigantes “todo saldra bien resisti-
remos’. Por otro lado, también se ofrecio
el hotel alas autoridades para convertirse
en hotel medicalizado.

| a Federacion Espanola de
Campings reclama medidas
urgentes para paliar lacrisis

ntelasituacion quevivee sector
A como consecuencia de la grave

crisis del COVID-19, la Fede-
racion Espafiola de Campings (FEEC)
reclama a Gobierno la aplicacion de
algunas medidas ante |la reapertura de
nuestros establecimientos, de carécter
sanitario y que faciliten la reanudacion
delaactividad.

Respecto a la promocién, la FEED
destaca que ahora y mas que nunca, €
sector turistico en nuestro pais depen-
de de nosotros mismos teniendo que
captar la atencion del turista nacional
y de proximidad. Para €ello, es impres-
cindible intensificar la colaboracion
publico-privada para la promocion de
los diferentes destinos, potenciando el
turismo activo, al aire libre, sostenible
y de naturaleza, que tan bien representa
nuestro sector. Del mismo modo, amedio
plazo trabajemosen el exterior unanueva
campania turistica global de Espafia. Asi
mismo, la Federacion Espafiola de Cam-
pings (FEEC) estd yatrabgjando en una
campafa solidaria destinada a aquellos
colectivos y profesionales que més estan

ayudando en estos duros momentos. Se
trata, al fin y al cabo, de mostrar una vez
més el lado més solidario del sector como
tantas veces ha hecho.

Es por todo ello que la Adminis-
tracion tendra que apostar por los es-
tablecimientos reglados, apelando a la
responsabilidad social y sanitariay a
que estas empresas puedan conservar
los miles de puestos de trabajo que ahora
estan en juego. L os campings superaron
los 40 millones de 3 pernoctaciones en
2019 afianzandose como un sector fun-
damental del turismo en Espafia. Segun
AnaBeriain, presidentadelaFEEC, “los
campings de Espafia sabemos que este
verano vaaser un verano dificil, que no
va a ser como los anteriores. Pero esta-
mos trabajando y tomando ya medidas
para ofrecer a todos nuestros clientes
unas vacaciones seguras y tranquilas.
L os campings somos ocio, tiempo libre,
airepuro, espacio, naturaleza...queremos
gue todos nuestros clientes tengan un
verano inolvidabley que puedan disfrutar
detodo lo que ahorase nos esta privando
y tanto afioramos’.
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Paradores dona 300.000 productos para
higiene personal al hospital de Ifema

Jabones, champ, gel, set dental, set de afeitado o esponjas son algunosdelos productos
gue han llegado a | fema procedentes de todos | os Paradores de Espafia. La red publica

también esta entregando en hospital es material es para uso médico, como mésde 100.000
guantes de nitrilo, y ha donado ocho toneladas de alimentos a entidades sociales.

adores de Turismo ha donado

0.000 articulos de aseo perso-

nal al hospital de campafainsta-

lado en € recinto ferial de Ifema

(Madrid). Setratadejabones, champu, g,

set dental, set de afeitado, esponjas, crema

hidrantey peines. Los productosde higie-

ne se han enviado alfemadesde Paradores

de toda Espafia para uso de las personas
ingresadasy e personal sanitario.

Todos los paradores permaneceran
cerrados durante el periodo de estado
de dlarma. Mientras, la hotelera publica
quiere contribuir en la medida de sus po-
sibilidadesapaliar lacrisisdel COVID-19.
Todos sus establecimientos han quedado
adisposicion delasautoridades sanitarias
para ser utilizados como centros hospita-
larios en caso de necesidad.

Ademas, la cadena publica ha donado
maés de ocho toneladas de alimentos del

L aFundacion CEOE sevuel caparacoordinar
aportacionesdeempresasfrenteal COVID-19

Poneen marchae proyecto‘ Empresasqueayudan’, aprovechando
su capilaridad en todo €l tgjido productivo espafiol con €l objetivo

a Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales
(CEOE) ha puesto en marcha €
proyecto ‘ Empresas que ayudan’
con € objetivo de coordinar, através de su
Fundacidn, las iniciativas solidarias que
parten de las empresas para contribuir a
hacer frentealacrissdel COVID-19.

Diferentes empresas espafiolas han
querido implicarse desde el primer dia
en la gestion de esta crisis, con distintas
iniciativas y aportaciones solidarias, por
lo que CEOE ha querido también poner
su capacidad y capilaridad a disposicion
de esta voluntad colaborativa, de forma
que multiplique su eficacia, tratando de

deintermediar entrelasempresasquequieran colaborar con todo
tipodeiniciativaspara contribuir alaluchacontrae COVID-19.

coordinar diferentes ofertas y demandas,
atendiendo al mayor nimero posiblede ne-
cesidades. El presidentede CEOE, Antonio
Garamendi, ha afirmado que las empresas
espariolas han volcado su compromiso
social parahacer frentealacrisis, y quees
necesario articular loscanalesparaqueeste
importante esfuerzo se traduzca en unos

excedente de comida consecuencia del
cierre de sus establecimientos a enti-
dades sociales locales que ayudan a los
colectivosméasvul nerables, especial mente
afectados en esta situacion excepcional,
evitando € desperdicio alimentario. En-
tre los beneficiarios estan organizaciones
como Céritas, Cruz Rojao Bancosde Ali-
mentos, asi como residencias de ancianos
y comedores sociales.

Paradorestambién estadonando ahos-
pitalesy centros de salud de toda Espafia
los materiales que tenia en sus estableci-
mientos y que pueden ser utilizados para
atencion médica como mas de 100.000
guantes de nitrilo y varios centenares de
batas y mascarillas.

Lacompafiapublicaconfiaen queesta
gravesituacion seresuelvalo antesposible
paravolver arecibir clientesconlamisma
ilusion y entrega de siempre.

mejoresresultados. “ Queremos que nuestro
compromiso solidario vayaamas, lleguea
maésy funcione mejor”, ha concluido.
CEOE es consciente de que su estruc-
turay su capilaridad, junto con & compro-
miso y solidaridad mostrados hasta ahora
por cientos de empresas en Espafia, es una
piezaclaveparalograr vencer d COVID-19.

El sector turistico de Huelva muestra su lado mas solidario

omo es bien sabido, € sector tu-

ristico estasiendo 'y serauno de

|os sectoresque masestasufrien-

doy vaasufrir lasconsecuencias
econdmicas de la crisis motivada por €
COV1D-19. Asumiendo de manerarespon-
sable esta situacion, a la vez que desde €
sector setrabgjade maneracoordinadacon
distintas organizaciones supraprovinciales
tanto a nivel autondbmico como nacional
paraponer en marchalasmedidas que sean
necesarias para intentar paliar las graves
consecuencias econémicas que esta Situa-
cién va a provocar, € sector turistico de
Huelva ha puesto de manifiesto su solidari-
dady suapoyo tanto alasadministraciones
publicas como privadas que requieren de
su ayuda, que se ha puesto de manifiesto
desde el comienzo de esta situacion a
través de distintas iniciativas coordinadas
por las distintas asociaciones que confor-
man el Circulo Empresarial de Turismo.
Asi, en una primera fase, se facilito

la entrega de los alimentos, productos de

limpieza, mascarillas (1.500), guantes de
plastico (6.000), etc., que en € momento
de la declaracion de cierre de la actividad
poseian hoteles, restaurantes y campings,
siendo donados a comedores sociales,
ONG's, cuerposy fuerza de seguridad del
estado etc. Dias después, por parte de la
Diputacion de Huelvay otras entidades |o-
cales, sesolicitdlacesion decinco aparatos
dedesinfeccion por 0zono, loscuaesfueron
aportados por distintos establecimientos
hoteleros de la provincia.

Sumado aestasacciones, recientemen-
te, sehacoordinadoy puesto al servicio de
laConsgjeriade Salud de maneragratuita,
un bloque de apartamentos turisticos en
PuntaUmbria, en concreto los apartamen-
tos Leo 4, que cuentan con 91 unidades
de alogjamiento y una capacidad de 273
plazas, paraatender a personal sanitario
que esta trabajando en los hospitales de
laprovincia, y que por distintas circuns-
tancias necesitan de un alojamiento. Por
ultimo, en coordinacion conlaDelegacién

Territorial dela Consgjeriade Turismoy
la de Salud, se esta procediendo ala en-
trega de gorros'y guantes de plastico por
parte del sector hotelero de toda la pro-
vincia, habiéndose puesto adisposicionla
cantidad hastael momento de unas 36.600
unidades de gorros de duchay untotal de
3.200 guantes de plastico. La estimacion
es de superar estas cantidades en los
proximos dias, paralo que desde la Aso-
ciacion Provincial deHoteles, sehapuesto
en marcha un sistema de coordinacion de
las donaciones que estan realizando los
establecimientos.

Desde el Circulo Empresarial de Tu-
rismo quieren agradecer publicamente a
sus asociaciones miembro y al conjunto
de los empresarios del sector turistico
que las conforman, “por €l esfuerzoy la
solidaridad manifestado en los momentos
tan complicados que estamos viviendo,
y anima atodos €llos a continuar en esta
linea de apoyo atodos los colectivos que
demanden nuestra ayuda’.
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ApartoSuites Jardines de Sabatini,
convertido en hotel de emergencia

El establecimiento madrilefio Jardines de Sabatini se ha movi-
lizado con celeridad para cubrir lasnecesidadesde alojamiento

I detonante del activismo de
ApartoSuites Jardines de Sa-
batini fue la solicitud de hos-
edgje de una anciana que iba
a ser desalojada del hotel donde residia.
Se quedaba, literalmente, en la calle. A
pesar de la confusion generalizaday de
las distintas interpretaciones posibles
de la normativa en una situacion inédita
hasta la fecha, fue e desamparo de esta
persona la que impulso a la Direccion
del hotel a reaccionar con rapidez. Se
apresurd en transmitir esta carencia a
las autoridades y, gracias a apoyo de
la Direccién General de Turismo de la
Comunidad de Madrid y de diversas
asociaciones del gremio, principal mente
la Asociacién Empresarial Hotelera de
Madrid (AEHM), se ofrecié como hotel
de emergencia para estos colectivos.

La transformacion de un apartotel
“normal” en refugio de emergencia ha
sido sdlo posible gracias ala buena dis-
posicién del equipo humano, encabezado
por su directora Charo GarciaSilgo. An-
tes de hacer movimiento alguno, buscd
el consenso de su personal y, a pesar de
lapsicosisreinante, dieron juntosel paso
adelante necesario para continuar con
el trabgjo diario. “Parte de mi labor ha
sido mantener el dnimo alto, extremar
las medidas de seguridad frente al virus
y coordinar €l esfuerzo comdn. Cada
uno tiene en su casa sus problemas per-

sonales, desde padres ancianos a hijos
pequefios, y me siento muy orgullosa de
como hemos conseguido compatibilizarlo
todo para hacer un frente Unico y poder
seguir ofreciendo servicio a los que lo
necesitan”, asegura. El escenario notenia
precedentes de los que aprender, asi que
ha reguerido recabar en cada momento
la informacion obtenida por maltiples
fuentes, escuchar las necesdades de los
clientes alojados y aplicar grandes dosis
de sentido comUn para establecer unos
protocol osde actuacion segurostanto para
el huésped como para los trabajadores.
ApartoSuites Jardines de Sabatini
pudo empezar a ofrecer alojamiento
higienizado. Con todas las medidas de
prevencion necesarias, se ha convertido
en residencia segura para estos grupos
depoblacion. “ Todaprecaucion espoca’,

n el contexto de colabora-

cién entre Catalonia Hotels

& Resorts, las asociaciones

oteleras de cada comunidad

y las autoridades sanitarias para hacer

frente a la crisis sanitaria provocada por

el Covid-19, 1a cadena hotelera ha infor-

mado delos hotelesque estan prestando
su apoyo a sistema sanitario.

En Barcelonaestael CataloniaBar-
celona Plaza (347 habitaciones) como
hotel medicalizado; € Catalonia Dia-
gona Centro (84 habitaciones), como
alojamiento para personal sanitario del
Hospital Clinic; y € CataloniaRigoletto

CataoniaHotes& Resortscolabora
con las autoridades sanitarias

(65 habitaciones), como alojamiento
para persona de la administracion sa-
nitaria del Servei Catala de la Salut. Ya
activo. En Sabadell, el Catalonia Gran
Hotel Verdi (172 habitaciones), como
hotel medicalizado; y en Madrid, & Ca-
talonia Plaza Mayor (82 habitaciones),
como hotel medicalizado.

Ademas, €l resto de hoteles de
CataloniaHotels & Resorts en Esparia
estan a disposicion de las autoridades
sanitarias para cubrir las necesidades
gue consideren necesario.

“Queremos expresar nuestro maxi-
mo apoyo atodas las personas afecta-
das por el coronavirus y sus familiares.
Demostrar también nuestra maxima
admiracion a la extraordinaria labor
gue estan realizando los equipos
médicos, asi como la sociedad civil
en general. Y un agradecimiento y
mencion especial atodo € personal de
CataloniaHotels & Resorts por su ca
pacidad de colaboracién, comprension
y esfuerzo que ha superado en muchos
casos lo profesionalmente razonable
demostrando una vez mas su calidad
COmMO equipo y como personas’, han
sefialado desde la cadena hotelera.

de vigjeros en transito, personal de infraestructuras y otros
afectados por la crisis del coronavirus COVID-19.

afirma su directora, que ha ido dispo-
niendo pautas como la instalacién de
mamparas de seguridad en larecepcion,
el empaquetado individualizado desde la
lavanderia de la ropa de bafio y cama o
la desinfeccion diaria de Gtiles tan coti-
dianos como los boligrafos.

Esta también es una historia de co-
laboracién entre personas y empresas.
Al igual que otros muchos hoteleros y
gracias a la intermediacion de la Aso-
ciacion Espafiola de Directores de Hotel
(AEDH), € hotel ha brindado 10 camas
y donado todos sus gorros de duchaalas
matronas de la Maternidad del hospital
Gregorio Marafion. ApartoSuites Jardi-
nes de Sabatini forma parte del tejido
solidario, junto a otros establecimientos
hoteleros medicalizados o que hospedan
apacientesy mayores.

FuerteGroupHotels
estableceunsistema
de financiacion
para sus empleados

El hotel Fuerte
El Rompido si-
gue con sus ac-
ciones solidarias
al ceder material
de desinfeccion
y proteccion a la
Guardia Civil.

ientras Fuerte Group Hotels
culminé con el cierre de
todos sus establecimientos,
en aplicacion delasmedidas
de contencién aprobadas por el Gobierno,
algunos de sus hoteles como Fuerte El
Rompido siguieron dando muestrade una
gran solidaridad al ceder a la Guardia Civil
de El Rompido (Huelva) material de desin-
feccidny proteccion como alcohol, bacte-
ricidas, guantes, mascarillasy productos
de limpieza desinfectantes, entre otros.
Por su parte, la cadena ha creado un
sistema de financiacion para ayudar a los
empleados del grupo que puedan necesitar
liquidez para hacer frente a sus préstamos
hipotecarios de su tinica vivienda familiar.
El préstamo lo podran solicitar aquellos
empleados fijos y fijos discontinuos cuya
cuota hipotecaria mensual supere el 50%
de los ingresos derivados de las presta-
ciones que recibirén durante estos meses.
Las ayudas se pondran en marcha una vez
sean aprobados|os ERTEsquelaempresa
se ha visto obligada a presentar ante un
escenario de hoteles cerrados.

Vinccl Hoteles dona material sanitario
paragpoyar laluchacontrael COVID-19

La cadena hotelera ha querido aportar su pequefio grano de arena en la labor que
estan desarrollando centenares de profesionales que llevan semanas luchando para
frenar esta crisis sanitaria sin precedentes. Todos sus establecimientos han donado
a centros sanitarios y cuerpos de seguridad todo el material del que disponian que
pueden resultarles Gtil parala contencién del COVID-19.

r responsabilidad social y como

arte de su compromiso con la
ciudadaniaen estacrisissanitaria,

Vincci Hoteleshadonado distinto

tipo de material acentros sanitariosy alos
cuerpos de seguridad para apoyar lalabor
gue estan realizando para combatir esta
emergenciasanitariasin precedentes. Todos
losestablecimientos delacadenahan entre-
gado mas de 60.000 unidades de guantes,
mascarillas, geles de hidroalcohal, gorros
de ducha, etc., en definitiva, todo aquello
de lo que disponian y puede contribuir a

ayudarles en su trabgjo diario paralacon-
tencion del COVID-19. La compafiia, que
yahabiaanunciado € cierretemporal pau-
latino de todos sus establecimientos ante
lasituacion global generadapor € impacto
del COVID-19 tanto a nivel nacional como
internacional, haquerido agradecer ademés
la extraordinaria labor que estan desarro-
[lando todoslos profesionales que diaadia
acuden asus puestos detrabajo paracuidar
detodos nosotros en un momento en e que
la responsabilidad y la solidaridad deben
ir de la mano para vencer esta pandemia.
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GAT Gestion de Activos Turisticos

a parada en seco de la actividad

econdmica y, en concreto, la

del sector turistico al completo

sobrevenida apenas iniciada la
temporada en lamayoriadelos destinosy
con unaimportante demandayaen libros,
haprovocado un vuelco absoluto enlapla-
nificacion del afio. Ha hecho saltar por los
aires todos los planes de negocio de 2020
teniendo que virar, mutar répidamente
haciaun escenario de‘supervivencid para
poder salir adelante.

Una situacién global sin antecedentes
ni precedentes. Un entorno extremada-
mentevolétil comin dondereinaunadnica
certidumbre; laincertidumbre, y enlaque
lasempresasdel sector turistico sehanvis-
to especialmente afectadas e impactadas.

Lasconsecuencias del efecto Covid-19
las arrastraremos durante bastante tiempo.
Ahoramismo todaviaestamosen € trans-
cursodelaprimerafase, afrontar y superar
con éxito la crisis sanitaria, reducir el
avance de contagios y limitar al maximo la
mortalidad. Por delante nos queda un largo
y laborioso proceso de reconstruccion que
precisara de tiempo, capacidad, ingenio,
flexibilidad, criterio y apoyo institucional
para superarlos. Y no un sera aspecto
menor rodearse ademas de buenos aliados
y compaiieros de viaje, técnicos, expertos
que, desde el analisis objetivo, sumen su
amplio expertisey lahumanaempatiaque
les capacita para ayudar a entramado de
empresas turisticas que ahora mismo se
debaten en mitad de un mar de dudas e
inquietudes.

En GAT nos pusimos manos a la
obra répidamente y, ademas de renovar
la confianza en talento del equipo senior
que forma parte de nuestra estructura,
apostamos por asesorarnos bien a través
de especidistas en aquellas materias mas
complejas que afectaban de lleno a nuestra
sostenibilidad empresarial.

Detodasnuestrasinquietudescomo ges-
tores hoteleros bajo diferentes formulas, cua-
tro cuestiones nosocupan primordial mente:

» El impacto del Covid-19 en el cum-
plimiento de los contratos de arren-
damiento hotelero.

» Efectos del Covid-19 sobre las rela-
ciones laborales con los empleados
del hotel y de los servicios centrales.

* El impacto del Covid-19 sobre el
cumplimiento de las obligaciones
asumidas por el operador hotelero
frente a sus proveedores.

» La prestacion de los servicios de alo-
jamiento.

Y en Garayar Abogados (Www.garaya-
rabogados.com) encontramos un perfecto
aliado, el compafiero para este complejo
viaje, encontramos respuestas, solucio-
nes concretas para cada cuestion y caso
concreto. Nos gustaria compartirlas con
los lectores del pe-
riodico de CEHAT,
conscientes de que
seguramente son
dudas compartidas
y respuestas Utiles
para todos nosotros.

Enlascuestiones
referentesal pago de
rentas en el marco
de la contratacion de arrendamiento, ha-
blamos con Diego del Cuadro (DC), socio
director del despacho.

¢Cabe la renegociacién de los términos
econdmicos del contrato? ¢Y la suspen-
sion unilateral del pago delarenta?
DC: Enun supuesto como el actual, en
el quelaactividad hotelera se paraliza por
una causa defuerzamayor, e equilibrioen
las relaciones contractuales arrendador-
arrendatario se ve gravemente afectado.
En estos supuestos nuestro sistema juridi-
co, y en concreto la doctrina del cambio
sobrevenido de las circunstancias ‘rebus
sic stantibus, permite al arrendatario
exigir al arrendador la renegociacion de
los términos econdmicos del contrato de
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arrendamiento para lograr ese reequili-
brio delas prestaciones. Esta via juridica
encuentra sufundamento principal enque
la finalidad propia de un contrato de arren-
damiento hotelero (tanto deinmueble como
deindustria), esto es, el desarrollo deuna
actividad empresarial, seveimposibilitada
por una causa ajena a la voluntad y a la
esfera de control del arrendatario. Por lo
tanto, s tal actividad separaliza por fuerza
mayor (como es el caso de la actividad
hotelera en estos momentos) el contrato
resulta excesiva-
mente oneroso para
el arrendatario, e
incluso se podria
alegar una pérdida
del objeto propio de
esta relacion con-
tractual.
Lasreacionesla-
borales con nuestros
trabajadores son algo mas que una preocu-
pacion técnicay operativa para GAT, son
una ocupacion de ambito humanoy por lo
tanto unagran responsabilidad que precisa
de la mejor de las respuestas. ¢Qué medi-
dashabilitalanormativaactual respecto
delostrabajadores del sector hoteler0?
DC: El cierre del establecimiento ho-
telero decretado por orden gubernamental
constituye el presupuesto necesario para
quelasuspensién deloscontratoso reduc-
cién dejornada derivadosdedicho cierre
puedan acoger se al régimen especial pre-
visto por la normativa de aplicacion (Real
Decreto -ley 8/2020) para los ERTES por
fuerzamayor. Por lotanto, el operador del
establecimiento hotelero podra beneficiar-
setanto delos plazosreducidos que ofrece

el régimen especial en esta situacién, como
también dela exoneracion de abono dela
aportaciénempresarial previstaenlaley
General de la Seguridad Social, mientras
dure€ periodo de suspension de contratos
oreduccién dejornada. A estosefectos, la
exoneracion seratotal cuando laempresa
tuviera-a 29 defebrero de 2020- menosde
50 trabajadores en situacion de altaen la
Seguridad Social; y i, en la citada fecha,
tuviera 50 trabajadoreso masen situacion
de alta, la exoneracion alcanzard al 75%
dela aportacién empresarial”

La gran duda que surge en estos mo-
mentos es qué vaapasar cuando selevante
lasuspension delaactividad hoteleray los
explotadores no puedan seguir acogiéndose
ala ‘causa de fuerza mayor’, a pesar de que
el arranquedelaactividad seproducirasin
reservas de clientes y con los hoteles casi
vacios. Por este motivo, muchas voces en
el sector estan pidiendo la extension de la
causa de fuerza mayor mas alla del periodo
de estado de alarma.

El respeto por lalabor y € servicio que
nos prestan los colaboradoresy proveedo-
res, nos merece también toda la atencion
y ocupacién, setrata de hacer las cosas|o
mejor posible por ética y estética y porque
la recuperacién pasa por la compresion
mutua y la colaboracion entre todos.

DC: Como he mencionado anterior-
mente, el marco legal vigente permitealas
partes compelerse a negociar la forma en
quepodran reequilibrarselas prestaciones
decualquier contrato, deforma que se evi-
tequeel mismo sea especial mente onerosa
paraunau otraparte. En el marco actual,
calificado como de fuerza mayor, y puesto
gue a ambas partes les interesa mantener
una relacion comercial fluida cuando se
reanude la actividad, mi recomendacion
amisclientes es que se sienten a negociar
unaférmulajustay equitativa que permita
a ambas superar esta grave situacién.”

Y por supuesto nuestros clientes, los
fieles y los potenciales, el final y el objeti-
vo de una cadena que sin duda ha de salir
reforzada de este episodio transformador.
Informarles y prestar el mejor servicio
posible bajo cualquier circunstancia con-
virtiéndonos en garantes de su seguridad,
ganandonos una vez mas su confianza.

DC: Lanormativadeemergenciadicta-
dapor el Gobiernono sehaolvidadodelos
consumidores. Es evidente que la suspen-
sidn dela prestacién del servicio de aloja-
mientotraecausadirectaenlastuacionde
fuerza mayor y por tanto €l consumidor no
puedeverseperjudicado. En este sentido se
promueve quelaspartestraten de alcanzar
una soluci6n aceptable para ambas, como
puede ser € aplazamiento de la estancia,
pero en caso de que no que se alcance
un acuerdo el cliente pueda resolver su
contrato de alojamiento sin coste para él
estando obligado €l explotador del hotel
a reembolsarle las cantidades pagadas,
descontados|os gastos. También seprevén
medidas especiales para |os viajes combi-
nados, quepasan por laentrega deunbono
al cliente para disfrutar del viaje durante
un afio, transcurrido el cual sinrealizar €
vigjed cliente podréa recuperar su dinero.
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L a optimizacion de tu factura energética
en tiempos del COVID-19

Lasituacion excepcional en laquevivimos, derivada dela pandemia mundial provocada
por el COVID-19 nos sitiia ante el reto de la gestion eficiente de un input tan importante
como es la energia. Podemos aplicar acciones de caracter puntual contempladas en €

rasel pasado Webinar organiza-
dopor e ITH, realizado €l pasa-
do 8 de abril, han sido muchos
los establecimientos que han
contactado con Exclusivas Energéticas.
Laprincipal dudase hadado con respecto
a esas medidas de ahorro que todavia
se pueden gestionar por esta situacion
excepcional que afecta al sector.

COVID-19
Dentro del &rea de gestion de Exclusivas
Energéticas, las principales medidas
aprobadas para la reduccion de costes
de la energia (aprobadas en el BOE del
pasado 31 de marzo) quedan basicamente
orientadas a: optimizar potencias para
reducir el término fijo eléctrico al mi-
nimo, reducir el término fijo en el gas,
bajando de escalon en el tipo de tarifa
0 suspendiendo tempora mente el pago
de facturas. Cada operacion tendra sus
maticesy Exclusivas Energéticas tratard
de realizar las diferentes gestiones de
forma diligente, técnica y eficientemente.
En la seccién de naoticias de la pagina
web del Instituto Tecnoldgico Hotelero
tienes colgada la noticia ‘Medidas y
ajustes en suministros energéticos frente
al Covidl9' donde puedes visuaizar la
grabacion de lawebinar del pasado dia 8
de abril, asi como consultar |a presenta-
ciony e archivo con las (FAQS) pregun-
tas resueltas que nos hicieron llegar los
asistentes alamisma

Estando atentos

Ademés, Exclusivas Energéticasestatra-
tando de ‘ver por encima esta situacion
de emergencia, en la cual los mercados,
tanto Spot como Futuros of recen actual-
mente muy buenas oportunidades. Su

Decreto del Estado de Alarma parareducir los costesdelafacturaen periodo COVID-19
pero, lo verdaderamenteimportante, esaprovechar e momento para optimizar lafactura
denuestro establecimientoy asi afrontar €l futuro con mayoresgarantiasde supervivencia.

Contratos lrontais
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ideano es otraque organizar, muy pronto,
junto al ITH, la Nueva Central de Gestion
de la Energia para el Sector Hotelero.
Justo para cuando se empiece areactivar
€l sector, deseando desde la organizacion
que sea para este verano proximo.

El mercado
El inmediato futuro traeraconsigo unacai-
dadelademanda, sobrevenidapor lacrisis
mundial sanitaria. Estatendré sus efectos
en ¢ precio de la energia actual, tanto
nacional como internacional. Junto con
esto, la consiguiente recesién econémica
proxima, yaempiezaamover losmercados
de la energia a futuros a la baja. Esta sera
la ocasion propicia para adaptarnos con
perspectivay poder actuar con creatividad
aportando solucionesy ahorros.
Alineado aesto, Exclusivas Energéti-
cas ofreceraalos socios de | TH Hoteles,
un servicio de gestion agregada de la
energia paratodo tipo de establecimien-
tos. Se espera que se tome consciencia
de la situacién actual y se abandonen
posiciones unilaterales, creando un pri-
mer grupo de autogestion que ofrezca

las mejores condiciones posibles en los
contratos de suministro.

iGEX Energia/ITH

En unaprimerafase, seofrecerdn Contra-
tos con Garantia de Ahorros a los hoteles
con mas dificultades, aquellos pequefios y
medianos establecimientos hoteleros, que
serén los més castigados por esta crisis.
Para ellos ITH, junto con la empresa iGEX
Energia (Central de Gestion de la Energia
Avalada por € ITH), creara dentro de un
modelo de compra, un fondo de energiay
un servicio de gestion unificado. Creando
asi, un producto, que ahorraréa cantidades
incluso superiores al 15%, unificando la
gestion de suministros energéticos.

Sumando energia

La primera cuestion a plantear seria:
(,como se unifica toda esa energia? Solo
mediante el compromiso, el resultado
puede ser garantizado, asegura Exclusivas
Energéticas. Esto significa que se ofrecera
una garantia minima de ahorro, que serd
superior segun se confirmen mas estable-
cimientos en la participacion. Unificar

1 el Bl 1%l

Madicas de ahomo en suminisiros anergaticos frente ol Covidl?

# Reducchon Temporal Potencias Contratadas
Ahorro potencial del 15 al 20% del coste dé una factura en condiciones normales
Tramitacion mixima 5 dias
Rigspos

¥ Excepos de Potencias por consumo litente de |2 instalaciones [Camaras
frigorificas, sistemas de bombeo .| especialmente tarifas 6.1
* Pérdida de ahorros potenclales en el restablecimiento de las potencias en

regimen de funcionamiento
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toda la energia en la Central de Gestion
de la Energia del ITH, para que negocien
precios inmejorables, para dichos hoteles.
Gestionando eficientemente

Lapreguntaque puede surgir ahoraes
lade contratar desde mi comercializadora
o desde iGEX Energia. Estaultima aplica
toda latecnologia necesariano solo para
optimizar el precio en la compra, sino
gue también, aplica todo ese potencial
para optimizar la gestién técnica de ese
volumen de energia. Es mediante ambas
palancas, desde donde se generan los me-
jores resultados. Es un modelo reinven-
tado parala adaptacion alo que necesita
ahora el sector.

Tecnologia

Como expertos, iGEX Energia esta
dando apoyo y firmando colaboraciones
con algunos hoteles que han delegado
esta gestion en dicha empresa. Lo han
hecho porque estos clientes saben que
se despreocupan y van a tener e mayor
rendimiento gracias al respaldo que una
empresa como esta les of rece.

Este es un momento extrafio, los ges-
torestienen dudasy muchas otras preocu-
paciones. Por eso delegar estas gestiones,
es una de las opciones més convenientes.
Ademas han previsto, que no suponga un
coste directo, si no que mediante la finan-
ciacion de los servicios por los ahorros
conseguidos en el 100% de |os casos.

Hay multitud de solucionesy ahorros,
tanto para pequefios establecimientos,
como para medianas y grandes cadenas
hoteleras. iGEX Energia pone a disposi-
ciénlatecnologiamésavanzaday un gran
activo en recursos humanos, con mas de
25 personas especialistas en la gestion
energética. Confiar su energia supondria
unaaltarentabilidad, aunque sempre serd
del cliente la Gltima palabra para delegar
en laentidad esta gestion.

Quiero también agradecer al ITH
su esfuerzo y confianza en nosotros y
enviamos mucho animo a los hoteleros
de este pais, que sabemos lo duro que es
todo esto paraellos.

Juan de Dios Diaz Martin,
Asesor en iIGEX Energiay Responsable
Comercial de Exclusivas Energéticas
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Es el momento de sumar esfuerzos
empresariales paravencer a COVID-19

Juntos seremos mas fuertes y si todos ponemos de nuestra parte podremos salir de
esta situacion. Animamos a las empresas comprometidas con el presentey el futuro
dela sociedad en la que vivimos, a unirse a este propdsito para vencer cuanto antes
al coronavirus. Desde Resuinsa nos hemos puesto al servicio de la Sanidad con la

planar la curva de contagiosy
evitar el colapso dela Sanidad
se han convertido en las prio-
ridades paraunasociedad que
ha visto cdmo su vida ha dado de manera
inesperada un giro de 180 grados.

El coronavirushaarrasado con e equi-
librio social detodosy la economicadela
mayoria de empresas, pero a pesar de €lo
muchas cadenas hoteleras se han unido a
la causa 'y han transformado sus estable-
cimientos en espacios medicalizados para
abergar enfermosleveso que seencuentren
en fase de aidamiento por € Covid-19, asi
como a personal de servicios esenciales.

La expansion del virus ha dejado
todo tipo de consecuencias pero también
muchas dudas por € hecho de que pueda
mantener su capacidad infectiva durante
dias. AunquelaOM S no consideraquelas
superficies contaminadas sean un vector de
transmision tan importante como el conta
gio de persona a persona, insisten en que
se desinfecten bien todas las superficies.

En lo que a textiles se refiere las reco-
mendaciones de lavado vienen reflejadas
en una guia de buenas practicas para los
establecimientosy trabagjadores del sector
turistico elaborada por e Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo en cola-
boracién con e Ministerio de Sanidad.

Los textiles de bafio, habitacion y
comedor han de someterse a los lavados
del proceso industrial entre 60°-90°C con
el detergente habitual, aumentando la
frecuencia en el cambio de los mismosy

recomendando no sacudir la ropa sucia
antes del proceso de lavado.

Desde Resuinsa queremos explicar
que el lavado industrial es un proceso
muy agresivo que produce un desgaste ex-
traordinario en cualquier prenda, en e que
intervienen multiples factores como son
la temperatura de lavado, |os detergentes
y quimicos utilizados, |a temperatura de
secado, y latemperatura de calandrado y
prensado, por lo que es necesario utilizar

donacion de mas de 11.000 prendas para equipar €l nuevo Hospital de Campafia de
La Fe en Valencia. Asi mismo, hemos hecho entrega de material textil a distintos
hospitalesde nuestro pais, entrelos que seencuentra el Hospital PrincipedeAsturias
de Alcala de Henares, uno de los mas saturados con esta pandemia.

productos de calidad y avalados con cer-
tificados oficiales.

L ostextiles que se someten aeste tipo
delavados, deben detener gran resistencia
y conseguir mantener sus cualidades a
lo largo del tiempo, pudiendo resistir las
duras condiciones de este tipo de lavados
muy diferentes alos domésticos.

Es e momento delasolidaridad, dela
entregay de launidad. Nuestra sanidad y
nuestra economia han recibido un golpe

gue jamas habriamos esperado y con €llo
nuestro sector turistico, uno delos princi-
pales motores de nuestra economia.
Desde Resuinsa siempre hemos de-
fendido que la Hosteleria espafiola es un
referente a nivel mundial y hoy mas que
nunca nos reaﬁrmamos, es un referente

de solidaridad.

Félix Marti,
director general de Resuinsa

El sector de lalimpiezatrabaa contrarrel o)
para combatir e COVID-19

El sector experimenta una fuerte demanda de productos y servicios, y empresas
como Cleanity, especializada en disefiar y ofrecer soluciones integrales de higiene
industrial paralalndustria Alimentariay el sector Horeca, estan respondiendo con

esde la llegada del virus a
Espaiia, la higiene y las des-
infecciones, tanto de espacios
como de superficies del hogar
oincluso nuestras propias manos, forman
parte de la rutina diaria. Para empresas
como Cleanity, especializada en disefiar
y ofrecer solucionesintegrales de higiene
industrial para la industria alimentaria
y €l sector Horeca, esto ha supuesto, no
solo un fuerte crecimiento en la deman-
da de productos y servicios por parte
de clientes, sino una necesaria y rapida
adaptacion de su modelo de trabajo al
nuevo escenario.
Asi, una de las primeras medidas to-
madas por Cleanity fueladeasegurar que
sus productos son aptos para eliminar €

Cleanity.

Lideres jecuroa

contundencia: desinfeccionespor via aérea, productostestados contra el virusy mu-
chaformacién paralosprofesionales. En el nuevo contexto global, lasdesinfecciones
y la higiene estan llamadas a jugar un papel clave y constante en nuestras vidas.

COVID-19. Paradllo, recurrié aun labo-
ratorio independiente que determiné que
dos de sus productos hidroal cohdlicos son
activos frente aun coronavirusfelino que
se usacomo model o paralos coronavirus,
segln la norma internacional EN14476.

Estos productos son el Desincol 2 y €
Desinfectol Manos Gel. Una vez confir-
mado esto, laempresareforzé su plantilla
para ofrecer servicios de limpieza en su-
permercados de toda Espafiay comenzo
a ofrecer de manera constante e servicio

de desinfeccion viaaéreaatodas aquellas
fébricas del sector de la alimentacion y
bebidas que lo han solicitado como extra
asu proceso de limpiezay desinfeccion.

Ademas, laformacién, no solo de sus
trabajadores sino también a clientes, ha
sido clave en la correcta gestion de la
seguridad. En este sentido, se han elabo-
rado y difundido diferentes documentos
técnicos con recomendacionesy consejos
de higiene personal y de limpieza de su-
perficies para combatirlo.

Todas acciones encaminadas aluchar
contraun objetivo comin: unapandemia
gue, graciasalos profesionales del sector
de lalimpiezay de muchos otros secto-
res, mas pronto que tarde pasaraaser un
lejano recuerdo.
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Conocimiento basado en datos, Imprescindible
ante esta crisis de incertidumbre

La crisis sanitaria provocada por el COVID-19 ha derivado en una
grave crisis de incertidumbre para el sector turistico, que se encuen-
tra bloqueado y a falta de respuestas. Esta es una situacion total-
mente nueva e inesperada a la que no se puede hacer frente con la

abrian Technologies lleva
mas de cinco afios especia-
lizada en € tratamiento de
datos del sector turistico
a nivel mundial. Su tarea se resume en
transformar datoseninformacion

durante su estancia, e incluso analizan la
competitividad hoteleraatravés deindica-
doresdesatisfacciony evolucion deprecios.
Unamonitorizacién entiempo real detodo
€ ciclo ddl vige antes, durantey después.

experiencia previa y los datos historicos. Desde Mabrian Technolo-
gies nos ofrecen una herramienta de analitica de datos globales y
actualizados, que nos permite obtener un mayor conocimiento de las
dinamicas turisticas ante esta realidad incierta.

ferentes destinos y mercados. Para €ello,
han desarrollado en las Ultimas semanas
una serie de indicadores especificos que
ayuden a entender este impacto. Estan
siguiendo tresindicadores clave: laevolu-

blsquedas de vuelos; y la evolucion de la
conectividad aéreadelosdestinosatravés
de un seguimiento exhaustivo, cada tres
dias, de las programaciones de vuelos de

y ayudar a sus clientes, destinos
turisticos, hoteleros, aerolineas,
etc. a usar esa informacion para
la toma de mejores decisiones.
Este tipo de servicio tomainclu-
so més relevancia en la tesitura
actual, cuando la incertidumbre
es maximaincluso a corto plazo.

Su virtud es la capacidad de
analizar en una sola herramienta
datos de diferentes fuentes y
ofrecer unacompletavisondelas
dinamicasturisticasquerodeana | =
un destino. Analizan la facilidad
de acceso aun destino através de
los datos de programacion aéreay
de los precios de vuelos, analizan
la demanda inspiracional y la
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las compafiias.
Con estos indicadores, en
= = | Mabrian pretenden ayudar a

responder a las dos preguntas
clave: cuando se podra reac-
tivar el sector y qué ritmo de
recuperacion podemosesperar, y
dénde debemos enfocarnos para
reactivar laactividad delamejor
manera. Si bien estas respuestas
dependen en parte de las deci-
siones de los gobiernos respecto
«» | alasrestricciones de movilidad
y requisitos sanitarios, tener €l
maximo conocimiento sobre los
potenciales mercados, nos puede
ayudar aser mucho masagilesen
el proceso de recuperacion.

Con laintencion de apoyar a
sector en estasituaciontancritica,

demanda confirmada a través de
datos de blsguedas y reservas de vuelos,
analizan también el comportamiento y
preferencias de los turistas a través de los
datosderedessociales, € gasto contarjetas
y la conectividad de dispositivos méviles

Precisamente en las circunstancias
actuales, estan centrando sus esfuerzos
en la fase pre-vige, tratando de medir
e impacto en la demanda turistica que
la crisis actual va a suponer para los di-

cion diaria de la percepcién de seguridad
para los destinos, que permite medir la
sensibilidad de los diferentes mercados
respecto de la crisis; la evolucién diaria
de la demanda esponténea a través de

Mabrian halanzado lainiciativa
de Plan de Accidn parala Recuperacion a
travésdelacual ofreceun servicio gratuito
de acceso a su plataforma de Inteligencia
Turistica. El acceso puede solicitarse a
través de la web www.mabrian.com/es.

BR Bars & Restaurants avanzacon su movimiento
#HosteleriaEnCasay crea una plataforma digital

La startup ha creado la plataforma www.hosteleriaencasa.com con el fin de ayudar a los
profesionales del sector Horeca (hoteles, bares, restaurantes y cafeterias), uno de los grupos
mas castigados por el Covid-19. Bajo el slogan ‘sigamos haciendo sentir’, el objetivo es

espuésde habilitar suapp para
e deliveryy debgar sustarifas
amitad de precio, BR Bars &
Restaurants, que permite pedir
y pagar atravésdel movil en hoteles, bares
y restaurantes, ahora ha creado la plata-
forma www.hostel eriaencasa.com dentro
de su movimiento #HosteleriaEnCasa en
apoyo y solidaridad al sector Horeca.
Los empresarios del sector de hos-
teleria y turismo podran unirse a esta
iniciativa, cuyo objetivo es convertirseen
el punto de unién y de apoyo delos hoste-
leros de Espafia. Bgjo € sogan ‘sigamos
haciendo sentir’ se van a organizar foros,
chats privados, debates, eventos de net-
working, webinars, etc. para fomentar la
colaboracion entrelosmiembros. Ademas,
son varios los profesionales que ya estan
aportando sus testimonios y contando su
experiencia, a los que se pueden sumar
todos los nuevos profesionales que asi 1o
deseen, que también pueden transmitir

mensajes de &nimo e incluso tener su
propio perfil de hostelero en el apartado
‘Tu red social’. #HosteleriaEnCasa se
convertirden un banco deideasentretoda
lacomunidad con un Unico objetivo: salir
adelante despuésdelacrisisdel Covid-19.

Ademés, desde la plataforma se ofre-
cen bonos de todo tipo: comidas, bebidas,
noches de hotel, servicios, etc. para que
los usuarios puedan comprarlosy usarlos

convertirse en la casa digital de los hosteleros de Espaiia a través de la colaboracion entre
los miembros que la integren. Cualquier profesional del sector puede unirse a la iniciativa,
en la que se organizan foros, chats privados, debates, eventos de networking, webinars, etc.

en cualquiera de los establecimientos ad-
heridos a la red una vez finalice el estado

dealarmay comiencen aabrir suspuertas.

El CEO delacompaiiia, Miguel Angel
Del Pino, destaca que “con la plataforma
#HosteleriaEnCasa queremos aportar
nuestro granito de arena a todo € canal
Horeca. Nosotros somos una empresa
100% digital y consideramos que €l sector
debe adaptarse al cambio. Estaplataforma

puede ser € inicio dealgo muy grandey de
un futuro donde todos podamos col aborar
y estar unidos’. Ademas, estamos abiertos
acolaboracionescon marcasy fabricantes
gue quieran unirse. De hecho, ya conta-
Mos con varios partners’. El movimiento
#HosteleriaEnCasa pone a disposicion
de todos los empresarios y hosteleros
esta plataforma para dar apoyo y ayuda
ala pronta recuperacién de la economia,
ofreciendo alos negocioslaposibilidad de
seguir generando ingresos a través de la
tecnologiay de latransformacién digital.

Entre los profesionales que ya se han
unido alaplataforma estan Alberto Mar-
tinez, CEOy fundador deLaGitanaL oca;
Radl Jménez, director general de AJE;
Joan Ribas, Horeca Senior Consultant de
Hard Rock I nternational; Emilio Gallego,
secretario de Hostel eriade Espafia; Rubén
Chousa, director general de Grupo Inga-
pan; 0 José Manuel Chousa, presidente de
Dmanén, entre otros.
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Paraty Tech no cesa en su apoyo al sector
hotelero durante la crisis del coronavirus

La crisssanitaria del coronavirus ha derivado en otra de carécter econo-
mico. El Estado de Alarma decretado € pasado mes de marzo y las medi-
das restrictivas que ha conllevado, incluyendo el rigido confinamiento al
gue se ha visto sometida la sociedad espariola con € objetivo de ralentizar

airrupcién y rapida expansion

del coronavirus que, en poco

mas de un mes, ha adquirido la
dimensién de pandemiamundial,

ha supuesto para infinidad de empresas un
forzosoy dréstico cesede su actividad. Esdl
caso delos hoteles que, ademas de haberse
visto obligados acerrar sus puertas, luchan
para sobrevivir y para hacer frente a la
avalanchade cancelacionesy laestrepitosa
caida del nimero de reservas. Sin una fe-
chamarcadatodavia parasu regreso, ni un
protocolo clarodeactuaciénenlorelativoa
su adecuacion paraafrontar, conlasimpres-
cindiblesgarantiassanitarias, unahipotética
reapertura, la desesperacion de los propie-
tarios aumenta de un modo directamente
proporcional a su grado de incertidumbre.
Sin embargo, en Paraty Tech opinan
que no hay tiempo para lamentaciones.
Como proveedores tecnol 6gicos, trabajan
con diferentes escenarios en mente. El
mas optimista no descarta una progresiva
vuelta a la accién a partir de comienzos
del mes de julio. Por eso consideran
fundamental mantener con sus clientes
una actitud proactiva: informar, formar

y asesorar. Estacrisis constituye también
una oportunidad para fidelizar a los hués-
pedes. Y precisamente en esta linea de
pensamiento, han puesto en marcha las
siguientes accionesy funcionalidades:

- Herramienta Gratuita de Control de
Precios: sostenida sobre la estructura de

el ritmo de los contagios, ha traido consecuencias devastadoras para €
tgjido empresarial nacional y, en particular, del sector turistico. Mas que
nunca, los hoteles demandan apoyo. Una peticiéon de auxilio a la que Pa-
raty Tech esta respondiendo con medidas destinadas a mitigar su impacto.

datos de las herramientas Price Seeker y
Turobserver, ambasdesarrolladas por Data
Seekers, encargada de los desarrollostec-
nolégicosde grupo Paraty World, permite
a los hoteles hacer un seguimiento de la
evolucién del precio medio de la plaza,
filtrando por zona, categoria y ocupacion.

Desde su lanzamiento, més de 500 hoteles
se han beneficiado de la misma, mientras
Paraty Tech se ha encargado de atender
peticiones particulares en relacién con la
inclusion de nuevos destinos susceptibles
de ser analizados.

- Funcionalidades Desplazamiento de
Cancelaciones y Bonos Regalo: €l plan
de choque para mitigar e impacto de las
cancel aciones se ha plasmado en dos fun-
cionalidadesdistintas. Laprimerapermite
a los clientes aplazar una reserva para
mas adelante, con independencia de las
condicionesde cancelacion delatarifase-
leccionada. Lasegundaponeadisposicion
de los huéspedes la posibilidad de recibir
un reembol so (aunque no les corresponda)
en forma de bono regalo, canjeable via
Promocode, parareservas futuras.

- AgentesRing2Travel Sin Coste: saber
gestionar cancel acionesestan importante,
0 Mas, que saber gestionar reservas. Por
es0, losagentesde Ring2Travel, Customer
Experience Center de Paraty Tech, han
puesto su know how a disposicién de los
hoteles para ayudarles a descongestionar
sus lineas telefdnicas.

Nivimu, Gestion 360 RRHH, la aplicacion
COVIDFREE para hoteles gratis en 2020

Nivimu, aplicacion de Ultima generacion de recursos humanos en la
nube, desarrollada en Espafia y con el alojamiento de los datos en-
criptados en la Union Europea. COVIDFREE porque no necesita de
formacion presencial y con implementacion inmediata. Permite el en-
vio de documentacion, la recepcion y firma digital sin necesidad de

ivimu (by Nominapress) pone
adisposicion de las empresas
susserviciosdegestion deem-
pleadosparahacer frentealas-
tuacion actua provocadapor e COVID-19.
Lapandemiahaimpuesto € teletrabgjo
a los empleos que no son considerados
esencialesy se pueden realizar desde casa,
algunosdirectoresde recursoshumanoses-
tan teniendo complicaciones paragestionar
atodo € personal que trabajaen remoto.
En muchos casos €l no poder conectar
con los servidores de la empresa ha gene-
rado que debido a lafalta de herramien-
tas no se puedan generar proyecciones
ni prondsticos fiables para poder tomar
répidas decisiones sobre los proximos
meses, como por gjemplo, contratar o no
a nuevo personal o prever los gastos que
serén necesarios, los costes del ERTE, €
cash flow hasta diciembre, los diferentes
escenarios de apertura.
Gestionar a todo tu persona fuera de
la oficina Yy con menos recursos parece una
tareacomplicadapero existen herramientas

['Il_x'rlmu

Aplicecion COVID FREE
para geationar & departamento

de RRHH con disposith

recenocmiento faclal
de temperaturasincontacio

GRATIS TODD 2020
PARA EL SECTOR HOTELERD
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en € mercado tecnolégico que facilitan
estos procesos. Estamos hablando de soft-
ware de gestion derecursos humanoscomo
Nivimu con € que puedesrealizar todastus
tareas a través de una Unica aplicacion en
la nube, sin necesidad de instalaciones ni
lacompradematerial informético. Con Ni-
vimu puedes gestionar tanto alos emplea-

imprimir. Con su fichaje movil en los dispositivos de los empleados o el
fichaje fijo que se puede realizar con el reconocimiento facial, sin con-
tacto fisico con € dispositivo y se integra con dispositivos que miden y
archivan la temperatura del trabajador, podras evitar que un trabaja-
dor enfebrecido comience su jornada.

mimaee B THEPO . ©

dosqueteletrabgjan como agquellosquetie-
nen que seguir asistiendo de manerafisica
Puedesadministrar susturnos, ver lashoras
de entraday salida a sus puestos de traba-
jo'y, entre otras muchas cosas, gestionar
vacaciones 0 ausencias de los empleados.

Nivimu no solo te ayudara a gestionar
losrecursos humanos, sino quetambiénte

facilitara los procesos de planificacion a
travésde su Business|ntelligence, creando
estadisticas e informes que te facilitarén
latoma de decisiones.

En solidaridad con el sector turistico,
desde Nivimu se han suspendido €l cobro
delas cuotas asus clientes hotelerosy se
ofrecen funcionalidades de laherramien-
ta a sector de manera gratuita durante
todo el periodo de 2020.

Nivimu pone adisposicion del empre-
sario de forma gratuita la aplicacion de
gestion de empleados, incluido el fichaje
movil mas sencillo y las notificaciones
con firma electronica. Podra gestionar
también todo el calendario laboral in-
cluyendo los turnos/horarios de trabajo,
la gestion de los recibos de némina de
los empleados, para que cada empleado
tenga los suyos disponibles en su portal
del empleado y mucho més. Nivimu te
permite la gestién de multiempresa, sin
limite de empresas o trabajadores. Ade-
mas, of recen asesoramiento gratuitoy la
implementacién es simple e inmediata.
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El sector hotelero valoralainiciativa
desinteresada de Cerium Tecnologias

Varios establecimientos hoteleros ya han utilizado @ servicio gratuito de
‘Consultoria de apoyo a la situacion actual’, que la empresa de tecnologia
hotelera, Cerium, puso a disposicién dd sector hotelero motivada por la
entrada en vigor dela Orden SND de 19 de marzo por la que se declaraba

esde que empez6 a

conocerse la exis-

tencia del corona-

virus (Covid-19),

Cerium haseguido con preocu-
pacién e desarrollodelaalerta
sanitaria por la propagacion
del coronavirus. Esta preocu-
pacién nos motivo, porque en
nuestro imaginario de empre-
sa, sSempre estuvo lanecesidad
de poder ayudar y ser Gtilesen
momentos tan comprometidos
como este, de aportar valor
para la sociedad y para las
empresas, tal y como llevamos
implicito en nuestro ADN.
Por este motivo, inme-
diatamente que conocimos la
noticia que e gobierno iba a
aprobar laOrden SND de 19 de
marzo por la que se declaraba
la suspensién de apertura al
publico de establecimientos
dealojamiento turistico, deacuerdo con el
articulo 10.6 del Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, pusimos en marcha para
prestar apoyo de |os establecimientos ho-
telerosel servicio gratuito de‘Consultoria
de apoyo ala situacion actual’. Mediante
este servicio, poniamos a disposicion de
cualquier hotel que lo requiriera, fuese

la suspension de apertura de establecimientos de alojamiento turistico, de
acuerdo con € articulo 10.6 del Real Decreto 463/2020, de 14 de mar zo.
Mediante este servicio Cerium ayuda a |os establecimientos a adaptar sus
redes y a organizar el trabajo en esta situacion, con eficacia y seguridad.

Consultoria gratuita para tu hotel

ayudaEcarium.as
+34 960 6I7 443

0 no fuese cliente nuestro, un paguete
de medidas orientadas a asesorarles y
ayudarles a poder adaptar el estado delas
redes delosestablecimientoshotelerosala
Situacion actual, asi como darlesaconocer
y ayudarles a implementar herramientas
paralacomunicacion quelesfuesen Utiles
y seguras desde la distancia para poder

TE VIRUS
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abordar este periodo tan complgjo decierre
de sus establecimientos y confinamiento.

Pues bien, hemos de decir que estamos
muy contentos de que nuestra iniciativa
haya sido bien acogida en el sector y que
ya existan establecimientos hoteleros
gue han requerido nuestros servicios
de apoyo a la situacion actual, estando

ademés muy satisfechos por-
gue dentro de las empresas
gue han solicitado nuestros
servicios, existen empresas
hoteleras que no eran clientes
nuestros alos que hemospodi-
do ayudar también. La mayor
preocupacion de los hoteleros
gue nos han contactado era
como realizar con éxito la
correcta ‘hibernacion’ de
los sistemas de informacion
(parada y recuperacion). En
menor medida, pero no menos
importante, hemos asesorado
avarias empresas hoteleras a
crear un sistemade comunica-
cion eficiente y con medidas
de seguridad para reducir la
exposicion a posibles brechas
de seguridad (para evitar ci-
berataques) queles permitiera
comunicarse con clientes,
comparieros y proveedores a
través de conferencias online.

En cualquier caso, seguimos adisposi-
cién einvitamos alas empresas hoteleras
gue quieran solicitar este servicio gratuito
aque se pongan en contacto con nosotros
atravésdel mail ayuda@cerium.esoene
teléfono 960 627 443. Este virus lo para-
mos todos juntos.

Como PressReader ayuda alos hoteles a mantener a sus
huéspedes y equipos conectados durante e COVID-19

| sector hotelero siempre
hatratado de trasmitir esa
sensacion de seguridad,
rvicio y confort. Press-
Reader ha trabajado con miles de
hotelesalolargo deladltimadécada,
|os cual eshan comprobado de prime-
ramano e impacto positivo que €l
acceso de calidad tiene sobre la ex-
periencia del huésped y la fidelidad
de sus equipos. Su objetivo durante
este tiempo es dar a los hoteleros,
sus equipos y huéspedes € mismo
nivel de confort.
Su equipo ha estado ocupado
proveyendo acceso gratis e ilimi-
tado a PressReader en los hoteles

#PressRead

a ,.-'..-'UL hotels

asociados que han convertido sus
propiedades en espacios habilitados para
laayudaen laluchacontrael coronavirus.
Tanto paraacceso anoticias de calidad de
todo el mundo como paraentretenimiento
durante el confinamiento, esta es la manera
de aportar su granito de arena. Aqui un
par de socios que estan trabgjando en esta
linea para marcar ladiferencia.

Palladium Hotel Group, con hoteles
y resorts en Espafia, México, Republica
Dominicana, Jamaica, Brasil e Italia,
han cerrado sus puertas para mantener
sus huéspedes y equipos seguros duran-
te este tiempo. PressReader ha ofrecido
acceso a todo el equipo de Palladium
para mantenerlos informados y entre-

tenidos mientras dura la cuarentena y
hacen |lo oportuno para aplanar la curva
de contagio.

La compafiia espafiola Melia Hotels
International esotraque ponedesu parte
paraaliviar la saturacion en hospitalesy
centros de atencion médica. PressReader
of rece acceso gratuito atodas|as propie-

dades de Melia que estan operando
como alojamientos para personal
autorizado o zonas de contencion.
Mientras el equipo de PressRea-
der permanece en casa y virtual-
mente conectado para ayudar a sus
SOCi0s con sus huéspedesy equipos,
mantienen al dia las increibles
iniciativas que se estan llevando a
cabo en todo e mundo. Esperando
con ilusién que al compartir lo
que algunos de sus socios estan
hacienda se pueda inspirar el cam-
bio (#PressReaderCares - https.//
blog.pressreader.com/how-hotel s-
using-pressreader-to-keep-their-
guests-and-staff-connected-during-
covid-19).
Si usted tiene un hotel en una zona
de confinamiento o en un pais que esta
actual mente en cuarentena, 0 conoce un
negocio en el cual PressReader pueda
ayudar adar acceso aperiédicosy revis-
tas de todo € mundo, por favor no dude
en ponerse en contacto en https://about.
pressreader.com/contact-hotels/.
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Appark.me, tecnologiay hoteles para
lamovilidad post COVID-19

¢Esta todo perdido esta temporada en cuanto al sector hotelero? Si no hacemos
nada, si nos dejamos arrastrar por la inercia, podemos dar el afio por perdido,
pero si queremos luchar por nuestro negocio y por nuestra gente, la tecnologia
nos ofrece soluciones y caminos nuevos. Aeropuertos cerrados, vuelos cancela-

n estos dias se ha hecho publi-
co un interesante informe del
RACE, Real Club de Automovi-
istasde Esparia, y cuyaprincipal
conclusion es que al menos € 20% de los
usuariosde transporte piblico compartido
antesdelacrisisdelaCOVID-19 volveran
ausar su propio vehiculo parasus despla-
zamientos, especialmente en ciudad, una
vez se vayan levantando las restricciones
de movilidad. A esto debemos unir la
propiarecomendacion del Gobierno de Es-
pafia, que priorizael transporte particular
como medio de mantener la distancia so-
cial en laetapa post crisis que nos espera.
Por otrolado, espor todos conocido que
€l sector turistico en Espafia, y dentrode
el hotelero, sempre se han caracterizado
por ser un motor; lo fueron en € pasado,
contribuyendo deformamuy importantea
lamodernizaciony aperturainternacional
de un pais que llevaba tiempo cerrado al
exterior, y sindudalovaaser denuevotras
estagran convulsion sanitaria, econdmica
y social originada por la pandemia.
Uniendo los dos puntos anteriores, €l
resultado delasumaesclaro. Uno: e sec-
tor hotelero serade nuevo delos primeros
en salir de esta crisis, afortunadamente
arrastrando poco a poco a resto tras de
si. Dos: € sector hotelero, dada su im-
portantisima y muy profunda presencia
en nuestras ciudades serd sin duda uno
de los agentes del cambio en los futuros
modelos de movilidad urbana, unos mo-

delos quevan aser paradigmade lanueva
economia; un ‘green new deal’ basado en
valores empresariales ademas de benefi-
cio econdémico, y donde la sostenibilidad
medioambiental sera parte fundamental
como forma de retomar la lucha contra
el cambio climético que continla, no lo
olvidemos, afectandonos como planeta.

¢Como? Gracias a la tecnologia, la
misma que nos ha mantenido conectados
unos a otros durante el periodo de confi-
namiento, y que serael canal por € quelos
hoteles van a transformarse en auténticos
nodos de movilidad urbana.

Estos dias hemos visto como las ac-
ciones de Teda, fabricante de vehiculos
eléctricos, se han disparado literalmente
en Wall Street a raiz de un informe de
Goldman Sachs por € que se pronostica
que el 30% de la flota mundial de vehiculos

dos, viajes aplazados, congresos anulados, hoteles cerrados por ley... como ho-
teles, tenéis activos que aun hoy pueden producir para vosotros y obtener asi
un beneficio econémico extra, sin inversion y con alto componente tecnologico,

ventajas de gestion y medioambientales.

serén eléctricos para e afio 2023.

Estoy convencido de que los hoteles
serén las nuevas gasolineras del futuro;
un espacio de titularidad privada con uso
publico donde esos vehiculos eléctricos
podréan recargar sus baterias permitiendo
asi un primer paso deunanuevamovilidad.
No solo eso, sino que la puesta en funcio-
namiento de estos activos de parking, aun
100% de su capacidad, seran unalinea de
negocio muy importante en el balance final
de cada hotel. Esto solo puede lograrse a
travésdeun usointensivo delatecnologia

Porque no sera solo la carga eléctrica
lo que convierta a los aparcamientos de
los hoteles en los nuevos epicentros de
la movilidad urbana sostenible, sino que
estos parkings seran puntos finales de des-
tino, tanto para desplazamientos urbanos
como interurbanos para esos viges en

nuestro propio vehiculo. S mi punto de
destino esté cercadel hotel, ahora mismo
no puedo hacer uso de su parking si no he
reservado una habitacion, ¢por qué s hay
plazaslibresy estoy dispuesto apagar por
ello? Es més, incluso puedo ser capaz de
reservar mi plaza con antelacion.

Es un dato aobjetivo que la ocupacion
de aparcamientos de hoteles pocas veces
estaal 100%, bien porquelapropiaocupa-
cion del hotel no alcanzaese nivel, o bien
porque no todos los clientes del hotel per-
manecen en e mismo todo el tiempo. Por
ello, partiendo del axioma de que pocas
veces todo nuestro parking esta cubierto
en sutotalidad vienelacuestién; podemos
convertirnos como dije anteriormente en
receptores de vehiculos externos, en la
modalidad de alta rotacion si queremos
simplificar el modelo, o con otras moda-
lidades como la estancia nocturna si se
quieren afiadir mas variables.

Todo €ello gracias a la tecnologia. Y
aqui esdonde quiero proponeros un trato
como hoteleros. Nosotros, en Appark.me,
yahemosdesarrollado todaesatecnologia
para vuestros hoteles. Pensad solo en las
ventgjas, ya que la inversion la hacemos
nosotros. Queremosayudar a100 hotelesa
activar susactivos, ayudarlesa ser agentes
de cambio en nuestras ciudades, a tomar
el protagonismo que merecen dentro del
escenario urbano.

Alfonso Tomé,
CEO de Appark.me

Iniciativas #Noraysi gueaqui

#Noraysigueaqui esun conjunto de medidas dindmicas (siguen aumentado y adaptan-
dosealasnecesidadesdel sector) que buscan ayudar y colaborar con €l sector hotelero

#SUmate (en Linkedln): Juntos,

mej or

Todo el equipo de Noray empuja

unido para que las iniciativas #yo-
mequedoencasay #frenarlacurvasean una
realidad. Mediante videos informales en
LinkedIn (https://es.linkedin.com/com-
pany/noray) queremosllegar atodo € sec-
tor hotelero y atodo e sector profesional
paratransmitir un mensgje Unico: juntos,
mejor. Te pedimos desde aqui que te unas
a movimiento #Sumate y que compartas
un video en LinkedIn hablando de quién
eresy cOmo estas en estos momentos in-
cluyendo € hashtag #Sumate.

2. Queremos ayudarte: 2 meses de ca-
renciaen tu contrato demantenimiento
Sabemos que todo el sector hotelero lo
esta pasando mal, muy mal. Pero tam-
bién sabemos que saldremos adelante
si o hacemos juntos, y que es cuestion
de unos meses retomar la tranquilidad

y actividad normal. Noray, como part-
ner tecnoldgico desde hace 40 afios del
sector hotelero, quiere contribuir a no
asfixiar al sector eximiendo del pago de
dos meses de contrato de manteni miento
de nuestros PM S (mayo y junio) a nues-
tros clientes hoteleros. Masinformacion
en admi nistracion@noray.com.

3. Formacion online 100% gratuita:
‘Comotrabajar conun PMS: Noray Htl’
Somos conscientes de que buena parte de

incluyendo, cdmo no, alatecnologia en la ecuacién. ¢Quieres saber mas? Te contamos
un poco sobre cada una de las iniciativas que tenemos activas en este momento.

las plantillas de los hotel es ahora mismo
estan temporalmentesinempleo. Y tam-
bién, que en unos meses recuperaran sus
puestos detrabajo. ¢Por qué no ayudarles
en este tiempo a progresar y a ver la
parte positiva de esta situacion? Desde
Noray queremos contribuir ofreciendo
de forma 100% gratuita nuestro curso
online “Coémo trabajar con un PMS:
Noray Htl” en version “lite” através de
ITH Academy (https.//ithacademy.org/
programas/pms-noray-htl/).

4. Queremos ayudarte: ‘Nunca vas a
tener una oportunidad asi’

Y por ultimo, lamés reciente de nuestras
acciones. desde Noray queremos ayudarte
con los primeros pasos de tu Transforma-
cién Digital hotelera porque nunca vas a
tener una oportunidad asi. jY gratis!

Te explicamos como:

1. Haz el auto-diagnéstico online
(https.//noray.com/nunca-vas-a-tener-una-
oportunidad-asi-1/) que hemos preparado
paraorientarte sobre €l nivel de Transfor-
macion Digital que tienes implementado
en tu establecimiento hotelero.

2. ¢Qué puntuacion tienes? Si es me-
jorable, no te preocupes. ahora méas que
nunca Noray se compromete a ayudarte.
Agenda con nosotros un diagndstico
tecnoldgico online y:

1. Te explicamos paso a paso las con-

clusiones de tu test.

2. Te enviaremos un pequefio informe

resumen de comentariosy consejos.
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I TH Academy: formacion vanguardista para
dar respuesta alas nuevas necesidades del sector

Con la creacién de I TH Academy, el I nstituto Tecnoldgico Hotelero se consolida
como referente global, innovador y de calidad en formacion tecnoldgica turisti-
ca y hotelera, consiguiendo atender la evolucion y necesidades tanto de adapta-
cion como de mejora de la industria turistica. | TH Academy nace como respuesta

aformacion profesional y espe-

cializadaesclave paralacompe-

titividad del sector del turismo

y hotelero. Para poder gestionar
adecuadamente el conocimiento que se
genera en las empresas de la principal
industriade nuestro pais, esnecesario for-
mar alos equiposy los profesionales ade-
cuadamente, con el objetivo de prepararlos
paraun mercado global y competitivo, que
exige estar al diaen € usoy laaplicacion
de las nuevas tecnologias.

La oferta que se puede encontrar es
variada. ITH Academy ofreceel curso de
Revenue Management Profesional, con el
objetivo principal de proporcionar atodos
|os participantes |os conoci mientos basi -
cos para que puedan planificar, disefiar
y aplicar e Revenue Management en €l
contexto actual.

Asi mismo, dentro de la oferta que al-
berga, cabedestacar  Master en Marketing
Turistico: Innovaciony Digitalizacion. Este
Master esta disefiado para preparar a los
futurosy actuales profesionales del sector
turisticoenlanuevarealidad delaindustria,
paraquetengan unaadecuadaadaptacion e
incorporacion de latransformacion digital
y laintegracion de las nuevas tecnologias.

-

LaConfederacion queagrupaalosem-
presarios del alojamiento turistico espafiol,
CEHAT, por su parte, delamanodelTH,
presenta su programa gratuito de forma-
cién para trabgjadores. En un futuro por
delante en € que construir nuevamente,
la capacitacion es un pilar fundamental.
Por esto, os invitamos a participar en a-
guno de los cursos que se han preparado
teniendo en cuentalas habilidades que son
necesarias en € sector.

Para los que tienen un conocimiento
mas amplio en el sector de las finanzas,
ITH Academy ofrece el curso de SAP
Business One, que te permite entrar en su
mundo y tener conoci mientosbasicos para
poder trabgjar en aquellas empresas que
cuentan con este software como principal
sistemade gestion empresarial. Seimpar-
ten los siguientes cursos.

1) Fundamentos de Compras, Ventas y
Logisticaen SAPBusinessOneV 9.3.

2) Fundamentos Finanzas en SAP Busi-
nessOneV 9.3.

3) Fundamentos de Gestion de Informes
con Crystal Reports en SAP Business
One.

Siguiendo la misma linea, imparte
cuatro cursos sobre business intelligence

adaptada a las necesidades de las empresas del sector y sus profesionales. Incor-
porar personal cualificado que cuente con habilidades digitales, tanto en puestos
directivos como ejecutivos es lo que marcard la diferencia y le dard valor afiadido

a las empresas del sector.

con la herramienta de Pentaho con la
gue se puede obtener de forma sencilla,
periddica y actualizada la informacion
de los principales KPI's de cada uno de
los departamentos del hotel. Es por ello
interesante disponer de una formacion
para poder construir cuadros de mando
en base alos indicadores que se analizan
en laorganizacion.

El curso online 'Como trabajar con
un PMS: Noray Htl — version lite' esta
pensado paratodos aquellos profesionales
del sector hotelero que deseen conocer
desde cero como trabaja un hotel y como
se interrelacionan sus departamentos.
Los PMS actualmente son 'el corazon'
delatransformacion digital y del funcio-
namiento operativo digital de cualquier
establecimiento hotelero o cadena. Cono-
cer su funcionamiento de forma general
y global, nos permite contar con una
ventaja competitiva como profesionales.
Ademas, complementa el conocimiento
especifico de cualquier area operativa
en la que trabagjemos o estemos especia-
lizados. Contar con una base sélida en
relacion a como se interrelacionan los
distintos departamentosy procedimientos
de un hotel, nos hara poder afrontar de

ITH

Academy

formamas nitida cualquier problemética
y casuistica general, al igual que cual-
quier reto de optimizacion y mejora en
procedimientos desde un punto de vista
mas estratégico.

En el mes de mayo, uno de los cursos
protagonistas es el de Travel Customer
Experience (CX), e cua abarca todo €l
proceso que vive € cliente con una em-
presa o unamarcaalo largo de todas las
interacciones que tiene con ela, durante
todo € ciclo de vida de su relacion y a
través de todos los canales de contacto.
En estas formaciones online se hace un
recorrido por € itinerario de la Experien-
cia del Vigjero, con diferentes paradas
donde setomaran pildorasformativas que
nos acompanaran de ahora en adelante
paratrabaar la mejora de la Experiencia
del Vigjero. Conoceremos en las distintas
paradas, tanto casos de éxito y tendencias,
como las herramientas que nos serviran
para brindar un excelente servicio en la
Experiencia del Vigero y que nos ayu-
daran a gjecutar las acciones adecuadas
paralainnovaciony transformacion dela
gestion del vigjero.

A raiz de la crisis dd COVID-19, los
webinars estdn alaorden del dia. Setrata
de un contenido for-
mativo en formato
video que seimparte
a través de internet.
A través de los we-
binars se consigue
unagran interaccion
con el usuario, lo-
grandose crear un
gran valor afadido.
En ITH Academy,
trasel éxitodevarios
webinars realizados
en el mes de abril,
seguiremosof recien-
doend mesdemayo
nuevos temas en los
que contaremos con
expertos de cada te-
méticaatratar.

Es por todo esto
que ITH Academy
seguira apostando
por una formacién
actual, global, com-
pleta, académica y
practica, basada en
el principio de ex-
celenciay orientada
a obtener una capa-
citacién profesional
integral en e sector
turistico. En la web
www.ithacademy.org
puedes apuntarte e
informarte de todas
las oportunidades
8 que brinda.
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Lahosteleriay € turismo de Zaragoza reclaman
|a concrecion de medidas urgentes para el sector

Las empresas del sector, ante un estado de alarma en el que no es posible la movilidad, estédn necesitadas de liquidez y piden a las
administraciones como e Ayuntamiento de Zaragoza, la necesidad de tomar medidas que ayuden a paliar la situacion actual

| sector de la hosteleriay el

turismo de Zaragoza, repre-

sentado por la Federacion de

Empresarios de Hosteleria de
Zaragoza - Horeca, reclama e compro-
miso de manera firme con el sector y
que se concreten las medidas urgentes
reflejadas en el plan de choque presentado
al Ayuntamiento de Zaragoza.

Haciendo una breve cronologia de
los hechos, la vicealcaldesa del Ayunta-
miento de Zaragoza, Sara Fernandez, y
el gerente de Zaragoza Turismo, Conrado
Molina, han mantenido un encuentro, en
el que la corporacion zaragozana se ha
comprometido a estudiar las medidas
propuestas por €l colectivo de la hostele-
riay €l turismo de Zaragozay que, tanto
Horeca como Cafés y Bares, consideran
necesarias para amortiguar el impacto
economico derivado de estacrisis.

En ningiin momento el sector, que
asume las consecuencias ocasionadas por
el COVID-19, haolvidado quelo primero
y esencial es la preservacion de la salud
general y no propagar mas este virus.
De la misma manera, es consciente de la
dificultad de manejar una cuestion que
ha sobrevenido atodos y que nadie podia
esperar, incluidas las propias administra-
cionespublicas. No obstante, desde Horeca
sefialan que estas instituciones publicas
deben ser conscientes de la necesidad de
actuar de formaurgente, agil einmediata
para garantizar ciertas cuestiones, entre
las que se encuentran la liquidez de las
empresas. En este momento de consumo
cero enlos establecimientos, desde el sec-

tor se considera que podrian garantizarse
asumiendo compromisos de manera firme,
con las medidas propuestas en €l plan de
choque que se les presento.
Lahosteleriay € turismo es un sector
vital parad desarrollo socia y econémi-
co de la capital aragonesa del que viven
27.000 trabajadores solo en la ciudad de
Zaragoza, aportando un 8% del PIB total
ala capital aragonesay dando servicio a
mas de 1 millon deturistas al afio y otros
cientos de miles de visitantes o excursio-
nistas. Un sector al que el Estado de Alar-
maactual le afectaenormemente puesvive
delamovilidad, quefuedelosprimerosen
cerrar y pudieran ser losUltimosen abrir,
todo en arasde garantizar lasalud publica.
Delamismamaneraserecuerdaque
la administracion, como sector publico

que es, vive de impuestos y recauda-
ciones de empresas y ciudadanos. Sin
ello, esimposible su supervivenciay el
desarrollo conjunto de la sociedad y lo
gue aqui sereclama son, precisamente,
medidas firmes, justas y consecuentes
al momento de suspensién de activi-
dad que vive el sector y que permitan
afrontar estos pagos con total garantia
paraadministraciony empresas. Horeca
recuerda las medidas presentadas en el
plan de choque y que se exigen asumir
de forma inmediata para amortiguar el
impacto derivado de esta crisis son:

1. La suspension temporal de la
recaudacion de tributos municipales
durante €l periodo de suspension de la
actividad (I1BI; IAE; veladores; vados;
aguasy basuras).

2. Unas bonificaciones excepcionales
y trangitorias en los tributos municipales
durante 2020 a negocios hosteleros.

3. Ayudas destinadas a afrontar el
pago de alquileres destinados a usos de
ocioy hosteleria.

4. Un apoyo institucional, expreso y
claro a sector turistico y hostelero de la
ciudad de Zaragoza.

Campaiias de promocion conjunta como
lasanunciadas serénimportantes, pudiendo
contar & Ayuntamiento de Zaragoza con
e sector de lahosteleriay € turismo para
su desarrollo y ejecucion. Sin embargo,
actualmente, sefialan qued sector turistico
y hostelero esta necesitado de otros com-
promisos mayores como los citados y que
deben asumirsepor partedd Ayuntamiento
deZaragozaquien, ademés, debe actuar de
ejemplo y como referente para el resto de la
provinciay corporacioneslocales. Asmis-
moy al igual quereclamaal Ayuntamiento
delacapital aragonesa, exige unapredispo-
sicion clara a otras entidades que también
tienen competencias, como la Diputacién
deZaragozaolainterlocucion condiversas
Consejerias del Gobierno de Aragon, con
una responsabilidad directa en la gestion
de la crisis econdémica y sanitaria que se
esta produciendo. La respuesta de estas
consejerias, al contrario que la del Ayun-
tamiento o del Departamento de Industria,
Competitividad y Desarrollo Empresarial,
ha sido nula, inexistente o poco eficaz, y
viene de hace semanas, cuando € sector ya
veniareclamando lanecesidad de reunirse
demaneraurgente, antesdedecretarseeste
Estado de Alarma general.

ASHAL solicita una bateria de medidas para
hacer frente alacrisisdel COVID-19

Ademas con dos nuevas adhesiones ya son seis |os establ ecimientos hoteleros dispuestos a hacerle frente
al COVID-19 hien como hoteles hospital o bien como hoteles de guardia

aAsociacion Provincial de Em-

presariosde Hosteleriade Alme-

ria(ASHAL) ha elaborado toda

unabateriade medidas, que esta
trasladando alos distintos ayuntamientos
de la provincia en los que se encuentran
ubicados establ eci mientos asociados, con
las que entiende que las instituciones
municipales pueden colaborar a superar
lacrisisdel coronavirusque haparalizado
por completo la actividad hostelera.

Asi, en € escrito, ASHAL explica a
los alcaldes la “situacién criticd” en la
gue ha quedado tanto € sector turistico
como hostelero tras la declaracion del
Estado de Alarma a haberse producido
cancelaciones de vuelos, cierres de fron-
teras, anulaciones masivas de eventos y
celebracionesy la desaparicion de latotal

actividad econémicaen lahosteleriay les
instaaadoptar medidas, especialmenteen
materia de impuestos, que mitiguen los
efectos de este forzoso paro.

En concreto, solicita la exencion del
pago del TAE para el ejercicio 2020 o, en
su defecto, bonificar al menos por el im-
porte correspondiente al tiempo en quelos
establecimientos hayan permanecido ce-
rrados. También plantea una bonificacion
del IBI alas empresas vinculadas con €l
turismo como hoteles, hostales, pensiones,
campings, ocio y esparcimiento, bares,
cafeterias, salones de celebracionesy res-
taurantesy similares durante € afio 2020,
“paraaquellos que sean titulares del esta-
blecimiento o paralosarrendadoressi apli-
can reduccionesen €l importe del alquiler,
al menospor e importe correspondienteal

tiempo en que | os establecimientos hayan
permanecido cerrados’.

Otramedida que propone es una“re-
duccion de oficio” del 50 % de las tasas
de suministro de agua potable y alcanta-
rillado; recogida domiciliaria de basura;
ocupacion de via publica con terrazas y
otras similares que puedan afectar a es-
tablecimientos de hosteleria. Incrementar
las bonificaciones indicadas en funcion
de la justificacién del mantenimiento del
nimero de empleados que aporten lasem-
presas es otro de |os aspectos planteados
por ASHAL.

Finamente, la patrona hostelera pide
a los ayuntamientos que ejerzan como
intermediarios con los arrendadores “ para
suavizar las condiciones delos contratos a
través del IBI” asi como que “flexibilicen el

uso delaviapublicadadalaméasque proba-
blerestriccion deaforosenlocaescerrados
una vez finalice el Estado de Alarma”.

Por otro lado, dos establecimientos se
han adherido a programa de ‘hoteles de
guardia’ para alojar trabajadores que rea-
licen labores de mantenimiento, asistencia
sanitaria, reparacion y obras, suministro
y transporte de servicios esenciaes, entre
otros. Son & Avenida Hotdl, en la capital
ameriense, y Apartamentos Turisticos Spirit
Mar, en Almerimar. Otros hoteles se han
puesto adisposicion delasadministraciones
durantelacrissde coronavirusen caso de
Ser preciso su ‘reconverson’ en hospitales,
como el Hotel Almirez de Laujar de An-
darax; € Hotel Balneario San Nicolas, de
Alhama de Almeria; & Hotel Catedral, en
la capital; y el AR Almerimar, en El Ejido.
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Hosbec presenta su propuesta de actuacion para
el turismo paralaluchacontralacrisis

Todas las autoridades y todas las empresas deben adoptar respuestas en consonancia con €l reto,
propuestas para la recuperacion y escenarios de ilusion para |os proximos meses

aemergenciasanitariaestasien-

do € principal caballo debatalla

en esta crisis del Covid-19 y

hasta que no esté controlada no
sepodran dar lossiguientes pasos. Por €llo
el sector hotelero se haimplicado desde el
minuto cero de la crisis, en primer lugar
responsabilizandose del cierre de estable-
cimientos antesincluso que € propio Go-
bierno, y en segundo lugar cediendo miles
de camas hoteleras para las necesidades
sanitarias y colaborando en donaciones,
compras de material y posibilitando el
descanso al personal sanitario, que de
manera infatigable est& luchando contra
el virusen laprimeralinea.

Pero el escenario delagravecrisiseco-
noémicay de unainevitable recesion yano
son unaposibilidad sino unarealidad que
nos ha golpeado de repente, segun afirman
desdelaAsociacién Empresarial Hotelera
de Benidorm y la Costa Blanca, Hosbec.
En esta certeza, todos, gobiernos, empre-
sariosy trabagjadores debemos empezar a
trabagjar muy duro para que los plazos de
recuperacion seacortenlo méximo posible
y se permita la supervivencia del mayor
nimero de empresas. S6lo si lasempresas
se mantienen asalvo, se permitira mante-
ner asalvo el empleo.

El turismo hasido e primer afectadoy
sus efectos pueden que salgapor lapropia
sociabilidad de la actividad. Salvo que se
produzcael milagrodelavacunaolacura
en €l corto plazo, no hay otro escenario
que aprender a convivir con este riesgo
y modificar nuestros habitos de compor-
tamiento hacia

didas que hay que implementar en todos
|os ambitos de actuacion, tanto nacionales
como autonémicos como locales.
Lasmedidas presentadasno solo atien-
den alaemergenciade estosdias sino que
seestructuran paradar coberturaaun am-
plio periodo de larecuperacion. Son medi-
das tendentes

modelos no co- l ﬁ aresponder, es
nocidoshastael ) : decir aafrontar
momento. * Medidas tendentes a HESPOMDER: lasituacién ac-

Cuando un gfrontar la situacidn actual ¥ wmnﬂl’ tual yge§|0nar
sector supone la continuidad, la continuidad.
e 14% del PIB = Medidas tendentes a AECUFERAR: a Son también
no sélo no se aprender y conseguir emerger mas medidas ten-
puede pensar hisrise. dentes a recu-
en 'sacrificar- O AR perar, a apren-
lo'snoqueno | * Medidas tendentes a FROSFERAR: a dery conseguir
hay otraopcion prepararse para una nueva realidad. emerger mas
que trabajar « | fuertes; y por

duro para su
recuperacion. No nos resignamos a ser la
bendicién del pais cuando las cosas van
bien, pero una debilidad cuando ocurren
desgraciasinesperadas como el Covid-19.

El turismo esnuestradiferencia, nues-
trovalor productivo mésimportantey por
ello, desde Hosbec y con un trabajo muy
detallado por parte de nuestro Comité de
crisis, se ha elaborado una bateria de me-

a Asociacion Empresarial

de Hosteleria de Cantabria

(AEHC) solicitabahace unos

dias una serie de medidas
para salvar € sector. El presidente,
Angel Cuevas, ha sefialado que lacri-
sis del coronavirus ha desatado entre
la hosteleria un panorama “dificil de
encarar”.

Por este motivo,
desde la AEHC se
exigia la adopcion
de medidas como la
exencién de todos
los tributos muni-
cipales (basuras,
agua, IBI, terrazas, etc.), desde el
“obligado cierre”, el pasado 15 de
marzo, hastael 31 de diciembre.

Para Cuevas, tras unos dias “en-
frentandonos a una realidad muy
complicada’ en la que han quedado
lamayor parte de negocios ddl sector,
“esperabamos que se adoptasen dis-
posiciones que ayudasen a sobrellevar
este problema’. Segun losdatos delos
gue disponemos, ha continuado, “la

LaAEHC pidealos
Ayuntamientos de
Cantabria anular pagos

HOSTELERTA
OF CANTRBRIR

fiseciacioa Empresarial

mayor parte de los ayuntamientos’
han optado por aplazar o ampliar los
pagos. Una medida que “dista mucho
de la peticion que hicimos”'.

El presidente de hosteleriade Can-
tabriahamostrado su disgusto porque
todavia no ha oido a ningln ayunta-
miento que vaya a anular los pagos
de impuestos y facturas. “Ninguno
ha dicho que vaya
a anular las tasas
0 que se corten los
pagos, sélo que se
van a aplazar”, ha
afirmado.

Cuevas ha soli-
citado nuevamente una rectificacion
delas medidas que ayuden aun sector
gue durante los Ultimos afios ha sido
motor econémico de la regién y que
lo seguira siendo, en cuanto pase €l
confinamiento y podamos volver a
abrir losnegocios. “Si losempresarios
de hosteleria estén a la altura de las
circunstancias, los ayuntamientos de
la region deberian estarlo también”,
ha concluido.

ltimo también
serecogen medidastendentes aprosperar,
aprepararse para una nueva realidad que
sera distinta de todo aquello que hemos
conocido hasta el momento.

Entrelas medidas mésimportantes, se
encuentran las siguientes:

- Proteccion delacadenadepagos. S se
quiebraestacadena, fallaratodo € sistema
por lo que hay quelegidar en este sentido.

- Renegociacién de hipotecas 'y otros
instrumentos financieros sin burocracias
administrativas ni impuestos adicionales.

- Flexibilizacion del mercado detraba-
jo: ahoramas que nuncaes cuando hay que
posibilitar un trabajo flexible y adaptado
a las circunstancias. Los empresarios
cuidamos de nuestros trabagjadores y son
imprescindibles para esta recuperacion.

- Reestructuracion de la politica fiscal:
no podemos mantener las mismas reglas
fiscales para un juego que ha cambiado.
Antes de volver a escenarios de elevada
presion fiscal es necesario dejar de asfixiar
alasempresas durantetodo el proceso que
dure larecuperacion.

- Defensa del turismo como motor de
actividad econémica. Ni Espafia, ni laCo-
munidad Valenciana tendrian € nivel de
prosperidad quetienen hoy sin el turismo.

- Politicas de promocion eficaces basa-
das en lanuevarealidad turistica.

En estas grandes medidas, todas las
administraciones, ya sean central, auto-
némica o local, tienen competencias en
sus respectivos ambitos y desde Hosbec
piden que empiecen yaen € trabgjo futu-
ro. “De ello dependen nuestras empresas
y los més de 300.000 puestos de trabajo
que dependen de que asi sed’, concluyen.

Hotd erosde Tenerifeorgani zan
donaciones de aimentos a
variasONG y otros colectivos

aritas o el Hogar San Rita son

algunas de las entidades que

recibirdn estos productos que,

de otra forma, tendrian que
desecharse por el cese temporal de la
actividad hotelera

Varios establecimientos hoteleros

de Tenerife, liderados por la Asociacion
Hotelera y Extrahotelera de Tenerife, La
Palma, LaGomeray _
El Hierro, Ashotel, §&
se han puesto manos
ala obra para orga-
nizar en diferentes
zonas turisticas de
la isla la donacion %%
de productos pere-
cederos en perfectas
condiciones a orga-
nizaciones no gubernamentales (ONG) y
otros colectivos sociales, una vez que se
produzca €l cierre ordenado y temporal
de las instalaciones turisticas, provocado
por esta crisis sanitaria mundial de la
CovID-19.

Alimentos como carnes, pescados,
verduraso frutas, entre otros, son algunos
delos productos que se pondran adisposi-
cién de organizaciones como Caritas o €
Hogar Santa Rita, en € caso concreto de

Puerto delaCruz, parague colectivoscon
necesidad puedan cocinarlosy contribuir
también de esta forma a un consumo res-
ponsable, que evite malgastar y desechar
alimentos en condiciones.

L os hoteles que se han organizado en
este sentido ya han contactado con esas
organizaciones, que seran las encargadas
de pasar a recoger los lotes de productos
por los distintos es-
tablecimientos.

Estainiciativase
[levaacabo también
en varios lugares
del pais por parte
del sector turistico,
impulsada también
por laConfederacion
Espariola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos (CEHAT).
Asociaciones como Hosbec en Benidorm,
FEHM enMallorca, Ashomeen Menorca,
el Gremi d'Hotels de Barcelona, CETEX
en Extremadura, Horeca Hoteles Zarago-
za 0 la propia Ashotel en Santa Cruz de
Tenerife, por gemplo, ya se han puesto
en contacto con ONG de ambito nacional,
regional olocal parallevar enlasproximas
semanas estas entregas de productos que
podran consumirse con total garantia.
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Consejero Delegado
de IMPUESTALIA

Felipe

Rufino Laffitke!

La importancia del Sector
Hotelero en el futuro de Espana

Medidas de apoyo por parte de los ayuntamientosy otras corporaciones locales

MPUESTALIA, empresa colabora-

dorade CEHAT, sededicaalarevi-

sion de valores catastrales a efectos

impositivos (IBI’'se |AE's) por todo
el territorio nacional. Hoy hablamos con
Felipe Rufino Laffitte, su CEO, para que
nos tradade su vision de la situacion de
crisis que estamos viviendo y de sus ex-
pectativas de futuro.

—¢Alguna reflexion previa sobre
esta situacion de pandemiaquevivimos
actualmente?

Nos encontramos ante una situacion
inesperada, inédita y que esta produciendo
estragos tanto en la salud de las personas
como en la economia. En términos de
salud, debemos in-
sistir en seguir con-
cienzudamente las
recomendaciones
de los especialistas
evitando cualquier
posibilidad de con-
tagio. En términos
econdmicos, € sec-
tor hotelero es uno
de los que esta especialmente afectado, y
vaanecesitar untiempo pararecuperarse,
pero estamos convencidos que lo conse-
guird; es un sector muy preparado, diri-
gido por grandes profesionales que llevan
décadas exportando su modelo de éxito
por todo el mundo, y que ha demostrado
unaenorme capacidad de adaptacién alas
nuevas circunstancias. En este sentido, los
ciudadanos deberemos aportar también
nuestro granito dearena, en éstey en otros
sectores, retornando, cuando seaposible, a
nuestros hoteles habituales para nuestras
vacaciones.

—¢Cbémo esta contribuyendo IM -
PUESTALIA en esta situacion genera-
lizada decrisis?

Nuastias autoridades
tenenoue entender
que este sectorva a ser
Clave en [a recuperacion

En primer lugar, respetando lasnormas
dictadas por las distintas autoridades. Ha
sido esencial la proteccién de la salud de
nuestros trabajadores y clientes. Por €llo,
pusimos en marcha un protocolo interno
aplicando €l teletrabgjo desde e primer dia
atodos nuestros empleados, y manteniendo
nuestro nivel detrabajoy compromiso con
nuestrosclientes. Enlamismalinea, con el
resto delasociedad, tratando de cooperar,
dentro de nuestras posibilidades, en la
recuperacion de nuestrasalud y economia.

—En cuanto a las medidas especifi-
cas que las distintas autoridades estan
tomando en relacion con el sector hote-
lero, ;te parecen suficientes? ;Anadi-
riasalgunamedida
complementaria?

Todas las medi-
das adoptadas son
buenasenlamedida
que contribuyan a
paliar los efectos
que esta crisis esta
generandoy por tan-
to habra que tratar
de beneficiarse de todas ellas. Ademas de
las dictadas por las autoridades, cada sec-
tor debera poner en marcha todas aquellas
actuaciones que puedan coadyuvar en la
mejora de su situacion especifica, sin dejar
ninguna de ellas. Por poco significativas
que puedan parecer, cualquier medida que
se adopte es buena.

Otro factor esencial es que esas me-
didas adoptadas sean de facil acceso y
de rapida ejecucion. Cada dia que pasa es
fundamental en la situacion financiera de
cualquier empresa.

Nuestras autoridades, espafolas y
europeas, tienen que entender sin género
de duda, que este sector va a ser clave en
larecuperacion econémicade Espaiay de

Europay deben actuar en consecuencia, y
por ello deben destinar todos sus esfuerzos
para lograr €l mayor dinamismo posible
tanto en medidas concretas que ayuden
a la mas pronta recuperacion de la oferta
hoteleracomo medidas de reactivacion de
la demanda, que ain vemos demasiado
incipientes.

—EI esfuerzo econémico que supo-
ne afrontar el pago de determinados
impuestoscomo €l IBl o el | AE en esta
situacién, es una preocupacion afiadida
para este sector. ¢Qué pueden hacer
nuestros empresarios para paliar ore-
ducir, en alguna medida, este esfuer zo?

Efectivamente, el pago de estos tri-
butos constituye un
esfuerzo econémico
deindudable magni-
tud genaalaactivi-
dad, especialmente
gravoso en este pe-
riodo que atrave-
samos. Por €llo, no
debemos dejar es-
capar ningunaopor-
tunidad de gjustar €l importe de nuestros
tributos a nuestra realidad actual y estar
en permanente alerta ante las nuevas dis-
posiciones de las Corporaciones Locales
esta promulgando para ayudar al sector.
En este sentido, desde | mpuestalia hemos
puesto en marchanuestro Boletin Semanal
‘Juntos Saldremos donde informamos
a todos los asociados de CEHAT de las
novedadesrespecto alosIBl'se IAE'sde
todos los ayuntamientos de Esparia, para
que de forma agil puedan beneficiarse de
las ayudas que las Corporaciones Locales
estan concediendo. Siempre hemos pensa-
do que la optimizacion fiscal — pagar segun
las normas, pero no pagar de mas — debe
ser un principio de actuacion basico en la

L d1aeor que nos
oueda por delante
debe ser unalabor
conjunta y solidal1a

gestion de grandes inmuebles. Ahora, s
cabe, con mas razon. Nuestra experiencia
nos ha demostrado que hay errores de
mucho impacto econémico, y en conse-
cuencia, cantidades que se han abonado
por encimade lo debido.

El aprovechamiento detodoslosrecur-
sos, que tengan a su disposicion los empre-
sarioslesayudaraaretornar alaactividad
en las mejores condiciones posibles.

—Tus conclusiones.

El sector hotelero constituye, sin
duda, unalas clavesen larecuperacion de
nuestro pais. Ha sido y sera fundamental
por su aportacién directaeindirectaen la
economia espafiola, y en la medida que
nuestros hoteles va-
yan recuperando su
actividad, nuestra
economia ird resur-
giendo con fuerza.
Todas las adminis-
traciones deben ser
muy conscientes
de elo procurando
normas que coadyu-
ven al pronto re-establecimiento, dado que
es mucho lo que toda la economia espafiola
sejuegaen € envite.

En este sentido, la labor que nos queda
por delante, debe ser unalabor conjuntay
solidaria. Noscorresponde atodosy acada
uno de nosotros contribuir a la recupera-
cién de nuestro modo devidaponiendo en
ello todo el empefio que nos sea posible.
Cuidando siemprey en primer lugar dela
salud y después de nuestros recursos.

Mi agradecimiento a CEHAT por su
compromisoy apoyoy atodos ustedes por
la solidaridad mostrada en esta época de
dificultad y por el tiempo que nos dedican.
Esperamos poder serles de utilidad en
regreso a su actividad empresarial.
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Socios Colaboradores de la Confederacion
Espanolade Hotelesy Alojamientos Turisticos

Los Socios Colaboradores de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) son actores clave de diver sos sectores productivos de la economia
espafiola y participes fundamentales en €l desarrollo de proyectos en torno al sector

hotelero. El apoyo de los Socios Colaboradores a CEHAT, permite establecer una
relacion de confianza y beneficio mutuo entre ellos y las Asociaciones que forman
CEHAT y que redunda en la mejora del sector turistico espaiiol.

AMERICAN EXPRESS

American Express es un entidad fi-
nanciera que opera en mas de 150
paises y con 169 afos de historia.

Desde nuestros inicios, en 1850,
nos hemos esforzado en encontrar
nuevas formas de enriquecer las vi-
das de nuestros clientes, respaldarles
y proporcionarles un servicio especial
tanto si son grandes corporaciones
como pequefas o medianas empre-
sas. A medida que nuestro negocio
se ha transformado - del trasporte de
dinero por diligencia a las tarjetas de
pago, y de ahi a productos y servicios
digitales e innovadores - una cosa se
ha mantenido constante: nuestro firme
compromiso en ganarnos la lealtad de
nuestros clientes en el largo plazo.

Para el sector de la hosteleria,
aceptar American Express supone
abrir las puertas de su negocio a clien-
tes particulares y de empresa, tanto
espafioles como internacionales, con
un alto poder adquisitivo y tremenda-
mente fieles al uso de la Tarjeta.

En definitiva esperamos que nues-
tros productos y servicios diferencia-
les le ayuden a hacer crecer su nego-
Cio y conseguir sus metas.

:K CaixaBank

CAIXABANK

ESPECIALIZACION EN EL SECTOR
HOTELERO

En CaixaBank creemos gue las empre-
sas del sector hotelero merecen una
atencion especializada. Por este moti-
vo, hemos creado una oferta centrada
en proporcionarle productos y servi-
cios especificos, asi como profesionales
expertos en el sector que le ayudaran a
optimizar la rentabilidad de su negocio
y a simplificar su actividad diaria.

Ponemos a su disposicion multi-
ples alternativas de financiaciéon para
que pueda llevar a cabo la adquisi-
cién de inmuebles, asi como vehicu-
los y maquinaria o la renovacion del
equipamiento vy la ampliacion de sus
instalaciones de forma eficiente. En-
tre todas las ventajas, encontrara dis-
tintas soluciones de cobros y pagos
adecuadas a sus caracteristicas, asi
como servicios exclusivos para agili-
zar sus procesos de gestion vy facilitar
Sus operaciones comerciales con el
extranjero.

Ademas, contard con Linea Abier-
ta, nuestro servicio de banca por In-
ternet y movil lider en Espafia, segin
califica AQmetrix, con el que podra
realizar toda su operativa bancaria sin
limite de horarios.

SnAAET

CAMPOFRIO SMART SOLUTIONS
Campofrio Smart Solutions tiene
como objetivo cubrir las necesidades
de todos los segmentos de la hostele-
ria (Ocio, Restauracion, Hoteleria, Co-
lectividades) ofreciendo el mejor ser-
vicio a sus clientes. Para conseguirlo,
desarrollamos productos adecuados
para cada ocasion de consumo fue-
ra del hogar, y ayudar al hostelero a
cubrir las necesidades de sus clien-
tes. Ademas, tratamos de construir
experiencias con nuestras marcas
(Campofrio, Oscar Mayer, Navidul,
Pizzella&Go,...), con el objetivo de ge-
nerar mas valor para tu negocio.

Tratamos de destacar por nuestro es-
fuerzo por mejorar sus relaciones con los
clientes, para garantizar el mejor servicio.
Contacto: hosteleria@campofriofg.com
www.campofriosolucionesdehosteleria.es
Teléfono : 902 077 000

(REGID

DYRECTO

Dyrecto consultores es una empresa
de consultoria con mas de 20 afos
de EXPERIENCIA en el sector, y que
estad ESPECIALIZADA en gestion de
financiacion publica ayudas y subven-
ciones para proyectos de inversion.

Dyrecto es la empresa LIDER en
obtencion de fondos FEDER para
proyectos TURISTICOS, tanto de nue-
va construccion, como de moderni-
zacion o ampliacion de un estableci-
miento ya existente. Gracias a nuestra
amplia experiencia ayudamos a nues-
tros clientes a definir e implantar la
mejor estrategia para sus inversiones
desde el punto de vista de las subven-
ciones, siendo Nuestro OBJETIVO ga-
rantizar el MAXIMO de subvenciones
minimizando los riesgos.

Asimismo, Dyrecto a través de su
departamento de Responsabilidad
Social Corporativa (Mentor Day) ayu-
da emprendedores a llevar a cabo sus
proyectos con la ayuda de los mejores
especialistas del sector.

ESCUELA
s (:3 PROFESIONAL
- DE HOSTELERIA
[ DE JEREZ
ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERIA DE JEREZ

Centro fundado en 1995, alna en sus
aulas el “saber hacer” que otorgan los

aflos de experiencia en formacion,
aval de los miles de profesionales pos-
graduados formados en este centro,
con la metodologia didactica, basada
en contacto con el mundo empresa-
rial desde el primer dia.

Contamos con aulas magistrales
de cocina y cata, las cuales estan a
disposicion de empresas, asociacio-
nes, fundaciones, etc. para la organi-
zacion de actividades vy eventos. Ade-
mas pueden informarse de nuestra
amplia oferta de cursos monografi-
cos. La Escuela de Hosteleria de Jerez
se ha convertido en un referente de
calidad en la realidad andaluza.
Teléfono: 956 03 50 50

~

GA

GAT

GAT - Gestidon de Activos Turisticos
es un referente en lo que a Interim
Mangement y Explotacion Integral,
temporal o permanente, de Activos
Turisticos se refiere. Cuenta con un
Equipo Directivo Propio especializado
en todas las areas del negocio: Ope-
racion, marketing y ventas, reservas,
alojamiento, alimentacion & bebidas,
administracion, sistemas y manteni-
miento.

GAT es reconocida por su capaci-
dad vy agilidad en la busqueda de una
solucion concreta para cada activo,
define una estrategia y un plan de
accion concreto y personalizado, y 1o
pone en marcha. Experiencia contras-
tada en hacerse cargo de negocios de
forma inmediata: Apertura, cambio de
operador, abanderamiento del esta-
blecimiento con franquicia internacio-
nal; gestiona los proyectos turisticos
en todas las fases desde su existencia.
www.gatgestion.com - 91432 15 21

IMF BUSINESS SCHOOL

IMF Business School es una referen-
cia nacional en formacion a empresas
y particulares; de ello dan fe los mas
de 110.000 alumnos y 5.000 empre-
sas formadas. La calidad y el prestigio
de sus servicios viene avalada por la
Asociacion Espafiola de Escuelas de
Negocio (AEEN), The Association to
Advance Collegiate Schools of Busi-
ness (AACSB), la Asociacion Nacional
de Centros de Educacion a Distancia
(ANCED) vy el sello EFQM +400. Den-
tro de su catdlogo imparten forma-
cion en Turismo, Prevencion de Ries-
gos Laborales, Marketing, Direccion
de Empresas, Recursos Humanos,
Logistica o Finanzas; en modalidades
online, presencial o semipresencial.
Masinformacion: www.imf-formacion.com

impuestalia

IMPUESTALIA
Empresa especializada en la revision
de valores catastrales, dedicada en
exclusiva a la Optimizacion Impositi-
va. Nuestro fin es su ahorro. En nues-
tros mas de seis afios de gestion ca-
tastral, hemos revisado mas de 15.000
inmuebles de todo tipo: Hoteles, loca-
les, centros comerciales, edificios de
oficinas, campings, campos de golf,
aparcamientos, etc. Nuestra Tarifa es
“A EXITO”, solo devengamos honora-
rios si el cliente obtiene AHORROS.
Tenemos cobertura nacional, equipo
juridico propio y acuerdo preferente
con KRATA Sociedad de Tasacion.
Importante: conseguimos encon-
trar causa de ahorro en uno de cada
tres inmuebles que estudiamos. El
ahorro medio que conseguimos es
del 27% con lo que las cuantias eco-
némicas de las que hablamos son de
mucha relevancia para la cuenta de
resultados de los Asociados.
Estaremos encantados de aten-
derles. www.impuestalia.net
Fenando Diez - fdiez@impuetalia.com
649 865 381

(&, InterMundial

"'-\,H pOE e

INTERMUNDIAL

Lider en soluciones para la industria
turistica, especializado en el disefio y
comercializaciéon de seguros de viaje.
Mas de 20 aflos de experiencia avalan
un profundo conocimiento del sector,
que se traduce en productos 100%
orientados al viajero y a las empresas
turisticas. InterMundial cuenta con se-
des en las principales ciudades de Es-
pafha, ademas de 8 delegaciones en el
extranjero: Reino Unido, Francia, Ita-
lia, Portugal, Polonia, Colombia, Brasil
y México.

El broker es la empresa matriz
de Grupo InterMundial, formado por
Tourism & Law, despacho de aboga-
dos dedicado en exclusiva al asesora-
miento legal de las empresas turisti-
cas, Travelhelp, servicio de atencion al
cliente en cualquier parte del mundo,
y Fundacion InterMundial.
www.intermundial.es

LITTIL/AM

FhER

LITTIUM BY KAOS

Littium by Kaos es una marca de bi-
cicletas eléctricas que crea diferen-
Cia por tener su propio equipo [+D+l
y por haber creado un sistema de
control propio llamado DAO® (di-
ferencial automatico de onda). La
empresa, situada en Vizcaya, nacio
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hace tres afos de la unién de dos
empresas, por un lado, LITTIUM (de-
dicada al disefio y desarrollo) y por
otro, KAOS ENTERTAINMENT (fa-
bricante y distribuidor tecnoldgico),
que cuenta con mas de treinta afos
de trayectoria en el mercado de las
nuevas tecnologias. Su objetivo es
ofrecer un producto acabado, de
alta gama, con un precio competitivo
para el mercado actual.

www.littiumbykaos.com

LUMELCO

LUMELCO

Lumelco es una empresa espafola
que lleva méas de 50 afos dedicada
al sector de la climatizacién, calefac-
cion y agua caliente sanitaria (ACS).
Es importadora vy distribuidora en
exclusiva en Espafa y Portugal de
primeras marcas del sector: equipos
de Climatizaciéon y ACS de la multi-
nacional japonesa Mitsubishi Heavy
Industries, energfa solar térmica de
tubos de vacio de Kingspan Thermo-
max, equipos de deshumidificacion
y ventilaciéon de Dantherm, equi-
pos para el tratamiento de aire de
LMF Clima, perteneciente a Ferraro
Group vy enfriadoras por absorcion
de Broad. Ofrece una amplia gama
de soluciones eficientes energética-
mente para el ahorro en las instala-
ciones en hoteles.

www.lumelco.es
marketing@lumelco.es

ONNERA CONTRACT

ONNERA CONTRACT
Somos un lider en soluciones integra-
les de cocinas profesionales y areas
de restauracion en el sector hotelero,
que se ocupa con agilidad vy eficien-
cia de todas las fases de tu proyecto:
el disefo, la ingenieria, la fabricacion,
la logistica, la instalacion, la puesta
en marcha y el mantenimiento.

Un proveedor capaz de darte una
respuesta global vy eficiente que in-
cluye todos los dispositivos que ne-

Mas de

15.000

establecimientos

cesites. Un Unico interlocutor para
tu proyecto.

Para ello, tenemos detras nuestro
a FAGOR INDUSTRIAL, fabricante de
referencia en el mercado internacional.

Los proyectos integrales reali-
zados por ONNERA CONTRACT se
hospedan en decenas de hoteles de
todo el mundo: desde Resorts en el
Caribe o destinos vacacionales espa-
fioles, a hoteles urbanos de las prin-
cipales cadenas.

ONNERA CONTRACT pertenece
a ONNERA GROUP, un grupo lider en
el equipamiento para la hosteleria, la
restauracion colectiva y la lavande-
ria, presente en las mejores cocinas
e instalaciones del mundo. Tenemos
oficinas comerciales y de proyectos
en Onati, Madrid, Sevilla, Valencia,
Palma de Mallorca, Tenerife y Gran
Canaria. También estamos en Algar-
ve (Portugal), Cancun (México), La
Habana (Cuba), Bavaro (Dominica-
na), Kingston (Jamaica), y Bogota vy
Cartagena (Colombia).
www.onneracontract.com
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PERELADA & CHIVITE

FASILY W IREBIEL CiHCw VR AT

PERELADA & CHIVITE
Perelada & Chivite es hoy un referente
en el mundo vitivinicola. Con presen-
cia en las principales denominaciones
de origen, mas de 450 hectareas de
vifiedos en propiedad y mas de 320
hectareas de explotacion controlada.
La familia Suqué Mateu, propietaria
de Perelada & Chivite, busca mante-
ner la identidad de las diversas zonas
productoras, potenciando el respeto
al terroir y a los paisajes donde se de-
sarrolla la actividad vinicola de cada
una de las marcas que conforman una
completa coleccion de vinos Unicos.
Nuestro compromiso con el desa-
rrollo v la innovacion nos ha posicio-
nado como uno de los grupos vitivini-
colas mas importantes del pafs y uno
de los proyectos con mayor potencial
de crecimiento a nivel internacional.
Entendemos el sector de la hosteleria
como un motor de desarrollo y cree-

1.800.000

de plazas

mos en las sinergias para sumar cali-
dad vy valor en los distintos proyectos
de colaboracion.

Para mas informacion: Larry Barroso
laureano.barroso@pereladachivite.com
Teléfono: 699 937 946

pikolin

NTRACT |

PIKOLIN

Grupo Pikolin, con una facturacion
superior a los 400 millones de eu-
ros, es el segundo grupo Europeo
del sector descanso, lider en Espafa
y Francia. Cuenta con ocho plantas
de produccién en Europa y dos en el
sudeste asiatico en las que trabajan
mas de 2100 personas.

La estrategia de crecimiento del
Grupo se basa en la investigacion vy
el desarrollo de las principales tec-
nologias del descanso contando con
el mayor niumero de patentes de su
categoria. Grupo Pikolin fabrica mul-
tiples productos relacionados con el
descanso y que conforman el nucleo
de su negocio: colchones, somieres,
bases, almohadas vy textil.

Descubre mas en www.grupopikolin.com

FN rockwooL

ROCKWOOL

ROCKWOOL Peninsular, S.A.U. forma
parte del Grupo ROCKWOOL. Con 1
fabrica vy alrededor de 200 emplea-
dos, somos la organizacion de dmbito
regional que ofrece avanzados siste-
mas de aislamiento para edificios.

El Grupo ROCKWOOL se compro-
mete a enriquecer la vida de todas
aquellas personas que entran en con-
tacto con nuestras soluciones. La lana
de roca es un material versatil que
forma la base de todos nuestros ne-
gocios. Con aproximadamente 10.500
comprometidos empleados en 38 pai-
ses diferentes, somos el lider mundial
en soluciones de lana de roca tanto
para el aislamiento de edificios vy te-

51

chos acusticos como para sistemas
de revestimiento exterior, soluciones
horticolas, fibras de ingenieria disefa-
das para usos industriales y aislamien-
tos para procesos industriales, mariti-
mos y plataformas offshore.

.
uf“D
Schindler

SCHINDLER

Fundado en Suiza en 1874, el Grupo
Schindler es uno de los lideres mun-
diales en el sector de ascensores,
escaleras mecanicas y otros servi-
cios relacionados con el transporte
vertical. Las soluciones de movilidad
urbana de Schindler transportan dia-
riamente a mil millones de personas
en todo el mundo. Tras el éxito de la
compafia se encuentran los mas de
65.000 empleados presentes en mas
de 100 paises.

linse

Companfia lider en valoracion y ase-
soramiento inmobiliario en Espafia vy
Latinoamérica, y una de las mayores
tasadoras del mundo. Tinsa cuenta
con un equipo especializado en va-
loracion de negocios y activos inmo-
biliarios hoteleros. Trabaja de manera
recurrente con grandes cadenas e
inversores en la realizacion de tasa-
ciones bajo estandares nacionales e
internacionales (RICS, IVS, ECo) vy es
asesor de referencia en operaciones
de compra, reposicionamiento, desin-
version y constitucion de socimis
gracias a su conocimiento del sector
y su demostrado know how técnico.
Tinsa ofrece cobertura internacional
a través de su red de oficinas en La-
tinoamérica, Portugal, Paises Bajos,
Bélgica, Italia y Marruecos.

Asociaciones

CEHAT

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES
Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Representaciéon y defensa de los intereses del sector hotelero
espafol, promocién, innovacién, financiacién, calidad, seguridad...

CEHAT representa a todo el sector del alojamiento espafol: hoteles, apartamentos turisticos, campings
& resorts y balnearios. Representa mas de 15.000 establecimientos y 1.800.000 plazas agrupadas en 51
Asociaciones de dmbito nacional, provincial, autonémico y local en todo el territorio nacional.

www.cehat.com

OCOoOD

Orense, 32. 28020 Madrid - Teléfono: 902 01 21 41 - Fax: 91 556 73 61 - E-mail: humi@cehat.com - Una Publicacién del Grupo NEXO




®CEHAI

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS
Orense, 32. 28020 Madrid / Teléfono 902 01 21 41/ Fax 91556 73 61/ E-mail: monica@cehat.com / Una Publicacion del Grupo NEXO

15000 1.800.000

> o ) de plazas Asociaciones
establecimientos

CEHAT

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES
Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Representacion y defensa de los intereses del sector hotelero
espafol, promocién, innovacién, financiacién, calidad, seguridad...

CEHAT representa a todo el sector del algjamiento espancl: hoteles, apartamentos turisticos, campings
& resorts v balnearios. Representa mas de 15.000 establecimientos v 1.800.000 plazas agrupadas en 51
Asociaciones de ambito nacional, provincial, autonomico v local en todo el territorio nacional.

www.cehat.com
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