CEHAT

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES
Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Madrid, 6 de mayo de 2020

CEHAT vy la Secretaria de Estado de Turismo,
coordinadas por el ICTE, finalizan el borrador de
protocolo hotelero frente ala COVID para la reapertura
de los establecimientos

e El documento ha sido consensuado con los sindicatos de mayor
ambito estatal y con la Asociacion Espafiola de Servicios de
Prevencion Laboral

e Enla Mesade Trabajo han participado representantes de
diferentes asociaciones territoriales y cadenas hoteleras

La Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) y la
Secretaria de Estado de Turismo (SET) han finalizado la elaboracion de los protocolos
(especificaciones técnicas) que permitira a los establecimientos hoteleros de nuestro
pais planificar su reapertura tras disefiar e implantar un plan de contingencia para la
prevencion de riesgos frente a la COVID-19. El documento ha estado coordinado por el
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE).

CEHAT, unica representante legitima del sector hotelero del ambito estatal, con su
presidente, Jorge Marichal, a la cabeza, designé al grupo de asociaciones y expertos
gue, en nombre del sector hotelero, participaron en la mesa de trabajo convocada y
coordinada por el ICTE. De esta forma, el proyecto ha podido contar con las aportaciones
de asociaciones como la Asociacion Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos
de Lanzarote, Asolan; la Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM); la
Asociacion Empresarial Hotelera de Benidorm y la Costa Blanca, Hosbec; el Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH); el presidente del Comité ISO TC/228 de Turismo y Servicios
Relacionados, Manuel Otero; y la Asociacion Hotelera Madrilefia (AEHM), representada
por su secretaria general, Mar de Miguel, que preside a su vez el comité especifico de
normalizacion ISO en el sector hotelero. Precisamente, la AEHM integr6 en el proyecto
nacional el que ellos mismos estaban desarrollando a nivel regional y aport6 al grupo de
trabajo a los expertos de las cadenas Melia y NH. También se sumo6 Paradores de
Turismo y otras cadenas como RIU trasladaron sus aportaciones.

Los protocolos han sido consensuados con los sindicatos de mayor implantacion en el
ambito estatal, asi como con la Asociacion Espafiola de Servicios de Prevencion Laboral
(AESPLA), lo que refuerza el proceso para su presentacion desde la Secretaria de
Estado de Turismo al Ministerio de Sanidad para su validaciéon definitiva.
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El documento se ha desarrollado bajo el concepto de que cada establecimiento
desarrolle su propio plan de contingencia, que debe cumplir unos minimos que han
guedado establecidos para el funcionamiento de los diferentes departamentos, asi como
para la limpieza y desinfeccion de todos los espacios y mobiliario del hotel y su oferta
complementaria (restaurantes, salones, gimnasio, spa, etcétera...).

Isabel Oliver, como secretaria de Estado de Turismo, y Jorge Marichal, como presidente
de CEHAT, apostaron desde el primer momento por el ICTE como organizacion
apropiada para coordinar este proyecto, dado que ya disponia de la experiencia
especifica de los procesos normalizadores y certificadores y, ademés, en su Junta
Directiva se integran la Secretaria de Estado de Turismo, las patronales de todos los
subsectores turisticos y representantes de las Comunidades Auténomas y de la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), lo que ha permitido realizar un
proyecto transversal a todos los subsectores de la cadena de valor del turismo en el que
han podido participar desde el principio los expertos que todas estas organizaciones han
designado para llevarlo a cabo.

La Secretaria de Estado esta respaldando desde el comienzo todo este proceso que
viene coordinando el ICTE al entender que, al haber logrado el consenso nacional de las
diferentes administraciones y el sector privado, sélo seran los protocolos que salgan de
los grupos de trabajo sectoriales, y ya consensuados con los sindicatos, los que se
trasladen al Ministerio de Sanidad para su posterior validacion.

CEHAT es la Confederacion que representa al sector del alojamiento turistico en Espafa (hoteles,
apartamentos turisticos, campings, resorts y balnearios). Representa a mas de 16.000 establecimientos,
suma un total de 1.800.000 plazas y da empleo de forma directa e indirecta a 500.000 personas
trabajadoras. Agrupa a 51 asociaciones provinciales, regionales y sectoriales, y esté presente en todas las
Comunidades Autbnomas de nuestro pais.

www.cehat.com
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