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Smart Observatory — Temporada Invierno 2022/23

Arrancaremos el andlisis identificando cémo han variado las principales
variables macroecondmicas que pueden afectar al turismo, en Espafiay en los
paises de su entorno.

En este punto se analizara la evolucién de las principales variables de la
pandemiay su impacto en el sector.

Identificaremos como han variado los flujos turisticos en el dltimo trimestre y
qué tendencias se observan.

Analizaremos los atributos y valores que subyacen a los comentarios y
resefias que el turista genera en los canales digitales, pudiendo identificar el
sentimiento neto del mismo y su evolucion.

En este punto se analizara como los turistas estan realizando sus busquedas
futuras, identificando los origenes y destinos, con el fin de poder disponer de
una orden de magnitud comparable entre los distintos periodos de tiempo.

Analizaremos las reservas existentes en cartera realizadas previamente al
inicio del trimestre a analizar, para identificar la tendencia futura de la
demanda.

En base a los anteriores analisis definimos el indice Smart Observatory, que
pondera los resultados relativos de los andlisis previos (en base 2019),
estableciendo un marco comparativo a nivel de trimestre.
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1 Resumen ejecutivo

La temporada invierno 22/23 supera las perspectivas previas
al COVID, perseguida por la sombra de una posible recesion

El sector del turismo prosigue su recuperacion en el Invierno 2022/23
(dic-feb), con unas ventas en cartera muy superiores a 2019, gracias ala
intencion de viaje contenida y a un ajuste de precios de las habitaciones

gue no ha erosionado la demanda

El indice Smart Observatory nos marca un
valor de 1,06 para el Invierno 2022/23,
reflejando una recuperacion de las perspectivas
de ocupacién, superando el invierno pasado
(0.87), que por estas fechas no se veia
amenazado por Omicron.

Larecuperacion del turismo internacional,
sustentado por una intencion de viaje contenida
durante estos afios es ya patente. A pesar de
encarar la temporada baja, la intencién de
viaje a Espafia se mantiene un c¢.40% por
encima de los niveles pre-pandemia,
destacando los paises nérdicos, que siguen
presentando la mayor tasa de interés por viajar
a Espana

Esta intencién esta permitiendo la
recuperacién del sector aéreo, con unos
niveles de pasajeros muy cercanos a 2019
(>90% de recuperacion, a excepciéon de Reino
Unido y Alemania). Una recuperacion del
turismo que esta permitiendo la reactivacion
de las lineas aéreas, siendo easyJet la mas
rezagada ante la lenta recuperacion del
mercado britanico.
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Por otra parte, el sentimiento neto del viajero
se mantiene positivo, aunque fue lastrado
durante el Q3 por la inestabilidad politica. La
relativa calma en las redes de octubre y
noviembre ha permitido su recuperacion (hasta
un valor de 1,4), transicionando del interés en
Sol y Playa propio del verano a una motivacién
mas Cultural y de Naturaleza.

Por dltimo, las ventas en cartera para el
trimestres 2022-dic/2023-feb muestran un
avance so6lido en larecuperacion,
superando en c¢.5% las ventas del mismo
periodo del afio anterior . El canal directo
cuenta actualmente con unas ventas que casi
duplican a 2019 (183% de venta en cartera
respecto a la misma fecha de 2019)?,
acompafiado por una subida de precios de las
habitaciones que no ha erosionado la
demanda.

Las cancelaciones se mantienen estables
respecto al afio anterior, tras un verano
convulso por la amenaza de la inflacién.

Fuente: Andlisis PwC

I 2019
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indice Smart Observatory

Invierno Invierno
2019/20 2021/22

Notas: (1) El canal directo ha aumentado su cuota un 40% respecto al resto de canales tras la pandemia

1,06

Invierno
2022/23



1 Resumen ejecutivo

El alto interés por viajar a Espafa junto con la cartera
actual, disparan las previsiones para el Invierno 2022/23

M 2019 2021 M 2022

PIB en base 100 Q4 2019 Sentimiento neto hacia Espafia
e IPC* [-5 valor mas negativo, +5 valor mas positivo] o
20 Indice Smart Observatory
PIB 95 Sentimiento 15
97 1.4
- : . - 1,06
PC 54 El sentimiento neto hacia Espafia se mantiene positivo, !
7.3 aunque resentido por los conflictos politicos y econémicos 1,00
Interés por el viaje a Espafia
La amenaza de recesion reduce las previsiones de Base 100 oct-nov 2019 0,87
crecimiento en Espafia
) 115
Indicadores hoteleros Interés 141
Base 100 (agosto-octubre) 2019
RevPAR 75 El interés por viajar a Espafia se mantiene elevado, a pesar del
110 comienzo de la temporada baja en la mayor parte del pais
ADR 99 116 On the book (cartera) a fecha 22 de noviembre
76
Occ . 20
94 Ocupacion
25
El turismo se recupera en otofio, con una ocupacion
cercana a 2019, a pesar del aumento de precios Las reservas para el invierno superan al afio anterior
Situacién COVID On the book (cartera) en canal directo
A fecha 16 de noviembre a fecha 21 de noviembre en base 100 respecto a 2019
127
IA 7d 65 Ingresos**
por 100.000 66 183
. Invierno Invierno Invierno
Fallecidos 1.90 ) 82 2019/20 2021/22 2022/23
por 100 ! Cancelaciones 82
infectados 0.77
Tras la evolucién del virus hacia una menor virulencia, La subida de precios dispara las previsiones de ingresos, al
se recupera la sensacién de normalidad y se reduce la recuperar las reservas y estabilizarse las cancelaciones

preocupacion

*Datos disponibles més recientes
** E| canal directo ha crecido aproximadamente un 40% en cuota frente al resto de canales 6
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Fuente: OCDE, Banco de Espafia, INE, Our World in Data, Google Trends/Google Travel Insights, STR, Mirai, Analisis PwC
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2 Andlisis Smart Observatory

2.1. Entorno macroecondmico

La guerra de Ucrania y la inflacion alimentan el pesimismo
sobre la evolucion de las principales economias europeas

Tendencias macroecondmicas
Evolucion del PIB entre 2019y 2023* [Var %, Anual]

2,0

2020

2021 2022

7/% Los principales paises
v emisores recortan
notablemente sus

previsiones de crecimiento
para los proximo afios
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Fuente: OCDE, Analisis PwC

Evolucion y comparativa de proyecciones del PIB
espafiol [Base 100 Q4 2019]

104 102,8
102 - ’160 1
100 100,0 993 -~ ,
_976_ —— "~
98 \ 96, ’.// —_——
96 94,6 9}9/
94 93,4 7 Las altimas predicciones
911 91,6 7 (septiembre) preveen un
92 =906/ impacto en la economia
90 91,1 mas lento pero
prolongado en el tiempo
88
86
84
82 Real
80 = = = Prevision Diciembre 2021
78 7?,’8 Prevision Junio 2022
— — Previsién Noviembre 2022
76
2019- Q2 2020- Q2 2021- Q2 2022- Q2 2023-
Q4 Q4 Q4 Q4 Q4



2 Analisis Smart Observatory 2.1. Entorno macroeconémico

La devaluacion del euro frente al dolar fortalece a Europa

como destino turistico
Tendencias macroecondémicas

Euribor mensual historico [%] Tasa de desempleo entre 2019 y 2023, previsiones
01/2019 01/2020 01/2021 102022 2022y 2023 [%]
3 2,63 2019 2020 2021  2022*  2023*
> @ 14,1 15,5 14,8 13,6 13,9
1 $% 38 45 45 39 43
) 85 81 79 75 78
0 -0,08————-0,50
— L 32 39 36 31 34
-1 -0,36 ”/ El encarecimiento de las hipotecas produce una =
/. reduccion en la capacidad de compra de las familias ‘ ) 10,0 93 9,5 9,0 9.3
espanolas
Cambio Libra/Euro histérico Cambio Dolar/Euro histérico
1,22 1,05
1,20
1,00
1,18
1,16 0,95
1,14
0,90
1,12
1,10 0,85
0,007 0,007
01/01/2019 01/01/2020 01/01/2021 18/11/2022 01/01/2019 01/01/2020 01/01/2021 15/11/2022

7 La devaluacion del euro frente al dolar, reduce la
/. capacidad de los europeos de viajar fuera de Europa

Smart Observatory — Temporada Invierno 2022/23 L 9
Fuente: OCDE, FMI, BCE, Analisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.1. Entorno macroeconémico

El tope al precio del gas en Espafa, permite mantener una

inflacion controlada en el precio de la energia
Tendencias macroecondmicas

Evolucion de la inflacién entre 2019 y 2023 [Var Anual, %)] Inflacién total, energiay comida — octubre 2022
[Var Anual, %] . . . ,
'// Italia refleja el IPC mas alto,

11 7 La inflacion prevista para 75 /. pudiéndose reflejar en futuras
10 // los préximos afios RS previsiones mas negativas 71 ¢
(superior al 4%) \ . 70
9 demuestra que se trata de \ 65
g una inflacién estructural N
y no coyuntural \ \ 60
7 \ \ ¢ 59
\ | 55
6 \ \ \
5 \ N\ i 50
A
—_ > 45
‘ / ~ ~ - *44
3 ] ¢ 20 m
/\/\ m13 14 ,
1 M 10 i A10 A10 12
° A/ | ‘0
-1 /
2019- 2020- 2021- 2022- 2023- - 2023- 0 _// 1,0 Reino Francia Alemania Italia
Q1 Q1 Q1 Q1 Q1 Q4 ' Unido
[ i N N A Total @ Energia B Comida
—-O-F O @-0
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Fuente: OCDE. Analisis PwC



2 Andlisis Smart Observatory

El turismo supera en septiembre y octubre los niveles

2.2. Retrospectiva sectorial

previos a la pandemia pese al contexto inflacionista
Evolucién de los principales indicadores hoteleros (septiembre y octubre 2022)

Nivel nacional [Base 100 2019]

113

84

RevPAR*

115

102

ADR**
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83

98

Ocupacion

Madrid

Cataluia

Andalucia

Canarias

Baleares

RevPAR

64

66

*RevPAR: Ingresos totales entre el total de habitaciones disponibles
**ADR: Precio medio diario de las habitaciones ocupadas

Fuente: INE, Analisis PwC

Detalle regional [Base 100 2019]

ADR

109
116

114
120

108
114

113

‘I\I I
(o]
(63}

86

Ocupacion

85

96
97

I
79
I

89

2021 M 2022

11



2.2. Retrospectiva sectorial

2 Andlisis Smart Observatory

La recuperacion del sector se fortalece, superando en octubre
la ocupacion de 2019 (RevPAR/ADR)

Evoluciéon RevPAR* y ADR**
RevPAR [Euros] ﬁ ﬁ

Noviembre Diciembre

Agosto  Septiembre Octubre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
ADR [Euros] H
121 128 - ‘ ! 12110 9115 128 ‘ ! ﬂ
106 103 ‘

g1 85 84 83 gj
62 60

66 70

Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
M 2019 2021 M 2022

*RevPAR: Ingresos totales entre el total de habitaciones.
*ADR: Precio medio diario de las habitaciones ocupadas. 12

Smart Observatory — Temporada Invierno 2022/23 * . g i o >
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Andlisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.2. Retrospectiva sectorial

El turismo internacional contintia con su recuperacion, a la

espera de que los mercados de largo recorrido la consoliden
Evolucion en el nUmero de viajeros

Distribucion de turistas que se alojaron en un hotel Distribucion de turistas internacionales segun pais de
segun su origen (sept-oct) [Millones de turistas] origen (sept-oct) [Millones de turistas]

20,8 20,7

9,1 16,4 9.8 11,7 6,8 10,9

(44%) 47%

9,5 ") 20% 15% 20% | Reino Unido
(58%)
11,7 10,9
(56%) (53%) 9
15% 17% 15% | Alemania
2019 2021 2022

Francia

Paises Noérdicos

Nacional M Internacional

/ Italia

Peso turismo internacional [Base 100 mismo Q 2019] Paises Bajos

%
96% 6% A% o
100 88% 4% 305 ° 70 NEE.UU.
4% Bélgica
60 14% ortugal
40 Resto de Europa
16%
20 | 9% Resto del Mundo
0
Q12021 Q22021 Q32021 Q42021 Q12022 Q22022 Q32022 2019 2021 2022
7’% El turismo internacional recupera su fuerza en el Q3 de 2022, alcanzando un peso en niveles de 2019 (96%),
/. faltando la recuperacion de los mercados minoritarios para consolidar la recuperacion total
Smart Observatory — Temporada Invierno 2022/23 13

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Andlisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.2. Retrospectiva sectorial

El trafico internacional se sigue recuperando pero acusa los

efectos de la inflacion
Histérico — Trafico aéreo (septiembre y octubre)

Pasajeros destino Espafia por pais de origen NUumero de vuelos con destino Espafia por
[Base 100 2019 / Miles de vuelos en 2022] compafia [Base 100 2019/ Miles de vuelos en 2022]
I 2022 2021 Miles de B 2022 2021 Miles de
vuelos vuelos
Eal _82 103 gg g AN crvanar _88 105 394
B I 02
Sy I 5o IBERIAS 72 25,8
1S 46 26,2
I
vueling 82 100 26,1
o I 57 4, T —
68 (2 AirEuropa 46 9,3
I 09 - I 1 1
Al 64 10,6 | Binter 01 13,1
Ska I
I o7 == easyJet HUN— 5 9,7
Al 59 9,8
I
B Lufthansa w103 g6
o I o/
90 54 A 109
l ‘ AIRFRANCEGEé_LI;g 93 5’5

Py
D
%]
a
o

I, o1
58 41,3 Resto —86 97 78,5

7/ Por otro lado, el transporte de alta velocidad, creci6 en septiembre hasta alcanzar el 95% de pasajeros transportados
/. en 2019, gracias a la liberalizacion del sector que cuenta con 3 operadores (Renfe, SNCF e ILSA)

Smart Observatory — Temporada Invierno 2022/23 L 14
Fuente: Aena, Andlisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.3. Sentimiento del turista

El Q4 comienza con una recuperacion del sentimiento del

turista en los meses de octubre y noviembre
Sentimiento del viajero

Evolucion del sentimiento neto?! del turista hacia Espafa
[-5se corressponde con el valor mas negativo y 5 con el valor mas positivo]

2,5
2,0 77/, Los problemas
15 1,4 / I'P .
1,5 / politicos a raiz del
________ - 0,8_ / 4210 conflicto en Ucrania,
aumentan el

1,0

0,5 . . .
sentimiento negativo

en el Q3

0,0
-0,5

,0
2019- 2019- 2019- 2019- 2020- 2020- 2020- 2020- 2021- 2021- 2021- 2021- 2022- 2022- 2022- 2022- 4% 3% QOA\ 4% 100%
QL Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Y% Q(V 80%
(]

9%
700 22% 24% o
600 — N — 16% — 40%
500 / | 14% | WVl | 20%
400 15% 12% 0%

300 2022-Q3 2022-Q4

200 27y, Elturismo de Sol y
100 /’ Playa retrocede, dando
0 paso al cultural con el

2019-2019- 2019- 2019- 2020- 2020- 2020- 2020- 2021- 2021- 2021- 2021- 2022- 20 .
comienzo de la

Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q ..
temporada de invierno
Il seguridad I Playa Naturaleza Cultura Gastronomia Ocio M Deporte [l Negocio I Precio

Evolucion de las menciones internacionales de Espafia [NUumeros absolutos, miles]

(1)Sentimiento Neto: 5*(Menciones Positivas — Menciones Negativas)/(Menciones Positivas — Menciones Negativas). (2) El Q4 solamente
incluyendo los datos de octubre y primera quincena de noviembre, teniendo un volumen de reviews en torno al 50% del total esperado 15
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Fuente: Redes Sociales, Blogs y Foros, Analisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.3. Sentimiento del turista

El turismo cultural y de naturaleza soporta el sentimiento

positivo, que se resiente por los conflictos politicos
Sentimiento del viajero (octubre-noviembre)

Evolucion del sentimiento neto del turista hacia Espafia

[-5 se corresponde con el valor mas negativo y 5 con el valor mas positivo] ® 2022
4 3,6 2021 ”/ Espaﬁa y Reino Unido,
® / con un alto nivel de
3 2.3 35 2.3 viralidad, mejoran su
X3 sentimiento hacia
2 11,2 1.1 11 Espana
0,8 )
1 ! .
¢
11
0 0,8
Espafia Reino Unido Alemania Francia Italia

Menciones internacionales de Espafa en sept-nov 2022 [Porcentaje relativo por tematica]

59% o% 2 DN
7% =1% =20 0 recio
8% - T |

3%=1304

10% e
gocio 27/,
9% 9% 9% 8% \paper / La Cultura y la
0 eporte / Naturaleza (en Reino
8% 8% 9% 10% 12%
— Ocio Unido) lideran el
28% 17% 24% 25% °  Gastronomia intel."és de los viajeros,
16%  Cultura sustituyendo el Sol y
0, 0, A
16% . .
16% ° Playa seguridad sigue
11% 14% 16% 14% T scquridad decayendo
Espafa Reino Unido Alemania Francia Italia
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Fuente: Redes Sociales, Blogs y Foros, Analisis PwC



2.4. Intencion de viaje

2 Andlisis Smart Observatory

La intencion de viaje a Espana se mantiene elevada tras el

verano, liderada por los paises nordicos
Tendencias — Intencion de viaje internacional y a Espafia (septiembre-noviembre)

Google Travel Insights metric normalizado por Pais [Base 100 2019]

164
140 123 136 137 127 132
Evolucién de laintencion de 103 107 102 98 87 94 109 92
viajar internacionalmente 66
con respecto 2019 por pais
166
141 140
115 g 120 127 1s120 131 117
Evolucion de laintencion 100 86
de viajar a Espafia con 65 72
respecto 2019 por pais

Espafa Reino Unido Francia Alemania Italia Paises Bajos Paises EEUU
— - - Nordicos
{./f\ A N . : [
) Y YA Bew =
2021 M 2022 & A ‘ ) @ ‘ ) w SE S

7 La intencion de viajar a Espaia se reduce tras el paso del verano, coincidiendo con la temporada baja, sin
/f embargo mantiene unos niveles superiores a 2019 en todos los principales paises emisores, constatando la

superacion de la pandemia y las restricciones de movilidad

17
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Fuente: Google Trends/Google Travel Insights, Analisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.4. Intencion de viaje

El turismo nacional sostiene la intencion de viaje a Espana,

ante la reduccion de viajes internacionales por la inestabilidad
Tendencias — Intencion de viaje internacional y a Espafia (septiembre-noviembre)
Google Travel Insights metric [Base 100 2019]

137 140 137
98 101
84
Evolucion de laintencion global
de viajar internacionalmente con
respecto 2019
Septiembre Octubre Noviembre
149 144
Evolucion de laintencion 132 118 119
global de viajar a Espafia 111
con respecto 2019
2021 [l 2022 Septiembre Octubre Noviembre

7/% El interés por viajar se mantiene fuerte tras superar la pandemia, superando en c. 40% los niveles de 2019.
7 Sin embargo, la inestabilidad econémica y la subida de precios esta causando reorganizaciones en los viajes.

Smart Observatory — Temporada Invierno 2022/23 i L 18
Fuente: Google Trends/Google Travel Insights, Analisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.5. Prospeccién futura

La temporada de invierno 2022/23 arranca con una mejoria
respecto a 2021, y con un canal directo cada vez mas fuerte
Indicadores de la posicion de cartera* 2021 [l 2022

Ocupacion (On the book) a 22 de noviembre [STR] [%] Canal directo (On the book) a 21 de noviembre [Mirai]
[Base 100 2019]

Diciembre Enero Febrero Ingresos*** ADR Cancelaciones

127 123 123

) 21 10 8 )
Espana B 2 N 4 M Eshana | 103 126 122

16 8 8 Andalucia 95 106 122
Andalucia
P B B - s
47 30 22 Canarias - 290 115124 E’:
Canarias I
— B B E
63 98 114

Catalufa
19 8 B 104 104 104

8
Barcelona**
- E- M-
Madrid 106 101 108
26 9 5 I 161 109 118

Madrid
31 14 7
Otras 110 104 119

7 Las reservas on the book muestran una mejoria respecto a comunidades - 151 109 124
é 2021, a pesar de coincidir con la temporada baja, donde solo
Canarias muestra un alto grado de ocupacion 7 A pesar del importante crecimiento del canal directo
/f (especialmente en el turismo vacacional), el sector muestra un

crecimiento muy relevante

* Se ha eliminado Baleares de este informe debido a la baja oferta durante la temporada de invierno
** La informacién se corresponde con Barcelona provincia.
*** Estos valores se refieren a venta directa, cuya cuota frente al resto de canales ha crecido considerablemente tras la pandemia 19
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Datos: Mirai, STR, Analisis PwC
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