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edicion del programa de insercion laboral

LaFundaciéon CEHATy laFundacioén To-
millo han celebrado el éxito de la se-
gunda edicion del Programa Experi-

Este programa formativo de la
Fundacion de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT) ha
contado en esta edicion con el
apoyo y compromiso de High
Techy Petit Palace Hoteles.
Lainiciativatiene como objeti-
vo laincorporacion laboral de sus
participantesen el Sector Hotele-
ro. Con la entrega de los diplo-
mas, presidida por José Ignacio
Fernandez Rubio, Viceconsgjero
deEmpleoy Mujer delaComuni-
dad de Madrid; y en el que tam-
bién participaron Ramoén Estale-
[la, Secretarioy Patrono delaFun-
dacion CEHAT,; Pedro Lantero, Vi-
cepresidente de laFundacion To-
millo; y Javier CandelaToha, Pre-
sidente de High Tech; se da por
culminadalafase deformacion de
esta segunda edicion del curso.

El programa, que ha contado
desde suinicio conlaimplicacién
de la Direccion de 17 de los 19
hoteles que High Tech tiene en
Madrid, ha consistido en laim-
particién de cursos de formacion
profesional de camarerade pisos
y en la posterior realizacion de
précticas profesionales. Para su
mejor aprovechamiento cadauna
delas 15 alumnas hasido tutori-
zada por una gobernanta, todo
elloenlasinstalacionesdelaca
denahoteleraimplicada. Después
de haber finalizado laformacion
de las alumnas ya hay tres per-
sonas contratadas, una de ellas
con discapacidad, y la cadena
hotelerahaconfirmado yalacon-
tratacion en las préximas sema-
nas de otra persona con disca-
pacidad alumnadel programa.
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El Parlamento Europeo hare-
cibidoaunacomisondelaini-
ciativa que persigue la unifi-
cacion atravésde unaclasifi-
cacion armonizada. Durante
estasesion, € presidentedela
Asociacion de Hoteles, Res-
taurantes y Cafés de Europa
(HOTREC), Kent Nystrom, ex-
plico alos representantes de
laUnién Europeaque laini-
ciativa surgi6 de la industria
hotel erade varios paises veci-
nos para encontrar un terreno
cominenlacreaciéndeunsis-
tema de clasificacion "con €l
objetivo de implantarlo en
otros paises de Europa que
también buscan aumentar la

HOTREC presenta avances en
unificar laclasificacion hotelera

cdidady mejorar lacomerciali-
zacion del sector hotelero”.
Durante esta presentacion
estuvieron presentes Ramon
Estalella, secretario genera de
CEHAT y miembrodel Comité
Ejecutivo deHOTREC; y Di-
dac Garcia Cartete, directo
para Asuntos Europeos de
CEHAT. Ambosdestacaron el
esfuerzo que se esta desarro-
[lando en materia de simplifi-
caciony armonizaciondeladla
sificacion por estrellas en Eu-
ropa, asi como el apoyo quese
estarecibiendo delascomuni-
dadesauténomasy delasaso-
ciaciones de consumidores.
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mental en materia de empleo dirigido
amujeres con discapacidad, personas
inmigrantes en riesgo de exclusién so-

cialy desempleados de largaduracién,
durante el acto de entrega de los di-
plomas alas mujeres participantes.

Algunas de las mujeres que han participado en el programa de la Fundacién CEHAT.

Constituido el Consejo de Turismo
de CEQE, que preside Juan Gaspart

En unareunion mantenidael pasa-
do15deMarzo, enlasedede CEOE
y en laque estuvo presente e Pre-
Sidentede CEOE Joan Rosdll, que-
do constituido € Consgjo de Tu-
rismo de CEOE. El Presidentetras-

Gaspart preside el Consejo de Turismo.

lad6 su plena confianzay apoyo a
Juan Gaspart, como Presidente del
Consgjo, y atodo su equipo.

El consgjo tendra por objetivo
realizar un andlisis constante de
la situacion en que se encuentra
el sector turistico empresarial, a
fin de conocer sus principalesin-
quietudes, problematica y pro-
puestas, y proceder en conse-
cuenciaaladefensadelosintere-
sesempresariaesantelascorres-
pondientes instancias.

LosVicepresidentes delanue-
vaentidad serén Miguel Mirones,
Presidente del ICTE; Sebastian
Escarrer, Presidentedel Sol Melig;
Rafael Gallego, Presidente de la
Asociacion EspafioladeAgencias
de Vigjes, y Abel Matutes, Presi-
dente delaMesade Turismo.
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CEHAT renueva
su ‘website’

CEHAT haremodelado su p&
gina web con €l objetivo de
fortalecer su papel comoins-
trumento de informacién al
servicio de todos los agen-
tes del Sector, y muestra de
Su apuesta p or adecuarse al
nuevo entorno digital.
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Acuerdo entre el ITH
y Gas Natural

Este acuerdo tiene por objetivo
facilitar la solucion energética
méseficienteen climatizacion,
sistemas de produccién de ca
lor y agua caliente sanitariaa
travésdeladisminucion dela
dependencia€eléctricay €l uso
de tecnologias sostenibles.
IHT / Pag. 22

Foro Internacional
de Turismo

Pensar en el clientey noen e
turoperador, esunadelascon-
clusonesqueemergieronend
Foro Internacional de Turismo
CostaAdgje. Este serael Unico
modo de diferenciarse de los
destinosemergentesy mejorar
larentabilidad en €l futuro.
Actualidad / Pag. 9
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EDITORIAL

El Consejo de Turismo,
gran ‘lobby’ sectorial

ACE UN GRAN lobby del Empresariado Turis-
tico espariol, en el marco del Consejo de Tu-
rismo de CEOE, que preside el hotelero Juan
Gaspart. La Confederacion Espafiolade Ho-
telesy Alojamientos Turisticos (CEHAT), ensu cali-
dad de legitimo representante de los intereses gene-
rales de la Hoteleria, esta representada por el presi-
dente Juan Molas ademés de por el propio Gaspart.
Lanueva Comisién Permanente incorporaasimismo a
diversos exponentes del Sector, dotando a Turismo
de una solavoz y un Unico interlocutor.

Esde esperar que estainiciativade CEOE posibi-
lite laexistenciade un gran lobby que evite la disper-
sion de esfuerzos. A tal objetivo sirve laincorpora-
cién alaComision Permanente del Consejo de Turis-
mo de los presidentes Sebastian Escarrer (Exceltur) y
Abel Matutes (Mesadel Turismo), asi como de hote-
leros como Simon Pedro Barcel 6, presidentes de los
principales grupos de integracion vertical, Juan José
Hidalgo (Globalia) y Fernando Conte (Orizonia), y a
los maximos exponentes del ICTE y laAsociacion de
Balnearios o la FEHR, Miguel Mirones y José M2
Rubio. La necesidad de que todo el Sector Turistico
actle de manera coordinada y con un unico repre-
sentante, se pone de manifiesto en este Consejo Glo-
bal que agrupa a méas de 130 personas.

Desde CEHAT hacemos un llamamiento aquelage-
nerosidad y empatiamostrada por CEOE sea correspon-
didacon aturademirasy vocacion deservicio a conjun-
to del Sector Turistico de Espafia por quienes se han
incorporado a esta «gran casa de todos» que es la Con-
federaci 6n Espafiolade Organi zaciones Empresarial es.

Todos debemos contribuir decididamente para ase-
gurar el éxito de este gran lobby sectorial que CEOE ha
decidido poner en marcha, en el marco del Consejo de
Turismo, siempre sometido alas decisiones que adop-
te el Pleno del Consegjo (formado por las Organizacio-
nes empresariales). Un éxito que exigiragrandes dosis
del pragmatismo que debe caracterizar atodo buen em-
presario, y que se alcanzara anteponiendo lavocacion
de defensa de los intereses generales, a los particul a-
res de las empresas. Ningunaocasion como lague nos
brinda CEOE para remedar al presidente Kennedy, y
aplicar al Sector suyacélebrefrase: «No te preguntes
gué puede hacer la CEOE por ti, sino qué puedes hacer
tu por el Sector», representado en nuestro renovado
Consejo Empresarial de Turismo.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

Fotografia al atardecer

Soledad Diaz / Presidenta de la Federacion Regional
de Empresarios de Hosteleriay Turismo de Murcia

NA TARDE DE Verano cualquieraen el litoral

murciano una pareja de turistas asturianos

aparco su vehiculo apresuradamente en la

orilladelacarretera. S6lo querian ver por

primeravez un atardecer enel Mar Menor.
Tonosrojizos, bermellonesy anaranjados mientrasun
veleroregresagrécilmente apuerto. Unaimagen idili-
Ca, aunquecien vecesvista. Tan bonito como el mejor
cliché que se les pueda ocurrir. Pero indica que, en
turismo, también se conquista por los 0jos.

Como erala tnica personaen un radio de veinte
metros, al acercarme me preguntaron que como era
posible que nuncahubieran oido hablar de esamara-
villosalagunasalada. Venian devisitar €l Teatro Ro-
mano de Cartagena, mientras que €l diaanterior ha-
bian conocido a pleno sol Murciay Caravaca de la
Cruz. Regresaban ya a Gijén, pero no pude evitar
recomendarle més lugaresy el sinfin de actividades
que ofrece la Regién. Prometiendo volver -con més
amigos-, nos despedimos.

Mientras se al g aban tuve la curiosa sensacion, a
ver desaparecer su coche, de que habia escrito un
poemaqueeramuy buenoy o habiaperdidoy nunca
volveriaarecordarlo. Quédificil eslapromociénturis-
tica. Qué dificil es encontrar € eslogan
adecuado, y disefiar unacampafiaen
torno a un concepto o0 una ima
gen que nunca mostrara la di-
versidad de espaciosy atrac-
tivos que ofrece a turistala
RegiondeMurcia. Yasaben,
en cualquier naoticia, los ti-
tulares son siempreinjustos
con el cuerpo detexto.

El sol y playa, €l turismo
desalud, el deportivo, el de
ciudad y grandes eventos, €l
nautico, €l activo, e rural y de
interior, el enolégico, € religio-
s0, €l cultural y €l gastronémico, sin
olvidar el turismo de congresos. Diver-
sidad y mésdiversidad que hay que vender en
un mercado cada vez méas competitivo y mareante.
En donde la crisis galopante, €l mercado global, la
omnipresenciade Internet y las nuevas tecnologias,
asi como delasredes sociales, han situado a cliente
en una posicién de dominio absoluto.

Echando la vista atras, qué lgjos quedan los afios
ochentay noventa, en los que lahegemoniadel sector
turigtico estaba en manos de los turoperadores y los
gestores de destinos. En donde sdlo se podiareservar
una habitacion através del teléfono fijo. En esos afios
el éxitodelapromocionturisticaerapresencid, sevia
jaba alos destinos de origen en busca de un mercado
interesado basicamente en sol y playa. Entonces, solo
sevendiae climay lostrescientosy pico diasde sol al
afo. Hoy dia, felizmente, of ertamos un amplio abanico
de productos turisticos de gran calidad.

Sin intencion de sentar cétedra, como empresaria
considero que hoy dia sdlo se conquista a base de
contenido y de presentar una oferta de actividades que
'pique’ la curiosidad del visitante potencial. Principal-
mente, atravésdelaimagen, delo visua. Losturistas
se dirven de la herramienta de las herramientas, Inter-
net, paraelegir, comparar, examinar las puntuaciones,
volver amirar, leer un centenar de comentarios, ocho
blogsy, finamente, reservar una habitacion de hotel.
Hasta e punto de que cuando findmente se aojan,

‘No ofertemos un pro-
ducto para que el cliente
lo acepte 0 no, sino que
dejemos que sea el clien-
te el que se informe de
qué tipo de producto
necesita para asi satisfa-
cer sus necesidades’

tienen la sensacion de haber pasado alli todalavida,
en una sucesion de dgavu cas constante.

El dienteesd rey graciasalasnuevastecnologiasy la
filosofial ow-cogt. Por lotanto, revitaizemosy unifique-
moslapresencia2.0de turismoregiond, generemoscon-
tenidos que despierten lainquietud y rentabilicemos &
méximo | osrecursosecondmicos. Todo paraganar adep-
tosen nichos de mercado que no son o suficientemente
conocidos, como d turismo activo, e deportivo, €
enoturismo'y € gastrondmico. Sin olvidar los modelos
turisticosquesemprehan definido alaRegion, comoe
soly playa, e terma o€ turismocultural.

El cliente potencia busca experiencias. No oferte-
mosun producto paraqued clientelo acepte o no, Sino
guedgemosquesead cliented queseinformede qué
tipo de producto necesitaparaasi satisfacer sus necesi-
dades. Vendamoscamasy experienciasatravésdel me-
jor posicionamiento en las principales web de reserva
devigesdedojamientoshote erosy extrahoteleros. Po-
tenciamosa maximoe sentidodelavigaatravésdelas
mejoresiméagenes, losmgoresDV D, copando lasredes
sociaes. De este modo, ayudaremos agenerar una co-
rrientede opinion positivaen lared denuestroshoteles,
playas, rutas, campings, restaurantesy balnearios.

Sin duda, se debe aportar por unasitua

cién de privilegio de la Regidn para

lograr la adaptacion de los siste-

masdegestion, promociény co-

municacion a las tendencias

ddl "last minute"’, como me-

canismos paraincentivar a

la demanda. A través de

promociones gustadas en

precio a través de vuelos

directos con los principa

les puntos de Europa. El fu-

turo pasa por dcanzar acuer-

dos ventajosos con compafiies

de bgo costey los tour operado-
restecnol 6gicos mésimportantes.

Asimismo, apostemos por reverde-

cer losiconosque han dado significado aMur-

ciaanivel naciona einternacional, comolariquezade

susfrutasy susverduras. Unapromocion enlaqueya

nos han sobrepasado otras comunidades autonomas

como Navarra. Generemosdeunavez iconosperdura-

blesmasalladelasmodas, y potenciemoslavariedad

delagastronomiamurciana: sana, inicay, mal quenos

pese, semidesconocidaanivel naciond. Y, por supues-

to, pongamosenvaor lomgor delaRegiénatravésde
| os establecimientos mas premiados y reconocidos.

Sirvdmonos delos complejosturisticosy restau-
rantes con mas solera, de las playas con mas bande-
ras azules, , de las mejores rutas de senderismo, de
las aguas termal es mas terapéuticas, de los mejores
campos de golf, delos mejoresvinosy de laarqui-
tectura méas innovadora para vender conceptos tu-
risticosque seduzcan al clientefinal. O, incluso, hasta
podemos vender |a Regién através de unafotogra-
fiaal atardecer. Funciond unatarde de agosto.

Fedeerratas: En el nimero anterior del Pe-
riddico CEHAT sepublicdlaTribunadel pre-
sidentedel Gremi d'Hotelsde Barcel ona, Jordi
Clos, con €l titulo ‘ Fotografia al atardecer’,
cuando enrealidad setitulaba’‘ Barcelona, di-
namizaciony crestividad'.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos. Como muy bien sabéis, en nuestro periédico hay un nimero determinado de
paginas dedicadas a nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros
gue incluye todas las noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos

vuestra colaboracién en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento
etc.., que consideréis de interés para nuestro periédico, alavez que mecanismo de difusion de
vuestra propia actividad. Ménica Gonzalez es laresponsable de coordinar estas secciones, por lo
gue debéis hacer llegar a su direccion de correo electrénico: monica@cehat.com el material que
qguerdis incluir. Un cordial saludo.
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TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES
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La crisis economica ha traido una reforma laboral y la
reduccion de la jornada de trabajo en las empresas

Para Garrigues, la reforma laboral ‘agiliza minimamente el procedimiento formal’, aungque ‘no resulta suficiente’

Como consecuencia de la crisis econémica,
uno de los temas mas discutidos ha sido la
necesidad de implementar una reforma labo-
ral bajo diversos argumentos, entre otros,

BRrauLIO MoLINA

Socio b GARRIGUES MADRID

Lareformalaboral practicadahas-
ta este momento ha tenido como
uno de sus elementos clave el fo-
mento de la suspension o reduc-
cién de jornada, via negociacion
colectiva, para gjustar temporal-
menteel empleo, permitiendo alas
empresas hacer frente alacritica
situacion coyuntural sin necesi-
dad de adoptar medidas masdras-
ticasdeterminacion de contratos.

Endicho sentido, lareferidare-
formaen materiadereduccion de
jornada, efectuadapor laLey 35/
2010 (y quefueraprecedidapor €l
Real Decreto 10/2010), sehatra-
ducido enlamodificacién del Es-

‘Lareforma en mate-
ria dereduccién dejor-
nada, efectuada por la
Ley 35/2010, se ha tra-
ducido en la modifica-
cion del Estatuto delos

Trabajadores

tatuto de los Trabajadores (arti-
culo47) - ET, delaLey Genera de
laSeguridad Social (articulos203
y 208) - LGSS, y delalL ey 27/2009
(articulo 2bis), de medidas urgen-
tes para el mantenimiento y fo-
mento del empleo.

Debe destacarse que la modi-
ficacion mantienelanecesidad de
seguir un expediente de regula-
cion deempleo (ERE) previo, pri-
vilegiando de forma indirecta el
acuerdo (condicion para acceder
aciertas bonificaciones).

Al respecto, esde destacar que
las modificaciones han consoli-
dado practicas previas, las cua
les sefialaremos a continuacion,
con mencionesal proyecto de Re-
glamento de procedimientos de
regulacion de empleo que, todo
pareceindicar, entrardenvigor en
|as préximas semanas:

1. Procedimiento: Seafiede, en
el articulo 47 del ET, queestepro-
cedimiento incluye la reduc-
cién de jornada de trabgjo, aun-
gueen lapracticaseveniayaen-
tendiendo que se incluia la mis-
ma. El procedimiento aseguir sera

€l regulado parael ERE extintivo,
previstoenel articulo 51 del ET.

2. Legitimacion: Semantiene
qued empresario esel Unicolegi-
timado para iniciar este tipo de
procedimientos, a diferencia de
los ERE extintivos, que pueden
ser iniciados por lostrabajadores.

3. Umbrales: En la reordena-
ciénde inciso 1 dd articulo 47, se
introduce un literal a), que zanja
definitivamente, afavor delaposi-
cién predominante, que debe tra-
mitarse un ERE para suspender o
reducir lajornadade trabgjo aini-
ciativa de la Empresa, cuaquiera
gue seael nimero detrabajadores
delaempresa o de afectados; con
las consecuencias derivadas de
ello en materiade prestaciones por
desempleo y bonificaciones.

4. Causa: Debetratarsedeuna
causacoyuntural, temporal, delas
motivadoras del ERE extintivo,
esto es, tiene que acreditarse una
causa econdémica, técnica, orga
nizativa o productivadel articulo
51 del ET, que justamente ha su-
frido unamodificacion respecto a
la descripcion de estas causas. A
ello se afiade que las mismas de-
ben tener, como deciamos, un ca-
récter coyuntural, temporal .

5. Duracién delasuspension
oreduccion solicitada: Nohay un
plazo especifico, pero si unaserie
de regulaciones respecto a otros
derechos. Asi, 1o primero, en li-
neacon su causatemporal, esque
no puede ser definitivo ni exten-
dersemésalladel limitetemporal
del contrato de trabajo (articulo
203.3delaL GSS) paraenmarcar-
secomo desempleo parcial.

Por atro lado, la reposicion de
prestacionespor €l desempleo con-
sumido en un ERE suspensivo o
dereduccion previstoenlaLey 27/
2009, tiened limitede 180 dias. Ello
debe ponerseenrelacion alapres
tacion generada, que va de 120 a
720dias, enfuncién a tiempo coti-
zado (entre360y 2.160 dias).

Detodo ello se puede concluir
gue no existe un limite fijo, sino
gue vendra determinado por una
razonable temporaidad delame-
dida, pero siemprefijando lostér-
minos de los plazos, no admitién-
dose por reglaplazosindetermina
doso sujetosalavoluntad empre-
saria o con condicionresolutoria

Por otro lado, en el proyecto
dereglamento seincorporalapo-
sibilidad, que ya se venia admi-
tiendo en la préctica, de instar
prérrogasalos procedimientosde
ERE extintivos. En dicho sentido,
seria importante que se entienda
gue dicha posibilidad también se
extiende alos ERE de suspension
o reduccion, hoy rechazada.

6. Tipo delasuspenson ore-
duccion solicitada. Prohibiciones.
Lareformano hatocado lasuspen-
sion de jornadas, admitiéndose di-

lograr una mayor competitividad del mercado
de trabajo y hacer mas flexibles las relacio-
nes laborales, destacandose asimismo como
unade las asignaturas pendientes larevision

ferentesformasdeella, esto es, por
gemplo, enrlacion conlaplantilla,
total, parcial o por areasquesevan
sucediendo; en relacién al periodo
de suspension, lineal y consecuti-
vaodternos, regular oirregular.
Usuamente, seincluialareduc-
cién de jornada como un supues-

‘Lareposicion de
prestaciones por e des-
empleo consumidoen
un ERE suspensivoode
reduccion previsto en la
Ley 27/2009, tiene €
l[imite de 180 dias

to de suspensién, que la reforma
haincluido ahorade formaexpre-
sa, entendiendo comotal, lareduc-
ciéndelajornadaentree 10%y €
70% delajornadaen computo dia-
rio, semanal, mensual o anual.

Se establece asimismo que, en
estos supuestos, no puede reali-
zarse horas extraordinarias, salvo
causadefuerzamayor.

7. Plazosy documentacion del
tramite: Semantienelaregulacion

‘Lareforma ha su-
puesto que la reduccién
de la jornada sea entre

el 10% vy e 70% dela
misma. ASmismo, no
puede realizarse horas
extraordinarias

anterior, en e sentido que los pla
zossereducenalamitady ladocu-
mentacion serd la minima necesa-
ria, seentiende, enfuncién alacau-
samotivadoradeestetipo de ERE.

Respecto aladocumentacion,
el proyecto de reglamento repite
lo dicho por la Ley, reduciendo,
para el caso de causas econdémi-
cas, ala documentacién exigida

‘S hay acuerdo, la
autoridad administrati-
va, en sete dias, debera

autorizar la solicitud
del ERE respectivo, de-
biendo entenderse apro-
bada en caso contrario’

paraun ERE extintivo respecto del
ultimo g ercicio econémico com-
pleto y cuantas provisionales.
Asimismo, el mencionado regla-
mento establece el contenido del
Plan de acompafiamiento social
(Empresas de 50 0 mastrabajado-
res) delaCompafiia. Entodo caso,

se echa de menos que no se haya
incluido unamayor smplificacion.

En cuanto a procedimiento, ha-
braque abrirse un periodo de con-
sultas no superior (antes de la
modificaciondd articulo51del ET
eraun plazo minimo, noinferior) a
15diasnaturalesu8si laEmpresa
tiene menos de 50 trabajadores.

Conformeal proyectoderegla-
mento, seprevé, y ellonoeshala-
di, quelasdecisionesdelarepre-
sentacion de los trabajadores se
adoptaran por mayoria, [o que po-
driaagilizar latomadedecisiones.

Finalizado el periodo de con-
sultas por acuerdo o expiracion
del plazo, la Empresa debera co-
municar alaautoridad laboral di-
chaincidencia. El proyecto dere-
glamento establece que, culmina
da esta etapa, se concedera un
plazo de tres dias de Audiencia,
para que otros interesados pre-
senten alegaciones y la prueba
que consideren pertinente, lo cual
seguro tendra relacion con si ha
existido acuerdo o no.

En efecto, s hay acuerdo, laau-
toridad administrativa, en un pla-
zodesetedias, deberaautorizar la
solicitud del ERE respectivo, de-
biendo entenderse aprobada en
caso contrario. En estos casos, la
autoridad laboral solo examinara
si se ha observado el procedi-
mientoy que no existeagunvicio
del consentimiento (fraude, abuso
de derecho, dolo o coaccion).

Por el contrario, s no hay acuer-
do, la autoridad tendra un plazo
para pronunciarse de 15 dias,
transcurridosloscuales, s no hay
resolucion, se entiende aprobada
lasolicitud. En este caso, lareso-
lucion deberapronunciarse sobre
laexistenciadelacausao causas
alegadas y laracionalidad de la
solicitud efectuada, pudiendo
ser aprobada en parte.

8. Bonificacionesy prestacion
por desempleo: Laley 27/2009,
establece una bonificacion del
50% en | as cotizaciones empresa:
riales por contingencias comunes
en los casos de autorizaciones en
los ERE suspensivos o de reduc-
cién dejornada, hasta por un total
de 240 dias, exigiendo como con-
trgpartida, quelaEmpresase com-
prometa a mantener el empleo de
los trabajadores afectados por €l
plazo de un afio a contar desde la
finalizacion delosefectosdel ERE.

No obstante, en caso quelaau-
torizacion tenga origen en un
acuerdo, se podra ampliar la bo-
nificaciona 80%si € acuerdoin-
cluye accionesformativas duran-
te la suspension, que tengan la
finalidad de aumentar la poliva-
lenciao empleabilidad delostra-
bajadores, medidas de concilia-
cion familiar, u otras medidas al-
ternativas o complementariasque
favorezcan el mantenimiento del

del marco normativo en materia de relacio-
nes colectivas. Los abogados de Garrigues
Madrid, Braulio Molina (socio) y Gerardo Za-
rate (colaborador), analizan esta cuestion.

empleo. Ademés, en este caso, €l
compromiso de mantenimiento del
empleo es de solo seis meses.

Lasbonificaciones antedichas
pueden aplicarse alas solicitudes
de ERE presentadas hasta el 31
dediciembrede2011.

En cuanto a las prestaciones
por desempleo, se haprecisadoy
armoni zado | os supuestos de des-
empleo parcia y total en casosde
suspension 'y reduccién de jorna-
daen e marco del ERE, pero lo
més interesante, es la prevision
de que, en caso de extincion del
contrato de trabgjo posterior por
un ERE extintivo o por resolucion
judicia en procedimiento concur-
sal, los trabajadores pueden "re-
cuperar hasta180 diasdelaspres-
taciones por desempleo consumi-
das, semprequelaautorizacion del
ERE suspensivo o de reduccion
de jornada se haya producido en-
treel 1 deoctubredel 2008y € 31
dediciembrede2011, y quelaau-
torizacion del ERE extintivo sepro-
duzcaentreel 18 dejuniodel 2010
y el 31 dediciembrede2012.

A nuestro entender, lareforma,
s bien agilizaminimamented pro-
cedimiento formal, no resulta su-
ficiente. Haincluido lo que yase

‘Resulta sorprenden-
te el ‘castigo’ de devo-
lucién de bonificacio-
nes si No puede mante-

nerse el nivel de em-
pleo y otras consecuen-

cias negativas

hacia y los incentivos son tem-
porales. Resulta sorprendente el
‘castigo’ de devolucion de boni-
ficaciones si no puede mantener-
seel nivel deempleoy otrascon-
secuencias negativas, por unasi-
tuacion que en pocos casos po-
draatribuirse a culpa del empre-
sario sino més bien alasituacion
del mercado o alasUltimas medi-
das adoptadas (22 reforma de la
Ley Antitabaco) que afectan gra-
vemente al sector hotelero.
Asimismo, se ha perdido la
oportunidad deintroducir un ERE
suspensivo o dereduccion dejor-
nada rapido, de corta duracion
(hasta dos meses), de gjecucion
inmediata y fiscalizacion poste-
rior, que no pudieraser objeto de
prérroga salvo autorizacién pre-
via, y en todos los casos, dotado
de una reglamentacion més sen-
cilla. Finalmente, hay algunasim-
ppreci siones que generan mayores
discusiones, que deberan resol-
verse con la aplicacion préctica
delamediday que deberan tami-
zarse con la préxima aprobacion
del Reglamento correspondiente.



MTU Ibérica & Una empresa centenaria, de ingenieria alemana, promueve las ventajas de la cogeneracion en el sector hotelero

" Los hoteles que requieren de forma intensiva calor,
frio o electricidad, se benefician de la cogeneracion”

EL GAS COMO ALTERNATIVA

1 e mawtianiall viva ser 1o Mol
il emergin meks udifizabs en el
Fofiery,  meemplasamdo  otrs
ey [Weihes, oon la puerguee
tiva puesta on mejorar
el balance sobigion. Los
mindnbs e energia alimenta
tlos por gos matural v los gm
peoes et e MU Onsitie
Enengy (dfviside oe ML Friedl
nefiswin pem eplimcees de
penerackin oe soerpinl som solu-
clones avanznibas wonokielon-
mnite cof eienclas comgiren-
alilas anvire 1000 YWY, v 2.2 MW,
e comnbdna los nlvebes mis
alios de rendimlenie on los
einisiones mas bajos, MU (-
slie Enengy desarmlla solsidi-
s, rerfecinments sjustadas o
las mesoesiladbes espesicas de
clienbes Ll cir sesctomes -
sl comm pualdicons

Pregqumta: ;0wé se entiocmde
por Cogeneraclin y que wen-
tajas imtroduce sobre ofros
modedos de penéracion  de
anergia?

Respuesta: La cogeneraciin
s 1o producchin simulidnes
e coergin elicirlca v e
mibca nill por medlo de un
mndir, dit un generador ¥ de
varis intercambindores de
calar, Al instalur un madobo
ile cogEneracion en el panio
b camsumn fgeraerecica iy
frlitivlie ) b mins sumentar
vaermensente la eliciencio
ilel procesos [flegade o ver-
fares de fasie o %8 %) va
que evitamos las péndldes
derividlns ded  transporie
il In energin, pirdides que
puelen supomeer hasta of 64
% del valar total, Ademas de
redlacir de forma may con-
siderable los emisiones de
pscnpd,  especialmend=  de
L2, consegulnos una alta
alispaond i), Incbuyvenido su-
minlsiro eléctricn de emer
gencin en case e follo de
I red, Cuando hohlames de
trigenemciin, incluimas oo
el procese consamse de e
o traves ae una maguing de
abgreisn.

P 0w gué forma se benaficia
uma empresa que  instale

la  Cogemeraciin en  5us
procesos?

R: Aparte del aloree en ks
casies de la energia necesarin
para la activided, ta pre
dnecion de energia eléc
trica que genera la planta
se vende a las gramdes
disiribnidoras eléciricas
o wnns precios que gene
ran wns benelicios exieca
muy Imterosamtes, Lo ac-
inal legislaciin lo estipula
asi von ung cobisriera por
e mecio ambienie.

P ZEn la siuscian econdmica
actual de cambiéos es posible

B El ventajosy marcn e
mimice  que ofrece o Bead
Decretn f61,/ 20007 por el gure
wr pegula o actividod de
wnergia elecirica en régimen
espescind v ogue, enlne olras
ventajas, indecs of preciode
gas o lns porlfas edéciricas
englibailas dentra del propa
a1, hnee que B bverskin
wen segnra, Esio unido p b
abts pentabilidad  conviere
esle negncin emoun proes
o oy abraddivie e paede
ayudar pesndmicamente a ko
actividad principal, moy es-
pecialmenie en los Gempos
ale mener actividae giroductk
Vi e vivimos pciandmense,
P gCome saber kas necesida-
des de polencia de & planta @
ingtatar?

B MU Omsite Energy lleva s
b estudios de viaBiliclad de
jriyrcias sin mingin i de
eamprEndse nb gasio s el
sl [nal. En esbe amalisls
s flenen en cuenta odos lns
factnres  determinontes il
[MOORS Y &0 [ESeTAn U S0
laetdm rnfocala v dnptadi o
los mecesidades particalans
il cndda clientes en fancidn de
lies elogos enices de la apli-
caciin s elabaor an informe
OO e permdbe ver
oo fciidad bos cakudes de
regneid de 1o iversion.

P iEn que socioms of =0 de B

¢La evolucion segiin Darwin?

 Ahorro energético

MTU FRIEDRICHSHAFEM se establecs en Espafs bajp la
denaminacion de MTU IBERIGA en &l afio 2004,
Tedo &l concackmento, exparencia v ngor, fruto de ke 100 ahos
que hemes celetrado, se aplican ahora &l mercado espafol de
una forma directa y con vocacion de servicio.

Fuerte

potencial:

“En el sector hotelero
hav un gran potencial
dle ahorro en el
abastecimiento

de energia con

la aplicacion de

la cogeneracion”

Un proyecto
con futuro:
“MTU Thérica apova
&l sector hotelero, con
un provecto de futuro
altamente rentable™

=

K La Cogeneraciin  agarta
gramles majoras v leneficios
=gl i g condleva -en
el sectisr lholelens, Dolaes
ris y Spas, ellne alios, Eslh
mslialbkid energéidca culwe
tanin las neceshilades de o
lar como de frio,

P: iExiste la posibilidad de
contratar con MTU  Dnsile

Emergy un proyects Bave en
fang?
R MTU Cnsite Energy ofeoe

wiheciones lave en mm)
para plantas de Copgenera
g, westivnane of proyec-
1o compleds dbesile el estudia
e viabhilidad hasta la poes-
Lo en servich de ks |l||]11h:l.
Cuieinta para eflo con el per
sinil denken aproplado con
i lnrga experiencla en la
aplicecian de cogeneracian,
P i 0wé obras opciones hay?

R MTL Onsite Fnergy pue
il odrecer ln instalacidn de
lo plumta ibe Cogeneracion
¥ oviihls e Do endrgka 1rmi-
on sl proceso induserisl del
clienie, gestionando de fod-

e

Ahorro energético

La evolucion segin MTU |

#

(] e

MTL ibéraca Propulsian y Erarpia
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mit canfunia o plania inche
vendo ln venia de energla
eléctricn o o resl.

P iEn ioda actividad com
murlares hay necesidad de wn
mantenimignio, Qg posibi-
lidzdes hay de Bevarlo & cabo
con MTU Onsite Encrogy?

R Unan de las claves mas
Importantes para ¢ dptma
remibimmienio e una pliota
do Cogeneraciin os la dis
ponililidad del miduls de
gns; estn nlen disponibilidod
S0l s mnsigue* o irEvis e
wn oarrecin mimdeEnimienin
preventlvi v correctlve did
mismin, (e garantios aee
@l thempo de parodo sea mi-
nimie MTU Onsite Enerygy
paasee personal wenice ak
lamente coalificode v oon
la experiencia necesaria en
el seclor para asegurar el
mijir servicio Pest-Ventn a
ws e Ligns e mudores y ofrece
comirnins de monteniminnio
integral o tal efecen, &

El gobierno y la
Comunidad Europea,
apoyan los proyectos
de Cogeneracion

#® La aclividad de
produccidn de energia por
cogeneracion a gas natural
en régimen especial, se
encuadra en ¢l apartado
a.1.1, segin el Real Decreto
6612007, por el que se
regula la actividad de
energia eléctrica en dicho
regimen. El ventajoso marco
econdmico que ofrece el
Real Decreto B61/2007
garantiza un precio de la
energia eléctrica producida
¥ garantiza asimismo al
margen del negocio, gracias
a la formula de indexackin
del precio de la energla
elécirica con el precio del
gas natural. &

Cogeneraciin En el sector hotelero espafiol hay enormes posibilidades de apicamr:m de la Dngmer&mm como fuente de ena‘g[a 28

«

AHORRO Y BENEFIC

La cogeneracicn es capar de I'_rajnr b
cotes enerpétions de los hoteles vin el ahomo
del calor o frio consumidos v generar una
comiente de mgresos asepumdos por la venta
e In energin ebéetrica que dan mavor estabilidad
al megocio principal de las empresas gue
utilizan kb cogeneracion. Los hoteles com 1a
implantacicn de la cogeneracion han capeado
mucho mejor ka crisis que [os que han utilizado
|2 energia convencional.

»
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Fl estres laboral afecta al 40% de los asalariados y
al 50% de los empresarios en Espana, segun el INE

Carlos Sedano expone algunas causas que llevan a esta situacion y ofrece recomendaciones a las empresas

El asesor laboral de la Confederacion Espa-
flola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), Carlos Sedano, analiza las causas
que llevan a un trabajador a desarrollar una

CARLOS SEDANO

AsEsor LaBoraL bE CEHAT

Haréa dos décadas que en nuestro
pais la palabra stress no iba mas
alladeser unvocabloingléscuya
traduccion vendria a ser tension
nerviosa. Hoy en dia este voca-
bloformapartedel Diccionario de
laReal AcademiaEspariolacomo
'estrés que significa: "Situacion
de un individuo o de alguno de
sus érganos o aparatos, que, por
exigir deellosun rendimiento su-
perior a normal, lo pone en ries-
go préximo de enfermar.”

Lo cierto es que hoy en dia €l
estrés es unapalabrade sobraco-
nocida y utilizada cominmente,
cuyo significado supera esa es-
cueta definicion y que alcanza a
multitud de situaciones y ambi-
tos que rodean aimportantes as-
pectos de nuestra vida cotidiana.

Encontrar una definicion que
recoja de manera més o menos
pormenorizadaese compendio de
situaciones y ambitos que pro-
vocan el estrés no es tarea facil.
Lo cierto es que el estrés es una
respuesta automatica del orga-
nismo acualquier cambio ambien-
tal, externo o interno, mediante
lacual sepreparaparahacer fren-
te a las posibles demandas que
Se generan como consecuencia
delanuevasituacion (Labrador,
1992). Hoy en diapriman, mayo-
ritariamente, |as teorias interac-
cionistas estrés laboral o en el
trabajo que consideran que el
inicio al estréses el resultado de
la interaccion entre las caracte-
risticas de la persona y las de-
mandas del medio. Se considera
gue una persona esta en una si-
tuacion estresante cuando ha de
hacer frente a situaciones que
conllevan exigencias de conduc-
taqueleresultan dificil poner en
précticao satisfacer. El estrésno
obedece, necesariamente, a una
solay Unicasituacion quelo pro-
voca sino que suelen ser varias
las que confluyen y conjuntan
en la persona la cual, ante ese
cumulo de situaciones, no pue-
de o no tiene una capacidad de
respuesta, por lo que es supera-
da o desbordada. Situaciones
desencadenantes que se dan en
ambitosfamiliares, ambiental es,
sociales, laborales y que, por

ejemplo, pueden provocarse a
causa de los problemas afectivos
delapersona, deudas, fallecimien-
to de personas cercanas, consu-
mo de drogas o a cohol excesivo,
desmotivacion en el trabgjo, ex-
cesiva preocupacion, falta de
confianzaen uno mismo, insatis-
faccion espiritual, altas cotas de
auto exigencia, etcétera. Por ello,
culpar al trabajo, como ocurreen
muchas ocasiones, como Unico
0 principal desencadenante de
una situacion de estrés puede
no ser acertada al subyacer de-
trés otras posibles situaciones
personales que coadyuvan a ese
desencadenamiento.

Un clasico enladefinicion del
estrés es aquella que considera
que: "El estrés es un desequili-
brio sustancial (percibido) entre
lademanday lacapacidad deres-
puesta (del individuo) bajo con-
dicionesenlasquee fracaso ante
esta demanda posee importantes
consecuencias (percibidas)"
(McGrath, 1970).

Hoy en dia, transcurridas esas
décadas, €l estrés ha originado
multitud de estudios médicos, de
organizaciones publicas o priva
das, deespeciaistas, etc., que han

‘Una persona esta en
una situacion estresante
cuando ha de hacer fren-
te a dtuaciones que con-
llevan exigencias de con-
ducta queleresultan di-

ficil poner en practica’

conformado gran variedad termi-
noldgica, definiciones, concep-
tos con su correspondiente al can-
ce, escalas valorativas sobre su
incidencia, etc., con multitud de
foros @ tratar sobre esa materia
con sus consiguientes tratados,
teorias y discrepancias.

Ni mucho menos entraremos
€en esos escenarios pero si dire-
mos que €l estrés lo encontra-
mMOos Yy surge en tresimportantes
ambitos: el familiar, el emocio-
nal y el laboral.

Con tales antecedentes de ne-
cesaria precision pasaremos a
tratar el estréslaboral oen el tra-
bajo. Asi, cabe apuntar que ese
tipo de estrés es el que surge
cuando el trabajador advierte
gue las exigencias de su entorno
laboral superan sus propias ca-
pacidades para hacerles frente,
0 mantenerlas bajo control.
Cuando esa situacién se prolon-
gaen el tiempo con una sensa-
¢ion de agotamiento, frustracion,
pérdida de afan e ilusién en el
trabajo, aparece €l llamado Sin-
drome de Burnout o 'estar que-

situacion de estrés laboral y, por otro lado,
ofrece una serie de recomendaciones a las
empresas para que esta situacién, en colabo-
racion con los trabajadores, no llegue a pro-

mado', como respuesta negativa
frente al trabajo y consiguiente
pérdida de productividad en €l
trabgjo. LaOrganizacion Interna-
cional del Trabgjo (OIT) serefiere
a estréslaboral como: "Enferme-
dad peligrosa paralas economias
industrializadorasy enviasdede-
sarrollo, perjudicando alaproduc-
cion, al afectar alasalud fisicay
mental de los trabajadores’”.

El Instituto Nacional de Segu-
ridad eHigieneen el Trabgjotie-
ne editadas unas interesantes
notas técnicas de prevencion tra-
tando el estrés. La titulada: "El
estrés: proceso de generacion en
el @mbitolaboral" (notatécnican®
318) distingue dos tipos desen-
cadenantes del estrés laboral, las
exterioresy las propiasdelaper-
sonalidad del trabajador.

Entre las exteriores se en-
cuentran la sobrecarga de tra-
bajo o infracarga (volumen de
trabajo minimo); infrautilizacion
de las capacidad del trabajador;
repetitividad o monotonia en el
trabajo; ritmo de trabajo; ambi-
gliedad delasituacion en el tra-
bajo; relaciones personales con
otros trabajadores o superiores;
falta de expectativas en la pro-
mocion en el seno de la empre-
sa; inseguridad sobre su conti-
nuidad enlaempresa; fatadefor-
macion o de adaptabilidad a los
nuevos cambios; incorporacion
dejévenes trabajadores, desubi-
cacion del puesto de trabajo en
relacion alos conoci mientos pro-
fesionales adquiridos, falta de
identidad con la empresa o sus
proyectos etcétera. Esta rela-
¢ion no es exhaustivay no aca-
ba ahi, por supuesto.

Los factores referidos a la
personalidad del trabajador los
encontramos, por ejemplo, en
unaelevadatasade auto exigen-
cia en su vida privada; rigidez
de ideas; pasotismo; caréacter
dubitativo en la toma de deci-
siones; auto necesidad de apro-
bacién por terceros de su con-
ducta o comportamiento; ansie-
dad; introversion; condicion fi-
sica y habitos de salud; entor-
no devidadeprimente o falto de
incentivos, faltade valores, sen-
saciones de ridiculo, etcétera.

"El estrés no sobreviene de
modo repentino ni se apodera de
lagente como si de unaembosca-
dasetratase". (Melgosa, 1999.).
Esto es, la aparicion del estrés
no esinmediatasino queseinicia
con un primer proceso de reac-
cion y alerta frente a una situa-
cion de presién que desencade-
naen el afectado unafuerzaorgéa
nica de tension o estado de aler-
ta (fase de derta 0 alarma); esa
situacion de alerta/alarmaprovo-
ca una capacidad de esfuerzo y
resistenciaparahacerlefrenteen

laconfianzaque sele dardsalida
al trabajo (fase de resistencia);
cuando ese esfuerzo se prolonga
en el tiempo con una exigencia
continualaqgue no sabedisminuir,
rechazar, eliminar o superar, surge
latercerafase (fase de agotamien-
to) enlaque se produce laderrota
y rendicion para afrontar la situa-
cion de presion y consiguiente-
mente la situacion de estrés.

Las consecuencias del estrés
yano en el trabajo sino en lasa-

‘El estrés laboral ese
quesurgecuando € tra-
bajador advierte que las
exigencias de su entorno
laboral superan sus pro-

pias capacidades para
hacerles frente

lud del trabajador, segiin la So-
ciedad Espariola para el Estudio
delaAnsiedady Estrésenel Tra-
bajo, esla de modificar los bue-
nos habitos relacionados con la
salud, provocar mayores tasas
de adiccion al tabaco, drogas,
obesidad, anorexia, bulimia, etcé-
tera. De igual modo, puede pro-
vocar unaaltaactivacion fisiol6-
gica que, mantenida en el tiem-
po, puede ocasionar disfuncio-
nes psicofisioldgicas o psicoso-
méticas, tales como dolores de
cabeza tensionales, problemas
cardiovasculares, problemas di-
gestivos, problemas sexuales y,
en casos extremos, puede provo-
car importantestrastornos de an-
siedad, cognitivosy mentalesde
larga duracion, etcétera. Es de-
Cir, consecuencias que provoca-
rén situaciones de absentismo
laboral por enfermedad.

Sirvan unaserie de notas pun-
tuales sobre €l estrés para cono-
cer de su importante incidencia.
Asi, laUnién Europeaconsidera
al estrés como causante, entre el
50y 60 por ciento, delosdiasde

ducirse 0, en caso de existir, solucionarlo. En
Espafia, segun el INE, este sintoma afecta en
Espafia a mas del 40% de las personas asala-
riadas y en torno al 50% de los empresarios.

El estrés se encuentra en multitud de situaciones de la vida cotidiana.

trabajo perdidos cada afio y con
un coste equivalente a 4 por cien
del PIB europeo. En Esparia, se-
gun los ltimos datos publicados
por el Instituto Nacional de Es-
tadistica(INE) este sintomaafec-
ta en Espafia a mas del 40 por
cien de las personas asal ariadas
y en torno al 50 por cien de los
empresarios. Las bajas por de-
presion, ansiedad y estrés cau-
san al afo unas pérdidas de
90.000 millones de euros a las
empresas espafiolas, equivalen-
te aun mas del 10 por cien del
PIB. SegiinlaV Encuestade Ca-
lidad de Vida en el Trabajo, del
Ministerio de Trabajo, el 22,6 por
ciento de | os trabajadores opina
gue su trabajo afecta a su salud;
de hecho, el estrés representa,
con un 27,9 por ciento y es el
segundo problemade salud rela-
cionado con €l trabajo. De entre
las consecuencias asociadas al
estrés se encuentran el cansan-
cio (12,3%), las alteraciones del
suefio (12,1%) y las cefaleas
(10,4%); otro 8,7% citalairritabi-
lidady el 7,2% se reconoce emo-
cionalmente agotado.

El enfrentarse al estrésno es
solo problema de la empresa
Sino que necesita de la colabo-
racion activa del trabajador. La
empresa debera acudir a espe-
cialistasquevaloren el climala-
boral creando las estrategias en
su seno, dirigidas a reducir o
anular losfactores de estrés tan-
to externos (entorno laboral)
como psicosocial es detrabajador
creando las estrategias necesa-
rias para hacerles frente. En lo
gue se refiere al trabajador, ob-
viamente, participar activamente
en esas estrategias y, en muchos
casos, cambiar sus hébitos de
vida hacia otra mas sana.

Paraterminar, nuestro reconoci-
miento alostrabajadoresdelacen-
tra nuclear de Fukushimaque ante
las dtuaciones de altismo estrés
padecidashantenido el valor, ani-
moy solidaridad parahacer fren-
te alamagnitud de ese desastre.
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Regeneracion con el SelfCooking Center

Un concepto muy bien logrado
banquetes de boda, comunion o cualquier otro evento

Ideal para

El problemano esnuevo, peroen
muchos hotelesy restaurantes si-
gue sin estar resuelto: la pérdida
de calidad de los platos derivada
del tiempo transcurrido desde
gue se elaboran hasta que se sir-
ven. Durante este periodo, losali-
mentos deben mantenerse calien-
tes, por gemplo, en armariostér-
micos. Sin embargo, esto supone
una pérdida irreversible de cali-
dad: lasverduras adquieren un as-
pecto griséceo poco apetitoso, la
carne se vuelve menos jugosa y
tierna, se pierden nutrientes...

Pero hay unaalternativa...
Laregeneracién delosplatosen
funcion delas necesidades per -
mitelograr laméximacalidad y
ahorrar costes

Con la técnica Cook & Chill
(precocinar y refrigerar), lospla-
tos son precocinados en el
SelfCooking Center® y aconti-
nuaciéon se enfrian inmediata-
mente en un abatidor. Esto im-
pide que la coccién continde y
los alimentos mantienen el
maximo nivel de calidad. Los
platos pueden guardarse hasta

EL PR

OCESO EN IM

N

tres dias refrigerados sin nece-
sidad de utilizar medidas de
conservacion adicionales.
Laregeneracion (Finishing®)
de los platos solo tiene lugar
poco antes de servirlos. De este
modo semantienelacalidady las
propiedades del alimento. Ade-
maés, hastael tltimo momento es
posible modificar la cantidad de
alimentosregeneraday € momen-
to de servirlos. Hecho que permi-
te alos establecimientos aumen-
tar su flexibilidad y reducir cual-
quier exceso de produccién.

]

I
') | Ex]
. |
P
'

AGENES

Este sistema incluso hace f&-
cil responder amaéasretosy servir
simultaneamente banquetes y
comidasalacarta.

Cook & Chill yfinishingaumenta
laeficienciay reduceel estrés

El éxito de este concepto se basa
en laseparacion delaproduccién
y e servicio. Esto permite unaefi-
cienciaecondémicamucho mayor
en las cocinas, a ser méas homo-
géneo €l grado de utilizacion de
los equipos. Mediante este sis-
tema, incluso cocinas pequefias
con pocos aparatos pueden

atender en poco tiempo aun gran
nimero de comensales.
También el personal se bene-
ficia de este método de produc-
cién de alimentos, yaque seevi-
tan los picos de trabajo propios
de la manera clésica de cocinar
justo antes de servir (Cook &
Serve), conlo que el estrésy las
prisas desaparecen de la cocina.
Sin embargo, |os més benefi-
ciados son los comensales, que
pueden disfrutar en todo momen-
to de platos calientes recién pre-
paradosy deunaexquisitacalidad.

Aplantese a la tecnologia de coccion
mas avanzada y descubra un mundao

de nuevas posibilidades para su negocio
en nuestras demostraciones gratuitas.

Inscripcran a travas de

fel. 93 47517 50
rationali@rational-iberica.com
www.rational-iberica.com
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La subida del coste energético obliga a los hoteles a
desarrollar una planificacion meditada de este gasto

Mejorar la eficiencia energética de un establecimiento es una oportunidad mas de incrementar su competitividad

El socio director de Auna Turismo, Eduar-
do Olano, sefiala que, ante la creciente su-
bida del coste energético, los estableci-
mientos hoteleros se ven obligados a de-

Epuarpo OLANO

Socio DIRECTOR DE AUNA TURISMO

A mediadosdel mesde marzo, Mi-
guel Sebastian anunciaba una
nueva subida en la tarifa regula-
da eléctrica para €l mes de abril
debido al encarecimiento del pre-
cio del crudo, gas'y carbén. Por
otro lado, la parte no reguladade
la factura contintia también su
escalada en el pool que provoca
ra la revision de las tarifas por
parte delascomercidizadorasel éc-
tricas. Mientrasel megavatio hora
se pagaba de mediaa 28 euros en
febrero del afio pasado, este mis-
mo mes del 2011 escal6 hastalos
48. Puede parecer que se esta ha-
blando excesivamente en el sector

‘El coste energético,
gque ha duplicado su
peso en losresultados,
es imprescindible incor-
porarlo a las areas prio-
ritarias en la gestion de
un hotel o cadena’

sobre €l coste energético, maxime
cuando este apenas era tenido en
cuenta en las cuentas de explota-
cién de hace mas de 10 afos, pero
s pensamos que hoy en diahadu-
plicado su peso en los resultados
desde entoncesy que, ademas, las

expectativas son de que incluso
adquieran mayor protagonismo,
esimprescindibleincorporarloalas
areas prioritarias en la gestion de
un hotel o cadena hotelera.

Fruto de la gecucion reciente-
mentedemésde 30 auditoriasener-
géticas en hoteles nacionales he-
mos podido deducir que, para ho-
telesdesimilarescaracterigticas(en
este caso vacacionales de tres y
cuatro estrellas de pequefias cade-
nas o independientes), € recorrido
de optimizacién energética eran
muy parecido en todos ellos. Tam-
bién fue muy similar, alapar que
sencillo, & enfoque con & que sus
responsables afrontaban 1os posi-
blesplanesdemejora: redizar parte
delasiniciativasconunretorno me-
nor a1-2 afiosy retrasar cuaquier
otraque excediese ese plazo. Ante
la progresiva caida de rentabilida-
desexperimentadapor € sector en
losUltimosafiosy laexpectativade
que, pese alamejoraen ocupacio-
nes paraeste verano, estas se man-
tengan o reduzcan enlos proximos
afos, cada vez es menos justifica:
ble no realizar una planificacion
meditada de la politica energética
enlosestablecimientos. Recurrien-
do agrandesnimeros, lamediade
posibilidades de reduccion del cos-
te energético entre los hoteles ana-
lizados estaba en € entorno del
30%. Asumiendo que este repre-
sente un 7% en una cuenta de ex-
plotacion tipo, conseguir esamejo-
ra representara un 2,1% de incre-
mento en GOP quellevado abene-
ficio neto puede perfectamente su-
poner elevarlo en mas de un 10%.
L as cadenas hoteleras mas compe-
titivasdel paishacetiempoquevie-
nen tratando con atencion estaarea
(ProgramaSAVE deSol Mdig Plan
Medioambiental deNH, RIU, etc.),
no solo por su repercusion a nivel
de coste, sino también por la cre-
ciente valoracion que asigna sus
clientes a la preocupacion por la
sostenibilidad. Paraellolamayoria

sarrollar una planificaciéon meditada de este
gasto y elaborar un plan de acciones desti-
nado a la eficiencia y ahorro energético v,
cOomo consecuencia, incrementar su com-

petitividad. Ademas, Olano presenta una
serie de medidas que, en funcion de la in-
version, permitird a los hoteleros un aho-
rro de entre un 10% y un 40% en la factura.
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Precios medios mensuales del mercado diario de electricidad.

cuentan con departamentos espe-
cificosdedicadosexclusvamentea
esta materia, sin embargo, € 80%
delaplantahoteleranaciond tiene
recursosy conoci mientoslimitados
conlosquecongtruir cualquier plan
de este tipo. Como guiay aunque

‘Las cadenas hoteleras
mas competitivas hace
tiempo que vienen tratan-
do con atencion esta area
por la creciente valora-
cidn de susclientes por
la sostenibilidad’

demaneraresumida, pasamosade-
talar con qué medidas se puede
afrontar unamejoraenlosahorros,
con qué resultados potenciaes y
con qué periodo de amortizacion.

Amortizacion menor adosanos

En genera con pequefias o nulas
inversiones se puede acanzar un
ahorro dehastael 10% sobree cos

‘Con pequenasonulas
inversiones se puede al-
canzar un ahorro de has-
tade 10% sobre d coste
energético, como cambio
de hal6genoso regula-
cion de la climatizacion’

te energético. Dentro de esta parti-
dapodemos dividirlo entre las ac-
ciones dirigidas ala reduccién de
lafacturaenergéticacomolameo-
raenlastarifaseléctricas, gjustede
potencias o reduccion de consumo
de energia reactiva, y las que ac-
tlian sobre la demanda energética

En esta Ultimaentran las pequefias
inversiones o cambios en protoco-
|osde consumo talescomo cambio
de hal 6genos, regulacion eficiente
de la climatizacion, ocupacion de
habitaciones por plantas en perio-
dos de bgja demanda, etc.

Entre dos y cuatro afios

En este epigrafe se incluyen las
medidas en las que progresiva-
mente se estan embarcando los
hoteleros mas concienciados en
laeficienciaenergéticade suses-
tablecimientos y a los que éstas
les pueden aportar hasta un 20%
de reduccion de coste energéti-
0. Los cambios en luminaria de
bajo consumo, equipos de tele-
metriay telecontrol (sensores de
presencia, temperatura), elemen-
tos de ahorro de ACS o incluso
renovacion de calderas muy anti-
guas, son las medidas mas comu-
nes en hoteles y que cada vez
deberian ser més adoptadas.

Superior a los cinco afios

Por dltimo, dentro de este grupo
incluimosinfraestructurasbésicas
de los hoteles que afectan de ma-
neramuy importante asu deman-
daenergética. Paralosnuevoses-
tablecimientosesmés sencillo asu-
mirlas puesto que no implican un
coste de adaptacion afiadido y se
integran dentro del presupuesto
genera, sin embargo, no por €llo
son inviables de cara a un hotel
antiguo puesto que la mejora de
rendimiento podraser muy eleva-
da. Losequipos de climatizacion
por electricidad o gas, instalacio-
nes de energia solar térmica, mi-
crogeneracion, bombas de calor
geotérmicas, son medidas con ho-
rizontes de amortizacion elevados
pero que pueden actuar sobre las
principales fuentes de demanda
energética y reducir su coste en

Fuente: OMEL.

hastael 40%. Aungue obviamente
lainversion requerida es elevada,
cada vez existen mayores opcio-
nesen el mercado conlasqueevi-
tar hacer frente a esta inversion
recurriendo a empresas dispues-
tasaasumirlaacambio de contra-

‘Paralosnuevosesta-
blecimientos es mas sen-
cillo asumir medidas
puesto quenoimplican un
coste de adaptacion afa-
didoy seintegran dentro
dd presupuesto general’

tosalargo plazo en los que se re-
partan losahorros (Energy Perfor-
mance Contracts y Empresas de
Servicios Energéticos) y que el
propio I TH trata de maneraregu-
lar en sus ciclos de conferencias
sobreeficienciaenergética.

En definitiva, € &reaenergética
deun hotel escrecientemente com-
plejapero también son muchaslas

‘El é@rea energética
de un hotel escomplgja
pero también son mu-
chas las posibilidades
de optimizacion, por lo
guerecomendamosin-
vertir tiempo y recursos

posibilidades de optimizacion, por
lo querecomendamasinvertir tiem-
O y recursos para que se integre
dentro de |la estrategia general del
negocio. Es una oportunidad mas
demegorar (0 empeorar) lacompeti-
tividad que, tal como estan las co-
sas, no se puede dejar pasar.
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Pensar en el cliente y no en el turoperador es la clave
de la rentabilidad futura en el sector turistico

La diferencia de costes, en cualquier variable, respecto a los destinos emergentes condiciona las estrategias

Pensar en el cliente y no en el turopera-
dor, es una de las conclusiones que emer-
gieron en el Foro Internacional de Turismo
Costa Adeje, que se celebr6 bajo el titulo

Molasafirmé qued costedeaterri-
zar unavionA320 en e aeropuerto
deBarcelonaesde 3.000 euros(en
concepto de tasas de aproxima-
cion, aterrizaje y estacionamien-
to); de 2.600 euros en Canarias,
de1.125 eurosenAntalya(sur de
Turquia); y de 980 eurosen Sharm
el Sheikh (Mar Rojo, Egipto).

Por tanto, para un turoperador
gue vuele a Canarias o a Egipto,
esta diferencia de costes entre
ambos destinos |le puede supo-
ner un ahorro de hasta 500.000
euros por temporada.

Enlamismalinea, CarlosCae-
ro, director general de Vincci Ho-
teles, recordd que "hasta hace
poco, comprar suelo en Espafia
eramuy costoso, para acabar ob-
teniendo rentabilidades del 3% al
4%. Mientras en otros paises
puedes entrar con unacuarta par-
tedelainversiény obtener renta-
bilidadesdel 15% al 25%".

Cadlero afadio que "Tunez y
Egipto se recuperaran pronto.
Cuando se vea que ya hay una
tranquilidad social en el destino,
iran a precio de derribo, pues sus
costes son mucho menores. Y si
entramos en esa guerra, estare-
mos a un paso del fracaso", ad-

‘Poder sacar un pro-
ducto completamente
distinto es el futuro
para tener una rentabi-
lidad éptima’, segun €
director general de
Vincci Hoteles

virtio. Por todo ello, apuntd, " po-
der sacar un producto completa-
mente distinto es el futuro para
tener unarentabilidad 6ptima".
Por su parte, Victor Bafares,
director de marketing del grupo
Orizonia, apuntd que "en el Cari-
be, transportando un ndmero si-
milar de turistas, obtenemos ren-
tabilidades mayores, del 10%".

Reconversion de destinos

Ante este diferencia de costes, a
los destinos espafioles les toca
reconvertirse, segiin remarco José
Luis Zoreda, vicepresidente de
Exceltur. Por ello, Zoreda pidio a
los poaliticos "valentia' paralide-
rar los proyectos de reconversion
integral y alosempresariosturisti-
cos les insté a "no esperar que
papa turoperador nos venga a de-
cir como deben ser las camas; hay
gue pensar en € cliente, que no
busca camas, sino experiencias’.
En todo caso, la reconversion
seracomplgja, sobretodo en aque-
[los destinos donde existeimplan-
tada todavia unaimportante ofer-
taobsoleta, quesigue en el merca

do. De hecho, muchos grupos de
turistas desviados de Tunez y
Egipto han sido desviados por los
turoperadores aestetipo de aoja
mientos, seadvirtié ayer end Foro.

ParaFrancisco Javier Zamora-
no, presidente dela Compafiiade
las Islas Occidentales (CIO) Ca-
narias por e emplo tieneunaofer-
tamuy variada, "pero muchaten-
dra que salir del mercado”, aun-
gue reconocio que se trata de un
proceso complejo que hoy por
hoy no puede forzarse desde la
Administracion.

En todo caso, afiadio, "nues-
tro model o ha funcionado duran-
te muchos afios, ahora hay que
pulirlo, afadirlevaores', viaofer-
tacomplementaria o especializa-
ciones en los diferentes hoteles.

En la mesa redonda " conecti-
vidad aéred’, en la cual tuvieron
participacion Manuel Panadero,
Director de RelacionesInstitucio-
nales de Air Europa, Alvaro
Middelmann, Director General de
Espafiay Portugal deAir Berlin,
Juan José Alvarez Gallego, Direc-
tor Regional deCanariasdeAENA,
Ricardo Ferndndez de la Puente,
Viceconsgero de Turismo del Go-
bierno de Canarias, Jose Carlos
Francisco, Presidente de CEOE
Tenerife y fue moderada por Ma
nolo Molina, Director deHosteltur.

El Viceconsgero de Turismo
del Gobierno de Canarias, Ricardo
Fernandez de la Puente dijo que
paraentender el porque delas bo-
nificacion de |as tasas aéreas hay
que situarse en € afio 2010, "ya
guelas previsiones entonces, eran
muy malasy lascompafias aéreas
no consultaban si podian llevarse
a sus clientes a otros destinos, el
Gobierno de Canarias consiguio,
lo que pudo, frente a otros desti-
nos nacionales". Dijo también
"que la medida no es perfecta, lo
reconozco antetodos, nuestraobli-
gacion esmejorar esabonificacion
decaraal préximo afio porqueesla
medidaque nos esta proporcionan-
do unanueva dternativa'.

El responsabledel gobierno ca-
nario también comentd quelaten-
dencia de las compafiias naciona
leshasidoir adaptandose alas ne-
cesidades del verano y las deman-
das del mercado", y concretd que
"en esto del negocioturisticoy aé-
reo no hay ningunaformula, ahora
tenemos mayor capacidad aérea, la
cua asu vez sdo demandada por
€l sector hotelero hace tiempo. El
Gobierno de Canariasno tienenin-
gun interés de tener una solacom-
pafiia aérea, esta medida no esta
hechaparabeneficiar aRyanair, Sno
parabeneficiar aCanarias'.

Manolo Molina, Director de
Hosteltur, asegurd que "el conte-
nido de esta mesa es una conver-
sacién recurrenteen cualquier des-
tino, laconectividad aérea, laspla

‘Canarias, una apuesta sostenible’. Este
sera el unico modo de diferenciarse de los
destinos emergentes, cuyos costes les per-
miten competir por precio, y mejorar laren-

tabilidad en el futuro. A modo de ejemplo,
el presidente de CEHAT, Juan Molas, recor-
do los diversos costes aeroportuarios que
tiene un avién en diferentes paises.

Celebracién del Foro Internacional de Turismo Costa Adeje, bajo el titulo ‘Canarias, una apuesta sostenible’.

zas, frecuencias, rutas, tasas, son
pal abras que escuchamos con una
frecuenciallamativa, paraalgunos
preocupantes y obsesivas en al-
gunos casos', atal efecto pregun-
to " ¢Qué eslo que esta pasando?,
hay unas cifras que son un reflgjo

‘Canariastieneuna
oferta muy variada, pero
muchatendra que salir
del mercado, aunque se
trata de un proceso com-
plgjo queno puedefor-
zarlo la Administracion’

de una situacion y plantean un
panorama que ciertamente es in-
cierto, hablamos del mercado es-
pafiol que es el segundo en im-
portancia para Tenerife con un
22% por detras del Reino Unido
con 33%, los vuelos nacionales
para el verano en Tenerife sur se
reducen en unas 200.000 plazas.
Laincidenciade las normativas e

‘Laincidencia de las
normativaseincentivos
son lajustificacion que
las aerolineas conven-
cionaleshan criticado y
de las que se ha benéefi-

ciado las nuevas

incentivossonlajustificacion que
|as aerolineas convenciona eshan
criticadoy delasque se habenefi-
ciado otras aerolineas de nueva
incorporacion”, aungue asegura
gue "ya existia una tendencia de
lascompafiiastradicionalesdeeli-
minar plazasaTenerifesur".

Seguidamente, Manuel Panade-
ro, Director de Relaciones Institu-
cionalesdeAir Europaexplico que
"las compafiias aéreas como es e
caso deAir Europa, esunacompa:
fifa regular especidizada en desti-
nosturisticosy parala cual Cana-
riassupone un destino vital, somos
la primera compafiia de trafico a
Canarias'. En este sentido explicod
que"losaeropuertosno son el pro-
blema, tenemos nuestras reivindi-
Caciones, pero no es un eemento
especia mente relevante, quizaslo
gue esta fatando o en lo que se
estafalando seaen promocion, tra-
bajo conjunto”. Seguidamente
puntualizo que "la utilizacion de
|astasas aéreas como elemento de
promocion es un mal elemento
paralamismaporquees muy difi-
cil jugar con una herramienta que
enprincipio esdiscriminatoria’.

Explico también el por quése
quejan las compafias tradiciona
les, "porque ese elemento es dis-
criminatorio, no tiene en cuenta
la aportacion de las compafias
aéreas, sino donde se parte”, in-
cidié que "no es un problema de
fatade ofertasino deladiscrimi-
nacion de lamedida optada’.

Alvaro Middelman, Director
Genera de Espafiay Portugal de
Air Berlin, aclar6 que"si queremaos
competir, hagamoslo en condicio-
nesdeigualdad, las subvenciones
distorsionan el escenario, no ten-
go ningun inconveniente con
Ryanair, pero ladiferenciaes que
nosotros ofrecemos un producto
gue es exigido por este destino".
También solicitd que "juguemos
con las mismeas cartas, a nosotros
nos duele mucho porque somos
una empresa que empez6 a volar
enEspaiaené afiode1979y des-
pués de haber pasado momentos
dificilesy & final, se nos premie
con algo que nos puede costar

Menos ingresos, gue Nnos resta
competitividad y querea menteno
acabamos de entender”.

Juan José Alvarez Gallego, Di-
rector Regional de Canarias de
AENA, aseverd "estamos admi-
tiendo todo €l tréfico y ademas

‘S queremos compe-
tir, hagamosl o en condi-
ciones de igualdad, las
subvencionesdistorsio-
nan € escenario’, segun
el director general de
Espafia de Air Berlin

estamos haciendo un gran esfuer-
Z0 porque no exista ninguna dis-
minucién delacapacidad, y apor-
tar lo que hagafaltaparamejorar
laindustria'. Seguidamente José
Carlos Francisco, presidente de
CEOE Tenerife matiz6 "tenemos
que ser optimistas porque los
meses que llevamos en este afio
he sonreido al ver las cuentas
positivas y siendo consientes de
que en el futuro también hay nu-
barrones, creo que debemos de
tener mente positiva'. Con res-
pecto alamedidatomadacon las
bonificaciones puntualizé que
"beneficiamasaunosqueactros,
pero conviene decir que es una
medidade extraordinariaeficacia,
perjudica a algunos, pero en tér-
minos fiscales por cada euro que
cuesta la medida proporciona 6
euros directos para Canarias en
impuestos y 10 indirectos, desde
el punto de vistafiscal no es una
malamedida, esunamedidatem-
poral y excepcional dada por la
situacién que vivimos hace seis
meses cuando teniamos un gran
nimero de personas en paro”.
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Las cadenas norteamericanas Marriott y Wyndham
iIrrumpen en el Mercado Hotelero Espanol

Las operaciones protagonizadas con AC Hotels y Sol Melia, los sitan entre los principales hoteleros en Esparia

Las cadenas hoteleras Marriott y Wyndham
se han posicionado entre los principales
conglomerados hoteleros que operan en
Espafiagracias alos acuerdos alcanzados

La planta hotelera espafiola se
compone de 786.509 habitaciones
y apartamentos a comienzos de
2011, repartidosen 6.219 estable-
cimientos, incluidos todos aque-
[los operados por grupos organi-
zadosy losindependientesde mas
de 40 unidades algjativas, segin
datos recopilados por Hostelmar-
ket paralaelaboracién del Informe
Especia de Grupos Hoteleros en
Espafia, publicado por Hostelmar-
ket Revista en su edicion del pa-
sado mes de enero. Del total dela
mencionadaplanta, 129.662 habi-
taciones (701 hoteles) son opera-
das por los diez primeros grupos
hoteleros por capacidad alojativa
en Espafia, con una cuota de mer-

‘Dosoperacioneshan
modificado el panora-
ma hotelero nacional,

como han sidolos
acuerdos de Sol Mdlia
con Wyndhamy deAC

Hotelscon Marrlott

cado del 16,49%, cercade un pun-
to porcentua menosqueacomien-
zos de 2010. Este retroceso en la
concentracion de la planta espa-
fiola coincide con dos operacio-
nes que han modificado notable-
mente el panoramahotelero nacio-
nal, como han sido los acuerdos
alcanzados por Sol Melia con
Wyndham y por AC Hotels con
Marriott. En ambos casos, 10s
grupos norteamericanos se han
posicionado entrelos principales
conglomerados hoteleros que
operan en Espafia, mientras que
Sol Médliahavisto reducidanota-
blemente su capacidad alojativa
en nuestro paisy AC Hotelstras-
pasaré su portfolio a partir de
mayo a la nueva AC Hotels by
Marriott, fruto delajoint-venture
con el holding estadounidense.

‘Las pequefiasy me-
dianas compariias hote-
leras han incrementado
Su cuota de mercado de

forma proporcional al
retroceso de los grandes
conglomerados

Paralelamente, las compafiias
hoteleras de pequefio y mediano
tamario han incrementado su cuo-
ta de mercado de forma préactica-
mente proporcional al retroceso
de los grandes conglomerados y
yaacaparan mésdelamitad dela
planta espariola, un 50,09%. Este
proceso, quetuvo inicio aprinci-
pios de 2009, unavez los planes

de expansion de los principales
grupos fueron sustituidos por
otros de austeridad tras el inicio
delacrisis econémicaglobal, ha
supuesto también el estancamien-
to de la cuota de mercado de las
hotel eras independientes, que se
mantiene en poco mas de un ter-
ciodelas 786.509 unidadesaoja
tivas censadas por Hostel market.
Todo esto, en un contexto en que
lamencionada plantasupone sélo
un 0,71% més de habitaciones
operativas que a comienzos de
2010, no solo acausadel frenazo
en la apertura de nuevas unida-
des, sinotambién al cierreindefi-
nido, cuando no definitivo, de
establecimientos.

Este decrecimiento en lacapa-
cidad dojativade ciertas zonastu-
risticas espariolas queda patente
en el reparto de la planta por co-
munidades. Asi, Canariashacon-
tinuado disminuyendo su peso
dentro del conjunto de la planta
hotelera espafiola y aglutina en
estosmomentosel 19,71% delas
unidades al ojativas, medio punto
porcentual menos que a comien-
zos del pasado gjercicioy masde
un punto por debajo de su cuota
a principios de 2008. Del mismo
modo, la Comunidad Valenciana
ha sufrido una leve contraccién
en su capacidad al ojativa respec-
to a2010, si bien en este caso &l -
gunos de los establecimientos
cerrados responsables de dicho
descenso acaban de reabrir 0 es-
tan en vias de hacerlo, caso de
los antes 'Hesperia Parque Cen-
tral'y 'Hilton Vaencia. Mientras,
Baleares se manti ene como primer
destino nacional por nimero de
unidades alojativas, con un
22,42% sobreel total.

En cuanto al reparto delaplan-
ta hotelera espafiola por catego-
rias, el segmento de cuatro estre-
Ilas contindia elevando su peso y
yasupone €l 41,04% del total de
habitaciones operativas en la ac-
tualidad, 0,78 puntos porcentua-
lesmasqueaprincipiosdel pasa-
do afo. En cambio, el segmento
de lujo, azotado por la crisis, ha
perdido 0,13 puntos porcentual es
de cuotarespecto acomienzosde
2010y frena, de estamanera, una
evolucién positiva de préactica-
mente una década. Mientrastan-
to, los segmentos medio y bajo
del mercado si han mantenido la
tendencia de los Ultimos ejerci-
ciosy han vuelto aperder cuota
En el caso de los tres estrellas,
hasta hace dos gjercicios la ca-
tegoriacon mayor capacidad ao-
jativa en nuestro pais, cerca de
0,4 puntos porcentuales, si bien
aln representa cercadel 38% de
las habitaciones y apartamentos
operativos en Esparia.

Enloreferido a resto de prin-
cipal es conglomerados hoteleros

con Sol Melia, en el caso de Wyndham, y
con AC Hotels, en el caso de Marriott. En
el primero de los casos, Sol Melia ha visto
reducida su capacidad alojativa en Espa-

fla, mientas que

AC Hotels ha sellado una

alianza con Marriott para integrar la mayor
parte de sus establecimientos bajo la cade-
na de nueva creacion AC Hotels by Marriott.

Cuota de mercado de los principales
grupos hoteleros en Espana [*)

Gupo I

*I Sobre un total oe TES50% halb '-."ICI'JIILS ¥ apartam
.=-';I.=|I1Ir-r|n1 entos de cadenas (3.5291 v |
{1} Incluye todos |los establecimisnios .1|;:-'u|1;':r|:-;'. por AC Hotels en su alianza al 50

Marriott gue, desde mayo de 3011, funcionaran bajo la cadena AC Hotels by Marriott

SOL MELIA HOTELS & RESORTS 27.823 3 5.ann
. HH HCITF_LEE . 1?6 21.283 2 }'1':"':.
BARCELO HOTELS & RESORTS 1] 13.366 1,70%
| RIU HOTELS 44 12.934 1,64%
IBEROSTAR HOTELS & RESORTS | 35 10.128 1,29%
| MARRIOTT HOTELS & RESORTS (1) | 86 10.104 1,28%
ACCOR HOTELS 75 8795 1.12%
| BEST HOTELS 29 8.744 1,11%
: HUSA |'|'I:ITE|.E5 81 HI98 1,06%
H1U H'UTEI.S an 8187 1,04%
' Resto de grupos 2E28 393,924 50,09%
Independlentes 2.690 262923 33.43%

Fremnte; Censos o8 H

wentos, nclusdos odos s
5 independientss de mas de 40 unidades (2,490

2on

ieles oo Hostelmared

La cadena espafiola Sol Melia lidera el ranking en nimero de habitaciones y NH Hoteles en establecimientos.

en Espafia por capacidad, éstos
se han limitado arealizar peque-
fios gjustes en su planta en nues-
tro pais durante 2010 en lamayo-
ria de los casos. Asi, Barcel6 se
mantiene como tercer grupo por
nimero de unidades alojativas,
con 13.366 habitaciones reparti-
das en 50 hoteles, un 1,7% de la
planta hotelera espafiola censa-
dapor Hostel market. Por su lado,
Riu conservaintactasu plantaes-
pafiola respecto a comienzos de
2010y mantiene sus44 hotelesy
12.934 unidades, para una cuota
del 1,64%. En €l caso de Iberos-
tar, el grupo balear aglutina el
1,29% de las unidades al ojativas
espafiolas, con 10.128 habitacio-
nes y apartamentos distribuidos
en 35 establecimientos. Mientras,

‘El segmento de cua-
tro estrellas continta
elevando su peso 3/
supone el 41,04% del
total de habitaciones

operativas en la actuali-
dad, 0,78 puntos mas

Best Hotels solo ha incorporado
142 unidades a su planta en Es-
pafia el pasado ejercicio, corres-
pondientesalaaperturadel '4 Bar-
celona aprincipiosdel afio, y aca
para actualmente una cuota del
1,11% sobre el total de unidades
alojativas en nuestro pais, con 29
hoteles y 8.744 habitaciones. En
el caso de H10, éste mantiene las

8.187 unidades y 30 estableci-
mientos con que inicié el afo
2010, paraunacuotadel 1,04% de
la planta hotelera espafiola. En
cambio, la division hotelera del
grupo Husasi hasufrido un con-
siderable descenso de su capa-
cidad al ojativaen Espafia, trasun
gjercicio 2010 marcado por lasa
lida de diversos establecimien-
tos, como los hoteles asumidos
directamente por Attica 21, del
empresario Manuel Jove. No
obstante, Husa incorporara du-
rantelaprimeramitad del presen-
te afio dos establecimientos de
lujoen Barcelona, el ‘Miramar'y
el 'GranHotel LaFlorida, trasser
adquiridos por Boutros El-
Khoury recientemente.

Entre los principales grupos
hoteleros por niimero de habita-
ciones en Espafia, y a diferencia
de la mayoria de conglomerados
nacionales, el francés Accor ha
continuado creciendo en nuestro
pais durante 2010 y ha sumado
cerca de 1.000 habitaciones res-
pecto aprincipiosdel pasado ger-
cicio. De esta manera, Accor se
consolida como séptimo grupo
hotelero en Esparia, con unaplan-
tade 75 hotelesy 8.795 habitacio-
nes, para una cuota del 1,12%
sobre el total de unidades censa-
das por Hostelmarket. En el caso
deHilton, el grupo britanico com-
penso la pérdida del 'Hilton Va-
lencia amediadosde 2010, conla
reciente incorporacion del ahora
‘Waldorf Astoria Hacienda La
Boticaria, de Bormujos (Sevilla),
incorporado en régimen de ges-

tion. Mientras, latambién britani-
ca Intercontinental Hotel Group
(IHG) increment6 su planta en
Espafiaen 307 habitaciones.

El nuevo gercicio también su-
ponelaprimeracampafiacomple-
ta para nuevas ensefias que vie-
ron laluz el pasado afio, si biense
tratade cambios de denominacion
motivados por razones empresa-
riales y no puramente de marke-
ting. Este es €l caso de 'Be Live,
nuevamarcadeladivision hotele-
radel grupo turistico Globaliaen
sustitucion de 'Oasis Hotels &
Resorts. Otro grupo que cambié
€l pasado afio su denominacion,
s bien parcialmente, esHotetur, en
este caso tras su cambio de pro-
pietarios y gestores. La division

‘El nuevo gercicio
supone la primera cam-
pafia completa para
nuevas ensefias que vie-
ron laluz el pasado afio,
S bien setrata de cam-
bios de denominacion’

hotelera de Marsans pasd a ma-
nos de Posibilitumm Business, &
igual que e resto de negocios del
grupo, amediadosdel pasado afio,
por unos 600 M€ (incluida deu-
da). Poco después, los nuevos
duefios de Hotetur cedieron su
gestion aAl AnddusManagement
Hotels, sociedad que decidié pres-
cindir delaensefia'Hotetur'.
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Mas de 115 profesionales del sector turistico-hotelero
debaten en Madrid la situacion actual de su actividad

Gran participacion VIl jornada sobre el Mercado Hotelero, Turistico y Vacacional en Espafia organizada por CESINE

Mas de 115 profesionales asistieron el pasa-
do 25 de marzo a la celebracion del VII En-
cuentro Sectorial sobre el Mercado Hotele-
ro, Turistico y Vacacional en Espafia, ‘Inmo-

Lajornadacontd con el respaldo
informativo delarevistainmobi-
liaria Metros2, lider en sus seg-
mentos econdmicos. Ademas
conté con el importante patroci-
nio de firmas tan prestigiosas
como Endesa, BNP Paribas Real
Estate, International Hospitality
Projects, Gestion Integral de
Marketing Hotelero, Intermun-
dial Correduria de Seguros,
Hogan Lovells, Biodit, Dharma
Ingenieria, Valtecsa, Oprolery el
Gran Hotel Meliad Fénix de Ma-
drid, Hotel que acogio6 el desa-
rrollo de este evento.

La inauguracion del encuen-
tro corri6 a cargo de Jesus Ga-
tell, presidente de la AEHM,
quien destaco en suintervencién
la necesidad que "el peor de los
errores es continuar haciendo lo
mismo 'y esperar resultados dife-
rentes'. Gatell apunt6 al proble-
made lasobreofertahotelera, ya
gue, aunque lademandaestacre-
ciendo, sigue siendo excesiva, y
cité como ejemplodeellolaCo-
munidad de Madrid. Solicitd tam-
bién que la Administracion PU-
blica se involucre més, si bien,
advirtio que no se le puede cul-
par aelladetodo. "No podemos
seguir llorando, el kleenex esta
prohibido. O sélo podemos usar-
los parasecarnos el sudor del tra-
bajo", afadio al tiempo que hizo
hincapié en la importancia de
aplicar el conocimiento y de la
competencia, de la que nuncase
debe hablar mal.

Jesus Gatell fue el encargado
deentregar el premio de este afio
guerecay6 en laempresapubli-
ca Paradores por su importante
trayectoria. El galardén lo reco-
gi6 Emilio Gomez-Calcerrada,
Director General de Calidad de
Paradores en representacion de
lacompafiia.

El encuentro se dividid en
dos grandes mesas redondas.
En laprimera se analizaron con
cifras los Ultimos resultados de
un sector que a pesar de la co-

yuntura econdmica continta
siendo el 10,3 % del PIB espa-
fiol y agrupaa mas de 411.000
empresas, da empleo a casi dos
millones y medio de trabajado-
res. En esta mesa participaron
profesionales de reconocido
prestigio como: Vicente Rome-
ro, presidente delaAEDH quien
habl 6 de como gestionar un ho-
tel en tiempos de crisis; Luis
Ortega, Director Corporativo de
Ingenieriay Medio Ambiente de
NH Hoteles que explicd como
debe ser un hotel sostenible;
Juan Luis Ciudad, Director de
Servicios de Valor Afadido de
Empresas de Endesa Energia,
quien habl6 delaimportanciade
laeficienciaenergéticaen el sec-
tor hotelero; Francisco Cabrero,
Director General y Socio Funda-
dor de IHP y Grupo Plan, que
explico las diferentes aplicacio-
nes del Project Management en
los Hoteles; Jesus Carreras,
consegjero delegado de EIZASA
y gerentede GIMH, que analizé
con detallelarevolucion digital
y social en el marketing hotele-
ro y Alfredo Bargues, Director
Comercial deBIODIT, quetam-
bién analiz6 la aplicaciones de

El presdente dela
AEHM, JeslisGatdl, des-
tacOen su intervencion
que" € peor deloserro-
res es continuar hacien-
dolomismoy esperar
resultados diferentes’

sistemas sostenibles en el sec-
tor hotelero y sus desarrollo
tecnoldgico. Esta mesa contd
con la presencia en calidad de
moderador del prestigioso abo-
gado Carlos Bardavio, counsel
de Hogan Lovells.

La segunda mesa de debate
se centré en el andlisis de los

Hotel 2011’. Como en anteriores ocasiones
el encuentro fue organizado por CESINE For-
maciény Jornadas, junto alas tres asociacio-
nes mas importantes, como la Confederacion

Espafiola de Hoteles y Apartamentos Turisti-
cos (CEHAT), laAsociacion Empresarial Ho-
telera de Madrid (AEHM) y la Asociacion Es-
pafiola de Directores de Hoteles (AEDH).

|

"l

La séptima jornada de InmoHotel reunié a mas de 115 profesionales del sector turistico.

diferentes retos que el mercado
y la industria hotelera deben
afrontar ante los nuevos mode-
los econdmicos vigentes. Esta
mesa fue presentada y modera-
dapor LuisMartin Guirado, pre-
sidente de BNP Paribas Real
Estate y actual presidente de
RICSEspafia. Enlamismaparti-
ciparon: Ramon Estalella, secre-
tario general de la CEHAT que
comento la situacion actual del
sector hotelero y las previsio-
nes para el presente afio, en el
transcurso de su intervencion el
secretario general de CEHAT,
apunto haciaunamejora, con au-
mento de pernoctaciones y de
turistas extranjeros, aunque des-
tacé que los resultados pueden
variar notablemente dependien-
do del hotel. Segiin Ramon Esta-
lella, "cadavez es més dificil en
el sector hablar en comun. Las
medias cada vez nos engafan
mas". Por tanto ni por segmen-
tos, ni por zonas, ni por catego-
riassepodriageneralizar. "Enren-
tabilidad tampoco hay homogene-
dad, algunos hoteles estan bien
gestionados y otros no. Algunos

han sabido vender y otros han
despachado camas’, apuntillo.
Estalella también resalté las
oportunidades que puede ofrecer
la planta hotelera espafiola, mas
gue en NUevos Proyectos en es-
tablecimientos mal gestionados
gue podrian cambiar de operador
0 convertirse en punto de mirade

‘El secretario general
deCEHAT, Ramon Es-
talella, apuntd hacia
una mejora del sector
hotelero, con aumento
de pernoctacionesy de
turistas extranjeros

los inversores. Junto a é Eduar-
doAlbisu, consejero delegado de
Valtecsarealizé unadelas ponen-
cias més esperadas de la mafiana
yaquellevabadl titulo de ¢Cuan-
to vale mi hotel ?; a continuacién
Francisco Javier del Nogal, Direc-
tor del érea de riesgos profesio-
nalesde Intermundia Segurosco-

W bl

mimdial

-
El encuentro se dividié en dos grandes mesas redondas para analizar diferentes temas de la actualidad del sector hotelero, turistico y vacacional en Espafia.

mento con detalle cudl eralares-
ponsabilidad civil de los directo-
resy primeros gjecutivos hotele-
ros segin la normativa vigente.
Ademés, HelenaBurstedt , Direc-
torade JonesLang LasalleHotels,
analizo en suintervencion cud era
lavisioninternacional del merca-
do hotelero esparfiol. Finalmente
Pedro J. Ostos, Director General
de DHARMA Ingenieriay Marc
Molas, sociodeladivisién Hotels
& Resortsde Planet Cluster, ana-
lizaron desde sus respectivas
perspectivas, el primero un caso
deéxito sobre como aplicar lain-
teligencia de negocio al hotel
Wellington y el segundo la nue-
varelacion operador-inversor en
|la coyuntura econémica actual.
El encuentro terminé con un
ameno debate entre ponentes y
profesionalesasistentesa mismo.
Por ultimo se aprovechd en vivo
y endirecto parapresentar el DRY
Cosmopalitan Bar. Una original
idea fruto de la colaboracion en-
treel Hotel, y el prestigioso Bar-
man Javier delasMuelas ubicada
en el saldn cuatro estaciones del
hotel MeliaFénix madrilefio.
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Algunas responsabilidades de los administradores
ante la disolucion de la sociedad empresarial

Acercamiento a la situacion de vulnerabilidad de los administradores de hecho y de derecho, ante las crisis empresariales

"Ladesaparicién de empresas por insolven-
cia, tanto en el sector turistico nacional como
en el extranjero, va a ir en aumento en el
afio 2011 con casi toda probabilidad. Y esto

Habra sociedades que hayan
conseguido superar sus debi-
lidades estructurales en este
periodo y conseguir mejorar
su solvenciay liquidez, pero
también habré otras (y yaem-
pezamos a saber los nombres
y apellidos de alguna de ellas)
qgue lo Unico que han hecho
ha sido engordar sus nimeros
rojos y reducir ain mas sus
patrimonios netos, en muchos
casos negativos desde hace
varios gjercicios.

Surge en este punto la res-
ponsabilidad de los adminis-
tradores por no haber, preci-
samente, iniciado el procedi-
miento de liquidacién que re-
gulalanueval ey de Socieda-
des de Capital (materiaqueya
se regulaba en las refundidas
LSA y LSRL) o haber solicitado
el concurso de
acreedores en
tiempo. Es
muy complica-
do, a veces,
cumplir con la
Ley en un ne-
gocio que he-
mos visto cre-

‘Hay sociedadesquelo
guehan hechohasido
engordar susnimeros

rojosy reducir sus patri-
Moniosnetos, en muchos
casos negativos desde

‘L os patrimonios per-
sonales de los adminis-
tradores de una socie-
dad podran llegar a te-
ner que responder por
las deudas que genere

la empresa’

base ala solvencia personal de
|os socios (0 a su compromiso
incluso personal y reflejado por
escrito en lamemoriaanual), o
los sintomas de recuperacion
del mercado, los administrado-
res de la sociedad podran ser
declarados responsables soli-
darios de las obligaciones so-
ciales posteriores al acaeci-
miento de la causa legal de di-
solucion. Es decir, sus patrimo-
nios persona-
les podrén lle-
gar atener que
responder por
las deudas que
generelasocie-
dad tras alcan-
zar alguna de
las situaciones

cer y vivir  hacevarios gercicios que el articulo
épocas de bo- 363 LSC que
nanza, y en el obligan adisol-
que aparte del ver lasociedad.

componente econdémico, nos
ligan lazos personales. Unade
las causas de disolucion que
recoge la LSC son las pérdi-
das que reducen el patrimonio
neto aunacifrainferior al 50%
del capital social, sin el con-
siguiente aumento o disminu-
cion del capital (para pasar,
por ejemplo, de una SA auna
SL, o simplemente abandonar

‘Escomplicado cum-
plir conlaLeyen un ne-
gociogquehemosvistocre-
cer y vivir épocas de bo-
nanza, y en d que aparte
delo econémico, nosli-
gan lazos personales

ese estado de patrimonio ne-
gativo). Este hecho, que en
cualquier sociedad con pérdi-
das puede ocurrir temporal-
mente, obliga al administra-
dor o administradores a con-
vocar la Junta general de so-
cios a fin de que adopte el
acuerdo de disolucién o, si la
sociedad fuera insolvente,
ésta inste el concurso.

En el caso de no convocar a
la Junta en el plazo de dos me-
ses desde esa situacion, por-
gue se entienda que se trata de
una situacién coyuntural o en

Pero este régimen especial
de responsabilidades |lega mas
alladelaobligacién desimple
convocatoria. Para el supues-
to de que convocada la Junta,
esta no se celebre o que el
acuerdo de lamisma (pensemos
que los administradores no
tienen por qué ser socios de la
sociedad explotadoradel esta-
blecimiento hotelero) fuese

es, simplemente, porque la mayoria de las
refinanciaciones acordadas con los bancos
y demas entidades financieras (pensemos
en los primeros afios delacrisis: 2007 y 2008)

tenian plazos de vencimiento que se pro-
longaran entre 2011 y 2013, principalmen-
te." afirma el abogado de Servisegur Con-
sultores, Ricardo Fernandez Flores.

contrario a la disolucién, se
confiere igualmente un plazo

de dos meses
desde la fecha
prevista para
la celebracion
de la junta o
desde el diade
la junta, para
solicitar la di-
solucién judi-
cial ante los
Juzgadosdelo
Mercantil.

La debili-

dad en el consumo que pro-
vocO un aumento en 2010 de

‘La debilidad en d
consumo queprovocoun
aumento en 2010 de con-

cursosen la hostdleria
del 52,9%, deben hacer-
Nos ser precavidos pese a
la mgora que se observa’

Los Juzgados de los Mercantil han tenido una gran actividad en los ultimos afios por la crisis de muchas empresas.

concursos en la hosteleria del
52,9%, alcanzando los 159,

deben hacer-
nos ser pre-
cavidos pese
a la mejora
gue en gene-
ral se obser-
va (y asi se
ha publicita-
do desde to-
dos los esta-
mentos) du-
rante 2011.
Todavia cae-

ran empresas del sector, que
si bien pueden no ser del sec-

Es cada vez mas habitual presentar demandas de responsabilidad directamente contra los administradores.

tor hotelero de una manera
directa, sin duda tendran una
repercusion en las cuentas de
los establecimientos.

Por todo ello, lanecesidad de
los administradores de ser pre-
cavidos ante estas situaciones
decrisisempresarial (enlasso-
ciedades explotadoras de los
establecimientos hoteleros) y
lanecesidad de actuar de acuer-
do a la legalidad vigente, de-
viene fundamental por cuanto
seran sus propios patrimonios
personales los que, una vez
acreditado la insuficiencia del
patrimonio social, responderan

‘Es cada vez mas ha-
bitual presentar deman-
das de responsabilidad
directamente contra los
administradores a sa-
biendas de la insolven-
cia de las sociedades

por las deudas sociales liqui-
das, vencidasy exigibles. Todo
ello habida cuenta de que, ante
la constante incertidumbre (y
falta de unificacion dentro de
un mismo Tribunal) sobrelaju-
risdiccion civil o mercantil de
las demandas acumuladas de
responsabilidad contra las so-
ciedades y sus administrado-
res, es cadavez mas habitual el
presentar demandas de respon-
sabilidad directamente contra
los administradores a sabien-
das delainsolvenciade las so-
ciedades para las que acttan.
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NH Hoteles es la primera cadena de
ESpana con mas presencia en Europa

Con 354 establecimientos y 51.121 habitaciones ocupa el quinto puesto en 2010

NH Hoteles ocupael quinto puesto en el ran-
king anual que elabora MKG Hospitality, en
el que se analiza la presencia en Europa de

De esta forma, NH Hoteles, con
354 hotelesy 51.121 habitaciones
disponiblesen 16 paises, un 1,2%
mas de oferta, logra por segundo
afo consecutivo ocupar el quin-
to puesto en presencia en Euro-
pa, por delante de Sol Melia, con
204 establecimientosy 44.531 ha-
bitaciones, un 3,1% menos.

El ranking lo encabezan €l gru-
po francésAccor, con 2.272 hote-
les para una of erta 246.665 habi-
taciones, un 1,8% mas; seguido
de Best Western (1.309 hotelesy
89.092 habitaciones), un 2,4%
mas; International Hotels Group
(545 hoteles y 84.653 habitacio-
nes), un 0,2% mas 'y Groupe du
Louvre (942 hotelesy 66.705 ha
bitaciones), un 6,8% menos.

En sexta posicion aparece
Carlson Europe Rezidor, con 247
hotelesy 49.237 habitacionesdis-
ponibles, un 10,7% més. Por de-
trésdelacadenadelafamiliaEs

carrer, en séptimo lugar, se en-
cuentra TUI, con 164 hoteles y
41.639 habitaciones, un4,3% més.
En las Gltimas posicionesfiguran
Hilton International, con 177 ho-
teles y 41.214 habitaciones, un
3,8% mas, y Whitbread, con 588
establecimientos, y 40.975 habita-
ciones, un 4,7% més.

las cadenas hoteleras, lista en la que apare-
cen dos cadenas espafiolas, NH en la quinta
posicion, y Sol Melia, en el séptimo lugar.

Segun losdatosde MK G, seha
registrado un crecimiento del 1,6%
en e nimero de habitaciones en
Europadurante2010. NH Hoteles
halogrado consolidar alacompa-
fiia como la cadena espafiola con
mayor presencia en Europa, con
una ventaja de 150 hoteles frente
a segundo operador naciona.

La cadena Hesperia se han integrado en NH Hoteles.

Accor Instala RTConnect para mejorar
la distribucion en canales de ventas

La cadena de hoteles Accor y
RateTiger, empresapioneraen tec-
nologias hoteleras, han lanzado
exitosamente una conexion XML
bidirecciona entreel sistemaCen-
tral de ReservasdeAccor (TARS)
y el gateway de integracion de
RTConnect para acceder un ma-
yor nimero de canales de venta.
Con més de 4.200 hoteles en
90 paises, Accor esunadelasca-
denas hoteleras mas avanzadas
en términos de conectividad y po-
see un amplio rango de solucio-
nes con conectividad incluyendo
conexiones directas con GDSsy
OTAs. Mientras que Accor ya
posee unasolucién completapara
conectividad via XML con los
servicios web, fue necesario de-
sarrollar unaalternativaparadis-
tribuidores locales. El requeri-
miento clave para laintegracion
del proyecto incluy6 un sistema
de reportes central parareservas
y envio de informacion de reser-
vashaciael TARS. Adicionalmen-

H10 abresu

H10 Hotels hainaugurado su pri-
mer establecimiento enAlemania,
el H10 Berlin Ku'damm. Estehotel
de nueva construccion cuenta
con unaubicacion preferencial en
la principal &rea comercial de la
zona oeste de Berlin, la avenida
Kurfurstendamm, muy cerca de
algunos de los principales pun-
tos de interés turistico de la ciu-
dad como el Parque Zool6gico, la
Iglesia Conmemorativa Kaiser
Wilhelm o los legendarios gran-
des almacenes KaDeWe.

El H10 Berlin Ku'damm, dise-
flado por el prestigioso estudio
aleman KlethuestKlelues, sepre-
sentacon unaarquitecturasingu-

te, RateTiger ayuda alas propie-
dades de Accor a mantener con-
tenido descriptivo, automatizan-
do todos los sitios con la infor-
macion requerida en los canales.
Las cadenas hoteleras y otras
compaiias de tecnologia pueden
integrar RTConnect en sus CRS
existentes, PMS o RMSen inter-
faz directa con sus canales IDS,
gue proveeran una actualizacion
detarifasrépiday eficiente, ade-
mas de cambios de inventario,
contenido y reservas. Con la ha-
bilidad de RateTiger para conec-
tar con cualquier canal de ventas,
de grande o pequefia escala, las
cadenas hoteleras tienen acceso
centralizado los canal es. Otraop-
cion es que cada hotel gestione
sus canales individualmente.
"Para ser competitivos tene-
mos que asegurarnos de que
nuestras tarifas son adecuadas en
todos los canales web, y que €l
inventario de habitaciones esta
actualizado. Mientras que hemos

creado conexiones anuestros ca-
nales de ventas primarios, hasido
necesario explorar otrasformasde
conexion con canales regionales
y secundarios para ayudar a los
hoteles de la cadena a gestionar
las ventas. RTConnect interactlia
directamente con nuestro CRS y
provee calidad ARI y servicio de
reservas," comentd Christine
Davaine, Vicepresidente de
Connectivity Solutions.

RTConnect proveedatosderate
shopping, actualizacion de inven-
tariosy tarifas, asi comolaposibili-
dad de obtener reportes de reser-
vas, automeatizacion dedistribucion
y gestion de reputacion online.

_ ACCOR
RateTiger

Logotipos de Accor Hotels y RateTiger.

primer hotel en Alemania

lar que recuperaun edificio histo-
rico de la ciudad, donde se en-
contrabaunaantiguaescuelatéc-
nicadelaUniversidad, paraalzar-
le en su parte posterior otro de
nuevaconstruccion desiete plan-
tas donde se encuentra la mayor
parte de las habitaciones, asi
como las areas comunes del ho-
tel. De su innovadora arquitectu-
raresaltan, ademas, ladisposicion
de los ladrillos de forma super-
puestay labdvedacentra decris-
tal que comunicalosdosedificios
del establecimiento, dandolealos
espacios un extrade luminosidad.

En lalinea €elegante y contem-
poréneade los hotel es urbanos de

H10Hotes € H10BerlinKudamm
se caracteriza por un estilo diafa
noy actual coninterioresdelineas
purasy mobiliario degran calidad,
donde destacan los grandes ven-
tanales destinados a aprovecha
miento de laluz, los colores cali-
dos y los elementos decorativos
deinspiracién demana.

Con una combinacion perfec-
ta entre exclusividad y nuevas
tecnologias este hotel cuentacon
163 Habitaciones Deluxe, 7 Junior
Suites, 7 Suites, 18 Superior Loftsy
4 Duplex Lofts, todasellasconvis-
tasalaciudad o alafamosaaveni-
daKurfurstendammy con unade-
coracion digfanay confortable,
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La reforma pendiente
y el canon hotelero

NuriA MoNTES

SECRETARIA GENERAL ASOCIACION
HosTeLERA BENIDORM Y CosTA BLANCA

Muchos de nuestros clientes y
medios de comunicacion en ge-
neral han leido y han escuchado
hablar acercadel canondigital y
delaluchaquelosfabricantesy
distribuidoresde ordenadores, de
soportes de informacion digital,
teléfonosmoviles, camaras... lle-
van contra las entidades de ges-
tion de derechos de propiedad
intelectual por €l canon quegra-
vatodas las ventas con cantida-
desqueoscilan entrelos 22 cén-
timos deun CD y los tres euros
de un reproductor de MP3.

Pero lo que los medios de co-
municaciony €l publico en gene-
ral no saben, o no le han dedica-
do la atencion oportuna, es que
en Espafaexisted canon hotele-
ro. Los establecimientos hotele-
ros espafioles se encuentran ab-
solutamente desamparados res-
pecto alas voraces entidades re-
caudadoras de derechos de pro-
piedad intelectual. En estos mo-
mentos son cinco las entidades
que cobran canones alos hoteles
espafioles: laSGAE, conocidapor
todos y que representa a los au-
tores; AGEDI, menos conocida,
pero querepresentaal osproduc-
tores musicaes; AIE, que repre-
senta a los cantantes e intérpre-
tesmusicaes; AISGE, querepre-
sentaalos actores de peliculasy
saries de television; y EGEDA,
gue representa a los productores
televisivosy cinematogréficos.

Laprimerapreguntaque nos
planteamos ante este panorama
eslasiguiente: ¢De verdad tie-
nen derecho todas estas entida-
des a cobrar cantidades cuando
unafamiliabriténicavieneapa-
sar susvacacionesaBenidorm?
Pues |a respuesta, aunque pue-
da parecer extravagante, essi.

Ademas, todas estas entida-
des tienen un status de mayor
privilegio queincluso lapropia
Policiaen lapersecucion de de-
lincuentes. Si laPoliciaolaGuar-
dia Civil tienen que entrar en
una habitacién de hotel necesi-
tan una orden judicial pues la
habitacion de hotel se equipara
al domicilio privado mientrasel
cliente estaalojado en el mismo.
Sinembargo, aefectosde canon
de propiedad intelectual, pierde
ese carécter de domicilio y to-
dos los hoteles estan obligados
al pago de importantes cantida-
despor el ssimplehecho detener
televisores en las habitaciones,
aunque éstos no se enciendan.
Y loqueesmasgrave, laobliga

cion de pagar persiste aunque
la habitacion esté vacia
Esta situacion es paraddjica
enun cinesepagapor € nimero
de entradas vendidas, en un tea-
tro por el nimero de espectado-
res que asisten, al igua que en
conciertos y otros actos en los
que se incluya la utilizacion de
mUsica, por poner ungiemplo. In-
clusoen e canondigital sepaga
en funcién del nimero de unida
des de amacenamiento que se
han vendido. Pero en € canon
hotelero no. Se paga por € nu-
mero de plazas de aojamiento
autorizadas, aunque no se ocu-
pen, no se ponga la television,
no seescuchemusica... Desded
Sector hemos denunciado esta
situacion desde hace varios afios
sinningun éxito. Ningunaautori-
dad politica, seadd signoquesea,
havisto este abuso de las entida-
des de gestion respecto a sector
turistico espafiol, ni ha adoptado
las medidas oportunas para po-
ner coto a estas actuaciones.
Los hoteleros no negamos €
derecho de autor y e derecho de
propiedad intelectua. Son valo-
res que hay que defender y pro-
teger y estamos dispuestos a pa-
gar cuando utilicemos estos de-
rechosparaobtener rendimientos
€condémicos en nuestros nego-
cios. Pero no podemosadmitir que
para estas entidades no existala
habitacion comodomicilio priva
do ni que tampoco les afecte la
prohibicién de la doble imposi-
cién. Doble imposicion porque
todos ellos cobran alas cadenas
detelevisiony cobran también a
los hoteles por recibir lasefid de
esasmismascadenasgenerdigas.
Y estas entidades ademés no
son corresponsables de las pér-
didas del sector turistico o dela
marcha de la economia: ellas se
autogestionan con € visto bue-
no del Ministerio de Cultura un
sistemadetarifas que les garan-
tizan los cobros independiente-
mentede como vayalaactividad.
Y unanuevaamenazasecier-
ne sobre nuestras cabezas. Aho-
ra aunque paguemos religiosa-
mente a estas cinco entidades,
ni siquiera estamos a salvo de
nuevasreclamaciones. DAMA,
gue es una escision de SGAE,
también ha anunciado reclama-
cionesmasivasa Sector y algu-
nos hotelesmallorquineshanre-
cibido yarequerimientos de en-
tidades de propiedad intel ectual
alemanas reclaméndoles tam-
bién cantidades por los televi-
sores de las habitaciones.
Nadie, en su sanojuicio, pue-
de pensar que una personava a
unhotel aver latelevisonoaes-
cuchar musica. Las televisiones
enloshoteles, ademasdeunaexi-
gencialegal, son una reproduc-
cién delasminimascondiciones
deconfort a igual quelacama,
el aire acondicionado o un ar-
mario con perchas. Su uso es
minimoy residual y no compor-
ta ninguin beneficio econdmico
parael hotel. Por ello es necesa
rio que aguien diga basta'y que
estacuestion sereconduzcapor €
camino delacorduray sensatez.
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presenta los avances en la

unificacion de la clasificacion hotelera

El Parlamento Europeo recibe la iniciativa hacia una clasificacion armonizada

La asociacion europea de la industria ho-
telera (HOTREC) ha presentado en el Par-
lamento Europeo los avances en su pro-

El presidente de HOTREC, Kent
Nystrém, explicd a los represen-
tantes delaUnion Europeaquela
iniciativasurgio delaindustriaho-
telera de varios paises vecinos
para encontrar un terreno comin
enlacreacidn deunsisemadecla
sificacion, "con e objetivoimplan-
tarlo en otros paises de Europa,
que también buscan aumentar la
calidady mejorar lacomerciaiza-
cién del sector hotelero”.

Tanto Ramén Estalella, secreta
rio general de CEHAT y miembro
dd ComitéEjecutivodeHOTREC,
como Didac GarciaCarreté, direc-
tor para Asuntos Europeos de
CEHAT, destacaron €l esfuerzo
gue se esta desarrollando en ma-
teriadesimplificaciony armoniza-
cién delaclasificacion por estre-
Ilas en Europa, asi como €l apoyo
gue se esta recibiendo de las co-
munidades, de Turespafiay delas

asociaciones de consumidores y
usuarios. Durante la presentacion
Antonio Preto, miembro delaComi-
S6n Europes, sefid 6 que Hotel stars
Unidénesunanotableiniciativaim-
pulsada por laindustria, que gporta
claridady facilitalacomparacionde
la oferta de hoteles en Europa'.

Ramon Estalella y Didac Garcia en el Parlamento Europeo.

yecto de clasificacién hotelera armoniza-
daen Europa ‘Hostelstars Union’. Este pro-
yecto engloba ya a diez paises europeos.

Preto, que afladié que un sistema
comun de clasificacion es "una he-
rramienta importante en la promo-
cioén de Europa como destino Uni-
0", gpuntd que este proyecto con-
tribuye notablemente ala construc-
cién del nuevo marco paraunaver-
daderapoliticaeuropeade Turismo.

CEHAT quiere reformas a pesar de los
buenos sintomas del mercado aleman

Ramon Estalella destaca la variedad de la oferta espariola, la gastronomiay la diversion

El secretario general de CEHAT, Ramon Esta-
lella, durante su participacion en la jornada
‘Country Briefing Spanien: Situacion del Mer-

En la jornada participaron Manuel
Moling, consgerodeegadode TSS,
Manuel Moraes, vicepresidente de
contratacion de hoteles de REWE,
ManoloButler, director delaOET de
Berliny organizador delajornada, y
Ramdn Estddla secretariogenerd de
CEHAT. En dla, Estdéla, sefidd
cdmo, apesar delasperspectivasque
hablan de un posible incremento en
e nimero de vistantes, superior a
dos digitos, para la temporada de
verano, esnecesario andlizar enmae
yor profundidad § este repunte obe-
dece solo acausascoyunturales, 0 S
por d contrarioesdebidoalamejora
de producto turistico epafiol.

En suintervencion, € secretario
generd de CEHAT, destact quela
graninfluenciadelainseguridad en
otros paises mediterraneosy € au-
mento de las reservas anticipadas,
no deben hacer perder de viga la

necesidad de importantes reformas
y reenfoques en € sector turistico
espaiol: "alin detectamos una im-
portante estacionalidad en los mer-
cados exteriores y una fata de de-
manda de |os nuevos productos de
cultura, ciudades, negocioy natura-
lezapor partedd mercadoaemén”.

Ramdn Edtaddlaremarcd quelos
Ultimos estudios alos que tiene ac-
ceso CEHAT "noshablandelafalta
deinterés de la gente joven por ve-
nir a nuestro pais. Debemos seguir
trabajando en este segmento, yaque
losabuelosy lospadresestan fiddli-
zados y nuestro objetivo debe ser
aumentar lasatisfaccion en susnie-
tos'. Por Ultimo, recalco quelagran
demandadel ssgmentodd "todoin-
cluido" no debiera hacer perder la
perspectiva de una de las grandes
ventajas competitivas de Espafia
frenteaotrosdestinos, laofertacom-

cado Aleméan’, ha subrayado la necesidad de
reformas, a pesar de que las perspectivas
respecto al mercado aleman son positivas.

plementaria. Aungue haya quejas
por losaltos precios de nuestro pais
€s necesario conjugar a todos los
actores dd turismo y no caer en la
"comoditizacion” del paguete del
producto turistico. Espafia es va-
riedad, gastronomia, diversién 'y
€30 no |o tienen otros competido-
res. Debemos potenciar nuestros
puntos fuertes', concluyé.

e, i

e

Ramon Estalella durante su ponencia.

CEHAT renueva su pagina ‘web’

La Confederacién Espariola de
Hotelesy Alojamientos Turisticos
ha acometido larenovacion de su
paginaweb con €l objetivo defor-
talecer su papel como instrumen-
to de informacién d servicio de
todos los agentes del sector, y
muestra de su apuesta por ade-
cuarse a nuevo entorno digital.
El portal incorpora numerosos
avances respecto alaverson ante-
rior, entre los que destacan su cui-
dado disefio y unamejor navegabi-
lidad gracias ala redistribucion de
contenidos. Lanuevaversionfecili-
taherramientas delaweb 2.0 como
d RSS(RichSteSummary), queper-
mite alos usuarios suscribirse ala

informacién mésrelevante publica:
da en las digtintas secciones de la
web de la Confederacion. Ademés,
se ha optimizado & sstema de ac-
tualizacion decontenido afin defa-
cilitar unamayor agilidad enlapu-
blicacién delasnaticiasdd sectory
de las novedades de la patronal.
Lanuevaweb poneadisposicion
de todos sus pliblicos herramientas
y recursos de gran interés, que in-
cluyenlaposhilidad deconsultar la
verson digital de cada ndmero dd
periddico de CEHAT, asi como in-
formacion Util paraempresariosho-
teleros, profesionaes o proveedo-
res del sector, entre otros. Todo €
contenido del portal ha sdo redis-

tribuido afin defacilitar acadatipo
depublico encontrar lainformacion
0 recursos que busca de la manera
méssencillay répidaposible.

Uno de los cambios més nota-
blesdelanuevaversion tiene que
ver con su aspecto visual. A finde
ligar alaConfederacion aunaima
gen més modernay actual se han
incorporado nuevasimégenestan-
to alacabeceradelapaginacomo
a algunas de las secciones.

AdemésdelawebdelaCEHAT,
se hainiciado un proceso dereno-
vacion de la pagina de la Funda-
cion CEHAT quetendraen cuenta
criteriosde accesibilidad y buscara
generar mayor tréfico alapégina
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SaNTIAGO GARCIA-NIETO

PResIDENTE DEL GREMIO DE
HosTELERIA BARCELONA - MARESME

Llevo afios colaborando y presi-
diendo e convenio de Hostele-
riade Catalufia, y S me pregun-
tan s estoy satisfecho con mis
esfuerzos, debo decir quesi. Es-
toy satisfecho porque creo que
paracual quier empresario poder
representar al resto de empresa-
riosessin dudaun orgullo. Pero
sl me preguntan por los resulta
dos, debo decir que no, y no lo
digo simplemente por los resul-
tadosdelo tramitado en loscon-
veniosoenlasparitarias, lodigo
porque no hemos conseguido
crear una horma (un convenio)
&gil, rea alasituacion de cada
momento, que ayudealaempre-
saacrear empleo protegiendolos
derechos del trabajador.
Engtuaciones decriss, lasem-
presas hemos tenido que innovar,
gue mejorar los sistemas de ges-
tién, cambiar loquehaciamosmal.
En cambio no hemos gprovecha:
do paramejorar  marco labora
genera y no hemos podido tam-
poco sentarnosaver enquefalan
los convenios, provincides, au-
tondmicos etc. Se que las empre-
sas que tienen convenios indivi-
duales agunos han podido mgo-
rar losacuerdos. Cuandodigome-
jorar, merefieroamejorasqueayu-
den a subsigtir a las empresas y
por tanto salvar y crear empleo.
Tenemos unos convenios y
unos acuerdos laborales estatales
que son tan rigidos que nos pro-
vocan diariamente un montdn de
conflictos. No esel modelo defu-
turo europeo. Llegan alas mesas
partidarias, conflictosempresaria-
les tan absurdos, como consde-
rar § un sereno de noche de un

hotel debe regar las plantas de la
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El actual modelo de los
convenios colectivos

recepcion, o S los camareros de
un restaurante deben ayudar asa-
car lasbasuras, 0 S enunmomen-
todesauracion e persona deuna
seccion debeayudar aotro deotro
departamento. Tenemosdemasa
dasnormasqueencorsetan lages-
tién diaria de las empresas y hay
quien no hace nada por ayudar.
Espero que no se entienda esto
Como un propésito de liberdiza
ciontotd, no, no merefieroaesto,
merefieroacrear unasnormasque
respetando los derechos del tra-
bajador, permitaunagestion sos-
tenible y eficaz a la empresa,
creando unos MiNiMos y unas
clausulas de desvinculacién a
convenio, que su aprobacion no
dependadelas partesvinculadas.

Tenemosotro problemaques
cabeesalinmésgrave. El modelo
actual de negociacion colectiva,
es un modelo heredado de hace
30-35 afios, esun model o obsole-
to donde se vinculan los incre-
mentosa |PC, readlesoprevistos.
Este model o puede provocar que
sectoresencrissmuy graves obli-
gueacerrar cientosomilesdeem-
presas. Pondré un gemplo, hay
provincias espafiolas en las que
el sector de la construccion ha
caidomésded 80%y encambioé
convenio les obliga aincremen-
tar € IPCred masdeun1,5%, es
decir afecha de hoy tendrian un
incremento sdarial decasi € 5%.

Es evidente que tenemos que
cambiar e model o denegociacion,
los indices de subidas no deben
servinculadasa IPC, ni losau-
mentosdelaspensiones. Hay que
crear un modelo donde lasrenta
bilidades de |as empresas vincu-
ladasalasrentabilidadesdel sec-
tor provoquen unos aumentos o
unas congel aciones que permitan
ayudar alasempresasy por con-
siguiente que ayuden acrear em-
pleo, a mantener € que existey
por tanto aquelaeconomiacrez-
ca. Hemos de caminar haciauna
vinculacionrea del sdlarioconla
productividad, es absolutamente
legitimo (sobretodo parael traba-
jador) que e que no cumpla sus
objetivos gane menos, y € que
loscumplaganemés.

Solo € gobierno, con lossin-
dicatosy laCEOE pueden afron-
tar e problemay sino serediza
urgentemente todos seremosres-
ponsables de las consecuencias.
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La nueva péagina de CEHAT con un disefio mas moderno y actual.
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Los hoteles deben adecuarse a las necesidades de la
demanda derivadas de la crisis economica

Los hoteles, dado el conocimiento adquirido, tienen que elaborar estrategias para evitar situaciones de crisis

El socio-director de Hoteles & Resorts
(Irea), Miguel Vazquez, analiza las actuacio-
nes de los establecimientos hoteleros ante
las nuevas necesidades de la demanda de-

MiGuUEL VAzQUEZ

SOCIO-DIRECTOR DE IREA
HoTeLES & RESORTS

Desde entonces hemos asistido a
una caida de los Revpar préctica-
mentegenerdizadaanivel europeo,
tanto en los mercados urbanos
como vacaciondes, quehadebilita
do de forma sgnificativalos resul-
tados de los operadores hoteleros.

El inicio de larecuperacion de
lademanda parece estar enlaagen-
dadelamayor parte delos opera-
doresy actores del sector, perolo
cierto es que las agrias experien-
cias acumuladas durante la actual
crisis, obligan aunareflexion seria
de caraaevitar afuturo, situacio-
nes (eimpactos) similares.

Es preciso aplicar el conoci-
miento adquirido paradefinir pro-
tocolos de actuacion ante situa-
ciones de crisis (reduccion de
costes, gestion de precios, rees-
tructuracion de deudafinanciera,
etc.) pero, antesdeelloy si cabe
alin mésimportante, esprecisore-
flexionar sobre los modelos de
negocio, su vigenciay nivel de
adecuacion al nuevo entorno
competitivo, sobre la necesidad
de las cadenas de adaptarse alos
nuevos requeri mientos tecnol 6gi-
cos y canales de captacion de
demanda, y desde luego sobre la
necesidad de ganar tamafio en un
sector cadavez més globalizado.

El tamafio generalmente va
asociado aunamayor notoriedad
y reconocimiento de marcay su-
pone unaventajaen lamedidaen
gue por lo general:

- Fecilita el acceso afuentesde
financiacion y aporta més capaci-
dad de captar einvertir recursosen
aspectos fundamentales del nego-
cio (tecnologia, comercidizacion).

- Permiteel desarrollo dealian-
zas estratégicasy comerciales.

- Favoreceladiversificacion de
fuentes de ingresos.

- Permite la captacion del me-
jor talento en recursos humanos.

- Incrementa la capacidad de
negociacion frente aproveedores
y clientes.

- Facilitad crecimientoviages
tion de nuevos hoteles o dianzas
estratégicas con promotoresein-
versoresinmobiliarios, etc.

Merecelapenaanaizar en este
contexto la estrategia reciente

adoptada por lostres delos prin-
cipales grupos hotel eros espario-
les (Sol Méelia, NH y AC) de un
perfil y posicionamiento muy dis-
tinto, paraafrontar laactual situa-
cion de crisis e incluso poder to-
mar ventgjaen lafasede salidade
lamisma.

Sol Melia

El catdlogo deiniciativas recien-
temente desarrolladas por Sol
Melia desde su posicion de pri-
mer grupo hotelero espafiol y
unos de los principales grupos
hoteleros vacacionales del mun-
doesmuy amplioy denotaun ele-
vado dinamismo en la gestion y
evolucion reciente de la compa-
fifa. En los tltimos 36 meses Sol
Melié ha abordado, entre otras,
iniciativastalescomo:

- Implantacion de medidas de
reduccién de costes (incluida la
renegociacion de contratos de
arrendamiento).

- Emisién de deudapropia.

- Ventade lamarcaTryp ala
cadena americana Whyndham
con los objetivos de puesta en
valor de la marca 'y generacion
deliquidez; mantenimiento alar-
go plazo de la gestion de la car-
tera de hotel es actual mente ope-
rados por Sol Melidbajo lamar-
ca Tryp; beneficiarse del mayor
volumen y presenciainternacio-
nal del que previsiblemente
Whyndham dotaréd a la marca
Tryp enlos préximos afios en un
segmento, el econémico, donde
el volumen es crucial para con-
seguir economiasde escalay re-
conocimiento demarca; y ‘ apren-
der’ delamano de Whyndham el
modelo de franquicia, como al-
ternativade crecimiento delaca-
dena en otras marcas a futuro.

- Potenciacion de las capacida
desde comercidizacion haciamer-

‘Es preciso aplicar €
conocimiento adquirido
para definir protocolos
de actuacion ante situa-
ciones de crisis (reduc-

cion de costes, gestion
de precios, etc.)’

cadosemergentes. En este contexto
seenmarcalarecientefirmade una
dianzacomercid conlaprincipa ca
denahotelerachinadin Jang Hotels.

- Desarrollo organico de for-
ma sel ectiva apostando por pro-
ductos hoteleros de un alto es-
tandar (MeliaPalacio de Congre-
sos de Valencia, Melia Bilbao,
Gran MédiaReconquistaen Ovie-
do, MelialaQuinta...).

- Si bien en algunas delasope-
raciones mencionadas ha asumi-

rivadas de lacrisis econdmica. "Afrontamos
el tercer aflo desde el comienzo de la crisis
en el sector hotelero, con un decalaje de
aproximadamente 12 meses a contar desde

do compromisosde arrendamien-
to, en los Ultimos afios el creci-
miento de la cadena ha contado
€0on un sesgo cadavez mayor ha-
cialos contratos de gestion.

- Ha protagonizado algunas
operaciones financieras de com-
pray de venta de activos con en-
tidades financieras espariolas
(principalmente BBVA) "apalan-
candose" en su mejor posicion
relativaanivel financiero en com-
paracion con otros jugadores del
sector hotelero nacional

- Adicionalmente por su ta-
mafio, capacidad de gestion,
solvencia técnica y financiera
cuenta con el mejor posiciona-
miento para, en los actuales
tiempos de crisis, ser aliado na-
tural de entidadesfinancierasde
cara a optar ala gestion de po-

‘Merece la pena ana-
lizar en este contexto la
estrategia reciente
adoptada por tres de los
principales grupos ho-
teleros esparioles (Sol
Méelia, NH yAC)

sibles activos adjudicados en
condiciones preferentes.

NH Hotels

Desde una posicion financiera
menos favorecida que Sol Méli4,
derivada principalmente del sig-
nificativo volumen de deuda asu-
mido en lacompraen Italiadela
cadena hotelera Jolly y del lastre
que ha supuesto en los resulta-
dos de la compaiiia la cobertura
de sus fuertes compromisos de
arrendamiento en los dltimos
anos, NH haplanteado un pague-
te de medidas anticrisis consis-
tente fundamentalmente en:

- Capitalizacion de la compa-
fifa via ampliacion de capital por
importe de 221 millonesde euros

- Plan de reduccion de costes
incluyendo laalianzaparalages-
tion conjunta de compras con
Husa, sumando capacidad de
compray mejorando lascondicio-
nes de negociacion de precios y
condiciones de suministro con
proveedores; ajustes de perso-
nal; y la renegociacion de com-
promisos de arrendamiento.

- Ventaselectivadeactivos para
atender vencimientos deladeuda.

- Como medidade crecimiento
no orgénico, en 2009, NH adqui-
ri6 lagestorade Hesperia, suman-
do asu portfoliolagestion deuna
carterade 51 hoteles (7.786 habi-
taciones). El precio informado de
dicha operacién se situaba muy
por debajo de multiplicadores ha-
bituales de mercado, si bien muy

probablemente, estabainfluencia-
do por el hecho de que la opera-
cion realizada permitiaa mismo
tiempo resolver un problema ac-
cionarial con su principal accio-
nistay propietario de Hesperia.
Dicha operacién, sobre el pa-
pel, permitia compensar en algu-
namedidael mix de contratos de
arrendamiento vs gestion de NH,
dotar aNH de unamayor presen-
cias cabeen el mercado espariol,
y favorecer la creacion de siner-
gias de caraalaoptimizacion de
costes operativos. No obstante
no todas | as lecturas de esta ope-
racion han sido tan positivas.
Laestrategia de NH haestado
y seguira estando a corto y me-
dio plazo muy condicionada por
su situacion financiera asi como
por las caracteristicas de su ac-
cionariado de referencia (entida-
desfinancierasen buenamedida),
tal y como se ha podido compro-
bar con el reciente relevo en la
Presidenciadel Grupo.

AC Hotels

AC, después de un espectacular
proceso de crecimiento organico
fundamentado principalmente por
contratos de arrendamiento que
le hallevado aconsolidarse como
uno delos principal es actores del
segmento urbano (93 estableci-
mientos hotel eros), haexperimen-
tado en linea con €l sector, una
caida de sus niveles de Ebitda.

Desde dicha posicion la com-
pafia abordo, al igual que Sol
Meliay NH un plan dereduccion
de costes que contemplaba, en-
tre otros aspectos clave, la rene-
gociacion de compromisos de
arrendamiento con terceros.

No obstanted principal esfuer-
zodeinnovacionfrentealasitua
cion de crisis y de preparacion
paralasalida de lamisma, se ha

‘Existen grupos inter-
nacionales con neces-
dad de posicionarse ade-
cuadamente en uno de
los principales destinos
turisticosa nivel mun-
dial, como es Espaia’

centrado en larecientemente pu-
blicada alianza entre AC 'y Ma-
rriott, por laquelacompafiiaame-
ricanaadquiere el 50% delacom-
pafiiagestoradeAC, conlavoca
cion de controlar en un futuro el
50% restante.

LaAlianzaAC - Marriott seen-
marcadentro del objetivodeMa-
rriott de ganar presenciay cuota
en el mercado espafiol y sentar
lasbases parael crecimientodela
marca"AC by Marriott" en Euro-

el inicio de la crisis financiera de finales de
2008, momento en que se inici6 el cambio
de tendencia en la evolucion del negocio
hotelero en Europa", afirma Miguel Vazquez.

pay Américalatina. Por otrolado,
Antonio Catalédn a margendelas
cuestiones también apuntadas de
cambio generacional, potenciael
crecimiento de la cadena, tanto a
nivel de resultados del actual
portfolio (por laaportacion que a
nivel comercial la integracion de
ACy Marriott puede suponer para
laactua carterade AC) como del
crecimiento afuturo del nimero de
hoteles bgjo gestion de AC con la
incorporacién de nuevos activos.
La apuesta de AC tiene que
ver directamente con las venta-
jasde contar con un tamafio ade-
cuado para competir en un mer-
cado cadavez masglobal, y den-
tro de éste, en un sector, el hote-
lero, en el que el reconocimiento
de marcay la capacidad de con-
trolar lacomercializacion del pro-
ducto reduciendo la dependen-
ciacomercial de terceros, cons-
tituyen aspectos criticos para
poder competir tanto en momen-
tos de crisis como de bonanza.
El nuevo tamafio de AC (bgjo
el paraguas de Marriott) supone
una importante ventaja también
en la medida que puede facilitar
eventuales compras o laintegra-
cion de otras cadenas u hoteles
independientes bajo |a ensefia
conjunta‘AC by Marriott’.

Conclusion

Los ejemplos anteriores mues-
tran un amplio abanico de estra-
tegias en tiempo de crisis. No
existen soluciones generalizadas
ni mégicasy éstas deben ser en
todo caso "ad-hoc". Lo que si
parece claro es que el tamafio
constituye un elemento a tener
muy en cuenta para moverse en
un sector todavia convaleciente.

Hemos hablado sdlo de tres
jugadores del sector, de hecho
de aquellos que se han mostra-
do més activosanivel deinicia-
tivasen los tltimos meses, pero
existen muchos mas que afron-
tan el reto deintentar mejorar sus
ingresos 'y conseguir la calma a
nivel financieroy operativo.

Al mismo tiempo existen gru-
pos internacionales con necesi-
dad de posicionarse adecuada-
mente en uno de los principales
destinos turisticos a nivel mun-
dial que cuenta con 46 millones
de habitantes y que recibe mas
de 50 millonesdeturistasal afio.

La aparicion en escena de
compafiias como Whyndham o
Marriott puede ser el preludio de
nuevos movimientos corporati-
vos en €l sector alos que habra
gue estar atentos. No serén mul-
titud pero si anticipamos duran-
te el gercicio 2011 otras opera-
ciones corporativas dirigidas a
consolidar tamafio y generar si-
nergias entre grupos hoteleros
nacionales e internacionales.
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Las agencias de viaje siguen siendo la principal
forma de contratacion de los espanoles

Este sondeo anual, que lleva
a cabo el Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espafiola en
dos oleadas, nos indica datos
muy relevantes sobre la for-
ma de viajar de los espafio-
les, cOmo contratan su viaje,
cual es su motivacién para
elegir destino, qué valores
son determinantes, etc.

Asi se refleja que las agen-
cias de viaje siguen siendo la
principal forma de contratacién
de los espafioles a la hora de
planificar sus vacaciones, con
valores similares a los dos ulti-
mos afios. Internet crece nota-
blemente, incrementandose en
siete puntos respecto a 2008.
Sefialando ademas que los via-
jeros que se informaron del
destino por la web finalmente
decidieron en un 62,77% no
contratarlo por ese canal, utili-
zando otro tipo de servicios.

Crecen entre los viajeros
las opiniones por Internet
Aumentan los viajeros que dan
su opinion utilizando redes so-
ciales y otros servicios que ofre-
ce Internet. Del 13,73% en
2009 hasta el 25,34% en 2010.
Entre las razones determi-
nantes a la hora de elegir el
destino turistico se encuentran
los viajes del IMSERSO, que
contindan creciendo y ocupan-
do un primer lugar. Del 14,92%
en 2008 al 18,48% en 2010,
consecuencia del descenso de

aproximadamente el 5% que se
ha producido en los viajes de tu-
rismo interno, por lo que ganan
peso proporcional en el conjun-
to de los viajes realizados o sub-
vencionados desde el IMSERSO.

Como segunda opcién estan
las invitaciones de familiares
y amigos que disminuyen has-
tael 17,44%.

La caida maés significativa
respecto a afios anteriores se
produce en "la belleza del des-
tino" que cae mas de siete pun-
tos, mientras que "la oferta
cultural” aumenta un 2,61%.

Hoteles y Restaurantes
destacan como principales
valores en el destino

La oferta hotelera y de restau-
racion sigue siendo un valor di-
ferencial para el destino dan-
do los encuestados entre mu-
cha y muchisima importancia
para el 89,5% vy el 75% res-
pectivamente.

El 56,12% de los viajeros le
dan entre mucha/muchisima
importancia al destino sol y pla-
ya. Por otro lado el factor cul-
tural incrementa su importan-
cia ala hora de la eleccion sien-
do mas del 75% los que le dan
entre muchay muchisima, fren-
te al 72% de 2009.

El paisaje y naturaleza con-
tinlia teniendo gran peso en la
eleccion, siendo un 77% los
que le dan entre muchay mu-
chisima importancia. Por el

contrario la practica de depor-
tes no influye en el destino, ya
gue casi el 67% no le da nin-
guna importancia.

El coche particular, con un
49,6%, se mantiene como la
principal forma de transporte
en los viajes vacacionales, aun-
gue desciende respecto a 2009.
Por el contrario los traslados en
avién se mantienen en segun-
da posicién aumentando mas
de un 2% respecto a 2009.

Suben ligeramente los tras-
lados en tren y autobis

El tipo de alojamiento utiliza-
do sitda en un primer puesto
a los hoteles de 4 y 5 estre-
llas, con un 32,53%, en un
momento en el que este tipo
de establecimientos se han
visto obligados a ajustar sig-
nificativamente sus precios.

La casa particular vuelve a
situarse en segundo lugar, re-
trocediendo en torno a 3,5
puntos.

Los hoteles de 3 estrellas
se mantienen en cifras de
afios anteriores, mantenién-
dose como tercera opcién con
un 20%. Los alojamientos ru-
rales continGan creciendo por
encima del 1%, mientras que
el apartahotel/apartamento
sufre un ligero descenso de
més de un punto.

Los encuestados han
puntuado del uno al diez dis-
tintos aspectos del destino,
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siendo el alojamiento con un
66,39% los que lo consideran
entre notable y excelente, al
igual que la gastronomia que
sigue siendo un factor en alza.

Las ofertas de ocio diurno
y hocturno se mantienen li-
geramente al alza

El 93,27% consideran que fac-
tores como la amabilidad y
acogida se encuentran por
encima de 90% y el 87% la
seguridad y la limpieza del
entorno respectivamente, ade-
mas de la tranquilidad.

Mas del 85%0 de los turis-
tas repetiria destino

El 85,34% de los turistas repe-
tirian el destino elegido, por lo
gue se mantiene muy estable
el nivel de fidelidad de los des-

tinos turisticos, situdndose de
forma muy similar al afio 2009.

Nuestros destinos son se-
guros y asi lo reflejan estos
datos donde tan sélo el 2,82%
de los en-cuestados sufrieron
algun incidente, con una re-
duccién de casi dos puntos
respecto a 2009. Por otro
lado, de este minimo porcen-
taje que sufrieron alguna in-
cidencia, el 13,23% de ellos
estan relacionados con el
transporte, disminuyéndose
en mas de 16 puntos respec-
to al afio anterior.

Los accidentes y los atracos/
robos vuelven a ocupar la se-
gunda y tercera plaza en inci-
dentes mas habituales. Por su
parte la suciedad del alojamien-
to/servicio disminuye notable-
mente respecto al afio anterior.

Miguel Mirones elegido vicepresidente del Consejo de Turismo de CEOE Espaiia

El consejo esta presidido por
Juan Gaspart Solves, siendo
también Vicepresidentes Se-
bastian Escarrer, Presidente
del Sol Melia; Rafael Gallego,
Presidente delaAsociacion Es-
pafiola de Agencias de Viajes;
y Abel Matutes, Presidente de
laMesa del Turismo y exminis-
tro de Asuntos Exteriores.

En una reunion celebrada el 15 de
marzo en la sede de CEOE Madrid,
el Presidente del ICTE Miguel Miro-
nes ha sido elegido Vicepresidente
del Consejo de Turismo de CEOE
Espafia. Ademas de esta Vicepresi-
dencia Mirones preside la Comisién
de Sanidad y politicas Sociales de
la Patronal Espafiola 'y es miembro
de su Comité Ejecutivo.

Dicha reunién cont6 con la presen-
cia de Joan Rosell, Presidente de

CEOE, que traslado su plena confian-
za 'y apoyo a Gaspart y su equipo.
Destacar que forman parte de este
Consejo 120 integrantes y que tiene
una Comision Permanente formada por:
Simo6n Pedro Barceld; José Hidalgo
(Presidente del Grupo Globalia); Fer-
nando Conte (Presidente del Grupo
Orizonia); José Antonio Tazdn (Presi-
dente de Amadeus); Juan Molas (Pre-
sidente de CEHAT); José Maria Rubio
(Presidente de la Federacion Espafio-
la de Hosteleria FEHR); José Luis Zo-
reda (Vicepresidente Ejecutivo de Ex-
celtur); Miguel Sanchez (Presidente del
Consejo Empresarial de Turismo de la
Confederacion de Empresarios de An-
dalucia), José Gabriel Martin (Vicepre-
sidente Ejecutivo del Grupo Areas).

Cometido y Objetivos del Consejo

Analizar la situacién en que se encuen-
tra el sector turistico empresarial, a fin
de conocer sus principales inquietu-
des, problematica y propuestas, y pro-
ceder en consecuencia a la defensa
de los intereses empresariales ante las

correspondientes instancias, [
conforman los cometidos del
Consejo.

Ademas sus prioridades
para 2011 y asuntos a tratar
a corto plazo son los si-
guientes:

- Analisis y seguimiento
de las principales novedades
legislativas, tanto a nivel eu-
ropeo como nacional, con
presentacion, en su caso, de
las observaciones que se es-
timen pertinentes ante las
diversas administraciones e
instituciones.

- Celebracion de una Cum-
bre del Turismo.

- Seguimiento de las principales
medidas adoptadas en el sector tu-
ristico, asi como de los trabajos de-
sarrollados por los Grupos constitui-
dos en el seno del Ministerio.

- Participacién en el Consejo Es-
pafiol de Turismo.

- Traslado a las autoridades impli-
cadas de las principales cuestiones

Rafel Gallego, Miguel Mirones, Juan Rosell y Joan
Gaspart, en la reunion del Consejo de Turismo.

gue preocupen a los miembros del
Consejo, con planteamiento de pro-
puestas alternativas.

- Fortalecimiento de las relaciones
con la UE y con la Administracion Es-
tatal, en aras a una mejor defensa de
los intereses empresariales del sector.

- Tratamiento pormenorizado de los
diversos asuntos planteados por los
miembros del Consejo.
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El Campo de la Real Federacion Espafiola de
Golf, certificado con la"Q" de Calidad Turistica

Es uno de los primeros campos de Golf certificados con la Marca "Q"
y el primero de la Comunidad de Madrid

La obtencion de la Marca "Q" en
campos de golf supone una
mejora de la calidad de la ges-
tion, una mayor atencion al
medioambiente, y la fidelizacién
de los clientes. Al cumplir los re-
quisitos para la certificacion "Q"
Calidad Turistica se asegura al
visitante una calidad de servi-
cio que cumpla sus exigencias
tanto en el campo de golf como
en todas las instalaciones y ser-
vicios, considerando asi los
campos de golf como un recla-
mo turistico mas de la zona don-
de se asienta, ademas de un
centro de ocio y deporte.

Esta norma se aplica con ca-
racter voluntario a todos los cam-
pos de golf independiente de su
modelo de explotacion, tanto so-
cial como comercial o mixto.

La contribuciéon y empuje de
la Federacion Espafiola de Golf
ha sido fundamental en el de-
sarrollo de esta Norma, que
arranca en el afio 2004 y es ele-
vada a UNE en 2008, que cuen-
ta con la colaboracién de mas
de 20 miembros.

Integrado plenamente en la
ciudad de Madrid, el Centro Na-
cional de Golf es un campo ur-
bano, publico, con una boca de
Metro y un dos paradas de auto-
bus en las proximidades, lo que
le convierte en un proyecto Unico
en toda Europa.

Entre algunas de sus carac-
teristicas, este campo cuenta
con un sistema exclusivo de re-
servas y con una de las Escue-
las mas grandes de Espafia, en
la que aprenden y perfeccionan

Gonzaga Escauriaza, Presiden-
te de la RFEG y Fernando Fraile,
Director General del ICTE.

el deporte del golf alrededor de
2000 alumnos, de los cuales
500 son nifios.

El presidente del ICTE acude al Primer Congreso
Internacional de Turismo Termal en Ourense

Feij6éo destacd que Galicia seguira apostando por el termalismo
como oferta turistica internacional basada en la calidad

La inauguracion, presidida por
el presidente de la Xunta de Ga-
licia y el Secretario General de
Turismo del Gobierno de Espa-
fla, contd con la presencia de
diferentes autoridades munici-
pales y autonémicas, asi como
el Presidente del ICTE y ANBAL,
Miguel Mirones.

El presidente de la Xunta
destac6 la importancia del sec-
tor termal en Galicia, asi como
la oferta de calidad de los bal-
nearios gallegos, sefialando
que "Galicia cuenta con 6 bal-
nearios certificados con "Q" de
Calidad Turistica, siendo la co-
munidad autbnoma que mayo-
res reconocimientos tiene en
este sector".

El Secretario General de Tu-
rismo, Joan Mesquida, puso en
valor la calidad del sector termal,
gue cuenta en la actualidad con
36 balnearios certificados con la
"Q" de Calidad Turistica, de los
cuales seis estan en Galicia.

En el mismo, participaron
mas de 40 expertos en terma-

lismo y turismo termal proce-
dentes de 15 paises.

El presidente del ICTE y de
ANBAL, Miguel Mirones, acudi6 a
este primer congreso Internacio-
nal de Turismo Termal, apoyan-
do y participando activamente la
iniciativa que desde la Xunta de
Galicia y Turespafa, entre otras
instituciones, celebraron del 2 al
4 de marzo en Ourense, cuyos
objetivos principales seran cla-
ves en sostenibilidad, salud, ca-
lidad y promocion.

Mirones que compartié jor-
nada inaugural con otras au-
toridades modero el panel so-
bre "Cémo afronta el termalis-
mo europeo los retos del tu-
rismo, la salud, la cultura y el
desarrollo local" destaco "la
importancia de la celebracién
de un congreso de estas ca-
racteristicas que redundara en
beneficio del propio sector, y
donde se ha podido compro-
bar el alto nivel de los ponen-
tes, asi como sus experiencias
en el turismo termal".

Inauguracion Oficial del Congreso.

Durante toda la semana con-
gresual, el presidente del ICTE
llevd a cabo importantes contac-
tos con expertos del sector
termal, tanto a nivel nacional
como internacional, constatando
el grado de interés que despier-
ta el termalismo en Espafa y
fuera de nuestras fronteras,
como asi lo manifestd en la pre-
sentacion de conclusiones y
clausura del Congreso.

Mirones destac6 el compro-
miso de los balnearios espafio-
les en su apuesta por la calidad,
asi como el valor de las normas
"Q" de calidad para el sector.

Extremadura destina 778.000 euros para
potenciary mejorar la calidad del sector turistico

Balnearios, Hoteles y Apar-
tamentos Turisticos, Aloja-
mientos Rurales, Agencias
de Viajes, Establecimientos
derestauraciony Empresas
de Turismo Activo, entre
otras, serén los beneficia-
rios de estalinea de ayudas

La Junta de Extremadura desti-
nard 778.000 euros en materia de
fomento de la calidad, con el obje-
tivo de elevar el nivel de las infraes-
tructuras turisticas de la region y la
prestacion de servicios turisticos
con mayor valor afiadido.

Dentro de las acciones
subvencionables, destacan las
actuaciones en materia de cali-
dad, accesibilidad y sostenibili-
dad, comprendidas dentro las ac-
tuaciones dirigidas a disponer de
las infraestructuras y equipa-
mientos necesarios para acce-
der a los parametros y estanda-
res exigidos para la obtencion de
la marca "Q" de Calidad Turistica
Espafiola, asi como las acciones
destinadas al seguimiento y/o
renovacion la "Q" de Calidad Tu-
ristica Espafiola, los gastos oca-
sionados por el asesoramiento
externo y gastos ocasionados

por las auditorias externas, siem-
pre que estén directamente rela-
cionados con la actividad subven-
cionada y sean indispensables
para el mantenimiento y/o reno-
vacion de la misma, asi como
los gastos en concepto de dere-
chos de uso de la marca.

La cuantia de la subvencién no
podréa exceder del 30% del pre-
supuesto de la inversién aproba-
da, con un limite maximo de
100.000 euros, excepto en inver-
siones para el seguimiento y/o
renovacion de marcas de calidad,
que podra alcanzar hasta el 50%
del presupuesto de la inversion.

Mirones se reunié con el vicepresidente
de la Comision de la Unidn Europea

La sede de CEOE Espafia
acogio el pasado 16 de Mar-
Z0 una reunion con Antonio
Tajani, Vicepresidente de la
Comisién de la Union Europea,
y responsable de Industria,
Turismo y Pymes, que acu-
di6é acompanado por su Jefe
de Gabinete, Diego Canga.

El Presidente del ICTE, Mi-
guel Mirones, en su calidad
de Vicepresidente de la Co-
mision de Turismo de CEOE
en representacion del sector
turistico espafiol, acompafia-
do de los responsables de
las Comisiones de Industria
y de la Comisién Europea
de la Patronal espafiola,
particip6 en la reunién.

En la misma se trataron
materias como el andlisis de

Miguel Mironesy Antonio Ta-
jani se saludan a su llegada.

la politica europea de turis-
mo, haciéndose referencia a
la Comunicacion de la Co-
mision "Europa, primer des-
tino turistico del mundo: un
nuevo marco politico para el
turismo europeo"; y el Turis-
mo Social Europeo.

ICTE participaenel | Congreso de Turismo
Rural que se celebra en Taramundi

El Director General del
ICTE, Fernando Fraile, par-
ticipo en el congreso "Tu-
rismo rural... 25 afios des-
pués" celebrado del 22 al 25
de marzo, que llevé tras de
si intensas jornadas deba-
tiendo el pasado, el presen-

te y el futuro, del Turismo
Rural en nuestro pais, bajo
una misma premisa, la ca-
lidad como eje transversal
de todas las politicas de
ejecucion en este y en to-
dos los sectores del turis-
mo nacional.

Asamble genaral celebrada en el ICTE.

La Asamblea General de ANETA se
reunid en la sede del ICTE

La reunion conto con la pre-
sencia del Director Gene-
ral del ICTE, Fernando Frai-
le, que mostré el apoyo del
instituto a la asociacion fa-
cilitandoles toda la infor-
macioén necesaria para la
certificacion de las empre-
sas en el sector de turis-
mo activo. Norma de cali-
dad que a pesar de su ju-

ventud ya cuenta con dos
empresas certificadas.

También acudi6 a esta
cita el Subdirector Gene-
ral de desarrollo y soste-
nibilidad turistica de la Se-
cretaria General de Turis-
mo, Gonzalo Ceballos, que
quiso transmitir todo el
apoyo de la Secretaria Ge-
neral de Turismo.

El ICTE impartio su conocimiento en la
42 edicion del Master Universitario en
Direccion de Empresas de Turismo de la
Universidad de Alcala de Henares

Irene Rodriguez Gayo, Di-
rectora de Formacion del
ICTE, participa en el pro-
fesorado de este Master
con el fin de formar a los
futuros profesionales so-
bre aspectos relativos a la
Calidad en el sector turis-
tico y en los diferentes
procesos que asume el
Instituto, como son la Nor-
malizaciéon, Formacion,
Promocion y Certifica-
cion. Desde el area de for-

macion del instituto se
considera de gran impor-
tancia poder impartir esta
ensefianza en calidad a
futuros profesionales del
sector turistico que apli-
caran en un futuro sus co-
nocimientos sobre este
tema. El Master cuenta
con el aval de la Agencia
Nacional de Evaluacién de
la Calidad y la Acredita-
cion, que sera la encarga-
da de verificarlo.
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La primavera la sangre altera

Las instituciones de la Union Europea han aumentado su produccion legislativa afectando de pleno al sector hostelero

El Director de Asuntos Europeos de CEHAT,
Didac Garcia, analiza las nuevas legislativas
propuestas por las instituciones comunitarias
sobre el sector hostelero. Las principales no-

Dipac GaRrcia CARRETE

Director AsunTos EuroreEos CEHAT

Lallegadadelaprimaverahaco-
incidido con una mayor produc-
cion del legislador europeo, al
menos, en lo que afecta al sector
delahosteleria. Parair por partes
y no marearles tampoco con tec-
nicismos, se han producido no-
vedades en relacion a etiqueta-
do aimentario, clasificacion ho-
telerao lafuturadirectivade con-
sumidores. Todo ello sin perder
de vista, que la presidencia hin-
garadelaUnion Europea, primer
semestredel 2011, tienecomo prio-
ridad laimplementacion del Acta
del Mercado Unico, o laconsulta
de la Comision Europea sobre el

" Nosveriamos obliga-
dos a dgjar de usar pro-
ductos frescos y limitar-
nos a calentar productos
pre-envasados con toda

lainformacion que se
nosrequeriria”

futurorégimendel IVA, cuestiones
gue también nos afectaran de ple-
no en un futuro no muy lejano.
Desde €l afio pasado, tenia-
mos|apropuesta de Reglamento
sobre etiquetado alimentario en
€l Consgjo delaUnion Europea.
Tal y como les he ido contando
en misarticulos, si lacitadapro-
puesta fuera aprobada en su re-

"LaUnioén Europeaya
haadvertidoquenovaa
permitir que paises como
Espanano realicen nin-
gun esfuerzo en simplifi-

car susnormativas de
clagsficaciéon hotelera”

dactado original, loshoteles, res-
taurantes, cafeteriasy estableci-
mientos similares nos veriamos
obligados a cumplir con un sin-
fin de requisitos de informacion
alimentaria: denominacion del ali-
mento; lista de ingredientes;
cualquier ingrediente que pudie-

racausar alergias,; cantidad neta
del alimento; fecha de caduci-
dad; declaracion nutricional;
nombre del fabricante o del en-
vasador etc. cuyos costes eco-
némicos serian catastréficos
paranuestro sector. En pocas pa-
labras, nos veriamos obligados
a dgjar de usar productos fres-
COS en nuestras cocinas, y dedi-
carnos a calentar productos pre-
envasados que ya nos proporcio-
naran todalainformacion que se
nos solicitaria. El buen juicio del
Parlamento Europeo en primera
lectura, asi como la actual posi-
¢ién comuin al canzadapor € Con-
sejo el pasado 21 de Febrero, nos
hacen prever que la comida no
pre-envasada no se vera someti-
daalosrequisitosdeinformacion
mencionados, a excepcion de la
informacién sobre |os alérgenos.

Unavez alcanzadalaposicion
comun en el Consgjo, lapropues-
tade Reglamento volvio al Parla-
mento Europeo para su aproba
cion en segunda lectura. Desde
esta tribuna me gustaria agrade-
cer al eurodiputado Andrés Pere-
116, integrante de la Comisién de
Seguridad Alimentariadel Parla-
mento Europeo, encargada de
debatir y modificar el dossier an-
tes de su votacion en el Pleno,
por haber introducido una en-
mienda a la posicién comun del
Consgjo, en consonancia con los
intereses de la hostel eria espario-
la La citada enmienda sostiene
gue la decision sobre si adoptar
medidas con respecto alos "ali-
mentos no envasados', incluyen-
do los potenciales alérgenos,
debe continuar siendo una com-
petencia de los Estados Miem-
bros de acuerdo con el principio
de subsidiariedad.

Nuestra oposicién aunaregu-
lacion europea que nos obligara
adar informacion sobre al érgenos,
sebasaen quelaprovisiondein-
formacion con respecto alaali-
mentos no envasados', como
puedan ser las comidas prepara-
dasy servidas por restaurantes a
nivel local, no deberiaregularsea
nivel delaUnion Europea, pues-
to que no tiene ninguna repercu-
sién en el funcionamiento del
mercado interno. Cada pais debe-
ria poder regular, como estime
mas conveniente, cOmo y donde
debera realizarse la indicacion
sobre alérgicos. Ademas, en el
caso de los "alimentos no enva
sados' esdefactoimposibleofre-
cer informacion detalladayy fide-
digna sobre los potenciales al ér-
genos de todos los productos. El
etiquetaje sobre al érgenos poten-
ciales podria ser, ademas, enga
floso yaquelaposibilidad de con-
taminaci6n cruzada no puede ex-
cluirseenlosestablecimientosen
los que el éarea disponible para

vedades afectarian al etiquetado alimentario,
al sistema de clasificacion hotelera armoni-
zado con criterios y procedimientos comu-
nes a nivel europeo y a la Directiva marco

gue regulara los derechos de los consumi-
dores. Esta futura Directiva podria hacer
cambiar radicalmente el actual sistema de
reservas de los establecimientos hoteleros.

La futura Directiva podria hace cambiar el actual sistema de reservas de los establecimientos hoteleros.

procesar |os alimentos es limita-
da, que son lamayoria delas co-
cinas de restaurantes y hoteles
espafioles. Les mantendré infor-
mados de como se pronuncia €l
Parlamento Europeo en segunda
lecturay si existe acuerdo con €l

" Cada pais deberia
poder regular, como es-
time mas conveniente,
como y donde debe rea-
lizarse la indicacion so-
bre los ingredientes
alérgicos"

Consgjo para sacar adelante esta
propuesta de Reglamento que
podriacambiar radicamentelares-
tauracion, a menos, tal y como la
entendemos hoy en dia.

No menos importante para
nuestro sector fuelapresentacion
en el Parlamento Europeo de la
Hotelstars Union, € sistema de
clasificaciéon hotelera que ya se

"Lafutura
Directiva marco que
regulara los derechos
delos consumidores po-
dria tener consecuen-
cias nefastas para
nuestro Sector"

aplicaen 10 paises europeos. La
colaboracion de estos paises ha
proporcionado un sistemadecla-
sificacion hotelero armonizado,
con criterios y procedimientos
comunesen |os paises participan-
tes. La Hotelstars Union mejora

lareputaciony lacalidad delain-
dustria hotelera de los paises
miembros con una mayor trans-
parencia y seguridad para los
huéspedes, facilitando asi la co-
merciaizacion del hotel. En Espar
fia, la CEHAT haliderado €l tra-
bajo de un grupo de expertos, re-
presentativos de todas las zonas
geogréficas de Espafia asi como
de latipologia de hoteles, que se
haencargado de " gjustar/esparfio-
lizar" los criterios y los baremos
delaHotelstars Union. Como en
Espafialacompetenciasobrecla-
sificacion hotelera esta transferi-
da a las Comunidades Auténo-
mas, deberan ser éstas las que
decidan si desean modernizar sus
actuales normativas teniendo en
cuenta el modelo que le propon-
drén los hosteleros de su zona, o
por el contrario, desean vivir ig-
norando laarmonizacién delacla-
sificacion hotelera a nivel euro-
peo. En este supuesto, la Unién
Europea ya ha advertido que no
vaapermitir que paisescomo Es-
pafa, Italia, Grecia o Francia, no
realicen ningun esfuerzo en aras
de una simplificacién y mayor
transferenciadelanormativaque
regulalaclasificacion hotelera, tal
y como establece la conocida
"DirectivaBolkenstein".

En cuanto alafuturaDirectiva
marco que regulara los derechos
de los consumidores, tal y como
expliqguéenmi Ultimo articulo, el
texto aprobado enlaComisién de
Mercado Interior y Proteccion a
Consumidor del Parlamento Euro-
peo, tendriaconsecuencias nefas-
tas para nuestro sector ya que
acarreariacambiar el actua siste-
madereservadelos hoteles, lle-
nandolo de trabas burocraticas
con sus correspondientes costes
econémicos. A este respecto, me
gustaria agradecer la colabora-

cion de los eurodiputados espa-
fiolesdel Grupo Libera y e Gru-
po Popular, quienes se compro-
metieron avotar en contrade las
enmiendas propuestas por la ci-
tadaComisiony adefender anues-
tro sector en la votacion del ple-

" La presentacion en
el Parlamento Europeo
delaHotelstars Union,
el sistema de clasifica-
cion hotelera queya se

aplica en 10
paises europeos"

no del Parlamento Europeo del
pasado 24 de Marzo.

Por ultimo, no quiero dejar de
mencionar, el Seminario que la
Fundacion Europea de Hostele-
ria, impulsada por Juan Gaspart,
ha celebrado en Barcelona, el
pasado 24 deMarzo. El Seminario
contd con la participacion de re-
presentantes de asociaciones de

" El Seminarioquela
Fundacion Europeade
Hosteleria organizo en
Barcelona conto con la

participacion de asocia-
ciones de hosteleria de
25 paises europeos"

hosteleria de 25 paises europeos
gue, conjuntamente con distintos
especialistas, analizaronlacoyun-
tura econdmica actual y como
nuestra industria puede tener un
mejor y mésfécil acceso aférmu-
las definanciacién parapoder lle-
var a cabo sus proyectos.
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7~ Elupselling es unatécnica de ventas / Pretende obtener una mayor rentabilidad para

_

el retorno de la inversion»

L DIRECTOR GENERAL de
HBD Consulting, Ale-
jandro Francino, analiza
€l concepto deUpselling
en el Sector Hotelero
desde su posicién a dirigir una
consultoria de hoteles especiali-
zada en marketing y ventas, lan-
zamiento de campafias y estrate-
giacomercid. Ademés, HBD Con-
sulting trabajaparagenerar en sus
clientes valores afiadidos, anali-
zando su situacion en el mercado
como Unica, creando e innovan-
do soluciones comerciales, y op-
timizando y rentabilizando sus
recursos, para conseguir asi ven-
tajas competitivasen el mercado.
Algjandro Francino es licen-
ciado en Marketing Internacional
en Estados Unidos, diplomado en
Hospitality Marketing por Cornell
University (EstadosUnidos), y es
master en direccion hotelera y
planificacion de destinosturisti-
cospor Griffith University (Aus-
tralia). Con unaampliaexperien-
ciaen el Sector Hotelero, espe-
cializandose en el areade marke-
ting y ventas, ha trabajado con
algunas organizaciones como
Hilton, Sheraton, Meridien, NH,
Sofitel, Hyatt, Ritzy Sol Melia

Pregunta: ¢En qué consiste el
Upsdlling desde Front Desk?

Respuesta: Esunatécnicadeven-
tas, donde se sugiere durante el

Alejandro Francino. Director general de HBD Consulting

proceso decheck inal cliente, que
adquiera un producto o servicio
devalor superior a queyaacom-
prado, como por g emplo un deter-

minado tipo de habitacion o bien
un régimen adimenticio. Mientras
tanto, €l cross selling tiene como
finalidad ofrecer d cliente produc-

el hotel / Existen muchos departamentos desde donde se aplican los procesos de
upselling / La crisis actual ha hecho que muchos hoteleros tengan que bajar precios

«Garantizamos en nuestros contratos

‘Nosotros realiza-
mos | os proyectos de
una manera muy es-
pecifica y diferente

de las habituales, nos
involucramos en todo
el proceso’

tos o servicios complementarios a
losqueyaconsume, como por gem-
plo un servicio de spa o bien una
mesaen € restaurante alacarta
P: ¢Qué objetivos persigue €
Upsdling?

R: Podriamos nombrar bastantes,
pero algunosdeellos son: unama-
yor rentabilidad para€l hotel, tam-
bién una optimizacion del inven-
tario de las habitaciones, unos
mayores indices de satisfaccion
enlosclientes alojadosy que de-
rivan en un mayor grado defideli-
zacion, y por supuesto, € desa
rrollo de una cultura de ventas
internaatravés de laimparticion
de un curso especializado a per-
sonal de recepcion.

P: ¢Desde dénde se aplica €l
Upsellingen el Sector Hotelero?
R: Existen muchos departamentos
desde donde se aplican los proce-
30s de upsdlling, se puede aplicar
desde Front Desk, desde € depar-
tamento de alimentos y bebidas,
desde € departamento de reservas

%% HBD

Mejore los resultados de su empresa.

SHOI1105 Cspe ialistas en marketing.

Bienvenido a HBD Consulting,

0 bien los spas, todos dllos tienen
unas caracteristicas diferentes.
P: ¢Y paraquésirveen concreto
el Upselling?
R: Lacrisisactual obiene exceso
de oferta ha hecho que muchos
hotel erostengan que bajar precios
para captar volumen de negocio,
muchas veces por debajo incluso
de su presupuesto, este tipo de
iniciativas en marketing y ventas
hacen posible aumentar el precio
medio por cliente, y claro estd, in-
dicadorescomo el ADR o RevPer,
sin olvidar como yahe menciona-
do anteriormente que losingresos
por venta de suplementos van di-
rectamente ala cuenta de resulte-
dosdel hotel, esdecir asu GOP.
P: ¢Qué valor afiadido aporta
HBD Consulting?
R: Nosotrosredizamoslosproyec-
tosdeunamaneramuy especificay
diferente de las habituales, nosin-
volucramos en todo € proceso, no
solo desarrollamosun curso defor-
macidn, sino que vamos mas|lgjos,
redizando un estudio desituacion,
un plandeformacion, y un detalla-
do plan de seguimientoy reporting
de los resultados. Sobre €llos, ga
rantizamos en nuestros contratos
el retorno delainversion.
P: ¢Casosdeéxitoanombrar?
R: Desarrollamos proyectos de
upsalling principalmente en Espa-
fiay L atinoamérica. Tenemostanto
clientes del segmento vacaciona
como urbano, hotelesindividuales,
spas y banearios, o bien cadenas
hoteleras, entre ellos podriamos
nombrar a Iberostar Hoteles and
Resorts, Marbella Club, Puente
Romano, o bien HusaHoteles.
Para mas informacion sobre los
sarvicios de HBD Consulting pue-
de vistar www.hbdconsulting.es, o
contactar directamente con nuestras
oficinasend teléfono 902020879, 0
viae-mail ainfo@hbdconsulting.es.

ENTIDADES

COLABORADORAS

AON

Aon, Correduriade Segurosy Consul-
toria de Riegos, lider en & mercado
epafiol, ofrece tanto soluciones ase-
guradorastradiciondescomolaPdliza
Marco contra Quiebras e Impagos.
Contacto 91.454.91.00

CEPSA

Cepsaofrece atodoslos sociosdela
CEHAT un importante descuento en
lacompra de su gasdleo C, para€ello
tan sdlo deberan adherirse d conve-
nio vigente, Sin ninglin compromiso.

Contacto: 91.337.71.66

HBD CONSULTING
Empresaespecidizadaenaccionesde
marketing y ventas parael sector ho-

telero. Entre sus servi-
cios destacamos las
campafiascomercidesa
través de su call center
y laimplementacionde
proyectos de upselling y crossdlling.
Contacto: www.hbdconsulting.es
info@hbdconsulting.es

Tel. 902 020 879.

DYRECTO

Este Grupo de consultoria com-
puesto por ingenieros, economis-
tas y auditores tiene como fin la
busguedadeinformaciény gestion
de informes para obtener subven-
cionesy lineas definanciacion.
Contacto: 902.120.325

RATETIGER

RateTiger, deeRevMax, softwareli-
der en el mangjo de canalesdedistri-
bucion online y Revenue Manage-

ment, ofreceal hotelero unavariedad
de productos para el control mucho
més eficiente de tarifas y cupos de
habitacionesatravésde multiplesca
naesdedistribucion. AsSmismo, este
software permite obtener informa-
cién comparativade su ofertafrente
alade sus competidores.

Contacto: 677.42.66.38

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTEL ERIA DE JEREZ
LaEscuelaProfesional de Hostele-
ria de Jerez constituye un centro
emblemético enlaformacion delos
profesionales del sector hostelero.
Dotadade unasinmejorablesinsta-
laciones se ha convertido en un re-
ferente de calidad con proyeccion
enlaredidad andaluza.

PIKOLIN
Se ha firmado este acuerdo para

ofrrecer unas condiciones ventajo-
sas a | os establecimientos asocia-
dos a CEHAT en la adquisicion y
renovacion de colchones, para dar
respuesta a toda la tipologia de
usuarios gque se alojan en estos es-
tablecimientos.

WAREGUEST

Empresade tecnol ogiay soluciones
informéticas especializadaen el sec-
tor hotelero. Ofrece un conjunto de
solucionesinnovadoras, flexibles, de
Ultimageneraciony con unaminima
inversion para todo tipo de esta-
blecimientos: gestion hotelera, spa,
y eficienciaenergética.

Contacto: 93.117.98.25
www.wareguest.com

VODAFONE
A todas las empresas asociadas a
CEHAT se les ofreceran condicio-

nes econdmicas ventaj 0sas en su mi-
gracion alaoferta de Plan Todo en
Uno. Laofertano se centrasolo en
un precio por minuto o tarifa com-
petitiva sino en una oferta global
enVOZ y SERVICIOS. Se ofrece-
rén descuentos en funcién del im-
porte de su facturadetelefonia. Para
maés informacion: 91 129 43 62
jose.picazo@vodafone.es

ANEK S3

AnekS3 es una empresa de suminis-
tros médicos que se ocupa de ladis-
tribucién de desfibriladores en todos
|os espacios publicos, especialmente
hoteles. Si desean mas informacién
pueden contactar con Eduardo Car-
bonell en el 670930333 o en el
902760604. |gualmente, pueden con-
sultar nuestraweb: www.aneks3.com
y consultar cualquier duda en
www.ecarbo-nel| @aneks3.com.
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La Fundacion CEHAT recoge el diploma de su adhesion

al ‘Manifiesto por la Corresponsabilidad’

Mas de 80 organizaciones de todo tipo recogen el ‘Manifiesto’, firmado ya por mas de 600 entidades y particulares

La directora general de la Fundacion CEHAT,
Patricia Fernandez, recogi6 el pasado 14 de
marzo el diploma que distingue a la organiza-
cién como firmante del ‘Manifiesto por la Co-

Laentregatuvo lugar en el marco
delas XX Jornadas Corresponsa-
bles, antelapresenciade Juan José
Barrera, director general de Eco-
nomiaSocial, del Trabajo Auténo-
moy de laRSE del Ministerio de
Trabajo e Inmigracion; Marcos
Gonzalez, presidente delaFunda
cién Corresponsables y director
general de MediaResponsable;
Fernando Moron, director de la

Fundacion Corresponsables; y
las més de 600 personas que Si-
guieron el evento, bien presencial-
mente (452 personas) o bien atra-
vés de streaming a través de
wWww.corresponsables.com.

Para el presidente de la Fun-
dacion Corresponsables, Mar-
cos Gonzélez, "este acto de ad-
hesion al Manifiesto por la Co-
rresponsabilidad nos demuestra

CDE-Q
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rresponsabilidad: Haciauna Responsabilidad
Social Compartida’. EI documento, promovi-
do por la Fundacion Corresponsables, tiene
como principal objetivo la divulgaciéon de la

laimportanciade extender lacul-
tura de la Responsabilidad So-
cial atodoslosnivelesdelaso-
ciedad. Hoy en dia se hace méas
necesario que nunca gque todos
seamos corresponsables de lo
gue pasa en el mundo".

Tal y como explicé el director
de la Fundacion, Fernando Mo-
rén, "el Manifiesto involucra a
la organizacioén con el objetivo

de la Fundacion Corresponsa-
bles de desarrollar una nueva
cultura de Responsabilidad So-
cial Compartiday de participar
activamente en el "imprescindi-
ble e inexorable cambio social"
guelaFundacién promuevey que
se basa "en la construccion de
un mundo mas justo, sostenible
y solidario, poniendo en valor
conceptos como la responsabi-

La entrega del ‘Manifiesto por la Corresponsabilidad’ tuvo lugar en el marco de las XX Jornadas Corresponsables a las que asistieron mas de 600 personas.

Manifiesto por la Corresponsabilidad:
Hacia una Responsabilidad Social Compartida

‘Que comparte responsabilidad
con otro u otros'. De esta mane-
radefinelaReal Academiadela
LenguaEspafiolael adjetivo 'Co-
rresponsable’. En un mundo tan
globalizado, interdependiente,
desigual y complejo como el ac-
tual, se hace més necesario que
nunca que todos y cada uno de
Nosotros aportemos, tanto en el
ambito personal como profesio-
nal, nuestro grano de arena para
convertirlo en un lugar mas jus-
to, respetuoso, cohesionado,
solidario, responsabley sosteni-
ble. Los ciudadanosy organiza-
ciones firmantes reconocemos
gue nos encontramos en un cam-
bio de época en €l que €l desa-

rrollo de una nueva cultura de
Responsabilidad Social Compar-
tida, de Corresponsabilidad, re-
sulta clave. Ser corresponsable
es compartir y participar en este
imprescindible einexorable cam-
bio social. Por todas estas razo-
nes, los ciudadanos y organiza-
ciones que, voluntariamente, fir-
mamos este Manifiesto por laCo-
rresponsabilidad, declaramos
nuestra decidida voluntad de:

Compartir y contribuir

Compartir y contribuir alaidea
de que la construccion de un
mundo mas justo, sostenible y
solidario esposible; poniendo en
valor conceptos como larespon-

sabilidad, lasolidaridad, latole-
rancia, el respeto, el esfuerzo o
el beneficio compartido.

Corresponsabilidad

Ejercer la corresponsabilidad con
nuestro entorno, comprometiéndo-
nos con su desarrollo, impul sando
laequidad socid, lano discrimina-
cién por género, religion, raza o
cultura, & respeto d medioambien-
tey defendiendo | os derechos hu-
manosy el didlogo y debate per-
manente, demostrando que actuar
eslamejor manerade contribuir al
progreso de la sociedad.

Reconocer
Reconocer la necesaria corres-

ponsabilidad de todo tipo de or-
ganizacionesy colectivos, como
grandes empresas, pymes, admi-
nistraciones publicas, medios de
comunicacion, ONG, organismos
nacionales e internacionales, co-
legiosy asociaciones profesiona-
les y empresariales, sindicatos,
universidades y escuelas de ne-
gocio y, por supuesto, todos los
ciudadanos, consumidoresy tra-
bajadores. Todos formamos par-
te de este compromiso y todos
podemos ser la solucion, dejan-
do a un lado los intereses parti-
culares parabuscar e bien comun.

Responsabilidad social
Acercar laResponsabilidad So-

‘corresponsabilidad’ en el conjunto de la so-
ciedad y de las organizaciones. El ‘manifiesto
por la Corresponsabilidad’ ya ha sido firma-
do por més de 600 entidades y particulares.

lidad, el esfuerzo o el beneficio
compartido”. El Manifiesto ha
sido suscrito ya por més de 600
empresas, pymes, administra-
ciones publicas, sindicatos, uni-
versidades y escuelas de nego-
cio y todo tipo de organizacio-
nes del tercer sector, asi como par-
ticulares. Puede consultarse y
est4 abierto a mas adhesiones en
www.fundacioncorresponsables.org.

cial alasociedad, alos ciuda-
danosde apie, alas generacio-
nes presentes y también a las
futuras, atravésdelaformacion
y la sensibilizacién, para que
todos actuemos responsable-
mente en nuestros comporta-
mientos diarios.

Fomentar y difundir

Fomentar y difundir la cultura
de la Corresponsabilidad y ex-
tenderla en nuestro entorno,
entre todo tipo de organizacio-
nes, colectivos y ciudadanos.
En este mundo tan mediatico en
el que vivimos, tan importante
es hacer las cosas bien como
hacerlas saber.

Todos los firmantes nos comprometemos, en definitiva, a ser CORRESPONSABLES
en la construccion de una sociedad mas justa, solidaria, sostenible y cohesionada
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Exito del programa de insercion laboral de Fundacion
CEHAT para mujeres en riesgo de exclusion social

La segunda edicion de este programa ya recoge sus primeros resultados con tres mujeres contratadas en hoteles

La Fundacion CEHAT y la Fundacién Tomi-
llo realizaron el pasado 18 de Marzo el acto
de entrega de los diplomas de la segunda
edicion del Programa Experimental en ma-

Con este evento, presidido por
José Ignacio Fernandez Rubio,
Viceconsgjero de Empleoy Mujer
delaComunidad deMadrid; y en
€l que también participaron Ra-
mon Estalella, Secretarioy Patro-
no de la Fundacién CEHAT,; Pe-
dro Lantero, Vicepresidentedela
Fundacion Tomillo; y Javier Can-
dela Toha, Presidente de High
Tech; sedapor culminadalafase

‘Hoy estasmujeres
estan en disposicion de
incorporarse al merca-
do detrabajo, y eso es
una buena noticia para
ellas, pero también
para todos nosotros

de formacion de esta segunda
ediciéndel Programa.

El Viceconsgero de Empleo y
Mujer delaComunidad deMadrid,
José Ignacio Fernandez Rubio,
agradeci6 su respaldo a las enti-
dades colaboradoras de este pro-
gramaporgue, "graciasaellas, hoy
estasmujeresestan endisposicién
deincorporarsea mercado detra-
bajo, y eso es una buena noticia
para ellas, pero también para to-
dosnosotros. Y esque este acuer-
do esun verdadero gemplo deco-
laboracion pablico-privada, detra
bajo conjunto, que haimplicado a
laComunidad deMadrid, aempre-
sarios y a entidades sociales".
Record6 que durante estalegida
turael Gobierno regional hadesti-
nado 20 millones de euros a estos
programeas, de los que se han be-
neficiado cercade 9.000 personas.

El presidente de High Tech, Javier Candela Toha, y José Ignacio Fernandez Rubio en la entrega de diplomas.

En su intervencion el secreta-
rio y patrono de la Fundacion
CEHAT, Ramon Estalella, resaltd
el papel quelaFundacion CEHAT
tiene para integrar a las mujeres
con dificultades sociales, asegu-
rando que se seguird apostando
por los cursos de formacion: "va-
mos a seguir integrando a las
mujeres con dificultades porque
hay muchas con problemasdein-
tegracion laboral debido atemas
familiares o por falta de forma-
cion'. Ademas explicd que hay
mujeres de estos colectivos alas
que hay que "prestarles todo el
apoyo" para que consigan traba-
jo, porque ese puesto laboral es
el quelesdevolveralaaegriade
vivir yaquelespermitird"volver
aestar integradas en la sociedad”

Por su parte €l Presidente de
High Tech Hoteles, Javier Candela
Toha, aseguro que "los que hemos
ganado hemos sido nosotros', re-
firiéndosealaparticipacion desu
empresaen el programa, porque
"las participantes han sido capa-
ces de transmitir un espiritu de
alegria, solidaridad y cohesion”.

El programa, que ha contado
desdesuinicioconlaimplicacion
de la Direccion de 17 de los 19
hoteles que High Tech tiene en
Madrid, ha consistido en la im-
particién de cursos de formacion
profesional de camarera de pisos
y en la posterior realizacion de
précticas profesionales. Para su
mejor aprovechamiento cadauna
delasquince alumnas hasido tu-
torizada por unagobernanta, todo
elloenlasinstalacionesdelaca
denahoteleraimplicada.

Con este evento se quiere ce-
lebrar €l éxito del programa ya
gue una semana después de ha-

teria de empleo dirigido a mujeres con dis-
capacidad, personas inmigrantes en riesgo
de exclusién social y desempleadas de lar-
ga duracién, que en esta edicion ha conta-

do con el apoyo y compromiso de High Tech
y Petit Palace Hoteles. Esta iniciativa tiene
por objetivo laincorporacién laboral de sus
participantes en el Sector Hotelero.

ik

El acto estuvo presidido por el viceconsejero de Empleo y Mujer de la Comunidad de Madrid, José Ignacio Fernandez Rubio.

ber finalizado laformacion delas
alumnasyahay tres contratadas,
unadeellas con discapacidad, y
|a cadena hotelera ha confirma-
doyalacontratacion en lasproxi-

‘Vamos a seguir inte-
grando alasmujerescon
dificultades porque hay
muchas con problemasde
integracion laboral debi-
do atemasfamiliareso
por falta de formacién’

mas semanas de otra persona
con discapacidad también alum-
nadel programa.

A travésdeestainiciativa, la
Fundacion CEHAT contribuye a

laintegracion social y laboral de
estos col ectivos en el sector ho-
telero y turistico espafiol, y
cumple de esta manera con la
mision paralaque fue creadaen
abril de 2009. La Comunidad de
Madrid consolida también su
compromiso con laimplementa-
cién progresiva de programas
experimentales en materia de
empleo, tarea que desarrolla
desde 2005. Fundacion Tomillo
aporta su conocimiento y expe-
rienciaen laimplementacion de
este tipo de programas, espe-
cialmente dirigidos a colectivos
en riesgo de exclusion. Y High
Techy Petit Palace Hoteles pone
de manifiesto su implicacién y
compromiso con |os sectores de
poblacion mas desfavorecidos,
mediante su colaboracion en el
disefio de laformacion especifi-

ca impartida en 17 hoteles de
tresy cuatro estrellas de los 19
que dispone en Madrid.

A través del disefio e imple-
mentacion de cursos de forma-
ciony lagestion posterior delas
précticas profesionales de las
mujeres en establ ecimientos ho-
teleros colaboradores de la Fun-
dacién CEHAT, el programa ha
demostrado ser un instrumento
eficaz para que las mujeres en
riesgo de exclusion recuperen su
confianzaen el futuroy accedan
aunaplataformaquelespermite
desarrollar suvidalaboral.

Hay que destacar el gran com-
promisoy el tiempo dedicado por
el personal de High Techy Petit
Palace Hoteles tanto en el dise-
fio delaformacion tedricay prac-
ticacomo en |as posteriores con-
trataciones de | as participantes.

Imagen del grupo de mujeres que recibio los diplomas del programa de la Fundacion CEHAT.
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Gas natural y el ITH impulsaran proyectos de energia
geotermica y de microcogeneracion en los hoteles

El objetivo del acuerdo es implantar soluciones energéticas eficientes en los establecimientos hoteleros esparioles

El director de Mercado Terciario y Solucio-
nes Energéticas de Gas Natural Fenosa,
Josep Codorniu, y el presidente del Instituto
Tecnolégico Hotelero (ITH), Juan Molas, han

El objetivo de este acuerdo de
ambito nacional esfacilitar laso-
lucion energética més eficiente
en climatizacion, sistemas de
produccion de calor y agua ca-
liente sanitaria disminuyendo la
dependencia el éctrica, median-
te tecnologias sostenibles.

Los establecimientos intere-
sados en acoger los proyectos
de eficiencia podréan presentar
sus candidaturas, cuya idonei-
dad seravalorada por Gas Natu-
ral Servicios. Enloscasosen que
su g ecucion seconsidereviable,
lacompaiiaenergéticarealizara
gratuitamente un estudio energé-
tico, un andlisis técnico-econd-
mico y llevard a cabo el disefio
del sistema mas adecuado de
generacion de la energia basado
en labombade calor geotérmica
y/o microcogeneracion.

Gas Natural Fenosaeslama-
yor compafiiaintegradaen gasy
electricidad en Espafia. A través
de Gas Natural Servicios, hade-
sarrollado enlos Ultimos afios una
intensa colaboracion con el sec-
tor hotelero en el ambito delaefi-
ciencia energética. Fruto de este
trabajo, lacompafiiatiene en mar-
cha 85 proyectos de gestion
energética en el sector hotelero,
€OoN unas inversiones superiores
al5millonesdeeuros.

El Instituto Tecnoldgico Ho-
telero es una asociacion privada
sin &nimo delucro encaminadaa
ser un centro de Innovacién y
Tecnologia, cuyo principal obje-
tivo esmejorar lacompetitividad,
eficienciay lacalidad detodo el
sector hotelero espariol.

firmado un acuerdo para impulsar conjunta-
mente soluciones energéticas eficientes en
los establecimientos hoteleros espafioles. El
acuerdo se concretara en los proximos me-

ses con la ejecucion de varios proyectos de
eficiencia energética en hoteles, los cuales
se centraran en la bomba de calor geotérmi-
cay lamicrocogeneracion por gas natural.

A

p
»

El director de Mercado Terciario y Soluciones Energéticas de Gas Natural Fenosa, Josep Codorniu, y el presidente del ITH, Juan Molas.

LaFederacion Empresarial Hotelera de Mallorca se asocia
al ITH constatando su compromiso con la innovacion

El ITH lleva colaborando con la asociacion mallorquina desde sus comienzos en la organizacion de jornadas y eventos

La Federacion Empresarial de
Hoteles de Mallorca (FEHM)),
histérica patronal del sector ho-
telero mallorquin, se asocia al
ITH constatando su compromi-
so con lainnovacién y latecno-
logia dentro del sector. Esta
alianzaabre grandes oportunida-
des para la colaboracién entre
una de las asociaciones mas
punteras de la hotel eria espafio-
la, y el Instituto Tecnoldgico
Hotelero, dedicado a la investi-
gaciony el desarrollodirigido es-
pecialmente apequefiasy media-
nas empresas hoteleras.

En palabras de su gerente, In-
maculada Benito, "estacoopera-
cién es una apuesta mas de la
FEHM paramejorar lacompetiti-

vidad de nuestros asociados, y
estamos seguros de que trabajar
juntoal ITH vaarepercutir posi-
tivamente en nuestro sector a
muchos niveles".

El ITH Ilevacolaborando con
la asociacion mallorquina des-
de sus comienzos, en la organi-
zacion de jornadas y eventos
paradifundir lainnovacion den-
tro del sector. Su actual presi-
denta, Marilén Pol, confia por
esta alianza como uno de las
apuestas seguras dentro de sus
programas para ofrecer al sec-
tor hotelero mallorquin todas
las herramientas que hagan po-
sible que siga estando al a ca-
beza del panoramaturistico na-
cional einternacional.
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Para la realizacién del Plan de sensibili-
zacion y formacion en materia de innova-
cion turistica durante el afio 2010, el ITHy
Segittur llevaran a cabo los

Lugar de celebracion Fecha de celebracian

INSTITUTO TECNOLOGICO

El ITHy Segittur comienzan en Pefiiscola los talleres
centrados en sostenibilidad, comercializaciony procesos

Estas actuaciones forman parte de las iniciativas previstas dentro del Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020

[l Talleres

Castelldn (Pefiiscala) & de abril
Ledn 28 de abnil
Zaragoza 5 de mayo
Cadlz 26 de mayo
Murcia 16 de punio
Bibao 22 de sepliembre

El primero de estostalleres se ce-
lebrara en Pefiiscola, € dia 6 de
abril y estara inaugurado por el
Director de TurEspafia, Antonio
Bernabé. Las teméticas a tratar
serén las siguientes:

- Las tendencias y retos que
debe afrontar el sector turistico
eninnovaciony sostenibilidad: el
Plan Horizonte 2020.

Dar a conocer las iniciativas
planteadas en el Plan Horizonte
2020 que permitanlamejoradela
competitividad delaindustriatu-
ristica por medio de la introduc-
cion de lainnovacion y latecno-
logia, teniendo en cuentalasitua-
cion actual del turismo asi como
los retos que debe plantearse.

- Difuséondeiniciativasinnova
dorasen € marco delaPlataforma
Tecnologicade Turismo ThinkTur.

Presentacion de la Plataforma
Tecnol6gica del Turismo Think-

Tury lasventajas de pertenecer a
ella para los empresarios turisti-
cos y de diferentes iniciativas
asociadas ala misma como Ayu-
datur, SicTur, etc.

- Difusién y aplicaciones
précticas en sostenibilidad y
eficienciaenergéticaen lasem-
presas turisticas.

Casospracticosdelasdiferen-
tes opciones y tecnologias exis-
tentes, que son muchas y existe
demasiada informacion técnica,
pero poco préctica, asi como gjem-
plos reales de aplicacion.

- Aplicacion practicade herra
mientas innovadoras para la me-
jora de procesos operativos del
hotel y su competitividad.

Ayudar aintroducir lainno-
vacioény lanuevaeconomiatu-
risticaenlagestiony operativa
de los negocios turisticos con
la finalidad de incrementar la

practicos en el afio 2011 para profesiona-
les del sector en las principales zonas tu-
risticas espafiolas, tanto vacacionales
como de interior y urbana. Colaboran en

CEHAT /23

los talleres la Secretaria General de Tu-
rismo y Comercio Interior y la Plataforma
tecnoldgica de Turismo Thinktur del Mi-
nisterio de Ciencia e Innovacion.

productividad, mejorar los in-
gresos y reducir los costes de
explotacion.

- Aprende a como vender y
promocionar tu negocio de ma-
neramas eficaz.

Se enfoca desde la éptica de
como se esta transformando la

Juan Molas, Joan Mesquida y Javier Bustamante en la firma del acuerdo realizado entre el ITH y Segittur realizado el
pasado 18 de marzo, acuerdo en virtud del cual se realizan estas jornadas.

manera de vender-comprar-pro-
mocionar lasempresasturisticas
atravésde nuevas estrategiasen
Internet. Por ello, se pretende en-
sefiar cOmo conseguir productos
turisticosdiferenciadores einno-
vadores, y aprender sobre como
utilizar las redesy comunidades

D 4

COmMO nuevos canales de comu-
nicaciony comercializaciéndesu
producto/servicio turistico,
aprendiendo a utilizar lasnuevas
herramientas existentes (videos,
blogs, fotografias, georreferen-
ciacion, etc.) y buscando su pro-
pio nicho de mercado.
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Esquema de los talleres de sensibilizacion
en innovacion del sector turistico 2011

SALA 1(25 pax ) JSALA 2(25 pax ) §SALA 3(25 pax ) §SALA 4(25 pax )

Recepcion de asistentes
Apertura institucional
Las tendencias y retos que debe afrontar el sector turistico y
diagnosticode la ¢ tividad de la empresa familiar turistic:
Pausa - café y distribucion en las cuatro salas

Taller 1: Thinktur Tallar 2: Taller 3: Mejora de R
y herramientas Sostenibilidad y Procesos en Nondar's mejor
innovadoras & BT g oparacionas lmnl__' y
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Eficiencia mrgillc, ﬂ-plrlt:l-ﬂl‘hﬂhntllj ¥ ) innovadoras )
Taller 3: Majora da : Taller 1: Thinktur Taller 2:
Procesos en “..::':r': S ¥ herramientas Sostenibilidad y
operaciones hotel y muejor innovadoras Jillclmﬂl mrgilluc,
/ J
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ller 4: como | i Sost lidad
Vend sy mejor [ ee  [fictncia enarpiaicd) opormcionas notel
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Colaboran
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Esquema de los talleres de sensibilizacion en innovacién del sector turistico, que organizan el ITH y Segittur durante el presente afio.

Organizadores y colaboradores.
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sumersol se asocia al ITH para la utilizacion
de la energia térmica en los hoteles

Un modelo eficiente de uso de energia solar sin inversion inicial para los hoteles

Demostrando su compromiso con el Sector
Hotelero, la empresa Sumersol se ha unido
al Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) para
larealizacion de un proyecto piloto que, bajo

LaempresaSumersol S.L., des-
de el afio 2000 ofrece al mercado
laposibilidad de sustituir el con-
sumo de combustibles conven-
cionales, por energias renova-
bles, por medio deinstalaciones

solares térmicas para uso de
agua caliente sanitaria, calefac-
cion, etc. mediante lamodalidad
de venta de energia.

El cliente obtiene todos los
beneficios propiosdel uso delas

el enunciado de ‘Energia solar térmica-ven-
ta de energia’, certificard cémo el suminis-
tro de energia térmica para la produccién
de agua caliente sanitaria (ACS) a partir de

energias renovables, sin nece-
sidad derealizar inversion.
Sumersol S.L. vende energia
verdey se dedica fundamental -
mente a la venta de |la energia
solar térmica, pero no se dedica

= r T
Los establecimientos hoteleros obtienen todos los beneficios propios d
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el uso de las energias renovables, sin necesidad de realizar ninguna inversion.

a la venta de instalaciones de
energiasolar.

El cliente consume la ener-
gia captada por la instalacion
solar, ubicada en su edificio.
Pagando Unicamente laenergia

la energia solar es una opcidn energética
idénea para los hoteles espafioles. Sumer-
sol también ofrece su sistemaaresidencias,
balnearios y hospitales, entre otros.

solar consumida cada mes. La
inversion la realiza Sumersol,
que mantiene la propiedad del
equipamiento mientras dura el
contrato de suministro de ener-
giasolar térmica.

La compaiiia Auna Turismo se incorporaal ITH con el
objetivo de reducir los costes de los establecimientos

La empresa se centra en las partidas de costes y los nuevos ingresos de los hoteles con el fin de optimizarlas

Su actividad profesional estadi-
rigida a la reduccion de costes
no estratégicos sin incurrir en
cambios organizativos, alaade-
cuacion de los gastos a la ge-
neracion de ingresos variabili-
zando los costes, y al control de
gestion, reorganizacion y redi-
sefio de procesos.

AunaTurismo persiguelaob-
tencion de resultados inmedia-
tos en precio, servicio y meto-
dologiacon efectos|argoplacis-
tas en términos de rentabilida-
desy eficiencia operativa.

Paraello se centraen las par-
tidas de costes y los nuevos in-
gresos con el objetivo de opti-
mizarlasy abarcando el total de
|os procesos de trabajo operati-
vos de un hotel.

El planteamiento de su asocia-
cion eslapréximarealizacion de
un proyecto piloto con el ITH
para la introduccién de produc-
tos de quintagamay mejoras en
lagestion interna.

El equipo humano de Auna
Turismo entiende el negocio, la
cadena de valor y aporta capa-
cidad de interlocucién a nivel
estratégico, operativo, técnico
y financiero. Cuenta con un
equipo multidisciplinar con am-
plia experiencia que cubre
transversalmente las éareas cla-
ve paralamejorade lagestion
hotelera. Dispone de un amplio
conocimiento en areas técni-
cas, gestion de compras, recur-
sos humanos, desarrollo de ne-
gocio, consultoria y finanzas.
Dentro del sector turistico, en
particular, esté especializadaen
la reorganizacién de personal
en multinacionales turisticas,
compras y mantenimiento en
cadenas hoteleras, y en larees-
tructuracién financiera de ho-
teles y resorts. Ademas, cuen-
ta con acceso a un amplio aba-
nico de proveedores de referen-
cia (locales y nacionales) en
condiciones preferentes.

- EERRTECTE
TLIREMD Efs ide I Autisidad i I (FRT
Auma Turlsmnn cenita s actividad en & opimaacion mmmﬁdﬂrmhm'n_ creanido
srnulnsaments valor &n tormo a 4 ejes:
REDUCCION DEL COBTE COMTROL DE LA CALIDAD
+« Bgjoen real da s wotabibidsd dul = Perrish @ el procesn e reviaion ¥ En L
Ergncia nefodackn can prisvestotes
» Certirnizar 18 relaciin comeraal o « Kewvmidin formal v percchen de los
o doTEs estindarm fijadoa
AMPLIACION DEL NEGDCID METODOLOGIA
« AITESD 0 NuevDs proveecknes, prodiacio «Apartar indicadores de control de 1a
¥ BETICIOE actvcad
« Gunerscidd da noevas vias de g = Enrlguecimibent cortisuo del modelt
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Auna Turismo centra su actividad en la optimizacién de los costes del negocio turistico en torno a cuatro ejes.
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El Sector Hotelero de Islas Baleares
ofrecera Internet via satelite

Los hoteles dispondran de banda ancha rapida, sin importar su localizacion

LaAsociacion Hotelerade Menorca (ASHOME),
la Federacién Empresarial Hotelera de Mallor-
ca (FEHM) y la Federaciéon Hotelera de Ibiza'y

Setratadeserviciosquepor prime-
ravez se han puesto adisposicion
deloshoteleros, como Internet via
satélitey telefoniaatravésdelared
(VolP). Seglin Marilén Pol, presi-
dentadelaFEHM, "lainnovacién
en laindustria hotelera es uno de
los pilares basicos sobrelosque se
sustenta € reto de la competitivi-
dad permanente. Lasempresascon
mejores ventgjas competitivas Si-
tlan lainnovacion y la inversion
en tecnologias como ges de sus
planesestratégicos. Espor elloque
nos parece interesante este conve-
nio con Globatel quepermitiraaes-
tablecimientoshotelerosdeMallor-
ca, con dificultades de recepcion
por cable, disponer de un acceso a
Internet de manera universal via
satélite, reduciendo facturas'y por
consiguienteel capitulo decostes.”

El acuerdo al canzado podriasu-
poner unareduccion promedio del
40% enlafacturaglobal detelefo-
niafija que tengan que asumir en
el futuro los empresarios hotele-
ros de las Baleares, usando Inter-
net como nuevo soporte para €l
envioy recepcion delavoz. Ade-
més, el sector hotelero podradis-
poner de acceso a Internet de ma-
nera universal, gracias alabanda
ancha satelital. En este aspecto,
Mariano Marqués, socio de Glo-
batel, remarco durantelafirmadel
convenio que "Internet via satéli-
te es un servicio global, que per-
mite el acceso alared desde cual-
quier punto de las Baleares, inde-
pendientemente de la orografia o
del aisdamiento del hotel. Lasefial

del satélite se captacon lainstala
cion deunaantenaparabdlicay se
poneal abasto delosclientesatra-
vés de hot spots o puntos WiFi
instalados dentro del edificio".

La banda ancha satelital es un
método de conexion alared que
no necesita disponer de cableado
terrestre. Es un sistema recomen-
dable de acceso en aquellos luga-
resdondenollegael cableo late-
lefonia, como zonasrurdeso ae-
jadas. En una ciudad, congtituye
un sistema alternativo alos usua-
les, para evitar cuellos de botella
debido alasaturacion delaslineas
convencionales y un ancho de
bandalimitado. Lavel ocidad deac-
ceso a Internet puede ser de hasta
8 Mbps de descarga y hasta 2,5
Mbps de subida con €l equipo.

En Mdlorca, este nuevo servi-
Cio pretende ser una dternativa a
losyaexistentesen e mercado. Sus
ventgjas son que permite ala sefia
ded satdlitellegar atodaspartes, con
independenciade ladistanciao s-

Formentera (FEHIF), han firmado un acuer-
do con Globatel para mejorar la conexion
en telefonia, Internet y nuevas tecnologias.

tuacion geogréfica, € Sstemadere-
cepcidn se instda facilmente y €
servicio tiene un precio competiti-
vo. En cambio, en Menorcay las
Pititises, donde la oferta de servi-
Cios para conectarse a la red es
menor y lasituacion dedetermina-
dos hoteles puede dificultar € ac-
ceso, Internet via satélite esla op-
citnmasaconsgable. Por otrolado,
latelefonial P(telefoniaatravésde
Internet), permite ahorrar costesde
unamanerasignificativaen el sec-
tor hotelero. Enunainstdacion con
varios terminales e promedio de
reduccion de costes es de un 40%.
Aunqued ahorro puedellegar aser
mayor dependiendo de las necesi-
dades de cada complgjo hotelero.

Globatel posee ya una dilatada
experienciaend sector hoteleroque
se tradujo en € afio 2005 cuando
firm6 conASHOME. Méstarde, en
€l 2008 cerrd unmarco especia con
laFEHM y en 2009 lo hizo conla
FEHIF. Y hoy, por primeravez, fir-
man un acuerdo conjunto.

AYHOME

Las Federaciones Hoteleras de Baleares firman un convenio con Globatel.

El Consegjo de Gobierno deAra-
gbn ha aprobado, a propuesta
del Departamento de Industria,
Comercioy Turismo, lacelebra-
cién de 12 conveniosde colabo-
racion con otras tantas asocia-
ciones, organismosy entidades,
paralapromocionturisticadela
Comunidad Auténoma. Entotal,
la cuantia que destinara el Go-
bierno de Aragén a estos acuer-
dos asciende 2499.400 euros.
Las organizaciones con las
gue se firmaran estos conve-
nios son: laAsociacion de Em-
presarios de CampingsdeAra-
goén (AECA), la Federacion
Aragonesa de Asociaciones de

Aragon dedica 500.000 euros a
convenios de promocion turistica

Turismo Rural (FARATUR), la
Asociacion deAgenciasdeVia
jedeAragon, laAsociacion de
Empresarios de Cafés y Bares
de Zaragoza, la Asociacion de
Empresarios de Hosteleria y
Turismo de Huesca, el Patro-
nato de Torreciudad, laAcade-
mia Aragonesa de Gastrono-
mia, €l Sindicato delniciativay
PropagandadeAragon, laAso-
ciacion de Cocineros de Ara-
gon, laAsociacion de Maitres
y Profesionalesde SaladeAra-
gon, la Asociacion Provincial
Empresarial de Hosteleria 'y
Turismo de Teruel y laAsocia-
cion de Termas Aragonesas.
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Las entidades a las que se destinara la subvencién del Gobierno de Aragon.

La alcaldesa, Angeles Mufioz, y
€ presidentedeAehcos, José Car-
los Escribano, han coincidido en
laimportanciade esteacuerdo para
avanzar en € sector turisticodela
Costa del Sol. "La colaboracion
entred sector plblicoy € privado
esclaveparadcanzar larecupera
Cion del sector turistico, unameta
hacia la que estamos dando pa-
s0s muy significativos', ha pun-
tudizadolaprimeraedil.
Laregidora harecordado que
el Ayuntamiento con este conve-
nio da un paso més en la coope-
racion con los hoteles de la ciu-
dad para fomentar la actividad
promocional graciasaun cupo de
habitaciones que utilizard el
Ayuntamiento para invitar a pe-
riodistas, medios de comunica
cion y otros agentes que se con-
sideren relevantes de cara a po-
tenciar €l sector turistico y gene-
rar riquezay puestos de trabajo.
Por su parte, e Congistorio ad-
quiere, entre otros COmMpromisos,
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El Taller de Gastronomia de
Huesca lleva a Paco Roncero

Paco Roncero, prestigioso chef
del Restaurante el Casino de
Madrid y poseedor de dos Es-
trellasMichelin, entreotrosga-
lardones, fue el protagonista el
pasado mes, del Taller de Gas-
tronomia de Huesca, organiza-
do por laAsociacién de Hoste-
leriay Turismoy laEscuelade
Hosteleria" San Lorenzo".

DichoTaller fue, dentrodelos
CUrsos programados para este
periodo 2010-2011, lafechamés
esperada, pues Paco Roncero
estd considerado como uno de
los cocineros vanguardistas y
medidticos que existen actual-
mente en Espafia. Entre susapor-
taciones al universo culinario
destacan, por gjemplo, e desa-
rrollo de nuevas texturas con
aceitedeolivay fue precisamen-
te en este producto, en el que se
basb en este nuevo curso bgjo
e titulode' Aceitedeclivaenla
cocinadevanguardia .

El programaque Roncero lle-
v6 aHuesca hizo las dlicias de
loshogtelerosy dumnosdelaEs-
cuela asistentes, en e que tuvie-
ron la oportunidad de ver in Situ

laredlizacion deagunosnovedo-
sos platos como la ‘sobain situ
de aceite de oliva con langosti-
nos , ‘queso parmesano de acei-
tedeoliva, " mantequilladeacei-
te' 0 ‘espagueti de aceite’, entre
otros. Asmismo, & chef animd du-
rante lajornadaatodoslos asis
tentes a trabgjar sempre con €
aceite de olivaen la cocina pues
afirmé que " parece mentira, pero
nos cuesta que en muchas coci-
nas sefriacon aceite deoliva'.
Recordar que estos Talleres
de Gastronomia de Huesca se
han convertido en un referente
anivel nacional en cuanto acur-
sos de gastronomia, estén or-
ganizados por laAsociacion de
Hosteleriay Turismoy laEscue-
ladeHosteleria‘ San Lorenzo’,
cuentan con el patrocinio del
Departamento de Educacion,
Culturay Deporte del Gobierno
de Aragon, Diputacion Provin-
cid deHuesca, BodegaPirineos,
Copima, asi como con la cola-
boracion de cerveza San Mi-
guel, Agua Monte Pinos, Frei-
xenet, Loher Publicidad, Grafi-
casHuescay Cgjalén.

El chef Paco Roncero en el Taller de Gastronomia de Huesca.

el defacilitar informacion atodas
aquellas personas interesadas en
los eventos que se celebren en €
Palacio de Feriasy Congresos de
Marbella, unaingtdacion quepara
los préximos meses cuenta con
una intensa actividad programa-
day que supondraun impulso en
las pernoctaciones de los hoteles.

"El objetivo final de este con-
venio es que Marbellasigasien-
do un referente turistico como

Aehcos firma un convenio para la
promocion turistica de Marbella

El Ayuntamiento de Marbella ha firmado un
convenio de colaboracién con laAsociacion
de Empresarios Hoteleros de la Costa del

Sol (Aehcos) que con el objetivo de impulsar
la promocién de la ciudad a través de los
medios de comunicacién y otros agentes.

marcan las buenas estadisticas
quesigueregistrando laciudad y
que el sector turistico contintie
consolidando los datos que se
vienen reflejando enlosdistintos
estudios e informes que se estan
conociendo”, ha subrayado.

El convenio recoge los hote-
les pondran un 10% de sus pla-
zas, untotal de 173, adisposicion
de las acciones promocionales
impulsadas por el Ayuntamiento.

Bl i

La firma del acuerdo entre Marbella y los hoteleros de la Costa del Sol.
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El turismo de Sevilla se recupera en
2010, pero el precio de hoteles cae

Para 2011 el turismo de Sevilla prevé un ligero aumento de viajeros nacionales

El presidente de la Asociacion de Hoteles de
Sevillay Provincia (AHS), Manuel Otero, pre-
sent6 la conferencia ‘Sevilla, pulso turistico

El encuentro tuvo como invita-
do al catedréatico de Economia
Aplicada de la Universidad de
Sevilla, Francisco Ferraro, quien
comenzd su presentacién confir-
mando que el 2010 ha supuesto
para Espafia en general y para
Sevillaen particular el afio dela
recuperacion turistica. Después
deunafio 2009 en el queel turis-
mo baj6 un 8,3%, en 2010 el PIB
turistico espafiol ha aumentado
un 1%. De este crecimiento hay
gue destacar un mejor compor-
tamiento delademandaextranje-
rafrentealanacional.

Un segmento que en Sevilla
no tiene tanta representacion
€cOmo en otras provincias espa-
fiolas es el delos negocios, acti-
vidad que precisamente se ha
incrementado en los Gltimos me-
ses del afio, un dato de gran im-
portanciaparaincrementar el PIB
turistico en Sevillay al que los
hoteleros le ven un gran futuro
con la puesta en marcha de la
nueva oficina de congresos.

Por otraparte, y como dato ne-
gativo, continlia la reduccién de
| os precios medi os percibidos por
las empresas turisticas, que lleva
25 mesesdecaidacontintia. El pre-
cio medio en hoteles, desde sep-
tiembre de 2009 Sevilla esté su-
friendo variaciones negativasque
alcanzan un 10% de media entre

febreroy diciembrede2010. Fran-
cisco Ferraro ha indicado que
"esta bajada tan significativa se
debe principalmentealadisminu-
cion delademanda, lagran com-
petencia de destinos turisticos y
la renta de los ciudadanos, que
cada vez esta més gjustada y no
dejamargen paravigar”.

Por ello, lasempresassiguenre-
duciendo costes y poder sostener
asi los margenes de beneficios.
L oshotelestienen concentrado los
costes en tres grandes bloques,
principalmente, en personal, en la
amortizacidn de sus propiosrecur-
SOSy en suministros.

La procedencia de los turistas
gue visitan Sevillason mayorita-
riamente de Andalucia, Madrid y
Cataluiia a nivel nacional. En €
ambito internacional sonlosfran-

Ferraro, Otero y la responsable comercial de Alabardero, Nani Mateos.

2.0’ en la Taberna del Alabardero, donde se
indicaron los datos turisticos de Sevilla en
2010y las previsiones para 2011.

ceses, seguidos de los italianos,
alemanes e ingleses. Como mer-
cados emergentes, que hastaaho-
ra no tenian mucha representa-
cion pero van aumentado sus vi-
sitas, destacan Estados Unidos,
Japdén y Rusia, entre otros.

Per spectivas para 2011

Paraeste afio, €l turismo de Sevi-
[laprevéunligero aumento devia
jeros nacionales, aunque existe
debilidad del consumo delasfa-
milias y esto se traduce en las
decisiones de vigje. Si habra un
mayor dinamismo del turismo de
negocios, queyaempezabaacre-
cer en 2010. A elevar los datos
hoteleros van a ayudar mercados
en expansion como Alemania,
Francia, |os paises nordicos, Ru-
siay los paises sudamericanos.

El 71% de los clientes de hote-
lesdeMadrid piensaquelalim-
piezagenera del hotel enel que
se alojaron en 2010 era "exce-
lente 0 muy buena’', seglin se
desprende de unaencuestarea-
lizadapor HotelsQuality, plata-
formaquemidelaexperienciade
los clientes en hoteles.

Este estudio hasido realiza-
do ademés con €l apoyo del Pa-
tronato Turismo Madrid con la
colaboracién de la Asociacion
deHotelesde Madrid (AEHM)
y € Instituto Tecnol6gico Ho-
telero (ITH). Para ello, se han
encuestado a 5.926 clientes de
hoteles de la ciudad de Madrid
durante el 2010.

Ademés, la encuesta reflgja
gue un 68% delos clientes con-

Los hoteles de Madrid reciben una
valoracion ‘excelente’ en limpieza

sidera que la atencion recibida
fue "excelente", mientras que
un 55% piensalo mismo del es-
tado de las instalaciones. Tan
solo un 48% creequelarelacion
calidad- precio es"muy buena'.
Por otro lado, en €l estudio
se desprende que un 92,5% de
los clientes recomendaria los
hotelesde Madrid, frentea 7,5%
gue no lo recomendarian.
Segunlaplataforma, "dadala
creciente exposicion que los
hoteles tienen en foros y agen-
cias online, se aprecia un au-
mento del interésdeloshoteles
por medir y gestionar la expe-
riencia de los huéspedes, como
la medida més adecuada para
mejorar su reputacion en laweb
y larecomendacién del hotel".

El Hotel Puerta de América, en Madrid.

El consg o estapresidido por Juan
Gaspart, sendo también Vicepre-
sidentes Miguel Mirones, Presi-
dente del ICTE; Sebastian Esca-
rrer, Presidentedel Sol Melig Ra
fael Gallego, PresdentedelaAso-
ciacion Espafiolade Agenciasde
Viges, y Abel Matutes, Presiden-
te de laMesa del Turismo y ex
ministro de Asuntos Exteriores.
El ConsgodeTurismode CEOE
secomplementacon 120integran-
tes. Cuenta.con unaComisién Per-
manenteformadapor Simoén Pedro
Barcel 6; José Hidalgo (presidente
del Grupo Globalia); Fernando
Conte (presidente del Grupo Ori-
zonia); José Antonio Tazdn (pre-
sidente de Amadeus); Juan Mo-
las (presidente de CEHAT); José
MariaRubio (presidentedelaFe-
deracion Espafiola de Hosteleria
FEHR); José L uisZoreda (vicepre-
sidente gecutivo de Exceltur);
Miguel Sanchez (presidente del
Consglo Empresaria de Turismo
dela Confederacion de Empresa-
rios de Andalucia) y José Gabriel
Martin (vicepresidente gecutivo
del Grupo Areas) entre otros.
Entre los objetivos del con-

sgj0, estdanalizar lasituacionen
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ASOLAN presenta el primer
portal de empleo enCanarias

Lapatronal turisticade Lanza-
rote, ASOLAN, halanzado el
primer portal gratuito deempleo
en el archipiélago canario. Este
sistemaon line, presente atra-
vésdelaweb deASOLAN.ES,
permitira a las empresas y las
personas demandantes de em-
pleo acceder ala bolsa de tra-
bajo que se genere en las em-
presas en todas las sslas del
archipiélago canario.

En una primera etapa, segin
sefiadl 6 la presidenta de ASO-
LAN, SusanaPérez, estaradedi-
cado a las empresas turisticas,
pero en breve este sistema per-
mitiraatodaslasempresasde Ca
narias- sea cual sea su sector-
canalizar sus ofertas laboralesa
través de este portal denomina-
do ASORIN ( Asesoramiento,
Orientacién elnsercion labord).

Lapresentacion del este por-
tal de empleo, operativo desde
el pasado mes, fue presentado
enlossalonesdel Hotel Beatriz
Playa, en Puerto del Carmen,
Tias. LapresidentadeASOLAN
y los técnicos de este portal de
orientacion e insercion laboral

dieronaconocer a losperiodis-
tas los detalles de este sistema
gue ha contado con el apoyo y
colaboracién del Servicio Cana-
rio de Empleo, dentro del Plan
Canarias Emplea. A través de
este nuevo y moderno portal de
empleo en Internet, la patronal
turistica de Lanzarote pretende
canalizar y orientar las nuevas
ofertas laborales que se ofrez-
can en € sector de las idas a
partir deahora. Este portal esta-
raintercomunicado con labase
dedatosdel Servicio Canariode
Empleo parapermitir lasnuevas
contrataciones laborales que
demanden el sector turistico y
otrosen lasislas.

Susana Pérez, avanzé que
antelamejoradelaeconomiaen
los principales paises emisores
de turismo hacia Lanzarote-
como el Reino Unido, Alemania
y los paises escandinavos, las
perspectivas parael sector turis-
ticodelaidapermitiranreforzar
lasplantillasenloscomplgostu-
risticos y para €ello, previsible-
mente, el sector generaranuevos
puestos durante este afio 2011.

Presentacion del portal de empleo de la patronal turistica de Lanzarote.

gue se encuentra el sector turis-
tico empresarial, a fin de cono-
cer sus principales inquietudes,
problemética y propuestas, y
proceder en consecuencia a la
defensa de los intereses empre-
sariaes ante las correspondien-
tesinstancias, conformanlosco-
metidos del Consgjo.

Ademas, sus prioridades para
2011 y asuntos a tratar a corto
plazo son numerosos. En primer
lugar, el andlisis y seguimiento
de las principales novedades | e-
gidlativas, tanto anivel europeo
como nacional, con presenta-
cién, en su caso, de las observa
ciones que se estimen pertinen-
tes ante las diversas administra-
cioneseingtituciones. Otroesla
celebracion de una Cumbre del
Turismo. También el seguimien-

Constituido el Consejo de Turismo de
CEQE con Gaspart como presidente

El pasado 15 de Marzo se constituy6 el Con-
sejo de Turismo de CEOE, bajo la presiden-
cia de Juan Gaspart, en una reuniéon en la

gue estuvo presente el Presidente de CEOE,
Joan Rosell, quien traslad6é su plena con-
fianzay apoyo a Gaspart y atodo su equipo.

to de las principales medidas
adoptadas en € sector turistico,
asi como de los trabajos desa-
rrollados por |os Grupos consti-
tuidos en el seno del Ministerio.
Asmismo, tendr& participa-
cion en el Consgjo Espafiol de
Turismo. Daratraslado alasau-
toridadesimplicadasdelasprin-
cipales cuestiones que preocu-
pen alos miembros del Conse-
jo, con planteamiento de pro-
puestas alternativas. Buscarael
fortalecimiento delasrelaciones
con laUnién Europeay con la
Administracion Estatal, en aras
aunamejor defensadelosinte-
reses empresariales del sector.
Y por ultimo, daraun tratamien-
to pormenorizado de |os diver-
sos asuntos planteados por los
miembrosdel Consegjo.

Rafael Gallego, Miguel Mirones, Juan Rosell y Juan Gaspart.



ABRIL 2011

ASOCIACIONES

CEHAT /27

Taramundi acoge el Congreso de Turismo Rural para
analizar este segmento durante los tltimos 25 anos

El presidente de CEHAT afirma que Espafa ofrece la mejor relacion calidad-precio de Europa, ‘sin ninguna duda’

El pasado 22 de marzo tuvo lugar en la Casa
de Culturade Taramundi lainauguracion del
Congreso de Turismo Rural, Taramundi 25
afios después. En el mismo intervinieron la

El evento conté con unagran par-
ticipacion de congresistas, asis-
tiendo el primer dia 80 delos 155
inscritos. A primera horaintervi-
no José LuisVegaAlvarez, direc-
tor General de Turismoy Patrimo-
nio Cultural, con la ponencia
"Evolucion del turismo rural du-
rantelosUltimos 25 afios' y acon-
tinuacion LuisValdés, coordina-
dor del Master en Direcciony Pla
nificacion del Turismo delaUni-
versidad de Oviedo expuso la si-
tuacion actual y laperspectivade
futurodel turismorural.

Sin duda hubo una gran parti-
Cipacion por parte delos congre-
sistas en la mesa redonda que
puso un punto y seguido a las
sesiones del dia. Moderada por
Enrique Rodriguez Nufio, Jefe de
Ordenacion, Empresas y Activi-
dades Turisticas de la Direccién
General de Turismoy Patrimonio
Cultural, latematicagiré entorno
alaevolucion y futuro del turis-
mo rural. Intervinieron Jeslis
Mier quefuee Director deLaRec-
toral durante mas de 15 afios y
actualmente esel director del Pa-
rador de Limpias en Cantabria;
CarmenAdams, Profesorade His-
toriadel ArtedelaUniversidad de
Oviedo y D. Eduardo del Valle,
coordinador del SITA.

Traslacomida, sereanudd la
actividad que fue més practica
que tedrica. Un taller impartido
por Luz Martin, Directorade Fu-
tuver Media, sobre campafias de
mail marketing y marketing so-
cialmedia y una visita técnica
guiadaalaCasadel Aguaen Bres
y unrecorrido por Taramundi, su
historiay su paisanaje.

En la segunda jornada del
Congresoy bagjolaponencia” Las
empresas que forman el turismo
rura"”, el presidente de CEHAT
Juan Molasexplico queel consu-
mo es Espafia esté absolutamen-
tefrenado a causade lasituacion

El presidente de CEHAT, Juan Molas, durante su intervencién en el congreso.

econdémica, por 1o que es necesa
rio concretar iniciativas paramo-
vilizar eseturismointerior que es
base paraAsturias, parte de Gali-
ciay CadtillaLeon.

Entrelas posibles medidas el
presidente de CEHAT no con-
templa contencién o reduccion
de precios, ya que los hoteleros
espafioles han hecho todos los
esfuerzos que tenian que hacer.
De hecho, afirmé que somos €l
pais que ofrece lamejor relacion
calidad-precio de Europa, "sin
ninguna duda’.

José LuisAscarza, presidente
delaConfederacion Empresarial
de Turismo de Extremadura, re-
clamd alas administraciones co-
laboracién con los empresarios
para impulsar el turismo rural.
Advirtié deque en el sector exis-
te un gran ndmero de intrusis-
mo, en referenciaalos propieta-
rios de alojamientos rurales que
solo buscan rentas complemen-
tarias. Para hacer frente a esto,
inst6 alos profesionales a inno-
var su oferta, incorporar las nue-
vastecnologias paralacomercia-
lizacién, formarsey asociarse.

La tercera jornada de este
Congreso la inici6 el Director
General del ICTE , Fernando
Fraile, conlaponencia”Lacali-
dad en el turismo rural”, quien
comenté que la profusién de
marcas puede crear confusion
pero lacertificacion supone una
ventaja como herramienta de
gestion y diferenciacion. El fu-
turo delacertificacion en el &m-
bito turistico pasapor laimplan-
tacion deun sistematnicoen el
gue Espafia es lider y cuyos
métodos estan siendo practica-
mente clonados en otros luga-
res. Y sobre el aumento de exi-
genciaen temasde accesibilidad
y de sostenibilidad medioam-
biental. Unafrase muy aclarato-
ria de su opinién fue "si usted

Consejera de Cultura'y Turismo del Princi-
pado de Asturias, Mercedes Alvarez Gonza-
lez; el alcalde de Taramundi, Eduardo Las-
tra Pérez; el Consejero Delegado de Arcea

quiere que la gente que trabaja
en su negocio sepa lo que tiene
que hacer en cadamomento im-
plante un sistema de calidad".
A continuacion se dio paso al
panel de experiencias de comer-
cializacion y marcas de calidad
en el que participaron Maria Je-
sUs Garcia del Departamento de
Estrategia, Calidad e Innovacion
de la Sociedad Regional de Tu-
rismo y Pedro Armas, Director
General de Rusticae, presentan-
do dos alternativas de implan-
tacién de marcas, unaen el &m-
bito pablico como es Casonas
Asturianas que comenzd en 1994
después de haber realizado es-
tudios tres afios antes que sen-
taron las bases para su implan-
tacion y su evolucion posterior.
Laotraexperienciaprivada, Rus-
ticae, fue creada precisamente
ahora hace 15 afios en €l oriente
de Asturias y en la actualidad
agrupa a 225 hoteles, el 85% en
Espaiay que van creando otras
marcas como Degustae en el sec-

La mesa inaugural del Congreso de Turismo Rural celebrado en la localidad asturiana de Taramundi.

tor delarestauracion. Lo ultimo
€l concepto Good Life Company.
No obstante ambas experiencias
insistieron en laimportancia del
conocimiento del producto y el
trato personalizado.

La mafiana finaliz6 con una
animada mesa debate moderada
por Doménec Bioscay en laque
intervinieron. Covadonga Vigil,
DirectoradelaEscuelade Turis-
mo de Asturias;. Miryam Jalre-
gui, Directora Genera delaenti-
dad de Certificacion IAC; D. Ber-
nardo alija, Presidente delaFede-
racién Asturiana de Turismo Ru-
ral (FASTUR) y Jos2Brime, Pres-
dente de ARCA, Asociacion Re-
gional de Casas de Aldea. Sede-
partié sobre las ventgjas que su-
poneparael sector contar con una
marcade calidad. /Quiénnotiene
una marca de calidad existe? ¢Si
debe de existir unamarcade cali-
dad o varias? ?Si en un destino
algunos apuestan por la calidad
y otros no? fueron algunas de las
cuestiones objeto de debate.

P .
Participacion de Doménec Biosca, quien destaco la felicidad del cliente en el turismo rural.

Hoteles (gestora del hotel La Rectoral), Fe-
lipe Sordo; y José Almeida, como represen-
tante de la Mesa de Turismo de la Federa-
cion Asturiana de Empresarios (FADE).

Doménec Biosca, autor demas
de20librosde Direccion hotelera
y turistica, puso laguindacon una
intervencion magistral: "en el tu-
rismorural lacalidad eslatalade
cadacliente". "ES necesario bus-
car lafelicidad del clienteperola
felicidad rentable. Nuestramision:
ser los mejores, Unicos y distin-
tos. Todos|os que trabajan en tu-
rismo deben de empezar arecon-
vertirse en anfitriones-vendedo-
res. El cliente quiere estar mejor
gue en su casa, es necesario po-
nerseen € lugar del cliente" fue-
ron algunas de sus reflexiones.

Lajornadafinaliz6 con unavi-
sitatécnicaa Museo delaCuchi-
lleria, alaqueseriay como colo-
fon se presenté alas 22 h en el
Hotel LaRectoral €l libro- disco
ddl gaiterolocal Manuel Enriquez
(Nela) con lacolaboracién deAl-
berto CalvineHilario Lombardia,
introducido por Eduardo Lastra,
alcalde de Taramundi, y Pablo
Quintana, productor. Una noche
teméticademusica, versoy luz.

4
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Espafia cae dos puestos en el ranking
mundial de competitividad turistica

Nuestro pais pasa del sexto lugar al octavo, mientras que Suiza se mantiene lider

Espafia habajado dos puestos en el ranking
de competitividad turistica, al pasar del
sexto lugar al octavo, segun el informe del

Estacaidade Espafiaen laclasifi-
cacién mundial de paises mas
competitivos turisticamente se
debe en gran parte por lacrecien-
te preocupacion sobre la dispo-
nibilidad de mano de obra califi-
caday un debilitamiento compa-
rativo de algunos aspectos de la
politicaambiental.

La puntuacién espafiola se ve
|astrada por otros aspectos como
lapresionimpositiva, € poder ad-
quisitivo relativo, lasdificultades
parainiciar un negocio o la baja
calidad del sistema educativo.

Alemaniay Franciasubenene
ranking gracias a contar con mar-
cosreguladoresy comerciaesfa
vorables. En cambio, Espafiades-
tacapor suriquezaen recursoscul-
turales, capituloen e queocupala
segundaposicion, graciasaunim-
portante nimero de sitiosdeclara-
dosPatrimonio Mundial, numero-
sasferiasy exposiciones, asi como
una gran capacidad de sus insta-
laciones deportivas.

En cuanto a las infraestructu-
ras turisticas, Espafia se sitlia en
la octava posicion, clasificacion
alaque contribuye su capacidad
hotelera, facilidadesde aquiler de
cochesy gran nimero de cajeros
autométicos que aceptan las tar-
jetasdecréditoVisa. También ob-
tiene una buena puntuacién en
cuanto a las infraestructuras de

transporte aéreo, ambito en el que
también ocupael octavo lugar.

El informe recalca que el Go-
bierno de Espafiapriorizasignifi-
cativamente el turismo, recogien-
do datos muy completosy actua-
lizados sobre el sector. Ademés,
el pais hace grandes esfuerzos
para atraer alos turistas a través
de solidas campafias de promo-
ciény comercializacion delosdes-
tinos y asegurando la presencia
de Espafiaen numerosasferiasin-
ternacional es de turismo.

Suiza se mantiene lider

Suizamantieneen 2011 su primer
puesto en el ranking de competi-
tividad turistica, mientrasqueAle-
maniay Franciaocupan lasegun-
day terceraposicion, respectiva-

* ey
El World Economic Forum se ha dado a conocer en el Foro Global de Turismo.

World Economic Forum dado a conocer en
el marco del Foro Global de Turismo, cele-
brado el pasado mes en Andorra.

mente, tras haber escalado un
puesto cada uno de €ellos desde
2009..L os siguientes paises mas
competitivos son Austria, Suecia,
Estados Unidos, Reino Unido, Es-
pafia, Canaday Singapur. Reino
Unido es e destino que més ha
mejorado, a escalar delaundéci-
maalaséptimaposicion.

Seglin explican los autores del
informe, lasclasificacionesmasal-
tas de Suiza, Alemania, Franciay
Austriamuestran laimportanciade
contar con marcos reguladores y
comerciaesfavorables, ademasde
con infraestructuras de transpor-
tey turismo de primeracalidad, y
un enfoque orientado al cuidado
delos recursos humanosy natura-
lesparapropiciar un entorno atrac-
tivo parael desarrollo del sector.

e
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EIAC Palacio de Santa Paula es uno de los hoteles integrados en Marri.

Marriott integra hoteles AC bajo
la marca Autograph Collection

El grupo Mariott International
integraracuatro establecimien-
tos de AC Hotels, que opera-
rén bajo la marca Autograph
Collection pero con la gestion
actual, gracias a acuerdo de
‘joint venture’ entre ambas ca-
denas hoteleras paralanzar la
marcaAC Hotels by Marriott.
L os hoteles incorporados son
el AC Santo Mauroy AC Pala-
cio del Retiro, en Madrid, AC
Palacio de Santa Paula (Grana-
da) y AC Baqueira, todos de
cinco estrellas.

En 2010, Marriott lanzo Auto-
graph Collection que retine ho-
teles y resorts independientes
de alta gama. Esta incorpora-
cion se produce tras el lanza-
miento de lanueva marcacon-

junta de ambas hoteleras, con
una oferta de 9.100 habitacio-
nesentodaEuropa. Bgjo el pa-
raguas de la nueva marca se
integrardn los hoteles AC en
Esparia, Italiay Portugal, que
pasaran a llamarse AC Hotels
by Marriott, ademasdeloscua
tro hoteles que se unen a
Autograph Collection.
Marriott cumple asi méas de
unacuarta parte de su objetivo
de doblar el nimero de habita-
ciones disponibles o firmadas
en Europa. La hotelera ameri-
canaesperaduplicar su presen-
cia en el vigjo continente en
2015. El objetivo de este acuer-
do comercial es convertir a
Autograph Collection en una
marcadereferenciaen Europa.

El stand mostraba un espacio
con estilo actual y de lineas pu-
ras que transmitia unaatmosfe-
raacogedoray reflejabalacali-
dez de las Islas Canarias. Asi-
mismo, integraba los distintos
espacios y zonas dentro del
stand con materiales de calidad
y con tratamientosinnovadores,
presentando texturas, coloresy
formas que producian efectos
visuales atractivos.

El viceconsgiero de Turismo
del Gobierno de Canarias, Ricar-
do Fernandez delaPuenteArmeas,
mostré su satisfaccion por este
premioy resalt "laimportancia
que paralos profesionales cana-
rios ha tenido contar con este
espaciodetrabgjofuncional y con
unaexcelente acogida’.

Los volumenes construidos
Se proponian con un especta-
cular texturizado de paneles,
cuya forma ondulada, unida al
cromatismo azul oscuro, preten-
dian evocar el mar. Ademés, una
estructura de entablillado de
pino natural marcaba un perfil
gue recordaba la silueta de una
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La cadena abrira un hotel este mes en la ciudad de Brno.

Barcelo tiene previsto abrir
siete hoteles hasta 2012

El grupo hotelero Barcel6 tiene
previsto inaugurar siete nuevos
hoteles durante este afio y el
préximo en Europa, Marruecos
y Cuba, y esta interesado en
abrir mercado en India, Qatar y
Emiratos Arabes, seglin hanin-
formado a Efe fuentes de la
compafiia. Los siete nuevos
hoteles previstos para 2011 y
2012 ampliarénlaofertahotele-
radeBarcel6 Hotels & Resorts,
gue dispone ya de 181 hoteles
gue suman mas de 47.000 ca-
mas en diecisiete paises de Eu-
ropa, Américal atina, Caribey
Estados Unidos.

El primer hotel Barcel6 que
abrira sus puertas este afo se
encuentra en Brno, la segunda
ciudad de la Republica Checa,
y seinauguraraen abril. El Bar-
celé Brno, en laregion de Mo-
ravia, es el segundo hotel en
propiedad de Barcel6 en el
pais, donde también tiene otros
doshotelesen lacapital de Bo-
hemia, Praga: el Barcel6 Praha,
también en propiedad, y €l Bar-
cel6 Old Town Praha, en régi-

islasobre el horizonte. El cielo
de las Islas también tuvo una
especial relevancia en el stand
gue presentd el destino turisti-
co Islas Canarias en la | TB de
Berlin, puesto que la estructura
se basaba en lineas imaginarias
gue unian estrellas. Por otrapar-
te, ungran pasillodividialapar-
te central del stand, invitando a
recorrerloy utilizando elemen-
tos de melamina color basalto
gue trataban de rememorar los
acantilados de las Islas.

W ¥

men de gestion. Parafinalesde
ano esta previstalaaperturade
otro hotel en Hamburgo (Ale-
mania), que es propiedad de la
cadenamallorquina.

También en 2011 lacorpora-
cién hoteleratiene previsto abrir
en Marruecos un hotel en
Marrakech y otro en Fez en
2012. Entrelos acuerdosyafir-
mados figura asimismo para el
afo que viene laaperturade un
hotel en el sur de Italia, en la
zonade Simeri Mare. Cubacon-
tardentreesteafoy € quevie-
ne con otros dos hoteles de la
cadenaBarcel 6, que haelegido
la zona de Los Cayos para sus
dos nuevas instalaciones.

En sus planes de futuro, €l
grupo mallorquin tiene mucho
interés en entrar en algunas ca-
pitales de América Latina, por
gemplo, en Panama, El Salvador
y México. También quiere abrir
mercado en India, Catar y
Emiratos Arabes; abrir un hotel
en el centro de Londres; y €l
centro de Madrid es uno de sus
objetivos de crecimiento.

Canarias recibe en la ITB de Berlin
el segundo premio al mejor stand

El espacio expositivo evocaba el mar, el cielo y los volcanes de las islas

El pabellén delas Islas Canarias en laITB de
Berlin, que se celebrod entre los dias 9y 13 de
marzo, recibioé el segundo premio al mejor

stand. El pabell6n, con 1.097 metros cuadra-
dos que evocaban el mar, el cielo y los vol-
canes mantenia la linea estética de Fitur.

Tres espacios diferenciados
sepodian apreciar en el stand de
Islas Canarias que, siemprebajo
unamismalineaestética, servian
parausosdiferentescomo: infor-
macion (mostradores de las Is-
lasy club de producto con mate-
rial promocional y atencion al
visitante); interaccion con €l pu-
blico (espacio [adico con activi-
dadesdedinamizaciény partici-
pacion del visitante); y negocio
(area de reuniones y salas

institucionales).
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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Las pernoctaciones crecen un 5,4% en
febrero, pero los precios caen un 0,6%

Los viajeros de Alemania y Reino Unido realizan mas de 3,7 millones de pernoctaciones

Los hoteles espafioles registraron 14,2 mi-
llones de pernoctaciones en febrero, un 5,4%
mas que el mismo mes de 2010, mientras que

El aumento de las pernoctacio-
nes experimentado en febrero se
debio al comportamiento de los
turistasextranjeros, queen el se-
gundo mesde 2011 elevaron un
9,6% sus pernoctaciones en es-
tos establecimientos, frente a
los turistas espafioles, que in-
crementaron sus pernoctacio-
nes en hoteles un 0,7%.

La estancia media subié un
2,3% en febrero en tasa interanu-
al, situdndose en tres pernoctacio-
nespor vigjero. Lafacturacion por
habitacion ocupada alcanzé un
vaor medio de68,9euros(0,7 euros
mas que en febrero de 2010) y €
ingreso por habitacion disponible
(RevPar) sesitué enlos 34,3 euros
(1,9 euros més que hace un afio).

Por categorias, lafacturacion
mediafue de 143,4 eurosparalos
hoteles de cinco estrellas, de
74,5 euros para los de cuatro y
de 53,9 para los de tres estre-
Ilas. Losingresos por habitacion
disponible para estas mismas
categoriasfueronde 79,8, 44,2y
29,2 euros, respectivamente.

Los precios hoteleros bajaron
enfebrero enlosestablecimientos
detresy dosestrellas de plata (un
4%), enlosde dosestrellasde oro
(un2,6%), enlosdeunaestrellade
oro (un 2,2%), en los de cuatro y
tres estrellas de oro, un 0,7% en
ambos, y enlosde unaestrellade

plata (un 0,2%). Por el contrario,
los precios delos hoteles de cinco
estrellas de oro presentan un in-
crementointeranua del 1,3%.

En cuanto al grado de ocupa-
cion, en febrero se cubrieron €l
43,5% delas plazas ofertadas, 10
gue supone un aumento del 5%
respecto al mismo mes del afio
anterior. El grado de ocupacion
por plazas en fin de semana se
situd en el 51,2%, con un creci-
miento del 4,9%.

L os mer cados emisores

Losvigeros procedentes de Ale-
mania'y Reino Unido realizaron
mas de 3,7 millones de pernocta-
cionesen febrero. El mercado ale-
man experimenté un aumento in-
teranual de sus pernoctaciones

los precios bajaron un 0,6%, tasa superior
en 4,4 puntos, segun los datos difundidos
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

del 6,2%, mientrasqueel britani-
o crecio un 5,1%. Por su parte,
los procedentes de Francia, Italia
y Suecia, siguientes mercados
emisores, registraron tasas inter-
anuales del 24%, del 13,9%y del
41,7%, respectivamente.

Por Comunidades auténomas,
el principal destino elegido por
los extranjeros fue Canarias, con
unincremento del 19,2% respec-
to afebrero de 2010, seguida de
Cataluiia, con unatasainteranu-
al del 7%, y Andalucia, con un
incremento del 6%. Andalucia,
Comunidad Valencianay Catalu-
fia son los destinos principales
delosvigeros residentes en Es-
pafia, con tasas interanuales de
pernoctaciones del 5%, 1,9%y -
2,1%, respectivamente.

"

afioles han aumentado en febrero.

Aqua Hotel inagura su primer
establecimiento en Barcelona

El grupo hotelero Aqua Hotel,
dedicadod turismo vacaciona en
lacostacatalana, hainaugurado
su primer alojamiento en Barce-
lona, un hotel de cinco estrellas
situado en la Via Laietana con
unainversion de40 millonesde
eurosy con el que hacreado 70
nuevos puestos de trabajo.

El OhlaHotel, reconstruido so-
brelosantiguos grandes amace-
nesCasaVilarddll, disponede 74
habitaciones, conunpreciodesa
lidade200 euros, queladirectora
genera deOhla, AnnaAlbuixech,
calcula que llegard a una media
de 250 eurosacierre de afo.

Albuixech ha explicado du-
rante el acto de inauguracion
del hotel que aproximadamente
€l 80% delos clientes del Ohla

serén de carécter vacacional, de-
bido a su céntrica ubicacion, y
ha afirmado que no es un hotel
de convenciones, aunque dis-
pone de dos salas de reuniones,
unacon capacidad para 36 per-
sonasy otra para 14.

Larehabilitaciondel inmueble
hasido dirigidapor e equipo de
arquitectosdeAlonso, Balaguer
y Arquitectos Asociados, y ha
contado con la colaboracién del
artistay escultor FredericAmat.
El hotel incorpora, ademés, € res-
taurante Saiic, encabezado por
€l chef Xavier Franco, que cuen-
tacon unaestrellaMichelin, y
gue se encargaratambién dela
gestién delosdos baresdel ho-
tel, el Ohla Gastronomic Bary
el OhlaBoutiqueBar.

A pesar de€llo, los precios caye-
ron un 13% en 2009, brusco des-
censo ocasionado por larecesion
econdmicay el aumento de capa-
cidad que experimentaron muchas
cadenas, por lo que a pesar del
modesto aumento de 2010, € pre-
cio medio de una habitacion si-
guesiendo & mismo que en 2004.

Por regiones, los precios se
mantuvieron planos o bajaron,
salvoenLatinoaméricay €l Cari-
be, donde creci6 un 1%, y en
Norteamérica, queregistré un au-
mento del 2%. En Europa, € pro-
medio por habitacion disponible
se haestabilizado.

Asia, por €l contrario, registré
un descenso del 2%, aunque €
precio medio de una habitacion
de hotel en Asia es alin un 15%
superior que cuando comenzo a
redizarseesteindiceen 2004. Las
ciudades con mayoresincremen-
tosdelatarifamediadurante 2010
son Hong Kong (+30%), con 117
euros de media; Rio de Janeiro
(+29%), con 173 euros; y Edmon-
ton (Canadd), con unaumento del
28%, hastalos 100 euros.
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El Parador de Cruz de Tejeda, en la isla de Gran Canaria.

Paradores vaticina un 2011
‘historico’ para Canarias

El presidente del Paradores,
Miguel Martinez, ha vaticina-
doun 2011 "histérico" parasus
hoteles en Canarias, debido a
un arranque de ejercicio con
buenos datos en volumen de
reservas que ya vienen de ga-
nar en 2010 un 3% méascon 8,2
millones de euros.

Martinez haprecisado que"é
arranque del afio y el alto volu-
men de reservas que registran
los cinco paradores canarios,
hace pensar que estamosanteun
afo en el quelos establecimien-
tosinsulares obtendran un resul-
tado histérico". El presidentede
la cadena publica ha vaorado
"muy positivamente" lamarcha
delos cinco paradores canarios,
gue cerraron 2010 con una ocu-
pacion media del 51,42%, un
6,71% mésque en 2009.

El presidente de Paradores
ha resaltado también el creci-
miento de los principal es mer-
cados internacionales, donde
los franceses aumentaron un
24%, los estadounidenses un
36%, lositalianosun 18%Yy los

Europa ha experimentado un
aumento de los precios hotele-
ros en la mayoria de las ciuda-
descomo Londres (+15%), Ams-
terdam (+8%), Paris (+5%) y
Roma (+3%), en parte gracias a
larecuperacion de los vigjes de
negocios, a descenso delaofer-
tay alos descuentos aplicados.
Ginebraeslaciudad europeacon
los precios hoteleros mas altos,
con 170 euros por noche, tras
experimentar un incremento del
8%. Asimismo, Londressigueli-
derando el ranking europeo con

japoneses un 90%. Asimismo,
ha sefialado que "se vaavolcar
en promocionar” sus estableci-
mientos en Canarias de forma
que "los vigjeros espafioles y
extranjeros van a percibir que
ofrecenlacalidady €l prestigio
de siempre, pero que, ademas,
son paradores modernos, acce-
sibles paralas personas depen-
dientes y més sostenibles'.

"Canarias tiene una identi-
dad propia dentro de Espafiay,
por ello, sus paradores también
tienen que tenerla. Deben ofre-
cerlacalidady €l serviciodela
red de Paradores pero con la
identidad propia que tienen es-
tasmaravillosasislas', haindi-
cado. Paradores quiere mostrar
mucho mas quelaofertade‘ sol
y playa de Canarias. "Quere-
mos vender unasislas Canarias
que ofrecen naturaleza, paisajes
Unicos y una gastronomia ini-
mitable. Y queremos, ademas,
contribuir a difundir al mundo
laimagen que ya ofrece Cana-
rias de modernidad e innova
cion', ha afadido.

El precio medio de una habitacion
crece un 2% durante el ano 2010

A pesar de ser un afio complicado, es el primer incremento desde finales de 2007

El precio medio de una habitacion de ho-
tel en todo el mundo crecié un 2% en 2010,
segun el ultimo Indice de Precios Hotele-

ros realizado por Hotels.com, que destaca
gue es la primera vez que la tarifa media
sube de afio en afio desde 2007.

lamayor subida (+155) y un pre-
cio medio de 135 euros.

L as subidas més acusadas se
han registrado en Reino Unido,
con precios un 10% més eleva-
dos que en 2009, hastaunatari-
famedia de 115 euros, seguido
de cerca por Noruegay Suecia,
ambos con un aumento del 8%.
Suiza, con lacuartamayor subi-
da(+6%), semantiene alacabe-
za como el segundo pais mas
caro de Europay el segundo a
nivel mundial, con una tarifa
mediade 140 euros por noche.

El precio de una habitacién ha crecido a nivel mundial en el afio 2010.
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El cuidadoso proceso de venta de Christie + Co ha
permitido llevar a cabo |a venta del Hotel Hilton
Valencia y del Rompido Golf Resort

Cheistie + Co ha finalizado con Exite 12 venta de los dos hoteles
durante las primeras semanas de 20m, por n valor aproximado
de 65 Millones de Euros.

Em emero Cheistie + Co, ectuando en nombre del Banco Alemdn
Ewrohypo y can la confarmidad de los Administraderes
Concursales, wvendid el Hate! Hilten Valencls de 04 hehifaciones
y calegoria sE & Continental Property [mvestment (CP1). Dias
despugs Christie + Co cerrd el acverdo de venta del lujaso
resort Rompidoe Goll vhicado en la costa de Huelva, con b
habiteciones, & Precise Hotels Collection.

Las dos operaciones fueron posibles gracias al cuidadoso
process de venda que sigue Christie + Co, que empieza por una
campaiia de marketing que permite comunicar la oportunided a
una extensa, awgque seleccionada; audiencia tanto nacional como
internacional, y que confinda por el asesoramiento constante

de nuestros expertos durante todo el proceso, También es
importante fijar el precio de venta en un nivel correcto,

que gsegure la participaciin de compradares serlos.

CANTABRIA

En venta
€ 1.250.000
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* 10 habitaciones

* Restaurante

* Cocina completamente equipada
Oficina de Barcelona Ref g2/40045

Afarfunadamenle, desputs de unas afos dificiles, estdn
apareckendo skpnos de recuperaciin en el mercado hotelero
espafiol. Mientras los niveles de ocupacian g los rendimientos
sigan mejofands en Espafia, la demonda de activas hateleras
sequird crecipnda. Mosolros creemos gue si se encauza e
interéis de los compradores @ travéds de un correcio proceso
de wenta, el resultado final serd exitose y maximizard el
rendimienio paca los vendedores,

Christie + Co abre una nueva oficina en Dubai

La nueva oficina en Dubai Media City servirh como “hub®, desde
donde Christie + Co proporcionard servicios de consultoria e
intermediackin, que cubrirdn fodo &l territorks de Orlente Medio
y Africa del Norte (EMEA).

Gavin Samson ) Emma Davey lideracsn Las inicistivas en la
reglin. proporcienands los mismos. servichos de asesoramliento
gue se ofrecen desde toda las oficinas de Christie + Co en
Evropa, como son los servicios de valoragiones, estudios de
mercado y viabilidad, bisqueda y seleccitn de operadares,
asesoramiento y evaluacidn de proyecios, y negociackn de
contratos, entre obros.






