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El Sector Hotelero confia en que los resultados de Semana NoTICLA

Santay primavera sean similares a los obtenidos en 2011

La Confederacién Espafiolade Hoteles
y Alojamientos Turisticos (CEHAT) ha
presentado una vez mas las previsio-
nes delaindustriahotelera paralatem-

CEHAT y PwC han presentado
ante una treintena de medios de
comunicacion las perspectivasde
laindustriahotel eraparal os proxi-
MOS meses, como Vvienen hacien-
do periddicamente, en esta oca
sién paralaSemanaSantay lapri-
mavera. A la espera de las reser-
vas de Ultima hora, el Sector Ho-
telero espafiol confia, segin el
Observatorio, en que los resulta-
dos de esta Semana Santa y pri-
mavera seradn similares a los re-
gistrados el afio pasado y se a-
cance el 80% de ocupacién. La
Confederacion prevé, sin embar-
go, una importante caida en el
ndmero de turistas espafioles,
tendencia sobre la que ha alerta-
do en la presentacion.

El indice OHE Hotelero, que
mide |as expectativas de los em-
presariosasociadosa CEHAT, re-

fleja una caida del 28% respecto
al mismo periodo del afio anterior,
hasta los 47 puntos. Esta con-
tencién delas expectativas se ex-
plica por unarebaja de todos los
factores analizados por e OHE,
especiamente aguda en la estan-
ciamediay e esfuerzo promocio-
nal y publicitario. En este senti-
do, € presidentede CEHAT, Juan
Molas, ha sefialado la importan-
ciaquetienelapuestaen marcha
por parte de Turespafia del plan
deMarketing 2012y hapedido al
Ejecutivo quetomeen considera-
ciénal Turismo como sector prio-
ritario paralaeconomiaespafiola.

Durante la presentacién de los
resultados del Observatorio, lapa
tronal hotelerahaa ertado ademas
de la diferencia de expectativas
entreel turismo nacional y extran-
jeroy harecordado que el turismo

porada de Semana Santa y primavera,
gue mantienen una cierta estabilidad
en cuanto alaocupaciéony precios me-
dios, aunque prevén una caida en el

nimero de turistas espafiolas. El Obser-
vatorio de la Industria Hotelera mues-
tra ademas una moderacién en las ex-
pectativas de recuperacion del Sector.
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Presentacion del Observatorio de la Industria Hotelera para Semana Santa.

naciona "es de vital importancia
parael sector durante latempora-
da'. Desde CEHAT se ha desta-
cado, eso si, el importante creci-
miento registrado en el mercado

ruso enlosUltimosafios, enel que
Se prevén crecimientos que ron-
darén el 30% este afio, permitien-
do superar el millén devisitantes.
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Inversiones rentables
en paises emergentes

Pablo Vinageras, asociado de
Garrigues Barcelona, plantea
en una tribuna el nicho de
mercado existente en los pai-
sesdenominados BRIC (Bra-
s, Indig, Rusiay China) como
oportunidad de inversion
paralos hotel eros espafiol es.
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El cloud computing se presen-
ta como un nuevo modelo de
gestion de negocio muy intere-
sante paralas empresas turisti-
casy hoteleras. Estaeslaprin-
cipa conclusién de la sesion
dedicadaal Turismoen’ Desti-
nolaNube', organizadapor €l
Instituto Tecnol 6gico Hotele-
ro (ITH) y Microsoft | béricay
celebradalosdias6y 7 demar-
zoenlaFeriade Madrid.
Como explicaron sus orga-
nizadores, setratade un nuevo
model o de prestacion de servi-
cios de negocio y tecnologia
que ofrece un catalogo de ser-
vicios estandarizados basados
en lared, capaces de respon-

La ‘nube’ para el turismo,
unaoportunidad paraahorrar

der alas necesidades de cada
negocioy que permitereaccio-
nar ante demandas no previs-
taso ‘picos estacionales.

El turistadel siglo XXI, se-
gun se recordd en la sesion,
utiliza hoy en dia todas las
plataformasy soportesquele
facilita Internet para buscar
informacién, reservar y com-
prar sus vacaciones online.
El negocio turistico debe por
tanto aprovechar este mode-
lo estratégico de gestion,
considerado clave parael fu-
turo del sector turistico en
Espafiay que permite ahorrar
costes y ser més rentable.
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Nuevo proyecto de Fundacion
CEHAT para la integracion de
mujeres en riesgo de exclusion

LaFundacién CEHAT, laasocia-
cion la Ruecay un total de diez
establecimientos hosteleros de
Madrid han desarrollado un nue-
VO proyecto para la integracién
demujeresenriesgo deexclusion
social. Lainiciativasebasaenla
imparticién de un curso de for-
macion teorico-practico como
camareras de restaurante y bar
deunadocenade mujeresenries-
go de exclusion.

En el proyecto, redizado enlas
instalaciones de diez estableci-
mientos hosteleros de la capital,
han participado 12 mujeresinmi-
grantes no comunitarias que es-
tén percibiendo prestacion o sub-
sidio. Por su parte, |os estableci-
mientos se comprometen a una

posterior contratacion de a me-
nos un 35% de lasmujeres parti-
cipantes, atravésdedistintasfor-
mulas contractuales.

M ediante este nuevo proyec-
to, laFundacion CEHAT, encar-
gada de coordinar el proyecto,
contindadesarrollando su labor
deintegracion laboral de perso-
nas de colectivos en situacion
o riesgo de exclusion en el sec-
tor hotelero y turistico espafiol.
Por su parte, la asociacién Rue-
ca, encargada de seleccionar y
orientar a estas mujeres en este
proyecto de ocho semanas de
duracién, ha aportado su expe-
rienciaen laimplementacion de
este tipo de programas.
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Cambios en el Sector
con la reforma laboral

El asesor laboral de CEHAT,
Carlos Sedano, abordalarup-
tura que lareformalabora ha
supuesto en e sistema clasifi-
catorio profesiona del sector.
Sedano subrayaquelareforma
laboral suprimelaantiguacita
alascategorias profesionales.
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EDITORIAL
La gran cita de
toda la Hoteleria

L CongREso DE Empresarios Hoteleros esta en
N marcha. La Confederacion esta entregadaala
i ill tareade hacer de este Congreso €l gran evento

delaHoteleriaen Espafia. Lagran citaanua de

‘todos’ los hoteleros: grandes, medianos y pequefios.

Ladificil situacién por laque atraviesalaeconomia
espariola (que afectay mucho al Turismo, y alaHote-
leriamuy especial mente), requiere de un gran Congre-
so sectorial que enuncie, analice y de respuesta a los
principalesretos que afectan al Sector Hotelero. Y que
lo haga desde la perspectiva de los hoteleros y en
funcion de losintereses de todos |os empresarios, con
independencia del nimero y del tamafio de los esta-
blecimientos al ojativos.

CEHAT trabaja con ahinco para que este Congreso
delaHoteleriarealice el diagnostico masamplioy cer-
tero detodo el Sector Hotelero. Nuestro Asociacionis-
Mo es muy consciente de que, en estos momentos, la
sociedad espafioladirige su miradahaciael Turismoy
la Hoteleria, como una de las escasas palancas capa-
ces de hacer frente ala critica situacion que atraviesa
la economia espafiola.

Profundizar en nuestra probleméticaeinteresesy, al
tiempo, contextualizar alaHoteleriaen el dificil entorno
econdémico y social, es una necesidad alaque el Con-
greso dararespuesta. Paraello, contara como ponentes
con personalidades sectoriales claves, como Gabriel Su-
bias, consejero delegado de Viajes Barcel6, o de rele-
vantes economistas y comunicadores (de la talla del
prestigiado tertuliano Carlos Rodriguez-Braun).

CEHAT, en respuesta a la demanda de la Hoteleria
Espariola, afrontalaorganizacién del Congreso bienal,
asumiendo un notable esfuerzo de su directivay equi-
po técnico, para hacer de éstelagran citay €l punto de
reunion y de debate abierto, de ‘todos’ |os hoteleros.

Valencia se convertira asi en e hotel meeting point.
Unadindmicay atractivaCumbre sectorial a serviciode
todos, que ningln empresario y directivo debe perderse.

Atravésdel Periédico CEHAT y de nuestrawebsite,
asi como de las Federaciones, Agrupaciones, Aso-
ciacionesy Gremios hotel eros que conforman la Con-
federacion, el Comité Organizador del Congreso ira
informando puntualmente de sus contenidos y pro-
gramatécnico.

Reservemos desde ahora en nuestras agendas las fe-
chasdel 21 al 24 de noviembre para acudir alagran cita
anual delaHoteleria Espariola. Nosvemosen Valencia.

OPINION
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Realismo, oportunismo
y responsabilidad

Antonio Mayor Suéarez / Presidente de HOSBEC

oMo PARTE ACTIVA delasociedad civil no
podemosignorar laagitacion que se esta
produciendo en los Ultimos dias, agita-
cion que salta desde las calles alos me-
dios de comunicacién y con una tras-
cendenciaque vamasalladelasfronteras de nues-
tras ciudades. Pero tampoco podemos obviar que
estamos inmersos en un esfuerzo histérico para
salir de un momento excepcional por duro einsos-
layable. Serduna premisa que debera ser aceptada
en todos |os @mbitos que la duracion de estacrisis
sera ademasinversamente proporcional al sacrifi-
cio que todos seamos capaces de hacer. Cuanto
mas sacrificio y mas capacidad de gjuste, menor
serael tiempo que necesitaremos para poder elevar
nuestros niveles de crecimiento y produccién alos
gue necesitamos para crear empleo y mantenerlo.

Esta situacion excepcional debe conllevar en
mi opinion la corresponsabilidad de todos para
conseguir una sociedad mas eficiente,
donde la politica corporativista y
partidista se diluya, y donde
solo lo necesario, lo rentable
y lo realmente sostenible sea
posible. Posiblemente el
horizonte de nuevas elec-
ciones autonémicas esta
haciendo muy dificil con-
seguir esta corresponsa-
bilidad politica, pero den-
tro de pocas semanas, no
quedard mas alternativa
gue una oposicion respon-
sabley eficiente.

En mi opinién, laoposiciony
los sindicatos no pueden ni deben
aferrarse a dogmatismos sobrepasados
por larealidad de las dificultades econémicas;
con su actitud podrian eternizar la salida de esta
crisis y pueden llevarnos a no conseguir ni si-
quiera en la proxima década el estandar de vida
deseado, y lograr alcanzar laconvergenciaen|o
que debera ser en el futuro los Estados Unidos
de Europa. Y Espafia debe estar en esos Estados
Unidos de Europa con el peso y la importancia
que corresponde.

En estos momentos, creo que lo urgente y ne-
cesario estrasmitir un mensaje de serenidad y ha-
cer una pedagogia seria y responsable desde la
sociedad civil creible. Como sociedad civil creible
me refiero desde empresas modélicas como Mer-
cadona, Zarao El Corte Inglés como ejemploscléa
sicos, pasando por intelectuales y referentes so-
ciales de indudable valor prescriptor, e incluso
NOSOtros mismos como empresarios que no se de-
jan vencer por el desanimo y luchan temporada a
temporada por mantener los empleos ligados al
turismo... Todos nosotros somos corresponsables
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‘Cuanto

y produc

sacrificio y mas capa-
cidad de ajuste, menor
sera el tiempo que ne-
cesitaremos para po-
der elevar nuestros
niveles de crecimiento

detransmitir laverdaderarealidad de este momen-
to histérico y el sacrificio que nos toca asumir a
todos para poder reconducir lasituacion y que no
se nos vaya de las manos.

Desde luego que no son momentos para per-
der el tiempo en demagogiasy en oportunos par-
tidismos que no aportan nada constructivo y que
s6lo persiguen réditos electorales sobre una si-
tuacion que ellos mismos han contribuido de ma-
neraprincipal acrear y mantener. El reproche con-
tinuo, el "t méas" y lacriticade dudosajustifica-
cién debemos dejarlaparalahistoria, pero lasa-
lidadelacrisisdebeir delamano de unaregene-
racion de la actuacién de la clase politica. Este
pais no se sostiene con una oposicién que cree
gue estamos viviendo todavia como hace una
década. Que quiere conservar todos los privile-
gios de la época de bonanza econémica pero no
asumir ninguno de los sacrificios que se tienen

gue hacer en este momento de recesion.

Este pais no se sostiene sobre unos

sindicatos anclados comoda-

mente en la época postfran-

quista. Aquella época paso

y esas estructuras hoy ca-

recen de sentido.

Laimagen internacio-

nal de Espafia estacom-

prometiday puede ahu-

yentar la inversion tan

necesaria para salir de

estacrisis. Si laactividad

turistica se mantiene gra-

cias a la afluencia de los

mercados internacionales hay

que ser muy cuidadosos y man-

tener la impecable imagen de destino

seguro y estable que Espafia ha logrado con

mucho esfuerzo. Sin menoscabar ningun dere-

cho delaciudadania a expresar su rechazo atodo

o que nos ha puesto en esta situacion, un des-

ahogo que posiblemente esté mas que justifica-

do, esimprescindible mantener el civismo nece-

sario para no alimentar de forma injusta a los
destinos competidores que esperan ansi0sos.

De nuevo he sentido la necesidad de recla-
mar launion, el pacto, el consenso y larespon-
sabilidad como Unicos criterios importantes y
urgentes para salir, entre todos, cuanto antes
de esta complicada situacion. Es nuestra obli-
gacion recordar cada dia en todos los entornos
gue solo este es el camino de larecuperaciony
regeneracion econémica, politica y social. Y
cuanto antes tomemos conciencia de la grave-
dad de lo que esta ocurriendo, antes podremos
trabajar codo a codo parael objetivo comdn que
no debe ser otro que construir un pais tan pros-
pero como el que necesitamos.

mas

cion’

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periddico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las
Cadenas miembros son las protagonistas. Nuestro periddico es sin duda uno de los principales
mecanismos de difusién que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo.
Ménica Gonzéalez es laresponsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar
todas vuestros contenidos y propuestas a su direccion de correo electronico

(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.

CE LA MO ESASS
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El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

LA LIE B 1
IS H

Un cordial saludo.



4 | CEHAT

La situacion en la que se encuentra el sec-
tor hotelero en Espafia, obliga a tener que
reinvertarse para crecer. Actualmente, una
de las mejores opciones es invertir en los

PaBLO VINAGERAS

Asoclapo DE GARRIGUES BARCELONA

La situacién actual del mercado
en Espafiay Europaimplica que
las empresas espafiolas deban
reinventarse paracrecer, desarro-
llarse y superar la existente co-
yuntura econémicaque acuciaa
referido mercado. En consecuen-
cia, las empresas deben optar por
laalternativadelainternacionali-
zacion, para desarrollar nuevas
oportunidades de negocio y re-
tos en el extranjero dentro de un
entorno cada vez mas globaiza-
doy competitivo.

Una gran opcion para inver-
tir se ha articulado durante los
ultimos afos en los denomina-
dos paises BRIC, es decir, Bra-
sil, Rusia, Indiay China, cuatro
paises a los que se acabd iden-
tificando con el citado término
hace ya mas de diez afios por €l
Sr. Jim O'Neill (presidente del
consejo de administraciéon de
Fondos de Goldman Sachs) y
que contindan liderando los
mercados emergentes y en vias
de consolidacion como solidas
potencias econodmicas.

TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES

Inversion en los paises BRIC

Este grupo de paises los conforman Brasil, India, Rusia y China

to esta oportunidad y pretenden
alcanzar los quince (15) hoteles
por todo el paishastael afio 2015.

Los Juegos Olimpicos de in-
vierno parael 2014 en Sochi, Ru-
Sia, representan una buena opor-
tunidad para entrar en nuevos
focos dentro del mercado ruso
fueradelasgrandescapitales. No
hay que obviar que el Gobierno
ruso esta aprobando grandes po-
liticas de inversion en el sector
turistico de masde 45 millonesde
eurosanivel naciond y 1.550 mi-
Ilones de euros, tan solo, en la
capital del pais. Asimismo, esin-
negable la importancia de la re-
ciente adhesion de RusiaalaOr-
ganizacion Mundia del Comercio
y de gran trascendencia para el
futuro del pais.

De la misma manera, India,
apunta a ser uno de los mejores
destinos de Iujo en los proximos
afos, lo que ha comportado que
las cadenas de hoteleras de gran
lujo como Mandarin Oriental,
Jumeirah, Legua, MGM, Ritz-
Carlton y Starwood se establez-
can en el pais, aprovechando la
oportunidad y afrontando €l reto
de abrir un nuevo nicho de mer-
cado paraunaclaseturisticade
alto nivel adquisitivo. No obs-
tante, sigue siendo un mercado
relevante para cadenas de en-
vergadura como Accor, cuya
proyeccion de apertura de es-
tablecimientos para 2015 esta
prevista en noventa (90) hote-
les entre todas sus diversas
marcas.

Por Gltimo, en China, uno de
los paises mas extensos del
mundo y afechade hoy unade
las principales economias del

«El sector hotelero sigue
viendo un gran nicho don-
de establecerse, desarro-
llarse y crecer en el indu-
dable y atractivo mercado
de los paises denomina-
dos BRIC»

Al respecto, es indudable el
atractivo que siguen teniendo
los mercados de los paises
BRIC, en los cuales el sector
hotelero sigue viendo un gran
nicho donde establ ecerse, desa-
rrollarsey crecer.

En Brasil, con e Mundial de
FUtbol de2014, laFederacion Bra-
silefia de Hosteleria y Alimenta-
cion, ha determinado que nueve
ciudades sede del referido Mun-
dial, tienen déficit dehoteles. Asi-
mismo, debemos tener en consi-
deracion que €l pais sera la sede
delos Juegos Olimpicosde 20186,
por lo quelaprevision de deman-
da de habitaciones no se estan-
carg, si no, bien a contrario, se
incrementard. Empresas espafio-
lascomo el Grupo Serhs, hanvis-

mundo, lafocalizacion del sec-
tor hotelero se centra de forma
novedosa en ciudades de
"Tier" 2y 3, enlascuales, ain
no hay una gran infraestructu-
rahotelera. Unclaro ggemplolo
encontramos en el Grupo hote-
lero Sol Melig, el cual se haaso-
ciado con Jin Jiang Hotels (pri-
mer grupo hotelero de China),
parallevar a cabo un ambicioso
proyecto de expansion con la
apertura de establecimientos
tanto en Beijing como en Macao,
Hangzhou y Chonggin (entre
otras ciudades) y con ello conso-
lidarseen el mercado chinoy em-
pezar aser un referente en el ex-
tranjero paralos propios chinos.
No obstantelo anterior, larea-
lidad global se ha transformado

denominados paises BRIC (Brasil, India,
Rusia y China). Paises emergentes, donde
muchos hoteleros espafioles han visto un
buen nicho de mercado. Dichos proyectos
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deben ir siempre aparejados de un apropia-
do servicio legal y fiscal, a los efectos de
analizar una adecuada estructura de inver-
sion o implantacién en los paises elegidos.

En Turquia, otro pais emergente, se ha identificado al sector turistico como prioritario.

y nuevos paises han ido
emergiendo al compés de losya
citados BRIC. Diez afios después
de que se acufiara por primera
vez el término BRIC, dicho con-
cepto se ha quedado pequefio o
como algunos apuntan, parcial-
mente desfasado. El propio Jm
O'Neill incluiriaen ese concepto
tanto a México, Corea del Sur e
Indonesia. Es una realidad que
los citados paises BRIC han de-
jado de ser paises emergentes
para convertirse en paises mo-
tores de la nueva realidad eco-
némica mundial. Nuevas termi-
nologiascomo CIVETS (Colom-
bia, Indonesia, Vietnam, Egipto,
Turquia y Sudéfrica) acufada
por Michael Goeghegan, ex pre-
sidentedel HSBC; MINT (Méxi-
co, Indonesiay Turquia), acufia-
da por la gestora Fidelity; o
EAGLES (BRIC mas Corea,
Indonesia, México, Turquia,
Egipto y Taiwan), acufiada por
BBVA; asi loratifican conlaiden-
tificacion de estos paises como
nuevos paises emergentes.
Debemos resaltar, que en to-
dos los agrupamientos de nue-
VOS paises emergentes, Coinci-
den tanto Turquia como
Indonesia. En consecuencia,
entendemos oportuno contras-
tar de forma sucinta que pers-
pectivas existen para el sector
hotelero en ambos mercados.
En primer lugar, Turquia es
un paisen el cual se haidentifi-
cado al sector turistico como
prioritario paralainversion ex-
tranjeradado el ritmo de creci-
miento en 2011 del 6,6% en su
producto interior bruto, asi
como por su estabilidad politi-
cay econdmicay su proximi-

dad cadavez méas patente a Eu-
ropa. Turquiaprecisadeinver-
siones para aumentar su oferta
turistica'y el propio Gobierno
turco tiene plenas intenciones
de convertir al paisen unanue-
va potencia turistica del medi-
terrdneo y fomentar las inver-
siones ya existentes. Segin un
estudio global realizado por
MasterCard, Estambul sera de
las ciudades que tenga mayor
crecimiento en visitantes y en
ingresos turisticos. De la mis-
mamanera, ya podemos obser-

co (5) hoteles, tanto en Yakarta,
como en Yogyakarta, Anyer y
Bali. Dicho Grupo destaca por
ser el Unico espafiol con presen-
ciaen el referido paisy con pla-
nes de expansion en el mismo.

Con base en todo lo anterior,
es evidente que dichos merca-
dos representan unaclara alter-
nativa para los proyectos de in-
ternacionalizaciony que proven
oportunidades de negocio para
el sector hotelero.

En este sentido y con base
en nuestra experiencia, reco-

«Estos mercados son una
alternativa para los proyec-
tos de internacionalizacion

y que provén oportunida-
des de negocio para el sec-
tor. Deben ir acompanados

de un buen servicio legal»

var como cadenas de hoteles
espafiolas como Barcel 6 Hote-
les, van posicionandose en el
mercado turco, con una oferta
actual de tres establecimientos
en total repartidos entre Ankara
y Estambul.

En segundo lugar, Ilama la
atencion Indonesia, pais de mas
de 240 millones de habitantes,
que se encuentra actual mente
en un momento de estabilidad
politica, econémicay de expan-
sién, con un crecimiento en 2011
del 6,4% en su producto interior
bruto y donde el turismo es uno
de los motores de su crecimien-
to. En particular, la inversion
espafiola en el pais viene enca-
bezada por el Grupo Melia, el
cual gestionalatotalidad decin-

mendamos que dichos proyec-
tosdeben ir siempre aparejados
de un apropiado servicio legal
y fiscal, alos efectos de anali-
zar una adecuada estructura de
inversion o implantacion, siem-
pre identificando las cuestio-
nes mas relevantes para el di-
sefio de la mencionada estruc-
tura, incluyendo los aspectos
juridicos, regulatoriosy finan-
cieros, asi como los rendimien-
tos derivados de la operativade
cada proyectoy delatributacion
en Espafay en el paisdeinver-
sion de los potenciales rendi-
mientos, para, de esta forma,
conseguir un sélido desarrollo
de los mismos mediante la de-
terminacién de la estructura de
inversion méseficiente.
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La clasificacion profesional en el sector de la
hosteleria araiz de la ultima reforma laboral

La reforma rompe definitivamente con el obsoleto sistema clasificatorio por medio de categorias profesionales

El IV Acuerdo Laboral de ambito Estatal para
el sector de Hosteleria (ALEH IV) a lo largo
de su capitulo segundo regula el método de
clasificacién profesional objeto del contra-

5

CARLOS SEDANO

AsEsor LaBoraL bE CEHAT

El antecedente anterior en mate-
riade clasificacion profesiona a
los sucesivos ALEH data de la
Ordenanzade Trabajo paralain-
dustria de Hostel eria aprobada el
28 defebrerode 1974y revocada
€l dia31 dediciembrede 1995, a
raiz dequelalegislacion de anta-
fio prescribiera la derogacion de
todas las ordenanzas laborales y
reglamentaciones de trabajo pre-
constitucionales.

Paralelamente, lanormativaen
aquel entonces dispuso que, pre-
vioinformedelaComisién Con-
sultiva Nacional de Convenios
Colectivosrelativo alacobertu-
radel contenido de la Ordenan-
za, sedebiavalorar si en el ambi-
to del correspondiente ordena-
miento existianegociacion col ec-
tivaque proporcionaraunaregu-
lacion suficiente sobre las mate-
riasenlasquelaley remitiaalos
convenios colectivos. Ante el
informe negativo de dicha Comi-

UGT) y laFederacion Estatal de
Hosteleriay Turismo de Comisio-
nes Obreras (FEHT-CC.OO0.) en
representacion de los trabajado-
res afectadosy, delaotra, por la
Federacion Espafiola de Hoteles
(FEH), laFederacion Espafiolade
Restaurantes, Cafeteriasy Bares
(FER) y laAgrupacion Hotelera
delas Zonas Turisticas de Espa-
fla(ZONTUR), culminandolane-
gociacion del primer ALEH € ci-
tado dia 13 de junio de 1996, y
queviolaluzene BOE nim. 186,
de 2 de agosto de 1996.

Entre las materias que se de-
bian regular por mandato expre-
S0, estabalade la estructura pro-
fesional, hoy clasificacion profe-
sional, que se incluyd en €l cita
do acuerdo, y que se ha venido
reiterando en los sucesivos tex-
tos del ALEH, con la salvedad
apuntada del cuarto, suscrito el
dia27 dejuliode2010y publica-
do el 30 deseptiembredeese mis-
mo afio, que fij6 su vigencia has-
tael dia31 de diciembre de 2010
(el restodel ALEH 1V estavigen-
tehastael dia31 dediciembrede
2014), con el objetivo de
renegociar monogréaficamente
esta materia, tal y como reza su
disposicion transitoria Unica.

Asi, producidalapremisaque
establece la citada disposicion
transitoria de que se retomaran
las negociaciones para la reno-
vacion del capitulo segundo so-
bre clasificacion profesional, en
particular el articulo 19 sobre
movilidad funcional, habra que

«Las novedades tienen como
objetivo conferir versatilidad,
contribuyendo la movilidad
funcional ordinaria para que
aporten y contribuyan mas
eficientemente a la producti-
vidad y competitividad»

sién sobre la cobertura, se esti-
pulaba, que si existiesen partes
legitimadas para la negociacion
colectivaen el &mbito de la Or-
denanza, laComision las convo-
caria para negociar un convenio
colectivo o acuerdo sobre mate-
rias concretas para eliminar los
defectos de coberturay, en caso
de falta de acuerdo en dicha ne-
gociacion, la Comision podria
acordar someter lasolucion dela
controversia a un arbitraje. Por
latanto, araiz del requerimiento
delasusodicha Comision sepro-
dujo la constitucion de la comi-
sién negociadora sectorial de
hosteleriael dia20 defebrero de
1995, pasando a integrarse, de
una parte, por la Federacion Es-
tatal de Trabajadoresy Emplea-
dosde ServiciosdelaUnion Ge-
neral de Trabajadores (FETESE-

adaptarlo entonces a las modifi-
caciones legales que se han pro-
ducido en esta materiaen el Es-
tatuto de los Trabajadores araiz
delapromulgacion del Real De-
creto-ley 3/2012, de 10 defebre-
ro, en trémite a dia de la fecha
como ley en el parlamento espa-
fiol, concretamenteen el articulo
22 "sistemade clasificacion pro-
fesional" y en el articulo 39 "mo-
vilidad funcional".

Sobre clasificacién profesio-
nal, laley estatutaria establece
gue mediante lanegociacion co-
lectiva o, en su defecto, por
acuerdo entre el empresario y
los representantes de los traba-
jadores, se establecerd el siste-
ma de clasificacion profesional
delostrabajadores por medio de
grupos profesionales, estriban-
do la novedad como se ha di-

to de trabajo, con una vigencia inicial, ya
vencida, hasta el dia 31 de diciembre de
2010, habiendo adquiriendo las partes sig-
natarias del mismo el compromiso de nego-

ciar su renovacion, en particular el articulo
19 sobre movilidad funcional, adaptandolo
a las modificaciones legales que pudieran
producirse en el mercado de trabajo.

La reforma del mercado de trabajo rompe con el obsoleto sistema clasificatorio por medio de categorias profesionales.

cho en la supresion de lacita a
las categorias profesionales.
Afiadiendo |a norma, que por
grupo profesional se entiende
aquel que agrupa unitariamente
las aptitudes profesionales,
titulaciones y contenido gene-
ral de la prestacion, pudiendo
incluir distintas tareas, funcio-
nes, especialidades profesiona-
les o responsabilidades fijadas
al trabajador. Concluye este pre-
cepto, que por acuerdo entre €l
empresarioy € trabajador seasig-
nard a éste a un grupo profesio-
nal y se establecera como conte-
nido de la prestacion laboral ob-
jetodel contrato detrabajolarea
lizacion de todas las funciones
correspondientes al grupo profe-
sional asignado o solamente de
agunadee€llas. Cuando se acuer-
de la polivalencia funcional o la
realizacion de funciones propias
de més de un grupo, laequipara
cion serealizard en virtud de las
funciones que se desempefien
durante mayor tiempo.

Y no caben excusas paraabor-
dar esta materia, puesto que la
disposicién adicional novena
del RDL comentado establece
que en el plazo de un afo los
convenios colectivos en vigor
deberédn adaptar su sistema de
clasificacion profesional a nue-
vo marco juridico previstoen el
articulo 22 ET, y este plazo fina-
lizael diall defebrero de 2013.

Flexibilidad en las empresas

Las novedades apuntadas, que
seincluyen en el capitulo |11 del
RDL bajo larubricade"medidas
parafavorecer laflexibilidad in-
terna en las empresas como al-
ternativaaladestruccion de em-
pleo”, tienen como objetivo prio-

ritario conferir alafuerzadetra-
bajo mayor versatilidad, contri-
buyendo la movilidad funcional
ordinariaen un elemento de apli-
cacion maseficaz y factible para
que aporten y contribuyan mas
eficientemente a la productivi-
dad, competitividad y empleabi-
lidad de las empresas espariol as.

Y parair finiquitando, la pro-
yectadanegociaciontienequelle-
varse acabo bajo labatutadel vi-
gente 11 Acuerdo para el Empleo
y laNegociacién Colectiva2012,

ciafunciona como mecanismo de
flexibilidad internay de adapta-
cion por parte de las empresas,
fijdndosealavez férmulasagiles
demovilidad funcional.

[temmés, || AENC preconiza
laflexibilidad extraordinariatem-
pora en materiade movilidad fun-
cional, aportando criterios para
que los convenios colectivos
consideren un mayor nivel deelas-
ticidad que dé respuesta a nece-
sidadesempresarialestemporales
para la realizacién de funciones

«Corresponde a los agentes
sociales acometer los cambios
laborales que impulsen un
punto de partida hacia la re-
cuperacion de niveles 6ptimos
de capacidad productiva y de
mayores cotas de empleo»

2013y 2014 (11 AENC), suscrito
con fecha 25 de enero de 2012,
por laConfederacion Espafiolade
Organizaciones Empresariales
(CEOE) y laConfederacion Espa-
fiola de la Pequefia y Mediana
Empresa (CEPYME); y por las
Confederaciones Sindicales de
Comisiones Obreras(CCOQ) y de
laUnion General de Trabajadores
(UGT), que fue publicado en el
BOE nim. 31 de 6 de febrero de
2012, que sobre el particular que
nos ocupa determina, que los
convenios colectivos promove-
ran los sistemas de clasificacion
profesional mediante grupos pro-
fesionalesy divisionesfunciona-
les, concretando | os procedimien-
tos de adaptacion en e caso de
estar todavia rigiéndose por ca-
tegorias profesionales, y poten-
ciando lamovilidad y polivalen-

distintas a las pertenecientes al
grupo profesional si existiesen
razones economicas, técnicas,
organizativas o de produccion
que asi lasjustifiquen.

Por lo tanto, una vez vencido
€l aciago afio 2011, y aprobadas
lasreformas estructurales en ma-
teria laboral por el nuevo poder
gjecutivo, corresponde alosagen-
tes sociales ponerse las pilas y
acometer los cambios laborales
que impulsen un punto de parti-
dahacialarecuperacion de nive-
les 6ptimos de capacidad produc-
tivay de mayores cotas de em-
pleo. El propésito delasrepresen-
taciones empresariales represen-
tativas en hosteleria, CEHAT vy
FEHR, esacometer estasnegocia
cionesapartir del proximo mesde
mayo. Que €l talento, lainspira-
ciony el acierto les acomparie.
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¢ Buenos gobernantes o solo buenas intenciones?

El Sector Hotelero afronta el sexto ano de la llamada crisis financiera internacional

El director de Asuntos Europeos de la Con-
federacion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT), Didac Garcia, anali-
za la situacion del sector hotelero en el con-
texto de crisis actual y la necesidad de una
mayor homogenizacion de la legislacion y
normativa turistica entre las distintas Admi-

nistraciones Publicas. Para Didac Garcia,
nuestro sector debe ser clave en la creacion
de empleo y la recuperacion econdmica de
nuestro pais. Para ello no puede verse aho-
gado con nuevas cargas econdmicas, sino
gue precisade unareduccion de costesy una
mayor coordinacién entre las distintas admi-

nistraciones. En este sentido, el pasado 12
de marzo se celebré en la isla del Hierro, la
primera Conferencia Sectorial del Turismo de
esta legislatura y el préximo 26 de Abril se
celebrara la lll Cumbre del Turismo Espafiol
en Madrid, donde se espera que el Gobier-
no desvele los planes de apoyo al sector.

Dipac GArcia CARRETE

DirecTor AsunTos EurorEos CEHAT

Afrontamos €l sexto afiodelalla
mada crisis financierainternacio-
nal enlaque hemos pasado yapor
una recesion econdmica en nues-
tropaisvolviendoalamismaene
ultimo trimestre del afio pasado y
el primero del afio en curso.
Estasituacion afectayaal sec-
tor turistico que hasta ahorahabia
conseguido sobreponerse a esta
situacién. En e momento actual,
nuestro sector no puede afrontar
nuevas cargas econdmicasde cual-
quier indole que sean. Por € con-
trario, precisadeunareduccion de
los costes que se puedan derivar
del entorno institucional. En este
contexto, se celebrd € pasado 12
de Marzo la Primera Conferencia
Sectorial del Turismo de estanue-
valegislatura. Paraser mas preci-

cion de Presidente del Consgjo de
Turismo dela CEOE, aque expu-
siera cuales son las necesidades
de nuestro sector y en qué debe
concretarse e apoyo delasAdmi-
nistraciones Publicas que el turis-
mo precisa. Delabrillantey exten-
sa intervencion de Juan Gaspart,
me quedo con cuatro puntos que
considero fundamentales:

No sepuedendgar deteriorar as-
pectosquemeoran nuestraposicion
competitivafrenteaotrosmercados
internacionales. Paraello esimpres-
cindiblemejorar lallegadadefinan-
ciacion alas pymesy auténomos.

Unamayor homogeneizacionde
lalegidaciony normativaturistica
entre las distintas Administracio-
nes PUblicas, respetando sus com-
petencias. La profusion, compleji-
dad y disparidad de normas de ca
récter estatal y autonémico condi-
cionan laactividad empresarial por
suincremento de costes, provocan-
do importantes distorsiones en €l
mercado, no sblo en detrimento del
sector privado, sino también delos
consumidores'y usuarios en gene-
ral. Por ello, debe avanzarse hecia
unamayor unidad de mercado. Un
buen jemplolo encontramosenla
clasficacion hotelera. Cuandoaraiz
de la Directiva Europea de Servi-
cios, conocida como "Bolkens-
tein", 11 paises europeos han he-
cho € esfuerzo de armonizar sus

«No se pueden dejar deterio-
rar aspectos que mejoran
nuestra posicion competitiva
frente a otros mercados. Para
ello es imprescindible mejorar
la llegada de financiacion a
las pymes y autdbnomos»

sos, laprimeradesde €l afio 2008.
Lasimplecelebracion deestaCon-
ferencia, presididapor & ministro
de Industria, Energia 'y Turismo,
José Manuel Soria, con lapresen-
cia de la secretaria de Estado de
Turismo, I sabel Borrego, y loscon-

sistemasclasificacion hotelerabgjo
el sistema de la Hotelstars Union,
no tiene ninguin sentido que en Es-
pafiacontemoscon 17 digtintascla-
sificaciones hoteleras.

La necesidad de poner en mar-
cha mecanismos de coordinacion

«La complejidad y disparidad
de normas de caracter estatal
y autonémico condicionan la
actividad empresarial por su
incremento de costes, provo-
cando importantes
distorsiones en el mercado»

sgjeros de Turismo de todas las
Comunidades Autonomas es ya
unamuy buenasefial de que nues-
tro sector, por fin, sepercibe como
estratégico para la recuperacion
econdmica de nuestro pais. Otra
muy buena noticiaes que seinvi-
taraa sector privado, representa-
do por Juan Gaspart, en su condi-

en e ambito de la promocion ante
€ creciente nimero de entesturis-
ticospublicosy laexcesivaprolife-
racion de organismos promotores
y marcas. Esesencia poder opti-
mizar recursosend esfuerzo depro-
mocion exterior incluyendo alaem-
presaprivadaen estaoptimizacion.
Pero la colaboracion tiene que ser

La Primera Conferencia Sectorial del Turismo de esta legislatura celebrada el pasado 12 de marzo en El Hierro.

detodosy €l primer esfuerzo debe
ser laoptimizacion delosrecursos
publicos estableciendo la colabo-
racion del Estadoy las Comunida-
des Auténomeas, en lugar de tener
oficinas que compiten para ven-
der d final e mismo producto. No
se trata de suprimir oficinas de
unosy otros para ahorrar, sino de
establecer verdaderos planes con-
juntos de promocion que sumen
el esfuerzo de comerciaizaciony
se centren en |os grandes merca
dos emisores tanto los actuales
como aquellosque demaneracon-
juntase consideren potencial men-
tedefuturo. Estacolaboraciéntie-
nequeser € g emplo parainvolu-
crar mas lapromocion de lasem-
presas espariolas en el exterior.

Por ultimo, y no menosimpor-
tante, lasimplificacién adminis-
trativa en cuestiones tan esen-
cialescomo lasrelativasalasli-
cencias de apertura, obra, activi-
dad, terrazas, insonorizacioén, o
propiedad intelectual. EI Conve-
nio de reduccion de cargas ad-
minigtrativasde CEOE-CEPYME
con laAdministracion del Esta-
doiniciado en el afio 2009 esun
ejemplo aseguir por las Comuni-
dades Auténomas. Complemen-
tariamente alareduccion de car-
gas administrativas, debe tener-
se en cuentael beneficio que su-
pone paralas empresas|areduc-
cion del "coste de oportunidad",
asociado a la agilizacion de los
plazos de concesién de estas au-
torizaciones integradas.

En definitiva se trata de s re-
mamos todos juntos en la misma
direccién onoshundimosend in-
tento. Al estar muchas competen-

cias de turismo transferidas a las
ComunidadesAuténomas, € ger-
cicio responsable delegidar enla
direccién correcta para no perju-
dicar al tgfjido empresariad del terri-
torio no puede verse perturbado o
condicionado por ideologias poli-

vo ideoldgico que lesimpida ha-
cer lo que se espera de Ustedes,
gue sean buenos gobernantes y
gue todo no quede en buenas in-
tenciones. Y s en Chinala pro-
mocion latenemos que hacer con-
juntamente con otros paises del

«Hay que poner en marcha
mecanismos de coordinacion
en el ambito de la promocion

ante el creciente nimero de

entes turisticos publicos y la
excesiva proliferacion de orga-
NisMos promotores y marcas»

ticas. Sefiorias, no se equivoguen.
No se trata de involucionar hacia
un estado centralistaque les arre-
bate sus competencias para crear
un estado homogéneo y aburrido,
de més Espafiay menos autono-
mias. Se trata de ser eficientesy

entorno porque se descubre que
es més eficiente, que no se nos
caiganlosanillos. ¢Odguiencree
gue a un chino no le interesaria
combinar Barcelona y Valencia
con Roma, Florenciay Paris? La
aternativaes quevisite Orlando,

«Que nadie vea una ideolo-
gia politica detras. No se
trata de mas Espafa y me-
nos autonomias. Ni de me-
nos Espafia y mas Europa.
Se trata solo de ser eficien-
tes y competitivos»

competitivos. O acaso Sl escribie-
ra menos Espafia y més Europa,
gustaria més a unos y menos a
otros. Repito, sefiorias, hagan un
favor ala maltrecha economiade
este pais y escuchen a un sector
gue ha demostrado en diversas
ocasiones todo su potencial y
sacUdanse de encimatodo el pol-

NuevaYork y Washington...

No quiero dgar de mencionar la
organizeciond proximodia26deAbril
delalll Cumbredd Turismo Espafiol
enMadrid, bajo €l lema"Lideran-
do el Futuro" en la que se espera
quelaintervencionde Ministrosir-
vaparadesvelar los planes de apo-
yo del Gobierno anuestro sector.
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GEOTERMIA: la climatizacion y ACS
renovable mas eficiente para el Sector

GEOTCASA: Servicio integral de energia geotérmica

Lageotermia, apesar deser latec-
nologia renovable mas descono-
cidaen Espafia, estacreciendo de
formaexponencial enlosUltimos
anos, como yaocurrié en €l resto
de Europa en donde ya esta muy
extendida. El modelo de servicios
energéticos ofrecido por ESEs,
como a resto de tecnologias re-
novables, le encgja perfectamen-
te ala geotermia, ofreciendo ga-
rantias contractuales de generar
un sustancial ahorro econémico
sinnecesidad deinvertir enlains
talacion -que corre a cargo de la
ESE- ofreciendo ademés un me-
nor impacto medioambiental y
unagran fiabilidad y seguridad de
funcionamiento.

Tras algo mas de un afio des-
de su lanzamiento, el programa
GEOTCASA de IDAE cuenta
con 18 ESEs habilitadas -2 de
ellas también en GIT; ver lista-
dos en www.idae.es-, lo que de-
muestra la madurez del sector
geotérmico parausostérmicosen
la edificacion en Espafia. Este
sector se ha adaptado para ofre-
cer asus clientes un servicio in-
tegral de energia"encargandose
de todo" -estudios del terreno,
disefio, perforacion, instalacién
y mantenimiento posterior- fac-
turando por todos estos servi-
cios por cada kWh de energia
térmica generada y realmente
consumidapor el Hotel a precio
acordado en un contrato alargo
plazo, -invertidaen calentar agua,
calefaccion, refrigeraciéon y cli-
matizacion de piscinasy SPAs-,
lo que supone siempre un aho-
rro con respecto de la factura
energética a partir de combusti-
ble convencional paracalentary
energia el éctrica pararefrigerar,
incluyéndose €l pago financiado
de lanuevainstalacion.

Al igual que el proyecto del
Hotel Balcén del Eresmainclui-
do en este mismo reportaje, un
creciente nimero de estableci-
mientos Hoteleros ya ahorran
combustible y electricidad con
su nuevainstal acion geotérmica
unos pocos meses después de
firmar el contrato con algunade
estas empresas.

Para que un Hotel o Aloja-
miento Turistico acometacon un
proyecto geotérmico de estas
caracteristicas solo debe con-
tactar con alguna de las ESEs
habilitadas, que podran finan-
ciarselo sin ningun coste hasta
su primerafacturapor consumo.
Este selecto grupo de empresas
pueden financiar el proyecto a
sus clientes al poder acceder a
la financiacién que IDAE les
ofrece a muy buenas condicio-
nes-hasta 350.000 euros en
Geotcasay desde 350.000 hasta
3.000.000 eurosen GIT-, siempre
que el andlisistécnico-econdmi-
co del proyecto técnico y con-
trato firmado entre laESE vy el
Hotel cliente sean favorablesen
el estudio elaborado por IDAE.

Balcon del Eresma

La empresa Inmobiliaria Balcon
del Eresma S.L. proyectd este
Hotel para ubicarse en el que fue
uno delos primerosgrandes com-
plejos industriales de Espana -la
antigua Fabrica de loza- y en la
ciudad de Segovia-Patrimonio de
laHumanidad-. Estalocalizacién
exigiainnovaciony vanguardismo
debiéndose alcanzar ademas los
méximos estandares de sosteni-
bilidad, eficiencia energética 'y
respeto medioambiental. Para
cumplir con este ambicioso ob-
jetivo, el disefio y gecucion de
laclimatizacion seconcedié alas
empresas Geoter& Clysema-ESE
habilitadaen Geotcasay con gran
experiencia en la gecucion de
grandes proyectos de climatiza-
cion- que presenté un presu-
puesto total "llave en mano" de
235.858 euros.

El proyecto se planted tras la
realizacion del Test de Respuesta
Térmica (TRT), necesario para
conocer las condiciones
geoldgicas del subsueloy definir
tanto el método de perforacion
como el nimero, localizacion y
profundidad de los sondeos
geotérmicos que debian conectar-
se con las bombas de calor
geotérmicas, todo €llo paragaran-
tizar el 100% del total dedemanda
de refrigeracion -unos 89.850

[

i

. el o, .

——— Ay

‘LR

Comparativa Costas Proyacto "Hotal Balcédn dal Erasma™

Apdicacion

Sondécs realitados

Demanda Energética Calefaccian « ACS
Demands Energdtics Relrigaraciin

ACS vy Climatizackén del Hotel

251.238 kWh/aflo

E9.650 KWhaha
28 sondecs

110 misondes

Henaimiento Bomba de Calor Geotermilca 4 56 CO® 586 EER
Rendimilents egulpss Convenclonales BEw 2,0 EER
Prgcio gas natural |antigus T3 sin IVA) D051E €/EWhR 49,99 Cfmes
Piedlo electricidad [tarifa 3.0 A, sin IVA) 00648 €/&WhH L4908 LW /afa
Calor |100% Gan+

Solar] « Frio Gaoctarmia
trversion realizacga [inclulds instalacion sodar segun CTE] 120, 250 I35, B58 O
Estimacidn Subweancldn Ranavables (EREM) 10,200 4 79,800 T
trrersidn despaees de subvenciones 110,050 1565058 €
Costa Elécrraog f allbo 4. 30T d.gazda
Coste gas naltural Jafio 12.8784€ 2661 €
Cogres DM, Enargla, Seguros... [#stimada) 4 BCR O LBIE
Total coste energla [1er aflo, sin inversidn) 22,017 € 185.231 €

Proyweccidn Econdomica "Hotel Balcdn del Eresma™ an 2012, con venta de energia GEOTCASS

Precio energia IZ-IZIﬁI.'-"-‘.'-F- {7 afios, con amoartifacking 0, 1088 1.|"-I='~'|I'h

Coste &l servicio con Geobarmia (alfio 1) 31.B0) &

Ahorro snual con peotermia [primarocs 7 afion™)] 581 €

Coste del servicio con geotermia (afio B) 5,031 €

Aharre anusl een geotarmis [desds BF afo®] 12,325

= fan civnsidarand warkelihnes Tulufas an preced Guad PReDodal S Ohnsaler e b b Sctuakl acnde Sl OodTa vi. 1B & 1

Cuadro comparativo del proyecto GEOTCASA en el Hotel Balcon del Eresma.

kWh/afio- asi como €l 80% del
total de demanda de calor del
edificio para calentar agua,
SPAsYy piscinasy lacalefaccion
de estancias -estimado de
200.990 kWh-, instal andose una
calderade gas para el aporte el
20% restante.

Tras este estudio el proyecto
finalmente contemplé |a €jecu-
cion de 20 sondeos geotérmicos
detipo doble U y 120 m de pro-
fundidad, actualmente gjecuta-
dosen paralelo alaconstruccion
del futuro hotel.

Una vez acabada |a construc-
ciéndel edificio seprocederaala
conexion del campo de captacion
geotérmico con las 3 bombas
geotérmicas con una potencia
acumulada total de 190 kW de
calory 136 kW defrio, quesesi-
tuarén en lasalatécnica

Lainstalacion, sinimpacto vi-
sud, librederiesgosde explosion
y emision de humos, perfectamen-
tesilenciosay sin apenas necesi-
dades de mantenimiento, trabaja-
raal excepcional rendimiento es-

Obras de las instalaciones geotérmicas en el Hotel Balcon del Eresma en Segovia.

timado deCOP4.56y EER5.60, |0
quegarantizardun ahorro del cos-
teenergético cercano a 40% -en
relacion al coste energético del
gasparaACSy calefaccion aho-
rrado en invierno y de energia
eléctrica para refrigeracion en
verano con una enfriadora con-
vencional-, reduciéndose ademés
lasemisionesde CO2 a ambien-
te en unas 62 t anuales.

Venta de Energia

Si esta instalacion se hubiera
gjecutado a través del modelo
de servicio energético de GEOT-
CASA -a las condiciones eco-
némicas del programay a los
actuales precios del gasy ener-
giaeléctrica- laESE financiaria
al Hotel lainversion completade
la instalacion geotérmica bajo
contrato de servicios energéti-
cos, facturando al precio de
0,1094 euros’kWh por la ener-
gia térmica consumida por el
edificio -yaseaen calefacciony
ACS como en refrigeracion- du-
rante 7 afios, con revision anual

en funcion del indice de Precios
Energéticos, estimando que la
ESE recibiradel EREN lasubven-
cion habitual para instalaciones
renovables de esa indole.

El Hotel pagaria anualmente
por la energia geotérmica unos
31.801 euros, asegurado asi un
ahorro anual cercano a 5.981
eurosenACS, calefacciony refri-
geracion, durante cadauno delos
7 primeros afios de contrato.

A partir del 8°afio, al haberse
amortizado totalmente lainstala
cion con el pago de la energia
consumida al precio acordado,
ésta pasaria a ser propiedad del
Hotel. En ese momento el servi-
cio energético podria continuar
conlaESE, queleofreceriaman-
tener el precio del servicio ener-
gético-en basealarevisién anual
establecida- desconténdole el
coste de amortizacion de lains-
talacion, facturando unos 6.031
euros anuales por laenergiageo-
térmica, con un ahorro neto para
el Hotel superior a los 12.325
euros anuales (ver cuadro).

GEOTCASA busca ahorrar combustible y electricidad con sus instalaciones.



Publirreportaje

‘Nos decantamos por la geotermia por su
flabilidad y bajo coste de mantenimiento’

Juan Gonzalez. Director del proyecto para la construccion del Hotel Balcén del Eresma

Hace unos meses comenzaron
las perforaciones parala colo-
cacion de las sondas geotér-
micas, lo que conformaré el
sistema de col ectores que apor-
tara, en conexion con las bom-
bas de calor geotérmicas, la
totalidad del frio y lamayoria
del calor que consumira el Ho-
tel. Contratasteis la instalacion
geotérmica a la empresa
GEOTER -ESE habilitadaen el
programaGEOTCASA de | DAE-
, conlaque el Hotel garantizara
considerables ahorros econo-
micosy medioambiental es du-
rante los proximos afios.

Pregunta: Vuestraexperiencia
es de especial interés para el
sector hotelero ¢quién decidio
incluir en el proyecto construc-
tivolageotermiaparalaclima-
tizacion del Hotel ?

Respuesta: Dadami experiencia
como Arquitecto técnico y tra-
bajo en el sector inmobiliario
desde hace ya muchos afios, he
tenido que formarme un poco y
aprender de las nuevas alterna-
tivas, tan beneficiosas para el

«Barajamos las distintas op-
ciones, NOs pusimos en con-
tacto con personas especia-
lizadas en el sector y decidi-
mos finalmente decantar-
nos por la geotérmica por
ser la mas beneficiosa»

medio ambiente como rentables
en un futuro. Por ello, antes de
embarcarnos en este proyecto
barajamos las distintas opcio-
nes, Nos pusimos en contacto
con personas especializadas en
el sector y decidimos finalmen-
te decantarnos por la geotérmi-
ca por ser la méas beneficiosa
para este proyecto en concreto.

P: Serealizaron unosestudiosde
terreno-TRTs apartir deloscua-
lessecontrasté laviabilidad del
proyecto. Antes de encargarlos,
¢yaconociasqueesalocalizacion
erabuenaparaesosusos? ;Qué
sebuscabaalli? ;Cuantotarda-
rony quécoste supuso?

R: Si, sabiamos que €l terreno
eragranitoy lo beneficioso que

«Pensamos en una instalacion
solar térmica. Sin embargo, no
nos podiamos permitir el im-
pacto visual que generaria ya
que se trataba de un edificio
de poca altura y que Segovia
es una ciudad patrimonio»

es esta roca para la préactica de
laperforacion geotérmica. El es-
tudio de respuesta térmica fue
necesario paravalorar el rendi-
miento potencial de la geoter-
mia, que encargamos a una em-
presaparaquelo realizara. Re-
sulté que si eraviable.

El coste fue de unos 6.000
euros einvirtieron alrededor de
dos semanas en realizarlo.

P: Existiendo otrasalter nativas
eficientesparaclimatizar, ¢por
gquégeoter mia?

R: Se dice que ahorran hasta un
75% de laenergiaconsumida por
equipos convencionales para
calentar y refrigerar un edificio,
gque ademas no requieren casi
mantenimiento, que son absolu-
tamente silenciosas y que no
desprenden humos ni olores.

P: ¢Estatodo esto contrastado?
R: Partiendo de que buscaba-
mos la méxima rentabilidad,
consideramos ademas tanto
las ventajas como los incon-
venientes que nos ayudasen
adecidir el porqué de lageo-
termiay no otras. En un pri-

que la geotermia no provoca
impacto medioambiental, ga-
rantiza gran fiabilidad y re-
quiere bajos costes de man-
tenimiento, nos decantamos
por ella. Lainversién necesa-
ria es sensiblemente superior
a otros sistemas convencio-
nales, sin embargo se cuenta
con generar importantes aho-
rros econémicos.

P: ¢Quéplazo deamortizacién
del sobrecoste bar ajais?

R: Es dificil concretar dada la
volatilidad de precios de los
combustibles fosiles y energia
€l éctrica pero estimamos que es
muy posible que entre siete u
ochos afios este amortizado.

P: Ademasdel ahorro econémi-
coy beneficios medioambien-
tales, pes6 lamejoraen laCa-
lificacion Energética que el
Edificioobtendragraciasala
bajademandaenergéticay re-
ducidismaemision deCO2que
garantizan las instalaciones
geotérmicas. ¢Cual eslaCali-
ficacion quehaobtenido el Edi-
ficio? ¢Cémo utilizaréis esta
altacualificacion parael bene-

«Es dificil concretar dada
la volatilidad de precios de
los combustibles fésiles y
energia eléctrica pero esti-
mamos que es muy posible
que entre siete u ochos
anos este amortizado»

mer lugar pensamos en una
instalacion solar térmica. Sin
embargo, no nos podiamos
permitir el impacto visual que
generaria ya que se trataba
de un edificio de poca altura
y que Segovia es una ciudad
patrimonio de la humanidad,
por lo que nos vimos obliga-
dos a descartarlos. Dado a

ficio delaimagen cor porativa
del Hotel?

R: Poco a poco, los temas sobre
€l cuidado del medio ambienteson
cadavez masrelevantesen laso-
ciedad, por lo que también quere-
mos llegar alos posibles clientes
desde este aspecto, mostrando
€OMO Negocio unagran concien-
ciaciény respeto a entorno.

«Poco a poco, los temas so-
bre el cuidado del medio am-
biente son cada vez mas re-
levantes en la sociedad, por
lo que también queremos lle-
gar a los posibles clientes
desde este aspecto»
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Unos 800 profesionales especializados en eficiencia
se reunen en el 11 Congreso de Servicios Energeticos

Se consolida el interés de la industria turistica por aplicar el modelo de la Empresa de Servicios Energéticos

Eduardo Olano ha sido nombrado nuevo
director general de Balantia, primera em-
presa especializada en Eficiencia Energé-
ticay Sostenibilidad en el Sector Turistico,

Epuarpo OLANO

DIRECTOR GENERAL DE BALANTIA

Con motivo del 1l Congreso de
Servicios Energéticos, el pasado
13y 14 demarzo nosreunimosen
Barcelona cercade 800 profesio-
nales especializados en la efi-
cienciaenergética. Pesealaju-
ventud de este evento, fue po-
sitivo constatar que se conso-
lida el interés de estaindustria
por aplicar de maneracreciente
el modelo de Empresade Servi-
cios Energéticos (ESE).

No me voy a extender dema-
siado en explicar lo que es este
model o puesto que, tanto en esta
misma publicacién como en las
diversasjornadas que organizael
Instituto Tecnoldgico Hotelero a
lolargo del afio, yasedasuficien-
tedetalle de en qué consiste, pero
por resumirlo en pocas lineas, la
filosofiade ESE tiene como obje-
tivo hacer més eficientes lasins-
talaciones existentes de un terce-
ro (yaseapor lamejoraen sufun-
cionamiento o por la sustitucién
de equipos por otros con mejores

rendimientos), asumiendo unries-
go econdmico ante él. El ahorro
econdmico derivado delamejora
enlaeficienciaserviraparaamor-
tizar los equipos en los que ha
invertido la ESE, remunerarla'y
compartir los ahorros restantes
conél cliente.

Deformapréctica, muchos ho-
teles ofrecen un potencial de aho-
rro energético elevado (y suspro-
pios gerentes lo saben) pero la
inversion necesariaparacapturar
este ahorro en general eselevada
y el periodo de amortizacion pue-
de ser facilmente superior alos5-
6 afios. La ESE puede gecutar la
renovacion de las instalaciones
que el hotel tendra que realizar
tarde o temprano, las mantendra
y con el ahorro resultante las
amortizara, compartiendo ahorro
coné hotel (mientrasdureel con-
trato, ya que a su finalizacion e
ahorrorecaea 100%end).

Alcance dela ESE en d sector

El modelo ESE puede ser aplica-
do casi en cualquier instalacion
hotelera que sea consumidora de
energiay queofrezcapotencia de
ser optimizada. Por hacer dos
grandes bloques diferenciados
por el volumen relativo deinver-
siones asociado, podremos dife-
renciar entre ESEsorientadasala
gestion eficientedelasinstalacio-
nes existentesy las que implican
larenovacion de los equipos de-
mandantes de energia por unos
nuevos gue ofrezcan rendimien-
tos sensiblemente mejores.

El primero de estostipos pare-
ce estar menos presente entre los

Congreso ESE celebrado en Barcelona el pasado 13 y 14 de junio.

creada por expertos es el sector hotelero
(Auna Turismo) y en eficiencia energética
(Creara). Olano analiza en este articulo el
interés de la industria hotelera por aplicar

el modelo de Empresas de Servicios Ener-
géticos (ESE), la filosofia de ESE tiene
como objetivo hacer mas eficientes las ins-
talaciones existentes de un tercero.

Coste Emergético

Marntenimiento
Operacioneas

Ficuacidn Inicial

Ahorras Haotel
Servicios ESE

Coste Energética

Mantenimienta
Dperaciones

Dsracidn

e
Contrate ESE

Ahorros Hotel

Coste Enengético
Mantenimiento
Operaciones

Sitwacién Final

Grafico que analiza los beneficios de aplicar el modelo ESE para un establecimiento hotelero.

proveedores que estan ofertando
ahorros a los hoteles, dado que
no pasa tanto por redizar gran-
des renovaciones de instalacio-
nes que por si solas generaran €l
ahorro, sino que exige colaborar
activamente entre |las dos partes
paralaconsecucion delos objeti-
vos fijados. El lado positivo es,
por tanto, que lainversion es re-
ducidaparalosahorros potencia-
les que puede generar 'y, por €llo,
¢l periodo devigenciadel contra-

to. La parte negativa es que la
generacion delos ahorros depen-
de en gran medida de las perso-
nas en vez delas maguinas, cuan-
dolafiabilidad de unosy otroses
bien distinta.

El modelo mas extendido
basa su potencial en actuar so-
bre aquellos equipos intensivos
en demanda de energia que ge-
nerarén un volumen relevante de
ahorros. Dado que la climatiza-
cién de un hotel y el calenta
miento del agua corriente sani-
taria pueden acaparar hasta el
70% del consumo energético de
un hotel, gran parte de los mo-
delos ESE proponen actuar so-
bre los equipos de climatizacién
y las calderas. Los cambios de
equipos eléctricos o de gasoil a
gas natural parael calentamiento
de agua, o lainstalacion de siste-
mas de climatizacién por absor-
cion son soluciones tipicas que
justifican aplicar este modelo.

Tamarnio minimo delasESEs

Aunque conceptualmente una
ESE seriaaplicable en multiples
ambitos de un hotel, la
estructuracion de este modelo
exige un volumen detrabajo que
lo descarta para proyectos que
no generen un ahorro econémi-
co relevante. Un caso claro en
un hotel de tamafio pequefio po-
driaser lamejoradelailumina-
cion. Si bien la sustitucion de
puntos de luz ineficientes (como
podrian ser |lamparas dicroicas)
en zonas comunes y habitacio-
nes por tecnologias eficientes
(como LED) pueden llegar are-
ducir el consumo eléctrico en
mas del 80%, el ahorro econo-

mico en valor absoluto proba-
blemente no superaria mas
5.000-6.000 euros anuales. Te-
niendo en cuenta que previo a
la sustitucion de estos equipos
|la ESE tendria que haber inven-
tariado los puntos de luz, iden-
tificar las tecnologias con las
que sustituirlos, realizar sucom-
pra, calcular los ahorros, definir
un contrato que recojatodaslas
especificaciones, a la vez que
monitorizalosahorrosalolargo
del periodo de vigencia de este;
el coste del tiempo de dedicado
por laESE se quedarianeutrali-
zaria una parte importante de
estos ahorros.

Laotravariableclavealahora
de definir la viabilidad de una
ESE vaaser el plazo devigencia
del contrato resultante de cal-
cular inversion, ahorrosy perio-
dos de amortizacion. Dado la
escasa experienciadel sector en
este tipo de modelo, los perio-
dos cortos ayudaran a vencer
las posibles resistencias exis-
tentes dentro del hotel. Sin em-
bargo, como ya hemos adelan-
tado anteriormente, solo proyec-
tos orientados ala mejora de la
gestion exigirén inversionesre-
ducidas permitiendo establecer
horizontes de 2-3 afos. Para el
resto de inversiones sustancia-
les los contratos de 8-10 afios
seran imprescindibles para ha-
cer viable el proyecto. Paralle-
gar a un acuerdo en estos Ulti-
mos casos el hotelero debera
hacer una apuesta por la com-
petitividad de su negocio alar-
go plazo, tal y como lo estara
haciendo el proveedor a través
de su propuesta.
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Saeco PHEDRA HORECA

PHEDRA HORECA es una maquina automatica de café y bebidas calientes que garantiza un elevado rendimiento en un espacio muy re-
ducido, Gracias a sus avanzadas prestaciones, permite adaptarse a diferentes usos v emplazamientos. Es perfecta para establecimien-
tos Horeca, restauracion rapida, buffets desayuno y auto-servicio, y peguedas localizaciones.

Su area de erogacion mas espaciosa y elegante de acero inoxidable, permite trabajar con tazas de mayor tamafio ofreciendo de esta
manera mas posibilidades a los establecimientos. ¥ con su teclado personalizable y de facil lectura, permite que cada consumidor
pueda seleccionar de una manera rapida y sencilla su bebida preferida.

Esta disponible en dos versiones: Cappuccino, para bebidas elaboradas con leche fresca; e Instant, que puede dispensar hasta 8 bebi-
das diferentes directas.

Disponible también con frigorifico o contenedor para mantener la leche fresca en todo momento.

Saeco lbérica, S.A.

Sant Ferran, 34-36 Pl Almeda 08940 Comella de Ll. Barcelona
Tel: 934740017  Fax: 934740434

Delegacion Madrid: P.I. Prado de Regordofio, Torres Queveda,
nave 18 28936 Mostoles - Madrid Tel. 916475750 Fax: 916475195 aeco
e-mail: saeco.saecoiberica@philips.com Web: www.saecovending.es
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El Sector Hotelero espera mantener la ocupacion del ano
pasado y modera sus expectativas de recuperacion

El indice de expectativas para Semana Santa y primavera indica una estabilidad en ocupacion y precios medios

El Sector Hotelero confia en que los resulta-
dos de esta Semana Santa y primavera sean
similares a los registrados el afio pasado, si
bien muestra su preocupaciéon por la situa-
cion de las reservas, segun datos del Obser-

La contencion de las expectati-
vas se reflgja en una rebaja de
todoslosfactores analizados en
el OHE, especialmente agudaen
estancia media y esfuerzo pro-
mocional y publicitario. Las ex-
pectativas sobre pernoctacio-
nes, oferta de plazas, precio me-
dio y rentabilidad también su-
fren unaligera caida en sus va-
lores, aunque se espera que se
mantengan en niveles similares
a los del afio pasado. Ademas
Juan Molas, presidente de la
Confederacion Espafiolade Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), hasefidlado quelare-
bajadel indiceresponde en gran
medidaaunafuerte caidadelas
perspectivasen referenciaal tu-
rismo nacional. En cuanto al nu-
mero de pernoctacionesel indi-
cador se sitiaen los 48 puntos
y rompe la tendencia optimista
del afio pasado, que se situd en
71 puntos.

Durante la presentacion de
los resultados del Observato-
rio, en la que participaron tam-
bién Alvaro Klecker, socio res-
ponsable de Turismo de PwC;
David Samu, socio del Grupo de
Turismo de PwC y Ramén Esta-
lella, secretario general de
CEHAT, se subrayé que seguin
el Observatorio de laIndustria
Hotelera, un 56% de los en-

cuestados cree que el mercado
extranjero crecerd, lo que con-
trasta con un 68% que estima
que el nacional caera.

L os turistas extranjeros mas
esperados paralos proximos me-
ses son, de nuevo, los alema-
nes, britanicos, francesesy ru-
sos, con indices superiores a 70
puntos, muy alejados de las ex-
pectativas de los viajeros espa-
fioles, que a canzan solo 22 pun-
tos seglin este estudio. En este
sentido, la patronal hotelera ha
alertado de la ampliacion de las
expectativas entre el turismo de
procedencianacional y extranje-
ray harecordado que el turismo
nacional es de vital importancia
para el sector durante la tempo-
rada. Juan Molas ha sefialado la
importancia creciente que tiene
el mercado ruso en el turismo
espafiol, "un ejemplo del esfuer-
zo que se harealizado desde ins-
tancias publicas y privadas" y
quevaapermitir un crecimiento
estimado este afio del 30%, que
supondra que se superara el mi-
[16n de visitantes rusos.

En cuanto a oferta de plazas,
no se perciben grandes cambios
en las expectativas de los hotele-
ros. el 83% de los encuestados
cree que se mantendraigual que
en el mismo periodo del afio pa-
sado. Es notoria la rebaja de las

«La contencion de las ex-
pectativas se refleja en una
rebaja de todos los factores
analizados en el OHE, espe-
cialmente aguda en estan-

cia media y esfuerzo pro-

mocional y publicitario»

vatorio de la Industria Hotelera Espafiola
(OHE), elaborado por CEHAT y PwC. El indi-
ce OHE Hotelero refleja una caida del 28%
respecto al mismo periodo del afio anterior,
hasta los 47 puntos. El afio pasado en estas

mismas fechas, el Sector se veia claramente
optimista pues venia de un afio muy negati-
vo. Sin embargo, esto evidencia que el Sec-
tor no espera variaciones significativas res-
pecto ala mismatemporada de 2011.
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Juan Molas y Ramén Estalella en el transcurso de la rueda de prensa de presentacion del Indice OHE Hotelero.

expectativasde estanciamedia. El
indice cae de 49 a 34 puntos, lo
gue supone nivel es negativos por
primeravez en tres afos.

L os hoteleros confian en que
este afio la rentabilidad se man-
tengaen nivelessimilares al afio
pasado. En este sentido, espe-
ran que el precio medio seapare-
cidoa2011, conunindicede51
puntos que indica perspectivas
de mantenimiento.

Las perspectivas de la indus-
tria hotelera son muy negativas
en cuanto a esfuerzo promacio-
nal y publicitario de las adminis-
traciones publicasy privadas, un
dato sobre el que ha llamado la

atencién Juan Molas, que ha se-
fialado laimportanciaquetienela
puesta en marcha por parte de
Turespafiadel plan de Marketing
2012. El indice del esfuerzo pro-
mocional delasadministraciones
publicasy entidades privadas cae
por primeravez aval ores negati-

vos. Lacaida del indice es espe-
cialmente agudaen el caso delas
administraciones publicas, conun
indicador que se sitGlaen 23 pun-
tos. En este sentido, € 67% de
los encuestados cree que €l es-
fuerzo promocional de las admi-
nistraciones publicas serdmenor.

«Los hoteleros confian en
que este afo la rentabili-
dad se mantenga en nive-
les similares al ano pasa-
do. En este sentido, espe-
ran que el precio medio
sea parecido a 2011»
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Desglose del Indice OHE Hotelero con datos de pernoctaciones

, plazas o estancia media.

La opinién de los hoteleros espafioles sobre la evolucion de la rentabilidad de sus empresas.
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Separacion de espacios: cuando lafuncionalidad
y la versatilidad se abrazan de forma transparente

En un gran nimero de traba-
josde construccion se necesi-
ta separar espacios. En este
sentido, avecesescomplica
do conseguir que se haga de
un modo estéticamente agra-
dable, pero a mismo tiempo
funcional y querespetelaco-
herencia de la totalidad del
entorno que se pretende divi-
dir. ¢Cémo hacerlo, entonces?
Unabuenasolucion en este
caso esutilizar el sistemama-
nual de paredes correderas
con elementosmovilesdevi-
drio (MSW) de GEZE. De
hecho, s seutilizad vidriola
divison del espacio no secon-
vierteenaidamientototd, ago
guerefuerzalacoherenciade
sutotalidad y ademés permite
fécilmenteel cambio deubica
ciondentro ddl propio espacio,
S esnecesario en el futuro.
Este sistemaresultaideal,
por g emplo, como Sseparacion
mavil en centrosdeformacion
y salasdereuniones, como di-
vision especia desdasdees
pera, muy especiamente en
hoteles, aeropuertosy estacio-
nes de tren; 0 como separa-
ciénen el &readeventanillas
y vestibulos de bancos, cagjas

de ahorro, tiendasy un largo
etcétera. Y esquelaversatili-
dad esotro aspecto fundamen-
tal atener en cuenta.

Dadoque GEZEMSW esta
pensado paraquelos perfiles
de soportey sujecion puedan
fijarseapresion al acabar los
trabgjosdemontaje, seevitan
danosy rayasen lasuperficie
durantelainstalacion. Al mis-
mo tiempo, laguiatieneranu-
ras, y con los tacos de corre-
dera correspondientes puede
fijarse el &ngulo de conexion
sindafiarla, por gjemplo, para
falsostechos.

Dd mismomodo, nohay que
preocuparse por € ruido que
muy amenudo suelen provocar
las puertas correderas, puesto
gue en este caso uno cojinetes
deprecisondedtacaidad per-
mitenundedizamientoexceen-
tey fluido, con un peso méxi-
mo delahojade 150 kg.

Por otrolado, paralaestruc-
tura constructiva basica de
GEZE MSW no esnecesario
ningun agujeroend vidrio, lo
que permite unagran compen-
sacion de latoleranciay una
reduccién de los costes de
mecanizado dd vidrio.

El sistema de muros moviles (MSW) de GEZE (situacién de colocacion).

Como no puede ser deotra
forma, el sistema también
prestaunaespecia atenciéna
lacoherenciade sus elemen-
tosconlaarquitecturadel edi-
fico dondese utiliza, logrando
undidogo creativo convincen-

te, yaque dalaopcion dees-
coger entre diferentes super-
ficiesy colores. En este senti-
do, laschapas protectoras pue-
dencambiarse, lo queposibili-
ta cambiar el color siempre
gue se desee.

Sistema de puertas corre-
derasauxiliares

Por ultimo, se puede dar €l
caso de que en un comercio
no tengaque abrirsed frontal
delatienda, sino que se pre-
fieraqued clienteentreenlas
areas comerciales de lamis-
ma utilizando una o varias
puertasauxiliares.

En este caso, el sistema
GEZE MSW permiteinstalar
un enclavamiento mecéanico
gue asi lo permite. Gracias a
esta solucién, muy cémoda
parael usuario, unapuertaco-
rrederacerradase puede con-
vertir enunapuertavaivénto-
talmente funcional. Asi pues,
con dos puertas correderas
auxiliares adyacentes pueden

El sistema de muros méviles (MSW) de GEZE (situacion de apertura). obtenerse grandes aperturas.
i [ il U i
GEZE SERVICE '
FANTEMIMIENTD DE CALIDAD . L [ 10
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El gluten y la enfermedad celiaca

La respuesta de Nestlé con su comunicado a cerca de los productos sin gluten

¢Qué es el gluten? ¢Qué significa ser celiaco?
Son cuestiones sobre las que cada vez las em-
presas de alimentacion estan tomando mas con-
ciencia y el hecho es que en nuestro pais se

Paralas personas celiacas esmuy
importante poder estar informa-
das acerca de lacomposicion de
los alimentos que van a formar
parte de su dieta, tanto en el ho-
gar como en los establecimien-
tos de restauracion.

El gluten es una proteinade
bajo valor nutritivo que encon-
tramos en una diversidad de
cerealestales como el trigo, la
avena, la cebada o el centeno.
El uso de cereales con gluten
se propag6 gracias a su capa-
cidad deretener el airedelama-
triz proteica, facilitando asi una
mejor adhesion de la masa, un
fendmeno que favorecelafabri-
cacion del pan. El gluten se
compone de dos tipos de pro-
teinas: lasprolaminasy las glu-
teninas. Las prolaminas pre-
sentesen el trigo (gliadina), en
la cebada (hordeina) y en el
centeno (secalina) son nocivas
paraquienes sufren intolerancia
al gluten. Las prolaminas del
maiz y del arroz no lo son, pues
el grado de concentracion en
estos dos cereales esmenor. Los
péptidos resisten el proceso di-
gestivo delas enzimas gastricas
y pancreéticas que tiene lugar
en el tracto gastrointestinal, de
tal modo que acaban alcan-
zando el lumen del intestino
como consecuenciadel incre-
mento de la permeabilidad in-
testinal. Algunos estudios

demuestran que las prolaminas
de la avena (aveninas), que
presentan una composicion a
caballo entrelaglutaminay la
prolina, no son téxicas, a no
ser queel celiaco lasingieraen
grandes cantidades, de tal

modo que puedan provocarle
dafios en el intestino delgado.

Laenfermedad celiaca (EC),
también conocida bajo el nom-
bre de enteropatia sensible al
gluten, consiste en una intole-
rancia permanente a las gliadi-
nas del trigo y alas prolaminas
de otros cereales que cursa con
unaatrofia severa de lamucosa
del intestino delgado superior
en individuos genéticamente

estima que hay 450.000 personas celiacas que
deben seguir una dieta estricta sin gluten de
por vida para prevenir futuras enfermedades.
Del total de personas afectadas se estima que

vante, ha decidido publicar en
su web un listado de produc-
tos sin gluten que incluye mas
de 250 productos, en sus dife-
rentes formatos, que serarevi-
sado periddicamente. Asimis-
mo, los productos cuyo conte-
nido en gluten no exceda de
20mg/kg, bien porque han sido
expresamente tratados paraeli-
minar o reducir el gluten, o por-
que en su composicion la can-

«En respuesta a la demanda
de muchos consumidores,
Nestlé ha decidido incluir
en la etiqueta de aquellos

productos que no contienen
gluten y cuya composicion

esta regulada por ley»

predispuestos tras la ingestion
del gluten, laproteinade mayor
presencia en €l trigo, la cebada
y €l centeno. Estos Ultimos afos
el grado de conocimiento de la
EC haido en aumento graciasa
los adelantos significativos en
el conocimiento de sus aspec-
tos patégenos, epidemiolbgi-
cos, clinicos y de diagndstico.
Laprincipal manifestacion dela
enfermedad es caracteristica,
aungue no especifica, y consis-
te en pequefias lesiones intesti-
nales que perjudican la absor-
cion de los nutrientes.

Compromiso de Nestlé

Nestlé ha anunciado que, en li-
neacon el compromiso de tras-
ladar al consumidor informa-
cion nutricional deformatrans-
parente, comprensible y rele-

tidad de gluten esinferior aese
valor, se comercializaran, apar-
tir de ahoray de forma progre-
siva, con el simbolo "sin glu-
ten" en la etiqueta.

En respuestaalademandade
muchos consumidores, Nestlé
hadecidido incluir en laetique-
ta de aquellos productos que
no contienen gluten y cuya
composicion esta regulada por
ley (por ejemplo, laleche con-
densada) lamencion "apto para
una dieta sin gluten", que se
incorporard en el denominado
Nutritional Compass, un con-
cepto visual propiedad de la
Compafiiay registrado a nivel
internacional, que se encuentra
en la parte posterior de las eti-
quetas y recoge informacion
transparentey veraz, relevante
y soportada cientificamente.

HABLEMOS

APRENDE CON NESTLE

.25 Aphenden

Amplia tus conocimientos
sobre alimentacién con el

Curso de Nutricion

10540 onN la vida e...

PRODUCTOS NESTLE

Para las personas celiacas es muy importante tener informacién a cerca de la composicion de los alimentos.

Con el findeerradicar laposi-
ble contaminacion por trazas,
Nestlé hainvertido 730.000 euros
en laadecuacion de las lineas de
produccion de chocolate delafé
bricadeLaPenillade Cay6n (Can-
tabria) para poder garantizar la
ausencia de gluten en nuestras
principales marcas y productos.
Las tabletas de chocolate aptas
paraceliacos seidentificaran vi-
sualmente con la mencién "apto
para una dieta sin gluten", que
seincluirdensuetiqueta. A par-
tir de Octubre 2011, Nestl€inicio
lafabricacién de mas de 20 pro-
ductos de su gama de Chocola-
tes Nestlé aptos para una dieta
singluten. Nestlésigue esforzan-
dose en hacer chocolates de gran
calidad de los que puedan dis-
frutar todos nuestros consumi-
dores. A partir de ese momento,
los productos han estado debi-
damente identificados en la eti-
queta con el simbolo apto para
una dieta sin gluten.

Nesquik

Fue en 1963 cuando Nestlé ini-
ci6 la comercializacién de la
marca Nesquik en Espafia. Ya
desde sus origenes, la férmula
de este cacao soluble ha estado

Unicamente el 10% esta diagnosticado. El con-
sumo de gluten en personas celiacas puede pro-
vocar lesiones en el intestino delgado que afec-
tan a la absorcion de los nutrientes.

siempre exenta de gluten. Sin
embargo, este hecho se hace
ahora més visible con lainclu-
sién del simbolo de "sin glu-
ten" en la etiqueta del produc-
to. Otros ejemplos son determi-
nadas especialidades delagama
de helados de Nestlé que no
contienen gluteny que incorpo-
rarén progresivamente esta co-
municacion en sus envases. Asi
pues, marcas tan embleméticas
como Fantasmikos o Pirulo, se
identificaran también con el
nuevo sello. Algunos productos
culinarioscomo latradicional fa-
bada, de Litoral, se suman tam-
bién aestainiciativa

Cifras reveladoras

Sin duda, la enfermedad celiaca
es una de las intolerancias
alimentarias que mas preocupa
al consumidor de nuestro pais.

En 2010, el Servicio deAten-
cion a Consumidor Nestlé re-
cibi6 unas 60.000 consultas, el
7% de |las cuales estuvieron re-
lacionadas con alergias e
intolerancias alimentarias. Méas
de la mitad, concretamente un
55% delas consultas sobre aler-
gias o intolerancias, hacian re-
ferenciaal gluten.
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Nestle ha publicado en su web un listado de 250 productos sin gluten.
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CEHAT junto a la ministra de Turismo
de Rumania en su viaje por Espana

Laministrade Turismoy Fomen-
to de Rumania, ElenaUdrea, ha
visitado Espafia para compartir
con el sector privado espafiol,
el incremento de las relaciones
entre un pais con gran experien-
cia turistica con otro que esta
creando las bases para explotar
las grandes posibilidades que
tiene el turismo en Rumania.
Laresponsable del Gobierno
rumano, acompariada por miem-

La oferta turistica
'Regala Zaragoza'
se puede adquirir
desde Semana Santa

Lacapita aragonesaponeenfun-
cionamiento desde esta Semana
Santa la oferta turistica, pionera
en Espafia, 'Regala Zaragoza, en
laqueel vigiero podraelegir entre
un grupo de hoteles, restauran-
tesy bares que le ofreceran pre-
cios especiales y también adqui-
rir servicios turisticos municipa-
les a coste de dos por uno.

Para conseguir este producto
el usuario tendraque acceder ala
web del Ayuntamiento de Zara-
goza ‘www.zaragozaturismo.es,
donde encontrara un apartado es-
pecia con esta promocién en la
que podra seleccionar el aoja
miento, la gastronomia, la oferta
turisticay laofertade ocio.

Tras descargar un cupdn se le
facilitaraunlocaizador identificati-
vo, valido parados personas duran-
ted findesemanadelapromocion.

Los vigjeros pueden elegir en-
tre 19 hotelesde5, 4y 3 estrellas;
entre 40 restaurantes que oferta-
ranmentsaZ20, 30640 euros. Tam-
bién se han adherido 10 bares es-
pecialistas en tapas que aplicaran
un descuento del 20 por ciento en
latapa'RegalaZaragoza.

Oferta de ocio y turismo

Laofertadeocio alaquesepuede
acceder incluye cinco estableci-
mientosdel Parquede Agua, como
el Centro Termal Ranillas, Ebro-
nautas, que aplicaun 25 por cien-
to de descuento en determinados
servicios, NautidaAventuraUrba-
naaplicaraun 20 por ciento dedes-
cuento en rafting, ademas de pa-
guetes dos por uno en €l tren tu-
risticoy el Parque Multiaventura
Tanto LasPlayascomo lahipi-
caofreceran descuentos especia-
lesy el Cabaret 'El Plata redlizara
un descuento del 35 por ciento
en determinadas sesiones.
Enlaofertaturistica se incluye
el Acuario Fluvial, con descuentos
del 30 por ciento; una deduccion
de 10 eurosen laexcursion aHijar
(Terudl) aplicaralaempresade vi-
sitas guiadas Gozarte; mientras
quelos serviciosturisticos de Za-
ragoza- T urismo of recerén dos por
uno; se realizaran descuentos en
[os museos municipalesy visitas
guiadas gratuitas por los comer-
ciosemblematicos de Zaragoza.
Uno delosobjetivosdeestaini-
ciativaesqueloszaragozanossean
protagonistasdel productoy "ejer-
zan decicerones del producto para
potenciar laatraccién delaciudad".

bros de su gabinete y por el se-
cretario general de CEHAT, Ra-
mon Estalella, aprovecharon su
estanciaen Espafia pararecorrer
las calles de Segoviay almorzar
con la nueva presidenta de Pa-
radores, Angeles Alarco, en el
Parador delaGranja, realizaron
ademés una breve visita a los
emblematicosjardinesy Palacio
de La Granja acompafiados por
el alcalde del municipio, José

LuisVéazquez, y por destacados
miembros de Patrimonio Nacio-
nal, entre los que se encontraba
Nilo Fernandez.

Alli laministraconfirmé el de-
seo dequelosmiembrosdesu Ga
binete profundicen en su conoci-
miento sobre Espafia, afin de po-
der desarrollar el turismo cultural,
deinterior y de naturaleza en un
pais que tiene los bosques mejor
conservados de toda Europa.

propicdades
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Acuerdo de colaboracion de CEHAT y Nestlé
para aportar soluciones a la hosteleria

La Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) y Nestlé, han fir-
mado un acuerdo de colaboracion
en virtud del cual Nestlé pone a
disposicion delos establecimien-
tos asociados a CEHAT sus co-
nocimientos y servicios especi-
ficamente diseflados para apor-
tar las mejores soluciones al
mundo de la hosteleria.

En el transcurso de dicho acto,
Juan Molas, Presidente de la
CEHAT, elsabel Peret6, Country
Business Manager de Nestlé
Proffesional, manifestaron su pro-
funda satisfaccién por e acuerdo
alcanzado, queles permitiracom-
partir 10s recursos y conocimien-
tos de ambas organizaciones en
beneficio del sector del consumo
fueradel hogar eimpulsar conjun-
tamente los productos y solucio-
nes més adecuadas para los pro-
fesionaesdelahosteleriaend am-
bito delasbebidas, laaimentacion
y los helados.

La Confederacioén

CEHAT representaatodo el sec-
tor del alojamiento espafiol (tan-
to hoteles independientes como
cadenas hoteleras y apartamen-
tos turisticos). Cuenta con mas
de 14.000 establecimientos y
1.500.000 plazas, agrupadasen 64
asociaciones de ambito local,
provincial y autondmico en todo
el territorio nacional .

Respecto aNestlé, lider dela
industria alimentaria mundial,
con 107 afos de actividad en
Esparia, dispone desde hace més
de 40 de un area de negocio es-
pecializada en la alimentacion
fueradel hogar. Este mercado en
su conjunto y en particular todo
lo relacionado con el mundo de
la hosteleria constituyen las ba-
ses de un negocio estratégico
paraNestlé, que trabajaintensa-
mente para dar respuesta a las
necesidades de sus clientes con
productos y servicios adecua-
dos para todos los segmentos
del mercado del consumo fuera
del hogar, con el ato nivel de

calidad, servicio e innovacion
que caracterizaalacompahia.

El objetivo de Nestlé Proffe-
sional, area de negocio especia-
lizadaen el mundo delaalimen-
tacion y de las bebidas calien-
tes, asi como de Helados Nestlé
y Nestlé Waters, otras compa-
fifas del Grupo con areas de ne-
gocio directamente comprome-
tidas con el mercado de fuera
del hogar, se concentrabasica-
mente en poner adisposicion de
sus clientes su conocimiento del
consumidor y proporcionarles
nuevas ideas de negocio, a la
vez que compartir con ellos el
poder de sus marcas.

(B) CEHAT @cumr @

Juan Molas, Isabel Pereté y Valentin Ugalde tras la firma del acuerdo.

Cinco hoteles esparioleshan
sido elegidos entre los los
HolydayCheck Award.Como
hotel de playa se encuen-
tra entre los premiados el
Hotel Las Costas (Puerto
del Carmen) y dirigido al
segmento de bienestar y
wellness harecibido el ga-
lard6én el Hotel & Spa
S'Entrador Playa (Cala
Ratjada). Son 99 |los esta-
blecimientos galardonados
anivel mundial

Los HolidayCheck
Award 2012 han reconoci-
do a los 99 hoteles més
populares en todo el mun-
do, distinguiéndolos en
siete categorias diferentes.
Entre ellos se encuentran
cinco establecimientos
ubicados en Espania.

En la categoria "hotel
nimero uno del pais' ha
sido premiado el Lopesan
Costa Meloneras Resort,
Spa& Casino (Meloneras).
Entre los mas populares
para parejas se encuentra
el Lopesan Villadel Conde
Resort & Spa(Meloneras)
y enfocado al publico fa-
miliar se hareconocido al
Hotel Cordial Mogan Pla-
ya (Puerto de Mogan).

Como hotel de playase
encuentra entre los pre-
miados el Hotel Las Cos-
tas (Puerto del Carmen) y

Hoteles espanolesen los
HolydayCheck Award

dirigido al segmento de
bienestar y wellness ha re-
cibido el galardon el Hotel
& Spa S'Entrador Playa
(CalaRatjada).

Sin embargo, cabe sefia-
lar que para las categorias
de hoteles urbanos y esta-
blecimientos enfocados a
losvigjesdeinvierno no ha
sido premiado ningun hotel
de nuestro pais.

Por otro lado, también
hay que mencionar que fue-
ra de nuestras fronteras
también han sobresalido es-
tablecimientos pertenecien-
tes a cadenas espafiolas,
como por ejemplo el
Clubhotel Riu Tequila que
ha sido el nimero uno en
Meéxico y el Iberostar
Bavaro, nimero uno en Re-
publica Dominicana.

A nivel mundial, han sido
99 los hoteles premiados
por HolidayCheck. Para
conseguir este reconoci-
miento, el hotel ha debido
recibir buenas opiniones en
su categoria especifica. Se
requiere un minimo de 40
opinionesen el afio 2011y
tener un porcentaje de re-
comendacién por encima
del 90%.

Los galardones fueron
entregados durante la
ITB de Berlin el pasado 9
de marzo.

Foto de la reunién mantenida
el pasado 1 demarzo, enel Se-
nado, en laque se hablé sobre
larealidad del Turismo en Es-
pafiay sus necesidades de cara
al futuro. En laimagen apare-
cen el portavoz del Grupo Par-
lamentario Popular de esta Ca-
mara Xosé Manuel Barreiro
Fernandez; el senador alican-
tino y portavoz sectorial de

ABRIL 2012

Reunion en el Senado
para hablar del Turismo

Turismo de los populares,
Agustin Almodébar Barcel6;
Joan Molas, presidente de la
Confederacion Espafiola de
Hotelesy Alojamientos Turis-
ticos (CEHAT), el secretario
general de esta Confedera-
cion, Ramoén Estalella. Tam-
bién asisti6 a esta reunion el
profesor y experto en turis-
mo, Doménec Biosca.

Ramon Estalella y Juan Molas en el Senado.

La CNC larazon a los hoteleros en su
denuncia contra los productoresdecine

Como resultado deladenunciapre-
sentadapor CEHAT end afio 2009,
€l pasado 2 de marzo laComisién
Naciona delaCompetencia multd
aEGEDA con478.515eurosa con-
siderar que esta Entidad ha esta-
blecido tarifas abusivas alos esta-
blecimientoshoteleros. Ademés, €
Organismo considera como agra-
vante la reincidencia de esta enti-
dad de gestion de derechos, que
yafue sancionada por practicas Si-
milarespor € Tribunal de Defensa
delaCompetenciaen € afio 2000.
El motivo deladenunciaera €
abuso a la hora de establecer las
tarifas por parte de EGEDA alos
hoteleros por el hecho de tener
television en las habitaciones
.Este hecho ha sido siempre muy
discutido por el sector, que no
entiendeel porqué lasimplepues-
taadisposicional publico de apa
ratos de television, cosa obliga-
toria en la legislacion hotelera,
debegenerar derechos aentida-
des de gestion como producto-
res de cine, artistas, interpretes,
cantantes, autoresy un largo etc.
La Confederacion Espafiola de
Hoteles, sin entrar adiscutir €l de-
recho, lo que s haconsiderado in-
justo y abusivo es que se tuviera
que pagar unas tarifas mucho mas
dtas que las que se cobran en los
pocos paises de Europadonde esta
reconocido este derecho, ya que
existen todavia un importante nu-
mero de paises donde los produc-
toresno cobran por televisionesen
loshoteles. Sirve de gjemplo Esta-

dosUnidosdeAmericadondeexis-
teunadisposicion por laqueenlos
hoteles no hay que hacer ninglin
pago por las televisiones que emi-
ten canales en abierto.

De lalectura de la resolucion,
se deduce que laCNC reprochaa
EGEDA quegjercieraun evidente
abuso de su posicién de dominio
durante mas de cinco afios, desde
octubre de 2005 hasta mayo de
2011, através de mltiples aspec-
tos de su conducta.

Por otro lado, tal y como pone
demanifiestolaresolucion, estata
rifase aplicd en base a nimero de
plazas disponiblesen cadaestable-
cimiento, ignorando por completo
€l indice de ocupacion. Ademas, la
entidad impuso una fata total de
trangparencia ante hoteles y aso-
ciaciones, a tiempo queaplico con-

diciones discriminatorias para €l
sector hotel ero con respecto aotros
usuarios también gestionados por
EGEDA, como por gemplolosope-
radores de cable. Por Ultimo, estas
acciones formaron parte de una
estrategia de negociacion abusiva
enlaquelaentidad utilizé lastari-
fasfijadasunilatera mentecomo he-
rramienta de presion paraforzar a
loshotelerosaaceptar condiciones
excesivas. LaConfederacion Espa
fioladeHotelesy Alojamientos Tu-
rigticos (CEHAT) ha manifestado
quelareciente multade cas medio
millén de eurosimpuesta ala Enti-
dad de Gestion de Derechos de los
ProductosAudiovisuaes(EGEDA)
por parte de la Comision Naciona
delaCompetencia(CNC) subrayala
necesdad urgentedereformar laLey
dePropiedad Intelectud.

El abuso de precios a la hora de establecer las tarifas de TV en los hoteles.
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Hoteleria espariola y Espafia: Dos marcas que se necesitan

El Sector ha hecho ya un importante esfuerzo de mejora de sus instalaciones, pero se puede hacer mas

DaviD Mora GOMEZ

GERENTE DE LA DIVISION DE
Turismo DE TeEA-CESGos S.A.

El Partido Popular recibi6 el pa-
sado martes 6 de marzo el apo-
yode PSOE, UPyD, FACy UPN
parala elaboracion de un Plan
General de"MarcaEspana’, que
promueva una imagen potente
del paisen el exterior. El rapido
deterioro de la marca-pais su-
pone ya una desventaja com-
petitiva de las empresas y pro-
ductos espafioles en los mer-
cados internacionales.

Segln laagenciainternacio-
nal de comunicacién Millward-
Brown, Apple, Google e IBM
son las tres marcas més valio-
sas del mundo. Estas marcas
generan un conjunto muy po-
deroso de imégenes y percep-

ciones en la mente del consu-
midor. Son las marcas top of
mind, las primeras que se nos
vienen alacabezay las que mas
predi sposicion tenemos a com-
prar o consumir. &Y en el caso
de los paises, dénde queda la
marca Espana?

Si nosfiamosde los principa-
lesindicadoresdefortalezay es-
tatura de la marca pais, como
son el FutureBrand Country
Brand Index y el Anholt-GfK
Roper Nation Brands Index, es
evidente el declive de lamarca
Espafia. En ninguna de las dos
clasificaciones estamos entre
los 10 primeros. Canaday Esta-
dos Unidos ostentan, respecti-
vamente, los primeros lugares
de estos ranking. Otros paises
que aparecen en ambas clasifi-
caciones son Francia, Japon,
Australia, Suiza, Sueciaeltalia.
Si, Italia. Nos debemos remon-
tar al afio 2009 para vernos en
los primeros puestos. En aquel
ano ostentdbamos la décima
posicion en ambos listados.

Segun FutureBrand, los as-
pectos que verdaderamente di-
ferencian a una marca pais son
sus asociacionesy atributos que
atraviesan cinco dimensiones
clave: Sistema de Valores, Cali-
dad de Vida, Aptitud para los

Negocios, Patrimonioy Cultura,
y Turismo. Y espor aqui por don-
devienenlasbuenasnoticias. En
su clasificacion, acanzamos la
terceraposicion general enladi-
mension "TURISMO", graciasa
la42posicién en " Gastronomia’,
la72en "Hotelesy Resorts" (7)
ola42en"VidaNocturna'. Te-
nemos por tanto, en el turismoy
la hoteleria, elementos en los
gue apalancarnoseiniciar lare-
cuperacion.

Pero, ¢qué puede hacer laho-
teleria espafiola parareforzar y
mejorar lamarcaEspafia? El sec-
tor ha hecho ya un importante
esfuerzo de mejora de sus ins-
talaciones. Pero se puede ha-
cer més. En 2011, y segln da-
tos del Instituto de Estudios
Turisticos, pasaron por nues-
tros hoteles y similares hasta
36.172.643 turistas extranjeros,
generando 175.474.938 pernoc-
taciones. 175.474.938 ocasio-
nes en las que marcar a fuego,
los valores, virtudes y fortale-
zasdelamarcaEspaia. Sinol-
vidar losmilesy milesdeclien-
tes que se alojan en hoteles de
propiedad o gestion espafiola
por medio mundo.

NH Hoteleshasido laprime-
ra cadena que ha dado un paso
adelante, al firmar el pasado afio

un acuerdo con el Instituto Cer-
vantes, por el cual se compro-
mete a promover el arte, las le-
tras y la gastronomia de Espa-
fla. ¢Y qué es lo que se puede
hacer? Lo primero, y aunque
suene a perogrullo, seguir ha-
ciendo las cosas bien, tratando
de dar un buen servicio, a pre-
cios competitivosy seguir trans-
mitiendo unaimagen de hotele-
ria de prestigio y calidad, un
model o reconocido mundial men-
te. No en vano, en unareciente
encuesta del portal britanico
Netflights, los hoteles espario-
les eran puntuados como los
mejores de Europa.

Es también recomendable
profundizar en laincorporacién
de més productos y platos de la
gastronomia espafiola. A pesar
de que somos punta de lanza en
|a alta gastronomia, nuestra co-
cinatradicional es todavia una
gran desconocida. Y si hablamos
de estancias més experiencial es,
épor qué no ofrecer clases de
cocina o catas guiadas a nues-
tros clientes? Podemos generar
lazos més fuertes con |os pro-
ductores agroalimentarios|oca-
les, incorporar sus productos y
vinos en las cartas, hacer pre-
sentaciones, jornadas, demos-
trar que cadaterritorio, casi cada

pueblo tiene su receta su plato,
su producto estrella.

L os hoteles pueden incorpo-
rar también elementos decorati-
vos y de ambientacion del ho-
tel vinculados a nuestro patri-
monio, culturae historia. Debe-
ré ser, en todo caso de una ma-
nera natural y poco artificial;
igualmente, la oferta de conte-
nidos de entretenimiento puede
transmitir sabor espafiol con los
|6gicos matices regionales.

Es también muy importante
que nuestro personal hable
otrosidiomas. Pero casi tanim-
portante es que sepan 0 sepa-
mos transmitir el interés por el
nuestro. Aprovechemos al maxi-
mo el valor estratégico del es-
pafiol, fomentando que los tu-
ristas se lleven el gusto por co-
nocerlo masgraciasal trato con
nuestro personal.

Son solo algunos ejemplos,
pequefias acciones que, por go-
teo y con creatividad, pueden
acabar calando en el imaginario
de la demanda internacional.
Que la marca Esparia sea fuerte
esfundamental paralahoteleria
espafiola. Pero que la marca
"hoteleria espafiola" sea solida,
reconociday reconocible, tam-
bién aportamucho al paisy cons-
truye la reputacion del destino.

ovilia

SM5 GATEV

-

ferra especial para lectores del Periddico CEHAT

Sus envios de SMS
por solo:

0,06€/sms_

MUBILE MES i

i Plataforma weh:
Individual, Maslvo via archivo o agenda de contactos
1 Enwvio via e-mail

: : e www.movilia.com
» Envio desde sus propios aplicativos

(+34) 931 124 200

(o) ff ONHOFF



http://www.movilia.com

18/ CEHAT

INFORME

ABRIL 2012

Los contratos de gestion en el ambito hotelero

Los mecanismos contractuales para separar la explotacion del negocio de la propiedad de un
establecimiento hotelero y problemas de la relacion operador-propietario

La mayoria de grandes cadenas espafiolas
oscilan adiade hoy, en cuanto al nUmero de
hoteles en propiedad, entre el 20y 30 % de

Ricarpo FERNANDEZ

ABOGADO DE TOURISM & LAaw

Cada vez més nos vamos acos-
tumbrando a un escenario don-
de el hotelero se desvincula de
la propiedad de los inmuebles
para centrarse Unicay exclusi-
vamente en |o que mejor saben
hacer: explotar o gestionar el es-
tablecimiento utilizando el enor-
me activo con el que cuenta el
hotel ero espafiol: su know-how.
Si nos fijamos en Meliaafina-
les de 2006, su cartera estaba
constituida por 318 hoteles en
30 paisesdiferentes (86 deellos
en propiedad). En 2011 el nu-
mero total se habiaincrementa-
do mientras los hoteles en pro-
piedad bajaron a 74, siendo el
grueso del portafolio los hote-
les en gestion y apareciendo
otras formas como los contra-
tos de franquiciay de alquiler
(en Europa, ya que el mercado
americano y asiético, por sus
propias caracteristicas, se mue-
Ve con otros parametros).
Teniendo en cuenta que las
grandes cadenas nacionales po-
seen la mayoria de sus activos
en Espafia (pensemos que Melia
Hotels International cuenta con
mas de 50 hoteles en propiedad
en suelo espafiol, mas de la mi-
tad de su carteramundial en pro-

gos entre propiedad y gestion,
han visto como el hotelero es-
pafiol poco a poco haido cam-
biando su mentalidad, haciendo
queel crecimiento en Espafiadel
namero de establecimientos
bajo marcas extranjeras, sea
mucho méas fuerte que el de las
nacionales, si bien no en todos
|os casos con el mismo éxito.

Basicamente y sin entrar en
todo el detalle que requeririan
hay cuatro formas contractuales
de desligar la propiedad del dia
adiadel hotel:

1. Arrendamientodeinmueble.
El alquiler del inmueblesimpley
puramente para que €l arrenda-
tario desarrolle en él su activi-
dad hotelera.

2 Arrendamientodeexplotacion.
Setratabésicamente de un alqui-
ler denegocio. El propietario huye
de cualquier riesgo, y eslacade-
na hotelera quien integra a esta-
blecimiento en su marcay corre
con todo €l riesgo de la explota-
cion. Larealidad esquecasi nun-
cavamosaencontrarnos ante una
renta fija pura, sino que puede
existir una parte variable en fun-
cion de la cuenta de explotacion
del hotel (ingresos o beneficios),
siendo (normalmente) e fijo en
funcién del nimero de habitacio-
nesdel establecimiento.

3.Contratodegestion hotelera.
El riesgo secomparteentreel ges-
tor (cadena hotelera) y el propie-
tario, que "contrata’ a la cadena
hotel eraparaque, acambio deuna
retribucion, lleve el diaadiadel
negocio en base a su know-how.
El propietario asumelamayor par-
te del riesgo delaexplotacion, si
bien en estamodalidad imperala
retribucién variable.

4, Contratodefranquicia.La
cadena hotelera asume el mando
anive financieroy comercia (ges

«Teniendo en cuenta que las
grandes cadenas naciona-
les poseen la mayoria de
sus activos en Espafa, es
dificil pensar ante la actual
crisis en grandes inversio-
nes o desinversiones»

piedad), es dificil pensar ante la
actual crisisen grandesinversio-
nes o desinversiones (o, a me-
nos, tan rentables) como laven-
ta del Meli4 Princesa a BBVA
Renting en 2009 por 87,8 millo-
nes de euros. Por ello y porque
el negocio hotelero, es cada vez
menos el inmobiliario, surgio la
necesidad de buscar nuevas for-
mas de minimizar €l riesgo que
cualquier activo del valor de un
hotel tiene en el balance de las
sociedades turisticas.
Histéricamente las grandes
cadenas extranjeras, mucho mas
acostumbradas a contratos en
los que se comparten los ries-

tién de marca, cobertura por seg-
mentos, etc.), siendo el propieta-
rio (el franquiciado) quien segin
lasdirectricesimpuestas, explota
€l negocio. El riesgo esentero para
el propietarioamenosquelacon-
traprestacion que pague al fran-
quiciador sea variable y en fun-
cion de la explatacion, en cuyo
caso €l riesgo se compartiria.
Cadavez mésen el mundo an-
glosajén primero, y actualmente
en nuestro pais, nos encontramos
ante un aumento de los proble-
mas entre los Operadores y los
Propietarios envueltos en contra-
tos de gestion. Evidentemente
existe una tension natural, una

sus portafolios. Latendenciacomenzada por
las grandes empresas hoteleras americanas
dereducir cadavez mas lacarteradeinmue-

bles en propiedad haterminado por abrirse
paso. Los problemas surgen unavez inicia-
dalarelacién con los operadores.

La ruptura de los contratos de gestion pueden suponer pleitos millonarios y peligrosos para el propietario y la cadena.

modalidad especificadel conoci-
do como "problema de agencia"
(Teoriade laAgencia). Los inte-
reses del propietario son unos (el
més importante aumentar o man-
tener el beneficio) y los del Ope-
rador son béasicamente dos:

- Mantener el control del Ho-
tel para continuar obteniendo
su renta.

- Cuidar de la reputacion de
Su marca.

En entornos tan complejosfi-
nanciera y econdémicamente
como los actuales, el propietario
necesita reducir sus costes en
muchas ocasiones, sin embargo
|os contratos de gestién se esta-
blecen por periodos largos de
tiempo que, inicialmente, no sue-
len bajar delos 10 afios. LIegado
el momento de querer cambiar a
un operador que explote mejor (0
deunamaneradistinta, quizacon
vistasacambiar de nicho de mer-
cado), el propietario se ve con
|as manos atadas y ante una pre-
visible batallajudicial o arbitral
que mientras se sustancia 'y re-
suelve, le puede hacer perder alin
maés dinero. Para que nos haga-
mosunaidea, en el mercado ame-
ricano, un operador normal deun
Hotel de Alta gama (de 4 estre-
|las paraarriba) recibe alrededor
del 12/14% del flujo de cajabru-
to querecibe el hotel.

Larupturade los contratos de
gestion pueden suponer pleitos
millonarios (sobretodo si nosen-
contramos ante jurisdicciones
gue reconozcan |os dafios puniti-
vos como la norteamericana) y
potencialmente muy peligrosos
tanto parael propietario como para
|a propia cadena operadora.

En marzo de 2008 Ritz-Carlton
(propiedad de Marriot Internatio-
nal) perdid unlitigio contrael pro-
pietario de su Hotel Ritz-Carlton
Bali por incumplir sus obligacio-
nesfiduciarias. Por lo general, un
operador de hotel es un agente
del propietario (en Espafia, habla-
mos de un contrato atipico con
influencias del contrato de agen-
ciay del de mandato) con un con-
junto de obligaciones (en muchos
casos fruto de su interés en tener
un control total del negocio que
vaagestionar) deledtad, confian-
za, de gestionar con unos mini-
mos esténdares de calidad, de no

plotado como hotel en las afue-
ras de Washington interpuso de-
mandapor 20 millonesde délares
por las pésimas ventas y gestion
del negocio que Marriot estaba
realizando de su negocio.

Si laviaextrgjudicia nofun-
ciona, y el operador no quiere
abandonar la gestion, Gnica-
mente viaprocedimiento judicial
por incumplimiento contractual
se conseguira recuperar el Ho-
tel. Se iniciara asi un procedi-
miento complejo y en el que la
prueba es uno de |os elementos
esenciales. Sera necesario pro-
bar el dolo o laculpadel opera-

«La ruptura de los contra-
tos de gestion pueden supo-
ner pleitos millonarios y
potencialmente muy peli-
grosos, tanto para el pro-
pietario como para la pro-
pia cadena operadora»

entrar en competencia mediante
otro hotel delacadenay de desa-
rrollar su actividad buscando el
maximo beneficioparaél y parala
propiedad, entre otras.

En este caso, Marriot abrid
bajo otra de su marcas (Bulgari)
otro hotel atan sélo 3 millas del
gue explotababajo el paraguasde
Ritz Carlton. El jurado concedio
10 millones de Délares alos pro-
pietarios en concepto de dafios
punitivos, la sentencia més gra-
vosa hasta esa fecha en cuanto a
contratos hoteleros. Y cada vez
los problemas son mas y mas
compl e os. Hace apenas 3 meses,
el propietario de otroinmuebleex-

dor en la obligacién de medios
que hacontraido (no nos encon-
tramos ante una obligacién de
resultado), asi como en muchos
casos €l abuso de posicion do-
minante del operador internacio-
nal o incluso la abusividad de
ciertas clausulas no negociadas
en los contratos de gestion.

Casuistica diversa y para la
que es fundamental el trabajo
previo en el contrato que vamos
a firmar, asi como contar con
profesionales adecuados que
puedan, llegado el caso, probar
las pérdidas que una mala ges-
tion puede ocasionar en nues-
tro negocio hotelero.
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«Rentokil Inrtial Espana conoce la importancia que supone para
un hotel cumplir con los maximos estandares de higiene»

L DIRECTOR GENERAL de

Rentokil Initial Espafia

SA, JesUs Travesedo,

explica los servicios de

su empresa para el con-
trol de plagas e higiene para el
sector hotelero espafiol.

Pregunta: ¢Que ofrece Rento-
kil Initial al sector hotelero?
Respuesta: Desde un punto de
vista cuantitativo, la mayor or-
ganizacién espafiola del sector
de control de plagas e higiene
con mas de 700 empleados y
25.000 clientes. Desde una
perspectiva cualitativa, Rento-
kil Initial aportaun conocimien-
to profundo de las necesidades
del sector hotelero y laimpor-
tancia que supone para un ho-
tel cumplir con los maximos es-
tandares de higiene. En este
sentido quiero hacer hincapié
en lalabor de asesoramiento y
formacion que ofrecemos a
nuestros clientes.

P: Desdeun puntodevistapre-
ventivo, ¢Cualesson laszonas
mascriticas paraun hotel?

Un técnico de control de plagas de Rentokil Initial Espafia.

R: El control integral de plagas
en un establecimiento hotele-
ro no se puede considerar
como un conjunto de zonas a
proteger sin conexion entre
ellas; es necesario comprender
perfectamente los flujosy pro-
cesos internos para poder de-
terminar cua es el protocolo
de actuacion mas adecuado y
al mismo tiempo tener un co-
nocimiento exhaustivo de las
plagas més comunesy su com-
portamiento. En general, zonas
de mantenimiento, almacenesy
areas de restauraciéon se po-
drian catalogar como criticas,
pero, repito, hay quetener una
visioén de conjunto del estable-
cimiento para poder disefiar un
buen programa de prevencion
y control de plagas. Y en este
sentido, la comunicacion entre
el hotel y la compafiia de con-
trol de plagas tiene que ser di-
rectay fluida.

P: Enlos ultimos afios se esta
hablando mucho del incremen-
todechinchesen & mundo ¢Es
tamosanteuna plaga emer gen-

te? ¢Qué soluciones ofrece
Rentokil Initial?

R: El incremento esta motivado
principal mente por el incremen-
to mundial de mercanciasy via-
jeros, por 1o que el sector hote-
lero es especialmente sensible a
estaplaga. Todoslos hotelestie-
nen riesgo de chinches, pero es-
pecia mente aquell os donde hay
gran nimeros de vigjeros inter-
nacionales o aquellos que tie-
nen clientes que viajan frecuen-
temente entre hoteles. La pro-
pagacion méas comun es a tra-
vés del equipaje.

Unaaccién temprana contra
las chinches es clave: la detec-
cién precoz, y el tratamiento
inmediato en caso de infesta-
cién aseguran que no se pro-
paguen a otras partes del edi-
ficio. Laformacion del perso-
nal de habitacionesen laiden-
tificacién de chinches es muy
importante, por eso ofrecemos
anuestros clientes la posibili-
dad derealizar sesionesforma-
tivas atodo el staff.

También disponemos de pe-
rros adiestrados en la detec-
cién de chinches con una efi-
cacia practicamente del 100%,
asi como un nuevo sistema de
tratamiento mediante calor que
acelera notablemente |a dispo-
nibilidad de la habitacion una
vez tratada.

P: Pero ¢se puede hablar de
unaplaga generalizada en el
sector ?

R: En absoluto, pero no se pue-
de bajar la guardia, maxime
cuando esta en juego la repu-
tacion e imagen de un sector
clave paralaeconomiadel pais.
P: ¢Cbmo se aborda el servi-
cioen unacadena hotelera?
R: Todos los establecimientos

Jesus Travesedo. Director General de Rentokil Initial Espafia SA
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El director general de Rentokil Initial Espafia SA, JesUs Travesedo.

se pueden incorporar en Unico
contrato de servicio, con un

responsabl e de cuenta para co-
ordinar la prestacion del servi-
cio en todos sus hoteles, al
tiempo que cada ubicacion in-

dividual seguira teniendo sus

enlaces con sus técnicosy res-

ponsables locales. A esto hay

que afiadir nuestro sistema ex-

clusivo PestNetOnline, una
aplicacion informética que le

permite acceder en tiempo real
atodos los detalles de los ser-
vicios de control de plagas rea-
lizados en un cliente, generan-

do informes, andlisis detenden-
cias, recomendaciones, etc.

Ademas, el responsable quela
cadena designe para controlar
nuestros servicios puede tener
acceso directo a todos los ho-
teles que la componen y cono-
cer en detalle todos los servi-
ciosrealizadosy lasituacion de
cada establecimiento.

Rentokil estapresente en 50
paises, por lo que podemos
ofrecer acuerdos internaciona-
les en todos los paises en los
que operamos, ofreciendo un
estandar comun de servicio.

_ neasdefinanciacion.

COLABORADORAS Contacto: 902120325

ANEKS3

AnekS3 es una empresa de sumi-
nistros médicos que se ocupade la
distribucion de desfibriladores en
todos los espacios publicos, espe-
cidmente hoteles. Si desean mésin-
formacion pueden contactar con
Eduardo Carbonell en el 670930333
oene 902760604. |gual mente, pue-
den consultar nuestra web:
www.aneks3.comy consultar cual-
quier duda en www.ecarbo-
nell @aneks3.com.

CEPSA

Cepsaofrece atodos|os sociosdela
CEHAT un importante descuento en
lacompra de su gasdleo C, para€ello
tan sdlo deberdn adherirse d conve-
nio vigente, sin ninglin compromiso.

Contacto: 91.337.71.66

DYRECTO

Este Grupo de consultoriacompues-
to por ingenieros, economistasy au-
ditores tiene como fin la busqueda
de informacion y gestion de infor-
mes para obtener subvencionesy li-

ESCUELA PROFE-
SIONAL DEHOSTELERIA DE
JEREZ
LaEscuelaProfesional de Hostele-
ria de Jerez constituye un centro
emblemético enlaformacion delos
profesionales del sector hostelero.
Dotada de unasinmejorablesinsta-
laciones se ha convertido en un re-
ferente de calidad con proyeccion
enlaredidad andaluza.

ES

Executive Search Internationd (ESl) es
lafirmade sdleccion de top tdents de
referenciaenlaindustriahotelera, basa-
daen un profundo conocimiento de la
industria turistica y en continuo con-
tacto conlosmeoresprofesionaes. La
firmacuentacon mésdetreintaafiosde
experienciay sedesen todo € mundo.

Contacto: 922 713 540

Sitio web: www.esiglobal.com

HBD CONSULTING

Empresa especializadaen acciones
de marketing y ventas para el sec-
tor hotelero. Entre sus servicios
destacamos las campafias comer-

cidlesatravésdesucall centery la
implementacion de proyectos de
upsellingy crosselling.

Contacto: www.hbdconsulting.es
info@hbdconsulting.es

Tel. 902 020 879.

IDAE (INSTITUTO PARALADI-
VERSIFICACION Y AHORRO
DELAENERGIA)
Desarrollamedidasdeimpulso alas
Empresasde ServiciosEnergéticosa
través de los programas Biomcasa,
Solcasa, Geotcasay GIT, paralage-
cucion de proyectos de ACS, cale-
facciony climatizacion en edificacion
apartir delasfuentesrenovables, es-
pecialmenteindicados en hoteles.
www.idae.es

“LA CAIXA”

Lider en el sector financiero espa-
fiol, con un gran conocimiento del
sector hotelero, al que ofrece una
atencion especializaday solucio-
nes especificas adecuadas asu ac-
tividad. Por estemotivo, sehacrea-
do ServiTurismo, una oferta cen-
trada en proporcionar productos
y serviciosfinancierosdirigidos a
las empresas hoteleras que, unida
alaampliared deoficinas, le ofre-

celasrespuestas que el mercado y
SuU negocio requiere.
WW\W.lacai xa.eslempresas

MYPROVIDER

MyProvider es la primera comuni-
dad online exclusiva para hoteles y
sus proveedores; una herramienta
Unicaen el mercado espafiol que per-
mite a los hoteles localizar, gestio-
nar, pedir presupuestos e incluso
valorar |os mejores serviciosy pro-
ductos de empresas especializadas.
Contacto: www.myprovider.es

PIKOLIN

Sehafirmado esteacuerdo paraofre-
cer unas condicionesventgjosasalos
establecimientos asociados a
CEHAT enlaadquisicion y renova-
cion de colchones, paradar respues-
taatodalatipologia de usuariosque
se alojan en estos establecimientos.
Contacto: Cristina Pineda.
Teléfono: 91 485 26 30

RATETIGER

RateTiger, deeRevMax, softwareli-
der en e mangjo decanadesdedistri-
bucién online y Revenue Manage-
ment, ofreceal hotelero unavariedad
de productos para e control mucho

més €ficiente de tarifas y cupos de
habitacionesatravésde multiplesca
nalesdedistribucion. Asmismo, este
software permite obtener informacion
comparativa de su oferta frente ala
de sus competidores.

Contacto: 677.42.66.38

RENTOKIL INITIAL

Rentokil Initial, serviciosespecidiza
dosen prevenciony control de plagas
ehigiene. Programas especificamente
desarrollados para @ sector hotelero.
PestNetOnLine Unico sistema en €
mercado que permite un seguimiento
online y un reporte completo de los
serviciosde control deplagas.
Contacto: Jacinto Diez. 91 627 02 84

WILLISIBERIA

Broker lider en el sector turistico es-
pafiol, ofrece unaampliaexperiencia
en gestion desegurosanivel naciond,
asi como tecnologiay programas ex-
clusivos para analizar y evaluar los
riesgos de las compariias hoteleras y
ofrecer e mejor asesoramiento. Los
socios de la Confederacion, se bene-
ficiarén demejorasen e aseguramien-
toy de primas aprecios muy compe-
titivos. Contacto: 91.154.97.43 —
cehat@willis.com
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Fundacion CEHAT realiza un nuevo proyecto para la
Integracion de mujeres en riesgo de exclusion social

10 establecimientos hosteleros colaboran en la formacion de las mujeres como camareras de restaurante y bar

La Fundacién CEHAT, La Rueca Asociacion
y un total de 10 establecimientos hostele-
ros desarrollan conjuntamente un proyec-
to de sensibilizacion, formacién, practicas

El proyecto consgste en laimparti-
ciondeun curso deformaci dn tedri-
co-précticaredizado enlasinstaa
ciones de 10 establecimientos hos-
teleros ubicadosen Madrid, y enla
posterior contratacion de a menos
el 35% delasmujeresparticipantes,
en esos U otros establecimientos
gue libremente quieran participar,
mediante contratos de trabgo de 6
mesesajornadacompleta(o su equi-
vaente), contratos de 30 horas du-
rante 9 meses o contratos de 20 ho-
ras durante 12 meses, debiendoini-
ciarselosmismosantesdel 2deno-
viembrede2012. "Contratosdetra-
bajo de 6 mesesajornadacompleta
(osuequivaente)" quieredecir que

El curso hasido disefiado eim-
partido por un formador profesio-
nal independiente (mbv-Consul-
ting) y tiene una duracion de 125
horas repartidas en ocho semanas,
delascualeslascinco primerasse
destinan aformacion tedricay las
tressiguientesaformacion préacti-
ca. Laformacion tedricaseinicio
€l pasado dia8 defebreroy seim-
partié enlasinstalaciones del Res-
taurante La Leyenda del Agave.
Desde € pasado dia 12 de marzo
se estén desarrollando las précti-
cas formativas en los estableci-
mientos Cerveceria Heaven's
Door-Méstoles Abbey, Grupo
Sadfer, Hotel CampanileLasRozas,

«Participan 12 mujeres in-

migrantes no comunitarias

que estan percibiendo pres-

tacion o subsidio y que se

estan formando en el perfil

profesional de camareras
de restaurante/bar»

se pueden redlizar hasta 6 contra-
tos de trabajo con una duracion
minimade 1 mes. Lomismo ocurre
para e resto de casos (contratos
de 30 y 20 horas), aumentando €l
nimero de contratos, es decir, 9
contratosde 1 mes paralos contra-
tosde 30 horasy 12 contratosde 1
mes paralos contratos de 20 horas.
End proyecto participan 12 mu-
jeres inmigrantes no comunitarias
gue estan percibiendo prestacién
0 subsidio y que actualmente se
estan formando en € perfil profe-
siona de camareras de restauran-
telbar. LaRuecaAsociacionhasdo
laentidad que se ha encargado de
laseleccion delas participantes.

Restaurante El Bogavante de Al-
mirante, Restaurante Hotel Santo
Domingo, Restaurante La Leyen-
dadd Agave, RestauranteLal um-
bre del Cacique, Restaurante Los
Olivos, Restaurante Portonovo y
Restaurante Tapas Lounge, todos
ellosubicadosenlaComunidad de
Madrid, y estdn siendo tutoriza-
das y supervisadas dia a dia por
los responsables de los mismos.
Lafindizaciondd cursoestapre-
vigaparafindesdemarzo, momento
apatirdd cud laFundacion CEHAT
comenzaratrabgar parafacilitar las
contrataciones de las participantes.
LaRuecaAsociacion, encarga
da de seleccionar y orientar a es-

e integracion laboral como camareras de
restaurante y bar de 12 mujeres en riesgo
de exclusion social, en el marco de los pro-
gramas experimentales en materia de em-

pleo que llevaacabo laComunidad de Ma-
drid y que ha sido financiado por la Con-
sejeria de Educacion y Empleo de la Co-
munidad de Madrid.

Este proyecto refleja el esfuerzo que el sector realiza en apoyo de las personas que mas dificultades tienen.

tasmujeres, gportasu conocimien-
toy experienciaenlaimplementa
cion de este tipo de programas
especialmente dirigidos a colecti-
vos en riesgo de exclusion. Por su
parte, laFundacion CEHAT, encar-
gada de coordinar el proyecto,
contribuyealaintegracion laboral

La Rueca Asociacion ha sido la entidad que se ha encargado de la seleccion de las participantes.

de este colectivo en & sector hos-
telero espafiol, cumpliendo deesta
manera con lamision paralaque
fue creada, a través del disefio e
implementacién de los cursos de
formacion, lagestion posterior de
las précticas formativas no labo-
radesdelasmujeresenlosestable-
cimientoshostelerosy laposterior
intermediacion con las empresas
para que las participantes sean
contratadas. Estos programas han
demostrado ser un instrumento

Con laredlizacion de este pro-
yecto, la Fundacién CEHAT con-
tindia desarrollando su funcion de
integracion laboral depersonasde
colectivosen situacién o riesgo de
exclusion socia en el sector hote-
leroy turistico espafiol, y de sen-
sihilizacion de los empresarios y
trabajadores del sector, alos cua
les desde aqui anima a participar
en sus proyectos y poder benefi-
ciarseasl delasventgjasecondmi-
casy socialesque elo conlleva

«La finalizaciéon del curso
esta prevista para finales de
marzo, momento a partir del
cual la Fundaciéon CEHAT co-

menzara a trabajar para
facilitar las contrataciones

de las participantes»

eficaz paraquelaspersonasenries
go de exclusion recuperen su con-
fianzaen e futuroy accedanauna
plataforma que les permita desa-
rrollar suvidalaboral.

Este proyecto reflgja una vez
més € esfuerzo que € sector hos-
telero realiza en apoyo de las per-
sonas que més dificultades tienen
alahorade acceder d mercado la
bora demaneraque puedan sentir-
se mas confiadas ante € futuro y
puedan s, en definitiva, méslibres.

LaFundacién CEHAT aprove-
cha esta ocasion para manifestar
su profundo agradecimiento ato-
dos los establecimientos hoste-
leros que han participado en el
proyecto por su participacion de-
cididaen el mismoy por laenor-
me implicacion de sus profesio-
nalesy animaal resto de estable-
cimientos a que se sumen a este
programa mediante la posterior
contratacion de las mujeres parti-
cipantesen el mismo.
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El Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH) puso en
marcha, junto con Thinktur, ArtiemFresh People
Hotels y Trivago, tres proyectos destinados
optimizar la gestion, los productos y servicios

El Instituto Tecnoldgico Hotele-
ro (ITH), centro de innovacion
hotelera y turistica adscrito a
CEHAT, ha concluido lafase de
gjecucion de tres proyectos de-
sarrollados en el marco de Agru-
paciones Empresariales Innova-
doras2011 (AEIs2011), financia-
dos a través de una subvencién
del Instituto de Turismo de Espa-
fa (TurEspafia), destinadosa rea-
lizar proyectos especificos a tra-
vés de consorcios empresariales
innovadores del sector turistico.

Graciasaeste programa, ITH
desarroll6 tresnuevas herramien-
tas para el sector hotelero y tu-
ristico, destinadas a definir las
prioridades estratégicasdelain-
dustria turistica, y optimizar la
gestion, los productos y |os ser-
vicios hoteleros.: laAgenda Es-
tratégica Anua de I+D+i de la
plataformaTecnol 6gicade Turis-
mo Thinktur; el sistema de ges-
tion documental sin papeles para
el area operativa de los hoteles,
eDocAssistant; y laherramienta
MisteryGuest, que permite con-
trastar el grado de satisfaccion
delosclientes respecto a sus ex-
pectativas previas.

El disefio de laAgenda Estra-
tégicaAnual del+D+i delaplate-
forma Tecnoldgica de Turismo
Thinktur, es el primer proyecto,
gue haidentificadoy definido las

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

ITH desarrolla nuevas herramientas para la gestion
hotelera y turistica con apoyo de TurEspana y Segittur

Las tres iniciativas contaron con la financiacion de las ayudas para las Agrupaciones Empresariales Innovadoras

prioridadesdeinvestigacionen el
sector turistico, en relacion a la
incorporacién de la tecnologiay
lainnovacion, a partir de las ne-
cesidades de los principales
agentes de la industria para, asi,
poner en marcha iniciativas que
mejoren lacompetitividad, el em-
pleoy €l crecimiento del sector.

La Plataforma Tecnol6gica
del Turismo- Thinktur es una
iniciativadelTH, Asociacion de
Empresasdel Sector TIC, lasCo-
municaciones y los Contenidos
Digitales (AMETIC), el Institu-
to de Investigacion Polibienes-
tar de la Universidad de Valen-
ciay laSociedad Estatal de Ges-
tion delalnnovaciény las Tec-
nologias Turisticas (Segittur),
con lafinanciacion del Ministe-
rio de Cienciae Innovacion.

El segundo proyecto de ITH,
eDocAssistant, tiene como obje-
tivo mecanizar lainformacion ge-
nerada por otros sistemas vincu-
lados alas operaciones del hotel
(reservas, booking position,
roominglists, facturas, albaranes,
cartas de pago, movimientos ban-
carios, €tc.), paraeliminar tareas
mecanicasy destinar los recursos
liberados gracias a la reduccion
del tiempo dedicado alos proce-
sos de introduccion de datos, a
otras actividades que generen ma-
yor valor afiadido.

hoteleros; y a marcar las prioridades estratégi-
cas de la industria turistica en materia de I1+D+i.
Las tres iniciativas lideradas por ITH:
eDocAssistant, Mistery Guest y laAgenda Estra-

La herramienta, desarrollada
con la cadena hotelera Artiem-
FreshPeople, afecta a cuatro de-
partamentos clave parala gestion
hotelera (Reservas, Recepcion,
Administraciény Compras), y sus
principales ventgjas son la maxi-
mizacién delaproducciony opti-
mizacién deprocesos, € ahorrode
costes, especia mente en material
deoficinay fungible (tintaimpre-
sora, papel, etc.); y la reduccién
del impacto medioambiental .

El uso de eDocAssistant supu-
50 un ahorro medio del 29,5% del
tiempo delajornadadiariadel per-

sond de los departamentos antes
mencionados, de hecho, € tiempo
que€ persona invierte enredizar
tareas que puede asumir la herra-
mientaeDocAssistant equivalenal
16,73%de tota decostesen recur-
s0s humanos que laempresa dedi-
ca a estos cuatro departamentos.
Finalmente, el tercer proyecto,
Ilevado acabo con el comparador
depreciosonline, Trivago, permi-
te alos hoteles probar una inno-
vadora herramienta, bautizada
como MisteryGuest, basada en
una plataforma tecnol égica cuyo
objetivo es conocer €l grado de
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tégica Anual de I1+D+i de Thinktur, contaron con
lafinanciacion de las ayudas paralas Agrupacio-
nes Empresariales Innovadoras del Sector Tu-
ristico, que concede el Ministerio de Industria.

satisfaccion delosclientesen base
alas expectativas previas asu vi-
sitaa hotel y al valor real percibi-
do por éstos tras disfrutar de la
experiencia, paraadaptar laoferta
de productos y servicios ala de-
mandareal delosclientes.

Esta e-tool, desarrollada por
ITH y Trivago, recibe su nombre
delaideade convertir alos usua
rios de los hoteles evaluados en
"cliente misterioso”; contrasta la
calidad percibida por los clientes
de los hoteles a través de audito-
riasinternasquereslizadaslospro-
piosclientesfinales.

Las nuevas herramientas desarrolladas por ITH, en colaboracién con Artiem, Trivago y Thinktur.

ITH incorpora a Nie Prape Hoteles como socio hotelero

Nie Prape Hoteles aspira a crear una cadena hotelera de sol y playa orientada al mercado canario

Nie Prape Hoteles se asocia al Instituto Tecnol6-
gico Hotelero (ITH) en pleno proceso de expan-
sion, apunto de abrir su segundo hotel, en laisla
canaria de Fuerteventura, que se suma a su pri-

El Instituto Tecnoldgico Hote-
lero (ITH), centro deinnovacion
parael sector hoteleroy turisti-
co, haincorporado alafirmaca
naria Nie Prape Hoteles como
socio hotelero. Lacompariia ho-
telera canaria, que forma parte
de un grupo de empresas fami-
liares con méas de 25 afios de his-
toria, estdinteresadaen aprove-
char laplataformatecnol 6gicade
ITH para incorporar el uso de
nuevas tecnologias y sistemas
de gestion y acceder, en condi-
ciones preferentes, aherramien-
tas innovadoras a través de las
actividades de difusion, forma-
cion y proyectos piloto que de-
sarrollal TH, orientadas amejo-
rar larentabilidad, calidad, efi-
ciencia y sostenibilidad de sus
actividades de negocio.

Nie Prape Hoteles esunaem-
presajoven dedicada exclusiva-
mente al sector turistico, quefor-
ma parte de una empresa fami-
liar que se hadedicado, durante

mas de dos décadas, a diferen-
tes negocios en la industria tu-
ristica.

Nie Prape Hoteles tiene su
sede central en Canarias 'y ac-
tualmente gestionan laexplota-
cion del complejo Playadel Sol,
situado en la célebre Playa del
Inglés, enlacostaestedelaisla
de Gran Canaria, a55 kilémetros
delacapital, LasPamasde Gran
Canaria. Playa del Sol es un
complejo detresllaves, situado
en un entorno privilegiado, cer-
cano a los centros de ocio y a
|as principal es atracciones turis-
ticas de estazonadelaisla

Tras el éxito de su primer
resort, Playa del Sol, Nie Prape
Hoteles hainiciado un proceso
de expansion gradual y localiza-
do, queimplicaralaaperturade
un nuevo complejo hotelero,
previsto parajulio de 2012. Este
nuevo establecimiento, que se
Ilamara Surfing Colors, abrira
sus puertas en la pintoresca lo-

mery emblematico establecimiento Playadel Sol,
situado en la célebre Playa del Inlés, en Gran
Canaria. Con esta incorporacion, ITH sigue re-
forzando la presencia de empresas, asociacio-

calidad de Corralejo, en laisla
de Fuerteventura, y estarains-
pirado en las actividades de ocio
maritimo, atracciones playerasy
deportes acuéticos.

Con estaincorporacion, ITH
siguereforzando lapresenciade
empresas, asociacionesy firmas
dedicadas a la hoteleriay alos
servicios turisticos en el archi-
piélago canario, lo que contri-
buirdaaladifusion delainnova-
cién tecnoldgica en el sector
hotelero en unade los principa-
les destinos turisticos del mer-
cado espafiol, como son las Is-
las Canarias. ASHOTEL, Aso-
ciacion Hoteleray Extrahotelera
deTenerife, LaPalma, LaGomera
y El Hierro, esunadelasentida-
des que forma parte de ITH, y
gue gracias a sus cerca de 250
establ ecimientos asociados, tie-
ne un importante papel como
representante de los intereses
deloshotelerosy el turismo ca-
nario, tanto en la comunidad

auténoma como en €l resto de
Espafa. Igualmente, y con el
objetivo de apoyar el importan-
te papel de las PYMES hotele-
ras en la construccién de desti-

nes y firmas dedicadas a la hoteleriay a los
servicios turisticos en el archipiélago cana-
rio, lo que contribuiré a la difusion de la in-
novacion tecnolégica en el sector hotelero.

no, I TH cuenta entre sus socios
con lafirma El Paseo, un com-
plgjo de 18 apartamentos situado
enprimeralineadecosta, enlaPla
yadel Inglés(Gran Canaria).

El hotel Playa Sol fue el primer hotel que incorporé Nie Prape Hoteles.



22 | CEHAT

Facility Management trata de hacer mas ren-
table el metro cuadrado paralos hoteleros.
A través de esta iniciativa, el Instituto Tec-
nolégico Hotelero pondra adisposicién del

El Instituto Tecnol égico Hotelero
(ITH), centro deinnovacién hote-
leray turisticaadscrito a CEHAT;
y Neinver, una de las principales
compafiias inmobiliarias interna
cionales dedicada a desarrollo,
gestion de activos y fondos; han
firmado un acuerdo de colabora-
cién en virtud del cua se pondra
en marchaun proyecto piloto pio-
neroy agran escala, cuyo objeti-
VO es introducir en Espafia el
Facility Management como un
modelo avanzado de gestion in-
mobiliariadeactivoshoteleros, ya
extendido en otros mercados ho-
teleros maduros como Estados
Unidosy Gran Bretafia.

Facility Management esun mo-
delomultidisciplinar degestion de
activos inmobiliarios, que tiene
como principal cometido adminis-
trar y asegurar e mejor funciona-
miento delosinmueblesy sus ser-
vicios asociados, mediante la in-
tegracion de personas, espacios,
procesosy lastecnol ogias propias
de los inmuebles. Esta disciplina
nacié en EEUU, llegd a continen-
te europeo através de Inglaterra,
y estamuy extendidaen paisesdel
norte de Europa, especialmente
Noruega, y en algunos mercados
deAsiay Africa. Por sus propios
principios, € Facility Management
esun modelo de gestion eficaz en
edificiosde grandesdimensiones,
como es el caso delos hoteles cu-
YOS Usos y propdsitos son muy
variadosy complgos, porquesim-

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Facility Management para Hoteles: como hacer
ue cada metro cuadrado sea rentable

ElITHy Neinver introducen el Facility Management Hotelero en Esparia a través de un proyecto piloto pionero

nes (fisicasy operativas) de cual-
quier establecimiento hotelero.

Laprincipal ventgjadel Facili-
ty Management como herramien-
ta es su capacidad para hacer un
andlisis estratégico global, para
conocer |as necesidades operati-
vasy gestionarlas de maneracen-
tralizada, a partir de criterios de
medi ci én especificos (que depen-
den de cadaestablecimiento), que
incorporan no solo |o que sucede
en las dentro del hotel, sino que
ademés integra a la cadena de
suministrosy proveedores como
parte fundamental de las activi-
dadesy el rendimiento delasins-
talaciones del hotel. Disponer de
esta informacién supone antici-
parse, desarrollar planes de ges-
tién acorto, medioy largo plazo,
que permitirdn no sélo ahorrar
costes, sino también optimizar los
equipos de trabajo, aumentar de
valor paralos propietarios y ac-
cionistas, controlar los gastosy
tener unavision masclaray prag-
maética de la calidad del servicio
que seofrece al cliente.

El proyecto "Haz que tu edifi-
cio sea més rentable; Megjora de
resultados del negocio hotelero a
través de la optimizacién en la
gestién de activos', para € que
ITH y Neinver estan en proceso
de busgueda y seleccion de ho-
teles, no sblo aportara nuevas
soluciones que ayuden amejorar
lagestiony competitividad delos
hoteles que participen en este pi-

«Facility Management es un
modelo multidisciplinar de ges-
tion de activos inmobiliarios,
gue tiene como cometido admi-
nistrar y asegurar el mejor fun-
cionamiento de los inmuebles y
sus servicios asociados»

plificay optimizalagestién delos
activosinmobiliariosapartir deun
sistemadeindicadores que varian
en funcion de cadainmueble.
Simplifica la gestion

El Facility Management es una
evolucion de los planes de ges
tion de instalaciones, es mas es-
pecifico, méscompleo, y capaz de
mostrar su evolucion dinamicay
su comportamiento en relacion a
la actividad y a las operaciones
asociadas a cada érea 0 zona del
hotel. Lainformacion que se pue-
derecopilar y cruzar es muy am-
pliay valiosa, y permitegjustar las
partidas de gastos, los recursos
humanos, y los equipos tecnol 6-
gicosde formaprecisaen funcion
de las necesidades puntuales de
cadahotel, independientementede
su tamafio y de la naturaleza del
inmueble, porque se trata de un
modelo escalable alas dimensio-

loto, sino que, ademés, aportara
informacién precisa sobre las
areasy departamentos de gestion
clave paramejorar lacompetitivi-
dady maximizar losbeneficiosde
loshoteles, y permitiradisefiar un
modelo de Facility Management
Hotelero adapta-
do alas particu-
laridades del
mercado turisti-
co espafiol. Se
trata del primer
piloto que ITH
desarrollaen ma-
teria de gestion
de activosinmo-
biliarios, un factor clave del ne-
gocio hotelero en Espafia, espe-
cialmente en un contexto de cri-
sisfinanciera.

Hoteles méas rentables

L os hotel es que participan en este
proyecto podran optimizar lages-

sector este sistema de gestion integral
de activos inmobiliarios, de probada efi-
cacia en otros edificios corporativos y
grandes superficies, especialmente en

tion de sus inmuebles a partir de
un esquema basado en una avan-
zadamatriz deindicadores especi-
ficos de rendimiento, que se adap-
taran alas circunstancias concre-
tas de cada hotel: e modelo toma
en consideracion variables como
lalocalizacion, lasdimensiones, €
tipo de instalaciones, € volumen
de usuarios, los consumos ener-
géticos, entre otros.

Estos criterios de medicion no
solo podrén dibujar unacomple-
ta"fotofija" del funcionamiento
delasinstalaciones, sino quefa-
cilitaralaimplementacion de es-
tandares dinamicos de manteni-
miento preventivo y correctivo
del edificio (protocolos de fun-
cionamiento de instalaciones,
procedimientos de actuaciones,

«El proyecto piloto portara
informacidén precisa sobre
las areas y departamentos
de gestion clave para me-
jorar la competitividad y
maximizar los beneficios

de los hoteles»

pautas de consumos energéti-
Ccos, entre otros), que permiten
hacer un seguimiento exhausti-
vo delos costes de mantenimien-
to, consumos, y servicios del
activo/inmuebley suimpacto en
laestructura de costes del hotel;

; i -0 |; 3 i
Neinver junto a ITH desarrollan un piloto orientado a rentabilizar la gestion de sus inmuebles.

delosservicios externalizadosy
las inversiones realizadas, y to-
mar decisiones agiles paramodi-
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Estados Unidos y Gran Bretafia. Gracias
a este proyecto piloto, varios hoteles y
alojamientos probardn un modelo espe-
cifico adaptado al sector hotelero.

ITH, este acuerdo de colabora-
cion supone "incorporar un mo-
delo de gestion integral de acti-

«Los hoteles que participan
en este proyecto podran opti-
mizar la gestion de sus in-
muebles a partir de un esque-
ma basado en una avanzada
matriz de indicadores especi-
ficos de rendimiento»

ficar y mejorar los procesos que
intervienen en el rendimiento de
un inmueble y las actividades
asociadas a éste.
Lamediciéndelosindicadores
especificos de cada hotel partici-
panteseredizara
a través de una
innovadora he-
rramientade con-
trol amedida, di-
sefladaexclusva
mente para este
proyecto por Ne-
inver, que adapta
los criterios de
gestion en fun-
cion de cada establecimiento, ein-
cluyelos objetivos de operaciones
definidos por el gestor del negocio
y laevauaciony contextualizacion
de los resultados, a cargo de los
expertosy analistas de Neinver.
ParaAlvaro Carrillo deAlbor-
noz Braojos, director general de

vos que aprovecha el 'saber ha-
cer' delaindustriahotelera espa-
fiola"; ademés " ofrece unaherra-
mientainmobiliariaespecializada
muy eficaz, que deja en manos
de expertoslagestion delasins-
talaciones, y permitira alos ho-
teleros espafioles dedicarse ha-
cer lo que mejor hacen: vender
su producto hotelero”.

Por su parte, Pedro GarciaCa-
rro, Property & Facility Manage-
ment Director de Neinver, apunta
"este proyecto permitiraal sector
hotelero conocer qué puede ofre-
cer ladisciplinade Facility Mana-
gement aeste sector.” Asimismo,
"el desarrolloy adaptacion delas
herramientas que profesionales
del Facility Management utilizan
en su diaadiaofreceran unaven-
taja afiadida en su gestion de ac-
tivos obteniendo un mayor aho-
rro de costes, y unamejor optimi-
zacion de susinmuebles’.
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El 60% de los turistas que viajaron a Espa-
fia en 2011, reservaron su viaje viaweb, y el
46% pagaron online; el negocio turistico esta
en la"nube", y es fundamental que las em-

Los turistas del siglo XXI estén
enla"nube", es decir, buscan in-
formacion, reservan, compran y
comparten su experienciadevia-
jeatravésde mdiltiplesservicios,
canalesy tecnologiasdisponibles
en Internet; y este hecho, junto
con el ahorro de costes en herra-
mientastecnoldgicasy laflexibi-
lidad de las herramientas, son las
principalesrazonespor lasquelas
empresas turisticas y hoteleras
pueden aprovechar el cloud
computing como nuevo modelo
de gestion de negocio. Estaesla
principal conclusién que expertos
y hoteleros plantearon en la sec-
cion dedicada al sector turistico
de "Destino La Nube", evento
organizado por Microsoft Ibérica
y €l Instituto Tecnoldgico Hote-
lero (ITH), y quesecentré en ana-
lizar el potencial dela"nube" para
lahoteleriay el turismo.
Computacién en nube o cloud
computing es un nuevo modelo
de prestacion de serviciosde ne-
gocioy tecnologia, que ofrece al
usuario un catdlogo de servicios
estandarizados basados en la
red, capaces de responder a las
necesidades de cada negocio,
gracias a su escalabilidad y
adaptabilidad, y que permitere-
accionar ante demandas no pre-
vistas o0 "picos" estacionales,
gjustando lasfuncionalidades de
cada herramienta y su coste al
consumo efectuado.
Durantelasesiéninaugural, la
presidenta de Microsoft Esparia,
Maria Garafia, destaco €l "gran
potencia" quee cloud computing
tieneparael turismoy laspymes,
en un paisen €l que hay "més de
tres millones de autbnomos, pe-
guefias y medianas empresas”,
gue representan casi el 90 por
ciento del tejido empresarial es-
pafiol y cerca del 70 por ciento

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

La ‘nube’ para el sector turistico, una
oportunidad para ahorrar y ser mas rentable

Conclusiones de la sesion dedicada al Turismo de ‘Destino La Nube’, organizada por el ITH y Microsoft Ibérica

del sector turistico de nuestro
pais. Garafia explico que apostar
por lanube supone ganar en "agi-
lidad, smplicidad y costes", ven-
tajas muy significativassi setie-
ne en cuenta que el 66% de los
recursosquesededicanalasTIC
son paramantener los equiposya
existentes, y solo el 14% sedesti-
nan alainnovacion.

La importancia del cloud
computing parael desarrollo eco-
némico espafiol y sus posibilida-
des para todos |os sectores pro-
ductivos es una prioridad parala
Administracién, tal y como apun-
t6 el Secretario de Estado de Te-
lecomunicacionesy paralaSocie-
dad delalnformacién, Victor Cal-
vo Sotelo, quien anuncié durante
suintervencion en laaperturadel
evento que se creard un grupo de
trabajo que dependera de la esta
entidad para analizar nuevas li-
neas de trabajo que ofrecen las
TICYy el cloud computing, como
partedela"apuestaconjunta’ del
Gobierno central por "los huevos
desarrollosy lanuevaeconomia’,
cuyaprincipal ventajaeslarapi-
dez de su aplicacion y "que no
requieren grandes inversiones’.

Alvaro CarrillodeAlbornoz, di-
rector general del Instituto Tec-
noldégico Hotelero (ITH) resaltd el
papel delainnovacion en el sec-
tor turistico y subray6 que "el
cloud computing es una oportu-
nidad para el sector turistico",
porque setratade un sistemaque
permite, "ahorrar mucho dinero de
formarépidaeinteligente, al cos-
tereal de un café por usuario", y
afirmo que s labancahavolcado
sus operaciones en la nube "hay
pocas excusas para no lo haga el
sector turistico".

El usuario conectado perma-
nentemente y su influenciaen la
gestion delasempresasturisticas

presas aprovechen este modelo estratégi-
co de gestion, clave en el futuro del sector
hotelero y turistico en Espafia, que permite
ahorrar costes y escalar las herramientas tec-

y hoteleras ha sido un fenémeno
que han mencionado todos los
ponentes. Sonia Marzo, respon-
sable delos Centros de Innova
cién deMicrosoft, recordd que el
60% delosturistasquevigjaron a
Espania en 2011, reservaron su
vigje via web, y 46% pagaron
onling", en cambio "la rentabili-
dad delaindustriaturisticano ha
estado alineada con su crecimien-
toy, en este sentido, la tecnolo-
gia en la nube es una oportuni-
dad". De esta forma, contar con
soluciones de gestion sencillas,
agiles y que ofrecen valor a ne-
gocio esunaprioridad, y lanube
eslaclave, porque, segin Marzo
"cualquier tipo de empresa po-
dra tener acceso a tecnologia de
vanguardia, especialmente en
pymes, lo que afecta directay
positivamente alarentabilidad”.

Si e clienteestden lanube, tu
negocio debeestar en lanube

Los profundos cambios en la
gestion empresarial y en el sec-
tor turistico, producto de la ace-
lerada evolucién de la TIC, han
dado lugar a un nuevo perfil de
cliente, siempre conectado, que
cumple con todas las fases del
vigjeatravésde aplicaciones(re-
dessociales) y canales (webs es-
pecializadas) disponibles en la
red; y todos esos servicios ya
estan en la nube.

Juantxo L lantada, consultor de
Marketing Turistico, afirméensu
presentacion que la ubicuidad
que aporta el cloud computing
"favorece la productividad de
los negocios y equipos’, y per-
mite"hacer experimentos gratui-
tos" para probar la fiabilidad y
utilidad de cada herramienta; no
obstante, cuando se necesita
fiabilidad y seguridad, es fun-
damental contratar herramientas
y plataformas de pago".

Pedro Armas, Tomeu Benassar, Javier Matas, Gonzalo, César Diez y Joantxo Llantada intervinieron en el debate.
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noldgicas en funcién de las necesidades
estacionales de cada hotel. Todos los turistas
buscan informacion, reservan, comprany com-
parten su experiencia a través de la web.

Destino
la nube

‘Destino la nube’, evento organizado por Microsoft Ibérica e ITH.

Lasesion de Turismo de "Desti-
no La Nube" se cerré con una
mesaredonda, en laque expertos
y representantes de empresas
hoteleras analizaron los retos de
futuro en materia de innovacién
y tecnologiaparael sector turisti-
co, en la que participaron Pedro
Armas, director general de
Rusticae; Tomeu Benassar, CEO
deLogitravel; César Diez, direc-
tor general de MICROS Fidelio
Espafia; Joantxo Llantada, espe-
cialistaen Marketing Cloud; Ja-
vier Matas Chief Organization
and Tecnology Officer de NH
Hotels; y Gonzalo Die, Director
de Desarrollo y Plataformas de
Microsoft | bérica

Para Matas, de NH Hotels, €l
hecho de que parte del negocio
hotelero esté en lared (a través
deOTAs0GDSs), y queel 100%
de las reservas provengan de a-
gun mecanismo tecnol égico, su-
pone que, en la préactica, "hace
tiempo que los hoteles tienen su
negocio en lanube”. En este sen-
tido, el director general de
Rusticae explicd quelanube ofre-
ce "soluciones flexibles y
adaptables' para cada hotel, des-
de e punto de vista de la distri-
bucion; implica"mdiltiples herra-
mientas paradar aconocer laofer-
ta' y permite recopilar informa-
cion devaor comercia sobrelos
clientes. César Diez, de MICROS
Fidelio insistié en que, para un
hotel independiente, la nube su-
pone "acceder a tecnologia muy
avanzada, como laque usan gran-
des cadenas, como Marriot", y
esta es su "principal ventaja'.

El CEO de Logitravel subray6
que los cambios vertiginosos en
el mercado turistico traen consi-

go nuevos comportamientos
asociados al cliente, que buscan
lainmediatez |aproximidad; por
eso, tal y como afirmé el director
general de MICROSFidelio, "el
quid de la cuestion esté en in-
teractuar con el cliente, definir
comoy cuando sellegaaél, con
qué tarifa debo vender y saber
qué quiere", degjando que actle
libremente, siempre que el hotel
disponga de esa informacion
para controlar todos los proce-
S0s asociados y, en este senti-
do, "el gran cambio, desde el
punto de vista tecnoldgico, esta
enlacentralizacion”.

En este escenario, €l papel de
los dispositivos moviles adquie-
remayor relevancia. ParaNH Ho-
teles, los smartphones sirven
"para estar |o mas cerca posible
del cliente", lo que obligaasim-
plificar lainformacion, a ofrecer
datos (tiles, para consolidar las
ventas. Tomeu Benassar, de
Logitravel agreg6 quelas aplica-
ciones y versiones para moviles
de las webs comerciales son Uti-
|es como herramienta de busque-
da o paracerrar ventas de Gltima
hora, semprequelausabilidad sea
perfecta; deser asi "dl ratio de con-
version en e movil es mayor que
enlaweb", afirmo.

La segunda edicion de Desti-
no La Nube, que se celebro los
dias6y 7 demarzode2012 enla
Feria de Madrid, mas de 4.000
asistentes (en torno a 3.200 pre-
senciales y mas de 1.000 via
streaming) han participadoenlas
sesiones plenarias y sectoriales,
dedicadas apymes, grandes orga-
nizaciones, educacion, infraestruc-
tura, business intelligence y big
data, desarrolladoresy turismo.
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Las Jornadas ITH, dentro del Foro SEE4, lle-
varan al Salén Internacional de Material Eléc-
trico y Electrénico en Madrid (MATELEC)
herramientas de inteligencia artificial para

MATELEC, Salon Internacional
de Soluciones para la Industria
Eléctricay Electrénica, organiza-
do por IFEMA y que secelebrara
del 23al 26 deoctubrede 2012, en
laFeriadeMadrid, albergardeste
afio, por primeravez, unaseccion
especifica dedicada a analizar y
proponer soluciones de eficien-
cia energética para la industria
hotelera, acargo del Instituto Tec-
nolégico Hotelero (ITH), centro
de innovacion hoteleray turisti-
ca adscrito a la Confederacion
Espafiolade Hotelesy Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT), cuyami-
sion esmejorar lacompetitividad
de este sector mediante la inno-
vaciony latecnologia. ITH traba-
ja buscando soluciones précti-
cas que optimicen la gestiéon de
los establecimientos hoteleros,
tanto en el ambito medioambiental
y de eficiencia energética, como
enel delaTICy procesos opera-
tivos, ademas de of recer informa-
cion cudificadaque permitaalos
asociadosampliar su conocimien-
to del mercado turistico.

Lalabor del ITH, enlineacon
el Plan del Turismo Espafiol Hori-
zonte 2020, de la Secretaria de
Estado de Turismo, contribuyea
que Espafia recupere su posicion
de liderazgo que, entre 2009 y
2011, ha pasado de la sextaala
octava posicién, segun World

Con Aquasonic, el ITH probara un innovador
sistema por ondas electromagnéticas que pro-
tege las tuberias del exceso de cal; y con
Light&Energy, se implantaran alternativas de

El Instituto Tecnol6gico Hotele-
ro, centro deinnovacion hotelera
y turistica adscrito a CEHAT, ha
lanzado dos nuevos proyectos
piloto, con las firmas Aquasonic
y Light& Energy, que pone adis-
posicién del sector hotelero dos
tecnologias capaces de recortar
€l gasto en consumo energético
en dos areas fundamentales,
como son lasinstalaciones desti-
nadasal suministro deaguafriay
ACS,y lailuminacion.

Los proyectos piloto de
Aquasonic y Light& Energy for-
man parte del Programa Hotel
Sostenible, puesto en marcha en
el marco del Areade Sostenibili-
dad y Eficiencia Energética de
ITH, cuyo objetivo esintegrar una
serie de tecnologias y equipa-
mientos que, aplicados a un ho-
tel, logren mayoresnivel es de fi-
cienciaenergéticay quereduzcan
su impacto en el entorno.

El proyecto piloto "Proteccion
y desincrustacion en los circui-

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

El Instituto Tecnologico Hotelero organiza en MATELEC
unas jornadas sobre eficiencia energética en hoteles

Dentro de la Semana de Eficiencia Energética, se creara la Ruta de los Hoteles Eficientes

Economic Forum. En este senti-
do, laindustria hotel era espafiola
ha hecho grandes esfuerzos por
innovar e incorporar nuevas tec-
nologias, pero aun hay mucho
trabajo por hacer. Unadelaséreas
donde se hace més énfasis para
lograr unamayor competitividad
esen €l ahorro energético, yaque
esta partida de gasto esla segun-
da més importante después de la
de personal, y dentro de €ellg, la
principal eslafacturadelaluz.
Segun el director general del
ITH, Alvaro Carrillo deAlbornoz,
"lacolaboracionentre MATELEC
e ITH supone avanzar un paso
masen el compromiso delTH por
trasladar latecnologia mas avan-
zada y las soluciones mas inno-
vadoras en materia de eficiencia
energética al sector hoteleroy a
laindustria turistica. Las activi-
dades que llevaremos a cabo du-
rantelacelebraciondeMATELEC
acercaran las necesidadesy prio-
ridadesdelaprimeraindustriade
nuestro pais, cada vez mas
involucradacon lagestion eficien-
tedelaenergiay los recursos'.
Para el director de la Feria,
Raul Callgja, "la nueva herra-
mienta comercial MATELEC
2012 tiene como principal obje-
tivo ser un espacio de oportuni-
dades alla donde las haya y la
organizacion de este tipo de

tos einstalaciones de aguafriay
ACS. en hoteles, mediantelaneu-
tralizacion de la cal por sistema
radio electromagnético”, quel TH
estallevando acabo conlafirma
Aquasonic, esta destinado a eva-
luar no sblo losahorros en consu-
mo energético, sinotambiénladis
minucion de | os gastos de mante-
nimiento de los circuitos de agua
friay aguacaliente sanitaria.

El innovador sistema de
Aquasonic es capaz de neutrali-
zar la cal mediante potentes on-
das el ectromagnéti cas propagadas
end agua, que a proteger y man-
tener las instalaciones limpias de
cal, evitalacorrosiony oxidacion
de las tuberias, lo que reduce los
costes de reparacion o sustitu-
cién; y permite controlar los con-
SUMOS energeéticos, que son mas
elevados cuando los circuitos no
estan en dptimas condiciones.

L os establecimientos situados
en zonas de altaconcentracion de
cal en el agua (como la Comuni-

hoteles, pensadas para optimizar el gasto
en energia. El ITH compartird en MATELEC
casos de éxito de ahorro, sostenibilidad y
eficiencia energética en el sector

convocatorias para agentes de-
cisores, prescriptores, demanda
industrial, retail, entes publicos,
grandes proyectos, pymes, co-
mercio y hoteles, dentro de la
reformay rehabilitacion en to-
dos los sectores que toca el
nuevo MATELEC, permitirAme-
dianteel g edelaeficienciaener-
gética dinamizar la actividad
promocional de cada sector par-
ticipanteen el Salén".

Las Jornadas del ITH para
MATELEC sedividirdnendosse-
siones de soluciones de eficien-
cia energética en hoteles, la pri-

hotele-

meraen sistemas de control dela
energiay, lasegunda, parailumi-
nacion. Asi, el primer bloque
presentara una ponencia sobre
"La herramienta de inteligencia
iGreen parahoteles: Gestiony Op-
timizacion del Gasto Energético
iMonitoring iEngineering" y otra
con los "Sistemas de control en
hotelesy casosde éxito en Energy
Performance Contracting”, y en
unamesadebatirala"Aplicacion
y Resultados de los Sistemas de
Control Energético en Hoteles'.
En lajornada dedicada alas
soluciones de eficiencia ener-
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ro, en el marco de una seccion especial de
la feria, en la que se analizaran sistemas
de control del consumo energético y siste-
mas de iluminacion eficiente.

gética para iluminacion de ho-
teles se mostraran alos partici-
pantes sistemas de iluminacion
eficiente para la optimizacién
del gasto en hoteles, con dos
casos practicos de éxito, uno en
iluminacion exterior y otro inte-
rior. Asimismo, dentro de la
Gran Semana de la Eficiencia
Energética, habra una Ruta por
establecimientos hoteleros de
Madrid, seleccionados por sus
mejores practicas, paralos asis-
tentes a las Jornadas ITH de
MATELEC 2012, y atodos los
profesionales del sector.

WWW.LOIMEX.COW

Las préximas jornadas de MATELEC tendran lugar del 23 al 26 de octubre en la Feria de Madrid.

Tecnologias sostenibles para hoteles mas eficientes

El ITH lanza dos nuevos pilotos, para proteger los circuitos de agua y optimizar la iluminacion exterior

iluminacién exterior eficiente. Ambos estudios
de campo forman parte del Programa Hotel
Sostenible del Instituto Tecnoldgico Hotelero,
cuyo objetivo es integrar tecnologias, equipa-

dad Valenciana o la Region de
Murcia, por g emplo) encontraran
en esta tecnologia una forma de
minimizar el impacto negativo de
este material en susinstalaciones
y tuberias. Estos hoteles son can-
didatosideales paraparticipar en
este proyecto piloto, indepen-
dientemente de su tipologia (ur-
bano o vacacional), o su catego-
ria, aungque no se descartan aloja-
mientos situados en otras zonas
en las quelas concentracionesde
cal en el suministro de agua sean
también altas.

Por otraparte, el proyecto que
ITHy Light& Energy han puesto
en marcha esta destinado a sus-
tituir los sistemas deiluminacion
en exteriores por opciones mas
eficientes, en términos de coste
y calidad, basadas en tecnologia
LED, capacesde generar ahorros
medios de entre un 40% y un
60%. Gracias a este piloto, los
hotel es participantes podran ele-
gir LEDs de alta potencia para

exterioresy fachadas, LEDs au-
ténomos con alimentacion solar
parazonas sin acometida el éctri-
ca, iluminacion PLS de hasta
1.000W para grandes espacios
abiertos, ademas, podran incor-
porar sistemasde control integral
del consumo. Los productos se

mientos y sistemas de gestidon que logren ma-
yores niveles de eficiencia energética y aho-
rro, y que reduzcan el impacto medioambien-
tal de los establecimientos hoteleros.

suministraran a precio de coste,
y como parte del estudio, Light
& Energy realizardunacompleta
evaluacion energéticagratuitade
la instalacion, y hara un segui-
miento técnico al hotel en todo
el proceso de instalaciéon y du-
rantelarealizaci6n de proyecto.

Hoteles como el Daniya Spa en Alicante utilizan el sistema Aquasonic.
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ASOCIACIONES

La FEHM presenta su estudio analisis del
mercado emisor ruso llegado a Baleares

Con motivo delacelebracion de
laferiaMITT deMoscu que se
hacelebrado del 21 & 24 de mar-
z0 , la Federacién Empresarial
Hotelerade Mallorca(FEHM) ha
desarrollado y presentado alos
medios de comunicacién un es-
tudio/analisis del mercado ruso
que constata el crecimiento del
volumen deturistas rusos |l ega-
dos a Baleares en el tercer tri-
mestre de 2011 (+91,5%). Con-
clusiones extraidas del informe
son las siguientes:

1.- Entorno econémico: El cre-
cimiento econémico de Rusiaen
2011 (4%) junto con €l aumento
delas exportaciones de petrdl eo,
hacen de Rusiauno de los paises
emergentes mas consolidadosin-
ternacionalmente. El ciudadano
ruso tiene unaelevadapropension
al consumo turistico (PCT 5,82)
con preferencias por destinos
europeos, donde el espafiol esun
destino consolidado y con bue-
na imagen de calidad para el tu-
rista ruso.

2.- Volumen deturistas:

El volumen deturistas|legados a
Espariaen 2011 aumentaun 7,6%
mientras |os turistas rusos incre-
mentan su volumen respecto a
afo anterior en un 42%. Esteele-
vado incremento del volumen de
turistas llegados a Espafia es de-
bido por una parte a su bonanza
economicay por otraa incremen-
to del nimero de visados turisti-

cos rusos hacia Espafia que, en
2011, aumentaron un 52,9%.

Las comunidades autonomas
que més turistas rusos reciben
son Catalufia (incremento del
44,8%), Baleares (tercer trimestre
+91,5%), Canarias (+53,8%) y
Andalucia(+13,8%). Baleareses
uno de los destinos con mayor
crecimiento dentro de Espafiaen
el 2011 (tercer trimestre +91,5%)
graciasal apoyo institucional ba-
leary de TTOOrusosy a aumen-
to de las conectividades aéreas.
L os turistas rusos tienen una es-
tanciamediaelevadaalrededor de
9,8 dias y un gasto medio diario
por turista mayor a del resto de
naciondidades (145,77). Prefieren
adojarse en hoteles de 4 estrellas
conmediapension porgque no solo
busca sol y playa (45%) sino que
también quieren conocer y visitar
el lugar (18%) y disfrutar hacien-
do shopping en las ciudades.

3.- Principales operadores:

El afio 2011 se ha caracterizado
por la entrada definitiva de los
grandes tour operadores Euro-
peos en el mercado Ruso en lali-
nea de lo que sucedié con TUl y
Thomas Cook en el 2010. Segiin
datos de Turinfo de 2011,
Intourist-Thomas Cook cuenta
con un cuota de 11,6% siendo li-
der colocandose en segundo lu-
gar OTl ROSSIA con marcas
como Coral Travel o Blue Ski que
supone el 10,2% seguido de

Las instalaciones del Hotel
Cortijo de Ducha acogieron
[aX XXV AsambleaAnual de
HORECA, donde se aproba-
ron la gestion y las cuentas
del afio 2011 y se aprobd el
presupuesto para el 2012,
realizandosetambiénlaselec-
cionesalaJduntaDirectiva, de
las que resultaron elegidos:

-Presidentede HORECA.
Antonio de Maria Ceballos
del Restaurante San Antonio
de Cédiz.

-Dos vocales de la Aso-
ciacion Provincial de Hote-
les. Dfia. Noelia Martinez
Sanchez del Hotel SpaCadiz
Plaza de Cadizy José M2
Godinez Cavode Hotel Los
Céntaros, del Puerto de San-
taMaria.

- PresidentedelaAsocia-
cién Provincia de Restau-
rantesy Cafeterias. Domin-
go MayaMaya, del Restau-
rante El Asturiano del Puer-
to de SantaMaria.

-Tres vocales de la Aso-
ciacion Provincial de Restau-
rantes y Cafeterias. Pepa
Cueto Garciadel Restauran-
teLaPepade Cadiz, Emilio
Cueto Reyesdel Restauran-
te Granja SantaAna de Cé&
dizy Domingo del Castillo
Searna, dd RestauranteLaCue-
vade Jerez delaFrontera.

-Vocal de laAsociacion
Provincial de Cafés, Bares

Medalla de Oro para
Teofila Martinez Saiz

y Tabernas. Jeslis Saborido
Perales, del Bar Pgjaro Pinto
deCadiz.

-Presidente de laAsocia-
cion Provincial de Salas de
Fiestay Discotecas. Alexis
Ruiz Martin, delaDiscoteca
Royale del Puerto de Santa
Maria.

y Dos vocales de laAso-
ciacion Provincial de Salas
de Fiesta y Discotecas.
Daniel Duran Mellado de la
DiscotecaBuguiy JoséLuis
Rodriguez Trejo delaDisco-
tecaHoliday.

El nimero de asistentes
alos actos se cifra en mas
de 500 empresarios, cele-
bréandose con éxito la Fe-
ria de muestras de hoste-
leriay tras éste almuerzo
de hermandad, se proce-
dié alaentregadelasdis-
tinciones del 2012.

Medalladeoro de laFe-
deracion alaAlcaldesade
Cadiz Tedfila Martinez
Saiz, por laimportante la-
bor desarrolladaalo largo
de mas de 16 afios como
regidoramunicipal, consi-
guiendo situar a su ciudad
en un punto de referencia
mundial, gracias a la
apuesta decidida del
Ayuntamiento de Cadiz
por conmemorar |os dos-
cientos afos de la Primera
Constitucion Espafiola.

Natalie Tours con el 8,6%, TUI-
VKO con el 7,1%, Neva con €l
6,6% Yy S7 Tour con el 5,9%. To-
dos los operadores Europeos es-
peran que se mejorelaconcesion
de visados entre Union Europay
Rusia durante los préximos me-
sespararelanzar lasposibilidades
de Espafiacomo destino turistico
y poder alcanzar el objetivo de 2
millones de turistas/afio. Ademéas
mejora de la conectividad con
Espafia con 15 vuel os semanales
a Espafia por parte de TUI-VKO
(5aBarcelona; 3aMallorca; 3a
Mélaga; 2 albizay 2 aTenerife)
destacandose en este sentido la
apertura de operaciones a lbiza.
Durantelatemporadadeinvierno
2001-2012 se halanzado por parte
de TUI-VKO un vuelo charter a
Gran Canaria. Por su parte Coral
fleté en el 2011 aviones aBarce-
lonadesde 6 ciudades: 5 de Mos-
cu, 4 de St. Petersburgo, 3
Ekaterimburgo, 2 a Rostov-on-
Dony Drasnodar y 1 Samara. A
Mallorcadispusieron 2 operacio-
nes desde Moscu por semanay 2
desde St Petesburgo. También se
fletaron 3 aviones a Md aga des-
de Moscu.
4.- Conclusiones generales:

El destino espafiol estd muy
consolidado en el mercado ruso,
aungue tiene unafuerte compe-
tencia de destinos sustitutivos
(Grecia, Turquia) que no nece-
sitan visado.

LaUAOCEUY

LaUniversitat Abat OlibaCEU, la
Escola Superior d'Hostaleria de
Barcelona (ESHOB) y el Gremi
d'Hotelsde Barcelona(GHB) han
formalizado un acuerdo decola
boracion en un acto en el que han
participado €l rector de la UAO
CEU, e Dr. CarlosPérez del Valle,
el Sr. Jordi Clos, presidentedela
ESHOBY € Sr. Manel Casals, se-
cretario general del GHB, en re-
presentacion de sus institucio-
nes, dando formaaun compromi-
so adquirido por las partes para
regular las relaciones institucio-
nales, asi como acordar, deforma
especifica, lacolaboracion acadé-
micay formativaqueseiniciafru-
to de este convenio.
LaEscuelaSuperior de Hoste-
lerifade Barcelona(ESHOB), que
formaalideres profesionales del
sector desde 1985, impartird, a
partir de septiembre de este mis-
mo afio, el Graduado Superior en
Direccién Hotelera como centro
asociado de la Universitat Abat
OlibaCEU y con el asesoramien-
toy participacion ddl claustro aca
démico de nuestra Universitad, a
la que le avalan més de 30 afios
de experiencia en el ambito uni-
versitario espafiol, y con la del
Gremi dHotelsde Barcelona, que
representa a mas del 90% de la
ofertahotel erade Barcelona
Esta nueva oferta formativa
surge como respuesta a la nece-
sidad de crear una planificacion
académicadirigida, deformaex-
clusiva, para aguellos que quie-

El pasado 20 de Marzo, se acor-
dé laformalizacion y constitu-
cion, en la sede de la Confede-
racion de Empresariosde Anda-
lucia, de la nueva Federacién
Andaluza de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos, que nacede
laantigua Federacion Andaluza
de Hosteleria, delaque en bre-
vevaasurgir también unafede-
racion de empresas vinculadas
alarestauracion, con el consen-
so absoluto de todos sus miem-
bros integrantes.

Formalizaron el actade cons-
titucion, los presidentes de las
federaciones o asociacionesre-
presentativas del sector,

ASEMPAL yASHAL (Almeria),
APHH (Huelva), Federacion
Provincial de Empresasde Gra-
nada, HOSTECOR (Cérdoba),
FTH (Jaén), AEHCOS (M&aga),
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Nace laFederacion Andaluza
de Hoteles y Alojamientos

HORECA (Cé&diz), y laAsocia-
ciéndeHotelesde Sevillay Pro-
vincia. En el transcurso de la
misma, hubo un reconocimien-
to expreso a presidente de la
antiguafederacion, José Manuel
LedesmadelaCruz, y asu se-
cretariogeneral, Antonio Garcia.

Lanueva federacion hotele-
rasurge con €l proposito de au-
nar con mésfuerzalasinquietu-
desy los intereses especificos
delaimportante industria hote-
lerade Andalucia. Lacrisisy la
evolucién que estén experimen-
tando los mercados estan te-
niendo también repercusiones
significativas en nuestraindus-
tria que se pretenden abordar
con los nuevos responsables
del gobierno andaluz, que asu-
man estaresponsabilidad a par-
tir del proximo 25 demarzo.

La nueva federacion surge con el objetivo de aunar intereses hoteleros.

la ESHOB crean un curso
para los futuros directores hoteleros

ren enfocar su vidaprofesional en
el ambito deladireccion hotelera
Esta nueva titulacion fortale-
ce el compromiso de ambasins-
tituciones comprometidas por
buscar la especializacién de
nuestros profesionales en un
mundo cada vez mas competiti-
vo e internacional y, donde el
actual marco de crisis econémi-
ca, provoca la necesidad de
apostar por estudios que asegu-
ran las salidas profesionales.
Launion de estas tres emble-
méticasinstituciones fuertemen-
tearraigadas ala sociedad civil
catalanay al nicleo empresarial
promotor e impulsor de nuestra
economiaproductiva, tiene como
objetivo llevar acabo todas aque-
[las acciones necesarias para pro-

mover la profesionalizacion del
sector hotelero en el marco deun
pais donde alcanzar y mantener
un mercado turistico de calidad
es una de nuestras prioridades.
Esta ambicién, provoca estable-
cer ambitos de actuacion en los
campos cientificos, académicos
y culturalesdeinteréscomun, asi
como establecer cauces que po-
sibiliten unacooperacién mutua.
El Graduado Superior en Direc-
cién HoteleraenlaESHOB, como
centro adscritoalaUAO CEU, se
convierteenlamejor opcién aca
démica catalana donde formarte
como excelente profesional, tan-
to en el ambito de la hoteleria
como delarestauracion, asi como
en valores y habitos personales
guemarcaran ladiferencia.

Imagen de los firmantes del convenio para la creaciéon del nuevo curso.
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Ashotel y Vodafone organizan una jornada
para reflexionar sobre nuevas tecnologias

Escuchar laopiniény experiencia
de los profesionales del sector tu-
ristico para conocer qué tecnolo-
giaseralaadecuadaparainnovary
satisfacer las nuevas demandas de
losturistasfued objetivo principa
delajornada"Escuchando a futu-
ro" organizada por la Asociacion
Hoteleray Extrahotel erade Teneri-
fe LaPdma, LaGomeray El Hierro,
Ashotel, y Vodafone Espafia, que
se celebrd en e Hotel Océano, si-
tuado en Puntadel Hidalgo.

Setratade unaexperienciapilo-
torelacionadaconla tecnologia, la
cregtividady lainnovacion gue tie-
necomofinalidadimpulsar laescu-
chaactivadeun sector, en estecaso
€l turismo, paraidentificar lasfutu-
ras necesidades relacionadas con
laintercomunicacién delas perso-
nas generada a través de la expe-
rienciadeusuarioy asi poder apor-
tar soluciones de base tecnoldgica
eficaces e innovadoras.

Enel transcurso deesteencuen-
tro, en el que participaron empre-
sarios del sector turistico, sede-
sarrollaron dinémicas especificas
decreatividad -atravésde gerci-
cios en grupo disefiados para fa-
vorecer la generacion de ideas
graciasal potencia creativodelos
participantes con el objetivo de
escuchar y conocer laopinion de
los profesionales del sector que
aportaron claves sobre las nece-
sidades del turista actual en el
ambito delastelecomunicaciones

y delas condicionesdelasinfra-
estructuras turisticas y si éstas
estan preparadas para atender las
nuevas demandas de | os clientes,
entre otras. Esta sesion de creati-
vidad fue dirigida por laempresa
WollConsultores, miembro del
Club de Proveedores de Ashotel.

Gracias aestajornaday alas
aportaciones de los profesionales
del sector turistico, los responsa
bles de solucionestecnol égicasde
Vodafone, podrén trabajar mejor
en el disefio de soluciones pensa
das en cubrir las necesidades de
los turistas del futuro.

El director territoria deVodafone
peraAndd ucia, Extremeduray Caner
rias, Javier Alvarez, manifestd que
"desde Vodafone, y de la mano de
Ashotel, estamos haciendo una
apuesta decidida por la actividad
mésimportantede Canarias d sector
turigico. Lainnovaciony lagenera-
cion de idess nos ingpiran diaadia,
paradar respuestaalosserviciosque
demandan nuestros clientes'.

Asimismo, Javier Alvarez sefia-
[6 que "un gemplo de ello lo en-
contramos en la " Solucién Avan-
zada para Hoteles", como una
adaptacion de laoficinaVodafone.
Esta propuesta innovadora con-
siste en una solucion de comuni-
cacion basada en el concepto de
"servicios en lanube" con la que
damos respuesta a un sector es-
tratégico para Espafia en general
y Canariasen particular."

Por su parte, el gerente de
Ashotel, Juan Pablo Gonzélez,
destacd que esta jornada respon-
de alalinea de trabgjo que viene
desarrollando lapatrona turistica
tinerfefia, en concreto, el Departa-
mento de Innovaciony Desarrollo
através de lared canaria de Cen-
tros de Innovacion y Desarrollo
Empresaria (CIDE), asesorando di-
rectamente a empresas turisticas
enlaidentificaciony desarrollode
proyectos de innovacion que me-
joren lacompetitividad de los es-
tablecimientosalojativos.

Estas jornadas responden a la linea de trabajo que desarrolla ASHOTEL.

El pasado 8 de marzo, sefir-
mo en la Sede de Horeca el
Convenio de Colaboracién
entre la Federacion Provin-
cia deHogteleria, HORECA,
y Banca March, represen-
tada por Antonio de Maria
y BancaMarch representa-
da por director regional de
Andalucia, Bartolomé Cafie-
[las Cerezo.

Con lafirma de este con-
venio sepretende atender las
necesidades de capita y ser-
vicios bancarios de las em-
presas asociadas a la patro-
nal hostelera, poniendo a su

Y

Firmado el convenio de
HORECA y Banca March

Con este acuerdo se pretender atender las necesidades bancarias.

disposicion diversos produc-
tosfinancierosen condiciones
ventajosas, promoviendo
igualmente el acceso de las
pymes y auténomos a las li-
neas de financiacion que el
Instituto de Crédito Oficial
pone a su disposicion.

Este convenio estd a digoo-
sicion de las 800 empresas &fi-
liadas a esta Patrondl, entre las
queseencuentran hotel es, gpar-
tamentos turisticos, hostales,
pensiones, campamentos turis-
ticos, restaurantes, catering,
pastelerias, bares, cafeterias,
sdas defiestay discotecas.

Losestablecimientos afiliadosa
la Asociacion de Hosteleria y
Turismo de Toledo (AHT) con-
seguiran los precios mas com-
petitivosdel mercado por lo que
atemasdesonido serefiere, gra
cias a los convenios suscritos
con la empresa dB Ingenieria
Acusticay con Javier Gaya.
Por un lado, las ventgjas se-
ran aplicables alos proyectosy
gjecucion deobrasenrelaciona
la acustica arquitectonica, asi
como alahoradetener querea-
lizar mediciones, redactar infor-
mesy emitir certificacionesres-
pecto atemas de sonido. dB In-
genieria Acustica ademés ase-
sorara ala Asociacion sobre la

ABRIL 2012

El hostelero recibira.consejos
sobre sistemas de sonido

normativa que se apruebe en
materiade contaminacion acls-
tica, ruido, etc. participando en
cuantas charlas, cursos, ponen-
cias y seminarios que laAHT
organice sobre esta materia.
Por otra parte, a través del
convenio firmado con laempre-
sade Javier GayalaAHT brin-
dara condiciones ventajosas a
sus asociados cuando estos
precisen servicios de ecuaiza-
cion y optimizacién del sonido
ensuslocaesdehosteleria, dis-
cotecas, etc. Asimismo recibiran
asesoramiento alahoradeins-
talar equiposde sonidoy por o
queserefierealainstalacion de
sistemas de limitacién sonora.

Jordi Clos es reelegido presidente
del Gremi D'Hotels de Barcelona

La asociacion agrupa 398 establecimientos hoteleros en la ciudad

El empresario hotelero Jordi Clos ha
sido elegido de nuevo presidente del
Gremi D'Hotels de Barcelona por una-

El empresario hotelero Jordi Clos
ha sido reelegido por unanimi-
dad como Presidente del Gremi
d'Hotels de Barcelona por un
nuevo periodo de cuatro afos
(2012-2016). Laasociacion agru-
pa 398 establ ecimientos hotele-
rosy representamas del 90% de
laofertahotelerade Barcelona.

Jordi Clos, acompafiado de
los miembros de su junta recto-
ra, presenté un ambicioso plan
de acciones paralaentidad para
el periodo 2012-2016. El nuevo
plan fija los objetivos de cola-

boracion, participacion institu-
cional y unidad empresarial; asi
como el posicionamiento secto-
rial, la apuesta por la innova-
cion, laparticipacion en grandes
eventos, el medioambiente, la
accion social y el desarrollo de
nuevos proyectos que consoli-
den la entidad como referente
socioeconomico. Todo ello, en
beneficio de los establecimien-
tosmiembrosdel gremio, del tu-
rismoy de Barcelona.

Jordi Clos es presidente de
Derby Hotels Collection, miem-

nimidad en las votaciones. Su nuevo
plan fija los objetivos de colaboracion
y participacién institucional.

bro del consegjo de administra-
cion de Fira de Barcelona, vice-
presidente de Turisme de Barce-
lona, vicepresidente del Comité
Organizador EIBTM, y conseje-
ro delacompafiiapatrimonial in-
mobiliariaGrupo Metrépolis.

Su pasi6én por laarqueologia
y el antiguo Egipto le llevd a
crear la Fundacid Arqueol ogica
Closy el Museu Egipci de Bar-
celona, que acoge la coleccion
privada de piezas egipcias mas
importante de Espafiay una de
|as més relevantes de Europa.
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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Las empresas invierten ocho millones al
ano en promocion turistica en Lanzarote

Aetur y Asolan demandan que se
agilicenlosplaneamientosen Lan-
zarote. Sin e PTE, PIOT o planes
generales no pueden hacerse nue-
vasinversonesenlaida Lasem-
presas agrupadas en ambas patro-
nalesturisticastienen unas 120 per-
sonasen plantilladestinadasapro-
mocién, marketing y departamen-
tos comerciaes que permiten pro-
mocionar Lanzaroteen € exteriory
estar presente en las ferias turigti-
casy jornadas profesionales.

SusanaPérez. "No queremosoir
mensaj estranquilizadores, prome-
sasquenuncallegany compromi-
sosque no se cumplen. Sélovalo-
raremos logros alcanzados, pro-
yectos ejecutados y actuaciones
finalizadas y, como siempre, po-
drén encontrar en ambas patrona-
les nuestra méxima colaboracion
parael progreso de Lanzarote”.

El sector turistico de Lanzaro-
te, representado por empresasalo-
jativasy cadenas hoteleras, agen-
ciasdevigjes, aquiler de vehicu-
losy ocio con sede o implantadas
en laidladelos volcanes, invier-
ten unos8 millonesdeeurosanua
les en la promocidn turistica vin-
culadacon Lanzarote. Asi se puso
demanifiesto en el transcurso de
unaruedade prensacon lapartici-
pacion de los presidentes de las
patronales turisticas de Lanzaro-
te, Aetur y Asolan.

Susana Pérez, presidentadela
Asociacion Insular de Empresa-

rios de Hoteles y Apartamentos
delLanzarote (ASOLAN), detall 6
en esta rueda de prensaque " en
cuanto a promocion turistica, en
publicidad directa, en accionesde
co- marketing con turoperadores,
acciones de marketing on line a
través de internet, webs e
inserciones publicitarias, las em-
presas de Lanzarote dedicadas al
ocio, aquiler de vehiculos, agen-
ciasdevigjes, y aojamientoturis-
tico destinan una plantilla de 120
personas slo a temas de promo-
cién y comercializacion con una
inversion directa de unos 8 millo-
nes de euros, segun los datos de
nuestras empresas agrupadas’.
Victoriano Elvira, presidentede
laFederacion de Empresarios Tu-
risticos de Lanzarote, Aetur, de-
mand6 " del conjunto delasadmi-
nistracionespublicasenlaldaque
se agilicen y aprueben los planes
generaes, € Plan Territorial Espe-
cia deTurismoy e PlanInsular de

Ordenacion del Territorio. Sin pla-
neamientos aprobados y vigentes
no puede llegar inversion”. Lanza-
rote y su inestabilidad politicay la
faltadeseguridad juridicaafectaala
inversion privaday publica. Y Lan-
zarote, segln se constata, esta pa-
relizada. Llevatiempo paralizada’”.
Desde ASOLAN y Aetur se re-
salta "que no se puede poner corti-
nas de humo donde nolahay. Lano
aprobacion del presupuesto de pro-
mocion Turistica es solo un punto
sobrelai deinestabilidad y de paré
lisisinsular", dijo SusanaPérezend
encuentro conlosmedios, quienre-
cordd que "lano aprobacion delos
presupuestos conllevaun retraso en
lagjecucion delapartidade Infraes-
tructuras Turisticas. Desde las pa-
tronalesturisticas serecuerdaque a
fecha de hoy " desconocemos los
proyectos que se han incluido y es
por todos conacidos que e Cabildo
de Lanzarote destacada por su bagja
gecucion de sus presupuestos.

ke
Victoriano Elvira y Susana Pérez en la rueda de prensa.

El presidente de laAEHTF,
Antonio Hormiga, acompa-
flado por su esposa y por
CarlosCebria, asociado dela
AEHTF y propietario del
Gran Hotel Atlantis Bahia
Real, haentregado larecau-
daciéndelal CenaSolidaria
delaAEHTF alaFundacion
José Carreras, quien expre-
SO su mas sincero agradeci-
miento por lasolidaridad mos-
trada desde Fuerteventura.

El importe entregado a
José Carreras de manos del
Presidente de la AEHTF
cumpliolacantidad de 32.000
euros gque la Fundacion des-
tinaraalainvestigacion para
intentar dar con unasolucién
y poder asi curar laLeucemia.

El PresdentedelaAEHTF
recibié deJ. Carrerasel reco-
nocimiento por el esfuerzo
que sabe, supuso la organi-

AEHTF entrega a Carreras
la recaudacion de su
primera cena solidaria

zacion y realizacion de la |
CenaSolidariadelaAEHTF.

Antonio V. Hormiga, le
aclar6 aJosé Carreras quela
| Cena Solidaria cont6, con
la incondicional ayuda del
Cabildo Insular de Fuerte-
ventura y su Consegjeria de
Asuntos Sociales, asi como
del Patronato de Turismo y
Reserva de la Biosfera. Afia-
di6 e Sr. Hormiga, que las
aportaciones delas Empresas
Patrocinadorasy Colaborado-
ras fueron el soporte eviden-
te del logro del evento, ade-
mas del gran trabajo querea-
lizaron los Colaboradores Vo-
luntarios. La suma de todos,
se transforma en un resulta-
do proporcional alarespues-
ta de la Sociedad Majorera,
que indica que Fuerteventu-
rahasido, unavez més, Soli-
daria hastala Médula.

José Carreras y Antonio Hormiga.

LaGaadelaHostelerial ucense
comenzd alas 20:30 horas con
un coctel quedio paso alacere-
moniadeentregadelospremios
delaApehl. Laprimerahostele-
raenrecibir galardon fue Maria
LuisaDiaz Doval, por todauna
vidaen losfogones. Maria L ui-
sa empezo atrabgjar en lahos-
teleriaalos 17 afios como ayu-
dante de cocina en una casa de
comidas de Madrid y también
estuvo enlaCostaBravay en el
Valle de Hebrén hasta que en
1986 volvidaGaliciay fundben
O Corgo € Hostal-Restaurante
Alborada, al frente del que per-
manecio hastasu jubilacion. Le
entregd el premio la gerente de
Turgdicia, Carmen Pita.

El titulo de Embajador Hos-
telerodelaProvinciarecay6 en
laAsociacion Cultural Amigos
de San Froilan de Barcelona, or-
ganizadora desde hace afios de
los festejos en la honra del pa-

ABRIL 2012

Celebracion de la Gala
de la Hosteleria Lucense

tron lucense en el popular dis-
trito de Nou Barris. El Ayunta-
miento barcelonés reconocio
estafiestacomo lasegundame-
jor de la ciudad condal, no en
vano, suele juntar alrededor de
50.000 personas con un comple-
to programa que incluye actua-
ciones de grupos folk, orques-
tas y corales, animacion en la
calle, juegos infantiles y punto
de venta de productos lucenses,
enel quelucelamarca...E para
comer, Lugo. El encargado dedar
estegalardén fueMario Outeiro,
responsablede TurismoenlaDi-
putacion Provincial deLugo.
Esteafio, laApehl quisorendir-
le un homenge a un compafiero,
Santiago Arglieso, por su colabo-
racionenlapuestaen marchadela
propia asociacion de hosteleros.
Supresidente, ChechéRed, acom-
pafiedo por @ presidente de ho-
nor y fundador de estaasociacion,
Manued Gonzédez Granxeiro.

Imagen de los premiados y de las autoridades de Lugo.

Ryanair solicita el apoyo del turismo para
poder crecer en el aeropuerto de Alicante

Ryanair ha solicitado expresa-
mente el apoyo del sector turisti-
co delaprovinciadeAlicanteen
una reunion mantenida entre el
Presidente de Ryanair, Michael
O'Leary y el presidente de
HOSBEC Antonio Mayor y suvi-
cepresidente, Javier Garcia.

En el transcurso de un desa-
yuno de trabajo, O'Leary ha in-
formado detalladamente alosre-
presentantes empresariales del
contencioso que mantiene con
AENA y con las autoridades del
aeropuerto de Alicante sobre €l
uso delas pasarelasy delas nue-
vas tasas aeroportuarias que han
entrado en vigor con lapuestaen
marchade lanuevaterminal. Se-
gun laiinformacion facilitada, el
coste de la operacion de Ryanair
en este aeropuerto se encarecera
maés de dos millones de euros en
2012, ademas delos retrasos que
pueden acumular los vuelos en
sus rotaciones por el uso de
fingersque elevael tiempo medio
por encimadelos 25 minutos.

Por ello, Ryanair tiene previs-
todisminuir sutréfico en Alican-
te en un 40% pasando de 3'5 mi-
Ilones de pasgjeros a 2 millones
en este gjercicio si AENA no
flexibilizasu posicion. Estadis-
minucién, ademés de unamenor
recaudacion en tasas para el ae-
ropuerto, supondra sin duda un
menor volumen de ingresos por
ventas en tiendas y restauracion
delapropiaterminal.

El presidente de HOSBEC ha
admitido que "no es una solu-

cionfécil, peroAENA 'y Ryanair
deben gjustar algunas de sus de-
cisiones a los momentos de cri-
Sis que estamos viviendo". Mas
del 80% del trafico de Ryanair es
vacaciona directamente vincula-
do con Benidormy laCostaBlan-
ca como destinos turisticos de
alta demanda en los mercados
europeos conectados por esta
compafiia. Por ese motivo, des-
de la patronal se han cifrado en
varios miles los puestos de tra-
bajo vinculados con el turismo
gue pudieran crearse 0 mante-
nerse. Por eso los representan-
tes de HOSBEC han resaltado
gue "en estos tiempos no nos
podemos permitir como sociedad
el lujo de perder ninglin empleo”.

HOSBEC se ha manifestado
siempre contrariaalasubvencion
publicaque se havenido otorgan-

do en diversos destinos a las
compafiias aéreas, pero segun
Mayor "€l aeropuerto de Alican-
te es una gran infraestructura,
pero la situacion econémica ac-
tua esmuy diferentealaqueexis-
tia cuando se disefio, y seria de-
seable que se dieran todas lasfa-
cilidades alas compafiias aéreas,
en estos momentos francamente
delicadostambién paraellas. Las
cosas son diferentes ahora, y re-
quieren soluciones diferentes”.
"No puede haber ni vencedo-
res ni vencidos en esta cuestion,
ha continuado Mayor, el Unico
éxito para todos es que el Aero-
puerto crezca en pasajeros, € tu-
rismo crezcaen actividad econo-
mica, el empleo se recupere y
Ryanair mantengaAlicante como
tercera base en Espafia, después
deMadridy Barcelona'.

Imagen de la reunion entre HOSBEC y Ryanair.
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I: +358 (o) 0 4137 G500
E helsinkidchristie. com
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I: +44 {a] 20 7227 0700
E: international@ch istie. com
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T: #33 La) 4 77 2591 47
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- +33 Lo) 4 gr 29 12 40
- marsedles@ycheichie. com

Dficina de Munich
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I 433 (o) 153 ob 72 72
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E: weennat@elistie. com
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Performance Monitoring — un Chequeo de Salud vital
para €l sector hotelero hoy en dia

Chrisfie+Co ha mejorado los servicios de gestidn,
trodicionalmenie conacidos como “asset management™ creanci e
“Ferfarmance Monitaring”™, 5e frata. en esencia, de un “cheguen
de salud™ el activo holelero, que facilita o la propiedad conacer
el estado de salud del activo y los posibles tratamientos para la
mejora de los resultados o un mejor control de los costes,
mediante ¢l asesorameenio profesional de nuestoos especialistos.

El Performance Manitoring es especialmente dfil paray aguellos
negacios que, o bien oo estin consiguiendo los resuliados
deseaclos, o bien se quieren beneficiar de posicionar su hatel
pora cuando cambic el aciual entormo econdmico, pensando en
una werda fufisra, Sus objetivos som;

# Wcjorar el rendimiento operative, masimizandn los figos de
coja, y mejoronda su posicinamicnio en el Mercado, asi como
50 penefracion i el incremenin de su vakor.

k t

Christie+Co

OUSINESS INTELLIGENWCE

www.christie.com

s
HOTEL 4E
-'_'-'}'.-‘\-':-.ln-. raactiley £21

* 45 habitaciones totalmente equipadas
* Restaurante de prestigio y cafeteria
* Salas de reuniones

Ref g2/40088

+ Monstorizar el rendimiento del operador o franqueciador,
asequrandn gue & complan los conbrdos en vigor,

< Conlrodar los procesos de presupuestos. plares de markeling
y gastos de capllal en el contexto de las condiclones de
mercada del momento y en funclén de les requesitos del
propletaria,

Un producto a medsda preparado por experios hoteleros gue
afrece un punto de vista coninwe, mdependiente & imparcial de
la sitsackin financiera yo del funcionaméenio del negocio
holelera. Una barrambsnta clave lanto para los gestores
financieros como para los propietarios que quieran mejora el
neqocko, g@ sea persando en una su fulura venla o blen
pensando en profeger el valor del active de forma que este

valor no e vea devaluado.
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