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Inaplicacion

de cara al segundo frimesire del aito

Las expectativas de los hoteleros de
cara a Semana Santa y la temporada
de primavera 2015 son positivas respec-
to a la misma época del afio pasado,

Por primera vez desde 2008, afio
en el que se empezo aelaborar €l
Observatorio de la Industria Ho-
telera, un 90% de los encuesta-
dos consideran que los espafio-
lesvan acrecer o mantenerseres-
pecto a afio anterior y solo un
7,22% considerague van adecre-
cer. Al mismotiempo, "soloun 5%
de los encuestados manifiestan
que su rentabilidad va a empeo-
rar respecto a mismotrimestre del
afio pasado, la mayoria (61%)
consideraquelarentabilidad sera
similar y unimportante 35% con-
sideraque seramejor debido ala
mejora en €l capitulo ingresos y
por el mantenimiento de los cos-

tes generales'. Hay que seflalar
que el sector lleva arrastrando
una importante contencién de
costes en los Ultimos cinco afios
y queenlamayoriadelasocasio-
nes no hay espacio para ahorros
de costes relevantes.

Las previsiones para la tem-
porada alta también son buenas
y estan basadas en las buenas
perspectivas del mercado brita-
nico, "Prevemos que la llegada
de visitantes pueda crecer hasta
un 3%, impulsada por la depre-
ciacion del euro frente alalibra
esterlina’, apunto el presidente
de CEHAT, Juan Molas.
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El Ejecutivo ha planteado un
disefio de programa que pe-
nalizagravementelaparticipa
cion deloshotelesdetres es-
trellas, cuando han sido este
tipo de establecimientos los
gue han sostenido este pro-
grama durante sus casi 30
afos de existencia.

La preocupacion entre los
hoteleros es palpable, ya que
muchos de €llos tienen toda
su plantillalaboral deinvier-
no organizada. En el disefio
guehanrealizado lostécnicos
del IMSERSO no sehatenido
en cuenta ninguna mejora de
laretribucion hotelerayaque
congela los precios de venta
al publico durante tres afios
por lo que"loshotelesde cua-

Los hoteleros califican al
Gobierno de irresponsable
por el nuevo IMSERSO

tro estrellas primados en este
disefio tendran que trabajar a
menos de 20 euros por perso-
nay diaen pensién completa,
cifras econdmicas fuera del
mercado y que generan cuan-
tiosas pérdidas a sector ho-
telero”. Hay querecordar que
en este programa empezaron
atrabajar establecimientosde
dos estrellas que hace unos
afos realizaron importantes
inversiones para mantenerse
en el mismo y subir de cate-
goria a tres estrellas. Estos
establecimientos pueden
versefueradelacontratacion
0 Ccon unos cupos tan redu-
cidos que hacen inviable la
actividad econémica.
Actualidad / Pag. 19

segun el Observatorio de la Industria
Hotelera, elaborado por PwC para CE-
HAT. El indice OHE General, que reco-
gelas perspectivas de los hoteleros jun-

to con las previsiones macroeconomi-
cas, subeun 5,3% respecto alatempo-
rada de Semana Santa y primavera de
2014y sesitlaen los 64,41 puntos.

El Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola, realizado por CEHAT y
PwC, muestra una mejora sustancial de todos los indicadores analizados.

Recta final de negociaciones
para la Directiva europea
de viajes combinados

El préximo 22 de abril estaprogra
madaunareunién con representan-
tes de las tres ingtituciones comu-
nitarias —Consgo, Parlamento y
Comisién Europea— queseracla
veparad futurodeestapiezalegis-
lativa de vital importancia parala
hosteleria espafiola. En € supues-
to de que llegasen a un acuerdo, la
Directivasariaunaredidad enbre-
ve. CEHAT conjuntamente con €
resto de las 42 asociaciones nacio-
nales de hosteleria de 27 paises

Los viajes combinados generan dudas.

europeos miembrosde HOTREC,
han manifestado su oposicion al
enfoque general aprobado por la
presidenciaitaliana del Consejo.
CEHAT ha enviado cartas a los
representantes de la delegacion
deEspafiaen e Consgjo, asi como
alasméximasautoridadesdel Mi-
nisteriode Industria, Energiay Tu-
rismo, a ertdndoles sobrelosgra-
VES perjuicios econdmicos que
podriaocasionar lafuturaregula-
cion sobre vigjes combinados en
el supuesto de aprobarse tal y
como acordd el Consegjo el pasa-
do mesdediciembre. El director
deAsuntos Europeos de CEHAT,
Didac Garcia, analizaen su arti-
culo las consecuencias directas
eindirectasquelafuturaDirecti-
vade viajes combinados tendria
parala hosteleria espafiola.
HoteleriaEuropea/ Pag. 8

de convenios

Una de las principales nove-
dadesdelareformalaboral de
2012 fuelamodificaciondd ar-
ticulo 82.3 del Estatuto delos
Trabajadores, flexibilizando
los supuestos para que las
empresas puedan inaplicar el
convenio colectivo en deter-
minadas materias regulad,as
por estos jornada de trabajo,
horario, sistemaderemunera-
cion y cuantia salarial, entre
otras, con €l objetivo de dotar
alasempresas de mecanismos
que les permitieran adaptar
sus obligaciones laborales a
las circunstancias economi-
cas, organizativas, técnicas y
productivas sobrevenidas.
Laboral / Pag. 6

Impuestalia y
Linguaserve, nuevos

colaboradores de CEHAT

Linguaserve, compafiia espe-
cializadaen traduccion, servi-
cioslinguisticosy soluciones
multilingliesde Ultimagenera-
cion e Impuestalia, empresa
especidlizadaenlarevisionde
valores catastrales de inmue-
blesaefectosimpositivos, se
suman alalistade Socios Co-
|aboradores de CEHAT.
Actualidad /Pags. 15y 20
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EDITORIAL

Optimismo ante la
femporada alta

A HotELERIA, oPTIMISTA. Latemporadade verano

y su test previo, la Semana Santa, pintan bien

)] paraunagran mayoria de hoteleros esparioles.

El Observatorio de la Industria Hotelera, que

elaboraperiodicamente CEHAT en col aboracion con Pwec,

sube en las expectativas que el Sector tiene antelatempo-
radade Primaveray Semana Santa2015.

Lanotoriamejoradel OHE Hotelero, que subecasi el
12% respecto a la primaveray pascua del pasado afio,
af ectatanto alas pernoctaciones como al precio medioy,
lo que estodaviamasimportante, alarentabilidad.

M és esperanzador alin resultaquetal mejoraestérela-
cionadacon e mercado emisor espafiol, que parece salir
de una profunda depresion, yaque el 90% delos hotele-
ros cree que las reservas de |os espafioles van a crecer o
mantenerse. Y ello pesea efecto en contraque se presu-
miaaun afio con unainusual yincanaelectoral, que crea
no pocas incertidumbres en la ciudadania.

El principal rasgo de optimismo de nuestros empresa-
riosy gestores hotel eros se pone de manifiesto en e indi-
cador clave de esta actividad: |la rentabilidad. Més de un
tercio (35%) de hotel eros consideraque mejorael margen,
frenteaunaminoria (5%) que cree que empeora, mientras
cercade dostercios (61%) esperarepetir. Laexplicacion,
tanto 0 més que la evolucidn de losingresos, eslaférrea
contencidn de costes tanto en las cadenas como en los
establecimientos hoteleros independientes.

Al buen funcionamiento del receptivo, que se ha
visto afectado por la debacle del mercado ruso y la
debilidad de algunos mercados clave de la Unién Eu-
ropea, se sumael atentado de Tunez (dirigido directa-
mente contra los intereses turisticos para desestabili-
zar este destino). Un golpe a Turismo que, aunque
suponga el desvio de flujos turisticos europeos hacia
destinos como Canarias, perjudicaal conjunto del Tu-
rismo y la Hoteleria tunecina, en la que la presencia
empresarial espafiola es notable.

Crecimiento del PIB, mejoraen mercados europeos, in-
flacion reducida, euro barato y bajada del petréleo son
factores de una conjuncién macroeconémica que, es de
esperar, acabe reflgandose en €l incremento del consumo
enlaUnion Europeaen general y Espafia en concreto.

Un optimismo que desmiente a aguellos que desde
hace décadas identifican alos hoteleros con los campe-
sinos del Turismo ("por duro o por blando, siempre llo-
rando"), y quehablaalasclarasdel esfuerzoy laeficien-
ciaque demuestra el pujante Sector Hotelero espafiol.
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TRIBUNA HOTELERA

Impuestalia, un nvevo colaborador
para el Sector Hotelero

Fernando Diez / Coordinador Impuestalia Sector Hotelero

MPUESTALIA ES UNA empresa cuyo fin pri-

mordial es |la obtencion de ahorros en el

pago de los tributos relacionados con los

bienesinmuebles, especiad menteen el 1BI.

Con mas detresafiosde experiencia, acre-
ditamosimportantes|ogrostales como haber reduci-
do en més de 105 millones de euros los valores ca
tastrales y haber tenido un porcentaje del 95% de
éxito en expedientes resueltos en reclamaciones al
servicio catastral, consiguiendo en algunos casos
unareduccion de hasta el 56% en el impuesto anual
en Hoteles, Centros Comerciales, Edificiosde Ofici-
nas, Hospitales o Centros Deportivos.

El éxito ya obtenido y la experiencia acumulada
nos permiten, ademés, ofrecer un sistemadetrabajo
donde solo se devengan nuestros honorarios y co-
bramos si tenemos éxito en lareclamacién a catas-
tro, es decir, solo se cobrasi se consigue un ahorro
a cliente. Y dado que nuestros honorarios nunca
superan el importedel ahorro del primer afio,
en ningln caso supone un coste o
un incremento presupuestario a
las empresas.

de los Hoteles y Alojamientos Turisticos ya se han
obtenido importantes ahorros debido a las dimen-
sionesdelasedificacionesy alacomplejidad delos
célculos de estos valores catastrales.

Cabe sefidar quelos errores en lavaloracion ca
tastral pueden ser de muchasy de complicadas cau-
sas y ademas, distintos segin qué zonas. En este
sentido es muy importante contar con especialistas
muy cualificados, apoyados en una cobertura técni-
caentodo € territorio nacional, paraasi poder anali-
zar y argumentar esos erroresrecurriblesantelaAd-
ministracion. Paralamejor consecucion de nuestros
objetivos comunes con los clientes y obtener un
ahorrofiscal, Impuestaliadispone de unaoficinacen-
tral, seis oficinas de apoyo y més de 165 técnicos
con cobertura nacional.

También es importante destacar que cuando el
valor catastral superaal valor de mercado, contamos
conlacolaboracion con KRATA SOCIEDAD DE TA-

SACION SA, tasadoraoficial registradaen el

Banco de Espafia, y que sirve anues-

tros clientes para la defensa juri-
dicadel valor, quedaa proce-

En este sentido, no tene- ‘Nuestro principal objeti- o unacoordinaciony efecti-
mos dudas que la revision 10 es seguir CO”SOIW"' vidad afadida.
delosvalorescatastralesde Paraesteafio 2015, nues-
los bienes inmuebles, con donos como empresa de tro principal objetivo es
todas las implicaciones rqferencm, tncremeniar seguir consolidandonos
que ello supone, debe la confianza de los prin- como empresadereferen-

constituir hoy endiaunele-

mento esencial enlaadecua-

da confeccion de |os balan-

ces y demés documentos so-
cietarios que rigen la vida de
unasociedad, o en su caso, de una
personafisica.

Asi la adecuada valoracion catastral de
los activos inmobiliarios, tiene hoy en dia unainci-
denciabésicaen el normal desarrollo de determina
dasactividades empresariales, afectando, entre otros,
aaspectos tan fundamentales como €l tributarioy €l
control de costes en general, aspecto relevante para
una adecuada gestion de empresa.

Impuestalia presta servicios que procuran la opti-
mizacién impositivadelostributos|ocales asociados
alatitularidad de los inmuebles mediante el andlisis
del valor catastral quesirvede base parael calculo de
losimpuestos, fundamentalmentea | mpuesto de Bie-
nes Inmuebles (IBI), aunque también es extensible a
otrostributoscomod IAE, ITPyAJD, ISD olIVTNU.

Paraello, serealizaun estudioinicia delosvalo-
res catastrales, en el que se constata, a través del
equipo técnicoy juridico, larazonabilidad delosva
lores calculados por laAdministracion. Si sedetecta
unaaplicacion erroneade lanormativa o discrepan-
cias en los valores catastral es resultantes, €l equipo
de Impuestalia se encarga de todo el proceso de re-
clamacién al Catastro hastalacorreccién delosmis-
mos y obtencion del ahorro pretendido. En el caso

cipales clientes y conti-
nuar con el ritmo de
crecimiento marcado’

cia en e mercado, incre-

mentar laconfianzadelos

principalesclientesy conti-

nuar con € ritmo de creci-

miento que tenemaos marcado.

Ademés, Impuestalia se muestra

afavor detodaslasreformasfiscales

gue provoquen mayor claridad en los tri-

butos, dado que es esencia paralaequidad fiscal del
contribuyente y a ello nos dedicamos.

Impuestaliaharevisado més de 12.000 inmuebles
detodo tipo: localesy centroscomerciales, edificios
deoficinas, hoteles, campos de golf, aparcamientos,
etc. Uno de sus principales valores afiadidos para
susclienteseslaférmulade ‘trabagjo aéxito’, esde-
cir, los honorarios se obtienen a partir del ahorro
conseguido al cliente.

Queremos expresar nuestro agradecimiento a la
Confederaci6n Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos para poder colaborar con este sector, tan
importante parael desarrollo econémicoy social de
nuestro pais, y constituye ademas de una satisfac-
cién, un compromiso que sin duda atenderemos con
profesionalidad y dedicacion.

Findmente, agradecer atodos ustedes queintegran
€l sector hotelero espafial, € tiempo que nos han dedi-
cado y ponernos a su entera disposicion para trabagjar
de unamaneradecididay profesional en €l estudio de
sus inmuebles, con € objetivo que ya sefidamos a
inicio de este articulo, laobtencién de un ahorro.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periédico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las Cadenas
miembros son las protagonistas. Nuestro periédico es sin duda uno de los principales mecanismos de
difusién que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo. Ménica Gonzalez es la
responsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar todas vuestros contenidos y

propuestas a su direccion de correo electrénico

(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

Un cordial saludo.
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Desde el 1 de enero de 2013 contamos
en Espafia con las nuevas SOCIMI, un
REIT plenamente equiparable en re-

Luis M. VINUALES

Socio be GARRIGUES MADRID

Hace cinco afios tuve la oportuni-
dad deescribir unarticulo paraesta
misma publicacion titulado "Las
SOCIMI: unsingular REIT alaes
pafiola". Corriael mesdemayo de
2010, apenas habian transcurrido
cinco meses desde que entrd en
vigor laLey queregulabael primer
vehiculodeinversiéninmobiliaria
espariol que pretendia asimilarse
alos REIT de nuestro entorno y
ya todo apuntaba a un estrepito-
so fracaso del mismo.

Concluia, no obstante, aquel
articulo del afio 2010 con unali-
neas deliberadamente prudentes:
"Encualquier caso, €l éxitodelas
SOCIMI sepresentacomo incier-
toenel contexto decrisisactua y
al margen del mayor o menor
acierto delaAdministracion Tri-
butaria en el disefio de su singu-
lar régimenfiscal.”

Poco mérito teniaaquel come-
dido "vaticinio", pues no se pre-
cisabaningunaboladecristal para
intuir que lairrupcion de un régi-
men fiscal nuevo y desconocido
en el ya maduro mundo de los
REIT, coincidiendo en el tiempo
con laaversién alainversion en
"ladrillo espariol”, no eralamejor
formulapararetener, y mucho me-
nos para atraer, inversores, en
particular inversores extranjeros
habituados a los tradicionales
REIT de su entorno, muy distin-
tos de nuestras antiguas SOCIMI.

Tres afios y la dura evidencia
deningunaSOCIMI cotizadabajo
el régimen original, fueron sufi-
cientes para que la Administra-
Cion espafiola advirtiera su error
de querer reinventar la rueda de
losREIT, y decidieracopiar € mo-
delo queyavenian utilizando pai-
sesde nuestro entorno (por gjem-
plo, el régimen REIT francés de
las SIIC) e incluso mejorarlo en
algunos aspectos. Y asi, desde el
1 de enero de 2013 contamos en
Esparia con las nuevas SOCIMI,
un REIT plenamente equiparable
en requisitos y régimen fisca a
lostradicionalesREIT de huestro
entorno, si bien con algunas par-
ticularidades que, al menos en
principio, pueden pueden hacer-
|0 especialmente atractivo parael
inversor extranjero.

TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES

Las ‘nuevas’ SOCIMI
estdn de moda

Inversiones inmobiliarias

Procede reproducir algunas
lineas de aquel articulo de 2010
con las que pretendiamos expli-
car "dedondevienen" los REIT
y "qué se pretende" con ellos
pues, sin duda, contribuiran al
correcto entendimiento de las
nuevas SOCIMI.

Lainversion inmobiliaria re-
presenta un porcentaje relevan-
te de la cartera de inversion de
ahorradores privados, ya sea di-
rectamente o a través de Fondos
y Planes de Pensiones, asi como
de muchos otros inversores ins-
titucionales, loscualeseligen con
frecuencia gestionar su exposi-
cion al riesgo delainversiénin-
mobiliaria mediante la toma de
participaciones en entidades cu-
yos val ores coticen en mercados
organizados. Cualquier gestor de
patrimonios recomendar& nor-
mal mente una di stribuci én razo-
nable de lainversion entre acti-
vos mobiliarios e inmobiliarios,
contribuyendo estos Ultimos a
lograr una adecuadadiversifica-
cion del riesgo.

Asi, cond findefacilitar a pe-
quefio ahorrador y también ain-
versores institucionales el acce-
so adeterminadasinversionesin-
mobiliariasy promover una ges-
tion profesionalizadadedichasin-
versiones, surgen en NUMerosos
paises vehiculos deinversion co-
tizados y con un régimen fiscal
especial: los "Real Estate
Investment Trust". Lamayor par-
te de estos regimenes surgen en
ladltimadécada: Franciaen 2003,
oAlemania, Italiay Reino Unido
en 2007, s bientoman comorefe-
rencia los ya existentes desde
antiguo en Estados Unidos, Ho-
landay Australiadesde 1961, 1969
y 1971 respectivamente.

El régimen fiscal tradicional
de los REIT, ya sea instrumen-
tado en forma de transparencia
fiscal, exencion, sujecién atipo
Cero o0 no sujecioén, persigue
evitar la doble imposicién eco-
némica al eliminar un nivel de
tributacion, dejando al REIT li-
bre de gravamen. Laausenciade
tributacion en el REIT permite
equiparar, fiscalmente, al inver-
sor que posee directamente el
inmueble con aquel que llevaa
cabo lainversion junto con otros
através de una sociedad.

Asi, ensusorigenes, losREIT
no persiguen una tributacion re-
ducidadelasrentasinmobiliarias
para favorecer al sector inmobi-
liario con respecto a otros secto-
res, sino simplemente facilitar el
acceso del pequefio inversor ade-
terminadasinversionesinmobilia-
rias sin que la interposicion de
un vehiculo societario que ges-
tione eficientemente dicha carte-
raperjudique su tributacién. Este
planteamiento al canzaespecia re-
levanciaen relacion coninversio-

quisitos y régimen fiscal a los tradicio-
nales REIT de nuestro entorno, si bien
con algunas particularidades que, al

nes dificilmente accesibles indi-
vidualmente para el pequefio in-
versor deformadirectapor el vo-
lumen de financiacion requerido,
como es normalmente el caso del
sector inmobiliario comercia: par-
gues empresariales, centros co-
merciales, hotelesy logistica.

La posibilidad de que las ac-
ciones de las SOCIMI se nego-
cien en el Mercado Alternativo
Bursétil (MAB), un mercado més
flexible y menos costoso que el
mercado continuo, pero que tam-
bién cuenta con la supervision,
indirecta, de la Comision Nacio-
nal del Mercado deValores, junto
con un requisito de capital social
minimo razonablemente asequible
cuando hablamos de inversiones
inmobiliarias (5 millonesdeeuros)
estén haciendo que €l régimen de
las SOCIMI seaaccesibleno sdlo
para los grandes proyectos
(Merlin, GrupoLar, ...) sinotam-
bién para otros de menor enver-
gadura (Entrecampos, Promorent,
...). Asimismo, la posibilidad de
contar con un periodo transitorio
de dos afios para cumplir con,
entreotros, €l requisito de cotiza-
cion, ha permitido que muchas
sociedades hayan optado por la
aplicacion del régimen fiscal es-
pecia delas SOCIMI conlaespe-
ranzao enlaconfianzadellegar a
cumplir todos los requisitos ne-
cesarios en este periodo transito-
rio. Finalmente, no cabe duda de
que€ resurgir del mercado inmo-
biliario espafiol, que present6 un
encefalograma plano durante los
tres afios en los que el antiguo
régimen fiscal delasSOCIMI es-
tuvo en vigor (desde 1 de enero
de2010a31 dediciembrede2012),
hacontribuido favorablemente al
éxito delasnuevas SOCIMI.

Asi, podemos decir sin temor
a equivocarnos que, transcurri-
dos poco mésdedos afiosdevida
de las nuevas SOCIMI éstas se
han convertido en el vehiculo de
moda para canalizar lasinversio-
nes en inmuebles urbanos desti-
nados al arrendamiento. Un régi-
men fiscal similar al delos REIT
de nuestro entorno (i.e. no tribu-
tacion delasrentasdela SOCIMI
en e Impuesto sobre Sociedades
con obligacion de distribucion
anual de un 80% de los benefi-
ciosdel gercicio) y unaclarame-
joriadel panoramainversor en el
sector inmobiliario espafiol han
sidolasclavesdel éxito. El régi-
men fiscal especia delasSOCIMI
puede resultar mas 0 menos atrac-
tivo en funcién del inversor:

-En el caso de personas fisi-
cas residentes en Esparia los di-
videndosy plusvalias que obten-
gan de las SOCIMI tributardn a
los tipos previstos para las ren-
tas del ahorro (entreel 19%y el
23%), en tanto que si hubieran
invertido directamente en dichos

inmuebleslasrentasdel alquiler
podrian haber tributado a los ti-
pos marginales de la escala del
gravamen del IRPF.

-En el caso de personas juri-
dicas, los dividendos y plusva-
lias que obtengan delas SOCIMI
tributaran al tipo regular del Im-
puesto sobre Sociedades, por o
gueal finy al cabolo que secon-
sigue esun diferimiento del gra-
vamen sobre los beneficios no
distribuidos.

-En e caso de los inversores
no residentes, los dividendos y
plusvalias derivados de su parti-
cipacion en las SOCIMI tributa-
ran, en Espafia, a tipos que osci-
lardnentreel 0%y el 19%.

El codiciado tipo del 0% ani-
vel dela SOCIMI no resultade
aplicacion si los accionistas con
una participacion de al menosel
5% enlaSOCIMI no tributan so-
bre los dividendos percibidos a
un tipo de a menos el 10%. En
€s0s casos, se dispara un gra-
vamen especial enlaSOCIMI del
19%, solamente sobre |os bene-
ficios correspondientes a di-
chos accionistas.

¢Son losactivosinmobiliarios
hotel eros aptos para poder bene-
ficiarsedel régimenfiscal especid
delasSOCIMI?Si, semprequela
explotacion de los inmuebles se
realiceenrégimen dearrendamien-
to. Y esquelaexplotacion del in-
mueble que alberga un estableci-
miento hotelero puede ser desa-
rrollada a través de distintas for-
mulas: desdeun contrato dearren-
damiento deinmueble sometido a
laLey de Arrendamientos Urba-
nos en el que el propietario del
inmueble no asume €l riesgo del
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menos en principio, pueden hacerlo
especialmente atractivo para el inver-
sor extranjero.

negocio hotelero (méasalaqueel
delainsolvenciadd arrendatario),
hasta un contrato de gestion ho-
teleraen el que el propietario del
inmueble asume plenamente €l
riesgo del negocio hotelero cuya
gestion bien realizapor si mismo
0 encarga a un operador, pasan-
do por contratos hibridos en los
quee propietario comparted ries-
go del negocio con el arrendata-
rio pactando un alquiler del in-
muebleligado alosbeneficiosde
laexplotacion hotelera,

En principio, no podrian bene-
ficiarsedel régimen fiscal especial
delas SOCIMI los beneficios ob-
tenidos por una sociedad que ex-
plote su propio hotel, ya sea di-
rectamente o mediante un contra-
to de gestion suscrito con un ope-
rador hotelero. En cuanto a los
model os de explotacién hibridos
entreel contrato de arrendamien-
to de inmueblesy € contrato de
gestion hotelera, sera relevante
concluir sobre la naturaleza juri-
dicay econdmicadelosmismosa
lahora de optar por laaplicacion
de este régimen fiscal especial.

Las anteriores reflexiones so-
bre el régimen fiscal de las
SOCIMI y su aplicacion al sector
hotelero conducen aunareflexion
probablemente mas profunda so-
bre las ventgjas e inconvenientes
deseparar lapropiedad del inmue-
ble delagestién del hotel que al-
berga. La obligatoriedad de que
el objeto socia de las SOCIMI
consista en el arrendamiento de
inmuebles no deberia, por tanto,
constituir un impedimento para
queeste atractivo vehiculo inver-
sor sirvatambién deimpul sor del
sector hotelero en nuestro pais.

Los REIT persiguen facilitar el acceso al pequefio inversor y a determinadas

inversiones inmobiliarias.
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Criterios de inaplicacion de convenios colectivos
por la Comision Consultiva de los mismos

La Comision Consultiva Nacional de Convenios Colectivos ha flexibilizado los requisitos para la inaplicacion de
los convenios colectivos tras la reforma laboral de 2012

Unade las principales novedades de lareforma
laboral de 2012 fue la modificacion del articulo
82.3 del Estatuto de los Trabajadores, flexibili-
zando los supuestos para que las empresas

CARLOS SEDANO

AsEsor LaBorAL DE CEHAT

Desde que fuera aprobada la re-
formalabora de2012, laComision
Consultiva Naciona de Conve-
nios Colectivos (en adelante, la
CCNCC) haintervenido enunto-
tal de 5.220 descuelgues hasta
octubre de 2014, afectando a
251.764 trabajadores. El noven-
ta por ciento de los mismos ha
versado sobre cuestiones rela-
cionadas con la cuantia salarial
y algo més del noventay cinco
por ciento se han efectuado so-
bre convenios colectivos de
sector, mientras que el resto ha
afectado a convenios colectivos
de empresa.

Debe recordarse que el nue-
vo redactado del articulo 82.3
del Estatuto de los Trabajado-
res, tras establecer como premi-
sa que los convenios colectivos
obligan atodos |os empresarios
y trabajadores incluidos dentro
de su ambito de aplicacion y
durante todo el tiempo de su vi-
gencia, sefiala que por acuerdo
entrelaempresay losrepresen-
tantes de los trabajadores se
puede proceder, previo desarro-
[lo de un periodo de consultas,
y cuando concurran causas eco-
némicas, técnicas, organizativas
o de produccion, ainaplicar en
laempresalas condiciones pre-
vistas en el convenio colectivo
aplicable, ya sea de sector o de
empresa. Las condiciones sobre
las que puede versar lainaplica-
cion o "descuelgue” son las si-
guientes: a) jornada de trabajo;
b) horario y distribucion del
tiempo detrabgjo; c) régimen de
trabajo a turnos; d) sistema de
remuneraciony cuantiasalarial;
e) sistema de trabajo y rendi-
miento; f) funciones, cuando
excedan delamovilidad funcio-
nal; y g) mejoras voluntarias de
laaccion protectora de la Segu-
ridad Social.

Estéa previsto que el periodo
de consultas tienda a la conse-
cucion de un acuerdo; no obs-
tante, cuando este no se alcan-
ce, cualquieradelas partes pue-
de someter la discrepancia ala
comision paritariadel convenio.

Si esta intervencién no se soli-
cita o tampoco consigue lograr
un acuerdo, las partes deben re-
currir a los procedimientos de
solucién extrajudicial de conflic-
tos existentes a tal efecto, y
cuando estos no fueran aplica-
bles 0 no hubieran solucionado
la discrepancia, cualquiera de
las partes puede someter la so-
lucién delamismaalaCCNCC,
cuando la inaplicacién de las
condiciones de trabajo afecte a
centros de trabajo de la em-
presa situados en el territo-
rio de mas de una comunidad
autonoma.

Las resoluciones de la
CCNCC constituyen, por tanto,
|a Unicafuente de conocimiento
sobre este remozado mecanismo
de flexibilidad interna, que ha
cobrado un gran protagonismo
en el presente y pasado inme-
diato de multitud de empresas
con dificultades para cumplir
con las obligaciones laborales
reguladas en |os convenios co-
lectivos.

Pasando al andlisisdelasmis-
mas, este revela, como anticipa-
bamos, que la mayoria de des-
cuelgues solicitados por lasem-
presasy sometidosal examen de
|aCCNCC han versado sobrela
cuantiasalarial. Esfécil entrever,
por tanto, que las causas esgri-
midas han sido mayoritariamen-
te econémicas, recordando en
este punto que el articulo 82.3
del Estatuto de los Trabajado-
res entiende que estas concu-
rren "cuando de los resultados
de laempresa se desprenda una
situacion econémica negativa,
en casos tales como la existen-
cia de pérdidas actuales o pre-
vistas, o la disminucién persis-
tente en su nivel de ingresos
ordinarios o ventas. En todo
caso, se entendera que ladismi-
nucion es persistente si duran-
te dos trimestres consecutivos
el nivel deingresosordinarioso
ventas de cada trimestre es in-
ferior al registrado en el mismo
trimestre del afio anterior". Es
objeto de verificacion por parte
delaCCNCC, afin de constatar
las alegadas causas economi-
cas, ladocumentacion contable
aportada por las empresas, re-
cabéndose ademasinformedela
Inspeccion de Trabajo y Segu-
ridad Social.

CuandolaCCNCC verificalas
pérdidas, o la disminucion per-
sistente en el nivel de ingresos
ordinarios o ventas, es frecuen-
te que acuerde no sélo la
inaplicacién delosincrementos
salariales previstosen el conve-
nio colectivo para determinado
periodo, sino que admite inclu-
so la disminucion de un deter-

puedan inaplicar el convenio colectivo en de-
terminadas materias reguladas por estos -jor-
nada de trabajo, horario, sistema de remunera-
ciény cuantia salarial, entre otras-, con el objeti-

vo de dotar alas empresas de mecanismos que
les permitieran adaptar sus obligaciones labo-
rales a las circunstancias econémicas, organi-
zativas, técnicas y productivas sobrevenidas.

Desde que fuera aprobada la reforma laboral de 2012, la CCNCC ha intervenido en un total de 5.220 descuelgues hasta
octubre de 2014, afectando a 251.764 trabajadores.

minado porcentaje de los con-
ceptos retributivos salariales
vigentes a momento de la soli-
citud; ahora bien, modulando
generalmente a la baja tal por-
centaje respecto del solicitado
por la parte empresarial (sope-
sando laldgicaoposicion delos
representantes de | os trabaj ado-
res), asi como el periodo de vi-
gencia de la medida solicitada,
en busqueda de un criterio de
proporcionalidad.

Asimismo, varias resolucio-
nes de la CCNCC han admitido
lainaplicacion delasmejorasvo-
luntarias de la accion protecto-
rade la Seguridad Social (prin-
cipalmente, el complemento de
incapacidad temporal derivado
de contingencias comunes y
profesionales), con excepcion
de aquellas que pudieran aten-
tar contralaigualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres
y hombres (complementos de
las prestaciones derivadas de
las situaciones de maternidad y
riesgo durante el embarazo). Ha
considerado en cambio que no
puede practicarse el descuelgue
sobre conceptos extrasalarial es,
al no estar comprendidos en el
apartado d) del articulo 82.3 del
Estatuto de los Trabajadores.
Igualmente se ha considerado
incompetente para atender la
peticion de inaplicacién de de-
terminadas previsiones conven-
cionales en materiade transfor-
macién de contratos de dura-
cién determinadaen indefinidos,

al considerarlasno incluidas en
las materias de descuelgue re-
guladas en el articulo 82.3 del
Estatuto de los Trabajadores.

Junto amedidas detipo sala-
rial, |laCCNCC haaprobado otras
consistentes en aumentos de
jornada, si bien en uno y otro
caso se ha opuesto a su aplica-
cion retroactiva, al considerar
gue los efectos de sus resolu-
ciones solo pueden proyectarse
hacia el futuro, y no pueden
afectar a mensualidades en las
gue ya se ha prestado trabajo
efectivo, en las que por tanto el
salario se ha devengado, todo
ello en virtud del principio de
irretroactividad general de las
normas consagrado en el articu-
lo 9.3 de la Constitucion Espa-
fiola y articulo 2.3 del Cédigo
Civil.

También ha considerado la
CCNCC factible lasolicitud de
descuelgue con la negociacion
o revision del convenio colecti-
vo de referencia, razonando que
ambos procedimientos son di-
ferentes y totalmente compati-
bles, en tanto la norma no esta-
blece ninguin tipo de incompati-
bilidad entre ambos. | gual mente
haconcluido quelainaplicacion
del convenio colectivo no exclu-
ye futuras decisiones empresa-
riales de extincién, suspension
de contratos de trabajo y/o re-
ducciones de jornada de traba-
jo colectivas, en la medida que
los efectos de la inaplicacion
resultaran insuficientes, en tan-

to que lafigura del descuelgue,
como el resto de mecanismos de
flexibilidad interna, constituyen
una alternativa a la destruccion
de empleo que, sin embargo,
pueden no garantizar de forma
definitivalacorreccion delasi-
tuacion econémicaempresarial,
en cuyo caso seriafactible el uso
de esos otros mecanismos.

En cambio, ha denegado la
inaplicacion del convenio colec-
tivo solicitada en aquellos ca-
sos en que, dictado un laudo
con caracter previo, o alcanza-
do un acuerdo retributivo deter-
minado entre las partes, no se
hubiera acreditado a partir del
mismo y hasta la solicitud un
empeoramiento sustancial delas
circunstancias econémicas que
justificara una nueva peticion.

En definitiva, el organismo
tripartito parece haber buscado
el equilibrio entre las pretensio-
nes empresariales solicitadas y
las consideradas necesarias,
ponderando que la medida con-
cedida fuera suficiente para la
conveniente redireccion de la
crisisempresarial pero no exce-
sivaen perjuicio delos trabaja-
dores afectados, 10 que ha con-
llevaaquelamayoriadelasre-
soluciones hayan tenido un sig-
no parcialmente estimatorio,
aceptandose por tanto la
inaplicacion del convenio colec-
tivo, pero minimizando al maxi-
mo su entidad, mediante el gjus-
te de larebaja en las cuantias o
en laduracion de lamedida.
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El director de asuntos europeos de CEHAT,
Didac Garcia, analiza las consecuencias
negativas que tendria para los hoteles
espafioles si la futura Directiva de viajes
combinados fuese una realidad tal y como

Dipac GARcia CARRETE

DIRECTOR DE ASUNTOS
Euroreos b CEHAT

Latramitaciondelarevisiéndela
Directivadevigjescombinadosha
sido un desproposito desde el
principio. ¢Qué prisao motivoste-
nia el antiguo Parlamento Euro-
peo en aprobar en primeralectura
una pieza tan importante para €l

HOTELERIA EUROPEA

Viajes Des-combinados

La nueva Directiva de viajes combinados podria perjudicar seriamente a la hosteleria

teles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), hahechollegar alasau-
toridades europeas y nacionales
su firme oposicién a las disposi-
ciones del citado enfoque gene-
ral del Consgjo que no tiene en
cuenta las especificidades de la
hosteleriay que, de ser aprobado
como tal, dafiaria seriamente nues-
tro sector, especialmente alaspe-
guefias y medianas empresas.
Son varios los aspectos del
"enfoque general" que deben ser
analizados. En primer lugar, se
mantiene el porcentgje del 20%
paradeterminar si 10s"otros ser-
viciosturisticos' sonlo suficien-
temente significativos como para
constituir un paguete cuando és-
tos se combinan con el servicio
de alojamiento. Este porcentaje
tan bajo convertira en paquetes
multiples servicios complemen-
tarios proporcionados habitual-
mente por los hoteles que en la

«El porcentaje propuesto del
20% convertiria en paquetes
multiples servicios
complementarios ofrecidos
babitualmente por los hoteles»

turismo europeo un mes antesdel
fin de su legidlatura cuando era
publicoy notorio quelatotalidad
de los sectores afectados por la
directiva denuncidbamos impor-
tantes lagunas e indefiniciones?
El sentido comun dictabaque hu-
biese sido el nuevo Parlamento

actualidad estan sujetos ala Di-
rectiva sobre los derechos del
consumidor. Por ejemplo, dos
personas se alojan en un hotel
por dos noches con un coste to-
tal de 200 euros. Durante su es-
tanciaalli, compran, atravésdel
hotel, entradas para un museo

«Los boteles mas economicos
que ofrecieran este tipo de
servicios complementarios

alcanzarian mas facilmente

ese porcentaje y tendrian una
gran desventaja competitiva»

Europeo, alapostre el encargado
de negociar con €l Consgjo y la
Comisién el textofind, el quehu-
biese aprobado el texto en prime-
ra lectura. Pero s mal sali6 del
Parlamento no mucho mejor leha
ido a la desventurada propuesta
legidativacon su paso por e Con-

(30 euros= 15 euros cadauna) y
alquilan hicicletas también para
los dos dias (50 euros = 12,5
euros persona/dia). Este alquiler
tendrialaclasificacién de "otros
serviciosturisticos". El costeto-
tal seria de 280 euros. Al ser el
coste de los "otros servicios tu-

os mismos servicios en el mismo
botel se considerarian a veces
como parte de un paquete o no,
dependiendo de la variacion
normal del precio del botel»

sgjo. La presidenciaitaliana, por
laimportancia que el turismo re-
presenta para €l pais alpino, se
obsesiond con conseguir un
acuerdo durante su mandato.
Cuando se dieron cuenta que la
posicién comin no eraposible, el
pasado mesdeDiciembre, seapro-
b6 tardey mal un "enfoque gene-
ral" con la oposicién de nueve
paises europeos y las serias re-
servas de otros tres paises. La
Confederacion Espariola de Ho-

risticos" superior a 20% del ao-
jamiento, estos clientesyano es-
tarian amparados por la Directi-
va de consumidores sino por la
Directiva de viajes combinados.
Ademés, de aplicarse finalmente
el criterio del porcentajedel 20%,
los hoteles més econdmicos que
ofrecen estetipo de servicioscom-
plementarios|legarian més facil -
mente a este porcentajey en con-
secuenciatendrian una gran des-
ventaja competitiva en compara-

la aprobo la presidencia italiana del Consejo
el pasado mes de diciembre. El proximo 22
de abril esta programada una reunién con
representantes de las tres instituciones
comunitarias —Consejo, Parlamento y

cién con los hoteles més caros.
Finalmente, este porcentaje tan
bajo significaquelos mismos ser-
viciosen el mismo hotel seconsi-
derarian a veces como parte de
un paguete y en otras ocasiones
no, dependiendo de la variacion
del precio normal delahabitacion
del hotel. Paravolverse locos.

El enfoque general del Conse-
jo tampoco aporta muchas luces
sobre qué debemos entender por
los llamados acuerdos de asis-
tencia en vigje ("assisted travel
arrangements'). De hecho, ladefi-
nicién deloscitados acuerdos pro-
puesta en el enfoque general es
incapaz de definir qué seentiende
como tales "de una manera espe-
cifica". El resultado esunadefini-
ciénimposibledeaplicar queenla
précticaconllevaraladesinforma
Cién permanente del consumidor.

Por si no tuviéramos pocacon-
fusién, € dltimo parrafo del arti-
culo 3-2 del enfoque genera del
Consgjo afirmaque " combinacio-
nes donde no més de un servicio
de vige de los contemplados en
lospuntos (@), (b), o (c) secombi-
na con un servicio de viaje con-
templado en laletra (d) del apar-
tado 1, si este tltimo servicio(...)
se agrega solamente después que
laprestacion del serviciodeviaje
contemplado en los puntos (a),
(b), o (c) hacomenzado".

Laparte de lafrase subrayada
parece contradecir ladefinicién de
paquete prevista en la propuesta
de Directiva que establece que si
un consumidor reserva una habi-
tacion de hotel y decide llamar al
hotel varios dias 0 semanas més
tarde (pero antesdel comienzo del
contrato hotel) para reservar un
Servicio extra, esto no constituye
un paguete. CEHAT ha solicita-
do que seenmiendeel parrafo su-
brayado paraque quede claro que
los servicios afiadidos después
delaconclusién del contrato prin-

cipal no deben ser considerados
COmo paquetes.

Y tanto ruido ¢para qué? ¢en
qué severian perjudicadoslosho-
teles en el caso de que sus servi-
Cios pasaran aestar regulados por
lafuturaDirectivade vigjescom-
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Comision Europea— que sera clave para el
futuro de esta pieza legislativa de vital
importancia para la hosteleria espafiola. En
el supuesto que llegasen a un acuerdo, la
Directiva seria una realidad en breve.

delaspersonasasu paissi existie-
raservicio de transporte ofrecido
por € hotel en e paquete.

Al estar regulados por la Di-
rectivade vigjes combinados, los
hotel es también tendrian laobli-
gacién de ofrecer una informa-

«Los hoteles pasarian a ser
directamente responsables por
cualquier incidencia que
ocurriera durante la prestacion
de los otros servicios turisticos»

binados? En primer lugar, pasarian
a ser directamente responsables
por cualquier problemaoinciden-
cia que ocurriese en/durante los
otrosserviciosturisticos. Por gjem-
plos uncliente seresbalaseen el
suelo mojado delaoperay serom-

¢ion especificaal consumidor de
todasy cadaunade las activida-
des que se ofrecen en sus pa-
quetes, quedifieredelainforma-
cion facilitadapor el hotel sobre
sus servicios propiamente di-
chos. Ello conllevariamodificar,

os boteles tendrian la obligacion
de disponer de un fondo de
garantia/seguro para proteger
a los consumidores de una
eventual insolvencia del botel»

pieraunapierna, el cliente podria
denunciar a hotel quelehavendi-
do las entradas a ser parte de un
paquete, en lugar de denunciar a
la opera. Asimismo, los hoteles
tendrian laobligacion de disponer
de un fondo de garantia/seguro

por ejemplo, todas las webs de
los hoteles. Otro aspecto en el
quelahoteleriasaldriamuy per-
judicada al estar regulada por la
Directiva de viajes combinados,
seriaquelacitadaDirectivapue-
de acabar prohibiendo las ofer-

«Los hoteles no podrian realizar
ofertas ‘no reembolsables’, con
lo que tendrian limitada su
capacidad para bacer ofertas
especiales de ultima bora»

para proteger a los consumidores
ante una eventual insolvencia del
hotel (al ser considerado €l orga-
nizador del paquete). Esta garan-
tia deberia asegurar poder devol-
ver d cliente cualquier pre-pago
realizado asi como larepatriacion

tas/promociones "no reembol sa-
bles’, con lo que los hoteles ve-
rian limitadasu capacidad derea-
lizar ofertas/promaociones espe-
ciales y no reembolsables para
reservas con mucha antelacion
o deultimahora.

Con la nueva Directiva de viajes combinados, los hoteles deberian ofrecer informacién detallada de todos los
servicios que se incluyeran en sus paquetes.



ABRIL 2015

ACTUALIDAD

/9

Las empresas madrileias redaman protagonismo
para el turismo en la politica economica regional

Total apoyo al ente Unico publico/privado para que coordine toda la promocion turistica del destino Madrid

La Unién Empresarial por la Promocién Tu-
ristica de Madrid presenta el Documento de
Propuestas Empresariales del Sector Turis-

En e marco del intenso debate
promovido por la Unién Empre-
saria por laPromocion Turistica
deMadrid, enrelacion alosretos
y prioridades a los que debe en-
frentarselagestion publicadelas
politicas turisticas para Madrid,
la Union Empresaria ha convo-
cado €l acto de hoy parallevar a
cabo la presentacion del Docu-
mento de Propuestas Empresaria-
lesdel Sector Turistico, del Ocioy
delaHosteleriaparael Programa
Electoral delosPartidos Politicos.

Antonio Gil Presidente de La
Union comenzd su intervencion
sefidando que los favorables datos
decrecimiento ddl pasado afio 2014
no deben ocultar los problemas es-
tructurales que viene sufriendo €l
turismo madrilefio. En efecto, Ma-
drid apesar del incremento del nU-
mero devisitantesy pernoctaciones
quevieneacumulando, se encuen-
traen situacion de desventgjacon
respecto alas principal es capita-
les europeas presentes en el ran-
king delas 20 ciudades mésturis-
ticas de Europa.

De acuerdo con los datos del
Euromonitor Madrid es la Uni-
caciudad en el TOP 20 del ran-
king de ciudades turisticas eu-
ropeas en la que el turismo na-
cional representa mas del 50%
de su actividad turistica, con-
cretamente el 51%, ocupando la
Ultima posicion con respecto al
porcentaje de visitantes extran-
jeros con solo un 49%, cuando
lamediadelas principales ciu-
dades turisticas europeas es
del 79,3%. Vienacon el 95% de
turismo extranjero seguido de
Amsterdam con un 93% ocupa
las primeras posiciones y Bar-
celona cuenta con un 78% de
turismo internacional .

Ademas, esta situacién se
viene acentuando ya que de los
10 millones de visitantes que ha
tenido Madrid en 2014, mas del
55% hasido turismo nacional y
el 45% turismo internacional, lo
que supone, a pesar del incre-
mento del nimero de visitantes,
un mayor retroceso porcentual
de visitantes extranjeros.

liticos.

tico, del Ocio y de la Hosteleria para el
Programa Electoral de los Partidos Po-
Madrid debe orientarse hacia

Con respecto alamotivacion
de los vigjes, se produce tam-
bién en Madrid unaexcesivade-
pendencia del turismo de nego-
Cios que representa un 45% de
la actividad turistica, siendo
éste el porcentaje més alto del
ranking delas 20 principalesciu-
dades turisticas. Es decir, solo
el 55% de los visitantes madri-
lefios lo hacen por ocio, cuando
lamedia en el ranking europeo
del porcentaje de visitantes que
vigjan por este motivo es del
78,1%, destacando en este con-
texto Venecia que ocupa la pri-
meraposicién con el 93%, segui-
dade Florenciacon el 92%y de
Varsovia con €l 89%. En el caso
deBarcelonael 77% desusvisi-
tantes lo hacen motivados por
razones de ocio 0 vacaciones.

Como conclusion de todo lo
anterior e principal retoa quetie-
ne que hacer frente el turismo de
Madrid es su dependencia exce-
siva con respecto a turismo de
negocios realizado por los pro-
pios esparioles en Madrid.

Todaestainformacion hacene-
cesario tomar conciencia de que
Madrid necesitaabordar un cam-
bio de 180° en el disefio de sus
politicas turisticas que permita
modificar su inadecuado mix de
demanda y la dependencia del
turismo de negocioshacional, ex-
plotando las enorme potencialida-
des que Madrid tiene a nivel del
turismointernacional .

Partiendo detodo lo anterior y
fruto del debate técnico, empre-
sarial y sectorial, laUnién haela-
borado el "Documento de Pro-
puestas Empresariales del Sector
Turistico del Ocioy delaHoste-
leria para el Programa Electoral
delos Partidos Politicos" dirigi-
do a identificar los objetivos y
prioridades que deberian abor-
darsedurantelapréximalegisla-
tura para potenciar la actividad
turisticaen Madrid.

Como punto de partidael do-
cumento de propuestas empre-
sariales plantea |a necesidad
de apoyar decididamente el re-
cientemente creado Ente Uni-

los mercados internacionales para ex-
plotar adecuadamente sus abundantes
recursos turisticos.

co paralapromocion turistica,
laAsociacion Turismo Madrid,
como 6rgano de coordinacion
entre las administraciones y
basado en la colaboracion pu-
blico/privada, y que, con la
participacion de las adminis-
traciones, Camara de Comercio,
organizaciones sectoriales y
empresarios del sector, se con-
viertaen el 6rgano profesional
de promocidn turistica que si-
theaMadrid en el lugar quele
corresponde en el concierto de
los principales destinos turis-
ticos europeos.

Anuncio de nueva ronda de con-
tactos con los partidos politicos
Una vez hecho puablico el do-
cumento de propuestas empre-
sariales las organizaciones in-
tegradas en La Union han he-
cho publica su voluntad de
mantener una nueva ronda de
contactos con los partidos po-
liticos para conocer la valora-
cién de los mismos sobre las
propuestas empresariales.
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El check-in en la recepcion del hotel es
percibido por algunos consumidores y
usuarios que entran aregistrarse como un
proceso que denota desconfianza, ello al
ser ejercitado por parte del establecimien-

FERNANDO DE LLANO

ABOGADO DE
Tourism & Law

En un entorno social en el que el
cliente siempre tiene razéon" y el
afianzamiento de la posicion de
poder auto-otorgado por todo
aquel que paga un servicio o va a
pagarlo (el "porque yo lo pago"),
muchas voces se han alzado y
muchas hojas de reclamacion de
han escrito por parte de aquellos
que, Constitucién Espafiola en
mano o en mente, muestran sus
quejas y dudas directas al respec-
to de la "legalidad" de que un es-
tablecimiento privado les prive de
la documentacién que, por impe-
rativo legal de la Ley Orgéanica 1/
1992, de 21 de febrero, sobre pro-
teccion de la seguridad ciudada-
na (LOPSC), es cierto que nos
obliga a todos a llevar siempre
con nosotros el DNI. Y cuando
digo "siempre", digo "siempre,
salvo que..". Porque no es acon-
sejable afirmar nada tajantemente
en cuestiones de leyes, se lo digo
yo, que me dedico a esto.

Tal obligacion inexcusable pa-
reciera venir contenida en el arti-
culo 9.2 de lamentada Ley Orga-
nica, que establece que el DNI "es
intransferible, correspondiendo a
su titular la custodia y conserva-
cién, sin que pueda ser privado
del mismo, ni siquiera temporal-
mente, salvo los supuestos en
que, conforme a lo previsto por la
Ley, haya de ser sustituido por
otro documento."

Poco sabe el ciudadano que, muy
al contrario de lo que él parece pen-
sar, el Hotel que solicita ese docu-
mentoy que incluso le solicita hacer
una copia del mismo, no solo po-
dria estar velando por la seguri-
dad de su estancia en el estableci-
miento, sino que también esta
cumpliendo con los deberesy obli-
gaciones que le impone, precisa-
mente, la misma norma protectora.

En efecto, es la LOPSC la que,
en su articulo 12.1, establece lo
siguiente:

"Las personas naturales o ju-
ridicas que desarrollen activida-
des relevantes para la seguridad
ciudadana, como las de hospeda-
je, el comercio o reparacion de ob-
jetos usados, el alquiler o el des-
gliace de vehiculos de motor, o la
compraventa de joyas y metales
preciosos, deberan llevar a cabo

INFORME

‘Check-In’ en hoteles

El Principio de Consentimiento del Usuario Vs el Deber de Proteccion Ciudadana

las actuaciones de registro docu-
mental e informacion previstas en
la normativa vigente."

Por su parte, el articulo 13.4 del
mismo cuerpo legal, y en relacion
a las medidas de seguridad, esta-
blece que:

"Los titulares de los estableci-
mientos e instalaciones seran res-
ponsables de la adopcion o ins-
talacion de las medidas de segu-
ridad obligatorias, de acuerdo con
las normas que respectivamente
las regulen, asi como de su efecti-
vo funcionamiento y de la conse-
cucion de la finalidad protectora
y preventiva propia de cada me-
dida, sin perjuicio de la respon-
sabilidad en que al respecto pue-
dan incurrir sus empleados."

Por lo tanto, y sin entrar siquie-
ra a mencionar las muy numero-
sas regulaciones autonémicas y
provinciales al respecto de las
obligaciones de recabo de infor-
macion e identificacion por parte
de los departamentos de recep-
cion de los hoteles en Espafia,
puede decirse sin miedo al error
que los titulares de los estableci-
mientos hoteleros y sus emplea-
dos estan obligados a adoptar
todas las medidas de seguridad
obligatorias mediante actuacio-
nes de registro documental e in-
formacion que, ademas, ha de es-
tar a disposicion de los Cuerpos
de Seguridad del Estado para
aquellos supuestos en los que la
actuacion de peticion de informa-
cion sea efectuada al Hotel.

Asi las cosas, y cuando pare-
cia que todo iba a aclararse, nos
encontramos con la Ley de Pro-
teccién de Datos para generar, Si
cabe, mas controversia.

Esasi que la Ley Organica 15/
1999, de 13 de diciembre, de Pro-
teccion de Datos de Caracter Per-
sonal (LOPD), establece ensu art.
6.1 el conocido como "Principio
del consentimiento”, segln el
cual siempre han de recabar nues-
tro consentimiento expreso para
solicitarnos datos de caracter per-
sonal. Y cuando digo "siempre",
ya sabe usted que me refiero a
"siempre, salvo que..." ¢verdad?

Efectivamente, y siendo por
supuesto cierto que, segln el ar-
ticulo citado, "el tratamiento de
los datos de caracter personal re-
querira el consentimiento inequi-
voco del afectado, salvo que la
ley disponga otra cosa"; y sien-
do igualmente cierto que el Tri-
bunal Constitucional ya incluy6
a larecogida de datos personales
como sujetas claramente a ese
derecho a consentir o no en ello
(Sentencia n® 292/2000, de 30 de
noviembre); sin embargo no me-
nos cierto resulta el hecho de que
es en ése mismo articulo 6, solo
que en su apartado 2, donde se
recoge precisado un matiz y una
excepcion al Principio del Con-
sentimiento expreso. No en vano,
el articulo 6.2 recoge lo siguiente:

to un "control" ab initio sobre el huésped,
gueredundaen un tramite de consecuen-
te esperay leve molestia que culmina con
la confiscacién temporal de la documen-
tacion mas preciada de todo ciudadano,

"No sera preciso el consenti-
miento cuando los datos de carac-
ter personal se recojan parael ejer-
cicio de las funciones propias de
las Administraciones publicas en
el ambito de sus competencias;
cuando se refieran a las partes de
un contrato o precontrato de una
relacion negocial, laboral 0 admi-
nistrativa y sean necesarios para
su mantenimiento o cumplimien-
to; cuando el tratamiento de los
datos tenga por finalidad proteger
un interés vital del interesado en
los términos del articulo 7, aparta-
do 6, de la presente Ley, o cuando
los datos figuren en fuentes acce-
sibles al publico y su tratamiento
sea necesario para la satisfaccion
del interés legitimo perseguido por
el responsable del fichero o por el
del tercero a quien se comuniquen
los datos, siempre que no se vul-
neren los derechos y libertades
fundamentales del interesado."

Bueno, pues ya tenemos el lio
en la cabeza otra vez ;no? Menos
mal que para eso estan los aboga-
dos y los jueces. Por eso, hemos
de irnos a lo que se cuece realmen-
te en el "campo de batalla" donde
se interpreta la aplicacion de la ley
en base a los hechos probados.
Por eso hemos de acudir a los pro-
cedimientos de los organismos
competentes en la materia.

En ese sentido, la Resolucion de
la Agencia Espariola de Proteccion
de Datos (AEPD), en el Expediente
N°: E/00235/2007, determiné como
probado que, ante una denuncia
interpuesta por un consumidor y
usuario sobre falta de consenti-
miento expreso (Principio de Con-
sentimiento del articulo 6.1 LOPD)
al respecto de la peticion de copia
de DNI para la contratacion de un
terminal de teléfono, y tal y como
se refleja en la hoja de reclamacio-
nes cumplimentada por el denun-
ciante, a este "se le informd de la
finalidad para la que se le requeria
la copiadel D.N.I, asi como el desti-
natario del documento donde po-
dria ejercitar sus derechos”, ello a

través de un impreso de solicitud
en el que se contenia que la finali-
dad de recabar la copia del DNI era,
entre otras, para acreditar la titulari-
dad de la persona solicitante y para
evitar conductas fraudulentas.

Probado lo anterior, y si bien el
Fundamento de Derecho 1l de la
resolucion del expediente sefiala,
como no puede ser de otra mane-
ra, que los derechos del afectado
a consentir sobre la recogida y
uso de sus datos personales y a
saber de los mismos son elemen-
tos caracteristicos del derecho
fundamental a la proteccién de
datos cuyo tratamiento tiene que
contar con el consentimiento del
afectado, sefiala también que: "en
su defecto, debe acreditarse que
los datos provienen de fuentes
accesibles al publico, que existe
una Ley que ampara ese trata-
miento o unarelacion contractual
0 negocial entre el titular de los
datos y el responsable del trata-
miento que Sea necesaria para el
mantenimiento del contrato."”

Pero lo relevante de la resolu-
cién se encuentra en el Funda-
mento de Derecho Il1, que reza asi:

"No parece que en el presente
caso pueda derivarse infraccion
alguna derivada del tratamiento
sin consentimiento de los datos
del denunciante, habida cuenta
que la solicitud del DNI se realiza
en el seno de una relacion nego-
cial precisamente para evitar que
sus datos puedan ser alterados o
fraudulentamente utilizados sin
su consentimiento. Consecuente-
mente, produciéndose la peticion
del DNI entre dos partes de un
contrato -en el presente caso la
adquisicién de un Terminal- no
puede entenderse producida la
violacion del articulo 6.1 LOPD
por tratarse de una excepcion
contemplada en el articulo 6.2
LOPD precitado."”

Caso resuelto. Podemos con-
cluir, por tanto, que el problema
no es que el Principio de Consen-
timiento y el deber de colabora-
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cual es la tarjeta de crédito y el Documen-
to Nacional de Identidad (DNI). El aboga-
do de Tourism & Law, Fernando de Llano,
analiza esta transaccién que genera des-
confiaza entre los clientes.

cién con las Fuerzas de Seguri-
dad que tienen los hoteles estén
en contraposicion o lucha enfren-
tada, nada de eso. En realidad,
todo depende de las excepciones
("salvo que..." ;recuerda?) y, so-
bre todo, depende de que ambos
derechos y obligaciones cuenten
con una normativa y con unas
acciones de salvaguarda y pro-
teccion de los derechos de todos,
ciudadanos y hoteles.

Todo esto es relativamente sen-
cillo de cumplir para todos, pues
no es Mas que acatar lo que exige
la LOPD, esta vez en base a su ar-
ticulo 5.1, a la hora de informar al
cliente de la existencia de un fiche-
ro o tratamiento de datos de ca-
racter personal, de la finalidad de
larecogida de éstos y de los desti-
natarios de la informacion, asi
como del caracter obligatorio o fa-
cultativo de su respuesta a las pre-
guntas que les sean planteadas y
de las consecuencias de la obten-
cién de los datos o de la negativa
a suministrarlos, asi como de la
posibilidad de ejercitar los dere-
chos de acceso, rectificacion, can-
celaciony oposicion, y De laiden-
tidad y direccion del responsable
del tratamiento o, en su caso, de
su representante.

Y paraeso estan no solo los car-
teles a la vista dentro del estable-
cimiento, sino las fichas de entra-
da o tarjetas de admision del clien-
te, que al hacer el Check-in ha de
ser leidas y firmadas expresamen-
te por él antes de aposentarse tran-
quilamente en su habitacion.

Mientras esa informacion esté
suministrada y la fotocopia de la
documentacidn recabada sea
destruida una vez el cliente aban-
done el establecimiento y trata-
da correctamente segun dispo-
ne la LOPD, ningln usuario ten-
dré razén cuando se queje en el
tramite de Check-in, y ningdn ti-
tular y/o empleado de estableci-
miento tendra que temer al res-
pecto de una peticion de hoja de
reclamacion en ese sentido.

El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento inequivoco del afectado, salvo que la ley

disponga otra cosa.



ABRIL 2015

ENTREVISTA

/11

rl
|

Los usuarios de LIVE pueden manejar todos los mddulos de su hegocio conectados a la
plataforma desde cualquier dispositivo fijo o movil /nos encargamos de recoger y con-
solidar toda la informacion de diversos sistemas y la presentamos en un simple formato

«La respuesta estda siendo abrumadora y lo mejor es gue estin
siendo capaces de apreciar el poder de la plataforma LIVE»

ABLAMOS coN Reuel
Ghosh, presidentefunda
dory CEO deeRevMax,
que presenta su nueva
plataformaonlinededis-
tribucién para el sector hotelero

Pregunta: ¢Cuéntanossobrela
nueva plataforma LIVE que
eRevMax ha lanzado reciente-
mente.

Respuesta: Nuestranuevaplata-
forma LIVE esta disefiada para
consolidar bgjo un solo sistema
toda lainformacion y gestion de
sus herramientas relacionadas
con la distribucion online de un
hotel, lo cual supone unarevolu-
ciénenlaformaen queel hotele-
ro podré controlar su negocio.
Esto significaliteralmente que el
hotelero puede acceder con una
sola clave de acceso a través de
LIVEamultiplessistemasutiliza-
dosadiario anivel operacional .
Tanto si es usuario de soluciones
eRevMax, como deagiin sistema
de recomendacién de precios
como PriceMatch, o bien denues-
tro motor dereservasintegrado o
herramientas de control de repu-
tacion Online, los usuarios de
LIVE pueden mangjar todos los
modulos de su hegocio conecta-
dos a la plataforma desde cual-
quier dispositivofijoomovil. Esto
supone que se acab6 € estar co-
nectado a diez diferentes panta-
[las abiertasal mismo tiempo para
monitorizar su negocio. Toda la
informacién se canalizaeintegra
completamenteen LIVE dandote
todalainformacién deformafécil
paramangar cambios y actuar de
formaproactiva.

P:¢Cual essuvisién sobrelafor-
maen queL I VE varevalucionar
la forma en que el hotelero de
usar latecnologiaanivel opera-
cional en sudiaadia?

R: Por poner un ejemplo,
PriceMatch, solucién de reco-
mendacion de precios esta com-
pletamente integrada aen lapla-
taformaLIVE. End listado deta-
reasdeLIVE, semuestran lasre-
comendaciones de precios pen-
dientes de aplicar. Pulsando un
boton se muestrael detalle delos
cambios sugeridos, y pulsando el
botén de "aceptar recomenda-
cion" las tarifas se cambian di-
rectamente en todos los canales.
Asi defécil. En definitivaestamos
simplificando considerablemente
todo el proceso de trabajo del
revenue hotelero.
R:¢Cémoestasiendolareaccion
deloshoteleros?

R: Enunapalabra, genia! Lares-
puesta esta siendo abrumadoray
lo masgenial esque répidamente
estan siendo capaces de apreciar
€l poder delaplataformaLlVE. No
solo estamos centralizado infor-
macioén de Business Intelligence,

Reuel Ghosh, presidente fundador y CEO de eRevMax

El presidente de eRevMax, Reuel Ghosh.

sino estamos tratando e interpre-
tando esta informacién. Como
sabes en eRevMax ya llevamos
catorce afiosdesarrollando diver-
sostiposdeinformesde Business
intelligence. Se tratan informes
congran cantidad deinformacion,
cientos de paginas. Pero a final
¢Qué hace € hotelero con tanta
informacién? Lo que en realidad
necesitaextraer eslainteligencia
que les ayude amejorar losresul-
tados de su negocio. Lo que esta-
mos desarrollando en estos mo-
mentos es todo tipo pardmetros
que creen aertas en caso deries-
go u oportunidad de negocio. Esto
podria ser cualquier oportunidad
para generar més ingresos a tra-
vésdecualquier canal dedistribu-
cién o gracias a los comentarios
de clientes que estan recibiendo.
En las Ultimas ferias en las que
hemos estado presentes nos he-
mos encontrado con partners y
clientesquedescribianlaplatafor-
maLlVE conadjetivascomo ding
mica & innovadora, excepcional,
revolucionariay esto esrealmente
gratificante para nosotros.
P:¢Quéesunico en la platafor -
maLIVE?
R:LoquetienedeUnicoessusm-
plicidad - no hay que aprender
nada. Nosotros nos encargamos
de recoger y consolidar toda la
informacion de diversossistemas
y lapresentamosen un simplefor-
mato que simplementellamaala
gjecucioén de acciones. Por gem-
plo, en lugar de tener que con-
sultar un informe de precios para
los préximos 30 dias, el hotelero
recibe la vision desde una pers-
pectivamésfacil quelellevarda

tomar acciones. Recibiratambién
notificaciones sobre cualquier
cambio o discrepancia. No es
nuestraintencion decir al hotele-
ro lo que tiene que hacer - sino
mostrarle lo que puede hacer en
cadamomento parano perder una
oportunidad de negocio y €l ho-
telero decide. Teniendo como
baselaplataformallVE, tU deci-
des cuantos y qué tipo de servi-
ciosadicionaesquierestener den-
tro de la misma. ¢Necesitas el

Channel Manager? ¢Quiza el
comparador de tarifas? ¢Gestion
de comentarios de clientes? ;O
bien el motor dereservas? /Nece-
sitas un sistema de revenue ma-
nagement? ¢O un CRM -
Customer relationship manage-
ment? La lista sigue... de hecho
ya hemos identificado alrededor
de veinticuatro categorias de ser-
Vicios que vamos a integrar en
eRevMax L1VE Network esteafio.
P:¢Podriasdarnosmasdetalles
sobred impacto quevaproducir
eRevMaxLIVE Network (ELN)en
laindustriahotelera?

R: eRevMax LIVENetwork oELN
funcionacomo unatiendaOnline
gue permite a hotelero adquirir,
accedey trabagjar sobre aplicacio-
nesde sistemas colaboradoresin-
tegrados con eRevMax. Estamos
realizando integraciones con una
ampliaseleccion de Programasde
gestion hoteleraque haraposible
guelosclientesde eRevMax sus-
critosaestos serviciostengan ac-
ceso atodaestainformacion des-
de el panel de control de LIVE.
Hasta el momento te puedo decir
gue la respuesta de los mayores
sistemas ha sido realmente posi-
tiva. Estamos muy ilusionados
con las integraciones en las que
estamos trabajando en estos mo-
mentos y que tendremos dispo-
nibles proximamente.
P:¢Cémohasidolareaccion del
mer cado Esparfiol alaplataforma
LIVE?.

R: Lareaccion del mercado espa-
fiol hasido muy positiva. Histori-
camente hasido uno delos princi-
pales mercados usuarios de nues-

tro conocido RateTiger Channel
Manager y comparador de tarifas
y sin duda uno de los mercados
mas maduros de Europaen lo que
serefiereal conocimiento, utiliza-
cion de herramientas de Revenue,
comprensiony aplicacion estrate-
gias de revenue hotelero.

Sin embargo con tanta varie-
dad de sistemas utilizados, canti-
dad de informacion, tanto cono-
cimientoy tantaestrategiaaapli-
car, surgen nuevas necesidades.

LIVE llegajusto en el momen-
to justo en el que e revenue ho-
telero en Espaia esta listo para
dar nuevo paso de gigante. Por
supuesto LIVE viene provisto de
un Channel Manager completa-
mente nuevoy comparativadeta-
rifas, con nueva tecnologia que
funciona en la nube. Una nueva
interfaz de usuario realmentesim-
ple e intuitiva, con inventario
compartido y con nuevasintegra-
ciones XML bidireccionales con
canales de distribucién, motores
dereservasy PMS. Si bien, lo
mas grande es que dentro de la
megnitud deLIVE, & Channd Ma
nager pasaaser unapequefiapie-
za dentro del gran engranaje de
diversos sistemas que se comu-
nican entre si.

EnLIVE seconsolida, cruzay
presentatodalainformacionrele-
vante de forma dinamica para
ayudarnos en la toma decisiones
estratégicas, en e momento ade-
cuadoy asi maximizar losresulta
dos de nuestro negocio Online.
LIVE reamente vaasuponer un
avance importante en e mundo
del Revenue.

eRevMax LIVE Network o ELN funciona como una tienda online que permite al hotelero adquirir, accede y trabajar
sobre aplicaciones de sistemas colaboradores integrados.



SOCIOS COLABORADORES

Socios Colaboradores de la Confederacion
Espaiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Los Socios Colaboradores de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) son actores clave
de diversos sectores productivos de la
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economiaespafiolay participes fundamen-
tales en el desarrollo de proyectos en tor-
no al sector hotelero. El apoyo de los So-
cios Colaboradores a CEHAT, permite es-

tablecer una relacién de confianza y be-
neficio mutuo entre ellos y las Asociacio-
nes que forman CEHAT y que redunda en
la mejora del sector turistico espaniol.

AXPOIBERIA

AXxpo lberia es una filial del gru-
po suizo Axpo, uno de los gru-
pos energéticos méas prestigio-
s0s. Con una experiencia de mas
de 100 afios, suministra energia
a tres millones de clientes en
Suiza y tiene presencia en 20
paises europeos. Desde su im-
plantacién en el mercado ibéri-
co en 2002, Axpo lberia ha ido
ampliando poco a poco sus li-
neas de negocio en Espafia y
Portugal, cubriendo en la actua-
lidad un amplio abanico de ser-
vicios: comercializacion de elec-
tricidad y gas; gestion de ener-
gia para productores de régimen
especial; Centro de Control de
Generacion y Despacho Delega-
do; productos estructurados y
trading de electricidad, biomasa
y derechos de emision.

Axpo suministra electricidad
en altatension (actualmente mas
de 5 TWh anuales) a una amplia
cartera de clientes en sectores
industriales y grandes-medianas
empresas en Espafia y Portugal.
Axpo certifica que la energia
eléctrica suministrada a sus
clientes procede de fuentes re-
novables contribuyendo, de
este modo, a la proteccion del
medio ambiente y la lucha con-
tra el cambio climatico.

AXpo, especializada en el desa-
rrollo de productos a medida y la
optimizacion de la factura eléctrica.

BASSOLS

Hijo de J. Bassols, fundadaen el
afio 1790, es laempresa textil eu-
ropea con mas experiencia de-
mostrada en el disefio, la fabri-
caciény ladistribucion textil. En
Bassols pensamos constante-
mente en las necesidades de los
clientes y en la evolucién de los
habitos de consumo. Pensar el
futuro para crear el presente, este
es el reto que hemos asumido
con éxito durante mas de 200
afios. Desde la base del disefio
hasta el tejido y la prenda aca-
bada, todos los procesos que
realizamos estan sometidos a ri-
gurosos controles, para garan-
tizar el alto nivel de calidad al
que hemos acostumbrado a
nuestros clientes.

Contacto: Tel. 93207 04 50

Fax: 93207 64 65

Mail: bassols@bassols.es
Web: www.bassols.es

Controd WRAP

ControlWRAP asegura las male-
tas de sus clientes, cajas, mochi-
las, carros para bebés y cualquier
objeto antes, durante y después
del vuelo. El sistema aplica una
resistente capa de film estirable
impreso con el logotipo del ho-
tel, que protegera el equipaje de

sus clientes de cualquier peligro
durante el viaje, al mismo tiempo
su hotel se promocionara en to-
dos los aeropuertos del mundo.
También proporciona imperme-
abilidad, proteccion contra la ma-
nipulacion malintencionaday se-
Ila la maleta en caso de que esta
tenga alguna cuerda suelta, esté
rotao abierta, minimizando el ries-
go de dafar el equipaje durante
el viaje y en las bandas transpor-
tadoras de los aeropuertos.
Web: www.controlwrap.com
Contacto: Carlos Gaton

Movil: +34 657 978281
international@controlwrap.com

DYRECTO

Este Grupo de consultoria com-
puesto por ingenieros, econo-
mistas y auditores tiene como fin
la basqueda de informacion y
gestion de informes para obte-
ner subvenciones y lineas de fi-
nanciacion.

Contacto: 902.120.325
www.dyrecto.es

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERIA DEJEREZ

La Escuela Profesional de Hos-
teleria de Jerez constituye un
centro emblematico en la forma-
cion de los profesionales del
sector hostelero. Dotada de unas
inmejorables instalaciones se ha
convertido en un referente de
calidad con proyeccion en la rea-
lidad andaluza.

Contacto: 956 03 50 50
www.escuelahosteleriajerez.org

GAT

GAT Gestion de Activos Turis-
ticos disefia e implanta solucio-
nes de gestion en hoteles, re-
sorts, apartamentos turisticos y
campos de golf. Interviene de
modo temporal o permanente
(Interim Management o gestion
alargo plazo). Se distingue por-
que ademas de definir la estrate-
giay el plan de accion concreto
y personalizado, los ejecuta con
su equipo de mas de 20 profe-
sionales dedicados a todas las
areas relevantes en la gestion de
los hoteles.

GAT es reconocidaen el sec-
tor por su capacidad y agilidad
en la badsqueda de la solucién
concreta para cada gestion ho-
telera, con experiencia contras-
tada de hacerse cargo del nego-
cio de forma inmediata, tanto
por cambio de operador como
por la transformacion del esta-
blecimiento a uno con franqui-
cia de marca internacional, cum-
pliendo los estandares y reposi-
cionando el hotel. Actualmente
gestiona el Hotel Rey Juan Car-
los | de Barcelona, el Hotel In-
tercontinental Mar Menor de

Murcia y The Residences Mar
Menor, entre otros.

GRUPO COSENTINO

Grupo Cosentino, compafiia glo-
bal espafiola y de propiedad fa-
miliar, produce y distribuye su-
perficies innovadoras para su
aplicacion en bufets, encimeras,
mostradores, zonas comunes,
suelos, escaleras, etc. Los mate-
riales de Cosentino se adaptan
perfectamente a las necesidades
de los hoteles, con las mas altas
caracteristicas técnicas y el di-
sefio mas idéneo tanto en la crea-
cién de nuevos hoteles como en
la reforma de los ya existentes.
Contacto: Francisco Javier Arzac
de la Pefia, responsable de Hote-
les. fjarzac@cosentino.com

INTERMUNDIAL

Intermundial es el broker de segu-
ros especialista en turismo que
creay comercializa productos tni-
cos tanto para las empresas del
sector turistico como para los via-
jeros: soluciones a medida para
hoteles y alojamientos turisticos;
seguros para turoperadores, agen-
cias de viaje, y otras empresas tu-
risticas, asi como para sus emplea-
dos; seguros para todo tipo de via-
jes (vacaciones, aventura, cruce-
ros, ejecutivos, etc.). Intermundial
realiza estudios de riesgos y dise-
fia planes de polizas que respon-
den exactamente a las necesida-
des de los hoteleros.

Telf.: 912903082
www.intermundial.es

“LA CAIXA”

Lider en el sector financiero espa-
fiol, con un gran conocimiento del
sector hotelero, al que ofrece una
atencion especializada y solucio-
nes especificas adecuadas a su ac-
tividad. Por este motivo, se ha crea-
do ServiTurismo, una oferta cen-
trada en proporcionar productos
y servicios financieros dirigidos a
las empresas hoteleras que, uni-
da a la amplia red de oficinas, le
ofrece las respuestas que el mer-
cado y su negocio requiere.
www.lacaixa.es/fempresas

LINGUASERVE
Linguaserve es una compafiia
especializada en el disefio, de-
sarrollo e implantacion de solu-
ciones GILT (globalizacion, in-
ternacionalizacidn, localizacion
y traduccidn) de ultima genera-
cién. La empresa proporciona
soluciones tecnolégicamente
avanzadas y servicios capaces
de superar las barreras tecnolo6-
gicas, linglisticas, culturales,
globales, locales y multimedia
que tienen las empresas.
Linguaserve implementa desa-
rrollos tecnoldgicos para poner

adisposicion del cliente una pla-
taforma basada en tecnologia In-
ternet para canalizar los servicios
de traduccion, localizacion y ges-
tion de contenidos multilingtes.
Actualmente trabaja con mas de
30 idiomas y cuenta con unaam-
plia red de colaboradores homo-
logados en todo el mundo.
Entre sus clientes figuran Ad-
ministraciones Publicas, bufetes
de abogados y organismos in-
ternacionales, asi como empre-
sas nacionales y multinaciona-
les de distintos sectores inclu-
yendo: construccion, consumo
y alimentacion, energia, financie-
ro, patentes y marcas, sanitario,
tecnologias de la informacién,
medios de comunicacion y tu-
rismo, entre otros.
http://www.linguaserve.com/

LUMELCO

LUMELCO, mas de 50 afios de ex-
periencia. Para poder ofrecer el me-
jor servicio a nuestros clientes y
cubrir sus necesidades, LUMEL-
CO esta constantemente estu-
diando las tendencias del merca-
do. Por eso, en los afos 80 decidi-
mos incorporar equipos de aire
acondicionado firmando un con-
trato de exclusividad con una de
las mayores multinacionales japo-
nesas: Mitsubishi Heavy
Industries. Desde entonces Lu-
melco ha ido creciendo y profe-
sionalizandose, incorporando un
equipo de trabajo especializado
que abarca todo el territorio na-
cional, ofreciendo una atencion in-
dividualizada y personalizada, so-
porte técnico y unos cortos pla-
z0s de entrega, siempre orientado
aayudarle a crecer en su negocio.
En 2005 se incorpora la energia so-
lar térmica: Kingspan Solar, en una
apuesta por las energias renova-
bles, y respeto del medio ambien-
te. En 2011 se comienza a comer-
cializar los equipos de absorcion
de Broad, microcogeneracion y
bomba de calor alimentada por
gas natural y microcogeneracion
de Aisin, grupo Toyota.

MYPROVIDER

MyProvider es la primera comu-
nidad online exclusiva para ho-
teles y sus proveedores; herra-
mienta Gnica en el mercado es-
pafiol que permite a los hoteles
localizar, gestionar, pedir presu-
puestos e incluso valorar los
mejores servicios y productos
de empresas especializadas.
Contacto: 902 027 057
wWww.myprovider.es

NESTLE

NESTLE, empresa lider mundial
en alimentacion presente en el
mundo del fuera del hogar en Es-
pafia a través de NESTLE PRO-

FESSIONAL, le ofrece una gama
completa de productos para ho-
teles que abarca diversidad de
categorias entre las que desta-
can Bebidas Calientes, Cereales
para el desayuno, Productos Cu-
linarios y Postres, Snacks y Cho-
colates, y Helados.

Contacto: foodservices@nestle.es
Telefono: SAC: 934805008 /
902112113 (Helados)
swww.nestleprofessional.es /
www.helados.nestle.es

PIKOLIN

Se ha firmado este acuerdo para
ofrecer unas condiciones venta-
josas a los establecimientos aso-
ciados a CEHAT en la adquisi-
cién y renovacion de colchones,
para dar respuesta a toda la tipo-
logia de usuarios que se alojan
en estos establecimientos.
Contacto: Cristina Pineda.
Teléfono: 91 485 26 30
www.pikolin.es

RENOLIT

El grupo RENOLIT esuno de los
principales fabricantes interna-
cionales de laminas termoplasti-
cas de alta calidad y especialista
en el desarrollo y produccion de
soluciones para conseguir una
fiable y total estanqueidad, ya
sea en piscinas, depdsitos, cu-
biertas, etc. Desde hace mas de
65 afios la empresa multinacio-
nal sigue fijando los estandares
en cuanto a calidad e innovacion.
Su sistema RENOLIT ALKOR-
PLAN es la solucion 6ptima para
la construccion y rehabilitacion
de todo tipo de piscinas priva-
das y publicas, mercado en el
que es referente mundial.
Contacto: RENOLIT Ibérica, S.A.
Ctra. Del Montnegre, s/n| 08470 Sant
Celoni (Barcelona) - Tel: 9384842 26
Mail: renolit.iberica@renolit.com -
www.renolit.com

SODEXO

Sodexo es la Unica empresa del
sector que integra una oferta
completa de servicios innovado-
res basada en méas de 100 profe-
siones. En Espafia da servicio a
425.000 personas, sus servicios
On Site se basan en un modelo
de Facility Management orienta-
do a lograr una combinacion op-
tima de reduccion de costes y ga-
rantia de servicio.

A través de mas de 100 servi-
cios, Sodexo responde a las ne-
cesidades del sector hotelero
gracias a sus mas de 48 afios de
experiencia ofreciendo servicios
que van desde la recepcion, lim-
pieza y mantenimiento, hasta ser-
vicios de restauracion y gestion
de plagas o climatizacion.
Contacto: 91 602 40 00
wwwisolucionesdeserviciosodexo.es
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El consumo energético es la segunda partida
mas importante, tras los gastos de personal,
dentro de la estructura de costes de explota-

Por otro lado, en el sector hote-
lero hay otros dos aspectos cla-
ve a tener en cuenta como son
laeficienciaenergéticay el im-
pacto medioambiental que supo-
ne el uso delaenergia, en linea
con los compromisos del proto-
colo deKyotoy, sobretodo, con
las dltimas tendencias detecta-
das entre los usuarios que de-
mandan un servicio sostenible
y con el menor impacto posible
en el entorno.
Enloqueserefiereal control
del gasto energético, es impor-
tante precisar que esta partida
esta condicionada por lacombi-
nacién de dos aspectos funda-
mentales: el consumo propia-
mente dicho y la modalidad de
contratacion del suministro eléc-
trico. Y lamejor formade redu-
cir la factura es trabajando so-
bre ambos: por un lado, con un
contrato de suministro que se
adapte al perfil de cada indus-
tria 0 empresa; y por otro, con-
trolando el consumo (evitando
CONSUMOS innecesarios como
climatizacion excesivao ilumina
cion innecesaria, €tc.), algo que
se puede y debe optimizar con
herramientas méas avanzadas de
monitorizaciény laayudade un
centro de control.
Lamayoriadeloshotelesdes-
conocen el potencial de ahorro
gue suponen los contratos a me-
dida y siguen contratando su
energiaunavez & afio aun precio
fijo, perdiendo la oportunidad de
beneficiarse de importantes aho-
rros, que en afos previoshan lle-
gado aalcanzar hastaun 15%. No
todos los establecimientos son
igualesni pueden utilizar unafér-
mulacomuin quegaranticeel maxi-
mo ahorro, por lo queAxpo |beria

SOCIOS COLABORADORES

Compra de energia
inteligente y sostenible

Los usuarios demandan servicios sostenibles

ofrece una asesoria personaliza-
daparadesembocar findmenteen
unaampliavariedad de alternati-
vas innovadoras que permiten
optimizar €l gasto energético al
adaptar el producto contratado a
cadaperfil de consumo real.

Y enlo querespectaalashe-
rramientas de eficienciaenergé-
tica, Axpo eOpener aporta al
usuario informacién detallada
en tiempo real de los consumos
por areas o sub-areas permitien-
do disponer de informacién
completa paratomar decisiones
y aplicar medidas correctorasen
caso necesario. Tener informa-
cién de los picos de potenciay
el consumo dereactivaen tiem-
po real facilitatomar decisiones
inmediatas para poner solucion
y evitar penalizaciones innece-
sarias; conocer acuanto ascien-
de el gasto en energia cualquier
diadel mes, sin tener que espe-
rar alafacturadelacomerciali-
zadora, permite llevar un mejor
provisionamiento de costes.

Energiaverdey rentable
Axpo Iberiacertificaquelatotali-
dad de la energia el éctrica sumi-
nistrada procede 100% de fuen-
tesrenovables contribuyendo, de
esemodo, alaproteccion del me-
dioambientey alaluchacontrael
cambio climatico. Cada vez son
mas los hoteles que optan por
contratar un suministro eléctrico
con garantias de origen "verde",
que tiene el mismo precio que la
energia procedente de fuentes
contaminantes y sin embargo
contribuye areducir la huellade
carbono, mostrando su compro-
miso con la sostenibilidad.
Losbeneficiosdelacontrata-
cion de un suministro con certi-

cién de cualquier negocio hotelero y su reduc-
cion se ha convertido a lo largo de los dltimos
aflos en un eje estratégico fundamental. No

ficacion medioambiental sonva-
rios: por un lado, ayuda a cum-
plimiento de los protocolos y
normativas medioambiental es
exigidaspor certificacionescomo
la SO 14001 o la Certificacion
EMAS; adicionalmente, aporta
indudabl es beneficios deimagen
paralasempresas, yaquelos as-
pectos medioambientales son
cadavez masvaloradoslosclien-
tes; y por ultimo, este tipo de
energia contribuye a reducir la
huella de carbono que se produ-
ce alo largo de la vida Util de
muchos productos.

Las empresas llevan ya mu-
chos afios tomando conciencia
de sus emisiones de gases de
efecto invernadero, midiendo sus
consecuenciasy realizando gran-
des esfuerzos para detectar me-
joras alo largo de todo €l ciclo
devidade sus productos. En ese
sentido, la contratacion de ener-
gia"verde" procedente de fuen-
tesrenovablesresultaunainicia-
tivasencilla, sin costes afiadidos
y con un valor de imagen muy
importante para empresas 'y or-
ganizaciones.

Cualquier consumidor, con
independencia de su ubicacion
geogréficay volumen de consu-
mo, ya puede contratar Energia
Verde sin tener que pagar masy
sin hacer ninglin cambio en sus
instalaciones ni en sus hébitos
de consumo.

Garantia de origen

Lafactura eléctrica de cualquier
compafiacomercializadoradebe
especificar quétipo de energiaha
utilizado para generar electrici-
dad, indicando la composicién
actual de la electricidad que su-
ministra. Aunque la electricidad
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obstante, lacomplejidad regulatoriay lafaltade
informacién convierten amenudo su gestion en
un laberinto complicado.

eOpener aporta al usuario informacion detallada en tiempo real de los consu-

mos por areas o subareas.

gue consumimos es indistingui-
ble de la que consumen otros
consumidores conectadosal mis-
mo sistema eléctrico, si es posi-
ble garantizar su origen.

Para determinar qué electrici-
dad esrenovableseutilizael Sis-
temade Garantiade Origen, reco-
gido en la Directiva 2001/77/CE
con €l objetivo de que e consu-
midor puedaconocer en detalle el
origen delaenergiaque consume
y el impacto ambiental asociado.

El impacto ambiental delaelec-
tricidad depende de las fuentes
energéticas utilizadas parasu ge-
neracion. En unaescaladeA aG
(dondeA indicael minimo impac-
tomedioambienta y G & méximo),

todalaenergiacomercializada por
Axpo Iberiaesde ClaseA (el va-
lor medio nacional corresponde al
nivel D). La energia renovable
esta avalada por los certificados
RECS ("Renewable Energy
Certificate System") emitidos y
administrados por un organismo
independiente, que emite un cer-
tificado por cada KWh produci-
do, una vez que verifica que €l
mismo procede de fuentes reno-
vables. Ese KWh se puede ven-
dery comprar en € mercado eléc-
trico. Los certificados emitidos
permiten evidenciar que unapar-
tedelaenergiaproducidapor una
determinada empresa eléctrica
procede de fuentes renovables.

La mayoria de los hoteleros desconocen el beneficio de las energias renovables.

Es importante utilizar fuentes renovables para proteger el medio ambiente.
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Eficiencia energéticu y sostenibilidad, claves para
mantener la competitividad del sector turistico

Il Congreso de Eficiencia Energética y Sostenibilidad

Durante los dias 10,11y 12 de marzo Barce-
lona ha acogido el Il Congreso de Eficiencia
Energética y Sostenibilidad en el sector tu-

Tras estas jornadas ha quedado
claro quelaceficienciaenergética
y laapuesta por la sostenibilidad
entodalacadenadevaor del sec-
tor turistico ya es un requisito
esencial, tanto por la necesidad
de gestionar de forma éptimalos
recursos para ser mas competiti-
VOS econdmicamente como por la
valoracion que cada vez mas €l
turistatiene delosalojamientosy
actividades que apuestan por la
preservacion del medio ambiente.

A esta segunda edicion del
Congreso de Eficiencia Energéti-
cay Sostenibilidad en el sector
turistico acudieron cerca de 400
congresistas, pertenecientesa311
empresas, 207 del sector privado
y €l resto aingtituciones publicas.

Por sectores deactividad, fabri-
cantes, sector hotelero y destinos
turisticos, empresas de servicios
y representantes de laadministra-
cion fueron los que tuvieron ma-
yor representacion entre los con-
gresistas. Un publico que tuvo la
oportunidad de conocer de prime-
ramano qué retostiene por delan-
te e sector turistico para conse-
guir ser Smart Destination, una
bazafundamental parael sector de
nuestro pais s quiere seguir sien-
do uno delos principales destinos
turisticosanivel mundial.

Lainauguracion del Congreso
contd con lapresenciadel Conse-
jero del Departamento de Empresa
y Ocupacion de la Generalitat de
Catalunya, Felip Puig; laTeniente
deAlcadede Economia, Empresa
y Empleo del Ajuntament de Bar-
celona, SoniaRecasens; €l jefede
laOficinade representacion dela
Comision Europea en Barcelona,
Ferran Tarradellas; y € director
genera del Grupo El Instalador,
Ifiaki GarciaOcgjo.

Yaen lainauguracion quedo pa-
tente que en Catalufiay en concre-
to enlaciudad de Barcelonaestén
apostando por un modelo de turis-

mo de calidad, ya que este sector,
como comentd Felip Puig, ademaés
defuentedeingresosespartedela
imagen de Catal ufig; por tanto, des-
delaadministraci én estan apostan-
do por su desarrollo "con planifi-
cacion, normativas e instrumentos
fiscales que permiten apostar por
lapromocién de un turismo soste-
nible". Lasumade esfuerzosy s-
nergiasquefavorezcan alasempre-
Sas para una mejor gestion de sus
recursos es fundamental, ya que,
como apuntd, asi se hacen méas
competitivosy sirvedereclamode
caraaclientesquevaoran laapues-
tapor e medio ambiente.
Endefinitiva, € trabajo conjun-
to entrelaadministracion publica
y €l sector privado es fundamen-
tal para que este tipo de iniciati-
vas consigan grandes éxitos.
Tras la inauguracion se dio
paso al desarrollo del congreso,
con un primer diade carécter més
institucional en la que se celebré
la primera ponencia magistral a
cargodeFerran Tarradellas, jefede
laOficinade Representacion dela
Comisién Europea en Barcelona,
y dos mesas redondas: " Smart
Dedtinationsy la contribucion de
la eficiencia energéticay sosteni-
bilidad en términos de competiti-
vidad" y "Smart Hoteles". Lajor-
nada se cerré con una recepcion
institucional por parte de la ciu-
dad de Barcelona en e Recinto
Modernista de Sant Paul.
Lasdosjornadas posteriorestu-
vieron un carécter méstécnico don-
de se intercalaron, conferencias
magistrales, ponenciasy mesasre-
dondas en las que se habl6, dein-
fraestructuras turisticas inteligen-
tes, la colaboracion pablico-priva-
da, € reto delamovilidad sosteni-
ble en los destinos turisticos; €
papel delasEmpresasde Servicios
Energéticos en la integracion de
tecnologias; los sistemas de con-
trol, supervis 6ny mejoracontinua

Juan Molas junto a Jordi Clos y Felip Puig durante el Congreso.

ristico, eeST; tres dias de intenso trabajo
donde han participado mas de sesenta po-
nentes de todos los ambitos relacionados

con el mundo turistico tanto del sector pu-
blico como privado, donde ha quedado claro
gue la sostenibilidad es un factor esencial.

El congreso se ha posicionado como una cita clave en el sector de la energia y el turismo bajo el prisma de la eficiencia

energética y la sostenibilidad.

en los alojamientos turisticos, las
férmulasdefinanciaciony de apo-
yo tanto europeas como Fondos
Regiondes, bancay fondos de in-
version, las diferentes iniciativas
regionales y europeas en sosteni-
bilidad turistica; € papel delasre-
desdedistritodecaory frioeneste
sector, olavisién detodalacadena
devdor, desde d cliente, pasando
por losturoperadores, hotelesy, fi-
nalmente, e destino.

De estaforma, se ha podido re-
pasar con detalle las necesidades,
inquietudes y progresos de este
heterogéneo sector en cuanto aser
méseficientesy sostenibles. Laex-
posicion de casos de éxito sobre
proyectos en eficiencia energética
han permitido constatar que es po-
sibley rentable apostar por etetipo
de actuaciones. La colaboracion
publico - privada para conseguir
Smart Destinations se ha plantea
do como una buena solucion para
impul sar estemercado.

Il PremioseeST 2015

En el marco del congreso, €l dia
11 de marzo fueron entregados en
un acto celebrado en el Hotel AC
Barcelona Forum los Il Premios
€eST 2015, ensuscinco categorias:

El Premio Smart Mobility ha
sido paraToyotay Urbaser por sus
acciones desarrolladas conjunta-
mentey el impulso en el ambitode
lamovilidad sostenibleenfavor de
laciudad, los ciudadanosy lostu-
ristasde Barcelona. El Premio fue
entregado por Merce Rius, direc-
toradd Institut Catalad'Energia, a
José LuisRodriguez Garcia, Fleet
Senior Manager de Toyotay San-
tiago Losada de Urbaser.

El Premio Smart Innovation ha
sido para Green Bending por su
proyecto | mpact Energy, genera-
dor de energiamediante un mini-
biodigestor prefabricado parare-
siduos organicos de hoteles y
restaurantes. Jordi Clos, presi-

dentedel Gremi d"Hotelsde Bar-
celona, fue el encargado de en-
tregar el premio aAlbert Mateu,
CEO de Green Bending.

El Premio Smart Comunication
hasido concedido aTwenergy por
su labor en cuanto aladifusiény
comunicacion delaeficienciaener-
géticay la sostenibilidad. El pre-
miolorecogié MariaRoiz Val, sub-
directora de Proyectos Estratégi-
cos, Desarrolloy Calidad Comer-
cia de Endesa, quelefueentrega
do por Joan Abad, subdirector
generad deOrdenacion Turisticade
laDireccion Genera deTurismode
laGenerdlitat de Catalunya.

Innovat Hotels ha recibido el
Premio Smart Accomodation por
€l proyecto Twentyt(y lagestion
eficiente de los recursos y de la
energia, galardon querecogio Ig-
nasi Ufio Pérez, administrador
Innovat Hotelsde mano de Carme
Rubid i Soto, Subdirectoragene-
ral de Programacion Turisticade
laDireccion General de Turismo.

Por tltimo, & Premio Smart Des-
tination se ha concedido a la ciu-
dad de Barcelona como referente
por su labor compromisoy fomen-
to de sostenibilidad y la eficiencia
energética. Ifiaki Garcia-Ocgo, di-
rector genera dd Grupo Editoria El
Instalador, ha sido € encargado de
entregar € galardon a Sonia Reca
sens, segundo Teniente de Alcalde
del Ajuntament deBarcelona.

[l Edicion eeST

El Congreso se ha posicionado
como unacitaclaveen d sector de
laenergiay € turismobgo € pris-
madelaeficienciaenergéticay la
sogtenibilidad. Por surelevanciaen
cuanto a ponentes y contenidos,
puesta en escena, perfil de asisten-
tesy formatos de participacion.

En las proximas semanas se
anunciara la ciudad y las fechas
elegidas paralalll edicion, en la
que se seguiran fomentando los
pilaresparaconvertirseen un des-
tino turistico inteligente.

Algunos de los participantes en el congreso sobre energia y sostenibilidad.
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La reciente Sentencia del Tribunal Su-
premo numero 591/2014 de 15 de octu-
bre de 2014, estima el recurso de casa-

DANIEL JIMENEZ

Socio be SLJ ABoGADOS

Esta sentenciaviene a consolidar
lanuevajurisprudenciadel Tribu-
nal Supremo sobre la clausula
"rebus sic stantibus®, que ha su-
puesto una interpretacion méas
flexible de esta doctrina juridica
que permitelamodificacién deun
contrato cuando se han alterado
de forma imprevisible las bases
econdmicas tomadas en cuenta
cuando se celebro.

El Tribunal Supremo enunare-
ciente sentencia que puede con-
siderarse un verdadero hito para

Objetivo comun: Reducir el
alquiler turistico ilegal

El aquiler deviviendasy apar-
tamentos turisticos representa
gran parte de las pernoctacio-
nes en nuestro territorio, un sec-
tor que atraeamilesdevigjeros
y gue cada vez se ve mas ame-
nazado por el aquiler ilega que
pone en peligro no solo lacam-
panaturistica, sino el futuro de
uno de | os sectores mas impor-
tantes de nuestro turismo.

La Agencia Vaenciana de
Turisme ha creado, conjunta-
mente con las distintas asocia-
cionesempresarialesdea quiler
turistico de las tres provincias,
una Mesa de Intrusismo donde
se estén llevando a cabo accio-
nes encaminadas a proteger los
derechos tanto de empresas,
como de clientesy propietarios
deviviendas. Unamuestraesla
intensificacion delas campafias
de inspeccion, invitando a las
empresasaregistrarsey aparti-
culares dar de alta sus las vi-
viendas en la administracion
correspondiente.

Segun palabras de Mariano
Espinosa, Presidente de AEA
(Asociacion de Empresas de
Alquiler deViviendasdelaPro-
vincia de Alicante), "la inspec-
cion esfundamental paradisua-
dir lasactuacionesfraudulentas,
pero deben ir acompafiadas de
otras medidas como la inscrip-
cion de todas las viviendas en
la administracion de Turismo -
una medida aprobada y que se

ACTUALIDAD

El Tribunal aplica la clausula
‘Rebus Sic Stantibus’

Marca un antes y un despues para el Sector Hotelero Espanol

el sector hotelero, aceptala peti-
cion de dicha cadenahotelerain-
ternaciona derebajar larentapac-
tada por el alquiler del edificio
donde se ubicaba uno de sus ho-
teles, por motivo delacrisis eco-
nomicay lafatade viabilidad eco-
noémicadel hotel.

La cadena hotelera habia sus-
crito en 2006 contrato delargadu-
racion de arrendamiento de un
edificio destinado auso hotel ero.
Trasalgunos afios de explotacion,
la crisis econémica genera y la
crisis del sector hotelero urbano,
habia impactado gravemente en
losresultados de explotaciony el
hotel arrojaba pérdidasimportan-
tesy prolongadas. Al mismotiem-
po, laempresapromotoradel edi-
ficio habiaalcanzado un acuerdo
enrelacion aotro edificio hotele-
ro, por el cual veniaarebgar la
renta a otro operador del sector
en un 50%, reconociendo expre-
samente el impacto que la crisis
econémicahabiatenidoenel ren-
dimiento de ese otro hotel.

La Sentenciadel Tribunal Su-
premo ndmero 591/2014 de 15 de
octubre de 2014, acepta el recur-

hapuesto en marcha-, de mane-
ra que todas las viviendas en
alquiler turistico estén registra-
das y este niUmero de registro
aparezca en todas las publica
ciones y medios donde se
publicite dichavivienda’.
"Son medidas -continua
Espinosa- que sugieren a los
portales, agencias, interme-
diarios, etc., apublicar el nU-
mero de registro, una accion
que beneficia la imagen del
destino, trasmite una garantia
de profesionalidad que final-
mente percibe el cliente. El
turista quiere pasar unas va-
caciones tranquilas y saber
gue esta en buenas manos, no
hay que olvidar que muchos
de los que repiten acaban ad-
quiriendo su vivienda en la
zonay terminan generando un
valor sobre la economia no
solo a corto plazo, sino a me-
dioy largo plazo. Nuestro ob-
jetivo no debe estar basado en
un resultado inmediato, sino
en consolidar nuestro destino
como un destino de futuro. No
son medidas vacias, son medi-
das que prestigian nuestro
destino, cuando un potencial
consumidor entra en internet
desde su pais, o ciudad, y ve
que detras de la vivienda que
quiere alquilar hay un sello,
una garantia de calidad, pro-
fesional einstitucional, todos
terminamos ganando”.

so de casaci6n que habiaformali-
zadoACCORYy redlizaafirmacio-
nes que pueden ser muy relevan-
tes para otros casos semejantes.
Serazonaqueparaaplicar laclau-
sula rebus sic stantibus hay que
atender al caso concreto y que
debe demostrarse que la crisis
economica haimpactado no solo
anivel genera, sinoen el concre-
to contrato cuya modificacion se
esté solicitando.

Ademés, el cambio de las cir-
cunstancias, debe haber provo-
cado un resultado reiterado de pér-
didaso alacompletadesaparicion
de cualquier tipo de beneficio.
Paravalorar su aplicacion debera
compararse el contexto econémi-
co en el que se suscribio e con-
trato, con aquél otro que dalugar
a la peticién de modificacion y
decidir si €l riesgo del contratolo
debe soportar tnicamente el ope-
rador o las dos partes.

Lamodificacion delarentaque
acuerdae Tribuna Supremonoes
indefinida sino que se establece
en el lapso detiempo transcurrido
entrelainterposicion delademan-
day €l cierredel gercicio 2015.

Impuestalia, empresaespecidiza
da en la revision de valores ca-
tastrales de inmuebles a efectos
impositivos, y la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT) han
suscrito un acuerdo de colabo-
racion cuyo objetivo es contri-
buir a optimizar lafiscalidad de
sus establecimientos asociados.
Este convenio abrelaposibilidad
a todos los asociados a la Con-
federacion Espafiola de Hoteles
abeneficiarse deunarevision de
su Impuesto de Bienes Inmue-
bles. Entotal, podran incorporar-
se mas de 14.000 establecimien-
tosrepartidos por todo €l territo-
rio espafiol.

El acuerdo hasido firmado por
Ramon Estaldlla, Secretario Gene-
ral delaCEHAT y por Antonio de
Pablo-Romero Carranza, enrepre-
sentacion de Impuestalia. Ambas
partes manifestaron laimportan-
ciadel trabajo arealizar en benefi-
cio de todo €l sector hotelero.

El convenio convierte a Im-
puestaliaen Socio Colaborador de
la Confederaciéon Espafiola de
Hoteles, 1o que supondra para la
empresaun salto cuditativoensu
estrategiade expansién anivel na-
cional. Lafirmaya cuenta con 6
delegaciones territoriales y més
de 100 colaboradores repartidos
por todala geografia.

Impuestalia ha revisado mas
de 12.000 inmuebles de todo

En nuestra opinion esta sen-
tencia puede tener efectos prac-
ticos muy relevantes, en particu-
lar para €l sector de los hoteles
urbanos, que todavia no ha ex-
perimentado una recuperacion
con respecto a la situacion pre-
viaalacrisiseconémica. Ladoc-
trina establecida por el Tribunal
Supremo podréa ser alegada por
los operadores hoteleros en fu-
turas negociaciones dirigidas a
actualizar la renta arrendaticia
para adaptarla a nuevas circuns-
tancias de mercado. Ademas, y
en Ultima instancia, podria dar
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cion presentado por la cadena hotelera hotelero sobre la base de la crisis eco-
ACCOR y acepta modificar a la baja la
renta de un arrendamiento de edificio

nomica actual y lafalta de rentabilidad de
la explotaciéon hotelera.

lugar a la interposicién de nue-
vas demandas, cuando la nega-
tivadelos propietarios deinmue-
bles a negociar unarebgja de la
renta, sea irrazonable y no esté
justificada. Sin duda, la Senten-
cia favorecera la renegociacion
de contratos frente alaalternati-
va, siempre mas perjudicial, de
cierredelaexplotacion hotelera.

Daniel Jiménez ha dirigido €l
procedimiento que hadado lugar
alaSentenciadel Tribunal Supre-
mo comentada en este articulo.

El Tribunal Supremo ha aplicado la clausula ‘Rebus Sic Stantibus’.

Impuestalia firma un acuerdo
de colaboracion con CEHAT

tipo: localesy centros comercia-
les, edificios de oficinas, hote-
les, campos de golf, aparcamien-
tos, etc. Uno de sus principales
valores afladidos parasusclien-
tes es la férmula de "trabajo a
éxito", es decir, los honorarios
se obtienen a partir del ahorro
conseguido al cliente.
LaCEHAT, cuyafinalidad pri-
mordial eslarepresentacion, de-
fensa y fomento de los intere-
ses comunes de sus miembros,

trabaja activamente en todos
aquellos asuntos relacionados
con la innovacién tecnol dgica,
calidad, promocion turistica, se-
guridad fisicay de las instala-
ciones y estadisticas para la
mejora permanente de |os esta-
blecimientos hoteleros y apar-
tamentos de Espafia, constitu-
yendo un elemento esencial en
la mejora de un &mbito funda-
mental parael desarrollo econd-
micoy social de Espafia.

Acuerdo firmado por Antonio de Pablo y Ramoén Estalella.
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El Sector Hotelero se muestra optimista
de cara al segundo trimestre del aito

Estudio realizado por CEHAT y Pwc

Las expectativas de los hoteleros de cara
a Semana Santa y la temporada de prima-
vera 2015 son positivas respecto a la mis-
ma época del afio pasado, segun el Obser-

El indice OHE General, quere-
coge las perspectivasdelos ho-
teleros (OHE Hotelero) junto
con las previsiones macroeco-
nomicas (OHE Macroeconomi-
o), sube un 5,3% respecto ala
temporada de Semana Santa y
primavera del afio pasado y se
Sitllaenlos64,41 puntos.
Respecto d indice OHE Ho-
telero, que mide las pergpectives
deloshotderosrddivasa varios
campos, E9tlaenlos64,28 pun-
tos, lo que supone una subida dd
11,8% respecto ala Semana San-
tay primaveradd afio anterior.
Segln |as perspectivas ana
lizadaspor e OHE Hotdero, hay
expectativaspositivasenlama
yoria de conceptos analizados,

y seobservaunamejoriadelas
previsones en cuanto a  per-
noctaciones, preciomedioy ren-
tabilidad. Por suparte, laspers-
pectivas de evolucion respecto
alaestanciamedia, € esfuerzo
promociona y € gasto publici-
tario, no alcanzan val orespositi-
VoS, aunque mejoran respectod
mismo periodo analizado.

Hay que destacar que por
primera vez desde 2008, afo
en el que se empezo a elabo-
rar el Observatorio de la In-
dustria Hotelera, un 90% de
los encuestados consideran
que los esparioles van a cre-
cer o mantenerse respecto al
afo anterior y solo un 7,22%
considera que van a decrecer.

vatorio de la Industria Hotelera, elaborado
por PwC y la Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT).
Se espera un crecimiento en

pernoctaciones de los espafioles en latem-
porada de Primavera-Semana Santa 2015.
Se prevé una subida del 5,3% respecto a la

los viajes y temporada del afio pasado.

Juan Molas, David Samu y Ramén Estalella en la presentacion de datos ante los medios de comunicacion.

Mejoran las previsiones en cuanto a pernoctaciones, precio medio y rentabilidad.
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Al mismo tiempo, solo un 5%
de los encuestados manifies-
tan que su rentabilidad va a
empeorar respecto a mismo
trimestre del afio pasado, la
mayoria (61%) considera que
larentabilidad serasimilary un
importante 35% consideraque
seramejor debido alamejora
en el capituloingresosy por €l
mantenimiento de los costes
generales.

También hay que sefialar
gue el sector lleva arrastran-
do unaimportante contencion
de costes en |os ultimos cin-
co anos, y que en lamayoria
de las ocasiones no hay es-
pacio para ahorros de costes
relevantes.

L as expectativas del sector
hotelero suben respecto a mis-
mo periodo del afo pasado y
se mantiene la tendencia op-
timistaque seviene observan-
do desde hace un afo para
este segundo trimestre, que si
bien comparado con €l vera-
no, no es el trimestre que re-
gistra mayor nimero de per-
noctaciones pero una buena

pretemporada veraniega si
permitequeal final deafiolas
empresas puedan cerrar ejer-
cicios con resultados mejores
que el ano anterior.

"Si se mantienen los cre-
cimientos registrados en |os
primeros mesesdel afo situa-
dosen el 4,5% podriamos su-
perar en el mes de junio los
28 millones del pasado afo
pudiéndose alcanzar cifrasde
29,5 millones de turistas in-
ternacionales", aseguré el
presidente de la Confedera-
cién, Juan Molas.

L as perspectivas son que e
buen tiempo acomparie esta
Semana Santa con una recu-
peracion del mercado nacional
gue vigjara mas dias con un
aumento de estancia media
hastalos cinco o seis dias.

Laslslas Canarias, concre-
tamente Fuerteventuray Lan-
zarote, serd uno de esos des-
tinos que han incrementado su
ofertaentreun 10% Yy un 15%
para recibir a espafoles y
también a franceses e italia-
nos que han desviado su des-
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tino traslos ultimos atentados
acontecidos en Tunez.

Molas puntualiz6 que"TU-
nez no va a salvar latempo-
rada" sino que compensara
las caidas del mercado ruso
que han sido "espectacula-
res' con caidas del 65% en
la reserva de vuelos y cerca
del 79% en lareservade alo-
jamientos en los primeros
meses del afio.

En relacion a OHE Ma-
croecondmico, querecoge las
perspectivas macroeconomi-
cas, éste alcanza los 64,81
puntos para esta temporada
de Primavera-Semana Santa,
situandose también en valores
positivos. Entre los factores
gueinfluyen positivamenteen
este resultado destacan: las
perspectivas de crecimiento
del PIB espafiol y de los pai-
ses mas cercanos hacia don-
de van dirigidas nuestras ex-
portaciones, la baja tasa de
inflacion y el abaratamiento
del euro. Asimismo, tiene una
influenciaimportante el mode-
rado precio de la energia, de

la gque no se espera un Creci-
miento en |os proximos meses,
y €l optimismo acerca de la
situacion econdmica de la
Union Europeaparal os proxi-
mos sei's meses, reflejado en
el ultimo Consenso Econémi-
co de PwC. Segun este estu-
dio, que recoge la opinion de
mas de 300 expertos del am-
bito empresarial, financieroy
universitario, un 70,6% consi-
dera que la situacion econo-
mica de la Unién Europea
seramejor, el 22% estimaque
seraigual y solo un 7,4% con-
sidera que sera peor.

En opinion de David Samu,
"es probable que observemos
un repunte en el RevPar y flu-
jo de turistas -doméstico y
extranjero- en Madridy Bar-
celona, gracias a las impor-
tantes ferias y eventos inter-
nacional es que se celebraran
en |os proximos meses. Es el
caso, por gjemplo, de lare-
cientemente celebrada
Mobile World Congress en
Barcelona, o la Cumbre
Mundial del World Travel &
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Tourism Council, que acoge-
raMadrid el préximo mesde
abril, tras siete afios ausen-
te. Por otra parte, la estabili-
zacion de las tasas aeropor-
tuarias, las expectativas de
crecimiento del PIB para
2015y de disminucion en la
tasa de desempleo son otros
factores que creemos contri-
buiran amejorar laimagen de
Espafia en el exterior."

La presentacion del Ob-
servatorio cont6 también con
la participacion de Ramén
Estalella, secretario general
de CEHAT.

Nota metodologica

El indice OHE Genera seela
bora a partir del andlisis ma-
croecondmico delos principa
les mercados emisores de tu-
ristas a Espafa (indice OHE
Macroeconémico) y losresul-
tados de una encuesta de
perspectivas sectoriales en-
viada a los asociados de
CEHAT, que representan mas
de 1,5 millones de plazas ho-
teleras en toda Espafia.

Se estima que perspectivas econémicas de la Union Europea mejoren a final de afio.
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El turismo sera uno de los sectores donde el
Big Data tendra un mayor impacto

La 62 Jornada de Tendencias HTSI-Magma HC
‘Big Data. Mejores Précticas y Aplicaciones en el
sector Servicios’ analizé de qué manera el anali-
sis Big Data puede implementarse en el sector

Sorprendentemente estamos solo
al inicio de unarevolucion social
y tecnoldgica. Las organizaciones
del siglo XX1y las cadenas hote-
leras alin més tienen ante si un
reto y unaoportunidad sin prece-
dentes, la de construir sobre el
caudal deinformacion que se ge-
nera en Internet (Big Data) un
nuevo modelo de relacion para
sus clientes actuales y potencia-
les. De hecho, el Big Datanossi-
tllamés aladelos hechos, trans-
forma nuestras acciones en pre-
dicciones. Si sabemos gestionar
este torrente de informacion po-
dremos adelantarnos a las deci-
siones de los vigieros y adecuar
en tiempo rea y de forma perso-
nalizada nuestros servicios.

Para Florencia Cueto, Project
Manager de la Facultad de Turis-
mo y Direccidn Hotelera Sant 1g-
nasi y moderadora de lamesare-
dondaquetuvo lugar conlosmaxi-
mos responsables de las empresas
Outliers, Traity y Elkano Dataso-
bre Big Data. Mejores Practicasy
Aplicaciones en €l sector Servi-
cios, anunci6 que el turismo sera
uno de los sectores donde e Big
Datatendraun mayor impacto”.

Cadadiasegeneran 340 millo-
nes de tweets en Twitter, 800 mi-

Castilla y Leon convoca unas
subvencones por 1,5 millones

LaConsgeriade Culturay Tu-
rismo ha convocado subven-
ciones por valor de 1,5 millo-
nes de euros en sendas anua-
lidades de 750.000 euros en
2015 y 2016 destinadas a fi-
nanciar actuaciones dirigidas
afomentar la calidad del sec-
tor turistico paraelevar el ni-
vel de lasinfraestructuras tu-
risticas ubicadas en la Comu-
nidad. Podran obtener lacon-
dicion de beneficiarios de las
subvenciones las empresas
turisticas establecidas en la
Comunidad, ya sean personas
fisicas o juridicas privadas.
Otro delos objetivos de es-
tas subvenciones es fomentar
la prestacion de servicios tu-
risticos con mayor valor afa-
dido através del fomento de
unaserie de actividades dein-
terés general que se desarro-
[lanbajolainiciativay respon-
sabilidad del sector privado.
Seguin publica el Boletin
Oficial de Castillay Leon
(Bocyl), podran obtener la
condicion de beneficiarios de
las subvenciones las empre-
sas turisticas establecidas en
la Comunidad, ya sean perso-
nas fisicas o juridicas priva-
das, que sean titulares de los
establecimientos turisticos de
alojamiento y de restauracion,
titulares de agencias de via-
jesy delas actividades de tu-

Ilones de status diarios en Face-
book, 1.000 millones de consul-
tas en Google, 300 millones de
usuarios activos en Instagram y
5.000 imégenes por minutos se
cuelganen Flickr.

Para Carlos Duran, Data
Engineer de Outliers, el conjunto
de datos que estamos almacenan-
do y analizando es tan grande y
complejo que han tenido que sur-
gir "nuevas tecnologias que nos
ayudan a procesarlas, ordenarlas
y analizarlas. Ahora cualquier
cosa que pueda generar un dato
se puede monitorizar y analizar".
Pero, a contrario delo que puede
parecer, gestionar Big Datano es
necesariamente caro porque
"cada vez hay mas herramientas
Open Source que facilitan este
andlisis’, comento.

Durangemplificde usode Big
Data en algunos proyectos reali-
zados por Outliers, y destaco la
aplicacion www.bcnbeats.com,
una plataforma en la que cual-
quier personapuedevisualizar en
tiempo real toda la informacion
fisica y social de Foursquare,
Instragram pics, Twests, etc.

El StoryTelling with Dataseria
otro jemplo deuso del Big Data,
esta vez aplicado a turismo, y

rismo activo, que se encuen-
treninscritasen el Registro de
Turismo de Castillay Lebn.

También se podran benefi-
ciar las agrupaciones de em-
presas turisticas, ya sean per-
sonasfisicasojuridicaspriva-
das o cualquier otro tipo de
unidad econémica o patrimo-
nio separado que, aun care-
ciendo de personalidad juridi-
ca, puedan llevar a cabo los
proyectos, actividades o com-
portamientos o se encuentren
en la situacién que motiva la
concesion de la subvencion,
delascualesa menosunaesté
establecidaen la Comunidad.

En estos casos, cadamiem-
bro de la agrupacién tendra
igualmente la consideracion
de beneficiario. No obstante,
se deberd nombrar un repre-
sentante con poderes bastan-
tes, paracumplir las obligacio-
nes que, como beneficiario,
corresponden alaagrupacion.

También entran en las
ayudas las comunidades de
bienes siempre que puedan
Ilevar a cabo las actuaciones
previstas en esta orden y en
la correspondiente convoca-
toria y se encuentren en la
situacién que motivalacon-
cesion de la subvencion,
cuando al menos uno de los
miembros esté establecido
en laComunidad.

Servicios y cOmo es necesario ir mas alla de la
meragestion delos datos para quelas empresas
puedan usarlo en latoma de decisiones. La Jor-
nada fue organizada conjuntamente por la Facul-

ejemplificado con el proyecto
"Fanson the Move": un proyec-
to realizado por ElkanoData que
analizalastransacciones realiza-
das através de Ticket Bis, una
plataforma de compra-venta de
entradas para diferentes eventos
(deportivos, musicales...) directa
mente entre fans.

Laimportanciadelareputacion
en lastransacciones
Uno delosfenémenos méas expan-
didos en lared son los servicios
"Peer to Peer" (persona a perso-
na): citasonline, coches, alquiler
de casas y pisos para periodos
cortos, compras de segunda
mano, etc. Pero en lared somos
todos unos desconocidos.
"Antes viviamos en aldeas y
sabiamos con quién tratabamos.
El mundo digital esdiferente, en
genera no sabemos nada, ¢quién
hay detrés de este perfil 7', expli-
c6 José Fernandez, CTO de
Traity. Aportar confianzaes pre-
cisamente lamision de esta Start
Up, que a través de su portal
www.traity.com, con mas de
4.500.000 de usuarios, proporcio-
nan un "sello" de calidad respal-
dando alos usuarios en sus tran-
sacciones online. Utilizan latec-

tad de Turismo y Direccion Hotelera Sant Ignasi
(HTSI) - Universitat Ramon Llull y Magma Hospi-
tality Consulting, consultoraestratégicay de ges-
tion especializada en el sector hotelero.

Juan Cartagena, Pau Cuervo, Florencia Cueto y Carlos Duran.

nologia Big Data para contrastar
laveracidad delosperfilesdelos
usuarios: ¢tienen la edad que di-
cen tener?, ¢han estudiado don-
dedicen?, ¢esrealmente un hom-
bre o unamujer?

A través del andisis de los
datos obtenidos en redes socia-
les, esposiblerealizar unaverifi-
cacion del perfil porque, como
anuncié el CEO de Traity "lare-
putacion es dinero. Cuanta mas
reputacion tienes més dinero te
pueden pagar".

Ricard Santoma, decano de Fa-
cultad de Turismo y Direccién
HoteleraSant Ignasi, concluydla
jornadaapuntando que esimpres-

cindible que € sector turistico y
hotelero "se suba a tren del Big
Data'. A pesar de anunciar que
probablemente todavia haya mu-
chos interrogantes sobre la apli-
cacion del Big Data al turismo,
Santoma apunto que "trasladar €l
Big Dataal sector turistico y ho-
telero nos permitira adel antarnos
a las necesidades de nuestros
clientes, conocer sus comporta-
mientos y poder ofrecer mejores
servicios. No podemos quedar-
nos fuera del futuro de la infor-
macion. El reto reside ahora en
conseguir que el Big Datano sea
la pardlisis por el andlisis de los
datos en las empresas”.

Renovado el convenio de colaboracion
entre el Ministerio de Industriay el ICTE

Ambas instituciones consideran
quee SistemadeCertificacionesta
plenamente consolidadoy que hay
gue seguir apostando por la Q
Calidad Turistica como motor y
emblemadiferenciador.

El ICTElleval5afiosotorgando
laQ de Cdlidad Turisticaque apor-
taprestigio, diferenciacion, fiabili-
dady rigurosidad a avalar lasupe-
racion de unas estrictas auditorias
gue garantizan lagestion, laprofe-
sionalidad en @ servicioy € man-
tenimiento de las instalaciones.
Dexded ICTE setrabgaparainter-
nacionalizar lamarcaQ yaque Es-
pafia es pionera en la certificacion
de calidad de serviciosturisticos.

La Secretariade Estado de Tu-
rismo, Isabel Borrego, y € presi-
dente del ICTE, Miguel Mirones,
han firmado larenovacion del con-
venio de colaboracion que ambas
entidades mantienen desde el afio
2000envirtuddel cud, @ ICTE, en
representacién del sector turisti-
co espafiol, gestiona la marca Q
deCalidad Turistica

El convenio establece un mar-
co de accion concertada entre el
Ministerio de Industria, Energiay
Turismoy el ICTE. El objetivo es
continuar con las |abores de difu-
sion, extension, adecuaciony ges-
tién delos sistemas, procedimien-
tosy procesos en e ambito dela
calidad del sector turistico, asf
como lapromociéndelamarcaQ.
Asimismo, & ICTE secompromete

aextender y difundir el Sistemade
Calidad Turistico Espafiol entrelas
empresas y administraciones del
sector, encargéndose también del
apoyotécnicoy laformaciénalas
empresasy profesionales relacio-
nados. Entre las actuaciones pre-
vistas para este afio se encuentra
una importante campafia de pro-
maocion a nivel nacional que se
desarrollard entre la Secretaria de
Estado, el ICTE, lascomunidades
auténomas y algunas de las em-
presas certificadas.
Durantelafirma, |a Secretaria
de Estado de Turismo, I sabel Bo-
rrego, ha subrayado que "nues-
tro sistemade certificacion turis-
tica, avalado por la marca Q, es
unreferentenaciond einternacio-
nal, y muchos paises han mostra-
do su interés en é. Hay que se-
guir en labusqueda de la calidad

porque contamos con el mejor
producto y la mejor materia pri-
ma: el capital humano".

Por su parte, € presidente del
ICTE, Miguel Mirones, ha desta-
cado quelaQ esunamarcade Es-
tado que siempre ha contado con
e apoyo de las administraciones
nacionaesy regionaes. "El impor-
tante esfuerzo realizado por admi-
nistraciones, empresarios y traba-
jadoresno puede caer en sacoroto.
Hay que poner lavistaen € futuro
Y pensar en un proceso de mejoras
continuas y nuevos caminos de
desarrallo” haafirmado Mirones.

Larenovacionde convenio con-
solida un modelo de cooperacion
pUblico-privada en torno a la cdi-
dadenlagestiony lossarvicios del
sector turistico que ha perdurado
durante 15 afios y que hoy es un
referentenaciona einternacional.

La secretaria de Estado de Turismo, Isabel Borrego, y el presidente del ICTE,
Miguel Mirones, firman la renovacién del convenio de colaboracion entre am-
bas instituciones para trabajar por la calidad del sector turistico espafiol.
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La Agencia Tributaria intensificara sus actuaciones
para aflorar actividad sumergida

El objetivo es descubrir las rentas irregulares no declaradas

La Agencia Tributaria centrard sus actuacio-
nes este afo en varios ejes, entre ellos la eco-
nomia sumergida, y dentro de este apartado

La Agencia Tributaria reforzara
este afio sus actuaciones de con-
trol con el objetivo de aflorar una
actividad no declarada que gene-
ra competencia desleal, perjudi-
cando alasempresasy particula-
resquesi cumplen correctamente
con sus obligaciones tributarias.

Estas actuaciones, junto a una
intensficacion deaquellasaredizar
sobre la economia sumergida en
colaboracién con la Inspeccion de
Trabg o, lacaptacion en Internet de
informaciontributariard evantepara
laslaboresdecontral y lainvestige
cion de patrimoniosen € exterior a
partir delainformacionqueofrecela
declaracion debienesy derechosen
e extranjero, marcardn € Plan de
Control Tributario 2015, cuyasdirec-
trices estan publicadasen € Bole-
tinOficia del Estado.

Seredizarén actuacionesdirigidas
d afloramiento deactividadesy ren-

tasocultas. Entre otros colectivos, s2
actuard en rlacion con particulares
quecedentota oparcidmentevivien-
daspor Internet u otrasvias, asi como
sobreaguellasempresasqueno cun-
plen debidamente con sus obligacio-
nesfiscaes Todo dlo, d tiempo que
seseguiranreforzandolasvistaspre-
sencidesparaladetecciondedquile-
resirregulares no declarados.

Asuvez, laAgenciaTributaria
impul saratambién las actuaciones
de control en aguellos casos en
gue aprecie la existencia de ries-
gossignificativosdeinfradeclara
cion elaactividad.

Por otraparte, se analizaramuy
especialmente la posible utiliza-
cion de programas informéticos
(‘'software de doble uso’) que alte-
renlafacturacion real, remuneren
tiquesy modifiquen losprecioso,
simplemente, permitan suprimir
una parte de lafacturacion.

pondra el foco en el sector servicios y las ac-
tividades turisticas paradescubrir actividades
y rentas ocultas. En este sentido, actuara so-

Estos comportamientos se con-
sideran especid mente graves, dado
gue ponen de manifiesto la volun-
tad expresay deliberada de defrau-
dar alaHacienda Pdblicamediante
lainfradeclaracion de ventasrespec-
to de los niveles redes de factura-
Cién, ademas de suponer unagrave
alteracion delas condiciones gene-
ralesde competencia

Paragarantizar unamayor efecti-
vidad delaacciéninspectora, sepla
nificaran actuaciones sdlectivas co-
ordinadas anivel naciond a objeto
de combatir técnicas de ocultacion
delaactividad. Especid menteseac-
tuard en relacion con contribuyen-
tesqueredizan ventasfindesa pu-
blico por lasmayoresdificultadesde
contraste que tradicionalmente han
tenido estas actividades.

L as actuaciones coordinadas se
complementaran con comprobacio-
nes inspectoras convencionaes y

verificacionesformalesen determi-
nados sectores, contribuyendo asi
alacreaciondeconcienciaentrelos
contribuyentes sobre la necesidad
de desechar estas précticas.
En2015, laAgenciaTributariase-
guirapotenciando laluchacontrala
economia sumergida mediante las
intervencionespresencia escon per-
sond de auditoria informética que
andizaray verificaralosprogramas
y archivos de los equipos e ectroni-
cos de los obligados tributarios.
Igualmente, se mantendran ac-
tuaciones presencialesdirigidasa
comprobar laefectividad del cum-
plimiento de lalimitacion de pa-
gos en efectivo establecida en la
ley antifraude de 2012 (Ley 7/2012)
y severificarain situ lasituacion
censal de obligados tributarios
respecto de los que existan indi-
cios de deslocalizacion, o de si-
mulacion de actividad, paraocul-

bre aquellos particulares que, de manera"opa-
ca", ceden total o parcialmente viviendas por
Internet u otras vias con fines turisticos.

tar laverdaderaactividad o al ver-
dadero titular de las rentas.

El rastreodel fraudeen Internet
Paralelamente, laAgenciaTributa-
riaharafrente alas nuevas formas
de fraude que se producen en In-
ternet, tanto mediante la captacion
y explotacion delainformacion pl-
blica disponible en lared que per-
mita descubrir actividades ocultas
0 bienes objeto de un comercioili-
cito, como através de actuaciones
decontrol sobreaguellosfabrican-
tes o prestadores de servicios que
comerciaicen sus bienes o servi-
cios a través de Internet para ga
rantizar laadecuadatributacidn en
Espafia de las rentas generadas en
esaactividad econémica.
Lacgptaciondeinformadonserea:
lizard através de una srie de herrar
mientas informéticas que permitiran
ordenar y Sstematizar lainformacion.

Los hoteleros espaitoles tachan ul Gobierno de
‘iresponsable’ por el nuevo programa de turismo sodial

Desde CEHAT siempre se hareivindicado el papel esencial que juegan los hoteleros espafioles en este programa

El Ejecutivo ha planteado un disefio de pro-
grama que penaliza gravemente la partici-

Los empresarios hoteleros espa-
fioles han querido mostrar su des-
acuerdo con el nuevo disefio que
el IMSERSO harealizado en los
nuevos pliegos para la adjudica-
ciénde Programade Turismo So-
cial para Personas Mayores y
Mantenimiento del empleoen Zo-
nas Turisticas, como se denomi-
natécnicamenteel 'programalM-
SERSO devacaciones.

El Ejecutivo ha planteado un
disefio de programa que penaliza
gravementelaparticipacion delos
hoteles de tres estrellas, cuando
han sido este tipo de estableci-
mientos los que han sostenido
este programadurante suscasi 30
afos de existencia. La preocupa
cion entre los hotel eros es pal pa-
ble, ya que muchos de ellos tie-
nentodasu plantillalaboral dein-
vierno organizada. Y esqueenel
nuevo concurso paralaadjudica-
cion de operador se premia ala
candidatura que oferte un mayor
ndmero de plazas en hoteles de
cuatro estrellas.

Pero ademés, en el disefio que
han realizado lostécnicosdel IM-
SERSO no se hatenido en cuen-
ta ninguna mejora de la retribu-
cion hoteleraya que congelalos
precios de venta a publico du-
rante tres afos por lo que "los
hoteles de cuatro estrellas prima-
dos en este disefio tendran que
trabajar amenos de 20 euros por
persona y dia en pensién com-
pleta, cifras econdmicas que es-
tén fuera del mercado y que ge-

neran cuantiosas pérdidas al
sector hotelero”.

Los técnicos redactores han
demostrado un absoluto descono-
cimientodelaindustriahotelera, y
"no han valorado lo suficiente e
objetivo del mantenimiento del em-
pleo en zonas turisticas, que es €l
principal objetivo que debe perse-
guirse. Si con el nuevo disefio hay
hoteles que tienen que cerrar y
plantear un ERE entresustrabgja-
dores, flaco favor estdhaciendo el
Gobierno a los hoteleros que han
apoyado este programa afio tras
afo, trabajando apérdidas. Esuna
granirresponsabilidad'.

El IMSERSO no hacomunica-
do esta importante variacién de
estrategiani aCEHAT ni aningu-
na de las organizaciones hotele-
ras que participan en las diferen-
tes comisiones de seguimiento,
por lo que "ha supuesto una au-
téntica y desagradable sorpresa’,
como ha indicado Juan Molas,
presidente de CEHAT.

Los nuevos pliegos fueron
publicados el pasado dia5 defe-
brero, y €l plazo para presentar
propuestas de adjudicatarios fi-
nalizé el dial7 de marzo. Desde
CEHAT siempre se ha reivindi-
cado el papel esencial que jue-
gan los hoteleros esparioles en
este programay la poca sensibi-
lidad delaAdministracion Pabli-
cahaciaellos. "El Estado ingre-
sa 1,50 euros por cada euro que
invierte en el programa, las em-
presas de transporte mejoran sus

pacion delos hoteles de tres estrellas, cuan-
do han sido este tipo de establecimientos

facturaciones y ahora se veran
mas beneficiadas por un petro-
leo alabaja, y los hoteleros cada
afio arrojan pérdidas en sus
cuentas de explotacion con el
Unico objetivo de mantener es-

tableslos puestos detrabajo alo
largo de todo el afio".

Desde CEHAT no serenuncia
amejorar laretribucion hotelera
con cargo al usuario en venta de
paquetes paralatemporada 2015-

los que han sostenido este programa duran-
te sus casi 30 afios de existencia.

2016. Los jubilados espafioles
gue vigjan tienen capacidad eco-
némica para asumir entre siete y
14 euros mas por paguete, queles
garantizarq un servicio y un pro-
ducto de calidad.

Precios de venta al publico para las temporadas 2015-2016 y 2016-2017.
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Les propongo un ejercicio: acudan alaheme-
rotecade Canarias y resuman los dos ultimos
afos de los principales hitos del conflicto po-

JORGE MARICHAL

PRESIDENTE DE ASHOTEL

Desde que el Cabildo de Gran Ca-
naria iniciara los tramites para de-
clarar BIC la zona donde se ubi-
ca este establecimiento turisti-
co, en abril de 2013, con el con-
secuente freno a los planes de
RIU para demoler el inmueble
y construir uno nuevo hasta
hoy, este asunto se asemeja a
un guién de novela mala, de cu-
lebron televisivo, si quieren.
Tenemos a este importante
grupo empresarial espafiol vol-
cado en la renovacién de una

La Hosteleria firma su
convenio estatal laboral

EI'V Acuerdo Laboral de Am-
bito Estatal para el sector
Hosteleria (ALEH), ha sido
firmado por Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos (CE-
HAT), la Federacion Espafio-
la de Hosteleria (FEHR), y re-
presentantes de las organi-
zaciones sindicales, la Fede-
racion de Servicios para la
Movilidad y el Consumo de
la Unidén General de Trabaja-
dores (SMC-UGT) y la Fede-
racion de Servicios de Comi-
siones Obreras (CC.OO Ser-
vicios).

Este Acuerdo Laboral nacio
formalmente el 20 de febrero
de 1995 con la constitucién de
la Comisién negociadora y
fruto de la negociacién colec-
tiva en ambito estatal del sec-
tor de Hosteleria.

En esta ocasion, los en-
cargados de suscribir este
acuerdo como representan-
tes de cada una de las orga-
nizaciones han sido José
Maria Rubio, Presidente de
FEHR; Juan Molas, Presiden-
te de CEHAT; Miguel Angel
Cilleros, Secretario General
de SMC-UGT y José Maria
Martinez, Secretario General
Servicio de CC.0OO.

El nuevo ALEH V supone
larenovacion del marco con-
vencional del sector hostele-
ro por cinco afios, reforzan-
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Si Colon levantase
la cabeza...

Conflictos politico-empresarial en torno al hotel RIU Oasis de Maspalomas

de sus instalaciones hoteleras
de Gran Canaria y para la que
estd dispuesto a invertir una
importante suma de dinero; te-
nemos también a quienes su-
puestamente deben agilizar los
tramites burocraticos y velar
por la legalidad vigente (las
instituciones), pero que visto
lo visto solo ponen obstéacu-
los al proceso; y tenemos in-
cluso al personaje historico,
Cristébal Colén, que segln al-
gunos estudios recald en esta
zona de la isla, hoy declarada
BIC, y al que deben estarle pi-
tando los oidos en su tumba
de la catedral de Sevilla.

Si el afamado descubridor
de América levantara la cabe-
za, me da que no entenderia
nada del revuelo que su figura
ha provocado en un espacio
del sur grancanario. Posible-
mente, a Colén le habria gus-
tado disfrutar de unos dias de
descanso en un hotel total-
mente renovado, como llevan
afios pretendiendo sus propie-
tarios. Porque imaginen uste-
des si los Reyes Catdlicos le

do asi la voluntad de mante-
ner un &mbito de negociacion
colectiva estable, ya que se
trata de un instrumento de vi-
tal importancia tanto para los
empresarios como para los
trabajadores debido a las ma-
terias que regula, con la fina-
lidad de dotar al sector de una
estabilidad permanente.

Entre las principales no-
vedades del texto encontra-
mos sistemas de solucidn
ante el bloqueo en los pro-
cesos de negociacidn colec-
tiva, buscando evitar vacios
convencionales en la medi-
da de lo posible. Se estable-
ce con ello la posibilidad de
acudir voluntariamente a una
mediacidn o arbitraje para las
partes legitimadas, en con-
venios colectivos de &mbito
inferior, que asi lo deman-
den.

En cuanto al régimen dis-
ciplinario se han subsanado
algunas incongruencias que
se daban en el anterior
ALEH. Ya que este acuerdo
laboral naci6 hace diez anos
fruto de la negociacién co-
lectiva con el d&mbito de la
hosteleria.

Aprovechando el en-
cuentro, se ha realizado un
compendio, en el que se re-
cogen todas las publicacio-
nes que se han dado hasta

la fecha, referidas en el BOE.

litico-empresarial en torno al hotel RIU Oasis
de Maspalomas. Ademas de entretenerse
unas horas, el repaso a estos titulares los con-

hubieran puesto tantas pegas
a su mision: se habria queda-
do en el puerto de Palos de La
Frontera, en Huelva, tomando-
se una cafiita y unas gambas
rojas y pensando "qué aburri-
do me tienen; me llevo la expe-
dicion a otro lado™.

La cadena RIU tiene que es-
tar harta de ver, ademas, los te-
jemanejes que representantes
publicos se han traido entre
manos con este asunto y que
han acabado en manos de la
Fiscalia. Harta de la inaccion,
de las piedras en el camino, de
comprobar que a pesar de se-
guir interesada en mejorar su
establecimiento y no haber ti-
rado la toalla muchos no en-
tienden el flaco favor que es-
tan haciendo a las inversiones
turisticas en las Islas.

Porque detras de todo esto,
desde mi punto de vista, solo
hay intereses particulares de
unos pocos empresarios a los
que no les gusta la competen-
cia; de algunos politicos que
se someten a las presiones de
aquellos pocos; de esos mis-

mos representantes publicos
que no entienden aln -y mira
que han pasado afios- que vi-
vimos del turismo, pero que no
estamos solos en el mundo. Que
si seguimos aburriendo a los in-
versores, a quienes eligen nues-
tro archipiélago para crear riqueza,
se daran la vuelta en busca de otros
lugares donde se les facilite esta
labor que, al finy al cabo, re-
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duciraaunaprimera conclusién, al menos es
la que yo he obtenido: lo que tocan algunos
politicos es resultado seguro de paralisis.

percute en la sociedad y en el
bien comdn.

Y cuando todos aquellos
que quieren invertir nos den la
espalda nos iremos a llorar al
barranco. Entonces si serd ver-
dad, y no ahora, el mantra que
llevan repitiendo muchos acer-
ca de que los hoteleros no crea-
mos empleo. ¢De verdad es lo
que queremos para Canarias?

El hotel RIU Oasis de Maspalomas.

Linguaserve suscribe un acverdo
de colaboracion con CEHAT

Linguaserve, compafiia especia-
lizada en traduccion, servicios
linglisticos y soluciones multi-
lingles de dltima generacion, ha
firmado un convenio de colabo-
racion con la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT). CE-
HAT agrupa a los empresarios
hoteleros (tanto hoteles inde-
pendientes como cadenas hote-
leras y apartamentos turisticos
de todas las categorias) con el
objetivo de representar, defen-
der y promover sus intereses.

La cooperacion alcanzada su-
pone el alta de Linguaserve
como Socio Colaborador en la
Confederaciény permitira el de-
sarrollo de distintas acciones es-
tratégicas, para ofrecer los ser-
vicios de traduccion de
linguaserve a los establecimien-
tos hoteleros de la CEHAT en
condiciones especiales.

La firma de este protocolo de
colaboracidn se enmarca dentro
del firme compromiso de
Linguaserve con el sector de
hospitality (hoteleria, restaura-
ciény turismo), considerando sus
excelentes perspectivas de desa-
rrollo en el futuro. Segdn un in-
forme del World Travel & Tourism
Council alo largo de esta préoxima
década dicha industria generara
uno de cada diez puestos de tra-
bajo en todo el mundo lo que, en
términos totales, implica mas de

3.200 millones de empleos brutos
(entre empleos directos, indirec-
tos e inducidos). Su crecimiento
se situara por encima del 4 por
ciento anual hasta llegar a supo-
ner el 10 por ciento del Producto
Interior Bruto mundial.

A través de una institucién
del prestigio y representativi-
dad de CEHAT (que cuenta con
mas de 14.000 establecimientos
y 1,5 millones de plazas que se
agrupan en 64 asociaciones de
ambito local, provincial y auto-
nomico), Linguaserve reforzara
su implicacidn con el sector de
hospitality a partir del desarro-
Ilo de un conjunto de solucio-
nes de Globalizacion, interna-
cionalizacién, localizacién y
traduccion (GILT) especifica-
mente concebidas para las ne-
cesidades de los operadores
hoteleros que llevan a cabo su
actividad en el mismo.

Como primer paso de este pro-
ceso de actuacion, Linguaserve
ofrece al sector de hospitality su
solucion ATLAS Real Time, un
sistema de publicacion web mul-
tilinglie en tiempo real de segun-
da generacion cuyas caracteristi-
cas lo convierten en particular-
mente adecuado para los requeri-
mientos de esta industria. ATLAS
Real Time es la aplicacién mas
avanzada y adaptable del merca-
do, que da servicio a las solicitu-
des del cliente para la traduccion

en tiempo real (Real Time) o de
forma muy répida (Quick Time).
Esta integrado con la tecnologia
mas avanzada para ofrecer un ser-
vicio de traduccion automatico y
sencillo para el hotel que ademas
permita reducir los costes y tiem-
pos frente a los métodos tradicio-
nales de traduccioén de conteni-
dos estaticos.

Es una solucion ideal para que
los hoteles tengan su pagina tra-
ducida y actualizada en idiomas
de paises clave como pueden ser
el inglés, francés o aleman, emer-
gentes como puede ser el chino o
locales como el gallego, el vasco
o el catalan.

I nfor macion cor por ativa

Linguaserve es una compafiia es-
pafiola especializada en propor-
cionar soluciones tecnolégica-
mente avanzadas y servicios ca-
paces de superar las barreras tec-
noldgicas, lingiisticas, cultura-
les, globales, locales y multime-
dia que tienen las empresas.
Linguaserve implementa desa-
rrollos tecnoldgicos para poner
a disposicion del cliente una pla-
taforma basada en tecnologia
Internet para canalizar los servi-
cios de traduccion, localizacion
y gestion de contenidos multi-
linglies. Actualmente trabaja con
mas de 30 idiomas y cuenta con
una ampliared de colaboradores
homologados en todo el mundo.
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Mayor profesionalizacion del sector
en inversion y gestion

Jornada 10° Aniversario de Magma Hospitality Consulting

Con motivo de su 10° Aniversario, Magma
Hospitality Consulting celebré el pasado
jueves 26 de marzo, una Jornada conme-
morativa con el titulo ‘10 afios de analisis

La crisis vivida durante los dlti-
mosafios hamodificado positiva
mente algunos de los principales
paradigmas que hasta ahora re-
gian el sector hotelero, que ahora
ha girado haciaunamayor profe-
sionalizacion eninversiony ges-
tién. Esta es una de las principa-
les conclusiones que analizamos
durantelajornadaMagmaHC"10
anos de hosteleria en Espaia’.

Estamos ante un nuevo mode-
lo de inversién y de gestion que
supone un cambio de rumbo ha-
ciael modelo anglosajon, vinien-
do como veniamos de modelos
ultrapatrimonialistas. Ahora con
las SOCIMI (Sociedades Anoni-
meas Cotizadas de Inversion Inmo-
biliaria) se separalaparte gestora
delapatrimonia y se puede ges-
tionar con unaampliavariedad de
contratos, ya sea alquiler varia-
ble, franquicia, gestion con am-
plias deducciones fiscales.

A ellodebemossumarlelaapa
ricion de nuevos fondos més so-
fisticadosy con gente muy profe-
sional. Fondos internacionales de
mercados|gjanoscomo e gatari 0
el chino que compran en Espafia
porque ven una oportunidad, por
resultados y por marca, que eslo
gue le da vaor, ya que solo asu-
men inversiones gque sean renta-
bles. MeridiaCapital, quehadesin-
vertido en Latinoamérica parain-

vertir en Espafia, y KKH Capital
Group, con importantes inversio-
nes en Barcelona serian algunos
gjemplos de estanuevarealidad.
Segun hemos podido observar,
Las cadenas también se estan
profesionalizando, cuentan aho-
ra con modelos masflexibles, ya
sea en franquicia o en gestion”.
Lafranquicia, por g emplo, esmuy
buenaherramientaparareposicio-
nar tu producto atrayendo nue-
vos mercados por lacapacidad de
lasgrandesmarcasdeatraer clien-
tes, ademas de servirte como ele-
mento de diferenciacion de tu
competencia, pero hay que estu-
diar detenidamente su viabilidad
y si tiene sentido en el mercado.
En este nuevo paradigma, des-
deMagmaHC vemoslafiguradel
Asset Manager, muy habitual en
los mercados anglosajones, va a
ser un actor clave para el sector
hotelero espafiol que cadavez se
muestra mas liquido en rotacion
de activos que habra que gestio-
narlos muy bien. El Asset Mana-
ger es un especialista que cono-
ce bien ese activo, se sitUia entre
propietarioy gestor y comprueba
gue todo esta funcionando bien.
Ademés, € posicionamiento de
las grandes marcas internaciona-
les haran que €l mercado seamu-
cho mésabierto, lo queimplicara
nuevos modelos de negocio.

del sector hotelero’. Se trataron temas
como los 10 afios de la hosteleria en Espa-
fia analizados por Magma Hospitality Con-
sulting, asi como los 10 afios de la gestién

y de lainversion hoteleratambién en nues-
tro pais. El evento reunio a expertos repre-
sentantes de cadenas hoteleras y grupos
inversores relevantes del sector.

Bruno Hallé, de Magma HC; Didier Boidin, de IHG; Javier llla, del Grupo Inversor Hesperia; y Rodrigo Moscardo, de Iberostar.

Bruno Hallé y Albert Grau, socios-directores de Magma Hospitality Consulting.

El presidente de CEHAT, Juan Molas, durante las jornadas.

Juan Molas analiza a la
hoteleria durante 2015

El presidentedelaConfedera-
cion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CE-
HAT), Juan Molas, fue el en-
cargado de abrir las Jornadas
enlasquerealiz6 unavalora-
cién del afio. En este sentido,
destacd tres puntos que mar-
carén el balancefinal del afo:
la caida del mercado ruso,
donde se estan registrando
descensos de hasta el 70%; el
impacto en destinos como
Canariasy Costadel Sol, dela

situacion convulsa que esta
viviendo €l Norte de Africay
OrienteMedio; asi como e de-
sarrollo delacrisisgriega, en
donde se estan realizando ba-
jadas de precio, aunque diri-
gidasprincipamentea merca-
do italiano, hecho que segin
palabras del presidente de la
CEHAT, puedederivar enuna
pérdida de su mercado natu-
ral, el aleman, al buscar desti-
nos alternativos, como por
ejemplo Espafia
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La aplicacion del Internet of Everything (IoE)
hace posible un entorno en el que el huésped
del hotel elige, desde su dispositivo movil,cémo

La conectividad movil ha cam-
biado la manera en la que nos
relacionamos con los demas y
teniendo esto como punto de
partida el Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH) hacreado el Ho-
tel de Tercera Generacion, que
disponeyadelaprimerahabita-
cioninteligente. Estahabitacion
pionera se encuentra instalada
en el Hotel Eurostars Barcelona
Designy enélla, graciasalaapli-
cacion del 10T, los huéspedes
pueden crear sus propias expe-
riencias; asi |los clientes de esta
habitacion inteligente pueden
elegir, mediante una aplicacion
en sumovil, cudl eslaexperien-
cia que desean vivir de entre
unaampliagamade experiencias
disponibles.

Hotelesde Tercera Generacion
L os conocidos como Hoteles de
TerceraGeneracion tratan de dar
respuesta a los clientes que es-
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ITH impulsa el Hotel de
Tercera Generacion

Un alojamiento posible gracias a la aplicacion de las ultimas tecnologias

tén muy unidos a uso de latec-
nologia movil. En este sentido,
segun indica CISCO, laconecti-
vidad no se va acefiir alarela-
ciOn persona a persona 0 mé-
quina a méaquina, sino que cada
vez toma més protagonismo el
Internet of Everything (I0E) que
es la union de personas, proce-
sos, datos y cosas para hacer
conexiones mas relevantes y
Gtiles paralos usuarios.

Asi, ITH hatrabajado duran-
te los ultimos afios para hacer
realidad un Hotel de Tercera
Generacion dirigido a cliente
mas conectado. Segun Rodri-
go Martinez de ITH, "hay tres
tipos de turistas en base a su
comportamiento en el proceso
de busqueda, planificacion,
compray disfrute de la expe-
rienciaturistica. Setratadetres
maneras de hacer turismo: el
Ilamado turista de primera ge-
neracion, que contrata sus va-

personalizar su habitacién en funcién de sus
gustos y preferencias. En este contexto, el ITH
ha creado el Hotel de Tercera Generacién, que

caciones con una agencia de
vigjestradicional; el turistade
segunda generacion, que con-
sultalas paginas web parasur-
tirse de informacién sobre su
viaje y que ocasional mente
contratala habitacion de hotel
por estavia; y el turistadeter-
cera generacion, que esta muy
conectado, sobre todo con su
teléfono, que usa su teléfono
movil para muchos aspectos
del viaje: consultar las redes
sociales, reservar su hotel o el
coche, asi como para compar-
tir su experienciade viaje con
los amigos".

El Hotel de Tercera Genera-
cién nace para dar respuesta a
este tipo de huésped que bus-
ca experiencias adecuadas a
sus gustos y preferencias. Ali-
neado con este concepto, se
acaba de presentar en Barcelo-
na la habitacion inteligente -
desarrollada por la empresa

Broomx- en laque laconectivi-
dad hace realidad el concepto
de Internet of Everything (10E)
permitiendo tres tipos de co-
nexiones: de maquinaamaqui-
na, de persona a maquinay de
persona a persona.

En la nueva habitacion del
Hotel de Tercera Generacion se
aplicael Internet of Everything
(IoE) de manera que se permite
al huésped hacer conexiones en
red mésrelevantesy Utiles para
él. La nueva habitacion inteli-
gente puesta en marcha por
Broomx y el Instituto Tecnol 6-
gico Hotelero (ITH) ofrece un
amplio rango de posibilidades
para que el huésped haga el es-
pacio suyo usando la nueva co-
nectividad que le facilita el he-
cho de estar en un Hotel de Ter-
cera Generacion.

Graciasal usodel 10E el usua-
rio interacta con la tecnologia
de modo que se conecta con su

La Sagrada Fan_uji_g

La primera habitacién inteligente esta en el Eurostars Barcelona Desing.
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yaes unarealidad plasmada en la primera habi-
tacion inteligente instalada en el Hotel Eurostars
Barcelona Design de la cadena Hotusa.

espacio inmediato y con el des-
tino en el que se encuentra, pu-
diendo disfrutar de una expe-
riencia integral. Asi, la habita-
cién se puede transformar de
manerainmediata en el entorno
gue encaje mas con sus prefe-
rencias, pudiendo vivir una ex-
perienciaen el mar, enlaciudad
de origen del turista o incluso
disfrutar del propio contenido
de archivos multimedia del
smartphone del cliente.

Segun Diego Serrano, CEO
de Broomx, "Enlahabitacionin-
teligente aplicamos el Internet
de Todas las Cosas (I0E) para
crear espacios unicos, interac-
tivos y conectados que permi-
tan al usuario tener experien-
cias a la medida de sus gustos
y preferencias. Y entodo el pro-
ceso de desarrollo de esta tec-
nologia hemos contado con la
experienciay knowhow del Ins-
tituto Tecnol égico Hotelero".
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Un total de 71 hoteles han participado en
laprimerasubastade energiaeléctrica para
hoteles liderada por el Instituto Tecnolégi-

Con el objetivo de aportar va-
lor afiadido al sector hotelero
en el &rea de sostenibilidad, el
Instituto Tecnol 6gico Hotelero
(ITH) haliderado laprimera su-
basta de energia para hoteles a
nivel nacional. En dicha subas-
ta, se ha negociado un total de
53GWh y se ha conseguido un
ahorro medio de todo el grupo
del 9%, beneficidndose la ma-
yoriadelos hoteles por los pre-
cios obtenidos.

La subasta se realizé el dia
10 de marzo de maneravirtual a
través de una plataf orma de su-
bastas online independiente.
Como paso previo ala partici-
pacion en esta subasta, que se
realizo el dia 10 de marzo de
manera virtual através de una
plataforma de subastas online
independiente, los hoteles in-
teresados se unieron en el pri-
mer Grupo de CompraAgrega-
dadeEnergiaparaHoteles. Asi,
a finales del mes de enero se
[lev6 a cabo una reunién entre
el ITH, la consultora Bioquat
gque asesoraal ITH, y un colec-
tivo de comercializadoras. Se

La Comision Europea crea la
Plataforma Digital de Turismo

El lanzamiento delaPlataforma
Digita de Turismo hatenido lu-
gar en un acto celebrado el pa-
sado 27 de marzo en Bruselas.
El ITH hasido invitado aformar
parte delamismacomo referen-
te sectorial en Innovacion y
Nuevas tecnologias a nivel eu-
ropeo, junto a la Asociacion
EuropeadeHoteles(HOTREC)
y empresas como Amadeus o
Tripadvisor. Con la puesta en
marchade esta plataforma, se
pretende establecer una red
de agentes publicos y priva-
dos que representen a todo
tipo de actores relevantes en
el ambito del turismo, tanto
tradicionales como digitales.

LanuevaPlataformaDigi-
tal del Turismo nace por una
propuesta de los asistentes
alareunion de trabajo cele-
brada el pasado dia 1 de di-
ciembre con motivo del Dia
Europeo del Turismo. Esta
iniciativa pone de manifiesto
que la Comision Europea esta
trabajando activamente para
incluir los intereses del sec-
tor turistico en la Illamada
"agendadigital", asi como en
desarrollar iniciativas amedi-
da para los negocios que ex-
ploten las oportunidades tec-
nol dgicas.

Asimismo, laComision Eu-
ropea reconoce la necesidad
de modernizar la legislacién
que regula los negocios tan-
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La primera subasta de energia para
hoteles se cierra con ahorros del 9%

En la subasta liderada por ITH participaron mas de 70 establecimientos

les present6 el grupo creado, el
volumen total acomercializar y
selesexplicaron las caracteris-
ticas que tendria la subasta.

Mésde 70 participantes

Laprimerasubastade comprade
energia para hoteles ha sido un
éxito, tanto por €l nimero de ho-
teles que finalmente han auna-
do sus consumos para acudir
juntos a dicha subasta (71),
como por los resultados obteni-
dos en cuanto a reduccion de
precios (un ahorro medio del
9%). Con laintencion de dar ser-
vicio alasdiferentes caracteris-
ticas de los hoteles del grupo,
mediante la subasta se han ob-
tenido tanto precios fijos como
preciosindexados amercado, de
manera que todos los integran-
tes del grupo puedan acceder a
precios competitivos, sean dela
tarifaque sean, y que se ajusten
a sus necesidades. En la subas-
ta, laempresa que result6 gana-
dora en la modalidad de precio
fijo fue Endesa, mientras que a
precio indexado fuelacomercia-
lizadora Factor Energia.

to online como offline. Para
impulsar el conocimientoy la
experienciaen este campo, la
Comisién Europea tiene in-
tencion dereforzar el dialogo
con stakeholders clave y
buscar sus recomendaciones.
Otradelassugerenciasdelos
participantes en las reunio-
nes del Dia Europeo del Tu-
rismo hace referenciaalane-
cesidad de crear una visién
comun, promoviendo ladigi-
talizacion del turismo delaUE
y favoreciendo el intercambio
de buenas practicas.

Algunos de los temas a
abordar por lanuevaplatafor-
madigital europea seran cua-
les son las barreras mas im-
portantes parafrenar la digi-
talizacion de las empresas tu-
risticas o en qué clase deini-
ciativas debe involucrarse la
Comisién Europea para apo-
yar ladigitalizacién delos ne-
gocios del sector turistico.

La Plataforma Digital del
Turismo se ha creado con la
experiencia de otros foros
como el Foro Estratégico de
Emprendedores Digitales o
delaAgendaDigital paraEu-
ropa. Los resultados de esta
nueva Plataforma Digital de
Turismo seran incluidosen la
serie de nuevas acciones que
serén dadas a conocer por los
nuevos comisionados del
area del turismo.

co Hoteleroy en laque se consiguié un aho-
rro medio en la factura eléctrica del 9 %.
Para esta subasta ITH ha contado con el

Ademés, y con € fin de seguir
ayudando a los hoteles a mejorar
su competitividad graciasaahorros
en los consumos de energia, ITH

tieneprevisto organizar demanera
similar ungrupo decompradegas
naturd. Loshotelesinteresadosen
participar en esta nueva subasta
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apoyo de la empresa de Ingenieria Bioquat
que fue la encargada de coordinar la su-
basta desde el punto de vista técnico.

pueden ir consultando la informa-
ciond respecto quesecolgaraproxi-
mamenteenlapaginaweb del Insti-
tuto Tecnol 6gico Hotelero.

Mediante la subasta se consiguieron grandes ahorros en la factura eléctrica.

Las soluciones de big data
facilitaran la gestion turistica

El pasado 12 de marzo tuvo lugar
lajornada "Cémointegrar el BIG
DATA en lagestion de los desti-
nos'. Esta iniciativa, que se en-
marca en las llevadas a cabo por
laPlataformaThinkTur, contd con
la presencia de expertos de la
Universidad Roviral Virgili, laDi-
putacion de Tarragona, €l Parque
Cientifico y Tecnolégico de Tu-
rismoy Ocio de Catal ufia, Telef6-
nical+D, y el Consorcio de Desa-
rrollo y Turismo de la Costa del
Sol Occidental.
Lajornadacomenzo conlapo-
nenciatitulada"LaTecnologiade
los datos en la estrategia de los
destinos' impartida por Antonio
Guevara, coordinador del dreatec-
noldgica del Consorcio Desarro-
lloy Turismo dela Costadel Sol
Occidental quien explico que la
Costade Sol estéllevando acabo
e Plan Qudlificaparaincrementar
lacompetitividad y lainnovacién
del destino. Detodas|as éreas de
actuacion destaca la destinada a
mejorar la informacion turistica
mediantes el uso transversal de
las nuevas tecnologias de la in-
formaciony lacomerciaizacion.
Después de esta ponencia se
expusieron una serie de casos
précticos sobre la aplicacion del
Big Dataal sector del turismo. El
encargado de hacer laexposicion
dedichos casos précticosfue Ro-
berto Gonzales, especialista tec-
nol égico eninnovacion Telefoni-

cal+D, quiendioaconocer el Es-
tudio "Big Datay turismo: nue-
vos indicadores para la gestion
turistica’.

Ademéslajornadase comple-
t6 con larealizacion de una se-
sién de trabajo sobre necesida-
des tecnoldgicas para la gestion
del destino y los recursos turis-
ticos coordinada por Jordi
Calabuig, coordinador del Grupo

de Destinos y Recursos Turisti-
co delaPlataformaThinktur. Di-
cha sesion de trabajo se realizd
aprovechando la reunién de la
Asambleadel Grupo de Destinos
y Recursos Turisticos de la Pla-
taformaTecnol 6gicadel Turismo
(ThinkTur) en laque setrat6 so-
bre cual serala estrategia de la
innovacion turistica para los
préximos afios.

Jornada sobre como integrar el BigData en los destinos.
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El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH)
cuenta con mas de 200 socios. Reciente-
mente se han adherido ala asociacion tres

SidormeHoteles Low Cost Inte-
ligente

Sidorme Hoteles es otra de las
incorporaciones que reciente-
mente se han unido a I TH. Esta
cadenahoteleracentradaenel in-
novador concepto del Low Cost
Inteligente que se basa en sim-
plificar a maximo el producto eli-
minando todo lo que sea pres-
cindible parael cliente, de modo
gue se optimizan los servicios
parareducir al maximo los costes
operativos sin afectar a la cali-
dad. Sidorme cuenta ya con es-
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Casual Hoteles, Sidorme
MedPlaya, nueves socios del ITH

tablecimientos hoteleros en Fi-
gueras, Girona, Valencia, Albace-
tey Granada, asi como otrostres
hoteles en Barcelona y dos en
Madrid. En la actualidad Sidor-
me Hoteles se encuentra en ple-
no proceso de crecimiento, ya
quetiene previsto abrir al menos
cuatro hoteles més en Madrid y
Barcelona a lo largo de los dos
proximos afios.

M edPlaya: pionerosen reserva
online
MedPlaya se ha incorporado

cadenas hoteleras que confian en ITH
para hacer frente a los desafios que los
avances tecnolégicos suponen para los

también ala serie de hotelesin-
tegradosen el ITH. Estacompa-
fila fundada en €l afio 1967, fue
unade las primeras cadenas ho-
telerasen ofrecer, en el afio 1997,
un sitio web desde donde reser-
var habitaciones.

En la actualidad MedPlaya
administra 13 hoteles propios
en la Costa Brava, Maresme,
Salouy Costadel Sol y se ges-
tionan el Hotel Flamingo Oasis
de Benidorm y el Hotel Bella
Vista de Sinemorets en Bulga-
ria. Desde MedPlaya hacen un

uso avanzado de las nuevas
tecnologias, asi por ejemplo
emplean sistemas de gestion
energéticaeficiente, sistemasde
reconocimiento facial o monito-
rizaciony gestion delareputa-
ciénonline.

Casual Hoteles: Wifi portatil

Esta cadena hotel era tiene como
filosofiael ofrecer unaojamiento
low cost detipo temético. Creado
tras 22 afios de experiencia en €l
sector hotelero, esta cadenaofre-
ce servicioscomo wifi gratuito de
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empresarios de la industria turistica. Es-
tas tres cadenas son Sidorme Hoteles,
MedPlaya y Casual Hoteles.

60 Mb en €l hotel y tambi én acce-
sowifi entodalaciudad.

El nuevo miembro de ITH es
ademéas una compafiiasocialmen-
te responsable ya que el 10% de
los beneficios logrados se repar-
teentrelosempleadosdelacade-
na. Asimismo desdelacadenaho-
telerase promuevelaredizacion
de actividades de Responsabili-
dad Social Corporativacomo do-
nacion dematerial .

En laactualidad Casual Hote-
les cuenta con hoteles en Vaen-
cia Sevillay Bilbao.

Sidorme Hoteles prevé abrir hoteles en Madrid y Barcelona.

Casual Hoteles tiene hoteles en Valencia, Bilbao y Sevilla.

Son 13 los hoteles que forman la cartera de la cadena MedPlaya.
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La iniciativa apuesta por incorporar so-
luciones basadas en el gas propano y
tecnologias de alta eficiencia y sosteni-

El Instituto Tecnol égico Hote-
lero y Repsol buscan un hotel
piloto para participar en un pro-
yecto dirigido apromover la efi-
ciencia energética en estable-
cimientos hoteleros. Con este
proyecto ambas entidades tra-
tan de poner en valor los aho-
rros potenciales en el coste
energético que podrian tener las
instal aciones que estén operan-
do con energias y sistemas de
baja eficiencia energética, de
manera que, mediante el cam-
bio a gas propano junto a solu-
ciones de alta eficiencia ener-
gética, puedan optimizar sus
sistemas de climatizacion y
agua caliente sanitaria.

La propuestade ITH y Rep-
sol, que se basa en ofrecer una
solucion sencilla y eficiente
energéticamente, requiere un
bajo coste de inversion y de
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ITHy Repsol buscan un hotel piloto paru participar en
un proyecio que ayude a ahorrar costes energéticos

Buscan alternativas como el gas propano

operacion y es especialmente
adecuada para aquellos hoteles
gue no tengan acceso alared de
gas canalizado.

El proyecto de optimizacion
energéticaen hotelesincluye pro-
mover el uso de aerotermiao geo-
térmica mediante bombas de ca-
lor agas, asi como el empleo de

bilidad, como alternativa a sistemas exis-
tentes menos eficientes. Este es el ob-
jetivo que tienen ITHYy Repsol para bus-

cogeneracion, calderas de con-
densacion y quemadores de alta
eficiencia o de hibridacién con
energiasolar térmica; setrataen
sumade evaluar las opciones que
resulten interesantes paralos ho-
teles participantes desde el pun-
to de vista de |a eficiencia ener-
gética, para poder ayudarles a

géticos.

conseguir un ahorro en la parti-
da de costes energéticos.

El objetivo de este proyecto
piloto no sélo es ayudar a las
instalaciones a conseguir una
mejor eficiencia energética en
sus dependencias, sino tam-
bién contribuir areducir suim-
pacto ambiental.
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car el hotel piloto y participar en un pro-
yecto que puedan ahorrar costes ener-

En la actualidad el proyecto
piloto se esta desarrollando y
esta abierto a la incorporacién
de nuevas instalaciones hotele-
ras, por lo que todos los intere-
sados en formar parte de esta
iniciativa pueden conocer méas
informacién del proyecto en el
link http://bit.ly/1CbNyBE.

El Hotel Vita Granada y el Hapimag Resort Paguera son dos casos de éxito de la implantacion de sistemas de produccion térmica con gas propano.

Exito de la participacion del ITH en
la feria ITB de Berlin

El objetivo es promover la internacionalizacion del destino

pera que se pueda promover notable-
mente la presencia de turismo interna-
cional en esta zona de Galicia.

ITH mantiene 31 reuniones con turope-
radores y empresas turisticas para im-

tino Rias Baixas con el objetivo de pro-
mover la internacionalizacion del des-
tino. Fruto de estas reuniones se es-

pulsar la internacionalizacion del des-

Con el objetivo de promover lain-
ternacionalizacion del destino
RiasBaixasen nuevos mercados,
ITH junto con Turismo Rias
Baixas ha estado presente este
afo en lamayor feria de turismo
internaciona, lal TB deBerlin. Esta
participacion se enmarca dentro
de unalinea de colaboracién es-
tablecida entre la Escuela de Or-
ganizacion Industrial (EQI) y €
ITH.As, enestaediciondelal TB
deBerlin, representantes del Ins-
tituto Tecnolégico Hotelero y
Turismo Rias Baixas mantuvieron
reuniones de trabajo con 31 turo-
peradores y empresas turisticas
europesas, con €l fin de impulsar
la promocién de lazonaturistica
de las Rias Baixas en nuevos ni-
chos de mercados y productos
especializados. Fruto de estasre-
uniones se espera que se pueda
promover notablementelapresen-
cia de turismo internacional en
estazonadeGalicia, ampliando asi
su presencia turistica en merca-
dos internacionales y mejorando
su competitividad como destino.

Asimismo, €l Instituto Tecno-
|6gico Hotelero estuvo presente
en la feria internacional World
Travel Market de Londres, cele-
bradaen noviembre de2014, man-
teniendo contactos con 21 ope-
radoresturisticosinternacionales,
con el cometido de dar a conocer
€l destino RiasBaixas aoperado-
res turisticos interesados en

atraer turistasy abrir nuevos mer-
cados hacia esta region.

Estas acciones se han llevado a
cabo como continuacion delapro-
mocion deRiasBaixasiniciadacon
lacelebraciondelaferiaTrave Book
Experiencie- TBEX, quereuniélos
dias15, 16y 17 deoctubreenVigo
(Pontevedra), mésde 300 turopera-
dores, empresas, profesionales del
turismo y entidades pUblicas, con

€l objetivo depromocionar lasRias
Baixas anivel naciond e interna
ciona, y explorar € potencia delas
nuevastecnologiasy lainnovacién
parapromover susatractivosturis-
ticos en un mercado turistico co-
nectadoy mévil.

Fororeferenteanivel mundial
Sin dudala promocion del desti-
no Rias Baixas en € marco dela

ITB contribuirdmucho aconsoli-
dar laexpansion internaciona de
este destino ya que laferial TB
de Berlin es uno de los certdme-
nesturisticosmasimportantesdel
mundo. De hecho, este afio lafe-
riahacelebrado su 49 edicion, y
en ella han participado més de
10.000 expositoresdearededor de
190 paises 'y regiones 'y ha habi-
do més de 100.000 visitantes pro-

fesionales. I TB Berlin hapresen-
tado toda la gama del sector tu-
ristico; desde los paises, pasan-
do por los destinos, |os operado-
res turisticos, los sistemas de re-
serva, las empresas de transporte
u hoteles. Asi ITB se ha mostra-
do como una excelente oportuni-
dad para descubrir nuevas ten-
dencias, productos, conceptos y
oportunidades de cooperacion.

Durante la feria ITH ha contribuido a la promocién de Rias Baixas como destino turistico.
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Ashotel insta a los empresarios del
sur de Tenerife a no generar falsas
alamas sobre inseguridad dudadana

La patronal hotelera anima a la Asociacion
de Playa de Las Américas y Costa Adeje a
colaborar estrechamente con la Policia

LaAsociacion Hoteleray Extra-
hotelerade Tenerife, LaPama, La
Gomeray El Hierro, Ashotel, ins-
ta a algunos empresarios del sur
tinerfefio, concretamentealaAso-
ciacién de Empresarios de Playa
de Las Américas y Costa Adgje
que preside Victor Snchez, ano
generar falsas alarmas sobre in-
seguridad ciudadanaen laszonas
turisticas del sur de Tenerife.

Concretamente, Sanchez ase-
guré hace algunos diasen el pe-
riédico Diario deAvisosque"al-
gunos empresarios tienen mie-
do cada vez que abren sus ne-
gocios". Al respecto, el gerente
de Ashotel, Juan Pablo Gonza-
lez, lamenta que este dirigente
empresarial acuda a algunos
medios de comunicacion para
generar alarma entre la pobla-
cién y los turistas, cuando las
estadisticas oficiales de orga-
nismos como la Subdelegacion
del Gobierno en Santa Cruz de
Tenerife demuestran unabajada
de los delitos por robo y hurto
en las zonas turisticas.

En este sentido, Ashotel re-
comienda a este dirigente em-
presarial que colabore codo
con codo con las fuerzas y
cuerpos de seguridad en bene-
ficio de esa seguridad que de-
manda, y que lo haga de forma
prudente. "El trabajo bien he-
cho en este ambito correspon-
deaunalabor calladay discre-
ta", asegura Gonzalez, quien
afiade que "nuestro destino no
gana nada si se genera intran-
quilidad que, ademas, no res-
ponde alarealidad".

"Estetipo de declaraciones pu-
blicas son irresponsables, mas
aun en medio delatemporadaalta
del turismo en las Islas’, afiade
Juan Pablo Gonzélez.

La patronal hotelera de la
provincia tinerfefia ha consta-
tado a través de sus asociados
un descenso de los robos y los
hurtos al descuido tanto en los
establecimientos hoteleros
como en otras zonas deinfluen-
ciaturistica. Estapercepcion se
lleva a cabo a través del canal

Traslareunién mantenidapor
laJunta General delaAsocia-
cion deHosteleriade Vallado-
lid, haquedado determinadala
composicién delaJuntaDirec-
tivade parael periodo 2015.
Presidente: Jaime Fernan-
dez Lafuente.
Vicepresidente primero:
Amalio del Pozo.
Vicepresidente segundo:
Victor Martin.
Secretario: Carlos Castro.
Vocal restauracion: Jesus
Sanabria.

La Asociacion de Hosteleria
Valladolid nombra nueva
Junta Directiva

Vocd Cefeterias Pablo Pérez.

Vocal Café-Bares: José
Fuentes.

Voca BaresMusicales: Ju-
lian Gémez.

Voca Discotecas: Jose Ma-
riaMoreno.

Vocal Hoteles. Desiderio
Esteban.

Vocal Hostales: AnaMaria
Hernantes.

Vocal Alojamientos Espe-
cides: Gonzalo Gonzdez.

Censores: Javier Fadrique
y José Luis Vaguero.

Nacional si de verdad ve un incremento de
los delitos, pero no generar falsas alarmas
gue crean inseguridades alos ciudadanos.

de informacién interna que
Ashotel tiene con las comisa-
riasde Playade LasAméricasy
Puerto de la Cruz. Esta via de
informacion permite a los res-
ponsables de hoteles y aparta-
mentos comunicar directamen-
te posibles incidencias produ-
cidas en sus instalaciones y
zonas aledanas, y que han des-
cendido considerablemente en
lo que va de afio.

Ashotel ya aplaudio6 publi-
camente a principios de afio
los esfuerzos que viene reali-
zando la Policia Nacional por
mejorar la seguridad ciudada-
na en las areas turisticas del
sur de Tenerife.

Esta colaboracion ha permi-
tido reducir el nimero de ro-
bos en hoteles y apartamen-
tos, asi como disuadir a los
grupos delictivos de merodear
por los establecimientos, gra-
ciasalos esfuerzosen lavigi-
lanciapublicay alacitada co-
municacién fluida entre
Ashotel y laPoliciaNacional.

Gas Natural Andalucia y AEHCOS

El director general delaAsocia-
cion Empresarid deHosteleriade
Cantabria(AEHC), Pedro Vega-
Hazas, hafirmado en lasede de
Las Carolinas, en Santander, €l
acuerdo de colaboracion conAn-
doni Basarte, director regional de
lazona norte de Bureau Veritas,
a través del que las empresas
asociadas podran beneficiarse
de descuentos en los servicios
gue ofrece esta compafiia

Con lafirmade este acuerdo
de colaboracion con laHostele-
riade Cantabria, Bureau Veritas
sesumaal resto deempresasque
patrocinan laactividad delaAso-
ciacion, que cuenta con mas de
2.000 empresasasociadas. Son El
Dromedario, Solares, Camarsa,
Panusa, Sedano, El Diario Mon-
tafés, Hogar-Hotel, Lavanderia
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Hosteleria de Cantabria y
Bureav Veritas firman un
acuerdo de colaboracion

Alba, Sercosan, Sealco, Bacte-
nor, Prodanor y AIM Asesoria&
Proyectos Energéticos.

Bureau Veritas eslacompafiia
lider mundia ensarviciosdeEvar
luacion delaConformidad, Inspec-
cion, Cettificaciony Formacionen
las &reas de Cdlidad, Seguridad y
Sdud, MedioAmbientey Respon-
sabilidad Socid (QHSE).

Creadaen 1828, Bureau Veri-
tas esta presente en 140 paises
mediante unared de 1.400 ofici-
nasy laboratorios, y cuenta con
mésde 61.600 trabgjadoresy una
base de clientes que supera los
400.000. En Cantabriatiene pre-
senciadesde hacemésde40 afios.

Bureau Veritas es una socie-
dad que cotiza en la bolsa de
Euronext Paris y pertenece a
Next 20 index.

Andoni Basarte.

Pedro Vega y el director regional de Bureau Veritas en la zona norte,

apuestan por

un mejor desarrollo energético sostenible

GasNatural Andaluciacon el ob-
jetivo principal de promover un
desarrollo energético sostenible
en su ambito de distribucion, ha
suscrito un acuerdo de colabora-
cién conlaAsociacion de Empre-
sarios Hoteleros de la Costa del
Sol (AEHCOS). Deestaformade-
sea convertirse en el referente
energético delosasociados, y dar
soporte a los objetivos que sean
de interés comun.

José Carlos Escribano, presi-
dentedeAEHCOS, y €l delegado
de Gran Consumo de Gas Natural
Andalucia, Francisco Torres, han
considerado de mutuo interés es-
tablecer este convenio de colabo-
racion. AEHCOSva oramucho, la
autonomiay buena solucién téc-
nicadelademandaenergéticaen
su operativadiariay en sus edifi-
caciones, asi como lagarantiade
quelosservicios basicos de cale-
faccion y agua caliente sanitaria
funcionen perfectamente y con
eficienciaparagarantizar el bien-
estar de sus huéspedes.

LaAgencialnternacional dela
Energia certifica, basandose en
losestudiosredlizadosy laimpor-
tante relacion existente entre la
energiay el medio ambiente, que
el gas natural es la energia con-
vencional més limpia y menos
contaminante, las posibilidades
de integracion armonica del gas
natural con las energias renova-
bles, asi como la disponibilidad
de su infraestructura de suminis-
tro, permiten unaaportaciénrele-
vante al desarrollo econémico
con elementos de sostenibilidad
y cuidado del medio ambiente.

En este sentido, € acuerdo en-
tre ambas entidades, esté orienta-
do amejorar e consumo eficiente
de las empresas asociadas, mas de
350 hoteles, pensiones y aparta-
mentosturisticosdelaprovinciade
Mdaga. Este objetivo, se pretende
cumplir mediantelaorganizacionde
Jornadas Técnicas, estudios técni-
Cos conjuntos, asi como € desa
rrollo de actividades y servicios
vinculados d sector de la eficien-
Cia energética y buenas practicas
en los usos del gas natural.

Gas Natural Andalucia por su
parte, con el findefacilitar lainte-
gracion técnica del conjunto de
instalaciones de gas, aportara al
asociado de AEHCOS que asi o
requieray que estén ubicados en
el ambito de distribucion de Gas
Natural las siguientes servicios:

-Estudios comparativos en as-
pectos técnicos, econdmicos y
medioambientales para la trans-

formacion a gas natural de insta-
lacionesen edificios que empleen
otros combustibles.
-Asesoramiento en los diferen-
tesusos del gas natural paralado-
tacion energéticadelosedificiosasi
como las aplicaciones disponibles
dedta€ficienciaenergéticaagas.
-Asesoramiento técnico sobre
nuevas aplicaciones del gas natu-
ral especiadmenteindicadasparala
calefaccion, climatizacién, micro-
cogeneracion entre otros usos.
-Presencia en Jornadas relacio-
nadas con los usos del gas natural
organizadaspor AEHCOSdéndese
explicarénlasmejoresaplicaciones
y tecnologias disponibles.
-Ambas partes se comprometen
también aestudiar conjuntamente
cualquier innovacion tecnol gica
enlaaplicaciony usosdel gasna-
tural que pueda ser de interés en
las actuaciones promovidas por
losasociadosdeAEHCOS.

El presidente de AEHCOS y el representante de Gas Natural Andalucia.
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‘Avila en tu bolsillo’, una guia
basica para orientar al visitante

El Ayuntamiento ha colaborado con la edicion de los 1.500 ejemplares

El sector hostelero abulense quiere comple-
tar su trabajo y ofrecer un mejor servicio al
visitante y méas en un afio en el que la ciu-

Con este motivo han creado des-
de la Federacion de Hosteleria
integrada en Confae (Confede-
racion Abulense de Empresa-
rios) y con laayudadel Ayunta-
miento de la ciudad una guia
bésica en pequefio formato que
Ilevapor titulo 'Avilaen tu bol-
sillo' conlaquetrataran de guiar
al turistaen su visita.

Desde la Federacion
Abulense de Hosteleria -
CONFAE trabajan permanen-
temente por dotar alas empre-
sas asociadas de herramientas
que ayuden a ofrecer sus ser-
vicios con la mayor calidad
posible para dar plena satis-
faccion a sus clientes. En un
sector tan directamente rela-
cionado con el turismo como
el hostelero, es un hecho que
los hoteles son siempre un
punto dereferencia e informa-
cion paraturistasy visitantes.
En la idea de que las empre-
sasy quienestrabajan en ellas
dispongan de mas capacidad
y medios para dar una res-

puesta adecuada La Federa-
cion Abulense de Hosteleria,
pone gratuitamente a dispo-
sicion de sus hoteles asocia-
dos "Avilaen tu bolsillo", un
sencillo folleto informativo
gue contiene de modo muy
breve los principales monu-
mentos de Avila y algunas
notas de interés sobre ellos y
sobre la ciudad y que puede
ayudar a los trabajadores que
en las recepciones, las mesas
y las barras tienen contacto
directo con los turistas cuan-
do les pidan estainformacion.
De esta manera se ayuda a me-
jorar laimagen de las empre-
sas y a que aumente la cali-
dad percibida y se mejore la
ciudad de Avilacomo destino
turistico.

Javier Marfull, secretario de
laFederacion Abulense, anun-
cio en la presentacion de la
Guia, que se esta trabajando
para ofrecer a los estableci-
mientos hosteleros abulenses
la posibilidad de traducir sus

A travésdelafirmadel acuer-
do ambas entidades, deciden
estrechar los |azos de colabo-
racion gue se mantenian con
el objetivo de alcanzar una
mayor dinamizacién del sector
turistico de Zaragoza.

De estamanerase unen las
fuerzas de Horecay Feria de
Zaragoza, con €l objetivo, por
una parte de incrementar el
nimero de eventos que tiene
laciudad y por otra mantener
los hasta ahora existentes.

Feria de Zaragoza realiza
unaespecial contribucién ala
economia de la ciudad, y a
sector turistico en particular,
como foco de atraccion de
clientes del segmento de ne-
gocio. Asimismo, €l sector ho-
telero tiene una especial tras-
cendencia en la consecucion
de un ato grado de satisfac-

Feria de Zaragoza y Horecua
se unen para promocionar
el turismo de la civdad

cién de las personas que visi-
tan la ciudad, aportando un
elemento clave para € desa
rrollo de este tipo de eventos.
Por todo ello, sehaconsidera-
do prioritario paraambas enti-
dades sumar e know how y
aportar 10s recursos propios
de cada una de las organiza-
ciones, para la consecucion
del importante nimero de ob-
jetivos comunes que lesunen.

Feriade Zaragozay laAso-
ciacion de Hotelesde Zarago-
zZa, prescribiran los servicios
gue prestacadaunadelasen-
tidades, del mismo modo que
se mantendran reuniones pe-
riédicas en las que sera posi-
ble compartir propuestas que
redunden en el mejor desarro-
[lo de laactividad econdmica
del sector turistico que favo-
rezcaal conjunto delaciudad.

Firma del acuerdo entre ambas entidades.

dad estd inmersa en el V Centenario del
Nacimiento de Santa Teresa. Por ello, han
creado una guia basica para el visitante.

cartas aalguno de los idiomas
gue deseen, fundamental men-
te inglés, para que puedan es-
tar a disposicion de los turis-
tas extranjeros.

Durante los dltimos me-
ses, desde la Federacion se
esta impartiendo formacién
alrededor de temas como el
café, cerveza, maridajes, vi-
nos o catas comentadas,
tanto en Avila capital como
en la provincia, 1o que, se-
gun haexplicado, "dice mu-
cho de un sector que esta
en continuo movimiento,
uno de los objetivos de esta
Federacion". Unaformacién
gue ha continuado durante
el mes de marzo, acercando
al sector, entre otras mate-
rias, a la nueva normativa
sobre etiquetado aunque,
segun se ha sefalado, "la
mayoria de los profesional es
de hosteleria conoce los
alérgenos alimentarios y
esté preparado para cumplir
esta nueva regulacion.

Céritas Diocesana de Granada
consciente de la situacion socio-
econémicapor laqueestaarave-
sando la sociedad en genera y
enespecia laspersonasqueasis
te através de sus diferentes pro-
gramasy las CéritasParroquiaes
de la didcesis granading, busca
encontrar formulas queinviten a
laparticipacion de empresas, en-
tidades, organismosy ciudadania,
ene trabgoenred parapoder sdir
todosjuntosdelacrisis. Desdela
union fraternal y apostando por
lacohesién socid paraque nadie
quede excluido y abandonado a
su suerteen e camino.

Espor ello que Céritas Dioce-
sanay laFederacion de Hostele-
riay Turismo de Granada, conla
voluntad de colaborar en €l desa-
rrollodeiniciativasqueimpulsen
la responsabilidad social corpo-
rativay lapromocion einsercion
de personas provenientes de co-
lectivos en situacion de vulnera
bilidad socidl, firman €l presente
conveniomarco, envirtud del cua
[levarén a cabo las actuaciones
gue estimen oportunasalo largo
del afio. Promoviendo en esta
ocasion, la puesta en marcha de
lal2Ediciondela”Racion Solida
rid', iniciativaque sitiaen el hé&
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Caritas y Hosteleria de
Granada promueven la
Racion Solidaria

bito del ocio cotidiano unaforma
sencillade ayudar alos que peor
lo estén pasando.

Para ello lanzan un Ilama-
miento alosempresariosdel sec-
tor y la ciudadania en general,
para gque colaboren con la pro-
puesta, g erciendo lasolidaridad
guetanto lescaracteriza. Aque-
[los establ ecimientos adheridos
a la campafia ofreceran a sus
clientes durante los meses de
Abril, Mayo y Junio, una"Ra-
cién Solidaria' de cuyo coste,
un euro ira destinado a Céritas.

El persond del establecimiento
entregaraalosclientesque solici-
tenlaracionunticket judtificativo
desuparticipacionenlainiciativa
L arecaudacion obtenidairadesti-
nada a satisfacer las necesidades
dedimentaciondelasfamiliasgra
nadinas a través de Economato
Solidarioy alapromociénlabora
de personas desempleadas a tra-
vésde su Programade Empleo.

A partir del 15 de Abril se
ofertarén en los digtintos estable-
cimientosadheridosalainiciaiva,
las "Raciones Solidarias" selec-
cionadas. Degustar una "Ra-
cion Solidarid" es sin duda una
manerasencilladeayudar aquie-
nes mas |o necesitan.

Horeca celebra su XXXVIIl Asamblea
General Anual en El Puerto de Santa Maria

LaBodega San José en El Puer-
to de SantaMaria (Cadiz), aco-
gio laXXXVIII AsambleaAnual
de la Asociacion, donde entre
otros temas fueron aprobadas
lagestiony las cuentas del afio
2014y se aprobé el presupues-
to para el 2015, realizandose a
continuacion elecciones a la
Junta Directiva, de las que re-
sultaron elegidos:

Vocales de laAsociacion Pro-
vincial deHoteles, José Ruiz Ayu-
so del Hotel Barrosa Palace, Chi-
clanadelaFra; EmilioVilorio del
Hotel AldianaAlcaidesa, Lalinea
de la Concepcion; Susana Ruiz
Alboran de Hoteles Alboran, Al-
geciras; y Francisco Garcia Gar-
ciaQuirésdel Hotel SantaMaria
de El Puerto de SantaMaria.

Vocal delaAsociacién Provin-
cial de Restaurantesy Cafeterias,
Francisco Custodio Rosso, del
Restaurante Los Portales de El
Puerto de SantaMaria

Vocales de laAsociacion Pro-
vincia deCafés-Baresy Tabernas,
Pablo Bonilla Sanchez, del Bar
Nahu Centro, Cédiz; Francisco
Diaz Montes del Bar-Cafeteria
Don Tapa, Jerez de la Frontera;
Jeslis Macias Barba del Bar Glo-
rieta, Cadiz; y LuisRubén Rome-
ro Ramirez del Bar LasVides, Je-
rez delaFrontera.

Presidente delaAsociacion de
Campamentosde Turismoy Ciu-
dades de Vacaciones, José Luis
Rodriguez Trejo, del Camping Ca
fios de Meca

Vocal delaAsociacion deCam-
pamentos de Turismoy Ciudades
de Vacaciones, Patricio Castro

Morillo, del Camping Pinar de San
José, de Carios de Meca.

El nimero de asistentesalos
actos se cifraen masde 300 em-
presarios, celebrandose con
éxito la Feria de muestras de
hosteleria, en la que estuvieron
presente los Clusters de Que-
sosdelaSierra, delaCarnedel
Retintoy los productos relacio-
nados con el mar, que sorpren-
dieron de manera muy positiva
alos empresarios por lavarie-
dad, calidad y apuesta de futu-
ro; tras ésta tuvo lugar un al-
muerzo de hermandad, donde
se procedio a la entrega de las
distinciones del 2015.

Insignias de Oro a Asociados,
por todaunavidadedicadaala
Hosteleriaasu jubilacion
Olimpio Fabreiro Campos, del es-
tablecimiento Bar LaRambla, C&
diz; Juan José GalnaresGonzéez,
del establecimiento Marisqueriay
Cerveceria El Bogavante, Cadiz;
Miguel Macias Toledo, del Bar
Marbella, Cadiz; Rafael Grimaldi
Dominguez, del Bar El Telescapio,
Céadiz; Guillermo Faulimé Longo-
bardo, del Meson Ibérico LaAl-
bariza, Cédiz; José MariaFernan-
dez L ozano, del Camping Fuente
del Gallo, Conil; y Faustino Ro-
driguez Marin, del Bar Juanito,
Jerez delaFrontera

La Asamblea de Horeca apobo el presupuesto para el 2015.









