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van Molas, reelegido como ™ ==

En su discurso de aceptacion del
cargo, el presidente Juan Molas
hizoreferenciaalaproblemética
general del Sector y alos retos
queel turismoy lahosteleriatie-
nen en el futuro. Juan Molas
hizo también mencion alanece-
sidad de revisar, entre otros te-
mas, lapoliticadevisados, laeli-
minacion de las tasas por per-
noctaciones o los impuestos
medioambiental es, lareconver-
sion y renovacion de los desti-
nos maduros, asi como la crea-
cion deincentivosfiscalesy la-
borales para desestacionalizar
|as temporadas.

Durante el mismo Pleno Elec-
toral, se aprobd por unanimidad
|lacomposicion del nuevo Comi-
té Ejecutivo que estara formado
por Javier Garcia Cuenca, José
Carlos Escribano, Joan Gaspart
y Javier Illacomo vicepresiden-

tes; Luis Marti como tesorero;
Manolo Otero, Felipe Sordo,
Santiago Garcia Nieto, Miguel
Mirones, Antonio Presencio,
Jorge Marichal, Jaime GarciaCal-
zada, Ana Beriain y Juan Anto-
nio Serrano como vocales; y
José Luis Ascarza, Jesus Gatell,
Fernando Fraile, Susana Pérez,
Josep Graset, Soledad Diaz, Juan
Ciercoles y Antonio Gil como
vocales asesores.

Al finalizar el Pleno, se hizo
entrega a los asistentes del nue-
vo documento elaborado por
HOTRECy CEHAT, titulado * Ni-
velando lasreglasdejuego’, don-
de se explican las 10 peticiones
del Sector hacia una economia
colaborativa sostenible y res-
ponsable en el alojamiento turis-
tico. El documento se puede des-
cargar enlaweb de CEHAT.
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Los hoteleros cerraran 2015
en los niveles de rentabilidad
madas altos desde 2008

L os hoteleros espariol es ven con
optimismo latemporadainvernal
y Sus perspectivas son cerrar el
afo con un niveles de rentabili-
dad "muy positivos" hasta al-
canzar los nivelesméas altos des-
de 2008, afio del inicio delacri-
Sis, principalmente por las previ-
siones de mejora en ingresos y
el incremento delas pernoctacio-
nes, segun el Observatorio dela
Industria Hotelera, elaborado
por Pwcy CEHAT. Lasexpecta-
tivas mejoran en todos los valo-
resanalizadosen el OHE .

El crecimiento constantedel tu-
rismo entodaEuropa, € incremen-
toanual deturistasextranjerosen

Espafia, |a anticipacion de reser-
vas 0 la recuperacion econémica
espafiola son algunos de los fac-
tores que motivan el optimismo
de los hoteleras, que prevén una
buenatemporadainvernal.

"La demanda sigue fuerte y
Espafiatiene producto paraofre-
cer atodo tipo de vigeros. Sin
embargo, es necesario que no se
siga produciendo un aumento
delaeconomiasumergidapor lo
que urge el establecimiento de
una reglamentacion especifica
paralavivienda privada”, indi-
0 €l secretario general de CE-
HAT, Ramon Estalella
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mandato como presidente de la Con-
federacion Espafolade Hoteles y Alo-

presidente de CEHAT

Juan Molas Marcellés ha sido reelegi-
do por unanimidad para un tercer

jamientos Turisticos (CEHAT)y perma-
necerd en el cargo cuatro afilos mas.

Como cada afio, dentro de la
Ferialnternacional de Turismo,
Fitur, secelebrael foro deinno-
vaciony tecnologiaturisticaFi-
turtech. Pero esta ocasion tie-
ne un caracter especial, yaque
cumple su décimaediciony se
consolidaasi como el principal
evento de estas caracteristicas
anivel nacional . Organizado por
el Instituto Tecnoldgico Hote-
lero (ITH) y Fitur, sedesarrolla
durante los dias dedicados a
losprofesionalesdelaferia, del
20a 22 deenero.

En este encuentro se mos-
traran | os avances tecnol 6gicos
gue estan afectando al turismo

Juan Molas en su reeleccién como presidente de CEHAT.

Fiturtech celebra en 2016 su
decima edicion acercando
las tendencias tecnologicas

y a comportamiento del viaje-
ro, cada vez mas tecnificado y
méas conectado con los desti-
nos, se abordard la aplicacion
delainteligenciaartificial a ne-
gocio parahacerlo méas compe-
titivo, de manera que las em-
presasy destinos puedan anti-
ciparsealos cambiosy superar
las expectativas del cliente.
Para debatir sobre todos estos
temas se reunira a empresas
hotel erasy tecnol gi cas pione-
rasanivel mundia. Ademas, se
presentara un nuevo concepto
de hotel: ITH Travelinmotion
by Emotion Experience.
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La retribucion de

los administradores

Se cumple un afio de la publi-
caciondelaley 31/2014, de3
dediciembre, por laquesemo-
dificdlaLey de Sociedadesde
Capita (LSC) paralamejoradel
gobierno corporativo. Entrelas
muchas cuestiones modifica
das destaca el nuevo régimen
deretribucion de los adminis-
tradores, introduciendoimpor-
tantes novedades para todas
las sociedades, incluidas, por
tanto, las del sector turistico.
Garrigues/ Pag. 4

Tecnologias en las
relaciones laborales

El Alto Tribund declara nula
una cldusula introducida en €
contrato de trabgjo, en la que
seexigiaquelosempleados, en
€l momento de su contratacion
facilitaran su niUmero de movil
y sucorreo e ectronico, asi como
que cuaquier incidencia fuera
comunicada a la empresa me-
dios. El Tribuna Supremo con-
Sidera abusiva esta clausula a
estimar que & consentimiento,
a prestarse en e momento ini-
cid delacontratacion, noespor
completolibrey voluntario.

Laboral / Pag. 6
SUMARIO
Editorial / Tribuna.................... 3
Actualidad........cooovvveiiiiiirennne 5
Labora.......cccoeeeeveeieriieiererennn 6
INfOrMe........cooeevviieeeeeeeeees 10
I T 22
ASOCIACIONES......vcveverrererrnene 28







DiciemBre 2015

Presidente: Juan Molas
Secretario General: Ramén Estalella

EpiTor: Valentin Ugalde

_ DIRECTORA
Mbnica Gonzalez

COORDINACION EDITORIAL: Eduardo Santamaria

COMITE EJECUTIVO: José Marfa Carb6 (Presidente de Honor); Juan Molas (Presidente);
Ramén Estalella (Secretario General); Valentin Ugalde (Gerente); Javier Garcia Cuenca,
José Carlos Escribano, Joan Gaspart y Javier llla (Vicepresidente); Luis Marti (Tesorero);
Manolo Otero, José Luis Ascarza, Felipe Sordo, Santiago Garcia Nieto, Miguel Miro-
nes, Antonio Presencio, Jorge Marichal, Jaime Garcia Calzada y Ana Beriain (Vocales).

REDACTORES Y COLABORADORES: Eduardo Santamaria (Coordinacion Edito-
rial), Daniel Gallego, Marga Gonzalez, Cristina Sanabria, Josep Marqués,
Ignacio Samper, Mamen Martinez, Andrea Bulla y Miguel Praga

REDACCION Y ADMINISTRACION
NEX X Lope de Vega, 13. 28014 Madrid / <@ Apartado
X de Correos 10119. Madrid / & 91 369 41 00 (20 lineas)
MM £.4. S Fax: 91 369 18 39 / E E-mail: monica@cehat.com

PRESIDENTE: Eugenio de Quesada / CONSEJERO-DELEGADO: Carlos Ortiz
DIRECTOR FINANCIERO: Javier Pascual Corufia / DIRECTOR JURIDICO: Santiago Moratalla
DIRECTOR DE INFORMATICA: José Manuel Davila / DIRECTORA DE PERSONAL: Pilar la Hoz
DEPARTAMENTOS / JEFE DE ADMINISTRACION: M2 Antonia Martin / JEFE DE CONTABILIDAD: Paloma Lopez
DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD PROPIO: Madrid: Yolanda Pola. FACTURACION: Maria José Gonzélez
SUSCRIPCIONES: Mercedes Ledn. ATENCIONAL CLIENTE: Concha Lépez. BASE DE DATOS: Mar Fernandez

SERVICIOS EDITORIALES: Aconfisa (Asesoria-Auditoria), Nexopublic (Consultoria), Nexo Creativo (Auto-
edicion), Nexotel (Informacién Electrénica), Herero y Asociados (Marcas y Propiedad Intelectual), Nexodata
(Base de Datos), Gréaficas de Prensa Diaria (Impresion) y National Post (Distribucién)

CEHAT, el Periédico de la Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos, es la Publicacion
Oficial de la Hoteleria Espafiola / ® CEHAT es una Marca Registrada por la Confederacién Hotelera
© Copyright NEXO EDITORES SA (disefio y realizacién) / Depésito Legal B.32092-2004 / Impreso en Espafia

UNA PUBLICACION DEL GRUPO "em
I

EDITORIAL

Buen invierno...
con incertidumbre

L INVIERNO SE PRESENTA BIEN para la Hoteleria

espafiola, segun prevision del Observatorio
iy de la Industria Hotelera (elaborado por CE-

HAT y PwC), pese a las incertidumbres que
genera en el Sector y la Sociedad la proximidad de las
Elecciones Generales y los varios atentados acaecidos
en Paris. Por vez primera, tras cuatro afios de datos ne-
gativos, la prevision macroecondémica experimenta un
incremento (nada menos que del 23,5%), atribuido al
efecto conjunto de tres indicadores: la prevision de cre-
cimiento del PIB, la disminucién de la tasa de desem-
pleo y los bajos tipos de interés (y su influencia en la
amortizacion de créditos). Sin olvidar el efecto positivo
sobre el precio del transporte -y en el consumo- de la
caida del precio del petréleo. Este circulo virtuoso, no
obstante, tiene su contrapunto en el previsible paron
puntual del consumo de viajes que suelen provocar los
procesos electorales, como el 20D.

Una vez mas, los datos difundidos en rueda de pren-
sa por el servicio de coyuntura (y de prospectiva) de
la Confederacidn han obtenido notable repercusion en
Prensa y en la opinidn publica, constatando tanto la
utilidad de esta herramienta como nuestra capacidad
de influencia. Las opiniones de los expertos, tanto de
la Confederacion como de PwC, que elaboran los indi-
cadores del Observatorio de la Industria Hotelera, ha-
blan por si mismos:

Juan Molas, presidente de CEHAT: "Las previsiones
de los turoperadores tradicionales y el incremento de
las ventas por medios online, nos permiten predecir
una temporada de consolidacién de la recuperacion®.

Ramén Estalella, secretario general de CEHAT: "Es-
pafia esta atravesando un cumulo de circunstancias
Optimas que no tienen porque mantenerse en el tiempo
y hay que estar preparados para posibles cambios de
coyuntura".

David Samu, socio de Turismoy Transporte de PwC:
"La industria hotelera espafiola ha mostrado su forta-
leza durante la crisis, y ahora aprovecha la recupera-
cion del consumo interno para crecer en el mercado
doméstico".

AlvaroKlecker, socio de Turismo de PwC: "Los ho-
teleros espafioles han sido capaces de ajustar la oferta
a lademanda de manera eficaz, y esto se ve reflejado en
la subida progresiva de precios de habitaciones y otros
servicios y el aumento de la rentabilidad".

Optimismo, por tanto, pero desde la prudencia.
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Inversiones Hofeleras en Espana.
¢Qué podemos esperar para 2016?

Francisco Javier Arzac / KAM Hospitality Division de Cosentino

L Ao 2015 esta siendo un afio atipico para el

sector hotelero. Por un lado, se estan ba-

tiendo récords de ocupacion hotelera, pero

_/|) por el otro hay temor en lo relativo a la inver-

sién por la incertidumbre ante nuestra ac-

tual situacion politica. ¢ Cudl sera por tanto la tendencia
en cuanto a inversiones para el proximo afio?

En Grupo Cosentino estamos convencidos que
nos espera un 2016 positivo. Si bien es cierto que el
afio que ya acaba ha estado repleto de distintas con-
vocatorias electorales que han producido cambios y
han generado dudas (y en algin caso cancelacio-
nes) en proyectos muy significativos, también es real
el interés de muchas cadenas hoteleras e inversores
en afianzarse en nuestro pais.

Tomemos como ejemplo Madrid. De todos es sa-
bido que el proyecto de Canalejas ha desatado un
interés hotelero inusual para posicionarse en nues-
tra capital. La entrada de Four Seasons de la mano de
OHL, y también la adquisicion del edificio
Espafia por parte del Grupo Wanda
han generado mucho interés.

También podemos citar ope-
raciones como la entrada de
MOHG tras la adquisicion
del Hotel Ritz, el proyecto
de Barceld con Metrovace-
sa para la Torre de Madrid,
la reconversion del Tryp
Ambassador en Gran Me-

lid Palacio de los Duques, la

del Auditorium en un Ma-
rriott, el Convencion en un
Novotel (Accor) o larenovacién
del NH Eurobuilding, dénde hemos
tomado parte de forma destacada.

Y también otras fallidas como la venta
del Villamagna o el proyecto del Estadio Santiago
Bernabéu. Sin olvidar el interés de otros grandes gru-
pos como Hyatt, Hilton, Pestana o Starwood (actual-
mente Marriott) por ampliar su oferta en la capital, a
lo que hay que sumar las numerosas reformas hote-
lerasy el creciente interés por la calle Gran Via.

¢ Y qué ocurre con el resto de las plazas? Vayamos
por partes. Las Islas Baleares y Canarias siempre
estan en el punto de mira turistico. Aungue no exis-
ten muchos proyectos de nueva construccion, en
los Gltimos meses las principales cadenas han reali-
zado importantes inversiones en actualizar sus hote-
les acometiendo reformas integrales, que implican
ofrecer un producto moderno con aire fresco, servi-
cios actualizados, mejorar la oferta gastrondmica y
cuidar especialmente el disefio.

Sin embargo, también observamos que otras zonas
muy importantes no estan recibiendo la misma inver-
sion. Es el caso de Barcelona, que ya dispone de un
completo y excelente parque hotelero, pero donde
se viven unas circunstancias complicadas debido a
la famosa moratoria y los problemas politicos.

‘Estamos consiguiendo
que los estudios de ar-
quitectura y los botele-
ros nos perciban como
un fabricante integral
de materiales construc-
tivos y decorativos para
numerosas aplicaciones’

Uno de los proyectos mas significativos en esta
ciudad, el Four Seasons en la Torre Deutsche Bank,
se ha cancelado. EI Gran Hyatt en la Torre Agbar,
tampoco esté claro. EI ME by Melia en el cine No-
vedades o la entrada de Iberostar en la Plaza de
Catalufia son otros ejemplos de lo que esta pasan-
do. Otras regiones como la Costa del Sol o la Costa
Levantina tampoco estan recibiendo inversiones
hoteleras importantes.

La primera conclusion que podemos extraer de
todo ello es que Espafia es un pais con muchisimo
atractivo para el viajero, tanto turista como de ne-
gocios, y que los grandes grupos turisticos han de
recibir todo el apoyo posible por parte de las dife-
rentes administraciones para potenciar dicho atrac-
tivo y generar mas valor, riqueza y mejorar la ima-
gen de la marca Espafia. Tenemos que perseverar
en esta lineay mejorar el REVPar en las principales
plazas, ya que hay margen para ello.

En segundo lugar, la tendencia inversora

en Espafia para 2016 es esperanzado-

ra aunque no en todas las regio-

nes por igual. Y por ultimo, se

refuerza el hecho de que im-

portantes cadenas estan

realizando fuertes inversio-

nes no s6lo en nuevos

hoteles, sino en actualizar

sobre todo los existentes.

Es decir, lamodernizacion

de sus productos les esta

permitiendo incrementar la

percepcion de "value for
money" de sus clientes.

Respecto a Grupo Cosentino,

2015 ha sido un afio en el que he-

mos sobrepasado nuestras expectativas

comerciales, y esperamos en el proximo ejercicio

continuar en lamisma linea. Estamos consiguiendo

poco a poco que los estudios de arquitectura y los

propios hoteleros nos perciban como un fabricante

integral de materiales constructivos y decorativos

para numerosas aplicaciones.

También este afio ha sido el de la consolidacion
de Dekton®, material ultracompacto que lanzamos al
mercado hace ya dos afios. Un material avanzado
tecnoldgicamente, con unas prestaciones insupera-
bles, y que reviste y da continuidad a espacios exte-
riores e interiores en cualquier tipo de proyecto.

Y es que las tendencias ya consolidadas en favor
del disefio y la personalizacion en los hoteles, la in-
novacion tecnoldgica, y la propia coyuntura positi-
va del sector, nos esta permitiendo tener cada vez
mayor presencia en este canal. Lo cual nos hace re-
afirmar nuestro compromiso a nivel global con el sec-
tor hotelero dentro de nuestra estrategia comercial y,
en definitiva, desear que las perspectivas de creci-
miento se confirmen el afio que viene, que haya ma-
yor estabilidad y... que la inversién continte!

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periédico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las Cadenas
miembros son las protagonistas. Nuestro periédico es sin duda uno de los principales mecanismos de
difusién que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo. Ménica Gonzalez es la
responsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar todas vuestros contenidos y

propuestas a su direccion de correo electrénico

(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

Un cordial saludo.
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Se cumple un afio de la publicacién de la
Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por laque se
modifico la Ley de Sociedades de Capital

TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES

Lus nuevas reglas en la retribucion
de los administradores

JuaN BoLEA

RAFAEL JORDA

Socios bE GARRIGUES MURCIA

La cuestion de la retribucion de
los administradores ha sido un
tema relevante desde un punto de
vista tributario por las posibles
implicaciones tanto para la socie-
dad como para los propios admi-
nistradores. Ademas, en ocasio-
nes, como consecuencia de las
relaciones entre socios puede ser
una materia objeto de debate o
conflicto entre los mismos.

Remarcar que la reforma no
modificé el principio recogido en
elart. 217 de la LSC de que laretri-
bucion de los administradores
debe figurar en los estatutos so-
ciales, pero si matiz6 que dicho
principio era aplicable a la retri-
bucidn de los administradores "en
su condicion de tales", concepto
que ha venido a cobrar especial
trascendencia en los supuestos de
existencia de consejeros delega-
dos o con funciones ejecutivas,
como ahora referiremos.

Antes de ello, debemos desta-
car que, como una formula de con-
trol de los administradores y de
mayor transparencia e informa-
cion a los socios en materia de
retribuciones, la nueva normati-
va estableci6 que la junta general
debe aprobar anualmente el im-
porte maximo de la remuneracion
anual de los administradores, si
bien nuevamente se indica "en su
condicion de tales”. Y dicha cuan-
tia permanece en tanto no se
apruebe su modificacion.

Adicionalmente, para evitar re-
tribuciones excesivas y posibles
abusos de los socios mayorita-
rios, se exige que la remuneracion
de los administradores guarde
una proporcion razonable con la
importancia de la sociedad, la si-
tuacion econdémica que tuviera en
cada momento y los estdndares
de mercado de empresas compa-
rables. El sistema de remuneracion
establecido debe estar orientado
a promover la rentabilidad y sos-
tenibilidad a largo plazo de la so-
ciedad e incorporar las cautelas
necesarias para evitar la asuncion
excesiva de riesgos y larecompen-
sa de resultados desfavorables.

Frente a dichas exigencias, se
debe destacar que, salvo que la
junta general determine otra cosa,

se permite que la distribucién de
la retribucion entre los adminis-
tradores se establezca por acuer-
do de éstos y, en especial en el
caso de consejo de administra-
cion, por acuerdo del mismo, que
deberatomar en consideracion las
funciones y responsabilidades
atribuidas a cada consejero.
Centrandonos en los supues-
tos de consejos de administra-
cion, al regular su régimen de fun-
cionamiento y, en particular, la de-
legacidn de facultades del conse-
jo, el art. 249 de la LSC establece
que cuando un miembro del con-
sejo de administracion sea nom-
brado consejero delegado o se le
atribuyan funciones ejecutivas en
virtud de otro titulo, serd necesa-
rio que se celebre un contrato
entre éste y la sociedad, que de-
bera ser aprobado previamente
por el consejo de administracion
con el voto favorable de las dos
terceras partes de sus miembros.
En el contrato se deben detallar
todos los conceptos por los que
pueda obtener una retribucién por
el desempefio de funciones ejecu-
tivas, debiendo incluir, caso de
existir, la eventual indemnizacion
por cese anticipado en dichas
funciones y las cantidades a abo-
nar por la sociedad en concepto
de primas de seguro o de contri-
bucién a sistemas de ahorro.

Importantes novedades

(LSC) para la mejora del gobierno corporati-
vo. Entrelas muchas cuestiones modificadas
destaca el nuevo régimen de retribucién de

En consecuencia, dentro de un
consejo de administracion pueden
coexistir las retribuciones de los
consejeros que no tienen faculta-
des ejecutivas y cuya retribucion
deriva de "su condicion de tales
administradores™ que, como he-
mos referido anteriormente, de-
ben figurar en estatutos, y las re-
tribuciones de los consejeros de-
legados o con funciones ejecuti-
vas, que es suficiente que las
apruebe el consejo y las incluya
en el correspondiente contrato,
no siendo necesario que figuren
en los estatutos. Los consejeros
ejecutivos pueden acumular am-
bos tipos de retribucion.

Muchas voces han considera-
do equivocado el planteamiento
expuesto de diferenciar dos tipos
de retribuciones para los conse-
jeros (como tales administradores
y como consejeros delegados o
ejecutivos). Consideran que ello
es contrario a la voluntad del le-
gislador, tendente a controlar a los
administradores y, en particular, los
€XCes0S en sus remuneraciones.

Pese aello, la Direccion Gene-
ral de los Registros y del Notaria-
do ya se ha pronunciado indican-
do que debe inscribirse una clau-
sula estatutaria en la que junto a
la retribucién de los administra-
dores se establece que los miem-
bros del consejo de administra-
cién que desempefien funciones
ejecutivas percibiran por este con-
cepto una cantidad fija y otra va-
riable en virtud de los objetivos
de acuerdo con sus respectivos
contratos. Sefiala, ademas, que la
retribucion que se fije en dichos
contratos debera ser conforme
con la politica de retribuciones
aprobada, en su caso, por la junta
general, pero que no debe constar
necesariamente en los estatutos.

La distincion es sélo entre
consejeros ejecutivos y no ejecu-
tivos y la misma no se puede ex-
trapolar a los supuestos en que el
organo de administracion lo for-

men administradores mancomu-
nados o solidarios. Ademas, si-
gue siendo aplicable a las socie-
dades de responsabilidad limita-
dael art. 220 de la LSC, que exige
acuerdo de junta para establecer
o modificar relaciones de presta-
cién de servicios o de obra entre
la sociedad y uno o varios de sus
administradores, no exigiéndose
su constancia en estatutos.

Por lo que respecta a las impli-
caciones fiscales derivadas de la
retribucion del 6rgano de admi-
nistracion, una de las cuestiones
que ha suscitado gran controver-
sia en los Gltimos afos es la rela-
tiva a los requisitos exigidos para
considerar dicho gasto como de-
ducible en el Impuesto sobre So-
ciedades (IS). Dicha controversia
tiene su origen en dos sentencias
dictadas por el Tribunal Supremo
a finales de 2008 que venian a asu-
mir, en el @ambito tributario, los efec-
tos derivados de la teoria del vin-
culo, segun la cual la relacién de
los administradores con la com-
pafiia es mercantil (y no laboral
de alta direccion). Ello permitia
interpretar que si la retribucion
satisfecha a los administradores
(por sus funciones como adminis-
tradores o de alta direccion) no
cumplia con los requisitos de la
norma mercantil (i.e. si los estatu-
tos establecian el caracter gratui-
to del cargo) dicho gasto no seria
deducibleenel IS.

A pesar de que la Administra-
cion intenté matizar y suavizar la
interpretacion de dichas senten-
cias, muchos de nuestros Tribu-
nales continuaron, con matices,
aplicando la linea interpretativa
del Tribunal Supremo, negando la
deducibilidad de aquellas retribu-
ciones que no cumplieran las exi-
gencias mercantiles y consideran-
do, en muchos casos, que tenian
la consideracion de liberalidades.

Con lafinalidad, seguramente,
de acabar con dicha controversia,
nuestro legislador aprovechd la

DiciemBre 2015

los administradores, introduciendo importan-
tes novedades para todas las sociedades,
incluidas, por tanto, las del sector turistico.

reforma del IS aprobada con la Ley
27/2014, de 27 de noviembre y es-
tablecié expresamente en la nue-
va ley que no tendran la conside-
racién de donativos y liberalida-
des'y, por tanto, tendran la consi-
deracion de gastos fiscalmente
deducibles "las retribuciones a
los administradores por el desem-
pefio de funciones de alta direc-
cién, u otras funciones derivadas
de un contrato de caracter laboral
con la entidad".

No obstante, si bien parece que
la nueva norma habria querido
zanjar la polémica excluyendo del
concepto de liberalidad a las re-
tribuciones de los administrado-
res que ejerzan funciones ejecuti-
vas, sin embargo, no hay que des-
cartar que sigan existiendo zonas
grises en esta materia. Algunas de
ellas podran tener su origen en la
introduccion en la nueva norma-
tiva de un nuevo supuesto de
gastos no deducibles, en concre-
to, "los gastos de actuaciones
contrarias al ordenamiento juridi-
co". Aunque dicha limitacién pa-
rece pensada para supuestos que
consistan en conductas delicti-
vas 0 sancionables, no seria des-
cartable que la Administracion
(primero) y nuestros Tribunales
(después) puedan interpretar que
en aquellos supuestos en los que
la retribucién de los administra-
dores no cumpla con las exigen-
cias de los preceptos de la LSC
que regulan esta materia, dicho
gasto no sea deducible por tra-
tarse de una retribucion no ajus-
tada al ordenamiento juridico.

En consecuencia, una vez mas,
con la finalidad tanto de evitar po-
lémicas e implicaciones en el &m-
bito societario, como de estar en
el mejor escenario posible para de-
fender ante Hacienda la deduci-
bilidad de la retribucion de los ad-
ministradores, resulta recomenda-
ble realizar un riguroso analisis del
cumplimiento de lanormativa mer-
cantil en cada caso concreto.

La retribucién de los administradores de las corporaciones puede ser materia de debate o conflicto entre los socios.
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La reduccion de los gastos implica un mayor beneficio para el hotel/ Nos encargamos de
la totalidad de las acciones necesarias para conseguir el ahorro, logrando con ello que
nuestros clientes tengan poquisimo que hacer, inicamente enviarnos los recibos de IBI's

«Impuestalia estd llevando a cubo el estudio de un
elevado numero de establecimientos hoteleros»

MPUESTALIA ES UNA eM-

presa con cinco afios

de experienciay con de-

dicacion exclusiva a la

Optimizacién Impositi-
va de todos los tributos asocia-
dos a la tenencia y transmision
de bienes inmuebles de afio.

Pregunta: Habéis firmado un
acuerdocon CEHAT paraofre-
cer al sector hotelero vuestro
servicio a éxito derevision ca-
tastral. ¢Qué eslo que aporta
unaempresacomo I mpuestalia
a los hoteles espafioles? ¢Hay
muchassituacionessusceptibles
dereclamar?

Respuesta: Impuestalia es una
empresa con dedicacién exclusi-
vaa la Optimizacion Impositiva de
todos los tributos asociados a la
tenencia y transmisién de bienes
inmuebles, destacando entre
otros el IBI, la Plusvalia 'y los de-
rivados de las comprobaciones de
valor (ITP,AJD e ISD).

El aumento de la presion fiscal
en los Gltimos afios castiga cada
vez mas a las grandes empresas
y, sobre todo, a aquellos inmue-
bles de mayor dimensidn. Esto se
debe al incremento del porcenta-
je de inmuebles con valor catas-
tral elevado que tributaran por un
tipo impositivo diferenciado su-
perior al de otros inmuebles de la
misma tipologia. Estas edificacio-
nes, por sus dimensiones singu-
lares, contribuyen de forma deci-
siva al presupuesto municipal con
aportaciones muy importantes en
el IBI, por lo que asesoramos al
contribuyente sobre su correcta
tributacién, analizando tanto la
valoracion catastral como la ade-
cuada aplicacién de las ordenan-
zas fiscales municipales.

Hay diversos argumentos de
reclamacion; entre otros, los po-
sibles errores procedentes del alta
catastral, las oscilaciones impor-
tantes en los valores de mercado,
0 que las circunstancias actuales
del inmueble difieran de lo refleja-
do en Catastro.

En Impuestalia consideramos
que el método de tarifa a éxito es
el mas "justo" para nuestros
clientes, puesto que alinea los in-
tereses de ambos. Es normal que
el cliente se sienta mucho mas
cémodo en un esquema de comi-
siones donde el gestor cobra en
funcién de resultados, y esto
ademas nos permite transmitir a
nuestros usuarios nuestra con-
viccion y compromiso por el re-
sultado exitoso.

En definitiva, nos encargamos
de latotalidad de las acciones ne-
cesarias para conseguir el ahorro,
logrando con ello que nuestros
clientes tengan poquisimo traba-
jo que realizar, diriamos que Uni-
camente enviarnos los recibos de

Clementina Caballero. Directora de Gestion de Impuestalia

La directora de Gestion de Impuestalia, Clementina Caballero.

IBI'sy aceptar o rechazar las pro-
puestas que siempre sometemos
a su conformidad.

P: ¢En quémedidaunacorrecta
aplicacion delosimpuestos ca-
tastralespuedeayudar alamejo-
rade beneficiodeloshoteles?
R: Siempre la reduccion de los
gastos implica un mayor benefi-
cio para el hotel.

Ladisminucién del valor catas-
tral no solo redunda en que se pa-
gue menos IBI cada afio, hay
otras tasas municipales (gestion
de residuos urbanos, el tributo de
lamovilidad, etc.) y otros impues-
tos anuales (como el IRPF) en los
que también influye.

Para beneficio del cliente ho-
telero, es importante destacar que
nuestros honorarios provienen
de los ahorros que conseguimos,
es decir, solo se devengan si el
cliente obtiene ahorro. En caso
contrario, los servicios de Im-
puestalia no suponen para él nin-
gun gasto.

Por tanto, el empresario que
nos encomienda el trabajo no tie-
ne nada que perder pero si de ga-
nar por la posibilidad de obtener
beneficio.

P: ¢Por qué seproducen tantos
erroresenlavaloracion catastral
del inmueble?

R: El mercado esta continuamen-
te sujeto a variaciones, por ello
es conveniente siempre conocer
tanto el valor catastral como de
mercado de los inmuebles para
comprobar que los impuestos
que exija la Administracién no
sean abusivos.

Dado que este valor puede ver-
se afectado por diversas circuns-

tancias, una alteracion fisica en el
inmueble, por modificaciones ur-
banisticas, porque haya alguin
cambio en la normativa vigente,
etc, desde Impuestalia aconseja-
mos siempre a nuestros clientes
realizar unarevision si se da algu-
no de estos casos o si estiman
que este valor no se corresponda
con larealidad.

Siempre hacemos hincapié en

laimportancia de realizar un estu-
dio del valor catastral para valo-
rar posibles errores y saber si es-
tamos tributando adecuadamen-
te. La estadistica demuestra que
uno de cada nueve inmuebles que
se estudian contiene errores ca-
tastrales y, en numerosas ocasio-
nes, son errores que provienen del
alta catastral o de alguna modifi-
cacion posterior, por lo que su
correccion, ademas del ahorro
anual, puede generar también el
derecho a solicitar al Ayuntamien-
to la devolucion de ingresos in-
debidos por el exceso tributado.
P: En estosmesescomo socio, ha-
béisllevadoacabonumerosasre-
clamacionesen losdigtintosayun-
tamientosdetodalageografiaes-
pafiola ¢(Noscuentasbrevemente
comohanido? ;Habéstenidoéxito
en vuestrasreclamaciones?
R: Impuestalia mantiene actual-
mente un 95% de éxito en recla-
maciones al Servicio Catastral y
un 80% de éxito en reclamaciones
a laAdministracion por Compro-
bacion de Valores (ITP, AJD, ISD).
Para 2016 las perspectivas siguen
siendo muy favorables y tenemos
la confianza de cumplir las previ-
siones para seguir manteniendo
nuestro nivel de éxito.

En los meses transcurridos de
2015 se han estudiado alrededor
de 300 expedientes, iniciando
actuaciones ante Catastro de
115 deellos.

Actualmente tenemos 172 ex-
pedientes pendientes de resolu-
cién por parte de Catastro, ade-
mas de 102 en Reclamacidn Eco-
noémico-Administrativa pendien-
tes de resolucién por el Tribunal,
y unos 25 en proceso de devolu-
cion de ingresos indebidos, ha-
biéndose recibido este afio en tor-
no a 100 resoluciones estimato-
rias de Catastro.

Impuestalia cuenta con seis se-
des, un equipo de personas con
cualificacion especifica que con-
forman los departamentos juridi-
co, técnico y de gestion, que se
dedican con exclusividad al des-
empefio del trabajo, y una red de
200 técnicos que permiten ofre-
cer cobertura en todo el territorio
nacional. La experiencia que va-
mos acumulando en el estudio de
los distintos tipos de inmuebles,
y muy especialmente en los inclui-
dos dentro del sector hotelero,
nos ha permitido alcanzar un ele-
vado grado de especializacién, lo
que se traduce en porcentajes de
éxito cada vez mayores.

P: Y seglintu experiencia, ¢Cuan-
to puede llegar a ahorrarse un
hoteler o con unareclamacién de
estetipo?

R: Estimamos una reduccion im-
positiva en torno al 19% de valor
medio por IBI."

Nos gustaria sefialar en éste
punto el estudio realizado a tres
hoteles de la provincia de Cadiz
cuyo resultado fue muy positivo.

Después de llevar a cabo un
exhaustivo anélisis de cada uno

de ellos, presentamos solicitudes
de Rectificacion ante el Catastro
alegando las diferentes discre-
pancias localizadas. Una vez
aceptadas en su mayor parte por
la Administracion las rectificacio-
nes requeridas, solicitamos la re-
troactividad de las alteraciones
estimadas.

En definitiva, se ha consegui-
do ya un ahorro medio del 12,6 %
en el IBI anual para estos tres ho-
teles, y se han recurrido las reso-
luciones persiguiendo la estima-
cion de las rectificaciones dene-
gadas y la retroactividad de to-
das las alteraciones.

Durante este afio y, a raiz del
acuerdo firmado con CEHAT, Im-
puestalia esta llevando a cabo el
estudio de un elevado nimero de
establecimientos hoteleros.

Se han encontrado errores
susceptibles de reclamacion en
un 28%, de los que el 25% ya
han sido resueltos con éxito (to-
tal o parcial) estando el resto en
proceso de resolucion. Los res-
tantes alin se encuentran en es-
tudio y estimamos que en un
10% se propongan actuaciones
al cliente.

P: ¢Cémo pueden ponerse en
contacto con vosotr os nuestros
asociados?

R: Estamos a disposicion de to-
dos los asociados de CEHAT,
que pueden contactar con noso-
tros llamando al teléfono 91 169
72 99, enviando correo electréni-
€0 a impuestos@impuestalia.com
o rellenando la solicitud de con-
tacto que figura en nuestra pa-
gina web www.impuestalia.com
y le [lamaremos sin compromiso
alguno. También a través de las
redes sociales.

El hotel NH Palacio de Tepa.
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Las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion en el ambito de las relaciones laborales

En esta ocasion, el Alto Tribunal declara nula
una clausula introducida en el contrato de
trabajo, en la que se exigia que los emplea-
dos, en el momento de su contratacion, fa-

CARLOS SEDANO

AsEsoR LAaBorRAL bDE CEHAT

Durante los ultimos afios la so-
cializacién de las nuevas tecno-
logias y su implantacién en todos
los &mbitos, incluido el mercado
laboral, ha supuesto el plantea-
miento de diversos interrogantes
a los que han tenido que hacer
frente los operadores juridicos, y
muy especialmente los 6rganos
jurisdiccionales. La utilizacion del
correo electronico, el acceso a in-
ternet, el uso de las intranets o
portales de personal, el tratamien-
to informatizado de datos e in-
formaciones relativas al trabaja-
dor, la aplicacion de las nuevas
tecnologias en la vigilanciay con-
trol de la prestacion laboral, la ins-
talacion de camaras de video vi-
gilancia o de GPS, son algunas
de las manifestaciones de la ge-
neralizacion de las nuevas tec-
nologias en la empresa.

Hasta ahora el objeto de deba-
te habitual se ha centrado en has-
ta donde puede llegar el control
empresarial tanto por medio de las
imagenes captadas del trabajador,
como del posible uso particular
que puedan hacer los trabajado-
res de los instrumentos de traba-
jo propiedad de la empresa (sefia-
ladamente el correo electrénico e
internet) y, especialmente, como
debe efectuarse dicho control y
los limites de este, a fin de ga-
rantizar que esa revision del uso
personal de las herramientas tec-
nolégicas de trabajo sea respe-
tuoso con los derechos y liber-
tades de los trabajadores, habi-
da cuenta que, generalmente, se
ponen en juego derechos funda-
mentales, protegidos por la
Constitucién Espafiola.

En este sentido, las primeras
respuestas vinieron por parte del
Tribunal Constitucional, que en
el afio 2000, a través de dos co-
nocidas sentencias, sentaron las
bases para la aplicacién de ese
control empresarial. Asi, se con-
cluyd que dicho control debia
superar el llamado "juicio de ido-
neidad" (esto es, que la medida
fuera susceptible de alcanzar el
objetivo propuesto); el "juicio de
necesidad" (que la medida fuera
estrictamente imprescindible, no

existiendo ninguna otra mas mo-
derada que permitiera conseguir
el objetivo propuesto con igual
eficacia) y el "juicio de propor-
cionalidad", es decir, que la me-
dida fuera equilibrada y ponde-
rada por obtenerse con ella mas
beneficios o ventajas para el in-
terés general que perjuicios so-
bre otros posibles bienes o va-
lores en conflicto.

Tal ha sido la fuerza que ha al-
canzado la utilizacion de las nue-
vas tecnologias en todos los am-
bitos de la vida, personal, social
y laboral, que, en términos juridi-
co-laborales se ha pasado de una
doctrina inicial que prohibia el
uso de las herramientas tecnol6-
gicas puestas al abasto del em-
pleado, si no estaba expresamen-
te autorizada por el empresario, a
otra que se ha visto obligada a
aceptar el habito social del uso
personal de los medios tecnol6-
gicos empresariales, y asimismo
ha llegado a presumir una expec-
tativa de intimidad en dicho uso,
derivada de ese extendido habito
social. Ello ha supuesto que la
posibilidad del empresario de
controlar el uso de dichas herra-
mientas de trabajo haya requeri-
do finalmente, para nuestros tri-
bunales, de una prohibicién ex-
plicita y una advertencia expresa
de la posibilidad de control em-
presarial, ya sea contractualmen-
te, ya sea convencionalmente.

Siendo ello asi no deja de sor-
prender la sentencia del Tribunal
Supremo, que, si bien admite que
pudiera resultar deseable, dado
los actuales tiempos de progresi-
va pujanza telematica en todos los
ambitos, que el trabajador ponga

cilitaran su namero de movil y su correo
electrénico, asi como que cualquier inciden-
cia fuera comunicada a la empresa por di-
chos medios. El Tribunal Supremo conside-

a disposicion de la empresa sus
datos de contacto (teléfono mo-
vil y direccion de correo electro-
nico), se opone a que en el con-
trato de trabajo se haga constar
mediante una clausula tipo que
este presta su consentimiento
"voluntario™ a la aportacién de
tales datos personales. Para en-
tender adecuadamente los funda-
mentos de tal resolucion lo rele-
vante es detenerse en las particu-
laridades del caso, pues seria erro-
neo generalizar las soluciones ju-
diciales adoptadas en este tipo de
asuntos. Aqui, el resultado que
alcanza el tribunal se basa en que
el trabajador es la parte mas débil
del contrato y que la voluntarie-
dad prestada al iniciar la relacion
laboral no existe realmente, al re-
ferirse al momento de acceder al
empleo, que "es un bien escaso",
segun la referida sentencia.

Por tanto, no debe desprender-
se de laresolucidn judicial comen-
tada que esté totalmente vetado
a la empresa el disponer de los
datos personales del trabajador -
particularmente nimero de teléfo-
no mavil o direccion de correo
electronico- o que los mismos
puedan ser utilizados como me-
dios de comunicacién o contac-
to, sino que lo prohibido es que
tales datos, que forman parte del
ambito personal del trabajador, se
exijan, pues en todo caso deben
ser facilitados voluntariamente
por el empleado.

Tras un analisis pormenoriza-
do del caso se puede alcanzar a
comprender que dicha resolucion
judicial coexista en el tiempo con
otras aparentemente contradicto-
rias -por ejemplo, que un Juzgado

Una Sentencia del Tribunal Supremo suscita nuevamente esta cuestion

de lo Social apruebe que los tra-
bajadores de una empresa voten
en las elecciones sindicales a tra-
vés de su iPad, o que un trabaja-
dor pueda dimitir de su puesto de
trabajo a través de la aplicacion
de WhatsApp- y es que en cada
caso deben analizarse los dere-
chos de cada una de las partes en
juego, la normativa aplicable, asi
como el material probatorio hecho
valer en el procedimiento.

En el presente supuesto la em-
presa, perteneciente al sector del
Contact Center, entendié que los
datos solicitados al trabajador
eran necesarios para el manteni-
miento de la relacion laboral y el
cumplimiento de esta, por lo que
no era necesario que el emplea-
do consintiera en facilitarlos, en
los términos previstos en la Ley
Orgéanica de Proteccion de Da-
tos (LOPD, en adelante). En este
sentido, se alude al articulo 2 del
Reglamento de desarrollo de la
citada Ley, que excluiria de tal
proteccion y consentimiento "la
direccion postal o electrdnica, el
numero de teléfono y nimero de
fax profesionales”. EI Alto Tribu-
nal recuerda que el ambito de
proteccién de la LOPD abarca
cualquier informacion concer-
niente a personas fisicas identi-
ficadas o identificables, que el
derecho fundamental protegido
no se reduce a los datos intimos,
sino a cualquier tipo de dato per-
sonal, y que la exclusion del con-
sentimiento a facilitar tales datos
en el ambito laboral se cifie pre-
cisamente a la direccion electro-
nica 'y nimero de teléfono profe-
sionales, esto es, los facilitados
por la propia empresa, pero el tra-

ra abusiva dicha clausula al estimar que el
consentimiento, al prestarse en el momen-
to inicial de la contratacién, no es por com-
pleto libre y voluntario.

bajador si debe consentir expre-
samente el facilitar su nimero de
movil y direccion de correo elec-
tronico personal.

El Tribunal no considera que
dicho consentimiento expreso se
pueda producir en el momento de
suscribir el empleado su contrato
de trabajo pues, siendo el empleo
en el momento actual un bien es-
caso, bien podria su voluntad es-
tar condicionada por la necesidad
de obtener el trabajo, lo que vi-
ciaria el consentimiento otorgado
en ese momento inicial, estiman-
do que la clausula contractual
podria ser abusiva.

Conviene por ello analizar, al
hilo de esta sentencia, otras po-
sibles clausulas que se suelen in-
troducir en los contratos labora-
les al inicio de la relacion laboral,
y que pueden afectar a los dere-
chos fundamentales de los tra-
bajadores (la posibilidad de con-
trolar la empresa los medios tec-
noldgicos puestos a disposicion
de los trabajadores; el uso, cap-
tacion y reproduccién de image-
nes obtenidas con circuitos de
video vigilancia con fines disci-
plinarios, etcétera).

Es preciso seguir pendientes
de la evolucion doctrinal y juris-
prudencial relacionada con las
nuevas tecnologias en el &mbito
laboral, si bien, dada la expecta-
cion que este tipo de resolucio-
nes generan entre los operado-
res juridicos, y las repercusiones
de las mismas en las relaciones
laborales, seria deseable una re-
gulacién actualizada que siguie-
ra el ritmo de los desarrollos tec-
noldgicos y aportara mayor se-
guridad juridica.

La utilizacion del correo electronico, el acceso a internet, el uso de las intranets o portales de personal, el tratamiento informatizado de datos e informaciones
relativas al trabajador son algunos de los usos de las tecnologias en la empresa.
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El presidente de Vincci Hoteles Rufino Calero
recibe el premio IE Tourism Club 360°

El presidente y fundador de Vincci Hoteles,
Rufino Calero, recogi6 el premio IE Tourism
Club 360° que ha obtenido por su brillante tra-

También valora sus formulas de
distribucion, segmentacion de
marca, orientacion al cliente, poli-
tica de mejora continua, politica de
talentos y personas, responsabili-
dad social corporativa, marketing
0 comunicacion, entre otras.

Durante el acto de entrega, el
secretario general de CEHAT (Con-
federacién Espariola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos), Ramén
Estalella, repasd la carrera de Rufi-
no Calero, presidente y fundador
de la compafiia, que empez6 su
carrera profesional en 1953 en
Husa Hoteles. En 1961 adquiere su
primer hotel en Zaragoza y partici-
pa en hoteles en Canarias y en la
Costa Brava. En 1970 pasaa ser el
Director General de la division ho-
telera de Mundicolor Club de Va-
caciones y Pullmantur, y en 1975
funda Tryp Hoteles. En el afio 2000
y junto con sus hijos funda la Ca-
dena Vincci Hoteles; y en el corto
periodo de 14 afios ya cuenta con
35 establecimientos en Espafia,
Tunez y Portugal.

El director general de Vincci Ho-
teles, Carlos Calero, destacd que
crearon Vincci Hoteles "queriendo

ser Unicos en el mercado™ y posicio-
nandose en el sector con un con-
cepto que no existia en ese momen-
to: "una cadena especializada solo
en hoteles de 4y 5 estrellas tanto en
el segmento urbano como vacacio-
nal". El reto y la diferenciacion era
"dotarlos con una personalidad pro-
pia y esto significa que cada pro-
yecto tiene un togque personal pero
coincidiendo todos en su apuesta
por el disefio". Calero aseguré que
estas caracteristicas han permitido
alaempresa "experimentar un creci-
miento continuo desde la creacion
de Vincci. Hemos sido fieles a un
concepto y esto el mercado lo ha
sabido entender".

El director general del Vincci Ho-
teles recordo que los establecimien-
tos Vincci estan pensados pory para
el cliente, "disefiados para que el
visitante disfrute en plenitud de cada
una de sus estancias". "Debemos
hacerles sentir especiales y trabaja-
mos duro cada dia, para conseguir
que su estancia en nuestros hoteles
les inspire y se convierta en algo
mas", explict Carlos Calero.

Calero repasé ademas los dis-
tintos valores de la cadena: su

yectoria y su aportacion al sector hotelero y
turistico de nuestro pais. El premio, otorgado
por Club de Turismo del Instituto de Empre-

sa, valora ademas el conjunto de acciones de
la estrategia de la cadena en cuanto a posi-
cionamiento en el mercado y competitividad.

El empresario y fundador de Vincci Hoteles, Rufino Calero, fue apoyado por su familia en la entrega del premio.

apuesta por la calidad, por las po-
liticas de Responsabilidad Social
Corporativay medio ambientales,
por aquellos que conforman la ca-
dena, "trabajamos con personas
para personas”. Y también afirmo:
"hemos trabajado y evolucionado
para entender y adaptarnos a las
nuevas necesidades del sector y
seguimos reinventandonos cada
dia para seguir haciéndolo™ por-
que "en Vincci Hoteles sabemos
que aun nos queda mucho por
hacer, quedan nuevos destinos

por llegar y sin duda, miramos al
futuro con positivismo e ilusién™.

Este es el mensaje que ha que-
rido transmitir Carlos Calero duran-
te laentrega del premio IE Tourism
Club 360°, obtenido por Vincci
Hoteles en primera ronda de vota-
cion. El jurado del premio estuvo
compuesto por los miembros de la
Junta Directiva del IE Tourism
Club, personalidades del sector
turistico relacionadas con el IE,
ademaés de profesores del Progra-
ma de Direccién de Empresas de

Turismo y alumnos de las promo-
ciones anteriores. El premio fue
otorgado, en su pasada y primera
edicion, a laempresa Paradores.
El Club de Turismo del Institu-
to de Empresa esta formado por
mas de 1500 profesionales del sec-
tor (hoteles, agencias de viajes,
transportes, consultores...) que
mantienen un vinculo permanente
con el IE organizando eventos y
provocando foros de intercambio
de conocimiento y networking en
el sector turistico de nuestro pais.
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Bienvenido a la era del whatsapp

La nueva forma de comunicacion entre empleador y empleado

En el mundo laboral, hace tiempo que la era
del whatsapp ingres6 con fuerza, mas te-
niendo en cuenta la problemética actual y

M2 Paz ABab MARcO

ABOGADA DE TOURISM & LAw

Actualmente, ;quién no conoce
o0 hace uso en su dia a dia del
WhatsApp? Hay que tener pre-
sente que ya no debe ser consi-
derada como una aplicacién de
uso Unico y exclusivo de los jo-
venes, toda vez que, con mayor
asiduidad, es manejado para rela-
cionarse diariamente entre com-
pafieros de trabajo, amistades,
familiares e incluso en las relacio-
nes empleador/empleado.

Whatsapp es una aplicacion
de pago de mensajeria instanta-
nea multiplataforma para teléfo-
nos mdviles, cuya finalidad es
intercambiar mensajes instanta-
neos y contenidos multimedia
entre los usuarios registrados.
Aungue inicialmente surgié como
sistema de mensajeria de texto e
iconos entre usuarios o en gru-
pos de usuarios, pronto se incor-
por6 la posibilidad de enviar y
recibir imagenes, videos de hasta
20 segundos, informacidn sobre
ubicacion, mensajes de audio e
informacion de contactos. Ade-
mas, recientemente permite la co-
municacion por voz en directo. El
funcionamiento de esta aplicacion
depende de la activacion de una
tarifa de datos con la operadora
(3G 04G), aunque también puede
funcionar a través de redes Wifi a
las que el teléfono tenga acceso.

Por ello, la Real Academia Es-
pafiola de la Lengua (RAE) en el
afio 2013, comunic6 que el sus-
tantivo wasap "mensaje gratuito
enviado por la aplicacion de men-
sajeria instantanea WhatsApp",
asi como su verbo derivado
wasapear "intercambiar mensajes
por WhatsApp", son adaptacio-
nes adecuadas al espafiol, de
acuerdo con los criterios de la Or-
tografia de la lengua espafiola.

En este afio 2015, el servicio
de mensajeria WhatsApp conti-
nda su vena alzista, arrasando
en todo el mundo, tal y como in-
formé Jan Koum, CEO de laem-
presa, en septiembre de este
afio, a través de un "check in"
con su jefe, Mark Zuckerberg:
"WhatsApp now has 900 million
monthly active users."

En el mundo laboral, hace
tiempo que la era del whatsapp
ingreso con fuerza, mas tenien-
do en cuenta la problematica
actual y existente en las empre-
sas, acerca de la formalizaciéony
requisitos, en cuanto a extincio-

nes de contratos laborales se
refiere, y sobre todo, a raiz de
las Gltimas y constantes refor-
mas laborales acaecidas en
nuestro pais, cabria preguntar-
se si este medio, el WHATSAPP,
puede aplicarse sin problema
alguno en las comunicaciones
entre empleador y empleado.

En lo que se refiere a la comu-
nicacion de la baja voluntaria, por
parte de trabajador a la empresa,
es necesario tener siempre pre-
sente que el empleado puede de-
cidir, de manera unilateral, la ex-
tincion del contrato de trabajo sin
alegar causa alguna que justifique
dicha decision, teniendo su base
fundamental en el hecho de que
el trabajo es un derecho constitu-
cional del trabajador (Articulo 35
de la Constitucion Espafiola), im-
pidiendo, tanto la normativa in-
ternacional como la nacional, el
trabajo forzoso. Siendo asi, por
ende, una declaracion de volun-
tad del trabajador que produce,
por si misma, la extincion del con-
trato de trabajo, deben cumplirse
una serie de requisitos, avalados
jurisprudencialmente, como son la
necesidad de exteriorizacion cla-
rade la voluntad, libre y volunta-
ria de resolver dicho contrato, asi
como la comunicacion con un pla-
zo de antelacién, o lo que comdn-
mente se denomina preaviso, ya
que, en el caso de no concurren-
cia de alguno de estos requisitos,
se determinaria la aplicacion de un
régimen de responsabilidad para
con el empleado.

La jurisprudencia, avala la ex-
tincion contractual en supuestos
varios como, por ejemplo, el en-
vio de la dimision, por parte del
trabajador, a través del correo elec-
trénico, asi como mediante la ma-
nifestacion, al representante de
los trabajadores y a su jefe, de
gue no queria continuar trabajan-
do, entre otros supuestos.

La sentencia del Tribunal Su-
perior Justicia de Madrid de fe-
cha 10 de junio del afio 2015, ha
dado por vélida la dimisién de una
trabajadora presentada al empre-
sario a través de la aplicacion
WhatsApp. En el caso que nos
ocupa, la empleada acude a su
puesto de trabajo, y manifiesta,
de manera verbal, el engafio al que
ha sido sometida, no mereciéndo-
se ese trato, declarando que no
quiere trabajar para una empresa
que la trata asi y que se va. Una
vez procede a despedirse de sus
compafieras, que en ese momen-
to se encontraban en el propio
centro de trabajo, abandona el
mismo; por la tarde, la encargada
de zona se comunica con la traba-
jadora, a través de la aplicacion
"whatsapp", reiterando ésta que
no iba a volver al trabajo.

En la propia sentencia, el TSJ
alega que "segun tiene estableci-
do el Tribunal Supremo, la dimi-
sion, o voluntad unilateral del tra-
bajador de extinguir el vinculo
contractual que le une al empre-
sario, puede manifestarse de for-

existente en las empresas, acerca de la for-
malizacion y requisitos, en cuanto a de aplicarse sin problema en las comunica-
extinciones de contratos laborales se refie-

ma expresa o de manera técita, no
siendo preciso que se ajuste a una
declaracion de voluntad formal,
pues basta que la conducta se-
guida por el mismo manifieste de
modo indiscutible su opcién por
la ruptura o extincién de la rela-
cién laboral, si bien se exige una
voluntad del trabajador “clara,
concreta, consciente, firme y ter-
minante, reveladora de su propé-
sito", y en caso de que sea tacita
"ha de manifestarse por hechos
concluyentes, es decir, que no
dejen margen alguno para la duda
razonable sobre su intencién y
alcance." Asi, nos encontramos
con que la actora manifesto que
no queria trabajar para la empre-
sa y que se iba, despidiéndose
de las compafieras y abandonan-
do el centro de trabajo, y no s6lo
€s0, sino que por la tarde la en-
cargada de zona se comunicé con
ella a través de la aplicacion
"WhatsApp", reiterando la aho-
ra recurrente que no iba a volver
al trabajo. Todo ello revela una
terminante, clara e inequivoca vo-
luntad de la actora de romper la
relacion laboral, por méas que la
recurrente insista en lo contra-
rio, lo que obliga a rechazar tam-
bién este motivo."

Por ello, y a la luz de lo ante-
riormente expuesto, para que se
dé la existencia de la comunica-
cion de la baja voluntaria por par-
te del trabajador, el TS establece
que es necesario que el consenti-
miento sea claro e inequivoco, de-
mostrando de manera expresa o
tacita su propdsito de dar por fi-
nalizada su relacion laboral, sin
que aparezca duda razonable al-
guna sobre la intencion, alcance
y consecuencias de la toma de
decision del empleado.

En cuanto a la posibilidad exis-
tente de comunicar un despido
via aplicacion whatsapp, debe en-

tenderse que la respuesta iria en
un sentido contrario al anterior
caso, toda vez que, el empresario
esta obligado a notificar el despi-
do por escrito al trabajador, deta-
Ilando los hechos que lo motivan
y la fecha en la que la extincion
del contrato laboral tendra efec-
tos. Debiendo entenderse que se
trata de una norma de derecho
necesario absoluto (normas im-
perativas que no admiten modi-
ficacion por las partes, al consi-
derarse como estructuras base
del Derecho del Trabajo), siendo
su principal y Gnica finalidad, la
de garantizar la defensa de los
trabajadores frente a las posibles
imputaciones que el empresario
pueda alegar en la propia carta
de despido.

El Tribunal Suprema invoca
que el despido es un acto formal
y recepticio, debiendo ser cono-
cido, por lo tanto, por el trabaja-
dor, las causas que fundamentan
la extincidn de su relacidon labo-
ral, correspondiendo al empresa-
rio la carga de la pruebaen lo que
se refiere a lacomprobacién de la
veracidad de la notificacion, por
escrito, al trabajador, del corres-
pondiente despido.

En este sentido, cabria indicar
que es la empresa la que posee la
opcion de elegir el medio 0 me-
dios de entrega de la citada carta
al empleado, teniendo la carga de
la prueba no tanto en cuanto al
medio utilizado para realizar la co-
municacién sino en la entrega,
propiamente dicha, de la carta de
despido, su contenido y la fecha.

En el &mbito del derecho labo-
ral de las empresas, los medios uti-
lizados méas habituales, podrian
considerarse los siguientes:

- Laentrega por duplicado de
la documentacion, por parte de
la empresa al trabajador, de ma-
nera personal, dejando constan-

re. Por ello, habria que preguntarse si pue-

ciones entre empleador y empleado.

cia de la misma, y quedandose,
por tanto, con el recibi firmado
por el empleado.

- La entrega de la documenta-
cién a través de correo certifica-
do con acuse de recibo, telegra-
mas o el medio mas comdnmente
utilizado, como es el burofax, sien-
do adecuado que no so6lo sea con
acuse de recibo sino ademas con
certificado literal de contenido.

- Finalmente, existe la posibili-
dad de que se realice por correo
electronico u otros instrumentos
telematicos, aunque hay que te-
ner presente que si bien es cierto
que estos medios, a priori, pue-
den ser validos, no menos cierto
es que resulta siempre mas com-
plicado acreditar su envio y re-
cepcion, pudiendo ser manipula-
bles. Cuestion diferente, seria la
acreditacién de la recepcién del
citado documento, a traveés de fir-
ma electrénica reconocida, con-
siderada como aquella firma elec-
trénica avanzada, basada en un
certificado reconocido y genera-
da mediante un dispositivo segu-
ro de creacion de firma.

Y una vez establecidos los re-
quisitos formales que, la legis-
lacién en materia laboral, esta-
blece asi como los medios de
méas comun uso para dicha co-
municacion, podriamos pregun-
tarnos, en qué lugar podria que-
dar la comunicacién del despi-
do via whatsapp; debiendo tras-
ladar el hecho de la existente y
amplia dificultad que se da, ac-
tualmente, aunque seguramen-
te esto en un futuro no muy le-
jano cambie, en el hecho de la
imposibilidad de que la empresa
pueda acreditar documental-
mente y probar que efectivamen-
te y siguiendo con lo estableci-
do en la legislacion vigente,
haya comunicado en tiempo y
forma al trabajador el despido.

WhatsApp tiene 900 millones de usuarios activos.
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Los pros y contras de las
petroliferas, en Futuralia

El presidente de ITHy CEHAT, Juan
Molas, participé en la octava edi-
cion del Foro para la Sostenibilidad
Medioambiental del Turismo en Es-
pafia, Futuralia, que dedico especial
atencion a los efectos positivos y
negativos que para laeconomia es-
pafiola y para el turismo conlleva
la extraccion de hidrocarburos.

El evento fue inaugurado por el
secretario de Estado de Medio
Ambiente, Pablo Saavedra, quien
estuvo acompafado de Eugenio de
Quesada, presidente de Futuralia.
Saavedra recordd que "la apuesta
por el medio ambiente es una opor-
tunidad para lograr una oferta de
mayor valor afiadido™. A continua-
cién se desarrollaron dos mesas
redondas. En una de ellas se anali-
z6 el compromiso y los avances
protagonizados por varias empre-
sas para reducir sus niveles de con-
taminacion e incrementar la eficien-
cia energética. El director corpora-
tivo de Medio Ambiente de NH
Hoteles, Juan Antonio Caballero,
examind en detalle algunas de las
medidas mas exitosas implementa-
das por el grupo hotelero en los ul-
timos afios, las cuales les han per-
mitido que el coste destinado a ener-
giay agua represente el 7% del to-
tal, frente al 9% de media en el sec-
tor hotelero. Por su parte, el direc-
tor de ingenieria de transportes de
laEMT de Madrid, Juan Angel Te-
rrén, remarco la importancia de
"apostar por politicas de movilidad
urbana sostenible y accesible”. Sus
objetivos prioritarios son reducir
las emisiones, caminar hacia la ac-
cesibilidad universal y, al mismo
tiempo, rebajar el gasto. También
participé el director de tecnologia
energética hostelera del Grupo
TEHSA, Luis Ruiz, quien se cen-
tré en la importancia que supone
el ahorro de agua y en "lo sencillo
que es". "No somos conscientes
de esto", lamento, al mismo tiem-
po que aseguro que "podemos re-
ducir la factura hasta en un 50%".

Respecto al debate sobre las
prospecciones petroliferas, Juan
Molas afirmé que los puntos de
vista pueden ser diferentes dentro
del sector. "Hay gran diversidad de
criterios sobre si las prospecciones
son compatibles con el Turismo".
"Es un debate muy polémico en el
que se han mezclado cuestiones
politicas", lamento en referencia al
caso de Canarias, donde fue mas
que evidente el enfrentamiento en-
tre el presidente del Gobierno de
Canarias, Paulino Rivero, y el mi-
nistro de Industria, Energia y Tu-
rismo, José Manuel Soria.

En cuanto a los aspectos ne-
gativos sefialé que el rechazo a
estas acciones viene motivado en
gran medida "por el riesgo que
conllevan, las incongruencias, la
escasa claridad, la falta de infor-
mes técnicos adecuados y la falta
de garantias". A todo ello se une
que, segun las extracciones ya ini-
ciadas por Marruecos, "el coste
parallevarlas a cabo es altisimo 'y
el petroleo es de mala calidad".

El riesgo derivado de prospec-
ciones o extraccion parece inasu-
mible en el Mediterraneo al tratar-
se de un mar cerrado, ya que toda
posible contaminacién llegariaalas
Islas Baleares y a la zona del Le-

vante. Mientras tanto, "en Cana-
rias, al tratarse de un océano abier-
to con fuertes corrientes, el riesgo
de un vertido es menor, segun
siempre la version de los expertos".

Molas destacd que existen
muchos argumentos a favor de la
extraccion de petroleo o gas en
nuestras costas. Por ejemplo, ex-
plicé que el propio ministro Soria
calcul6 que el proyecto que final-
mente rechaz6 Repsol a 60 kil6-

ACTUALIDAD

metros de la costa canaria "habria
supuesto un ahorro energético de
28.000 millones de euros”, mien-
tras que el Turismo genera unos
ingresos de unos 60.000 millones.
Otro de los aspectos positivos de
este tipo de acciones es que "la
extraccion de hidrocarburos tie-
ne un alto potencial de empleo
altamente cualificado y comple-
menta la economia, generando al
mismo tiempo diversificacion".
En representacion del sector
energético, tanto el responsable de
prescripcion de gas del Grupo Fe-
nosa, José Manuel Dominguez,
como la directora del Centro Tec-
nolégico de Eficiencia Energylab,

Rocio Fernandez, abogaron por
conocer cuéles son los recursos de
los que dispone el territorio espa-
fiol antes de tomar decision algu-
na. Dominguez explicé que "en el
Mediterraneo van a comenzar mul-
titud de explotaciones digamos lo
que digamos en Espafia". Por tan-
to, sostiene que "hay que ver qué
recursos tenemos en Espafia”. En
el caso concreto del gas natural, el
directivo de Fenosa resalto que "se
trata del combustible convencional
que menos dioxido de carbono emi-
te alaatmosfera”. Esto, unido a que
Su precio es mas econdmico que
otros tipos de combustible, le llevd
a afirmar que "puede ser un buen

/11

socio del sector hotelero”. Es mas,
subrayé que "el gas natural es la

mejor solucion para los hoteles".
Por su parte, Rocio Fernandez,
profundizo en las claves para que
las empresas del sector logren un
mayor ahorro energético. "El sec-
tor hotelero supone el 13,3% del
consumo energético dentro del
sector servicios". Para rebajar esta
cifra es necesario, entre otras me-
didas, concienciar al equipo huma-
no, establecer procedimientos, re-
visar los contratos de suministro
de energias, disponer de herra-
mientas de control y de aquellas

orientadas a reducir el consumo.
Fuente: Nexotur
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Socios Colaboradores de la Confederacion
Espaiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Los Socios Colaboradores de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) son actores clave
de diversos sectores productivos de la

economiaespafiolay participes fundamen-
tales en el desarrollo de proyectos en tor-
no al sector hotelero. El apoyo de los So-
cios Colaboradores a CEHAT, permite es-

tablecer una relacién de confianza y be-
neficio mutuo entre ellos y las Asociacio-
nes que forman CEHAT y que redunda en
la mejora del sector turistico espaniol.

AXPOIBERIA

AXxpo lberia

es una filial

del grupo
suizo AXpo, uno de los grupos
energeéticos mas prestigiosos.
AXpo suministra electricidad en
altatensi 6n (actua mente masde
5TWhanuales) aunaampliacar-
tera de clientes en sectores in-
dustriales y grandes-medianas
empresas en Espafiay Portugal.
http://www.axpo.com

DYRECTO
EsteGru-
po de
consul -
toria compuesto por ingenieros,
economistas y auditores tiene
como fin la busqueda de infor-
macion y gestion de informes
para obtener subvencionesy Ii-
neas de financiacion.
Contacto: 902.120.325
www.dyrecto.es

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERIA DEJEREZ
La Escuela
Profesional
deHosteleria
de Jerez
congtituye un centro embleméti-
co en laformacion de los profe-
sionalesdel sector hostelero. Do-
tada de unas inmegjorables insta-
laciones se ha convertido en un
referente de calidad con proyec-
cién enlaredidad andaluza.
Contacto: 956 03 5050
www.escuel ahostelerigjerez.org

GAT

GAT Gestion de Activos Turisti-
cos disefia e implanta soluciones
de gestion en hoteles, resorts,
gpartamentosturisticosy campos
de golf. Interviene de modo tem-
pord o permanente (Interim Ma-
nagement o gestion a largo pla
z0). Se distingue porque ademas
dedefinir laestrategiay € plande
accion concreto y personalizado,
los gjecuta con su equipo de mas
de 20 profesionales dedicados a
todas las éreas relevantes en la
gestion de los hoteles.

GRUPO COSENTINO
Grupo Cosenti-
no, compania
global epafiola
y de propiedad
familiar, produ-
ce y distribuye
superficies innovadoras para su
aplicacion en bufets, encimeras,
mostradores, zonas comunes, sue-
los, escaleras, etc. Los materides
de Cosentino se adaptan perfecta:

mentealas necesdadesdelosho-
teles, con las més dtas caracteris-
ticastécnicasy d disefio mésidd-
neo tanto en la creacion de nue-
voshotelescomo enlareformade
los yaexistentes. Contacto: Fran-
cisco Javier Arzec delaPefia, res-
ponsable de Hoteles.
fjarzac@cosentino.com

IMPUESTALIA

Impuestalia, empresaespecidizada
enlarevisondevaorescatesraes
deinmueblesaefectosimpostivos.
Impuestdia ha revisado mas de
12,000 inmueblesdetodotipo: lo-
caesy centroscomerciaes, edifi-
cios de oficinas, hoteles, campos
de golf, aparcamientos, etc. Uno
de sus principales vaores afiadi-
dosparasusclienteseslaformula
de "trabgjo a éxito", es decir, los
honorarios se obtienen apartir del
ahorro conseguido a cliente.
Cobertura nacional con seis
sedes principales, mas de tres
anos especializados en gestion
catastral para empresas.
Web: www.impuestalia.net

INTERMUNDIAL

Intermundid esd broker de segu-
rosespeciaistaenturismoquecrea
y comerdidizaproductosunicostan-
to paralas empresas ddl sector tu-
risticocomo paralosvigeros solu-
cionesamedidaparahotelesy do-
jamientos turigticos, seguros para
turoperadores, agenciasdevige,y
otrasempresasturisticas, asl como
para sus empleados, seguros para
todo tipo de vigjes (vacaciones,
aventura, Cruceros, g ecutivas, etc.).
Intermundid redizaegtudiosderies:
gosy disefiaplanes de pdlizas que
responden exactamente alas nece-
ddades de los hotdleros.

Telf.: 912903082
www.intermundial .es

“LA CAIXA”

Lider end sector financiero espa
fiol, con un gran conocimiento del
sector hotelero, d que ofreceuna
atencion especiaizaday solucio-
nes especificasadecuadasasu ac-
tivided. Por etemotivo, sehacrea-
do ServiTurismo, unaofertacen-
trada en proporcionar productos
y sarviciosfinancierosdirigidosa
las empresas hoteleras que, uni-
daalaampliared de oficinas, le
ofrece |las respuestas que € mer-
cado y su negocio requiere.
www.lacai xa.es/lempresas

LINGUASERVE
Linguaserve
€S una com-
pafiia espe-
cializada en
el disefio, desarrollo e implanta-
cién desolucionesGILT (globa
lizacion, internacionalizacion, lo-
cdizacion y traduccion) de dlti-
ma generacion. Laempresa pro-
porcionasol ucionestecnol dgica
mente avanzadasy servicios ca-
pacesde superar lasbarrerastec-
noldgicas, linguisticas, culturales,
globales, locales y multimedia
guetienen lasempresas. Lingua
serve implementa desarrollos
tecnol Ggi cos para poner adispo-
siciéndel clienteunaplataforma
basada en tecnologia Internet
paracandizar losserviciosdetra-
duccién, locdizacion y gestion
de contenidos multilingties. Ac-
tualmente trabaja con més de 30
idiomasy cuentacon unaamplia
red de colaboradores homologa-
dos en todo € mundo.
http://www.linguaserve.com/

LUMELCO

LUMEL CO, mas de 50 afios de
experiencia. Para poder ofrecer
e mejor servicioanuestrosclien-
tes y cubrir sus necesidades,
LUMELCO esta constantemen-
te estudiando las tendencias del
mercado. Por eso, en los afios
80 decidimosincorporar equipos
deaire acondicionado firmando
un contrato de exclusividad con
una de las mayores multinacio-
nales japonesas: Mitsubishi
Heavy Industries.

MYPROVIDER

MyProvider eslaprimeracomu-
nidad online exclusivaparaho-
telesy sus proveedores; herra-
mienta Unicaen el mercado es-
pafiol que permite alos hoteles
localizar, gestionar, pedir presu-
puestos e incluso valorar los
mejores servicios y productos
de empresas especializadas.
Contacto: 902 027 057

Www.myprovider.es

NESTLE
NESTLE,
empresa |i-
der mundial
en alimenta-

cién presente en el mundo del
fueradel hogar en Espafaatra-
vés de NESTLE PROFESSIO-
NAL, le ofrece una gama com-
pleta de productos para hoteles
gue abarca diversidad de cate-
gorias entre las que destacan
Bebidas Calientes, Ceredlespara

el desayuno, Productos Culina-
riosy Postres, Snacksy Choco-
lates, y Helados.

Contacto:
foodservices@nestle.es
Telefono: SAC: 934805008/
902112113 (Helados)
swww.nestleprofessional .es /
www.helados.nestle.es

PIKOLIN
Con el
acuerdo
COMOo Socio
Colabora-
dor de CEHAT, Pikolin ofrece
unas condiciones ventgjosas a
losasociadosa CEHAT enlaad-
quisicion y renovacion de col-
chones, paradar respuestaatoda
la tipologia de usuarios que se
alojan en estos establ ecimientos.
Contacto: CristinaPineda.
Teléfono: 91 485 26 30
www.pikolin.es

RENOLIT
El grupo
RENOLIT
es uno de
los princi-
palesfabri-
cantes in-
ternaciona-
lesdelami-
nas termo-
pléasticas
de alta ca-
lidad y especialista en el desa-
rrollo y produccion de solucio-
nes para conseguir unafiabley
total estanqueidad, ya sea en
piscinas, depésitos, cubiertas,
etc. Desde hace mas de 65 afios
la empresa multinacional sigue
fijando los estandares en cuan-
toacdidad einnovacion. Susis-
temaRENOLITALKORPLAN es
lasolucion éptimaparalacons-
trucciony rehabilitacion detodo
tipo de piscinas privadas y pu-
blicas, mercado en el que esre-
ferentemundial.
Contacto: RENOLIT Ibérica,
S.A. Ctra. Del Montnegre, s/n |
08470 Sant Celoni (Barcelona) -
Tel: 938484226
Mail: renolit.iberica@renolit.com
www.renolit.com

ROCKWOOL

Operativaen Espafiadesde 1989,
ROCKWOOL Peninsular eslafi-
lial esparioladel grupo empresa-
rial ROCKWOOL Internacional,
expertos en soluciones de aila-
miento con lanaderoca. Lacom-
pafiia destaca por su filosofia y
sus valores de compromiso me-
dioambiental, buscando nuevas
solucionesbasadasen laeficien-
ciacomo instrumento clave para

el ahorro energético. En los dlti-
mos afios, ROCKWOOL Penin-
sular ha recibido diversos reco-
nocimientos entre los que desta-
candoscalificacionesDAP (De-
claracion Ambiental de Produc-
tos): una ecoetiqueta EPD tipo
I11, obtenidaen 2010y siendo €l
primer fabricantedelanaderoca
en conseguirla; y un certificado
BRE (Building Research Esta-
blishment) declasificacionA+y
A por su gama de productos
ROCKPANEL. El mismo sistema
de ROCKPANEL cuentatambién
conlaSeleccion Deltal12, conce-
didapor ADIFAD.

ROCKWOOL también cuenta
con lacertificaciéninternacional
ISO 14001 (norma de Gestion
Ambiental) que reconoce laim-
portanciay € compromiso que
la compafiia tiene con el medio
ambientey el impacto del proce-
so en lazona.

SODEXO

Sodexo es la Unica empresa del
sector que integra una oferta
completade serviciosinnovado-
res basada en méas de 100 profe-
siones. En Espafia da servicio a
425.000 personas, sUs servicios
On Site se basan en un modelo
de Fecility Management orienta-
do alograr una.combinacién op-
timadereduccién decostesy ga-
rantiade servicio.

Sodexo responde a las nece-
sidades del sector hotelero gra-
cias a sus més de 48 afios de ex-
periencia ofreciendo servicios
gue van desde larecepcion, lim-
piezay mantenimiento, hastaser-
vicios de restauracion y gestion
de plagas o climatizacion.
Contacto: 91 602 40 00
wWww.sol ucionesdesarviciosodexo.es

ST SOCIEDADDE TASACION

ST Sociedad de Tasacion esuna
sociedad espafiolaindependien-
tey sin ningunavinculacién con
entidadesfinancieras, ni de otro
tipo, que opera en e campo de
las valoraciones de toda clase
de bienes, y especiamente de
activos inmobiliarios. Cuenta
con 11 delegaciones y més de
650 profesional esindependien-
tes (arquitectos e ingenieros)
gue gjercen su actividad como
tasadores en todas las capitales
de provincia y sus principales
ciudades. Entre nuestros clien-
tes figuran grupos hoteleros y
promotoresinmabiliarios.
www.stval ora.com
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Este proyecto comenzé a finales de 2009,
cuando los responsables técnicos del pro-
yecto hotelero de un magnifico estableci-

Desavenencias entre vendedor
y comprador llevaron a una si-
tuacion limite: un comprador
que no se hace cargo de un es-
tablecimiento en el que han in-
vertido tiempo y mucho dine-
roy que se debe poner en mar-
cha porque de lo contrario per-
deria su licencia municipal de
actividad turistica.

GAT es convocado y acep-
ta el reto, toma las riendas del
establecimiento con las mejo-
res instalaciones de la plaza
pone en marcha un plan de ac-
cién inmediato en todos los
ambitos para abrirlo el dia 1 de
agosto del 2009.

El cliente, COMSA, pone
como condicion que hasta di-
ciembre de ese mismo afio pue-
de asumir un determinado fon-
do de circulante, menor del que
nos hubiera gustado. Pero el
reto se complicaba alin mas:
en aquellos momentos cono-
ciamos muy poco de la ciudad
y apenas ésta era conocida por
la celebracion de pruebas del
campeonato del mundo de mo-
tociclismo. Por otro lado, mien-
tras GAT luchaba por poner en
marcha el negocio, COMSA
iniciaba un proceso judicial
que se alargaria hasta finales
de 2011. No olvidemos que los
hoteles cerrados no valen nada
(0 muy poco).

Primer paso: puesta en mar-
chadel Plan Estratégico
GAT organiz6 un equipo de
gestion comandado por el di-
rector de operaciones y el di-
rector comercial que disefiaron
la estrategia. Para aplicarla, for-
maron un comité de direccion
compuesto por el director del
hotel y los jefes de departamen-
to bajo la supervision de GAT
y en constante comunicacion
con la propiedad. Una vez con-
seguido este primer objetivo,
se prepar6 en tiempo récord un
plan de accion comercial y un
presupuesto hasta diciembre
2009 que plasmaba en nimeros
lo considerado en ese primer
plan estratégico.

Un miembro del departa-
mento de operaciones de GAT
ejercia de director general del
hotel y a la vez formaba en las
mejores practicas hoteleras in-
ternacionales al director local,
mientras el departamento co-
mercial conseguia incrementar
el nivel de actividad. En este
sentido, era necesario esta-
blecer procedimientos de tra-
bajo en todos los departamen-
tos, formar al personal, con-
tratar a los proveedores de
servicios mas adecuados en
cada caso para lograr el obje-
tivo principal: la satisfaccion
de los clientes.

SOCIOS COLABORADORES
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Comsa Brno Palace hotel:
El éxito de un hotel en tres pasos

La constancia, la tenacidad y la organizacion son algunas de sus claves

Segundo paso: obtencién dela
Rentabilidad Operativa

Se consiguid cerrar el afio
2009 con mejores nimeros que
los fijados por la propiedad,
de pérdidas asumibles, que ya
estaba muy satisfecha. Pero
éste solo era el primer paso,
ya que para el afio 2010 el ob-
jetivo era comenzar a ser ren-
tables, estableciéndose para
ello un exigente plan de actua-
cion con los consiguientes
presupuestos.

El proceso judicial iba para
largo. Las partes no eran ca-
paces de llegar a un acuerdo y
nuestra presencia en Brno se
antojaba a mayor plazo. En el
2010 se consiguieron unas
ventas suficientes para lograr
superar ampliamente el benefi-
cio presupuestado (en térmi-
nos de G.O.P.) al que afadir las
mejores puntuaciones de los
clientes tanto en Booking como
en Tripadvisor, el hotel se po-
siciond lider en los distintos
canales de venta.

Los retos para el 2011 eran
alin mas ambiciosos, visto lo
acaecido en el 2010. COMSA
fijaba sus objetivos en la con-
secucion de los mayores re-
sultados posibles, obteniendo
unas cifras historicas tanto en
cuantias econdmicas como en
valoracion del establecimien-
to. En menos de dos afios el
hotel era la referencia de la
nueva hoteleria profesional al
estilo mediterraneo, gestion
directa, costes ajustados,
maxima calidad y servicios ad
hoc para clientes internacio-
nales. Hacia mas de diez afios
que no habia hoteles nuevos
en Brno, Comsa Brno Palace
significo un antes y un des-
pués en la ciudad checa.

Tercer paso: el traspaso

En el tltimo trimestre del 2011
el proceso judicial avanza de
manera inexorable y la empre-
sa explotadora se queda con
el establecimiento. COMSA, a
pesar de estar mas que satis-
fecho con los resultados del
negocio, necesita cerrar el
traspaso. Nuestro Gltimo en-
cargo fue colaborar en la tran-
sicién con los nuevos propie-
tarios, para que ésta fuera tran-
quila y en los primeros meses
de 2012 se convirtié en el Bar-
celé Brno Palace manteniendo
a los clientes satisfechos sin
percatarse de la tormenta en
bambalinas y logrando benefi-
cios para la propiedad.

"El éxito no se logra sélo
con cualidades especiales; es
sobre todo un trabajo de cons-
tancia, de método y organiza-
cion" ( J.P. Sergent, pintor
francés).

miento hotelero en Brno, la segunda ciudad
mas grande de la Republica Checa, se afa-
naban en tener todo listo parala entrega del

establecimiento a la compaifiia hotelera con
la que habian llegado a un acuerdo de com-
pra llave en mano en 2006.

Comsa Brno Hotel Palace ha conseguido las mejores puntuaciones de los clientes tanto en Booking como en Tripadvi-
sor, posicionandose lider en los distintos canales de venta.
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Juan Molas reelegido
como presidente de CEHAT

Molas ha sido reelegido por unanimidad para un tercer mandato

Juan Molas Marcellés ha sido reelegido por
unanimidad para un tercer mandato como
presidente de la Confederacién Espafiolade
Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT)
y permaneceraen el cargo cuatro afios mas.

La eleccion ha tenido lugar du-
rante la reunion del Pleno Electo-
ral que se ha celebrado en el Ho-
tel Eurostars de Madrid y en la
que estuvieron presentes los 54
presidentes y secretarios de las
Asociaciones miembros de la
Confederacion. Su candidatura, la
Unica que ha concurrido a estos
comicios, ha contado con el res-
paldo de todos los asistentes.

En su discurso de aceptacién
del cargo, el presidente Juan Mo-
las hizo referencia a la problema-
tica general del Sector y a los re-
tos que el turismo y la hosteleria
tienen en el futuro.

Destacé en su intervencion
que los asuntos prioritarios ten-
dran que ver con la necesidad de
reglamentacién de la vivienda
privada para el Sector Hotelero,
el incremento de las actuaciones
en asuntos europeos, la armoni-
zacion legislativa de la clasifica-
cion hotelera, la necesidad de la
formacion continua de los traba-
jadores del Sector, la apuesta de-
cidida por el 1+D+i y la profundi-
zacion en la contribucidn de los
hoteleros al empleo y a la res-
ponsabilidad social.

Record6 que para que Espafia
gane competitividad turistica, se-
ria necesaria una reduccion del
IVA, compromiso que adquirié en
su dia el Gobierno con el Sector.

Califico la gestién del concurso
del IMSERSO como lamentable
y record6 la necesidad del man-
tenimiento del programa en los
préximos afios.

Juan Molas hizo también men-
cién alanecesidad de revisar, en-
tre otros temas, la politica de vi-
sados, la eliminacion de las ta-
sas por pernoctaciones o los im-
puestos medioambientales, la re-
conversion y renovacion de los
destinos maduros, asi como la
creacion de incentivos fiscales y
laborales para desestacionalizar
las temporadas.

De igual forma, agradecio el
trabajo prestado por las Adminis-
traciones Publicas que en tantas
ocasiones han aceptado las pro-
puestas sectoriales, enfatizé el
esfuerzo y el trabajo prestado por
las Asociaciones de CEHAT vy
muy especialmente agradecio el
trabajo y el apoyo de todo el equi-
po humano de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y del Insti-
tuto Tecnologico Hotelero.

Durante el mismo Pleno Elec-
toral se aprob6 por unanimidad la
composicion del nuevo Comité
Ejecutivo que estara formado por
Javier Garcia Cuenca, José Carlos
Escribano, Joan Gasparty Javier
Illa como vicepresidentes; Luis
Marti como tesorero; Manolo
Otero, Felipe Sordo, Santiago Gar-

Molas culminara asi una trayectoria profe-
sional que siempre ha estado vinculada al
sector hotelero y turistico. Juan Molas es,
ademas, presidente del Instituto Tecnologi-
co Hotelero (ITH), vicepresidente del Clus-

ter Espafiol de Turismo de Salud (SPAIN-
CARES), miembro del Comité Ejecutivo del
Consejo de Turismo de la CEOE y vocal de
la junta directiva de la Feria Internacional
de Turismo (Fitur), entre otros.

Juan Molas tras su reeleccion como presidente de la Confederacion Espafioles de Hoteles y Alojamientos Turisticos.

cia Nieto, Miguel Mirones, Anto-
nio Presencio, Jorge Marichal,
Jaime Garcia Calzada, Ana Beriain
y Juan Antonio Serrano como
vocales; y José Luis Ascarza, Je-
sus Gatell, Fernando Fraile, Susa-
na Pérez, Josep Graset, Soledad

Diaz, Juan Ciercoles y Antonio Gil
como vocales asesores.

Tras finalizar el Pleno, se hizo
entrega a los asistentes del nue-
vo documento elaborado por
HOTREC y CEHAT, titulado ‘Ni-
velando las reglas de juego’,

donde se explican las 10 peticio-
nes del Sector hacia una econo-
mia colaborativa sostenible y
responsable en el alojamiento
turistico. Dicho documento se
puede descargar en la web de
CEHAT, www.cehat.com.

La celebracion del Pleno Electoral de CEHAT que se ha celebrado en Madrid.

Algunos miembros de la Ejecutiva de CEHAT con la secretaria de Estado de Turismo, Isabel Borrego.

Juan Molas estara al frente de CEHAT otros cuatro afios.
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Los hoteleros anuncian buenas perspectivas
para la campaia invernal

Las expectativas mejoran significativamente en todas las categorias analizadas en el OHE

A pesar de que la temporada invernal
2014-2015 fue sin duda la mejor de los ul-
timos afos, los hoteleros siguen incre-
mentando sus expectativas positivas para

El sector hotelero ve con optimis-
mo la temporada invernal segun
el Observatorio de la Industria
Hotelera, elaborado por PwCy la
Confederacion Espafiola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) presentado en rueda de
prensa. El indice general del estu-
dio -indice OHE-, que recoge las
perspectivas de los hoteleros de
octubre a febrero (OHE Hotelero),
junto con las previsiones macro-
economicas (OHE Macroecono-
mico) experimenta un incremento
del 23,5% situdndose en valores
positivos por primera vez desde
los Ultimos cuatro afios.

En el entorno macroeconémi-
co, a pesar de la ralentizacion, las
expectativas siguen siendo posi-
tivas debido a las previsiones de
crecimiento del PIB en Espafia, la
disminucion de la tasa de desem-
pleo y los bajos tipos de interés
en toda Europa. Estos factores
fomentan el optimismo sobre la
evolucién del consumo en los
hogares espafioles y europeos
para los préximos cuatro meses.
Asimismo, la bajada del precio
del petréleo ha permitido a las
aerolineas ajustar los precios a sus
clientes, ya que los desplazamien-
tos a nuestro pais se realizan ma-
yoritariamente en avion.

Segun David Samu, socio de
Turismo, Transporte y Logistica
de PwC, "laindustria hotelera es-
pafiola ha mostrado su fortaleza
durante la crisis, y ahora aprove-
cha la recuperacion del consumo
interno para crecer en el mercado
doméstico. No obstante, y en un
sector cada vez mas global e im-
pactado por disrupciones tecno-
légicas, el reto es seguir incre-
mentando el conocimiento del
cliente, y de esta manera seguir
mejorando su experiencia.

Alvaro Klecker, socio de Turis-
mo en PwC, cree que "los hotele-
ros espafoles han sido capaces de
ajustar la oferta a la demanda de
manera eficaz, esto se ve reflejado
en la subida progresiva de pre-
cios de habitaciones y otros ser-
vicios y el aumento de la rentabi-
lidad, aun manteniendo el mismo
grado de ocupacion y de estan-
cia media de los huéspedes. Asi,
podemos decir que se encuentran
ante un escenario dptimo para esta
temporada de invierno".

El OHE Hotelero mejora consi-
derablemente hasta alcanzar los
71,10 puntos para la temporada de
invierno 2015-2016. Esto supone
una subida del 35,43% respecto
al mismo periodo del afio anterior.
Las expectativas de todas las ca-

esta nueva temporada. Asi, las perspecti-
vas del indice hotelero superan por pri-
mera vez las del indice macroeconémico.
Las estadisticas son favorables para el

Sector, tal y como lo indica el informe del
Observatorio de la Industria Hotelera Es-
pafiola de CEHAT y PwC para latempora-
da de invierno 2015-2016.

El presidente de CEHAT, Juan Molas, junto a Ramén Estalella, secretario general de CEHAT, en la rueda de prensa.

tegorias analizadas en el OHE
Hotelero mejoran significativa-
mente con respecto a la misma
temporada de afios anteriores, Si-
tuandose la mayoria de todas ellas
en expectativas positivas. Tan
solo los valores de oferta de pla-
zas y estancia media no alcanzan
valores positivos, aunque mantie-
nen valores estables.

En cuanto a pernoctaciones,
el indice se sitGa en niveles opti-
mistas, alcanzando los 74,3 pun-
tos y mejorando un 47,7% con
respecto a la temporada anterior.
Las predicciones apuntan a que
el nimero de viajeros tanto na-
cionales como extranjeros au-
mentara en la temporada de in-
vierno 2015-2016.

En lo referente a la oferta de
plazas, el 76,22% de los encues-
tados, espera que se mantenga
igual al invierno de 2014-2015 y
un 17,75% espera que aumente.

La estancia media se mantiene
en valores de estabilidad, con ape-
nas un incremento del 1% hasta
alcanzar los 48,5 puntos. Los ho-
teleros esperan que se mantenga

@ CEHAT

& @ CEHAT

@ CEHAT
@ CEHAT

CEHAT

CEHAT,
® crnif

@ CEHAT

i ’
'*"‘ -t
.

Las previsiones de los turoperadores tradicionales y el incremento de ventas por medios on-line, permiten predecir una temporada de consolidacion de la recuperacion, segun Juan Molas.
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la duracion media de las estancias
tanto de los turistas espafioles
como de los extranjeros. Se des-
taca la mejora en las expectativas
sobre el nimero de turistas na-
cionales en la franja de duracion
menor a 3 dias y el decrecimiento
de los turistas tanto nacionales
como extranjeros de la franja de
duracién mayor a 15 dias.

Las expectativas de los hote-
leros en cuanto a rentabilidad
crecen un 27,1% hasta alcanzar

los niveles mas altos desde 2008
y situarse en niveles optimistas.
El indice se sitGaen los 72,7 pun-
tos motivado principalmente por
las previsiones de mejora en in-
gresos.

Segun Juan Molas, presiden-
te de CEHAT, "las previsiones
de los turoperadores tradiciona-
les y el incremento de ventas
por medios on-line, nos permi-
ten predecir una temporada de
consolidacion de la recupera-

ACTUALIDAD

cion .Sin embargo, el turismo es
un sector muy sensible y en
poco tiempo puede tener osci-
laciones importantes, y es por
tanto necesario seguir trabajan-
do en altos niveles de eficiencia
en la seguridad de los desplaza-
mientos y evitar medidas que
provoquen restricciones al tré-
fico de personas.”

Juan Molas también destacd
las buenas perspectivas del turis-
mo de congresos y eventos

(MICE), especialmente destacado
en ciudades como Madrid y Ma-
laga que han crecido exponencial-
mente al tiempo que se han man-
tenido otras como Barcelona, San
Sebastian y Bilbao.

Por su parte, Ramon Estale-
la, secretario general de CEHAT,
indicé que "estas cifras nos ha-
cen ver que la demanda sigue
fuerte y que Espafia tiene pro-
ducto para ofrecer a todo tipo
de viajeros. Sin embargo, es ne-

/17

cesario que no se siga produ-
ciendo un aumento descontro-
lado de la economia sumergida
y urge el establecimiento de una
reglamentacidn especifica para
la vivienda privada. Espafia esta
atravesando un cumulo de cir-
cunstancias Optimas que no tie-
nen porque mantenerse en el
tiempo y hay que estar prepara-
dos para que los posibles cam-
bios de coyuntura no nos afec-
ten negativamente" subrayo.

Las expectativas se han ido incrementando alcanzando los 71,10 puntos, lo cual supone un 35,43% mas que las expectativas del afio pasado.

Como en casi todas las categorias, el indice OHE aumenta con respecto a otros inviernos.
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El Centro de Convenciones de PortAventura acogio
el | Congreso Internacional de Turismo Familiar

Conto con la participacion de 50 ponentes procedentes de una decena de paises

El Centro de Convenciones de PortAven-
tura acogio durante dos dias el | Congreso
Internacional de Turismo Familiar organiza-

El secretario de Empresay Com-
petitividad, Pere Torres, acompa-
fiado del presidente de la Diputa-
cién de Tarragona, Josep Poblet,
del vicepresidente y consejero de
Innovacién, Investigacién y Tu-
rismo del Gobierno de las Islas
Baleares, Gabriel Barcel6, y del re-
gidor de Turismo del Ayuntamien-
to de Salou, Benet Presas, inau-
guraron el Congreso.
Conscientes de que el turismo
familiar es un producto estratégico
para el futuro del sector turistico
que puede generar multiples opor-
tunidades a empresas, institucio-
nes y entidades, asi como cubrir
nuevas vias de negocio, cerca de
cincuenta ponentes y expertos pro-
cedentes de Francia, Suiza, Dina-
marca, Holanda, Estados Unidos,
Croacia, Reino Unido, Suecia,
Austria y Espafia reflexionaron
sobre el futuro de este sector.
Los congresistas asistentes
pudieron escuchar, entre otros,
a Paul Roll, director general de
Turismo de Paris (2002-2013);
Morten Moller, de Capital of
Children Legoland; Elena
Benarroch, del Museo Thyssen
Familiar, Justin Reid, de TripAd-
visor para Europa, Oriente Me-
dioy Africa; Ghislain d'Auvigny,
de Pierre et Vacances y Gilles

Lipovetsky, uno de los principa-
les socidlogos e investigadores
europeos que fue el responsa-
ble de impartir la conferencia in-
augural titulada Las familias en
el mundo. Aspectos sociocultu-
rales, evolucion y tendencias.

En el acto de inauguracion, el
secretario de Empresay Competi-
tividad, Pere Torres explico que
"este congreso es un acto de rei-
vindicacion del turismo como un
sector economico clave del pais
pero también de un determinado
modelo del turismo. La apuesta de
la Generalitat se centra en un tu-
rismo de calidad, responsable y
sostenible a través de productos
que aporten valor afiadido. Y este
es el caso del turismo familiar".
En su intervencion, Pere Torres
aport6 algunos datos sobre el
turismo familiar en Catalufia,
como que los turistas valoran con
un 9,1 sobre 10 su estancia en los
destinos certificados; un 70% de
los visitantes son repetidores; la
estancia media es de 10 dias; y la
media de miembros de las familias
es de cuatro. "Son cifras estimu-
lantes" ha destacado Torres "que
nos ayudan y nos animan a con-
tinuar en esta linea".

Para terminar, el secretario ase-
guré que “espera de este Congre-

do por la Agencia Catalana de Turismo
(ACT) y el Patronato de Turismo de la Di-
putacion de Tarragona reunido a cerca de

so que sea un Congreso de re-
flexion del cual los participantes
salgan con ideas nuevas; un Con-
greso de proposicion del que sur-
jan iniciativas novedosas y un
Congreso de proyeccion de la rea-
lidad del turismo familiar en Cata-
lufia. Un turismo familiar que quie-
re ser respetuoso con todas las
formas de familia donde los nifios
y nifias son los protagonistas y
donde méas de 700 empresas ya
abordan de manera clara e inten-
sa la apuesta por este segmento".
El programa se habia estruc-
turado en cuatro grandes blo-
ques temaéticos: El turismo fami-
liar en el mundo, Gestion integral
de un destino de turismo fami-
liar, La demanda turistica. Nue-
vos canales de informacion en el
sector y La oferta turistica. Ges-
tién del sector privado: interme-
diacion y alojamientos turisticos.
Laura Valdeolivas, directora de
PortAventura Business & Events,
afirmd que "el turismo es una fuen-
te de ingresos importante para el
pais en el que cada dia cobra mas
importancia el turismo familiar.
En practicamente todas las
ponencias y mesas redondas, los
expertos insistieron en la necesi-
dad de que las empresas del sec-
tor turistico se adapten a los re-

querimientos de las familias que
viajan, debido al importante ta-
mafio de este mercado y tenien-
do en cuenta que el perfil de las
familias ha vivido grandes trans-
formaciones en los ultimos afios,
motivadas por cambios socio de-
mogréaficos que han fragmenta-
do la demanda.

Ya no s6lo viajan las familias
tradicionales, cada vez viajan
mas padres 0 madres separados
con hijos; miembros de una mis-
ma familia de hasta tres genera-
ciones; madres separadas que se
juntan y viajan con sus hijos en
grupo; parejas con hijos de dife-
rentes conyuges anteriores, etc.
De este modo, la adaptaciéon del
sector turistico a las familias ten-
dra que llegar via especializacion
e innovacion, intentando cubrir
mas y mejor las necesidades y
pensando en nuevos productos.
En el congreso se abordo, ademas,
la importancia de contar con un
certificado o sello de turismo fami-
liar, ya que las familias, especial-
mente las de los mercados mas
maduros, aparte de la publicidad,
dan cada vez mas valor a la hora
de informarse a las redes sociales,
las webs con opiniones de usua-
rios, los blogs o la prescripcién por
parte de organizaciones de consu-

500 profesionales del sector turistico en
sus instalaciones, y tuvo 50 ponentes de
una decena de paises.

midores o familias. En este senti-
do, los sellos y certificaciones van
a cobrar mayor importancia si cabe
en el futuro préximo, en el que se
prevé un importante incremento en
la competencia, tanto a nivel de
destinos como por parte de la in-
dustria turistica, segun apuntaron
los expertos del sector.

Hace mas de 10 afios que la
Agencia Catalana de Turismo tra-
baja en la estructuracion y pro-
mocidn del turismo familiar. Ac-
tualmente, hay 22 Destinos de Tu-
rismo Familiar y mas de 700 em-
presas certificadas alrededor de
Catalufia con este sello de espe-
cializacion, que configuran una
oferta adaptada a las necesidades
y exigencias de las familias en sus
vacaciones. Estas razones, entre
otras, convierten Catalufia en un
destino idoneo para acoger el pri-
mer Congreso Internacional de
Turismo Familiar.

El I Congreso Internacional de
Turismo Familiar ha contado con
el apoyo de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), de
la Secretaria de Estado de Turis-
mo y de la Confederacion Espa-
fiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), del Gobier-
no de las Islas Baleares y de la
Generalitat Valenciana.

De izquierda a derecha, Gabriel Barcel6, Vicepresidente y Consejero de Innovacion, Investigacién y Turismo del Gobierno de las Islas Baleares; Josep Poblet, Presidente de la Diputacion de Tarragona;

Pere Torres, Secretario de Empresa y Competitividad; y Benet Presas, Regidor de Turismo del Ayuntamiento de Salou.






20/

ACTUALIDAD

DiciemBre 2015

CEHAT colaborara en la proxima edicion
del Salon de Hosteleria y Turismo

El Palacio de Ferias y Congresos de Méalaga
(Fycma) y la Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT)

H&T se ha posicionado como re-
ferente en equipamiento y servi-
cios para hosteleriay hoteleria en
la franja mediterranea. EI Salén
contara en su préxima edicion con
la colaboracion de CEHAT gracias
al convenio de colaboracion fir-
mado por esta entidad y Fycma,
espacio que acogera el evento
entre el 6y el 8 de marzo de 2016
en su primera convocatoria como
encuentro anual, ya que anterior-
mente era bienal. H&T es el prin-
cipal referente en equipamiento y
servicios para hosteleria y hote-
leria del Mediterraneo, Sur de Eu-
ropay el norte de Africa.

En virtud de este acuerdo, las
empresas colaboradoras de CE-
HAT que quieran participar en
H&T 2016 tendran un 5 por cien-
to de descuento si son nuevos
expositores y un 10 por ciento si
fueron expositores de este even-
to en las ediciones de 2011, 2013
y/0 2015. Asimismo, H&T, en el
marco de este acuerdo, también
incluird en su programacion una
mesa profesional sectorial, en co-

Fycma acogera el evento entre el 6 y el de marzo de 2016

laboracion con la Asociacion de
Empresarios Hoteleros de la Cos-
ta del Sol (AEHCOS), que versara
sobre alojamientos regulados y no
regulados, en la que participaran
representantes de ambos secto-
res y del ambito publico, privado
y asociativo de primer nivel.

El salén adquiere por vez pri-
mera caracter anual por los bue-
nos resultados y la opinién del
propio sector, que requiere acce-
der a la oferta mas diversa en equi-
pamiento y servicios de cara a la
temporada alta.

De esta forma, el tejido empre-
sarial y profesional de la hostele-
ria y la hoteleria se dara cita una
vez mas en H&T 2016, cuyo caté-
logo incluird empresas de equipa-
miento para cocina; mobiliario y
decoracion; lenceria y textil; me-
naje; refrigeracion; instalaciones
deportivas y otras infraestructu-
ras; vending; bafio, ocio y des-
canso; gestion tecnoldgica e in-
formatica; o alimentacion y bebi-
das, entre otros. Asimismo, con-
vocara a profesionales de todas

han rubricado un acuerdo de colaboracion
de cara a la proxima edicion de H&T, Salén
del Equipamiento, Alimentacién y Servicios

para Hosteleria'y Turismo, que tendréa lugar
del 6 al 8 de marzo en su primera convoca-
toria como encuentro anual.

El salén contara en esta edicion con la colaboracion de CEHAT gracias al convenio firmado con Fycma.

las ramas de actividad vinculadas
con los sectores de la hosteleria
y el turismo, tales como empresa-
rios, gerentes de todo tipo de es-
tablecimientos hosteleros, direc-
tores comerciales, jefes de com-
pras, jefes de cocina o gobernan-
tas de hoteles, entre otros.
También podran acogerse a con-
diciones ventajosas en la partici-
pacion las empresas que pertenez-
can a los demas colaboradores,

caso de la Asociacion de Empre-
sarios Hoteleros de la Costa del
Sol (AEHCOS); la Asociacion de
Hosteleros de Méalaga (MAHOS);
la Asociacion de Empresarios de
Playas (AEPLAYAS), y laAsocia-
cion de Empresarios de Campings
de la Costa del Sol (AECAMPING).

H&T esté organizado por el Pa-
lacio de Ferias y Congresos de
Malaga, dependiente del Ayunta-
miento de Malaga, y la Asociacion

de Empresarios Hoteleros de la Costa
del Sol (AEHCOS). Cuenta con la
implicacion de todo el sector a tra-
vés de la colaboracidn de las cita-
das asociaciones y la nueva incor-
poracion de CEHAT, asi como del
colectivo gastrondmico Gastroarte.

Toda la informacién esta disponi-
ble también en www.salonhyt.com,
en Facebook www.facebook.com/
salonhyt y en el perfil de Twitter
@salonhyt.
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Dentro de la Feria Internacional de Turismo,
Fitur, se celebra en 2016 la décima edicion
de Fiturtech, el principal foro de innovacién

Ya lo decia el Maestro Yoda: "Dificil
de ver el futuro es". Bajo este lema
se enmarca Fiturtech 2016, que cele-
brara su décima edicién con el obje-
tivo de realizar una aproximacién
hacia el futuro del turismo. Fiturtech
es el principal foro de innovacion y
tecnologia turistica a nivel nacio-
nal, organizado por el Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH) y Fi-
tur, la Feria Internacional de Turis-
mo, que se desarrollara en la Feria
de Madrid del 20 al 22 de enero.
En este encuentro se mostrarn
los avances tecnoldgicos que es-
tan afectando al turismo y al com-
portamiento del viajero, cada vez
mas tecnificado y méas conectado
con los destinos, se abordara la
aplicacion de la inteligencia artifi-
cial al negocio para hacerlo mas
competitivo, de manera que las
empresas y destinos puedan anti-
ciparse a los cambios y superar las
expectativas del cliente. Para deba-
tir sobre todos estos temas se re-
unira a empresas hoteleras y tec-
noldgicas pioneras a nivel mundial.
En esta edicion toda la super-
ficie dedicada a Fiturtech se con-
vertird en un espacio inmersivo
en el que la tecnologia se integra

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Fituriech 2016: Diez anos adelantando
el futuro del turismo

Este foro se consolida en su décima edicidbn como el referente en innovacion y tecnologia turistica

en el mismo momento de la con-
ceptualizacién del espacio y se
aprovechan todas las oportunida-
des que nos brinda esta tecnolo-
gia para crear una experiencia en
el usuario vivida con los cinco
sentidos, que va mas alla de lo
que un cliente puede esperar de un
hotel. Se trata de ITH Travelinmotion
by Emotion Experience. Emotion
Experience sera asi el colaborador
principal de ITH en el desarrollo de
este espacio. Se trata de una empre-
sa especializada en Marketing Sen-
sorial y Phygital Retail, que trabaja
desde el 360° para conceptuar, dise-
fiar, ejecutar e implantar proyectos
con tecnologia audiovisual a partir
de las estrategias de Marketing Sen-
sorial que cada marca requiere.

Tematica de las jornadas

El programa de Fiturtech 2016 se de-
sarrollara en tres apartados con un
mismo eje tematico: lasaga cinema-
togréfica de Star Wars.

"En una galaxia no muy leja-
na..." serd el claim utilizado en la
jornada del miércoles para acer-
car a la audiencia aspectos que
ya se estan aplicando en algunas
empresas, como inteligencia arti-

y tecnologia turistica que organiza el Insti-
tuto Tecnolégico Hotelero (ITH). Dedicado
a analizar las tendencias del futuro del tu-
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rismo, Fiturtech 2016 se desarrolla durante
los dias dedicados a los profesionales, del
20 al 22 de enero de 2016.

Fiturtech reunird por décimo afio consecutivo a empresas tecnologicas y pioneras a nivel mundial.

ficial, robdtica y computacion
cognitiva y analizar su impacto en
la sociedad y el mercado turisti-
co. Asimismo se debatira sobre la
aplicacion de la inteligencia a la
gestion de los destinos en todos
los niveles, no solo desde un
punto de vista tecnologico, sino
en todo lo que se refiere a la go-
bernanza y gestion publica efi-
ciente, sostenible y accesible.

La nueva entrega de la saga Star
Wars "El despertar de la Fuerza" re-
cogera latematica de lasegunda jor-
nada. Existen tecnologias que aun-
que puedan parecer remotas o inac-

cesibles ya estan al alcance de las
empresas turisticas y estan revolu-
cionando la manera en la que estas
empresas se relacionan con sus
clientes. La idea es abordar el tema
de la diferenciacion del producto
hotelero y turistico a partir de la
incorporacion al servicio de tecno-
logias como los espacios inmersi-
vos, robdtica e impresion en 3D.
El Episodio IV de Star Wars "Una
nueva esperanza” serd el titulo de
las diferentes ponencias y debates
que se realicen en la tercera jornada,
donde se presentaran proyectos de
empresas jovenes y startups que se

estan abriendo camino en el sector a
través de la innovacion. Asimismo,
se abrir4 un debate sobre la impor-
tanciade la interaccién con el cliente.

Ademés, en Fiturtech 2016 se
desarrollarael Il International Tra-
vel Media Meeting, que incluiré la
participacién de medios naciona-
les e internacionales en el evento.

Fiturtech 2016 se consolida asi
como el punto de encuentro para to-
dos aquellos que se sientan atraidos
por las nuevas tecnologias y su apli-
cacion al turismo, ofreciendo ade-
mMas una experiencia Unica que acer-
caal visitante al turismo del futuro.

FiturGreen 2016 o el reto de renovar
el turismo de forma sostenible

ITH celebra junto a OMT la séptima edicion de FiturGreen con un potente caracter internacional

La séptima edicion de FiturGreen, que se
enmarca dentro de la Feria Internacional del
Turismo, Fitur, se celebrara del 20 al 22 de

La sostenibilidad es un concepto
muy utilizado hoy en dia. Todo el
mundo sabe lo que significa ser
sostenible. Encaminar al sector tu-
ristico hacia la sostenibilidad es un
paso necesario, no sélo para redu-
cir el impacto medioambiental en su
actividad sino también para posi-
cionar a los destinos y a las empre-
sas para ser capaces de suplir las
necesidades de un perfil de turista,
cada vez mas frecuente, concien-
ciado y que ya no se conforma
con recibir un servicio de calidad,
sino que ademas esta interesado
en que su estancia suponga el me-
nor impacto posible en el medio
ambiente. Este concepto nos da la
oportunidad de aprovechar esta
tendencia y aprender a sacar par-
tido de las actuaciones realizadas
encaminadas a lograr este concep-
to. Queremos dar respuesta a la
pregunta que hoy en dia se hace el
sector turistico: ¢Posicionarnos
como empresa/destino sostenible
nos ayudara a vender mas?
Ademaés, debemos tener en
cuenta que la sostenibilidad no
es s6lo una mision de la Adminis-
tracion Publica sino también, y

principalmente, de las empresas
privadas del sector turistico. Por
un lado, es importante que los ho-
teles y las empresas turisticas
apuesten por ello por el ejemplo
que dan a los demas, por su pro-
pia actividad, y porque deben ha-
cer de la sostenibilidad un con-
cepto de valor afiadido para su
cliente, pero necesitamos que las
administraciones centrales, loca-
les y regionales destinen los me-
dios, desarrollen las estructuras
y legislen adecuadamente para
integrar la sostenibilidad en la
cadena de valor del destino. ¢Por
donde empezamos? ¢ Quién debe
actuar primero?

Todo ello se debatira en Fitur-
Green 2016, donde se presentaran
destinos turisticos nacionales e
internacionales en los que puede
identificarse la existencia de pro-
cesos de desarrollo local y un tipo
de turismo sostenible para poder
dar lugar a un andlisis de estas
iniciativas y obtener conclusiones
que traten de recoger lariqueza de
las experiencias estudiadas y ge-
nerar recomendaciones a las dis-
tintos gobiernos regionales y lo-

enero de 2016. Este foro, organizado por el
Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) en cola-
boracién con la Organizacion Mundial del Tu-

rismo (OMT), tendrd como eje central la re-
novacion del turismo de acuerdo a criterios
de sostenibilidad y responsabilidad social.

El eje de la préxima edicion de FiturGreen 2016 sera la renovacion del turismo de manera sostenible.

cales para que el turismo que se
impulse en cada destino entre en
la l8gica de la sostenibilidad y el
desarrollo local, como una via para
lograr mejorar la calidad de vida de
sus habitantes e impulsar el desa-
rrollo econémico.

Todas estas ideas que se plas-
maran en FiturGreen 2016 se di-

vidiran en tres ejes tematicos,
uno por cada jornada: "Hoteles
de energia casi nula, el potencial
para el cambio", "El retorno co-
mercial de la sostenibilidad: el
efecto doming" y "Las renova-
bles como motor sostenible del
turismo". Ademas, en el transcur-
so de FiturGreen 2016 se desa-

rrollara la "1l Reunion del Club
de Tendencias en Sostenibilidad y
Eficiencia Energética THINKTUR/
ITH", que contara con la presen-
cia de los responsables del area
de sostenibilidad y eficiencia
energética de cadenas hoteleras,
pymes hoteleras y hoteles inde-
pendientes.
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La Plataforma Tecnoldgicay de Sostenibilidad
de Turismo, THINKTUR, es un ecosistema de
empresas turisticas, destinos, proveedores de

El afio 2015 va camino de conver-
tirse en un excelente afio turisti-
co. Al menos, los datos hasta sep-
tiembre asi lo avalan. Todos los
organismos y entidades publicos
y privados consideran que el ac-
tual ejercicio sera el mejor de la
Gltima década:

-El nimero de turistas extran-
jeros han alcanzado 54,4 millones
hasta septiembre, Gltimo dato co-
nocido, lo que representa un 3,8%
mas que el periodo anterior, que
fue un afio record.

-El volumen de gasto turisti-
cos supera los 53,8 miles de mi-
llones de euros, suponiendo un
6,3% mMAs que entre enero y sep-
tiembre de 2014.

-Las pernoctaciones tanto de
turistas extranjeros como nacio-
nales han subido un 3,8%, regis-
trdndose una ocupacién media
del 60% los nueve primeros me-
ses del afio.

-Los indicadores de rentabili-
dad hotelera, la facturacién me-
dia diaria (ADR) y el ingreso me-
dio diario por habitacidn disponi-
ble (RevPar), han alcanzado en
septiembre 80 euros (un 5,5% de
aumento) y 57,4 euros (crecimien-
to del 80%), respectivamente.

Todos estos datos han per-
mitido a la Asociacidn Exceltur
afirmar en su dltimo Informe de
Perspectivas Turisticas de oc-
tubre que "el sector turistico re-
gistra el mejor verano de la ulti-
ma década, gracias a un creci-
miento del PIB (turistico) del
3,7% en los tres meses de vera-
no". También la CEHAT, en su
Observatorio de la Industria Ho-
telera Espafiola de noviembre,
afirma que "las expectativas del
Indice Hotelero de invierno me-
joran considerablemente.... Esta
mejora supone un crecimiento
del 35,4% con respecto al mis-
mo periodo del afio anterior".

Las buenas cifras macroeconé-
micas del sector y la sustancial
mejora de la rentabilidad de las
empresas turisticas, nos permiten
afirmar que algo habréa hecho bien
el sector para alcanzar tan bue-
nos resultados. Y efectivamente,
en los dificiles afios de la crisis,
las empresas turisticas han mejo-
rado su eficiencia operativa, han
saneado sus balances, han mejo-
rado su posicion competitiva en
los mercados internacionales y
han resistido con eficacia la com-
petencia de la oferta alegal de
alojamientos de uso turistico.

Sin embargo no debemos ser
excesivamente complacientes con
los resultados. También han sido
debidos a impulsos externos que
no serdn permanentes: los con-
flictos internos en muchos desti-
nos del Mediterraneo, guerras
entre paises, aumento del trans-
porte aéreo por el abaratamiento
del coste del combustible, dismi-
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¢Es el momento de centrarnos en la tecnologia y
en la sostenibilidad ambiental del turismo?

nucion del tipo de cambio del euro
frente al délar y la libra, etc. Por
todos estos motivos y aprove-
chando estas circunstancias fa-
vorables es el momento de re-
flexionar sobre los retos estruc-
turales que debe afrontar el sec-
tor turistico espafiol.

Algunos afirmaran que los re-
tos criticos son la regulacion de
la oferta turistica alegal, la unifi-
cacion de las legislaciones turis-
ticas a nivel del Estado espafiol,
laminoracién de las cargas impo-
sitivas, el aumento de la promo-
cidn exterior, 0 incluso el estimu-
lo para nueva oferta hotelera. To-
dos estos son aspectos que ha-
bra que abordar, sin duda. Pero
hay otros asuntos de caracter es-
tratégico que requieren un deba-
te riguroso y sereno y exigiran la
puesta en marcha de algunas so-
luciones , no siempre faciles, tal y
como ya han comenzado a hacer
los empresarios turisticos mas
conscientes de la situacion.

Es en este contexto que
THINKTUR, la Plataforma Tecno-
l6gica y de Sostenibilidad del
Turismo, quiere contribuir a este
debate y a la puesta en marcha de
acciones que permitan mejorar la
competitividad del sector; compe-
titividad basada en los nuevos
desarrollos tecnolégicos y de in-
novacion, desarrollados por y
para el sector turistico, asi como
en la incorporacién de los princi-
pios de sostenibilidad ambiental
en sus operaciones diarias.

El primer reto, por tanto es de-
finir como el sector turistico, jun-
to a sus proveedores, va a incor-
porar los avances tecnolégicos
que se estan produciendo en la
sociedad. Este objetivo exigira:

-El convencimiento de los pro-
pietarios, gestores profesionales
turisticos de que hay que invertir
en I+D si queremos mantener
nuestros niveles de competitivi-
dad en el futuro. Sin embargo,
segln los datos del INE, el sector
turistico es el que menos invierte
en 1+D de todos los sectores pro-
ductivos de la economia.

-La colaboracion de las empre-
sas proveedoras del sector. Tan-
to los proveedores de bienes
(TICs, equipamiento de cocinas,
bafios, lavanderias, textil, mue-
bles, climatizacion, energia, mate-
riales de construccion, ascenso-
res, alimento, iluminacion, etc.),
como los de servicios (consulto-
ria, marketing, publicidad, etc.)
deben desarrollar proyectos inno-
vadores para o conjuntamente
con el sector turistico.

-La contribucion de las entida-
des académicas y centros tecno-
I6gicos para que generen el co-
nocimiento necesario.

Una verdadera colaboracion
entre las empresas turisticas, sus
proveedores de bienes y servi-

bienes y servicios para el sector turistico y en-
tidades que generan conocimiento, estableci-
do parafomentar lacompetitividad turistica, ba-

Un articulo de Fernando Panizo Arcos, presidente de THINKTUR
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sada en el desarrollo tecnoldgico, la innova-
cion y la sostenibilidad ambiental. El proximo
10 de diciembre celebrara su Asamblea Anual.

Thinktur, plataforma presidida por Fernando Panizo, celebra el 10 de diciembre su Asamblea Anual.

ciosy los centros de conocimien-
to no solo mejoraria la posicion
tecnoldgica del sector turistico,
sino que también alentara el de-
sarrollo de un sector industrial
turistico potente al servicio del
mercado espafiol y del mercado
internacional.

El segundo reto es aceptar las
exigencias ambientales que la so-
ciedad reclamatanto en el &mbito
empresarial como geogréafico. Una
exigencia de este tipo requerira de
los poderes publicos y de las em-
presas una estrategia de desarro-
llo sostenible.

Las empresas turisticas espa-
fiolas ya han comenzado a actuar
en ese ambito para optimizar el
consumo de energia, agua y re-
siduos. El Instituto Tecnolégico
Hotelero (ITH) viene desarrollan-
do una vasta campafia entre los
hoteles para desarrollar una ges-
tion energética integral con el fin
de reducir los costes de produc-
cién, maximizar el ahorro energé-
tico en sus instalaciones de cli-
matizacion y agua caliente, po-
ner en marcha energias renova-
bles y soluciones de control y
realizar la monitorizacion de con-
sumos de recursos.

Sin embargo, estas iniciativas
no son suficientes. Es impres-
cindible que las empresas turis-
ticas comiencen a medir de ma-
nera continua el impacto am-
biental de sus operaciones, de
manera similar acomo lo hacen
para medir su impacto economi-
co. Lo que no se mide no se co-
noce y dificilmente se le podrén
buscar soluciones.

Seria preciso un modelo de
autorregulacion para medir el im-
pacto ambiental generado por la
propia actividad (Alcance 1) y el
impacto generado por las activi-

dades necesarias para el desarro-
llo del negocio (Alcance 2). El im-
pacto de las actividades indirec-
tas, como las derivadas de la ca-
dena de proveedores, los trasla-
dos de los empleados o viajes de
negocios (Alcance 3), debe de
tener un caracter voluntario. Un
modelo de autorregulacion de
estas caracteristicas impediria la
aplicacion de medidas coercitivas
de caréacter regulatorio o fiscal
que pudieran imponerse por las
Administraciones.

Por lo que respecta al impacto
geogréfico, es indudable la nece-
sidad de desarrollar una estrate-
gia de renovacion turistica tanto
del litoral espafiol como de otras
zonas intensamente turisticas:
ciudades, zonas de montafia, es-
qui resorts, etc.

En el caso de muchos desti-
nos turisticos, como viene afir-
mando Exceltur desde hace tiem-
po, se vienen observando sinto-
mas de pérdida de competitividad
derivados de la obsolescencia y
madurez de muchos de estos
espacios turisticos. En este sen-
tido habré que abordar:

-La rehabilitacion de los des-
tinos maduros con el concurso
de las Administraciones y empre-
sas del sector.

-La racionalizacion o limita-
cion de nuevos procesos de
construccion.

-La ordenacidn territorial de
los destinos para evitar su con-
gestion y el resto de pérdida fu-
tura de clientes.

Es una ardua tarea, pero ha-
bra que esforzarse para alcanzar
tan ambiciosas metas. Por este
motivo THINKTUR, plataforma
soportada por los Ministerios de
Economiay Competitividad y el
de Industria, Turismo y Comer-

cio, y apoyada por el Instituto
Tecnologico Hotelero, esta
creando un ecosistema constitui-
do por empresas turisticas, em-
presas proveedoras del sector,
destinos turisticos y entidades
del conocimiento (universidades
y centros tecnolégicos) para im-
pulsar estos cambios y crear un
espacio que permita:

1) Estimular el conocimiento,
los nuevos desarrollos tecnolé-
gicos, la innovacién y la sosteni-
bilidad en el sector turistico.

2) Generar una simbiosis entre
las empresas y destinos turisti-
cos, con las empresas proveedo-
ras de bienes y servicios para de-
sarrollar proyectos tecnologicos.

3) Promover una verdadera
"industria del turismo" que fa-
cilite lacompetitividad de nues-
tras empresas y promueva la in-
ternacionalizacion de los bienes
y equipos y soluciones desarro-
Iladas.

4) Facilitar el acceso de los
agentes del ecosistema, primero
alos planes de 1+D de las Admi-
nistraciones Espafiola y Euro-
pea, y segundo a los proyectos
de contratacion internacional de
carcter turistico.

THINKTUR no tiene ambicion
econdmica, es una agrupacion sin
animo de lucro, pero si tiene am-
bicion para generar reflexion, de-
bate y accion sobre los nuevos
modelos de gestion tecnoldgica
y ambiental que permitan al sec-
tor turistico espafiol seguir man-
teniendo el liderazgo mundial
que hoy tiene.

Estos temas ser&n debatidos en
la préxima Asamblea Nacional de
THINKTUR que se desarrollara el
préximo 10 de diciembre yen la
que todos los posibles interesa-
dos seran bienvenidos.
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Lu tecnologia de lu condensacion como solucion
para equipos productores de calefaccion y ACS

Nueva Directiva Europea ErP de Disefio Ecoldgico

Lapreocupaciéon por el cambio climatico lle-
v6 en 1988 a la creacion del Grupo Intergu-
bernamental sobre el Cambio Climatico
(IPCC) y sus conclusiones, provocaron la

El objetivo de la Convencion
(CMNUCC) es alentar a los pai-
ses industrializados a estabilizar
las emisiones de gases de efecto
invernadero y el Protocolo de
Kyoto, aprobado en 1997 y vi-
gente hasta el 2020, pone en prac-
tica este objetivo.

En 2010, la Comision Europea
desarrolld una estrategia que in-
cluia los ya conocidos objetivos:
reduccion del 20% de las emisio-
nes de gases de efecto inverna-
dero respecto de 1990, alcanzar
el 20% de fuentes renovables en
el consumo energético de la UE
en 2020 y aumentar la eficiencia
energética con el fin de ahorrar
un 20% del consumo energeético
de la UE respecto de las proyec-
ciones para el afio 2020.

Desde entonces, la UE ha es-
tado desarrollando directivas y
proyectos como la Directiva de
Eficiencia Energética en los Edi-
ficios (EPBD), el Programa Solu-
ciones en Energias Renovables
(RES) y ahora la Directiva de
Ecodisefio (ERP).

DirectivadeEcodisefio ErP. Ge-
neralidades
Se trata de una Directiva Europea
de obligado cumplimiento para los
estados miembros de la UE de apli-
cacion en el disefio de Productos
relacionados con la Energia (ErP).

Aunque esta directiva afecta a
mas de 1000 categorias de pro-
ductos, para aquellos relaciona-
dos con la climatizacion y la pro-
duccién de ACS aplica a calde-
ras, bombas de calor, acumulado-
res, sistemas de cogeneracion,
sistemas combinados de produc-
tos..., definiendo para éstos:

-Los niveles minimos de efi-
ciencia.

-Los niveles maximos de emi-
siones de NOX.

-El minimo aislamiento para los
acumuladores.

-El nivel méximo de emisiones
acusticas para bombas de calor

A partir de la entrada en vigor
de la Directiva, solo se podran co-
mercializar con marcado CE aque-
llos productos fabricados segun
los requisitos ErP.

DirectivadeEcodisefio ErP. Cal-
derassolo calefaccion y mixtas
Las calderas solo calefaccion y
mixtas que deberan cumplir los
requisitos de Ecodisefio desde
septiembre de 2015 son aquellas
con potencias menores o igua-
les a 400 kW. Para estos equipos,
la normativa define un nivel de
eficiencia energética minimo a
cumplir desde el 26 de septiem-
bre de 2015, que serd mas restric-
tivo para algunos de ellos a par-
tir de septiembre de 2017.

Esto significa que la nueva di-
rectiva ErP prohibira la comercia-

lizacion de aquellas calderas solo
calefaccion y mixtas menos efi-
cientes, que no cumplan los re-
quisitos minimos de rendimiento
indicado en la Directiva. Otra no-
vedad que incorpora la normati-
va de Ecodisefio es que el rendi-
miento que siempre se habia cal-
culado en base al PCI (Poder Ca-
lorifico Inferior) ahora se calcula-
ra basandose en el PCS (Poder
Calorifico Superior).

Por este motivo, los rendimien-
tos superiores al 100% que antes
estabamos acostumbrados a ver
para las calderas de condensa-
cidn, ahora estaran alrededor del
90% mientras que las calderas
convencionales tendran un ren-
dimiento basado en el PCS del
orden del 80%.

Como afectala ErPal sector ho-
telero
Desde septiembre de 2015, todos
aquellos hoteles de nueva edifi-
cacion o existentes que quieran
acometer una renovacion en su
sistema de calefaccion y ACS
mediante calderas a gas o0 gaso-
leo con potencias menores o igua-
les a 400 kW, deberian incluir en
sus proyectos equipos fabrica-
dos segun las directrices de efi-
ciencia de la nueva normativa ErP.
Existe, claro esta, un tiempo en
que conviviran en el mercado
equipos fabricados con anteriori-
dad a la entrada en vigor de esta
Directiva de Ecodisefio que po-
drén ser comercializados hasta
agotar stocks.

Solucionesparad sector hotelero.
L atecnologiadelacondensacion
Lanormativa ErP, para calderas y
calderas mixtas, define un rendi-
miento minimo a cumplir que sera
solo alcanzable mediante la tec-
nologia de la condensacion de
elevada eficiencia.

La tecnologia de la condensa-
cion se basa en la recuperacion del
calor por cambio de fase del vapor
contenido en los gases de combus-
tién. En las calderas convenciona-
les, los gases 0 humos son evacua-
dos a través de la chimenea a ele-
vadas temperaturas (>120°C), mien-
tras que en las calderas de con-
densacién se aprovecha el calor
latente de los gases para calentar
el agua que circula por el interior
de la caldera, expulsandolos a una
temperatura muy inferior.

Para que la condensacion sea
posible, el agua que recibe el ca-
lor procedente de los humos
debe estar a una temperatura
baja, alrededor de los 35-45°C.
Para temperaturas mas elevadas
del agua, el vapor de los gases
de combustién no condensa y el
intercambio de energia entre es-
tos humos y el agua no se puede
realizar adecuadamente.

aprobacion de la Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC). En este articulo técnico, Noelia
Gonzélez, responsable de Soluciones Hote-

Este proceso de recuperacién
de calory las caracteristicas ener-
géticas que se citan a continua-
cion, hacen de las calderas de
condensacion la opcién mas efi-
ciente y limpia de la que se dis-
pone actualmente:

-Rendimiento estacional muy
elevado, superior al 93% basado
en el PCS, el 104% basado en el
PCI (gracias a la recuperacion de
calor).

-Nivel de emisiones de NOx
muy bajo.

-Regulacién de la temperatura
en funcion de la demanda ener-
gética: Pueden trabajar a alta tem-
peratura (radiadores antiguos). Y
pueden trabajar a baja temperatu-
ra (radiadores de baja temp., sue-
lo radiante, fan-coils..)

Las calderas de condensacion
se pueden integrar en sistemas de
calefaccion y en sistemas de ca-
lefaccion y produccion de ACS,
ya sean nuevos o existentes.

Sisolo se requiere calefaccion,
el esquema resulta idéntico al que
se implementaria con una caldera
convencional, la temperatura de
ida y retorno solo dependera del
tipo de emisores existentes (de
alta o baja temperatura) y esto re-
percutira de forma directa en la
eficiencia del conjunto.

Cuando se trata de producir
ACS vy calefaccion, el esquema

para calefaccion sera el mismo,
pero para la produccion de ACS
nos encontramos con dos posi-
bles opciones:

Sistema tradicional: Produccion
de ACS con gran acumulacion.

Sistema mas eficiente: Produc-
cion de ACS semi-instantanea .

El sistema tradicional, se basa
en acumular una gran cantidad de
ACSalo largo de todo el dia, para
poder disponer del volumen ne-
cesario en el momento que se ge-
neran las puntas de consumo.

Cuando la caldera de conden-
sacion produzca ACS no podra
condensar y su rendimiento sera
similar al de una caldera conven-
cional, puesto que la tempera-
tura de retorno del acumulador
de ACS ala caldera es demasia-
do elevada para que esta pueda
condensar.

En este sentido, es interesante
la solucion que ofrecen los equi-
pos de produccién de ACS y ca-
lefaccion HEAT MASTER TC de
ACV, que producen ACS de for-
ma semi-instantanea adaptando-
se en todo momento a la deman-
da existente de forma flexible y
eficiente, gracias a su tecnologia
Tank in Tank y a su sistema Total
Condensing, que permite con-
densar en modo calefacciony en
modo ACS (rendimiento estacio-
nal del 94% en modo calefaccion

leras de ACV Espafia, explicalaevoluciéon que
ha venido desarrollando durante los ultimos
afos este acuerdo y las principales noveda-
des introducidas en la Directiva Europea.

y del 87% en modo ACS con per-
fil de carga XXL). Su elevado
rendimiento posibilita un ahorro
energético y econémico de
aproximadamente el 20% en com-
paracion con sistemas conven-
cionales nuevos.

El sistema Tank in Tank se ca-
racteriza por disponer de una
gran superficie de intercambio,
de manera que el agua de con-
sumo contenida en el acumula-
dor interior al equipo es calen-
tada de forma homogénea y ra-
pida a partir del agua del circui-
to primario del generador. Esta
tecnologia Tank in Tank incor-
pora un disefio patentado que
evita las incrustaciones y la cal-
cificacion en las paredes interio-
res del tanque, alargando la vida
Gtil del equipo.

Su tamafio compacto permite
la instalacién del equipo en sa-
las de reducidas dimensiones.
Esto lo convierte en un produc-
to ideal para reformas o reposicio-
nes, reduciendo la obra civil e in-
version necesaria para realizarlas.
De igual forma, sus caracteristi-
cas permiten una simplificacion
del circuito hidraulico, lo que su-
pone un ahorro econémico adi-
cional en lainstalacion de ACS.

Puede ampliar esta informa-
cion en la pagina de Internet de
ACV: www.acv.com.

Las directivas europeas tratan de reducir el impacto ambiental de productos relacionados con la energia.
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No bajar la guardia y adecuar cada uno de los servicios a las necesidades y exigen-
cias de los clientes, hara que sigamos manteniendo esta linea ascendente / Marriott
aportara su experiencia para conseguir que el hotel sea lider del mercado MICE

Factor humano y nuevas tecnologias: Claves
para mejorar la experiencia del cliente

/ ADRID MARRIOTT AUDI-
/ Torium Hotel & Confe-
rence Center es el nom-
bre que ha tomado el
tradicionalmente conocido
como Hotel Auditorium de Ma-
drid tras su adhesion a la multi-
nacional Marriott. Para su inte-
gracion, el hotel ha sido someti-
do a una importante reforma en
todas las areas que ha supues-
to una inversién de mas de 30
millones de euros y esta incor-
porando la tecnologia de la mar-
ca internacional en su operativa
diaria, con el objetivo de facili-
tar el proceso de reserva 'y me-
jorar la experiencia del cliente.

Pregunta: Desdeed 1denoviem-
breformaispartedelacadenain-
ternacional Marriott. ;Como
afectaestaintegracion alaope-
rativadiariadel hotel?
Respuesta: Como ya es conoci-
do, el modelo del hotel respecto a
Marriott es de franquicia por lo
que la operativa del hotel diaria-
mente seguird estando a cargo de
la familia Palomo Rodriguez. No
obstante, la marca internacional
de hoteles Marriott aportara la ex-
periencia internacional asi como
el asesoramiento oportuno para
conseguir que el hotel sea lider
del mercado MICE en Espafia y
entre los tres mejores de Europa.
P: ¢Cambiaraé€ perfil decliente
del hotel?
R: El cliente del hotel seguiré sien-
do el mismo principalmente moti-
vado por el sector de los nego-
cios en congresos y convencio-
nes. No obstante, al pertenecer a
una marca internacional lider
como Marriott, el cliente espera
unos servicios adecuados a la
misma encontrando un perfecto
equilibrio entre negocios y ocio.
Después de la reciente compra
de Marriott International a Star-
wood Hotels, la marca internacio-
nal se coloca como referente y li-
der en el sector con mas de un
millén de habitaciones por lo que
es una obviedad que la marca nos
ayudara a acercar el hotel al resto
del mundo, llegando a multiplicar
las posibilidades de llegar a nue-
vos clientes y conseguir el obje-
tivo de afianzarnos a nivel inter-
nacional en el sector MICE. La
union a una marca lider en el sec-
tor como Marriott no solo traerd
beneficios econémicos si no que,
gracias a su exigencia, lograremos
crecer como hotel y mejorar el ser-
vicio con respecto a nuestros
clientes.
P: Habéisrealizado unaimpor -
tante reforma en el estableci-
miento para adaptarlaaloses
tandar esdelacadena, ¢enquéha
consistido?
R: EIl proyecto de renovacion
abarca la totalidad de las instala-

Pablo Vila es el director del Madrid Marriott Auditorium.

ciones, desde el acceso principal
con su imponente fachada cam-
biando totalmente en un ambien-
te de dia y de noche; zonas co-
munes como son la recepcién, lo-
bby bar, asi como la totalidad de
los salones (el 50% ya realizada)
y las 869 habitaciones. También
se ha llevado a cabo una amplia-
cion la oferta gastronémica, con-
tando en estos momentos con
nuevas zonas como el Greatroom
situado en la recepcion del hotel,

El Champion’s Bar, sitio ideal para
disfrutar de las distintas compe-
ticiones deportivas junto con una
terraza muy agradable, EI Atrium
Bar situado en el centro del hotel
e ideal para los clientes de reunio-
nes y convenciones. Respecto a
la oferta gastronémica, el restau-
rante a la carta Ilamado Kalma es
un reto pues nuestro principal ob-
jetivo es convertirlo en un lugar
de referencia de estilo mediterra-
neo. Para conseguirlo también se

Pablo Vila. Director del Madrid Marriott Auditorium Hotel & Conference Center

ha llevado a cabo un cambio en la
decoracion del espacio asi como
una nueva carta. No obstante,
tendremos que esperar a media-
dos del 2016 para poder ver el
hotel completamente renovado.
P: ¢Cudl hasidolainversién ne-
cesariaparadesarrollar estare
forma?

R: Cuando un hotel se introduce
en una renovacion completa de to-
dos los espacios y se quiere estar
al dia de las necesidades de los
clientes, la inversién aumenta. En
este caso la inversion supera la ci-
fra de 30 millones de euros.

P: Desded puntodevistatecno-
[6gico, ¢qué ventajas suponela
integracion con Marriott?

R: Ademés de otros muchos as-
pectos, Marriott se caracteriza por
encontrarse a la Gltima en cuanto
a innovaciones tecnolégicas se
refiere. Asi, el Madrid Marriott
Auditorium se podra beneficiar de
todos estos avances que se im-
plantaran en los proximos meses.
Yaes unarealidad lamejoraen la
sefialética del hotel a través de
pantallas localizadas en la totali-
dad del hotel mejorando en todo
momento la experiencia tanto del
cliente de negocios como del in-
dividual. También se estan reali-
zando mejoras en las televisiones
de la planta ejecutiva para conse-
guir tener una comunicacion mas
personalizada con los clientes.
Pero los cambios no se quedan
ahi porque durante los proximos
meses podremaos seguir avanzan-
do y conseguir mejorar los servi-
cios tanto internos como externos
como por ejemplo a través de

check-in/check-out a través del
teléfono movil, posibilidad por
parte del cliente de comunicarse
con el hotel a través de un chat
privado dias antes de su entrada
en el hotel asi como muchas otras
aplicaciones y sistemas orienta-
dos en todo momento para con-
seguir ofrecer unos mejores ser-
vicios al cliente y lograr que ten-
gan la mejor de las experiencias
durante su estancia en el hotel.
P: ¢Cémoved futurodel sector
hoteleroy, en concreto, del seg-
mentoMICE?

R: Hoy en dia el sector MICE esta
pasando por unos buenos mo-
mentos y por los datos que ma-
nejamos seguira siendo asi. No
obstante, el no bajar la guardia y
adecuar cada uno de los servicios
a las necesidades y exigencias de
los clientes, hara que sigamos
manteniendo esta linea ascen-
dente y seguir ayudando a que el
sector en Espafia se consolide
como uno de los principales refe-
rentes internacionales.

P: Noshacomentado quevuestro
objetivoesconsolidaroscomore-
ferentedecongresosen Europa,
¢quéhabéisplaneado paracon-
seguirlo?

R: El primer objetivo era conseguir
una marca, aspecto que ya se ha
cumplido. El segundo objetivo, ya
logrado, se centraba en adecuar
nuestra infraestructura a la marca
internacional. Y por dltimo, en pro-
ceso, conseguir mejorar los servi-
cios a través del equipo humanoy
de esta manera que el cliente dis-
ponga de las mejores atenciones
y cumplir con sus expectativas.

La reforma desarrollada en el Marriott Auditorium ha supuesto una inversiéon de 30 millones de euros.
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ASOCIACIONES

Med Playa, TUI Thomson UK y Maria
Barranco reciben los Premios AEHCOS

La Asociacion de Empresarios Hoteleros de
la Costa del Sol ha otorgado por octavo afio con-
secutivo los premios AEHCOS, en un evento cele-

Dentro de la categoria de Tra-
yectoria profesional del Turis-
mo, realizada en la Costa del Sol,
el premio recayd en Narcis Co-
din Surés, presidente de la ca-
dena hotelera MedPlaya que
cuenta con 16 hoteles repartidos
por toda Espafia y més de 8000
plazas. MedPlaya tiene cinco
hoteles en la Costa del Sol entre
los que se encuentra el legen-
dario hotel Pez Espada de To-
rremolinos.

El turoperador Thomson
Holidays actualmente TUI
Thomson UK, fue premiada
como Empresa del sector turis-
tico por la promocion que reali-
za del destino Malaga y Costa
del Sol. De esta forma AEHCOS
ha querido subrayar el compro-
miso que Thomson ha tenido
desde 1965 con la Costa del Sol.
TUI Thomson UK controla més
del 25 por ciento del mercado
britanico de vacaciones. Asimis-
mo se resaltaron las favorables
perspectivas para el afio 2016
donde se prevé un crecimiento
de este mercado del 22 por cien-
to en las reservas de invierno y
un 54 por ciento para el verano.
También su filial naviera

Thomson Cruises anunciaba
que el Puerto de Malaga inclui-
r4& 26 escalas de su buque
Thomson Spirit. EI premio fue
recogido por el director de pro-
ducto, Mark Hall.

Finalmente, la actriz malague-
fia Maria Barranco recibi6 el ga-
lardon al Personaje malaguefio,
por su imparable trayectoria ar-
tistica que se ha caracterizado
por interpretaciones repletas de
energia, complicidad e innega-
ble frescura en sus més de 45
peliculas ademas de las diver-
sas obras de teatro y aparicio-
nes en series de television. Y
en todo momento, ha conserva-
do una impronta andaluza y ma-
laguefia que ha sabido transmi-
tir a sus personajes.

El presidente de AEHCOS,
José Carlos Escribano, fue el en-
cargado de entregar los premios
a los galardonados, durante el
almuerzo conmemorativo de los
38 afios que cumple la asocia-
cion. Durante su discurso decla-
ré que "es ahora, con todos los
indicadores en positivo, cuan-
do nos encontramos con un pre-
sente y un futuro ilusionante.
Con nuevos retos como norma-

El seminario organizado por
Ashotel y el Consorcio de Puer-
tode laCruz evidenci6 el aumen-
to en la demanda de estos estu-
dios. “Cualificacion Profesional
en hosteleriay turismo’ fue clau-
surada por el alcalde de Puerto
de la Cruz, Lope Afonso.

"Acabar con la desconexion
entre el mundo académicoy el
profesional” en un sector que
est4 en auge, como la hostele-
ria, fue el mensaje lanzado por
los Institutos de Ensefianza Se-
cundaria (IES) especializados
en estos estudios, en la jorna-
da ‘Cualificacion Profesional
en hosteleria y turismo: hacia
un modelo de gestion basado
en el talento y lacompetencia’,
celebrada en el edificio Taoro
de Puerto de la Cruz.

El seminario, organizado por
la Asociacion Hotelera y Ex-
trahotelera de Tenerife, La Pal-
ma, La Gomera y El Hierro,
Ashotel, y el Consorcio Urba-
nistico para la Rehabilitacion
de Puerto de la Cruz, sirvid para
acercar posturas entre los cen-
tros formativos y los hoteles
del norte de Tenerife, enunen-
cuentro en el que participacion
representantes de los IES Pé-
rez Trujillo, IES Virgen de la
Candelaria e IES San Marcos.

Los centros formativos es-
tuvieron de acuerdo en que los
"alumnos son muy conscien-
tes de que sin formacion no tie-

Cualificacion profesional
en hosteleria y turismo

nen acceso al mercado labo-
ral", y pidieron una mayor co-
laboracién a los hoteleros para
que "den el gran paso”, ya que
"los estudiantes de hosteleria
son la mejor inversion" para
las empresas del sector”. De
hecho, "un altisimo porcenta-
je de alumnos (mas del 60%, y
en algunos casos casi el 100%)
que hace la Formacion en el
Centro de Trabajo (FCT) se
queda ya trabajando”.

Entre los aspectos aborda-
dos en la jornada destacé el
gran aumento de solicitudes
en formacion de hosteleria, el
cambio de perfil del alumno,
la necesidad de aumentar el
namero de horas de préacticas
en laempresa, o el refuerzo en
la labor que el tutor realizaen
el centro de trabajo.

El segundo bloque de la jor-
nada se centrd en las cualifica-
ciones profesionales en hos-
teleria y turismo, y concreta-
mente en la concesion de los
certificados de profesionali-
dad, asunto abordado por la
directora del Instituto Canario
de las Cualificaciones Profe-
sionales, Lidia Gonzélez Delga-
do, quien avanzo que los tra-
bajadores de hosteleria tienen
la posibilidad de concurrir a
convocatorias especificas de
hosteleria para acceder a una
acreditacion oficial que avale
sus afios de experiencia.

brado en el mitico Hotel Pez Espada de Torremoli-
nos donde se han dado cita los maximos repre-
sentantes y profesionales de laindustria turistica.

lizar la incorporacion del seg-
mento de viviendas de uso tu-
ristico a nuestro mercado, per-
mitiendo una competencia entre
iguales" también ha destacado
"la importancia que desde las
administraciones publicas pon-
gan en marcha medidas de apo-
yo a los proyectos de reforma
para que un destino maduro
como el de la Costa del Sol, no
se vuelva obsoleto." Escribano
reivindicd la lucha contra la es-
tacionalidad que precisa de un
impulso definitivo por parte de
todas las administraciones pu-
blicas. Asimismo demando nue-
vos planes de formacion apos-
tando por la consolidacion de
las escuelas de hosteleria.

Igualmente, hizo un llama-
miento al reto de no posponer
mas en el tiempo el Saneamiento
Integral de la Costa del Sol. Fi-
nalmente ha destacado el peso
que en el nuevo panorama politi-
co tienen las organizaciones em-
presariales como interlocutores
frente a lo publico, haciendo un
llamamiento a la unién de las
mismas para poder comunicarse
con las administraciones publi-
cas con més fuerza.

LaAsociacion de Hoteles de Se-
villa'y Provincia (AHS) ha fir-
mado un convenio de colabora-
cién con la delegacion territo-
rial sur de la Asociacién Nacio-
nal de Empresas de Rehabilita-
cion Eficiente (ANERR).

El principal objeto del acuer-
do es la difusion entre empresa-
rios hoteleros de Sevilla y Pro-
vincia de las bondades intrin-
secas a las reformas integrales
de edificios residenciales y de
uso terciario-servicios, para
mejorar su habitabilidad, la
accesibilidad y el estado de con-
servacion, que permitan mante-
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Hoteles de Sevillay Provinda
y lu ANERR fomentaran la
rehabilitacion de hoteles

ner y mejorar los estandares de
confortabilidad de los hoteles de
Sevilla, reforzando la competitivi-
dad de nuestro destino turistico.
Un segundo objeto del
acuerdo es favorecer la elimi-
nacion de barreras econémicas
alos propietarios y gestores de
los inmuebles para que acome-
tan actuaciones de rehabilita-
cion integral en sus edificios e
inmuebles, por medio de un
asesoramiento especializado en
las ayudas economicas direc-
tas y lineas de financiacién
blandas de fuentes publicas
disponibles en Espafia.

Francisco Martin Rubio, coordinador general Territorial Sur de ANERR, y
Manuel Otero, presidente de la AHS.

Asolan y Ecovidrio colaboran para
fomentar el recidado de vidrio

Ecovidrio, laentidad sin &nimo de
lucro encargada de la gestion del
reciclado de residuos de envases
de vidrio, en colaboracion con el
Gobierno de Canarias y el apoyo
de la Asociacion Insular de Em-
presarios de Hoteles y Aparta-
mentos de Lanzarote (Asolan), ha
presentado el Programa Glasstar
Hotels para fomentar el reciclado
de vidrio en los hoteles.

El Programa Glasstar Hotels, el
primer distintivo en reconocer la
gestion responsable de residuos de
envases de vidrio en el sector ho-
telero, ha conseguido en su fase de
lanzamiento la colaboracion de 670
establecimientos hoteleros en Ca-
narias. La iniciativa refuerza la
apuesta de Ecovidrio por el sector
hotelero, que en esta comunidad re-
ciclamas de 12.000 toneladas de re-
siduos de envases de vidrio al afio,
cifra que supone el 40% del total
registrado lacomunidad en 2014.

Lainiciativase desarrollaen Ca-
narias como experiencia piloto dado
el caracter estructural del sector tu-
ristico en las islas e incluye el pro-
grama de fidelizacion Glasstar, que
otorga el primer distintivo que re-
conoce la gestién responsable de
residuos de envases de vidrio en
el sector. De hecho, 45 hoteles de
cadenas como H10, Hesperia, Ibe-
rostar, ademas de otros estableci-
mientos locales, ya han recibido
el sello Glasstar Hotels.

Glasstar, valor afadido
El turismo medioambientalmente
responsable o 'Ecoturismo’ se ha

convertido en una de las tenden-
cias generalizadas en el sector,
por lo que el compromiso de los
establecimientos hosteleros con
la gestion sostenible de sus resi-
duos puede incidir, tanto en la
eleccion de hotel por parte de una
nueva generacion de viajeros
con inquietud por minimizar el im-
pacto en las zonas que visitan,
como en el grado de satisfaccion
de su experiencia.

Es precisamente en este con-
texto de blsqueda creciente de
valor afiadido de las propuestas
turisticas, donde este proyecto
refuerza la apuesta por la soste-
nibilidad medioambiental de la
oferta hotelera.

Entre las principales medidas
del plan se encuentra la entrega
de medios para facilitar el recicla-
do en hosteleria. Hasta la fecha
se han repartido 5.350 cubos
adaptados a las necesidades de
los hosteleros diversas localida-
des, concretamente en Lanzarote
se han entregado mas de 1.400.

Asimismo, el plan cuenta con
una metodologia medicion de re-
sultados en los contenedores
asignados a hoteles para garan-
tizar el cumplimiento de los es-
tandares de calidad Glasstar me-
diante la visita periddica de ins-
pectores.

El programa Glasstar también
cuenta con su propia web,
www.glasstarhotels.es, en la que
los hosteleros cuentan con un
area privada desde donde pue-
den registrarse, adherirse a la

iniciativa, contactar directamen-
te con Ecovidrio o gestionar su
propio perfil publico y su evo-
lucidn dentro del programa. Asi-
mismo, en el blog Experiencias
Glasstar, los lectores pueden
encontrar testimonios sobre
buenas practicas llevadas a
cabo por los hoteles. Este espa-
cio, conducido por el reconoci-
do periodista canario Luis Lu-
que Oliva pretende convertirse
en un foro de debate que sirva
para enriquecer la iniciativa.

En palabras de Borja Martia-
rena, director de marketing de
Ecovidrio: "El turismo y el sec-
tor hostelero son estructurales
en Espafa y, especialmente, en
Canarias. Gracias la colabora-
cién con asociaciones empresa-
riales como Asolan impulsare-
mos el programa Glasstar Hotels
con el que prevemos alcanzar a
mas de 130 hoteles en Lanzaro-
te. De esta forma, queremos
consolidar y fomentar la impli-
cacion que muchos estableci-
mientos hoteleros vienen de-
mostrando en el proceso de re-
ciclado de vidrio™.

Por su parte, Susana Pérez,
Presidenta de Asolan afirma que
"esta iniciativa piloto en Canarias
es un paso méas hacia nuestro
objetivo de consolidarnos como
un destino sostenible. Cada vez
son mas los turistas que toman
consciencia del cuidado de nues-
tro entorno y que eligen estable-
cimientos hoteleros que sean res-
petuosos con el medio ambiente.
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ASOCIACIONES

El Gremi d'Hotels de Barcelona e IReS
crean la campaia ‘Hotel invisible’

Laaccion consiste en reservar de formasim-
bélica una habitaciéon en la que nunca que-
rrias dormir pero en la que hay personas

Los usuarios, ya sean ciudada-
nos de Barcelona o turistas,
podran hacer un donativo re-
servando una habitacién de
hotel simbdlica donde nadie
querria dormir. Por su parte, las
empresas podran colaborar
también de forma directa en la
campafia haciendo una dona-
cioén a la causa, difundiéndola
entre sus trabajadores, clientes
y proveedores, como una herra-
mienta mas de su responsabili-
dad social corporativa.

Este proyecto recaudara fon-
dos para ayudar a personas que
viven situaciones de pobreza,
violencia, falta de oportunida-
des, desamparo, etc., factores que
llevan a la exclusién social. To-
das las donaciones se destina-
ran a resolver las problematicas
de estos colectivos, que han
dado nombre a las distintas ha-
bitaciones del "Hotel invisible™:
a "habitacion de los juguetes
rotos" contra la violencia infan-
til; la "habitacidn al raso" contra
la pobreza; o la "habitacion sin
futuro" para ayudar a los jove-
nes en riesgo de exclusion.

El precio de cada habitacion se
establece en 3 euros, pero cada

persona podra elegir el precio que
paga por ella. También existira la
posibilidad de realizar donaciones
para regalar solidaridad.

Esta campafa ha sido impul-
sada por el Gremi d'Hotels de Bar-
celona entre sus asociados con
el objetivo de abrirse a otras enti-
dades turisticas de la ciudad, para
que los beneficios de este sector
puedan ayudar a crear nuevas
oportunidades a los colectivos
mas vulnerables de la ciudad.
Actualmente ya se han recauda-
do méas de 12.000 euros.

Todos los donativos, que se
podran realizar a través de la pa-
gina www.hotelinvisible.org, se-
ran gestionados por la Funda-
cion IReS y se destinaran a la
reinsercion de colectivos vulne-
rables a través de una metodo-
logia innovadora de empodera-
miento de la persona. A través
de esta metodologia, se trabaja
para que sea la propia persona
quien se haga cargo de su si-
tuacién, evaluando y disefiando
su propio plan de salida, siendo
acompariada por los profesiona-
les de la entidad y con el apoyo
de actividades paralelas que re-
fuerzan el empoderamiento.

LaAsociacion Empresarial de
Hosteleria de Cantabria
(AEHC) ha firmado acuerdos
de colaboracién con Repsol
Gas, Banco Sabadell y
Quantum Consultoria de
Compras y Servicios a través
de los que las 2.000 empresas
que forman parte de esta Aso-
ciacién obtendran ventajas
por la contratacion de los pro-
ductos de estas compafiias.

Repsol Gas y Hosteleria han
llegado a un acuerdo de sumi-
nistro de gas propano por el
cual todos los asociados que
se integren en el convenio re-
cibiran unas condiciones pro-
vechosas en el suministro de
este combustible, incluyendo
sus dos modalidades, a granel
y en botellas de 35 kg.

De esta forma, tal y como
ha sefialado el presidente de
laAEHC, Angel Cuevas, "las
clausulas del convenio permi-
ten que a cada socio se le apli-
quen condiciones de suminis-
tro similares a las de los gran-
des consumidores, con inde-
pendencia de la cantidad de
combustible comprado”. "En
total", ha indicado Cuevas,
"pueden alcanzarse descuen-
tos de hasta el 40 por ciento".

Otro de los acuerdos alcan-
zados tiene como protagonis-
taaBanco Sabadell. Segun ha
subrayado el presidente de
los hosteleros de Cantabria,

La AEHC firma varios
acverdos de colaboracion

"los empresarios se van a
sorprender al comprobar las
ventajas de la instalacion del
TPV con esta entidad banca-
ria", ya que "la comision es
realmente baja".

Ademas, dentro del con-
venio firmado con laAEHC,
Banco Sabadell incluye ofer-
tas para la actividad empre-
sarial -como la cuenta expan-
sién negocios pro; la pélizaa
crédito de un afio; leasing,
avales o préstamo hipoteca-
rio- para la economia perso-
nal -anticipo o préstamo no-
mina; crédito pro; cuenta ex-
pansion pro o crédito estu-
dios- ahorro inversion y ser-
vicios de banca a distancia.

Por ultimo, Quantum es
"una central de compras que
nos va a permitir a los hoste-
leros ahorrarnos entre un 15
y un 30 por ciento a la hora
de adquirir diferentes servi-
cios o productos que utiliza-
mos en el dia a dia de nues-
tros negocios de alojamien-
to". La funcidn de esta em-
presa es seleccionar provee-
dores y negociar precios, de
manera que "se puedan aten-
der todas las necesidades del
sector hotelero”, ha sefiala-
do Angel Cuevas, "desde ali-
mentacion y bebidas; pro-
ductos de limpieza o material
de oficina, hasta seguros o
equipamiento hotelero.

gue duermen. Los donativos se destinaran
a proyectos de la Fundacién IReS dirigidos
aayudar apersonas en riesgo de exclusion

Laexclusén social en Barcelona
En Catalufia viven 1,8 millones de
personas en situacion de riesgo de
exclusion. Durante el 2014 se reali-
zaron 68.091 desahucios en Espa-
fia, 15 casos diarios en Barcelona.
Un total de 480.000 menores de
edad en Catalufia viven en situa-
cion de pobrezay exclusion social
y 540.000 mujeres viven en entor-
nos de violencia. Amenudo, la fal-
ta de concienciacion y tabu social
sobre la violencia que viven otros
colectivos hace que no se puedan
cuantificar todos los casos que
existen en la actualidad.

El Gremi d'HotelsdeBar celona,
sensiblecon su entorno

Esta campafia forma parte de las
acciones de Responsabilidad So-
cial Corporativa que desarrollael
Gremi d'Hotels de Barcelona. La
entidad participa de forma activa
en todo aquello que sucede en
su entorno, con especial inci-
dencia en la convivencia entre
la actividad turistica y la ciuda-
dania, asi como la mejora de la
calidad de vida de sus ciudada-
nos en aspectos como la segu-
ridad, la sostenibilidad y la res-
ponsabilidad social.

El Secretario-Gerente de la Aso-
ciacion Provincial de Hosteleria
y Turismo de Huesca, Javier
Pefia Catalan, ha recibido una de
las ‘Placa al Mérito Turistico’ que
otorga anualmente el Gobierno
de Aragon, asi como con el Re-
conocimiento a ‘Profesional de
Asociacion de Hosteleria de Es-
pafia’ que entregd la Federacion
Espafiola de Hosteleria.

Ambos galardones y segln
fuentes de ambas entidades, vie-
nen a "reconocer la trayectoria
profesional de Pefia al frente del
colectivo empresarial hostelero y
turistico altoaragonés™. Economis-
ta profesional y vinculado al sec-
tor del asociacionismo empresa-
rial desde el que ejerce desde hace
38 afios como Secretario-Gerente
de la Asociacién Provincial de
Hosteleria y Turismo de Huesca,
Javier Pefia recibe estos premios
""con gran satisfaccion™, como no
podia ser de otra manera.

Dentro del marco de la cele-
bracion del Dia Mundial del Tu-
rismo gue organizd el Gobierno
de Aragon en Albarracin (Teruel)
Javier Pefia recibio la ‘Placa al
Meérito Turistico’ y enel que se le
destacd como "profesional siem-
pre vinculado al sector del aso-

ciacionismo empresarial de la
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Javier Peiia, premiado por
sU Iruyedorlu en Hosteleria
y Turismo de Huesca

hosteleria, en la defensa de los
intereses del tejido empresarial
hostelero, tanto de Huesca como
de todo Aragdn, siendo parte vi-
tal en el desarrollo y profesionali-
zacion de laAsociacion”. Asimis-
mo, el Gobierno Aragonés quiso
destacar la labor de Pefia a nivel
regional como "colaborador de
formaactiva através de la Confe-
deracién de Empresarios de Hos-
teleriay Turismo de Aragon, en el
desarrollo de acciones promacio-
nales en el ambito de la gastrono-
miay del sector hotelero™.

Enlaciudad de Valencia, el Se-
cretario de la Asociacion recibid
el reconocimiento a nivel nacio-
nal por la Federacidon Espafiola de
Hosteleria-FEHR, como ‘Profe-
sional de Asociacion de Hostele-
riade Espafia’. La propia FEHR a
través de un comunicado oficial,
destacaba que este premio se
debe a su "dilatada trayectoria",
asi como al trabajo realizado por
Pefia "junto a cada uno de los Pre-
sidentes y miembros de su Junta
Directiva, con los objetivos de
profesionalizar al sector, posicio-
nar a Huesca como destino refe-
rente del turismo de interior, dina-
mizar alosasociadosy represen-
tar al sector ante las instituciones
y los poderes publicos".

Los hoteleros demandan una soludon
sobre alojamiento furistico no reglado

La Asociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol
(AEHCOS)y Exceltur, Alianza para
la Excelencia Turistica, han pre-
sentado el informe sobre Aloja-
miento Turistico en viviendas de
Alquiler asi como los impactos y
retos sociales de esta actividad.
El presidente de la Diputacion de
Malaga, Elias Bendodo, fue en
encargado de dar la bienvenida a
los asistentes. Inicid su discurso
destacando el peso hotelero en la
provincia de Malaga, gracias al
cual se ha convertido en el desti-
no lider que es en la actualidad.
"Entendemos que hay otras reali-
dades y por ello lo deseable es
encontrar férmulas para que am-
bas actividades puedan coexistir"
sefialaba Bendodo.

Por su parte, José Carlos Es-
cribano, presidente de AEHCOS
indic6 que se trata de uno de los
principales retos a los que se en-
frenta la industria turistica actual:
laarmonizacion entre el mercado
de alojamiento reglado y la nueva
realidad del mercado de las vi-
viendas particulares para uso tu-
ristico. "Los empresarios que re-
presentamos a la oferta reglada
somos defensores de la libertad
de mercado siempre y cuando es-
temos todos en igualdad de con-
diciones" sefialaba Escribano.

Asi mismo destaco la nece-
saria implicacion del Gobierno
central en aquellos asuntos que
le competen como son la seguri-
dad, fiscalidad y el empleo. Para
Escribano, se hace imprescindi-

ble el buscar una solucién legis-
lativa nacional poniendo en va-
lor la proteccion del cliente. "Este
tema requiere de una regulacion
global europea y es necesario
que Espafia marque el camino en
Bruselas mostrando su fortaleza
en materia de turismo" conclu-
y6 en su discurso el presidente
de AEHCOS.

Por parte de Exceltur, Oscar
Perelli, Director de Estudios e In-
vestigacion, presentd el primer
macro estudio que se realiza en
Espafia sobre el impacto del Ne-
gocio de Alquiler de Viviendas
para uso Turistico a través de pla-
taformas online P2P (Peer-to-Peer)
conocidas como economia cola-
borativa. José Luis Zoreda, Vice-
presidente Ejecutivo Exceltur, des-
tacé el distanciamiento de esta
actividad con respecto a los prin-
cipios que rigen la economia co-
laborativa, ya que generan entre
otros unas fuentes de ingreso
muy relevantes.

Otro importante punto es que
el fenémeno de las viviendas de
alquiler esta afectando la calidad
de vida de los vecinos, producien-
do incluso desplazamiento de la
poblacién residente, causados
por los problemas que surgen con
el ruido, limpieza, perdida de los
elementos identidad autéctona,
problemas de mantenimiento y
desvalorizacion de la zona entre
otros. "Estamos ante una extraor-
dinaria permisividad de las insti-
tuciones publicas seguramente
por una falta de conocimiento™

La presentacion del informe sobre el
alojamiento turistico en viviendas.

indicaba Zoreda. "Seria un suici-
dio para el turismo espafiol el al-
quiler de viviendas sueltas sin re-
gulacién ni normativa alguna. Por
otra parte, el turismo no progre-
sara sino hay una complicidad
ciudadana " concluia Zoreda.

El alcalde de Malaga, Francis-
co de la Torre Prados, fue el en-
cargado de clausurar la jornada.
"Nos encontramos con un pano-
rama nuevo ante el cual debemos
reaccionar y buscar un equilibrio.
Malaga es una ciudad en la que
se han realizado grandes inversio-
nes con la puesta en marcha de
nuevos atractivos turisticos. De-
bemos cuidar que nuestro desti-
no turistico no se devalle y tam-
poco pierda calidad de vida el re-
sidente habitual. Por parte de la
ciudad de Malaga colaboraremos
al maximo con el sector hotelero
para crear juntos un clima de con-
fianza y seguridad".











