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Concluye el informe sobre integracion laboral | ™ o

de personas con discapacidad en hosteleria

Elinforme PREVINEM, desarrollado por
la Confederacion Espafiola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos (CEHAT), jun-

El estudio, financiado por laFun-
dacion para la Prevencion de
Riesgos Laborales y realizado
con la asistencia técnica de la
empresa SGS, sefidalaimportan-
cia de considerar cada caso de
forma particular, segmentando
las discapacidades y gestionan-
do los casos individua mente.
Se trata de un trabajo pione-
ro en Espafia que aporta unavi-
sién pragmaéticasobrelaintegra-
cion laboral de personas con
discapacidad. Losresultados de
lasegunday Ultimaparte del in-
forme se han hecho publicos el
pasado 12 de diciembre y se
abordaron las conclusiones de
un trabajo que en formade Guia
Préctica analiza los puestos de
trabajo en el sector y las adap-
taciones necesarias para que
puedan ser ocupados por per-

sonas con discapacidad, a fin
defacilitar al empresario suin-
tegracién en las plantillas.
Especificamente, en esta se-
gunda parte, se ha concluido la
Guia de Catalogaciéon de los
puestos de trabajo del sector
hostelero, elaborandose unasfi-
chas de los puestos de trabajo
siguiendo los principios de la
actividad preventiva que esta-
blece la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales.
Paralarealizacion de estasfi-
chas se constituy6 un grupo de
trabajo que estableci 6 las deman-
dasqueexigeel desarrollodelas
tareas, los riesgos inherentes al
puesto de trabajo y los posibles
desajustes que pueden darse
segun las diferentes discapaci-
dades. Ademas, se ha desarro-
[lado una herramientainformati-

El secretario genera delaCon-
federacion Espafiolade Hoteles
y Alojamientos Turisticos, R
moén Estadla, y d director gene-
ral deMyProvider, LIuisTomas,
presentaron laprimeracomuni-
dad online de Espafiaexclusiva
parahotelesy sus proveedores.
MyProvider esun lugar de en-
cuentro para los profesiondes
delahogteleriacreado paracon-
tribuir alamejoraeinternacio-
ndizaciondelaindustria, queya
e ha consolidado como motor
delaeconomiaespafiola
Impulsado por profesionales
egpaniolescon mésdediez afios
deexperienciaen € sector dela
hoteleria, etacomunidad online

Nace una comunidad online
para hoteles y proveedores

Se posiciona como unainiciati-
vaempresarial Unicadisefiada
para concentrar todo el nego-
cio interno de la hosteleriaen
unaplataformavirtual. Apoya
da en € concepto de red so-
cid, e porta permiteacompra
doresy vendedores compartir
unagran comunidad en laque
pueden resolver sus necesida-
des. Laplataformapermiteque
los directores de compras de
los hoteles encuentren los
mejores productosy servicios
deempresasespecializadasen
laindustriahosteleray quelos
proveedores den a conocer
sus productos y servicios.
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to ala Federacion Espafiola de Hoste-
leria y las organizaciones sindicales
UGTy CCOO,y con el apoyo de laFun-

TALOGACION, EVALUACION
DE RIESGOS ¥ ADAPTACION

de los pusstos de trabajo de las
areas funclonales 3%, 5° y §° en ol

SECTOR DE HOSTELERIA

dacién CEHAT, aporta soluciones préac-
ticas para una eficiente integracion la-
boral de las personas con discapacidad.

Guia s

Finaliza el estudio PREVINEM Il para la integracion laboral de personas con discapacidad.

caque ayuda al autodiagndstico
sobre |os aspectos de seguridad
y salud, empleo de los trabaja-
dores con discapacidad, res-

ponsabilidad social empresarial

interna y accesibilidad univer-

sal de las empresas del sector.
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El ITH organiza junto a Fitur la
tercera edicion de Fitur Green

El Instituto Tecnol6gico Hotele-
ro (ITH) organizacon Fitur later-
cera edicion del foro de sosteni-
bilidady turismo I TH, Fitur Green,
que tendralugar en Fitur los dias
18y 19 deeneroen e Pabellon 10.
Esteforo pretende convertirse en
un espacio donde agentes del tu-
rismo y empresas puedan inter-
cambiar ideas y conocimientos
sobre sostenibilidad y eficiencia
energética, permitiendolainterac-
cion y facilitando €l contacto y
las sinergias entre las empresas
turisticas y las empresas provee-
doras de serviciosy tecnologias.
Ademés, se convertird en un es-
pacio en el que se expondrén nue-
vas tendencias internacionales y
se aportaran soluciones practicas.

L as areas temdticas que se van
a abordar en esta edicion preten-

den abarcar conceptos que los ho-
teleros puedan encontrar Utilespara
mejorar la cuenta de resultados de
sus establecimientos y lograr la
sostenibilidad delos mismos.

La Organizacion Mundial del
Turismo es una de las institucio-
nesimpulsorasde estainiciativa,
gue ahora pasa a manos de Fitur
y el ITH con laintencién de con-
vertirlo en una referencia en €
mundo delasostenibilidady € tu-
rismo, y llegar aconsolidarlo como
ya ha sucedido con Fiturtech en
el campodelasTIC.

Durante las jornadas se tratarén
temascomo laactudidad delasem-
presas de sarvicios energéticos, la
eficienciaenergéticaen hotelesola
implementacion de las nuevas tec-
nologias en € control de consumo.
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El Sector requiere
seguridad juridica
El asociado de Garriguesen Pl -
ma, Migud Angd Sarra, andiza
d impuesto sobre Transmisiones
Patrimonidesen latransmison
de vaores de una entidad mer-
cantil,asi comod 108LMV,d cud
intentaevitar € fraudefiscal en

latransmision deinmuebles.
TribunaGarrigues/ Pag. 4

Conoce a Executive
Search International

Con més de 30 aflos de trayec-
torig, laconsultoraeslaprimera
firmadeseleccion detop taents
especidizadaen e sector hote-
lero del mundo y ahoraapues-
ta por instalarse en Espafia,
pai's que considera estratégico
para su despliegue mundial.
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K "laCaixa”

Banca de Empresas

ServiTurismo

Soluciones para
el sector hotelero

En "la Caixa”, a traves de ServiTurismo,
ponemos a su disposicion productos

y servicios financieros especificos

para el sector hotelero. Entre otros,

le ofrecemos el Plan Renove de
instalaciones a través del renting y

el leasing, asi como una gestion de
cobros y pagos agil y sequra a traves
de Linea Abierta.

CaixaEmpresa

www. laCaixa.es'empresas
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EDITORIAL

El Turismo, ante el
nuevo Gobierno

/ EHAT vaLORA POSITIVAMENTE |as pal abras del

nuevo presidente del Gobierno de Esparia,

\ Mariano Rajoy, en su discurso de investidu-

ra ante el Congreso de los Diputados, en las

guetuvo el acierto de definir al Sector Turistico como

"prioritario". LaHotel eriaespafiol a esperaque esta es-

peranzadora declaracion expresa sobre laincuestiona-

blerelevancia del Turismo parael nuevo Gobierno, se
concrete lo antes posible.

Para empezar, con medidas de apoyo a una indus-
tria que, en efecto, ha demostrado que es estratégica
parala Economia espafiola. Medidas que han de com-
pletarse con un conjunto de acciones que refuercen la
competitividad de Espafia como uno de los destinos
turisticos|lideres. También es de justiciareconocer que
Rajoy hadado al Sector o queesdel Sector: una Secre-
taria de Estado, que confiamos tenga dedicacion en
exclusivaal Turismo, adiferencia de otros cargos ho-
mOniMos que compartian esta competencia con la de
Comercio. Se hace realidad asi unainsistente reclama-
cion del Sector, puesto que solo con una Secretaria de
Estado de Turismo esfactible el desarrollo de politicas
trasversales entre | os diversos ministerios implicados.
Permitiéndole, ademés, estar en la cocina del Consegjo
de Ministros que, como es sabido, estd a cargo de los
secretarios de Estado y subsecretarios.

Asimismo, unamedida urgentey necesariaseriala
implementacion, a menos durante un periodo concreto
detiempo, de un VA superreducido parael Turismo, €l
cual contribuiriaalarecuperacion de ciertos mercados
y apoder competir con otros destinos. Aunque anadie
se le escapan las dificultades del severo corsé fiscal
gue condicionalapoliticatributariadel Gobierno, por
lacriticasituacion actual. Los hotel eros precisan tam-
bién de una nueva Normativa Laboral, que dote a los
establecimientos de alojamientos turisticos de la an-
siadaflexibilidad, favoreciendo lamovilidad funcional
inmediata. Avance que aportara competitividad a esta
actividad, clave parael Turismo. Y, antelareiteracion
con que se producen anuncios de huelga de transpor-
te esenciales para la movilidad espafiola, también re-
sultaprioritario abordar unareformadelal ey deHuel-
gaparalosservicios esenciales, que evite perjudicar al
transporte, sin dudavital parael Turismo. En suma, la
Hoteleria saluda con esperanza la llegada del nuevo
presidente del Gobierno de Esparia, con €l legitimo an-
helo de que escuche sus legitimas demandas.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

La flexibilidad laboral en el sector
hotelero: una cuestion de necesidad

Miguel Vazquez

Socio director de Irea

L SECTOR HOTELERO, & igual que otros sec-

tores de actividad de la economia espa-

fiola, atraviesamomentosdificiles. Auna

pesar delaleve mejoriadelacifrade per-

noctaciones respecto a afios precedentes,
el ingreso medio por estancia sigue pasando por
horas bajas. En un sector con un fuerte componente
de costes fijos es particularmente significativo el
impacto que tiene sobre |os resultados una caida de
losingresos. Esto convierte alagestion eficiente de
Sus costes en un aspecto critico para garantizar la
viabilidad del negocio. Dentro de dicha estructura
de coste, € de personal supone mas del 50% del
coste total y ha de ser foco preferente de atencion
por parte de los operadores.

Aspectos tales como el fomento de la multifun-
cionalidad del personal, la asignacion eficiente de
los periodos vacacional es de |os empl eados en épo-
cas debajaocupacion, lamovilidad funcional y geo-
gréficaolaimplementaci6n de expedientes
de regulacién de empleo para cubrir
situaciones coyunturales son ele-
mentos que deben estar en la
agendadelosgestoresdel ne-
gocio. A menudo nosencon-
tramosconineficienciasy g-
tuaciones en la mayoria de
los casos heredadas de si-
tuaciones econdmicas més
boyantes, en lasquelages-
tion del coste no ha sido e
principal foco de atencion.

Cuestiones tan bésicas
como que € personal de un de-
partamento como € de recepcion,
que en hoteles urbanos cuenta Unica-
mente con dos momentos de "peak” adiario
y mucha franja horaria"valle", seamultifunciond, es
un elemento tan basico como, curiosamente, escaso a
nivel de muchos operadores hoteleros. No se trata de
Ilegar alos extremos de a gunas cadenas especiaiza
das en la gestion de hoteles de servicio limitado
(express) enlosque el mismo personal derecepcion se
encargaincluso de gestionar € bar del hotel, sino que
el empleado en cuestion utilicelashoras comprendidas
entrelos"check in" y los"check out" pararedlizar fun-
ciones complementarias tales como gestion de cobros
0 agpoyo alaactividad comercid, eincluso apoyar enla
preparacion de salas para eventos u otras cuestiones
relacionadas con laadministracion del hotel, etc.

Tras analizar esta cuestion en distintos grupos ho-
teleros es sorprendente ver como, a veces, las propias
organizaciones delostrabajadores suponen un freno a

‘El fomento de la
multifuncionalidad del
personal, la asignacion
eficiente de vacaciones,
la movilidad... son ele-
mentos que deben estar

en la agenda de los
gestores del negocio’

la hora de implementar medidas de tanto sentido co-
mun y de efecto beneficioso directo para € hotel e
indirecto parasu plantilla, enlamedidaen que apaan-
casus posibilidades de sobrevivir en é largo plazo.
Otro elemento tan destacable a veces como in-
comprensible serefiere por gemplo alasineficien-
cias en laasignacion de los periodos de vacaciones
del personal. Nos encontramos en ocasiones situa-
ciones de disfrute de vacaciones en los periodos de
mayor ocupacion y actividad del hotel. Como con-
secuencia de €llo se produce la necesidad de con-
tratar personal eventual, generalmente a través de
empresas de trabajo temporal, con un significativo
incremento tanto de los costes unitarios como de
lostotal es que acaban mermando larentabilidad del
establecimiento hotelero. La movilidad funciona y
geogréafica son otros dos elementos clave en un ne-
gociointensivo en utilizacion de recursos humanosy
fuertemente descentralizado anivel geogréfico.
Lo anterior son algunos g emplos de si-
tuaciones reales con impacto (a ve-
ces solo relativo) en laviabilidad
deloshoteles. Estetipo de me-
didas, en nuestraopinién, han
de ir indefectiblemente
acompafiadas de una pro-
funda reflexion sobre la
posibilidad y oportunidad
para los empresarios ho-
teleros de poder realizar
gjustes selectivosde plan-
tillacon un costeasumible,
y todo ello con el objeto de
poder afrontar situaciones es-
tructurales que pudieran poner
enriesgo laviabilidad del negocio.
El actud marcoregulatoriodelasrelacio-
nes laboraes no es, desde luego, € més propicio para
favorecer lanecesariaflexibilizacion del principa com-
ponente de costes de un sector enormemente afecta-
do por lacrisis, en € que ademas, buena parte de su
oferta (la de mayor antigliedad), adolece de estructu-
ras de personal muy rigidasy pesadas que les inhabi-
litan paracompetir en situaciones como laactual.
Definitivamente, en muchos casos, laalternativaa
unfuturo cierre de hoteles sebasaen laoptimizacion
detoda la estructura de costes y, en particular, de la
posibilidad de flexibilizar el costey la estructurade
lasrelaciones|aboraes. El actual contexto econémi-
co posiblemente supongalamejor oportunidad para
implementar medidas que favorezcan alargo plazo
tantolainversion hoteleracomo el empleo, enunode
los principales motores de la economia espafiola.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periddico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las
Cadenas miembros son las protagonistas. Nuestro periddico es sin duda uno de los principales
mecanismos de difusién que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo.
Ménica Gonzéalez es laresponsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar
todas vuestros contenidos y propuestas a su direccion de correo electronico
(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

Un cordial saludo.

YL
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El asociado de Garrigues en Palma, Miguel
Angel Serra, analiza el Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales en latransmi-
sion de valores de una entidad mercantil,

MiGUEL ANGEL SERRA

AsociaDo DE GARRIGUES PALMA

En la transmision de valores de
unaentidad mercantil esfrecuen-
te que, ademas de la tributacion
directa que corresponda, la Ad-
ministracién compruebe laposi-
ble sujecion de la misma al Im-
puesto sobre Transmisiones Pa-
trimoniales (TP, modalidad de
Transmisiones Patrimoniales
Onerosas) cuando en su activo
seencuentren activosinmobilia-
rios como pueden ser los esta-
blecimientos hotel eros.

El articulo 108 de la Ley 24/
1998, de28 dejulio, del Mercado
deValores(LMV) otorgalaexen-
cionenel ITPdelastransmisio-
nes de valores y confirma la
exencion ya establecida en la
Ley del IVA. No obstante, esta-
blece que estaran sujetasa ITP
aquellas transmisiones que
cumplan los siguientes requisi-
tos: 1) que el activo de la enti-
dad esté compuesto en al menos
un 50% por inmuebles radicados
en territorio nacional; y 2) que el
adquirente obtenga més del 50%
del capital de dichaentidad.

En consecuencia, de cumplir-
se las anteriores condiciones de
composicion del activo y control
social, lacompraventadevalores
estariasujetaal ITPal tipoded 7%

TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES

El 108 LMV: el Sector Hotelero
requiere seguridad juridica

El 108 pretende evitar la elusion del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales interponiendo figuras societarias

La naturaleza antielusoria ha
sido aceptadapor e Tribunal Su-
premo (TS) en diversas senten-
cias, como la de 21 de enero de
2003, enlaqueinvocadicho ca-
récter antielusorio paraproponer
unainterpretacion extensiva del
ambito objetivo del precepto que
posibilitase su aplicacién a las
adquisicionesde control indirec-
to de sociedades inmabiliarias,
cuestion que ya prevé la redac-
cion actual delanorma.

En consecuencia, parece in-
discutibleque el 108 LMYV tiene
una evidente raigambrey finali-
dad antielusoria, esto es, setrata
de una clausula antiabuso que
persigue evitar el fraudefiscal.

El debate doctrinal

La equiparacion de las operacio-
nes subsumidas en el supuesto
de hecho del 108 a una transmi-
siondebienesin-
muebles ha sido
cuestionada re-
petidamente por
ladoctrinafiscal,
sobre todo cuan-
do se transmiten
participaciones
en entidades que,
teniendo un acti-
vO compuesto
mayoritariamente por bienes in-
muebles, son plenamente opera-
tivas, tal como sucede con lasen-
tidades dedicadas ala hosteleria.

También ha sido objeto de un
encendido debate lacompatibili-
dad del articulo 108 LMV conel
ordenamiento comunitario, prin-
cipal mente por dos motivos:

a) Por el efectoenlaneutra-
lidad fiscal del VA, a no permi-
tirse a adquirente-empresario/
profesional laopcion de tributar
por I VA en aquell os casos en que
hubiese podido deducirselacuo-
ta soportada (mediante las

«La compraventa de valo-
res estaria sujeta al Im-
puesto TransmisionP
atrimonial al tipo del 7% u
8%, dependiendo de la nor-
mativa vigente en cada Co-
munidad Autonoma»

u 8%, dependiendo delanormati-
va vigente en cada Comunidad
Auténoma, siendo la base impo-
nibledel impuesto el valor real (de
mercado) de los inmuebles pro-
piedad de laentidad transmitida.

Una norma antielusion

Td como reconoce la Exposicion de
Moativos(EM) delaLMV yd TEAC
endiversssresoluciones, d 108LMV
pretendeevitar ladusiondd ITPenla
transmisondeinmueblesmediantela
interposicion de figuras socidtarias.

autoliquidaciones periddicas) de
haberse adquirido directamente
losinmueblesy;

b) Por el riesgo que supone
aplicarlo a supuestos en que la
adquisicion no pretende defrau-
dar impuesto alguno sino que
responde Unicamente a motivos
empresarialescomo laampliacion
o diversificacion de actividades.

Laaplicacionindiscriminaday
autométicadelanormasin aten-
der a su finalidad antielusoria
congtituye unatrabafiscal impor-

asi como el 108 LMV, el cual intenta evitar
el fraude fiscal en latransmisién de inmue-
bles. No obstante, existen diversas contro-
versias e interpretaciones por parte de

tante a la hora de gjecutar de-
terminadas operacionesdetrans-
misién de sociedades que desa-
rrollen actividadesen el sector de
|la hosteleria, pues encarece sen-
siblemente dichas operaciones.
La reciente interpretacion
de la norma antielusoria por
e Tribunal Supremo

El 18 de octubre de 2011 la Sala
Terceradel TS, trasplantear cues-
tionprgjudicial a Tribunal de Jus-
ticiadelaUnién Europea-resuel -
ta mediante auto de 6 de octubre
de2010- estimd un recurso de ca
sacién en el que, reconociendo la
findidad anticlusoriadel 108LMV,
entiende que "la concurrencia o
no del &nimo tendencial de encu-
brir unatransmision deinmuebles
através de una operacion de ad-
quisicion devaoresmobiliarios'
no debe ser objeto de valoracion,
a preverselaaplicaciondel ITPa

«La equiparacion de las
operaciones subsumidas en
el supuesto de hecho del
108 a una transmision de
bienes inmuebles ha sido
cuestionada repetidamente

por la doctrina fiscal»

toda clase de operaciones que
cumplan las dos circunstancias
previstas en el 108. También es-
tablece que la normativa comu-
nitaria no distingue entre socie-
dades patrimoniales y socieda-
des que desarrollan una activi-
dad econdémica por lo que no se
excluirian de gravamen aquellas
transmisiones que comporten la
transmisién de un negocio en
funcionamiento.

Esta sentencia constituye
una mala noticia pues significa
|laaplicacién del precepto defor-
ma automatica e indiscriminada
en todos los casos, con inde-
pendencia de que se persiga o
nolaelusion del ITR, siendo su-
ficiente con que la operacion
retinalos dos requisitos establ e-
cidos por lanorma.

No obstantelo anterior, lasen-
tencia de fecha 17 de octubre de
2011 delamismaSdaTerceradel
TS, menciona en su Fundamento
de Derecho Primerolo siguiente:

"5.(...) no cabeolvidar quela
norma citada -ello es reiterado
tanto por la Exposicién de Moti-
vos de la Ley del Mercado de
Val ores como por ladoctrinaju-
risprudencial emitidapor laSala
Tercera del Tribunal Supremo
(....)- tiene un objetivo
antielusorio (evitar la falta de
pago de impuestos por la adqui-
sicion de bienes inmuebles que,
en principio, estan sujetos alTP
y AJD), objetivo que, de ningln
modo, consta que se haya cum-

plidoend marcodd proceso(...)"

Asimismo, en su Fundamento
de Derecho Quinto dichasenten-
ciaestablece:

"(...) conlaadquisicion (...)
delatotalidad delas accionesde
la sociedad (...), resulta obvio
gue no se ha pretendido en nin-
gun caso adquirir ningdn inmue-
ble mediante una sociedad inter-
puesta de caracter instrumental,
sino que la operacion se realizo
por puros motivos empresariales
y de estrategia de negocio abso-
lutamente ajenos alatributacion
delaoperacion.

Laintencion no eraen ninguin
caso laadquisicion del inmueble
(...), sino que la intencién era
simplementeadquirir accionesde
una sociedad en funcionamien-
to dedicadaal negocio delahos-
teleria, que no solo eralaarren-
datariade casi 10.000 plazas ho-

teleras sino que
también era pro-
pietariade un ho-
tel. Consecuente-
mente, lacompra
venta de accio-
nes(...) no tiene
la finalidad de
eludir la
tributacion por €
ITP(...)"
En estasentencia, € TSfalaa
favor del contribuyente, asesora-
do por el departamento Conten-
cioso Tributario de Garrigues, des-
estimando € recurso de casacion
interpuesto por laComunidad Au-
tonoma de las Idas Baleares. Lo
determinanteen €l fallo eslanece-
sidad de considerar como activo,
aefectosdel cdculodelaratiodel
50%, el valor real de un fondo de
comercio interno no contabiliza-
do (derivado de contratos de
arrendamiento hotelero a largo
plazo quele otorgaban el derecho
aexplotar 10.000 plazasen Balea
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losTribunales, ya que ha sido objeto de di-
versas modificaciones. Probablemente sea
el momento de plantearse unanuevaredac-
cion integral del precepto.

récter de normaantielusion, pre-
valeciendo ésta Ultima. El TS
considera probado que el
adquirente no pretendié en nin-
gun momento eludir o defraudar
el ITP, esdecir, que no hubo ani-
mo defraudatorio.

Conclusiones

A pesar delaexistenciaderazo-
namientos previosy diversos del
TSsobreel articulo 108LMYV, los
razonamientos expuestos en los
Fundamentos de Derecho de la
Sentencia de 17 de octubre de
2011 son esperanzadores para el
sector hotelero.

La Sentencia de 18 de octu-
bre permite la aplicacion de un
criterio interpretativo del articu-
10108 LMV excesivamentelite-
ral que supone la aplicacién del
precepto acualquier caso, inclu-
so aquellos en los que no haya
€l masminimo indicio de animo
elusorio, lo que parece clara-
mente desproporcionado.

Dicha interpretacion literal
estadesprovistade cualquier in-
terpretacion sistematica (que
considere el conjunto delasnor-
masreguladorasdelaimposicién
indirecta) y teleol 6gicadelanor-
ma antielusoria. Unainterpreta-
cion teleoldgica supondria la
aplicacion del ITP en aquellos
casos en los que la transmision
directadelosinmuebleshubiera
estado sujeta a tributacién por
dicho impuesto y también en
aguellos otros en los que se de-
terminaralaexistenciade animo
defraudatorio. El 108 LMV ha
sido yaobjeto de numerosas mo-
dificaciones legislativas y, no
obstante, sigue siendo fuente de
multiples controversias e inter-
pretaciones por parte delos Tri-
bunalesy deladoctrinacientifi-
cay administrativa. Vistos los
criterios y contradicciones sus-

«El 108 LMV ha sido ya obje-
to de numerosas modifica-
ciones legislativas y, no
obstante, sigue siendo fuen-
te de mualtiples controver-
sias e interpretaciones por
parte de los Tribunales»

res) y que se puso de manifiesto
con motivo de la transmision de
acciones. El TS dictamina que el
no-registro contable del fondo de
comercio no le privade su carac-
ter de "activo", desvinculandose
del concepto juridico-mercantil.
El TSexaminatambiénlascon-
cretas circunstancias de la ope-
racion (el precio pagado por las
acciones es doce veces superior
al valor real del inmueble) y con-
frontalaaplicaciondel 108 LMV
por laAdministracién con su ca-

citadas en las sentencias cuasi
simultaneas de nuestro méasAlto
Tribunal, probablemente halle-
gado el momento de plantearse
una nueva redaccion integral
del precepto que permita alcan-
zar un grado aceptable de segu-
ridad juridica mediante unain-
terpretacion mas flexible, razo-
nable y acorde con la finalidad
antielusoria reconocida tanto
por ladoctrinajuridicacomo por
los distintos érganos adminis-
trativosy judiciales.



Cuando
un hotel es
Saloni,
se nota.

Saloni, firma referente
en el sector de
la ceramica, presenta
www. reformahoteles.com
el espacio profesional
de los hoteles mas bellos
del mundao.

Descubra nuestros productos
de ceramica, revestimientos,
pavimentos, bano, spa, muebles
y complementos... y conozca
las dltimas tendencias
en interiorismo, decoracion
y arquitectura.

al

SALONI

elormas de holteles ¢t
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Las flestas laborales que se convierten en puentesy
permisos retribuidos por diferentes asuntos propios

Si las fiestas laborales provocan cierto debate, no perdamos de vista la reprobada regulacion de los permisos retribuidos

El articulo 37.2 del Estatuto de los Trabaja-
dores regulalas fiestas laborales en nuestro
sistemaderelaciones laborales, establecien-
do el caracter retribuido y no recuperable de

CARLOS SEDANO

AsEsor LaBoraL bE CEHAT

Durantela semanaque coinciden
losdiasfestivos conmemorativos
de la Congtitucion y de la Inma-
culada Concepcion, 6y 8 de di-
ciembre, se vuelve a desatar la
polémica mediatica del ingente
nimero defiestas laborales exis-
tentesen Espafiay lo que dade si
lapicaraingenieriadelosllama-
dos puentes ociosos, sobre los
gue se oyen opiniones para to-
doslosgustos. En 1.200 millones
de euros cuantifica la CEOE el
par6n productivo en nuestro pais
durante estos dias, a la vez que
los SindicatosUGT y CCOO han
puesto de manifiesto su predis-
posicién paraal canzar acuerdos
de trasladar las fiestas a los lu-
neso alosviernes. Nadase dice
de los sabados.

ce impensable pues no se ha
dado entreintay cinco afos que
Ileva vigente esta materia que
data de la Ley de Relaciones
Laboralesde 1976.

Pero un tanto extrafiosalapo-
|émica y atonitos por los argu-
mentos que se esgrimen han de
estar  sinfin deempresariospara
los que las tan cacareadas fies-
tas son en sus actividades dias
laborables como los demas o
quizamas productivos, sobrelos
gue, sorprendentemente, el legis-
lador lleva mirando de soslayo
desde 1983, cuando en un real
decreto, aun vigente, ledio el si-
guiente tratamiento alasfiestas:
"Cuando, excepcionalmente y
por razones técnicas u organiza-
tivas, no se pudiera disfrutar el
dia de fiesta correspondiente
(...), laempresavendraobligada
aabonar al trabajador, ademasde
los salarios correspondientes a
la semana, el importe de las ho-
ras trabajadas en el dia festivo
(...), incrementadas en un 75%,
como minimo, salvo descanso
compensatorio.”. Ni siquiera la
extinta Ordenanza Laboral de
hosteleriadel afio 1974 lediotra-
tamiento alguno aestafigura; es
mas, cuando estaba vigente el
trasnochado visado del calenda-
rio laboral por la delegacion de
trabajo (hastael afio 1994), exis-

«En 1.200 millones de
euros cuantifica la CEOE
el pardén productivo en
nuestro pais durante estos
dias. Buscan alcanzar
acuerdos para trasladar
las fiestas a los lunes»

Teniendo en cuentalo que de-
termina nuestra legislacion labo-
ral, si que parece indolente dicha
polémica, puescomo secitaenla
entradilla, esta competencia esta
en manos de los gobiernos, que
respetando unas sefialadas fe-
chas, € resto podrian reubicarse
a los lunes, incluso trasladar al
lunesinmediatamente posterior el
descanso correspondiente a las
fiestas que coincidan con domin-
goe, itemmas, si algunacomuni-
dad auténoma no pudiera esta-
blecer unade susfiestastradicio-
nales por no coincidir con domin-
go un suficiente nimero de fies-
tas nacionales puede, en el afo
gue asi ocurra, afladir una fiesta
maés, con carécter derecuperable,
al maximo de catorce. Releyendo
estanormativa se cae en lacuen-
ta de que las fiestas laborales no
recuperables no pueden exceder
de catorce dias a afio, lo que a
contrario sensu se interpreta que
es posible reducir el nimero de
las mismas, cuestion que pare-

tialaparaddjicaobligacion dere-
flgjar en el mismo las fechas de
disfrute de las fiestas laborales
oficiaes. SuorigendatadelalLey
dejulio de 1940 sobre descanso
dominical, queincluyé en suam-
bito objetivo de aplicacién por
primeravez en el sistemajuridico
laboral espafiol
el tratamiento
normativo delos
diasfestivos de-
clarando formal-
mente laprohibi-
cion del trabajo
asalariado en do-
mingo y festivi-
dades. Algo han
cambiado las co-
sas en este pais, pero no el sub-
jetivo derecho a las fiestas y a
Sus puentes.

Han sido los convenios col ec-
tivos los que han tenido que re-
gular con dispar soluciény des-
igual acierto estalaguna norma-
tivaen el sector de hosteleria, fi-
jando el tratamiento paralasfies-

las mismas, no pudiendo exceder de catorce
dias al afio, asicomo lafacultad infrautilizada
tanto del gobierno de la nacién como de los
gobiernos autonémicos paratrasladar las que

|

caigan entre semana a los lunes. El articulo
37.3 del mismo texto legal regula la relacién
de permisos retribuidos, ampliamente supe-
rada en los convenios colectivos.

La competencia de fijar los dias de puente estd en manos de los gobiernos autonémicos.

tas coincidentes con dias de
descanso semanal o0 con vaca-
ciones, su acumulacion alos pe-
riodosvacacionaleso disfruteen
periodos distintos continuados
ointermitentesy su relacién con
los dias de descanso semanal
concurrentes, compensaciones
econdmicas por trabajarlos, si-
tuaciones de incapacidad tempo-
ral simultaneas, etcétera. Un rau-
dal de situaciones que ante la
atavicarigidez de las relaciones
|laborales en nuestro pais estan
configuradas como un elemento
no pacifico del contrato de tra-
bajo en el sector de hosteleria.

Hay que comentar la incidencia
quelasfiestaslaboralestienenen
el computo y calculo del tiempo
detrabajo. Asi, en el afio 1976, la
jornada laboral quedd estableci-
daen 44 horas de trabgjo alase-
manay 21 dias naturalesde vaca-
ciones a afo (laLey de Jornada
Maximade 1931 contemplaba 48
horas a las semana). En 1980 €l
Estatuto de los Trabajadores fijé
lajornadaen 43 horas de trabgjo
alasemanaen jornada partiday
42 horas a la semana en jornada
continuada, siendo las vacacio-
nes de 23 dias naturales al afio.
Fuelaley 4/1983, en lasegunda

«Actualmente la jornada
esta fijada en 40 horas se-
manales y las vacaciones
anuales en 30 dias natura-
les debido a acuerdos de
organizaciones empresa-

riales y sindicales»

legislatura de lanuevaera, en la
que seempez6 ahablar del mode-
lo del Estado del bienestar, que
fijo lajornada en 40 horas sema-
nalesy lasvacaciones anualesen
30diasnaturales, araizdequelas
organizaciones empresariales y
sindicalessuscribieran el texto del
Acuerdointerconfederal de 1983

quefijo lajornadaméximaanual
en 1826 horasy 27 minutos, re-
sultado de descontar de los 365
dias naturales del afio, 48 domin-
gosy 13 diasfestivos (se estima-
ba que uno caia en vacaciones),
lo queresulta274 diaslaborables;
al cocientededividir 40 horasse-
manales entre 6 dias, esto es, 6
horasy 40 minutosdiarios, a mul-
tiplicarlo por 1os 274 dias|abora-
les nos da una jornada anua de
1.826y 27 minutos, que salvo re-
ducciones pactadas, es la jorna
damaximaordinarialegal vigente

A este respecto es importante
conocer €l pronunciamiento del
Tribunal Supremo sobre estos
permisos por asuntos propios
declarando de formaconsolidada
su carécter de permisos recupe-
rables, cuestion resuelta en la
sentenciade 29 de mayo de 2007,
doctrina que en €l afio 2011, al
menos en dos ocasiones ha vuel-
toareterar, el 14demarzoy e 17
demayo. Entiende el ato tribunal
gue los permisos retribuidos por
asuntos propios tienen caréacter
recuperabley noinciden sobrela

«Dentro de la jornada
maxima anual hay que con-
templar otras ausencias re-
tribuidas entre las que des-
tacan los permisos o licen-
cias retribuidas casi siem-

pre mal interpretados»

adiadelafecha

Dentro de lajornada maxima
anual hay que contemplar otras
ausencias retribuidas entre las
que destacan los permisos o li-
cencias retribuidas casi siempre
mal interpretados y muchas ve-
ces peor utilizadas, y que debido
asuusoinmedia-
to, es causante
de mdltiples per-
turbacionesenla
actividad organi-
zativa 'y produc-
tivadelasempre-
sas. A pesar delo
gravoso de estas
situaciones, es-
tos permisos se
han visto aumentados en la ne-
gociacion colectiva, tanto en na-
mero de dias como en nuevas
causas, incorporando incluso la
curiosa figura més propia del
funcionariado de los dias de li-
bre disposicién o permisos para
asuntos propios (como si los
otros no lo fueran).

jornada anual pactada en conve-
nio colectivo, porque-en resumen-
asi lo impone la consideracion de
que no setratade trabgjo efectivo
y porque entender lo contrario de-
jaria sin efecto la jornada anual
pactada, que no establece excep-
cién alguna. Los otros permisos
son aleatorios y no esta prevista
su recuperacion. Sin embargo, el
permiso por asuntos propios al
ser de libre disposicion del tra-
bajador, podra disfrutarse siem-
pre, pero sin que su disfrute esté
contemplado a menos expresa-
mente como jornada de trabgjo,
pues de lo contrario habria que
deducirlo delamisma.

No cabe la menor duda, que
salvo excepcional es situaciones
muy casualizadasy justificadas,
|os permisos al eatorios deberian
también ser recuperables, pero
al menos nos quedemos con
esta moderna jurisprudencia
sobre uno de los permisos que
estan proliferando en la nego-
ciacion colectiva
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El ineludible liderazgo del sector privado para la
renovacion de los destinos turisticos

Los propietarios de establecimientos hoteleros deben de invertir en la renovacion de sus plantas

El socio director de Auna Turismo, Eduar-
do Olano, analiza en este articulo la nueva
Ley General Turistica de las Islas Baleares,
que obliga a muchos establecimientos ho-

Epbuarpo OLANO

Soclio DIRECTOR DE AUNA TURISMO

Lanueva Ley General Turistica
de las Islas Baleares resume de
maneramuy clarael camino que
estan obligados a seguir muchos
destinos turisticos maduros en
nuestro pais si no quieren que-
dar irreversiblemente obsol etos.
Y es que han tenido que pasar
muchos afios para que se des-
cartelaideade que el sector pu-
blico sea capaz deliderar un pro-
ceso derenovacién tanimportan-
te como por el que tienen que
pasar miles de negocios turisti-
cos en Espafia para ganar com-
petitividad. Laincapacidad total
inversora de las administracio-

dos afios, transcurrido el cual se
dar& baja temporal a sus licen-
ciasy selesofrecerotros2 afios
para que puedan recuperarla si
gjecutan finalmente el plan. Por
hacer un orden de magnitud
aproximado, s6lo en Baleares
este requisito afectaria a 80.000
plazas de las mas de 400.000 que
ofrecen las islas y da una idea
del significativo impacto previs-
to para la nueva normativa. En
concreto, en destinos como For-
mentera, mas de dos terceras
partes de | os al ojamientos exis-
tentes se veran obligados a in-
crementar la categoria de sus
alojamientos.

La decision de si acometer 0
no las inversiones necesarias
para acogerse alanueval ey va
aser muy dificil enlamayoriade
casos. Si los propietarios no han
invertido hasta ahora ha sido,
bien porque no hantenido las po-
sibilidades financieras para ha-
cerlo, o porgue no han entendi-
do que se fuese a producir un
retorno suficiente asu inversion.
La puesta en marcha efectivade
la Ley implica tener que tomar
esta decision en €l corto plazo y
gjustarade maneraabruptaladi-
ferencia actual entre lo que un

«La nueva Ley General Tu-
ristica de Baleares incluye
otros muchos puntos,pero
son tres los realmente rele-
vantes de cara a acelerar
el proceso de renovacion de
la planta hotelera»

nes publicas locales ha impues-
to esta conclusion y estas han
asumido el rol degenerar un mar-
o regulatorio propicio para que
sealainiciativaprivadalaqueasu-
mael liderazgo en este proceso.

La mayoria de las diversas
propuestas incluidas en la nue-
va Ley se centran en €l aloja
miento turistico y, aunque esta
nueval ey incluye otros muchos
puntos, son tres los realmente
relevantes de cara a acelerar el
proceso de renovacién de la
planta hotelera.

Oferta alojativa

Lanueval ey exige poner en mar-
cha un plan de modernizacion
paraloshotelesdely 2 estrellas
o apartamentosdely 2 llavesen

propietario hotelero piensa que
vale su establecimiento y lo que
el mercado esta dispuesto a pa-
gar por él.

Por otro lado, la decision de
algunos propietarios de dejar
languidecer su negocio plena-
mente amortizado generaba una
situacioén injusta para los esta-
blecimientos vecinos que si ha-
bianrealizado un esfuerzoinver-
sor. Con esta medida se asegura
unamayor homogenizaciénenla
categoria de los establecimien-
tos, eliminando uno de los fre-
nos que podiaexistir alahorade
la iniciativa de los que querian
apostar por larenovacion.

Por Ultimo, y no menosimpor-
tante, la nueva Ley sera mucho
masexigente decaraadiminar la

«La nueva Ley exige poner en
marcha un plan de moderni-
zacion para los hoteles de 1y
2 estrellas o apartamentos de
1y 2 llaves en 2 afios, trans-
currido el cual se dara baja
temporal a sus licencias»

teleros a invertir en la renovacién de sus
plantas, para que muchos destinos turisti-
cos maduros no gueden irreversiblemente
obsoletos. Algunas medidas incluyen un plan

de modernizacion para aquellos hoteles de
dos estrellas o apartamentos de dos llaves.
Tienen de plazo dos afios, sino podrian per-
der de manera temporal sus licencias.

= S\

Nueva Ley General Turistica de las Islas Baleares para que diversos establecimientos no se queden obsoletos.

ofertaalojativailegal . Es conoci-
dalaexistenciadeun nimerore-
levante de plazasirregulares que
no hacen sino suponer una me-
nor recaudacién fiscal y un moti-
vo deindignacion paralamayo-
ria de establecimientos que si
cumplen con lanormativa.

Proyectos singulares

Resultairénico que en las actua-
les circunstancias econémicas,
contando Baleares con casi me-
dio millén de plazas y con una
buenapartedelasmismasdebagja
calidad, proyectos orientados al
turismo delujointensivosenin-
versiony creacion de empleo no
sean viables debido alarigidez
de las leyes en vigor hasta aho-
ra. Solo tres o cuatro proyectos
gue ya han sido anunciados por
sus promotores, podrian generar
unainversion superior alos 300
millones de euros y cientos de
puestos de trabajo para, ademas,
atraer a un turismo que aporta
muchos mas ingresos y rentabi-
lidad. Esta nueva ley deja espa-
cio para aquellos proyectos que
sean catalogados de "singula-
res' o "desestacionalizadores”,
de manera que no sea necesario
que intercambien las plazas de
otros hoteles para la puesta en
marchadelos mismos.

Cambio de uso

Lafiguradel condohotel que tan-
to tiempo lleva reclamandose y
gue funciona en otros destinos,

«La decision de algunos
propietarios de dejar lan-
guidecer su negocio genera-
ba una situacion injusta
para los establecimientos
vecinos que si habian reali-
zado un esfuerzo inversor»

finalmente queda recogida en
esta Ley y actuard como catali-
zador para la renovacion de la
planta hotelera, capturando una
parte del mercado que demanda
este producto. Igualmente se
permitiraque aguellos establ eci-
mientos que no encuentren via-
bilidad como explotacién hotel e-
ra puedan cambiar su uso bajo
una serie de condicionantes que
limitaran el minimo de superficie
delavivienday que exigiran la
reformaintegral del edificio. La
primera medida probablemente
dinamizaraen partelarenovacion
del destino en el corto plazo aun-
gue la segunda tendra que espe-
rar tiempos mejores para que de
verdad se haga notar.

Al margen de lo mencionado
anteriormente y, partiendo que

la sola agilizacién de las trami-
taciones de licencias que hasta
ahora podian superar los 2-3
anos ya supone un avance im-
prescindible, serdnecesario que
laley no solo cree un marco ju-
ridicoy administrativo propicio
sino que debera incorporar in-
centivos pragmaticos que faci-
liten lasinversiones. A esteres-
pecto, el Plan Renove queviene
ofreciéndose serd una valido
pero seguramenteinsuficiente. Y
es que € dilema esta en conocer
hasta dénde realmente va a poder
Ilegar €l sector privado pararege-
nerar de verdad un destino turisti-
co, maxime cuando se hacetardey
en momentos dificilescomoen e
gue nos encontramos actualmen-
te en lasociedad espaiolay en el
panorama europeo.

«Es conocida la existencia de un
numero relevante de plazas
irregulares que no hacen sino
suponer una menor recauda-
cion fiscal y un motivo de indig-
nacién para la mayoria de esta-
blecimientos que si cumplen»
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Solar térmica: garantia de ahorro
y flabilidad en el sector hotelero

¢,Por qué no aprovechar el sol para calentar agua, SPAs y climatizar piscinas?

Lasolar térmicatieneunlargore-
corrido como tecnologiarenova-
ble en edificacion hotelera. El mo-
delo de servicios energéticos con-
tratado aESEs haencajado como
un guante a sector, que deman-
daba en estatecnologia garantias
contractuales de obtener un sus-
tancial ahorro econémico, un me-
nor impacto medioambiental y
unagranfiabilidad y seguridad de
funcionamiento.

SOLCASA. " Servicio inte-
gral deenergiaSolar Térmica' =
garantiasdeahorro

Tras mas de un afio desde su
lanzamiento, & programaSOL CA-
SA delDAE cuentayacon 34 ESEs
habilitadas —ver listado en
www.idae.es—, lo que demuestra
lagran madurez del sector solar tér-
mico en Espafia. Este sector haadap-
tado su estructura para ofrecer e
servicio integra y "encargarse de
todo" —disefio, instalaciony man-
tenimiento— facturando d precio
acordado por cadakWh deenergia
térmicageneraday realmente con-
sumidapor € hotel (enaguacdien-
te, calefaccion, piscinas, SPASs,
etc.). El precio acordado supone
siempre un ahorro con respecto de
lafacturaenergéticaapartir decom-
bustiblefésil, incluyéndose el pago
financiado delainstalacion.

Al igua que el proyecto del
Hotel "Carabela’, un creciente
nimero de establecimientos ho-
teleros ya ahorran combustible
con su nueva instalacién solar,
unos pocos meses después de
firmar el contrato con algunade
estas ESEs.

Proyecto Solar Térmicoenun
Hotd " Carabda" (M atalascanas)

Traslarealizacion de unaau-
ditoria energética encargada por
lapropiedad del hotel, laempre-
sa SOSTIENE —ESE habilitada
en SOLCASA— ofert6 lagjecu-
cién de un nuevo proyecto de
energia solar térmica—en sus-
titucion del pre-existente ya en
desuso— operando bajo el mo-
delo de serviciosenergéticos, en
el gque se instala una superficie
de captacion de 337,5 metros
cuadrados, garantizando una
coberturadel 78% de lademan-
datérmicaparaaguacaliente sa-
nitaria (ACS), suponiendo un
ahorro anual de gasbleo supe-
rior alos 29.000 euros.

El contrato de "servicios ener-
géticos" establecelafacturacion
de sus servicios de forma men-
sual, desde el arranque de servi-
cio, por cada kWh térmico con-
sumido por el hotel, al precio es-
tablecido de 0,0826 euros, en €l

Comparativa Bcendemica Proyects SOLCASA en Hate| “Carabsla Chab”

B b Comparacide:
Damands Erergétca total anual de ACS

By | rataacidn wllar (matalada)

Cote Mumva Installacidn Solar Térmica
Subyercido solictada 3 SAF
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Prodioccidn de energia soler [coberturs TEW%)

FPrisfio adond s com by ESE por KW [Oomirsto & 10 afios, con nansisciin)
Coste anual Servicios Energétioos (inchsida fnandacdn a 10 afos|
Al sl Hotef con ESE Solar Térmica |primercs 10 aflocs®|
Ciorati ol A0S %0 11 [T8% Soler 4 32% Gol)
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Cuadro comparativo del proyecto SOLCASA en el Hotel Carabela Club.

gue todos los costes van inclui-
dos:. financiacién delanuevains-
talacion asi como su operaciony
mantenimiento. El proyecto con-
templ6 la pre-auditoria base del
estudio técnico-econémico, la
obracivil necesariaparalainsta-
lacion de los 150 captadores so-
lares, acumuladores con un vo-
lumen total de 20 metroscuibicos,
un disipador dinamico e incluso
el sistemadeteleseguimiento exi-

gido por el IDAE para asegurar
lamonitorizacién lainstalaciony
contabilizacién delaenergiatér-
micaconsumida por el hotel.
Ademasdelos324.705 kWhde
cdor renovable, la nueva instala
€ion supondra anua mente unare-
duccién de 326 toneladas en emi-
sonesdeCO2 4l evitar € consumo
de 43.803 litros de gasdleo, lo que
supondriaun ahorro neto—inclui-
daamortizacion delanuevainsta:

laciény a precio actual del gaso-
|eo— de unos 2.966 eurosanuales.

Transcurridos los 10 afios de
contrato, la instalacion pasara a
ser propiedad del Hotel por lo que,
deprorrogarse el servicio energé-
tico alos mismos precios de ser-
vicio pero sin deber ya pagar la
financiacién y hasta el fin de su
vida Util —unos 10 o 15 afios
mas—, el ahorro se estima sera
de unos 27.643 euros anuales.




Publirreportaje

‘Queriamos cambiar nuestras instalaciones
paraconseguir un consumo mas ecoeficiente’

Alejandro Berdejo, Director del Hotel Carabela Club

Alejandro, hace unos dias
arrancasteis una nueva insta-
lacién de solar térmica con-
tratada a la Empresa de Ser-
vicios Energéticos (ESE)
SOSTIENE, proyecto finan-
ciado por el IDAE atravésde
SOLCASA y subvencionado
por la AAE. Con ella obten-
dréis considerables ahorros
econdmicos y medioambien-
tales durante los préximos 20
0 25 afios por lo que vuestra
experienciaes de especial in-
terés para el sector hotelero.

¢Quéintereses osmovieron?
Principal mente la necesidad de
renovacion de lasinstal aciones
solares pre-existentes, a esto
afnadimos nuestro interés por el
ahorro energético, que dado el
entorno privilegiado en el que
se encuentra nuestro hotel -con
mas de 3.600 horas de sol al
ano- entendiamos eralaopcion
mas acertada.

¢Québalance haceel hotel de
esavigjainstalacion solar tér-
mica ahorasustituida?

No puede ser negativo pues-
to que llevaba acompafiando-
nos mas de 30 afios, aunque
yaal final de suvidadutil y por
su deteriorado estado, el con-
sumo y por tanto su coste de
era excesivo.

Y el hotel apuesta por la solar
térmica, esta vez contratando

la gjecucion del proyectoy su
mantenimiento posterior auna
empresa de servicios energé-
ticos. ¢Qué aspectos valorais
masdel contrato de" servicios
energéticos" que firmasteis
conlaESE?

A priori, la seriedad de la em-
presa, que hasta la fecha ha

cumplido estrictamente con lo
acordado, unido aesto lafinan-
ciaciony asesoramiento recibi-
do en todo momento, finalmen-
te acompanado de un servicio
post instalacion que en una
empresa que trabaja los 365
dias del afio con una media de
15.000 estancias, es algo.

El proyectooslo
ha financiado
completamentela
ESE, queasu vez
fue financiado a
travésdel progra-
ma SOLCASA.
¢Hay realmente
garantiasdeobte-
ner ahorro econo-
mico sin asumir
riesgos? Como
cliente final, ¢se
obtienen méasga-
rantiasdecalidad
y confianza gra-
cias al papel de
IDAE con su se-
guimiento de la

ESE y proyecto?

Sin duda alguna, si hablamos
estrictamente de ahorro econo-
mico, latranquilidad que nos da
el poder dejar en manos de la
ESE el mantenimiento de unas
instalaciones ideadas y estu-
diadas por ellos mismos.

Evidentemente tener a Ins-
tituto paralaDiversificacion y
Ahorro delaEnergia, detrasde
la ESE que nos esta asesoran-
do einstalando las huevas ins-
talaciones, es ya de por si una
garantia de calidad.

Desde que contactasteiscon la
ESE quefinalmentecontratas-
teis, ¢qué espacio de tiempo
pasdy quéfasesvivisteishasta
el arranquedel nuevo servicio?
En muy pocos meses la ESE
nos facilito todos los medios
e informacion necesarios, la
fase de informacion y estu-
dio del nuevo proyecto, la
busqueda de financiacion, la
aprobacion por parte de
IDAE y por ultimo la ejecu-
cion del proyecto, que dada
la envergadura del mismo —

a fecha de hoy— damos ya
casi por finalizada siendo la
puesta en marcha del mismo
este mes de enero.

Segun nos informa IDAE, la
nuevainstalacion renovable ha
mejorado la calificacién ener -
géticadevuestro hotel. Como
responsabledel negocio, ¢qué
rédito obtendréisdeello desde
el punto de vista comercial-
imagen demar ca?
Llevabamos tiempo pensando
en cambiar todas nuestras ins-
talaciones de tal manera que
consiguiéramos un consumo
mas ecoeficiente, no solo bus-
cando un ahorro energético en
si. El objetivo erasumarlo ala
responsabilidad que significa
estar situado a escasos 500
metros del mayor Parque Na-
cional de Europa, el PN
Dofana. A dia de hoy es un
hecho, no sélo un objetivo. En
definitiva, delasdudasinicia-
|es antes de asumir el proyec-
to hemos pasado a ser pres-
criptores de este producto.
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Ayudas e Incentivos para la Rehabilitacion
de alojamientos turisticos

Dyrecto Consultores facilita todas las novedades y formas de financiacion para el afio 2012

Dyrecto Consultores ha realizado un infor-
me, tras hacer un estudio de todas las fuen-
tes de financiacion existentes para el sec-
tor hotelero.Las mas importantes provienen

En Dyrecto Consultores hemos
estudiado todas las fuentes de fi-
nanciacion existentes, identifican-
do més de 600 oportunidades, sus
exigenciasy ladisponibilidad de
fondos. En el cuadro anexo se
muestra una sintesis de las prin-
cipales ayudas que hay actual-
mente, y que se pueden seguir en
lacuentadefacebook de Dyrecto
consultores, que permite estar al
dia de sus constantes cambios.
Como sintesis comentar que €l
tipo de proyecto que goza con
mas posibilidades para obtener
una ayuda seria:
-Inversiones en Rehabilitacion,
modernizacion, ampliaciones
-Ahorro de energia.
-Esfuerzoseninnovacion, |+D+i
-Creacion de nuevas empresas,
creacion empleo.
Hay fondos suficientes y garan-
tizados para beneficiar alas em-
presas privadas, tanto europeos
(Feder, Fondos Tecnol égico,
FSE), como estatales (ICO,
ENISA, CDTI, MinigteriosIndus-
tria y Economia, Organismaos,
COFIDES...) yregionaes. Sees-
tan produciendo muchos ajustes
y hay previstos cambios parare-
adaptar las lineas alas necesida-
desdelasempresasy alasdispo-
nibilidades presupuestarias.
Segun afirma Jaime Cavero,
socio director de Dyrecto Consul-
tores, "Existen fondos suficientes
parabeneficiar sobretodo aaque-
[los proyectos que se soliciten
primero y que antes consigan su-
perar favorablementetodoslosin-
formes técnicos de aprobacion
gueredizanlasdistintasadminis-
traciones publicas implicadas.
Cadasolicitud presentadadebede
cumplir numerosos criterios de

seleccion que se deben defender
adecuadamente mediante infor-
mesy memoriastécnicasincidien-
do en los aspectos més val orados
por cada una de las Administra-
ciones que participan: europesa,
estatal y autonémica.”

Los cuantiosos fondos dispo-
nibles en laactualidad y los cam-
bios previstos en las ayudas puU-
blicas, obligan a la presentacion
urgente delos proyectosdeinver-
sion. Cuanto antes presentemos
cada inversién, mayor seguridad
de aprobacion tendremos, deesta
forma evitaremos los efectos del
futuro recorte de fondos.

Por esemoativo, Dyrecto Consul-
toresestdacel erando lapresentacion
de futuras reformas hoteleras y
extrahotderas de sus clientes para
ser licitadastantod Ministeriode
Industria, como alos alos Incenti-
vosRegionaes(IER). End primer
caso los empresarios cuentan con
450 millones de euros disponibles,
en d caso delos Incentivos Regio-
nales hay muchos fondos libres'y
garantizados hastael 2013.

El Ministerio de Industriaconce-
de préstamos directamente acada
empresa, sin necesidad de pasar
por ningun banco, sin aportacion
de garantias personales y con
una coberturadel 75% delasin-
versiones previstas, a devolver
en 15 afios con los 5 primeros de
carencia, sin gastos, a un tipo de
interés superreducido, y que se
cobran antes de redlizar lainver-
sion. DYRECTO llevatiempo de-
fendiendo junto ala CEHAT que
€l sector turistico tiene base juri-
dicasuficienteparadefinirsecomo
"sector estratégico” y por tanto
con derecho a participar de estas
importantes ayudas, la gran no-

-

“-

de los prestamos que concede el Ministe-
rio de Industria directamente a cada empre-
sa, ademas de los Incentivos Econémicos
Regionales (IER), que cuentan con fondos

FEDER garantizados, y que ya estan
flexibilizando muchas de las exigencias que
han existido para que las inversiones en mo-
dernizacion se beneficien de estas ayudas.

e r————
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vedad parael 2012 esquelaAd-
ministracion lo esta interpretan-
do en & mismo sentido.
Otranovedad importante para
lassubvencionesdel 2012, esque
los Incentivos Econdmicos Re-
gionales (IER) -que cuentan con
cuantiososfondos FEDER garan-
tizados- ya estén flexibilizando
muchasdelas exigenciasque han
existido para que lasinversiones
en modernizacion de estableci-
mientos turisticos puedan bene-
ficiarse de estasimportantes ayu-
das a fondo perdido que permi-

ten recuperar hasta € 40% dela
inversion. Los | ER subvencionan
larealizacion degrandesinversio-
nes (o muchas pequefias refor-
mas acumul adas en los proximos
gercicios), iniciadas siempre con
posterioridad asu solicitud, y con
un plazo de g ecucion muy holga-
do, dos afios prorrogables.

Ninguna de las ayudas publi-
cas actuales cubre por si sola el
100% de las necesidades de fi-
nanciacién de un empresario.
Para conseguir el efecto
incentivador necesario que re-
duzca el riesgo alainversiény
anime a empresario a tomar la
decision, hay que tocar todas
laspuertasalavez y sumar va-
riasvias de financiacion,

Para que un empresario apro-
vechetodaslasvias definancia-
ciones actuales y futuras y no
pierda ninguna oportunidad, el
mejor camino es informar a
DYRECTO de sus inversiones
previstas para los préximos dos
afos. Lostécnicosde DYRECTO
hacen un traje a medida de cada
empresa y van localizando las
ayudas que se pueden aplicar en
cada momento y avisandole de
las novedades, sabiendo que
DYRECTO solo cobraen funcion
a los resultados conseguidos.

Paraser beneficiario, cadaem-
presario deberealizar un esfuerzo
para calcular sus presupuestos,
incluyendo todas las partidas de
inversion que necesiterealizar en
su establecimiento, aunque toda-
via no las tenga totalmente defi-
nidas, sabiendo que muchas las
redlizaraen un futuro no tan proxi-

mo. Aunque €l hotelero acometa
las reformas poco a poco en su
establecimiento, para ser benefi-
ciario de estas ayudas, es nece-
sario presentar toda la inversion
gue aparezcaen su plan deinver-
siones de los proximos afios de
formaconjunta.

Para solicitar las ayudas no es
necesario disponer de un proyecto
visado, ni tener la licencia de
obras concedida ya que
DYRECTO dispone de ingenie-
ria para ayudar en la estimacion
delainversién necesariay com-
pletar la informacién necesaria
para ser valorado.

Disponer de una subvencion
aprobaday publicadaen el BOE
facilitaa empresario latomade
decisiéon y le permite afrontar €l
esfuerzo con muchamenosincer-
tidumbre favoreciendo que las
entidades financieras hagan un
andlisis de riesgos mas favora-
ble y por tanto aprueben con
mayor facilidad el préstamo.

Paradefender losinteresesde
cadaempresario, laCEHAT dis-
pone de un acuerdo con
DY RECTO consultores, lider en
Espafia en obtencién de sub-
venciones y que tiene més de
17 afos de experiencia en ges-
tion de ayudas y subvenciones
parael sector.

Para aprovechar todas las po-
sibilidades de ayuda aplicables a
unainversion, contactar personal-
mente: dyrecto@dyrecto.es, 902
120 325, Facebook, linkedin,
Twitter o bien solicitando una
reunién en FITUR en el stand
dela CEHAT.
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La consultora hotelera HBD Consulting
ha formado a 2.000 trabajadoresen 2011

La consultora hotelera especiali-
zada en soluciones de marketing
y ventasfinalizad afio conun muy
buen balance de asistentes en sus
cursosimpartidos en 11 paisesy
con 40 hoteles entre sus clientes.

La consultora hotelera HBD
Consulting especializadaen ofre-
cer soluciones de marketing y
ventas para el sector, ha contado
con més de 2.000 asistentes en
susformaciones durante el 2011,
involucrando a 40 hoteles de 11
paises diferentes. Por ranking
entrelos cursos més demandados
encontrariamosen primer lugar los
de upselling y cross selling para
Front desk, seguido de técnicas
de ventas avanzadas para €l sec-
tor hotelero, en tercer lugar se si-
tuarian los seminariosdelideraz-
go para mandos intermedios, y
por dltimo los cursos de técnicas
avanzadas de telemarketing. En-
tre algunos de los clientes desta-
cados de la consultora fundada
en el 2006 podemos nombrar a
empresas como | berostar, Sercotel
Hoteles, Rafael Hoteles, Axor
Hoteles, otravelclick.

HBD Consulting ofrece a sus
clientes la posibilidad de elegir
entre varias modalidades de for-
macion, en primer lugar losllama-
dos cursos mancomunados en los
guevarioshotelesasisten alafor-
macién en solajornada de traba-
jo, o bien larealizacion de cursos
"amedida" paraunasolaempre-
s, en estos Ultimos, HBD redliza
previamente un breve estudio de
la compafiia y sus productos y
servicios, con el finde adaptar la
formacién a las necesidades de
cada establecimiento o cadena,
siendo en ambos casos, las for-
maci ones susceptibles de ser sub-
vencionadas a través de los fon-
dos de lafundacion tripartita.

Segun palabras de Algjandro
Francino, Director General de
HBD Consulting, € crecimiento
previsto para el 2012 es de un
15% en el volumen de asisten-
tes, yaque laformacion deberia
ser una herramienta fundamen-
tal para afrontar estos tiempos
con una ventagja competitiva, y
€s gue una empresa no puede
esperar ofrecer un servicio de
calidad, captar mayor volumen
de mercado, o incrementar los
ingresos directos, si no apuesta
por dar herramientasy motivar a
sus equipos, en resumen finaliza
Francino, "hay que fidelizar al
cliente interno (empleado) para
captar y fidelizar al externo”.
HBD Consulting ademéas de sus
Cursosy seminarios ofrece entre
sus servicios proyectos comple-
tosde upsellingy cross selling,
campafias comerciales de
telemarketing, representacion
comercial para hoteles indepen-
dientes, servicios de community
management, y el desarrollo de
clubes de fidelizacion. Paramas
informacién pueden visitar la
web www.hbdconsulting.es, o
bien escribiendo a correo electré-
nico info@hbdconsulting.es.

El director de Marketing del
Balneario de Archena —uno de
sus clientes—, Miguel Ayala, ha
comentado que "gracias alaim-
plementacion del proyecto de

upselling para recepcién que ha
desarrollado HBD Consulting
para nuestro complejo, puedo
decir que hemos aumentado nues-
tro ingresos en un 5%, mejoran-
do la fidelizaciéon de nuestros
clientesatravésde un acercamien-
to més proactivo hacia sus nece-
sidades dando los productos y
Servicios que mas se ajustan a
cada segmento. Es un sistema
sencilloy muy fécil de controlar”.

Por otro lado, otro cliente,
el director de Marketingy Ven-
tas del Hotel Marbella Club,
Carlos Quereda, ha sefialado
que "trabajar con Alejandro y
HBD Consulting ha sido un
placer, ademas de un éxito a
nivel de implementacion del
proyecto de upselling y una
maotivacion extra paratodos los
miembros del equipo involu-
crados en el proyecto”.

PABELLCM I DE IFEMA: FERLA DE MADRID

RESTAURACION
MODERNA 2o

157 16 DE FEBRERD

CEHAT /11

SOMOS
CONSULTORES
HOTELEROS

Preyecion 3 Upsaling  Cursns 86 Formasion  Cavgatas Comertalss
A T e P

P I e el A b
& E EE A
sy Famamd s o 0w - -
el B e ki Sl

L Sl LE]
I il B W S

L A Semrm pes
o e el ] b A

La pagina web de la consultora hotelera HBD Consulting.
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¢ Puede mi hotel ofrecer seguros de cancelacion?

Un breve apunte sobre la ausencia histérica de estos instrumentos en la actividad hotelera

Las dudas de muchos hoteleros sobre la
capacidad o, mejor dicho, la legalidad para
poder intermediar en la venta de seguros
de cancelacion através de sus propias webs

Ricarpo FERNANDEZ

ABOGADO DE SERVISEGUR

El afio 2012 comienza con mayo-
res incertidumbres en cuanto ala
coyuntura econdémica que nunca
y con un nuevo Gobierno que ha
anunciado un muy esperado Plan
Integral de Turismo. Lanecesidad
de vender mas, de conseguir me-
joresmérgenesy dediferenciarnos
respecto de nuestra competencia
[levara a muchos hoteleros (pe-
quefiosy grandes) ainiciar laven-
tadirectaatravésde susdominios
o apotenciarlatodo lo posible.
Laposibilidad de of recer segu-
ros de cancelacion paralasreser-
vas que los potenciales clientes
realicen através de nuestra web,
es una manera sencilla 'y barata
de potenciar los servicios que
ofrecemos (la calidad tiene que
ser una obligacion este g ercicio)
Y, por qué no, de conseguir un
beneficio extraparanuestracuen-
tade explotacion. El por qué nun-
ca han triunfado estos productos
aseguradores tenemos que bus-
carlo en el "miedo" historico del
sector a cobrar penalizaciones 'y
en la propia dificultad operacio-
nal: una reserva no era mas que

jetosocia puederealizar estetipo
de actividades que en principio
parecen reservadas para los me-
diadores bajo €l paraguas de la
Ley 26/2006, de 17 de julio, de
mediacién de seguros y
reaseguros privados. Se trata de
un problema que ya ha sido re-
suelto enlalabor querealizanlas
Agencias de Vigjes, donde es ha-
bitual que se ofrezcany, podemos
decirlo asi, comercialicen seguros
de cancelacion, asistencia y, en
general, del tipo delos que pode-
mos|lamar "segurosdeviaje".
LaL ey demediacion, configu-
ralaexistencia de unafigurade-
nominada"Auxiliar externo" que
colabora con los mediadores en
la distribucion de productos de
seguros actuando por cuenta de
losmismosy pudiendoredizar tra-
bajos de captacion delaclientela
Acogerse a esta figura supone
unaserie de obligaciones, unade
las masimportantes, al menos en
cuanto a la dificultad de
instrumentarla, esladeformacion
mediante un curso de 50h recogi-
do en sustérminos por laResolu-
ciénde 18 defebrero de 2011, de
la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones, por la
que se establecen los requisitos
y principios bésicos de los pro-
gramas deformacion paralosme-
diadores de seguros, corredores
de reaseguros y demés personas
gue participen directamenteen la
mediacién de los seguros y
reaseguros privados.
Ahorabien, asalvo de futuras
y previsibles modificaciones en
esteambito, lapropiaLey deMe-
diacion excluyealoshoteleros (a
igual quealasAgenciasdeViges

«La posibilidad de ofrecer se-
guros de cancelacion para las
reservas gque los potenciales
clientes realicen a través de
nuestra web, es una manera
sencilla y barata de potenciar
los servicios que ofrecemos»

unallamaday un nombre. Actual-
mente, en un gran nimero de es-
tablecimientos se pide aportar la
tarjeta de crédito a reservar, si
bien casi ninguno, para el caso
de una cancelacion o no show,
efectlia cargo alguno por las con-
sabidas facilidades que tiene el
cliente paracancelar los mismos.

Estos seguros permitirian que
€l hotelero pudiese conseguir un
doble objetivo. Por un lado ins-
taurar una verdadera politica de
cancelacionesrentabley, por qué
no decirlo, justa. Por otro, alcan-
zar unacomisién por cadauno de
los seguros que se vendan atra-
vés de su web. La duda que mu-
chos empresarios se hacen es si
un hotel, o cualquier estableci-
miento turistico de alojamiento,
con sulimitado (en principio) ob-

y otros) de estos deberes, sacan-
dolos de la categoria de Auxilia-
res externos parapasar aser sim-
ples colaboradores mercantiles.
Para que esto sea asi, laLey im-
pone 4 requisitos (que han sido
ratificados por, entreotras, laRes-
puesta a la Consulta formulada
antelaDGSFP con N° de Referen-
ciaAG-2401/2006):

1.Que la actividad profesional
principal de lapersonaque reali-
ce la actividad de mediacion sea
distintadelade mediacién de se-
guros. Se cumple sin problemas
por el hotelero.

2.Qued contrato de seguro Hlo exija
queseconozcalacoberturadd seguro
quesedfrece Setratade segurasmuy
sendillos y cuyos condicionados, en
principio, No presentan ninguna com-
plicacionparad consumidor.

de reserva, ha impedido que este producto
se haya instaurado en nuestro pais, si bien
este nuevo curso supone una oportunidad
para todos: hoteleros y aseguradoras. Por
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ello ofrecemos un breve apunte sobre esta
ausencia de la actividad hoteleray sobre la
viabilidad legal de actuar como un interme-
diario en la oferta de seguros.

Estos seguros de cancelacion de reservas son complementarios al servicio que presta el hotel.

3.Qued importedelaprimaanual
no sea superior a500€y ladura-
cion del contrato de seguro, in-
cluidas las prorrogas en su caso,
no superelos5 afios. Delalégica
del propio seguro, se desprende
que este requisito también se
cumple en nuestro caso.

4.Que €l contrato de seguro no
sea un contrato de seguro de
vida, no cubra ninglin riesgo de
responsabilidad civil y que el se-
guro seacomplementario del bien
0 del servicio prestado por agin
proveedor, cuando dicho seguro
cubra (entre otros) losriesgosre-
|acionados con un vigje contrata-
do con dicho proveedor, incluso
cuando el seguro cubra los ries-
gos de accidentes o enfermedad,
0 los de responsabilidad civil,
siempre que dicha cobertura sea
accesoriaalacobertura principal
relativaalosriesgosrelacionados
condichovigje.

Es este Ultimo articulo € que
parece, en una primera lectura,
mas complicado de encuadrar en
laactividad de un hotelero. Que-
da claro que estos seguros de
cancelacion dereservas son com-
plementariosal servicio quepres-
ta el Hotel, lo que no parece tan
evidente es que este seguro cu-
bra |os riesgos relacionados con
un vigje contratado con el provee-
dor, porquerealmente el hotelero
no ofrece un vigje, sino unaparte
muy especificadel mismo: el ao-
jamiento y ciertos servicios
conexosa mismo.

Por |o tanto, deberemos estu-
diar un problema que se desen-
vuelve en dosrealidades conexas
pero féacilmente distinguibles:

A.Por un lado, tenemos que
conocer si el hotelero (el provee-
dor en este caso), ha realmente
contratado con €l clienteun "via-

j€". Debemos remitirnos a pro-
pio concepto legal de "vige" y,
como nos ocurre en multitud de
ocasiones, ninguna regulacion
comunitariao general, noslo va
adefinir. Donde si podemos acu-
dir esa Texto Refundido parala
Defensa de los Consumidores y
Usuarios, e cual nodefined vigje
combinado en relacién exclusi-
vamente a conceptos ligados al
transporte o al movimiento de
pasgjeros desde un punto hasta
otro (no lo circunscribe al vigje
como desplazamiento, o al menos
no exclusivamente), sino que

diese ser el alojamiento, sino
que se obligase a vender el to-
tal. Estariamos ante un hipoté-
tico sin ningunaaplicaciénreal,
por cuanto unaAgenciade Via-
jes que vendiese un viagje com-
binado, pero cuyos clientes ad-
quiriesen las excursiones por
su cuenta, quedaria fuera de
dicha exclusion, lo que parece
ir atodas luces, contra el espi-
ritudelaley.

Todo ello nos permite, por
supuesto sabiendo que transi-
tamos por un campo que ni la
jurisprudenciani ladoctrinase

«La Ley de mediacion, confi-
gura la existencia de una fi-
gura denominada "Auxiliar
externo" que colabora con los
mediadores en la distribucion
de productos de segurosy cap-
tando a la clientela»

permite laexistenciade un vigje
combinado cuando, por g emplo,
exista un pagquete formado por
alojamiento y excursiones que
supongan una parte significati-
vadel propiovigey sinimportar
que dicho "paquete" se desen-
volviese en nuestra propia loca-
lidad. Por tanto, quedaclaro que
el concepto (espariol y comuni-
tario) de"vigje" serelacionacon
cualquiera de estos servicios
(transporte, alojamiento, otros)
individual o conjuntamente, de
unamaneraindistinta

B.En segundo lugar, pareciese
que la Ley de Mediacion sblo
excluye de su ambito aquellos
seguros que hayaintermediado
un proveedor que vendael via-
je completo, es decir, no solo
una parte del mismo como pu-

han encargado de aclarar, de-
fender que efectivamente, exis-
te la posibilidad de acogerse a
la exclusion de la Ley de Me-
diaciony ofrecer, sin necesidad
de cumplir con las obligaciones
gue se imponen a los Auxilia-
res Externos, seguros a través
de nuestra pagina web, sien-
do hoteleros y vendiendo un
"servicio suelto" como es el
alojamiento.

En definitiva, no solo esuna
nuevavueltadetuercaalahora
de mejorar nuestra cuentade ex-
plotacion, sino que nos va a
permitir asegurar un minimo de
ingresos por reserva sin tener
que trasladar ese riesgo al pro-
pio cliente, permitiéndonos
controlar mejor la gestion de
nuestro riesgo empresarial.
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Innovacion y diferenciacion: una apuesta
necesaria para ser mas competitivos

Los hoteles deberian innovar mas para poder lograr una ventaja competitiva sostenible en muchas areas de la empresa

El director del Executive Master in Tourism
Management de IE Business School, Antonio
Lopez de Avila, analiza como los hoteles debe-
rian hacer una mayor inversion y apostar por la

ANTONIO LOPEZ DE AviLA

DIReCTOR DEL EXECUTIVE MASTER IN
TourisM DE |IE BusINESs ScHooL

Probablemente hemos estado ha-
ciendo un uso tan frecuentey, cas
diria, tan abusivo de estas pala-
bras que puede ser que casi las
hayamos vaciado de contenido.
Muchos de mis alumnos me pre-
guntan " ¢Pero cémo se Innova'
0" ¢Diferenciarme? ;Como? ;Ha-
ciendo qué?'. Y otros mucho se
lo preguntaran en la soledad de
su despacho, con la vista perdi-
da, pensando qué les ha pasado
en estos afos para encontrarse
en esa situacion.

Nadie duda que en esta Ulti-
ma década las cosas han cam-
biado mucho. Han surgido con
fuerza nuevos destinos muy
competitivos con los que hemos
de compartir el pastel, las nue-
vas tecnologias y la aparicion
de nuevos modelos de negocio
"low cost" han generado un
cambio de habitos en nuestros
clientesy en lagestion de nues-
tro propio negocio hotelero que

respecto a la competencia, for-
marnosy formar anuestros equi-
pos en todos los niveles para que
estuvieran preparados paralo que
venia, para diferenciarnos. Aho-
ra, dos afios mas tarde, la expe-
riencia nos ha demostrado que
quieneslo hicieron se encuentran
ahora en una situacion mucho
menos comprometida que aque-
Ilos que pensaron que esa histo-
riano ibacon €llos ("jQue inno-
ven otros!" dirian parafraseando
al gran Unamuno).

Pero es cierto, cada dia me
encuentro con casos de hote-
les que han innovado con éxito
en muchas de las areas de la
empresay les ha permitido ser
mas competitivos:

1. Incorporando mejoras técni-
cas, que yaexisten en el merca-
do, han logrado ahorros de cos-
tes en consumo energético y de
agua nunca imaginados.

2. Incorporando soluciones in-
forméticasy gestionando laWeb
2.0 han logrado conocer de ver-
dad a sus clientes e interactuar
con ellos como nunca antes lo
habian hecho. Es una realidad
gue tanto el cliente individual
como €l corporativo esta conec-
tado alosMedios Sociales: blogs,
aplicaciones, redes sociales, co-
munidades... Estos nuevos cana-
les de comunicacién nos permi-
ten conocer y gestionar mejor a
nuestros clientes (antes, duran-
tey despuésdelaestancia) y nos
permiten también conocer mejor
a nuestra competencia. Ahora
disponemos de canales abiertos

«Cada dia me encuentro
con casos de hoteles que
han innovado con éxito en
muchas de las areas de la
empresa y les ha permitido
poder ser bastante mas
competitivos»

haprovocado ladesaparicién de
algunos y la desesperacion de
lamayoria.

Pero estos afios también han
servido para que el sector hote-
lero espafiol saliera de su "zona
de confort”, hayamadurado y se
haya dado cuenta de la impor-
tancia de estar preparados
para los continuos cambios
con los que el mercado nos
pone a prueba cada dia. Hemos
tenido que aprender mucho y
muy rapido y, a partir de aho-
ra, asi seraen el futuro.

A finales de 2009 ya sefialaba
en estamismapublicacionlane-
cesidad de replantear nuestras
estrategias, innovar en procesos,
adecuar instalaciones, probar
COsas nuevas Sin pensar que es-
tabamos perdiendo terreno con

24 horas los siete dias de la se-
mana con informacion completa
y actualizada de los gustos, ten-
dencias en consumo, servicios,
productos y destinos. Existen
sitios web con sus respuestas
ante diversos estimulos, pro-
puestas o experiencias. 24 ho-
ras de relacion, de "conversa-
cién" continuada e inmediata.
3.Analizando € potencial deme-
joray de especializacion de sus
establecimientos, analizando ala
competencia, escuchando al
cliente y a los turoperadores,
pensando en donde querian es-
tar en unos afios muchos hote-
leros han apostado con éxito
por diferenciarse en un merca-
do tan maduro como el nues-
tro. Han reformado, tematizado,
adaptado su oferta dirigiéndo-

innovacion y la diferenciacion, para lograr ma-
yor competitividad en el mercado. Aquellos que
yalo han hecho han incorporado mejores técni-
cas, logrando un ahorro de consumo energéti-

coy deagua, asicomo aquellos que han gestio-
nado su web han conseguido interactuar con el
cliente. Desde el IE Business School analizan
las claves parainnovar y marcar unadiferencia.
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El cliente individual como el corporativo esta conectado a los blogs y redes sociales.

se a nichos de mercado que de-
mandaban ese tipo de experien-
cias (denuevo laimportanciade
escuchar a nuestros clientes y
potencial es clientes).

Y todos ellos se han manteni-
do o aumentado sus ocupacio-
nesy rentabilidad. ¢C6mo es po-
sible que alin haya empresarios
hoteleros que no se decidan a
hacer este g ercicio de actualiza-
cion de su oferta?

Es absolutamente necesario
lograr una ventaja competitiva
sostenible. Y sostenible en el
tiempo no eslarebajaen lastari-
fas o focalizarnos en los costes.
Porque, ¢cud esel limite parano
destruir el producto? ¢Hastaqué
punto podemos sacrificar anues-
tros empleados o la rentabilidad
de nuestras operaciones? La Uini-
ca ventaja competitiva sosteni-
bleposible, como hemosvistoen
otros sectoresy en empresas ad-
miradas por todos, eslaCreativi-
dad. Ser capacesdeir por delan-
te, de of recer algo nuevo, de sor-
prender. Ser capacesdefidelizar
a nuestros clientes y de atraer a
muchos més que, a su vez, ha-
blen bien de nosotros.

Hay muchos ejemplos de em-
presarios hoteleros que han sa-
bido ver esta necesidad. Por
egjemplo, Melia Hotels Interna-
tional en la gestién de su carte-
rade marcas y en su liderazgo
en la recuperacion de destinos
pioneros como el proyecto de
rehabilitacion/recreacion de sus
complejos en Magalluf; SHA
Wellness Clinic, un resort "del
bienestar" en El Albir (Alicante)
especializado en tratamientos
de salud y bienestar que ha lo-
grado posicionarse en un seg-
mento "Premium" en poco tiem-
po; o Cap Rocat, que ofrece cur-

sos de cocina. Todo tipo de de-
portes, enoturismo, avistamien-
to de p§jaros, cocina, agricultu-
ra ecologica... donde hay una
aficién hay unaposible especia-
lizacién que nos ayude a dife-
renciarnos de la competenciay
abrirnos un nicho de clientes
que nos desconocian.

Pero como dije anteriormente:
;Como se innova? (Se es
creativo o se puede llegar a ser
creativo? Estaeslapreguntaque
muchos directivosy propietarios
de hoteles se hacen y me hacen
continuamente. Las respuesta

Executive MBA en los Ultimos
tres afios. ¢Cudl puede ser lara-
z6n? Dando por supuestalacali-
dady rigor académicos, eslane-
cesidad o el reconocimiento de
lanecesidad de losdirectivosen
formarse en un &reasobrelaque
nunca habian recibido ayuda y
gue todas | as organi zaciones es-
tén demandando de manera acti-
va de manera continua la que
hace de este electivo un "best-
seller”, un "must" en la forma-
ciondirectivaactual.
Innovacién. Diferenciacién.
Todos podemos aprender a ha-

«En IE Business School hace
afos que se imparten talle-
res de creatividad y un se-
minario denominado "Arbo-
les, nubes y cerdos volado-
res. Una guia practica para
pensar con claridad»

tranquilizara a muchos pues,
aungue no se sea innovador o
creativo per se, si esalgo que se
puede llegar a aprender hacien-
do uso de las herramientas apro-
piadas. Como siempre, llegamos
a la necesidad de la formacion
orientada a resultados: formar-
nosy formar anuestros equipos.

En IE Business School hace
afios que se imparten talleres de
creatividad y un seminario deno-
minado "Arboles, nubes y cer-
dos voladores. Una guia précti-
caparapensar con claridad" (de-
sarrollado por el profesor Mario
Lépez de Avila) que nos ense-
flan a desarrollar ideas innova-
doras, asolucionar problemasde
unamaneracreativa... A ver mas
alla Este taller ha sido el mas
valorado por los alumnos del

cerlo. Est4 en nuestras manos
el poder ser capaces de plan-
tear soluciones creativas que
reposicionen nuestros hoteles,
aumenten la ocupacion media
anual y la rentabilidad de los
clientes, mejoren nuestra ope-
rativa, reduzcan nuestros cos-
tesy, en definitiva, nos permita
desarrollar unaventaja compe-
titiva que asegure la supervi-
venciadel negocio, de nuestros
ingresos, de nuestros emplea-
dosy del sector turistico espa-
fiol en su conjunto. Esta mejo-
ra continua es tarea de todos y
todo lo que hagamos cuenta,
desde la innovaciéon mas pe-
quefia en el servicio de desa-
yuno a los grandes proyectos
existentes. No obstante, por al-
gun lado hay que empezar.



EnEro 2012

ACTUALIDAD

CEHAT/ 15

Nace MyProvider, la primera comunidad online de
Espana exclusiva para hoteles y sus proveedores

La recuperacion del turismo urbano contrasta con la moderacion que tiene el crecimiento de la planta hotelera

El secretario general de la Confederacién
Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turis-
ticos (CEHAT), Ramén Estalella, y el direc-
tor general de MyProvider, Lluis Tomas,

Impulsado por profesionales espa-
fiolesvinculados al sector hotelero
desde hace més de diez afios, My-
Provider esunainiciativaempresa-
rial Unicadisefiadaparaconcentrar
todo e negocio interno de la hos-
teleriaen un mercado virtual. Gra-
Cias a las nuevas tecnologias y a
concepto de red social, € portal
permite acompradoresy vendedo-
res compartir unagran comunidad
en la que pueden resolver sus ne-
cesidades, en un momento en que
yaun 30% delasrelacionescomer-
cialesdd sector seredizan através
de Internet: los directores de com-
pras de los hoteles encuentran los
mejores productos y servicios de
empresas especializadas en lain-
dustria hostelera y los proveedo-
res dan a conocer sus productos'y
servicios a los establecimientos
hotel eros, mediante unacomunica-
ciondirectacon e comprador findl,
evitandointermediariosy filtros.
SegUn LIuisTomas, director ge-
nerd deMyProvider, € portd "nace
delanecesidad del sector hotelero
de contar con un Marketplace ex-
clusivo para hoteles y sus provee-
dores, unaherramientaque secon-
vertirdenunimprescindible parael
hotelero con la que gestione y se-
leccionee proveedor mas adecua-
do en un momento en quee direc-
tor de compras del hotel ha visto

incrementar suvalor estratégico en
laorganizaciony necesitanuevas
herramientas en su gestion con
los proveedores'. Por su parte,
Ramon Estalellaafiade: "MyPro-
vider ha conseguido desarrollar
lameor herramienta para.concen-
trar todo el negocio interno de la
hostel eria en esta comunidad”.
Creadaafindesde2011 encola
boracién con las principal es cade-
nas hoteleras y hoteles de Espaiia
y € apoyo delas principalesinsti-
tuciones sectorides y ferias, My-
Provider prevéofrecer losservicios
y productos de més de 15.000 pro-
veedoresamésde2.500 hotelesen
d primer trimestrede 2012.
Vocacion global paracontribuir
alainter nacionalizacion del sec-
tor hoteler o espafiol
MyProvider nace con vocacionin-
ternaciond paradar respuestaauna
doble necesidad: ayudar a hotele-
ro espafiol aencontrar los mejores
proveedores internacionales para
Ilevar a cabo sus operaciones in-
ternacionales y, a mismo tiempo,
contribuir a que los proveedores
espafoles puedan desarrollar su
negocio en otrosmercadosmasalla
del espariol, como € asiético, €
americano o e resto de Europa.
Enestesentido, MyProvider eta
trabgjando para acanzar acuerdos
conAsociacionesHotelerasdedre-

presentaron en Madrid en un desayuno con
los medios de comunicacion, laprimeraco-
munidad online de Espafia exclusiva para
hoteles y sus proveedores. MyProvider es

dedor del mundo, como HOTREC
Hospitality Europe o laAsociacion
dePropietariosdeHotd esAs&icos
AmericanosAAHOA, paraquein-
corporen sus hoteles a la platafor-
ma Asmismo, también estaen con-
tacto conlasprincipaesferiasinter-
nacionalesen esos mercados, como
lafrancesaEQUIPHOTEL, laitdia
naSIA Gues, laalemanaHOGA o
laschinasFHC FOOD & DRINK y
HOTELEX, para que incorporen a
sus proveedores a MyProvider.

"A nivel estratégico, creemosque
e hotelero espafiol tiene todos los
ingredientes necesarios para afron-
tar con éxito un proceso de expan-
s6n a otros mercados, aunque no
exento de dificultades. En este con-
texto, herramientas como MyProvi-
der permiten dlanar € camino para
que hotdleros y proveedores resudl-
van susneces dadesmasrapidamen-
te, con mayor eficaciay trangparen-
cid', hadestacado LluisTomeas.

Parad hotelero, MyProvider es
una plataforma gratuita y préctica
quelepermitelocdizar, clasificar e
inclusovalorar alosproveedoresen
una base de datos completa de los
principaesproveedoresespecidiza
dos a nivel naciona y regional. A
través de www.myprovider.es , €
hotelero puede agendar |os contac-
tosdelosproveedores, clasificar las
promociones que recibe, salicitar y

un lugar de encuentro para los profesio-
nales de la hosteleria creado para contri-
buir a la mejora e internacionalizacion del
sector motor de la economia espafola.

N
i

El secretario general de CEHAT vy el director general de MyProvider.

guardar presupuestos y comprar
condiciones a tiempo red parain-
crementar larentabilided de susre-
laciones comercides. También le
permite estar informado de las Ulti-
mas novedades del sector e inter-
cambiar opiniones 'y experiencias
con otros directores de compras.
Paralos proveedores, MyProvi-
der quiere ser una herramienta co-
mercial necesaria que les permite
ponerse en contacto, directamente
y sin filtros, con todos los directo-
res de compras de los hoteles para
promocionar sus productos o servi-
cios. Graciasal portal, € proveedor
puede planificar y gestionar su acti-
vidad comercid y promociond, asi
como conocer en todo momento
quién y cudndo se interesa por sus

Las Publicaciones Digitales y
el Lead Management Colaborativo

CaRrLOs BusTos

Director bE ONHOFF TECHNOLOGIES

LasPublicacionesDigitdesavan-
zadas intdigentes son un sustituto
natura delosPDF, uncomplemento
del papel y un soporte ideal para
generar y gestionar sus oportuni-
dades de negocio en ferias, even-
tosy en cuaquier escenario.

CGraciasadlassecondguevaio-
sainformacidn, sefomentalavirdli-
dad rentable y se agprovechan los
formatos tradicionaes en los cana-
leson-linedemaneraautomédtica.

Enlosultimosmeseshemoses-
tado hablando deé€ficienciacomer-
cia en turismo, de redes socides,

del cana email y decomo rentabili-
zar unaferia, en definitiva de me-
dios operativos, pueden leerme en
la nueva hemeroteca que se estre-
nacon este niimero. Hoy me permi-
tiran que me centre en dos temas
mucho masimportantesanivel es-
tratégico que deben activar para
lograr mejorar sueficienciay su €fi-
caciapromociond. Unoe lead ma
nagement y otro la colaboraciéon.

Sabiendo que en unas sema-
nas tenemos por delante FITUR
y que hace pocas semanas acab6
en Barcelona EIBTM queremos
hablar de algo que deberiaintere-
sar en general a todo el sector,
pero sobretodo a los que invier-
ten en ferias y en promocion. Se
trata de las publicaciones digita-
les como herramienta de Lead
management -LM-o lo que eslo
mimo delagestion organizadade
|as oportunidades de negocio in-
tegrando los canales tradiciona-
les con los nuevos productos on-
line que les ayudan a ahorrar di-
neroy tiempo proporcionando de
maneraautomatizadavalioainfor-
macion de gestion.

El management de oportunida-
des seinicia definiendo con quien

gueremos conversar y como, aun-
gue hasta ahora sea accidenta y
reactivo enlamayoriadeloscasos,
no se trata de que hablemos solo
conlosque quieran hablar con no-
sotros, pero que establezcamosuna
planificacion estratégica de con
quien nosgustariahablar enbasea
que podemos of recerles.

L os famosos grupos de interés
0 Stakeholders, esalgo que puede
definir cualquier organizacion,
grande o pequefia : Su definicion
le ayudard a planificar sus accio-
nes promocionalesy aainear es-
trategia y accion . Podran enton-
ces diferenciar entre stakeholders
activosy durmientes.

Una vez activado su mapa de
stakeholders o grupos de interés,
debe poder desarrollar una estra-
tegia individualizada para cada
unodeellos. El LM no eslimitati-
vo de profesionales, mayoristas,
minoristas, prensa o clientela fi-
nal, si no que tiene aristas inter-
nas. Si ademas tiene usted un
mapa de preferencias por paises
e idiomas su Lead management
sera mucho mésrentable.

Los grupos de interés no son
s0lo externos. Lacolaboracion en-

tre sus grupos de interés internos
esclaveparatener éxito conlosex-
ternos. S es usted un destino, sus
hoteles, agenciasdereceptivo, res-
taurantes y servicios son sus gru-
pos de interés internos que puede
destruir todod trabgjoredizado con
los grupos de interés externos en
horas. En un mundo interdepen-
diente con redes sociales vertica
lesy horizontales activas ustedes
estan en €l escaparate 365 dias a
afo y los clientes tienen acceso
no solo a escaparate pero al Ulti-
mo rincon de su casa.

Si usted no tiene definido to-
davia su mapa de stakeholders
podemos ayudarle acrearlo.

Laspublicacionesdigitalesuna
vez |ostengadefinidos pueden ser
un vehiculo de gran ayuda para
adecuar los contenidos a reparto
de roles colaborativos necesarios
parano competir pero coopetir gra-
cias alaintegracion de los mate-
riales promocionales necesarios
para cada uno de sus interlocuto-
resdefinidos. Colaborar lessaldra
rentabley lesahorraradinero.

El Lead Management pro-acti-
vo inteligente e integrado es una
de las asignaturas pendientes del

productos. Asmismo, también po-
dramgorar su posicionamiento en
Internet y dar aconocer suempresa
y sus productos d clientefind.

El secretariogenerd delaCEHAT,
RaménEdddla,y d director generd
de MyProvider, Lluis Tomas, han
anunciado d acuerdo de exclusivi-
dad firmado por ambas partes para
quelos14.000 hotelesasociadosala
confederacion gestionen a sus pro-
veedores atravésdelaplataforma.

Con esteacuerdo, seesperalain-
corporacionaMyProvider demésde
10.000 hoteles, representados por su
gestor de compras, y laintegracion
de todos los proveedores especidi-
zados ddl mercado, clasificados en
225 categorias de producto y servi-
coparafadilitar sulocdizacion.

sector turistico. La mayoria de
destinos y de organizaciones to-
davia disocian externo e interno
y el mundo on-line de las accio-
nes de marketing directo en el
mundo real, como son lasferias.

Lamayoriaduplicay reparte el
esfuerzo promocional entre los
canales tradicionales y los nue-
vos canales on-line de manera
poco integrada o simplemente de-
legalapromocion o lapublicidad
auna agencia de comunicacion o
publicidad sin establecer conellos
criteriosde éxito ni objetivos cua
litativos ni cuantitativos. Los fo-
Iletos promocionales han sido y
sonun claro gjemplo deestadiso-
ciacion. Hasta hace bien poco en
queprimeroatravésde PDFy lue-
go através de visores muy basi-
cos se han empezado aintegrar en
el mundo on-line estos han esta:
do desaprovechados.

Hoy con laexperienciay tec-
nologia que aportamos en
ONHOFF es posible integrarlos
paragestionar suLead management
y sus grupos de interés de manera
visua, sencilla, directay clara.

Si quiere saber como estare-
mos encantados de ayudarle.
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Noticlas con

Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, ICTE

El ICTE certifica 78 nuevas entidades con la ‘Q’ de
Calidad Turisticu pese a la situacion de aisis economica

Mas del 40% de estos certificados corresponden a Galicia
Los restaurantes continian siendo el sector con mas calidad certificada, demostrando una vez mas los esfuerzos que desde el sector se estan acometiendo

Tras |a celebracion de los Gltimos
comites de certificacion sectoriales
tomespondientes & afo 2011, &
Instituto para ks Calidad Turistica
Espaniola ha acreditado la calidad
en los servicios turisticos de 79
entidadies, sendo & sedor de res-
tauraciin, unavwez mas, quien mas
certificaciones ha consaguidn, un
totad de 26; sequido de los hoteles
y apartamentns turisticos con 18.

La Cormunidad autdnoma de Ga-
licia esta desarmollando un excelken-
te trabajo entre sus empresas v
DIganizacones donds cuentan oon
el apoyo de Turgahda. Futo gs
gste esfuerzo, la comunidad ga-
llega estz cbteniendo resultados
magnificos, gue | han llevado a
ocupar gl cuarto puesto endl ran-
king de certificaciones ",

Los dats recogidos del Uiimo co-
rite: cle certificacion constatan b pro-
gresion v |a importanda de la cerfifi-
cacion de la indusinia funstica en sec-

En estos momentos tan deli-
rados de oisis, el Instituto sigue
aposEndo por (3 diferendacion de
los establecimientos certificados
que deciden apostar por la cali-
dad en los servicios, fidelizando
chentes y gestionando nuevas

oportunidades y apostando por i
excelenda en todos kos niveles,
Los buencs datos sobre certifi-
cacion armojan un halo de espe-
ranza al sector, mostrando a ke so-
ciedad em general que ahora es
cuando mayores esfuerzos en ca-
lidad deben hacerse. La incesan-
te blsqueda de oportunidades
diebe marcar en estios momentos
|zrs actuaciones de nuestro sector
ue SigUEs St muy Necesano
para ka economia de nuestro pais.
Deste & sector de ios alofamien-
oS rurales, kos esiuerzos en calidad
CONSILE QUE Mas 08 unadecena de
Elmmrrlertmafa B s po-
scion, segm:l-n por & sador de ks
Seryicos funstioos de intemediacion
v a5 oficings de Informmacion huristica,
El sactor del Tursmo activ, oon
nueva norma publicada, apuesta
progresivaments en la diferencia-
cidn asi coma los sectores ya tra-
dicionales de los balnearios, cam-
pings v campos de golf, con as-
censo y consolidacion formando
parte de esta gran familia de es-
tablecimientos con ' de Calidad.
Actualmente, 2.200 esta-
blecimientos turisticos en
toda Espafia cuentan con la
() de Calidad Turistica.

Con esta acreditacion se garantiza la competencia técnica del Instituto para certificar la marca'Q’

El ICTE obtiene la acreditacion ante ENAC

El Instituto para la Calidad Turisti-
ca Espafiola (ICTE), ha obtenido
recientemente la acreditacion que
bajo la norma UNE-EN 45011:1998
‘Requisitos Generales para Enti-
dades que realizan certificacion
de producto’ Entidad Na-
cional de Acreditacion (ENAC).

La homalogacitn ded Instituto bajo los
criterios de esta norma garantiza |a
compelencia técnica del misma, con-
cretamente el procaso que evalua la
conformidad v la loma de decisidn.
De esta forma, se asegura la com-
petencia técrica de las parfes que

parlhupanmelprmemde auditoria,
asi como de suU independendcia, rans-
parencia e iImparcialidad v de los or-
ganismos relacionados en las distin-
tas actividades tacnicas.

La acreditacion ante ENAC lleva
al ICTE a incrementar su potencial
de cara a la rigurosidad del proce-
50 intemo de su gestion, regulando
su actividad certificadora de caraa
la industria turistica,

El alcance objeto de esla cerifi-
cacion implica a 12 seclores furis-
ticos: alojamienios rurales, estable-
cimientos balnearios, campings v
cludades de vacaciones, campos

de golf, espacios naturales prote-
nidos, estacionas de esqui y mon-

tana, hoteles y apartamentos turis-
ticos, oficinas de informacién turis-
tica, i0s 0@ congrasos, playas,
sanvicios de restauracion y semvi-
cics tunisticos de infermadiacion.

Beneficios de |a acreditacion

La acreditacion constifuye un ras-
go diferenciador en el mercado, ga-
rantia de integridad y competancia,
y Sinanimo de senvicio reconocido
internacionaimente, aumentando
asi sus oportunidades comerciales.

&)
ENAC

Entidad Nacional de Acreditacion

Las acreditaciones de ENAC son re-
conocidas en mas de 60 paises al sar
EMAC firmante de los Acuerdos da
Reconocimignio Mutuo establecidos
nivel internacional antre organismos
de acreditacion de todo el mundo.
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Jomadas de adualizadon en
Turismo y Seguridad 2011

El pasado 1 de diciembre el
Instituto para la Calidad Tu-
risticea Espanola participd
en las jornadas organiza-
das en el Centro de Actua-
lizacién y Especializacion
de la Division de Formacion
v Perfeccionamiento, en co-
laboracién con la Comisa-
ria General de Seguridad
Ciudadana de la Direccion
General de la Policia v de
la Guardia Civil.

Durante ka jornada, el Instiluto
remarcd fa importancia de la
seguridad en la prestacion de
sanvicios turisficos en esfahble-
cimientos del sector. Da Igual
maEnera que se tratan reguisi-
s de medio ambiente, la se-
guridad tiene un papel crucial
a la hosa de redactar s requi-
sitos indispensables para la ob-
tencatn de la *()' de Calidad Tu-
fistica, manca que ligada a unos
requisilos previos recogidos en
normas nacionales de rango
publico, UNE, &l propio secior
asi como lodas las partes in-
teresadas aprobaron asumir
coma obligatorios,

La sequridad de las perso-
nas v de los benes, la seguri-

dad sanitaria y alimantaria, la
segundad en las edificaciones,
la gestion de emergencias asi
como ka prevencion de riesgos
laborales v contra incendios,
son ya parte integrante de
cada uma de las normas vin-
culadas al uso de la marca
deniro del sector.

Caontrol exhaustivo de las lis-
ves de las habitaciones enun
hotel, aplcacidn de una siste-
matica para la identificacion de
clientes, personal del estable-
cimienio debidamente unifor-
mado e identificado asi comao
dispositivos de segunidad en
FonAas comunes, pasillas y
olras eslancias marcan algu-
nos de los ejemplos de requil-
sitos que podemos encontrar
como obligalorios

Los estableciméentos turnis-
ticos que voluntariamenie de-
ciden carificarse con g "0, ko
haeen convencidos de gue la
profesionalizacion en la pres-
tacién de los servicios, son en
gste mameanta, un visado para
la parmanancia en el mercado,
donde gin lwgar a dudas, la se-
guridad es ya parte indisociable
de la excelencia en la presta-
Cidn de un servicio de calidad.

telas v cadenas holelaras mas re-
comderts en |a primera empresa
cerificaciin da Calidad Turislica,
y canfimma & excelenca operativa

que brnda & sus clientas.

pocd como Tradyso, S@ ancuin.

dpostaba por la oencion de la

¥ MEBORAr SUS procesns inbemos
antre olras prestacipnes,

ICTE avala la calidad, la sagun-

allo un paso mas en el compro-

El ICTE amplia su presencia en los
canales de comunicacion 2.

El ICTE refuerza su comunicacion corporativa en

D150, la empresa de serviclos de
distrbucidn tunslica para los ho-

presentalids n AUESIro pais, s

de esies caracleristicas con una

IDHS0, conocida hasia hace

ire en pieno proceso de
reinvencion. Enfre sus obstivaos
amprasariales para 2011 se

Q" de Calidad Turistica, ahara
concadida por al Insfitute para la
Calidad Turislica Espanola
(ICTE) en reconocimiento & 3 le-
bar que IDESO reslize para favo-
recar la relacion con sus dianlas

Con esia certificacian, el

dad y profesionalldad que IDIS0
ofrece a sus clisntes, dendo con

miso que fa compefia adouie-
re con la calidad.

Para los responsables dae
QIS0 pete reconocirmianto e
r& de diferenziecidn positve con
el resto de la compatencia de ca-
ractarislicas similares, ya que
Aa1a &8 la primera smpresa de
saryicios de disiribucian turistica
para hofeles con esta distincion,
qui unicamente 5@ concade a
EMArEsas QUE SUperan wos ni-
veles efevadns de calided. 1DIS0
58 asegurard. par tanto, da qua
lodas fas expaciativas de los
clienmtes s2an cubieras, ademes
de aportarles seguridad =n la
plecCion do una amposa para la
distibucion de su producto

Sefalan también que ea trata
de un comprormiso a largo plazo y
Esireschamenie Sgado a la evals-
cldn del cliente, ye gue sardn as-
tos dtmos guenes, medianis su
paricipacion, podrdn colaborars an
la rejora continea de IDIS0,

Le marca "4 de Calidad &5
olongada por of ICTE. anganizacion

IDISO, la primera empresa de servicios
de distribucion turistica para hoteles
que obtiene la ‘Q’ de Calidad

El ICTE concede la Marca a la primera empresa de servicios de
distribucion turistica para hoteles y cadenas hoteleras

AISO

iotel Distribution

nachnkl urslich, cuyos mism-
bros son les palronales tunsticas
mas impoetantes de nuesto pars,
la Secrataria Ganesal da Turisma,
las Comunidades autdnomas v ka
Federacidn Espafcda de Munici-
pios y Provincias.

Tras fa evalmacian volunkana
de las empresas suscepiinias da
lz cardicacidn 'Q' da Calided sa
realizan auditorias extamas con
compafias acrediladas para lal
fin gue emitzn wun informe uditor
y postanorments seré valorado
por &l Comitd da Cenlilicacidn dal
IGTE, con potestad suliclents
para cdorgar o denegar la marca
' Calidad Turisfica,

El ICTE y la Universidad de Alicante
colaboran en el fortalecimiento de
la‘Q’ de Calidad Turistica

El pasado dia 14 de diciembre

Facebook, Twitter y Forsquare, las tres principales
redes sociales en nimero de usuarios absolutos

Hasla |a fecha, Youlube, Vimeo e
Issuu eran ks tres Unicos canales
2.0 A Iravis de los cudles ¢ Instilubo
difundia sus contenidos mulimedia,

Die esia forme pone a disposicion
da {odos los usuvarios nuevas ha-
rrarmigntas de comunicacion, a tra-
ves de a8 cuales, fodas las perso-
nas que lo desesn, padran astar al
dig e los conlenidos qua al Instity-
1o publica acerca de su actvidad

A trevés de |la Fan Page hip.d
www.lfacebook.com/
QialivadTunstics de Facebook o
comp seguidores del canal de
Twitter @0 Calidad, los usuarios
podrdn Seguir da primara mano y

Cof N cerécter eminentemeante so-
cial, odas |les novedades, noficias y
Contimidos que ¢ FETE publich & -
veés del periddico digital http:sf
pww calidadiunshcahoy. s

Par otro lado, la prasancia en
Forsquang, red basada an ka locali-
zacidn aplicada a las redes socla-
lag, & ICTE adquisre pressncia an
la red, parmitiends gue cualguiar
usuario de esta red pueda locallzar
y mcercamnse B las oficinas centrales
del ICTE para informarse de prima-
ra mano sobre o Sislersa die Cali-
dag Turistica Espafol, asi como
concertar cualquier tipo de raunidn
& 8 ancontrase por la zona.

CARNBAD TRRIETICA

A

@eFOERrBED B

el Instiluio para la Calidad Tu-
fistica Espanola participd juio
ton HOSBEC, Delagacion Terri-
torigl ICTE en Alicenie, en el
Mastar de turismo organizado
por &l Departamento de Drgani~
zacion ge Empresas da la Uni-
varsided de Alicanie.

Espaia es & fercar pais a ni-
vl mndial én dabes puramaenhe
luristicog, se habla de la impar-
tancia de los ingresos del sec-
lor al FIB nacomal, ademas de
sar los precursares de 1a norma-
lizacesn turistica a nival mundial.
La imporiancia de la normaliza-
cion Impulsada por @l propio
secior turistico en & ambito dal
turismo fue uno de los debates,
gue en al kasier gua forma a los

glumnos de la Universidad de
Alicante, mds atencidn airajo.
Desda @l ICTE 56 infarma a os
gumros oe la imporancia del mo-
dedo nacional de marca luristica,
poram en a8l sector, de sus carac-
hirestacas: GO Frdinca gl cordoni-
dad, asi eomo la mpotandca de 1e-
ner una norma de ranga UME en
AEMOR, asociada dinsctaments a
b arrca O y sobee todo da las ven
tajas gue supone al empresana
como haramienia de gestion.
EVICTE ha colaborado lambidn
en un esiuda dirigefo por & Uni-
vareidad de Alcante cuyo objst-
wa ha sido analizar las refaciones
entre la gestidn de la calidad,
gestion medicamiiental, angani-
zacidn y rendimienio en los hate-
les aspanoles de 3 a § esirellas.

[l r r & & ]
Un aio mas, el ICTE acudira a FITUR, Feria Internadonal del Turismo
El Instituto para la Calidad Turistica Espafiola estara presente en FITUR, a través de su 'stand’ 9A25, ubicado en el
pabellon 9, correspondiente a Entidades y Organismos Oficiales Espanoles

Los asisientas & Fitwr 2012 po-
drdn ancontrar an al sland del
ICTE, personal especializado ¥
miembros del instiuta, qus les
miormardan acarca dal Sistema
de Calidad Turslica Espanola
y de lg marca 0. Aequisitos,
pracesos de adhasiin al siste-
ma, orignlacion individualizada
& informacion general ded Sis-

tema de Calidad "0, seran al-
gunos de los maberiases qes se
ofreceran desde nuesirm pues-
to &n FITUR, que permenscers
aclive los cneoo dias de |a fara

En la pasada edician, canlir-
mando la tendencia de recupe-
racicn de la industria furistica.
10,434 amprasas exposionas de
166 paises | regionas y 209,260

visitantas, entra profesionales y
publica, se munean an FITUR
para corverir el oo en negocio
y &l negocio en desarrollo para
ks destinos gue acagen a bos
milknes dis Wajenas

La feriz mas importants del
Turismo Internacional akrirg
suUS puerias @l proyimo migre
cales 18 de enera
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Furopa no es el problema, es la solucion

Ninguna economia europea aguantaria la disolucion del euro y del proyecto europeo

El director de Asuntos Europeos, Didac Gar-
cia, analizalas consecuencias que tiene para
nuestro sector, el momento actual de crisis
econOmicay de valores que sufre Europay
el cambio de orientacion politica que los li-

- .

Dipac GaRrcia CARRETE

Director AsunTos EuroreEos CEHAT

No lesnegaré que hetenido laten-
tacion de convertirme en uno de
esos musicos de la pelicula del
Titanic, que mientras se hundia e
barcoy cundiael panicoencubier-
ta, decidian tocar una bonita sere-
nataparadistraer a personal, cons-
cientes que poco o0 nada podian
hacer ellos para salvar sus propias
vidas o la suerte del barco. Pero
cuando yaestaba afinando mi vio-
liny dudabaquénuevaDirectivao
Reglamento Europeo con impacto
para nuestro sector podia Ilamar
més su atencidn, he tenido un ata-
que de atrevido heroicismo o0 im-
prudencia, y s bien lo que lean a
continuacién no sirva para savar
Europa de la crisis en la que esta
inmersa, d menosquedarami men-
sgieenunabotella...

Europa no solo sufre unacrisis
econdmica y financiera. Esta es
solo consecuenciadeunacrissmés
profundadefaltadevaoresy lide-
razgos. Ungemplo clarolo encon-

"En Europas alafal-
tadearraigo ala socie-
dad a la que perteneces,

le afiades una pérdida
generalizada de confian-
za en la clase politica, €
coctel esta servido™

tramos en que ningln pais euro-
peo ha sabido gestionar satisfac-
toriamente el fendbmeno delainmi-
gracion. Quenadiememalinterpre-
te. No estoy en contra de lainmi-
gracion. Al contrario, necesitamos
una inmigracién controlada para
seguir creciendo econdmicamente
y poder mantener e Estado ddl bien-
estar. Sinirméslgos, unestudiode
laFundaci6laCaixaconcluiarecien-
temente que los inmigrantes apor-
tan alas arcas del estado espafiol
més de lo que cuestan. Pero cuan-
do digo que ningln pais europeo
la ha sabido gestionar satisfacto-
riamente, me refiero a su falta de
integraciony arraigo. Y las conse-
cuenciasnefastasquededlo sede-
rivan. Las revueltas de Francia de
Noviembrede 2005 olosepisodios
vividosesteafioen el Reino Unido
son un gemplo de estafaltadeva

lores. No pasalo mismo en Estados
Unidos. Daigua de quéraza, reli-
gion u origen seas. Un ciudadano
americano se siente fuertemente
arraigado alanaci6n estadouniden-
se, y estadispuesto aasumir sacri-
ficlosecondmicosy socidesenaras
aun bien comin. En Europasi ala
fata de arraigo ala sociedad ala
que perteneces, le aflades una pér-
dida generalizada de confianza en
laclasepalitica, € coctel estaservi-
do. Y no es para menos. ¢Qué se
puede esperar de unos politicos
gue no escuchan a sus conciuda
danos y nos averglienzan con su
fdtadeatrevimiento pararegular los
desfases de los grandes Holdings
bancariosy de ese ser superior lla
mado "Mercado"?

Enmi articulo ¢Cuando nosdi-
ranlaverdad? del pasado 7 de Se-
tiembre me cuestionaba qué poli-
tico europeo se atreveria a contar
alaciudadaniaqueel problemalo
creamos nosotros, 0 mejor dicho,
los gobiernos de | os paises miem-
brosdelaUnién Europea, cuando
decidieron abandonar el proyecto
de construccion de europea, y
evolucionar hacia a una Europa
intergubernamental, incapaz de
gestionar lacomplejidad del puzzle
de intereses nacionales cruzados.

Comos tuviesedotesde pitoni-
30, gpuntabaen Septiembrequeala
politica econdmica comunitaria le
fataba credibilidad y le sobraban
reuniones vacias de contenido del
ECOFIN, con rescates-parche que
cdificabadepan parahoy y hambre
paramafiana. Vaticinaba que Euro-
pasdlodgariadeverseafectadapor
las especulaciones de los mercados
cuando € inversor recuperase la
confianza en la economia europea.
Y avanzaba la medicina (conocida
por una gran mayoria de andistas)
en que la confianza solo se recupe-
raria con una politica econémica
europeaqueincluyeralaintegracion
delaspaliticasfinancierasy presu-
puestarias delazonaeuroy unapo-
liticafisca comun. El problemadela
receta apuntada radicabaen queta
lesmedidasimplicaban cesionesde
soberania de los Estados miembros
y éstos solo accederian adlo s s
velan muy presionadosy no tenian
otroremedio. Y llegamosa Consgo
Europeo celebradod 8-9dediciem-
bre de 2011, que se habia presenta-
doencirculospoliticosy periodisti-
€0 como unaespeciede asato deci-
sivo delaUnion Europeaen su lu-
cha contra la crisis de deuda sobe-
ranaque seibaalibrar, estavez, d
bordedd colgpsodd euro. Enlame-
didaque ésteno seshaproducido-a
margen delafracturaproducidapor
laautoexcuson briténicadel acuer-
do- las primerasreacciones alare-
union por partedeloslideres, lapren-
sa e incluso los mercados fueron
netamente positivas. Sin duda, la
monedaUnicaesmésfuertedespués
de lareunion que antes. Pero tam-

deres europeos se han visto obligados a to-
mar, retomando la senda de la integracion
europea. Si bien la reciente Cumbre Euro-
pea de jefes de Gobierno y Estado no ha di-
sipado todas las dudas que se ciernen sobre
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la viabilidad de la moneda Unica, si que ha
reafirmado la voluntad politica de proteger
el proceso de integracién con nuevas cesio-
nes de soberania que pueden llevarnos en
un futuro préximo ala unién fiscal.

LOMSENL EUROPEEM
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Los jefes de Gobierno y Estado de la Cumbre Europea celebrada los dias 8 y 9 de diciembre.

bién escierto que, como en anterio-
res ocasiones durante los Ultimos
18 meses, d Consgo Europeonoha
servido para"salvar d euro" y mu-
cho menos para resolver la crisis,
sno mésmodestamente paraa can-
zar unacuerdo deminimosque per-
mite volver a ganar tiempo. No se
han conseguido disipar lasenormes
dudas que se ciernen sobrelaviabi-
lided delamonedaUnicapero i se
haregfirmadolavoluntad politicade
proteger € proceso de integracion
€on nuevas cesiones de soberania
y se han logrado agunos avances
concretos en € disefio de la nueva
arquitectura de gobernanza de la
zonaeuro quemerecelapenadesta
car. El més importante sin duda es
que todos los paises constitucio-

" Loquetodaviala
Cumbre Europea se
dgj6é en d tintero fue

avanzar haciauna
Union fiscal, un marco

deimpuestoscomun

para toda Europa”

naizaran lareglade oro presupues-
taria, querequiereun equilibrio en-
tre ingresos 'y gastos publicos alo
largo del ciclo-ago queyahan he-
cho Alemania 'y Espafia- estable-
ciéndose el tope maximo dedéficit
publico estructural en el 0,5% so-
bred PIB. Ademés, lospresupues-
tos y las politicas de reforma es-
tructural pasaran a estar supervi-
sados por la Comision, que podra
vetar las cuentas publicas anuales
s lospaisesestan recibiendo finan-
ciacion del fondo de rescate euro-
peo. En caso de que un Estado in-
curraen un procedimiento de défi-
Cit excesivo, se revierte € sentido
de la votacién para laimposicién
desanciones propuestas por laCo-
mision; es decir, las sanciones se-
ran autométi cas salvo que hayauna
mayoria cualificada de estados de
la zona euro que se opongan.

El auténtico balance positivo de
la cumbre es la expresion de una
voluntad politicaclara-lideradapor
Alemania, secundada por todos
losdemésmiembrosdelazonaeuro
y apoyada por nueve de los diez
Estados miembros que no tiene €
euro como moneda- depreservar €
proyecto delaUnion Econdmicay
Monetaria. En otras paabras, los
Estados, que se han visto forzados
a ceder la soberania que jamas en
otras circunstancias hubiesen ce-
dido, han vuelto (Reino Unido &
margen) a la senda de la integra-
cién europea que jamés debimos
haber abandonado. Europahaem-
pezado adar lospasosquelalleva-
ran a ser la solucién en lugar de
una de las causas de la crisis ac-
tual. Pero no nos engafiemos. No
% ha debido a ninguna epidemia
de europeismo que ha azotado a
continente, SN0 que Nuestros "no
lideres', Merkel y Sarkozy alaca
beza, sehan visto obligadosareto-
mar €l proyecto de integracion eu-
ropea porque no les queda otra sa-
lida. Ni suseconomiasaguantarian
ladisoluciondel euroy del proyec-
to europeo. Lo que todavia se de-
jan en € tintero, para cuando €
agualesllegueal cuello deverdad,
esavanzar haciaunaUnion Fiscal,
esdecir, establecer unmarcodeim-
puestos comun para toda Europa.
Eso significaria que todos | os pai-
ses europeos tendrian 1os mismos
impuestos, aunque cada uno de
ellos dentro de sus competencias
podriaestablecer, como sucede ac-
tualmente en las autonomias espa-
fiolas, las desgravaci ones que con-
sideren necesarias para llevar a
cabo sus propias politicas fiscaes,
financierasy econdmicas.

2Y todo este movimiento armo-
nizador europeo en qué medida
afecta a nuestro sector? Laarmo-
nizacion fiscal habla por s sola
Por gjemplo, ningln paiso territo-
rio podria crear ningin impuesto
0 tasa unilateramente. Los hote-
leros catalanes agradecerian tal
medidayaque no se verian perju-

dicados por laaplicacion delafu-
turatasa turistica exclusivamente
parasuterritorio apartir del 2012,
yaque latasaen cuestion se apli-
cariaentodaEuropao smplemen-
teno existiria. Perono todo serian
buenasnoticias, s bien se permiti-
rian ciertas desgravaciones para
Ilevar las paliticas fiscales nacio-
naes, laarmonizaciondel IVA para
todos los bienes y servicios seria
un hecho, con el consiguiente per-
juicio para nuestro sector que ve-
riacomo, | osde conseguir unse-
gundotipo delVA reducido del 5%
parad turismo (el tipo super-redu-
cido del 4% hasido siempreimpo-
sible), ala prestacion de nuestros
servicios se le aplicaria un tipo
normal de IVA, que presumible-

" ConlaUnionfiscal no
seria poshblela introduc-
cion deunatasaturigica
para Catalufia, pero ten-
driamosun sdlotipo de
I VA armonizado parato-
dosloshienesy servicios'

mente seraméselevado qued 18%
actual yaque seriael mismo para
toda Europa. Pero no nos deten-
gamosen aspectosfiscales. Laola
integradora, armonizadoraeuropea
|legard a cuestiones que también
antes parecian coto privado delos
Estados: clasificacion hotelera, se-
guridad en los hoteles y preven-
ciéndeincendios, movilidad labo-
ral... y todo en aras de la necesi-
dad de unidad de mercado que la
economiaeuropeareclama.

Y ¢cuando tomaran estas medi-
dasnecesariasen lugar deir sem-
preasalto de mataparaganar solo
tiempo? Faltaliderazgoy alavez,
¢qué hariantodoslos paliticos, ex-
pertos y funcionarios que viven
deedtetristecircollamado politica
econdmica europea | os proximos
cuatro meses?. Mientrastanto, iré
afinandomi violin...
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«Ofrecemos a las empresas hoteleras la busqueda, selecciony
atraccion del mejor talento de la industria hotelera mundial»

ON OFICINASEN Barcelona
| vy Tenerife, Executive
SearchInternationa (ESI)
eslafirmadesdeccionde
top talents de referencia
enlaindustriahoteleramundial. La
entrada en Espafia responde a la
competitividad de la hoteleriaes-
pafiolay ala alta calidad de los
profesionales que desarrollan su
actividad en este sector.

Con sede en Estados Unidos
hace mas de treinta afios, nuestra
firma esta también presente en
Asiay Europa, através de ocho
oficinas en todo el mundo (Esta-
dosUnidos, Tailandia, Suiza, Ita-
liay Espafia). En Espafia, lafirma
estapresididapor Joan Cruz, que
cuenta con una extensa trayecto-
ria profesional de 25 afios ligada
al sector hotelero.

Recientemente, la Confedera-
cion Espafiola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT) y
Executive Search International
han firmado un acuerdo por €l que
ambas entidades colaboraran en
la deteccion de talento en el sec-
tor hotelero. Asi, CEHAT colabo-
raracon lafirmade Recursos Hu-
manos en la deteccion y mejora
delagestion del talento en €l sec-
tor hotelero espafiol, uno de los
més competitivos del mundo.

r

Pregunta: ¢Qué servicios
ofrece Executive Search Inter-
national?

Respuesta: En Executive Search
International ofrecemosalasem-
presas hoteleras espafiolas la
busgueda, seleccion y atraccion
del mejor talento de la industria
hotelera mundial. Contamos con
unaexperienciade masde 30 afios
anivel mundia en los mercados
americano, asiéticoy europeo, de
tal manera que estamos en con-
tacto continuo con los mejores
profesionales del sector hotelero.

Executive Search International
naci6 en Estados Unidos hace
mas de 30 afios y poco ha poco
ha ido extendiéndose por Asiay
Europa, 10 que le ha permitido
generar una base de datos con
miles de profesionales de la hos-
teleriaen todo el mundo. Nuestra
misién en lograr que los mejores
formen parte delasempresas que
nos solicitan nuestros servicios.
P.- ¢COmo se materializa esta
busquedade mgor talento?

R.- En Executive Search Interna-
tional contamos con una holgada
experiencia en la captacion de
mandos gjecutivosen laindustria
hotelera, y basamos nuestro tra-
bajo en el profundo conocimien-
to de laindustria turistica global
y en el contacto continuado con
los mejores profesionales.

P.- ¢Aquétipodeempresasdais
servicio?

R.- Desde su fundacién, ESI se
haposicionado como lafirmain-
ternacional especializada en la
deteccion de mandos ejecutivos
del sector del Hospitality, y ofre-
cesusserviciosal amplio espec-
tro deempresasligadasal turis-
mo: hoteles, resorts, cruceros,
clubs de golf, centros de con-
venciones, spas, aerolineas, re-
sidencias, hospitales, multipro-
piedades, estaciones de esqui,
casinos y parques de atraccio-
nes, entre otros.

P.- ¢Por quélafirmahaapostado
por el mer cado espariol enlaac-
tual coyunturaeconémica?

R.- Hemosabierto oficinasen Bar-
celonay Tenerife, y prontolo ha-
remosen Madrid, convencidosde
que el mercado espariol es uno
delos méas competitivosdel mun-
do en el sector turistico, y en con-
creto en el hotelero.

Laentradaen Espafiarespon-
dealaaltacalidad delos profe-
sionales que desarrollan su ac-

Joan Cruz. Presidente de Executive Search International
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El presidente de Executive Search International en Espafia, Joan Cruz.

tividad en este sector y alane-
cesidad de las empresas de pro-
fesionalizar |a busqueda de es-
tos profesional es, especialmen-
te en el complicado escenario
actual. En Espafia, la contrata-
cion de gjecutivos especifico ha
funcionado histéricamente por
el boca-oreja, o por la promo-
Cion interna; NOsotros queremos
superar este concepto y profe-
sionalizar cada busgueda, que
es todo un método cientifico de
andlisis de las necesidades de
laempresay de las caracteristi-
casdel individuo.

P.- ¢,Como valoralosprimeros
meses de actividad delafirma
en €l pais?

R.- Vaoramos|os primeros meses
de actividad muy positivamente.
Peseallevar muy poco tiempo en
d pais, lasempresas se estdn mos-
trando muy interesadas en nues-
tro servicio. En menosdetresme-
ses ya hemos asesorado en con-
trataciones a mas de 10 clientes,
lo que resultarevelador delane-
cesidad que existia en el sector
hotelero de contar con un servi-
cioprofesionalizado paraladetec-
cion del talento. Hasta la fecha
solo el 35% deloshoteleros utili-
zan los servicios de un
headhunter, aunque este porcen-
taje vaen aumento.

P.- ¢Qué perfil de hotelero re-
quieree actual momento?

R.- Enlaactual coyunturaesne-
cesario contar en el equipo con
un buen gjecutivo que aporte va-
lor a proceso productivo, que
aplique una rigurosa politica de
costes y que mejore la producti-
vidad. El verdadero reto estéd en
saber rebgjar costes sin recurrir
alas partidas faciles y tradicio-
nales, que habitualmente son la
plantilla. Paraello €l gjecutivotie-
ne que saber desarrollar ideas
imaginativas como la quinta
gama, por gjemplo.

P.- ;Cémovelasituacion actual
del sector hotelero?

R.- El mercado hotelero se esta
recuperando. Laocupacién me-
jorapero |los precios apenas cre-
cen, no creo que volvamos aver
los precios de 2007. Aunque en
los primeros aflos de la crisis el
sector hotelero realiz6 un es-
fuerzo muy importante de reduc-
cion de costes y rebajo mucho
los precios para asegurar la
ocupacion, aln existe una po-
tencia de ahorro en el sector de
entre el 8y el 10 por ciento, y
los hoteleros tienen que afron-
tar una nueva etapa de optimi-
zacion. Esta, junto con laprofe-
sionalizacion son las claves para
asegurar el futuro de un sector
tan atomizado como el hotelero.
P.- ¢Quéplanesdeexpansion tie-
nelafirma?

R.- Executive Search International
naci6 en Estados Unidos hace mas
de 30 afios y poco ha poco haido
extendiéndose por Asiay Europa,
através de ocho oficinas en todo
el mundo (EstadosUnidos, Tailan-
dia, Suiza, Italiay Espaiia).

A nivel europeo, ademés de
en Espafia, estamos en Milan,
una de las principales capitales
del turismo italiano, y pronto
abriremos oficinas en Warsovia
y Estocolmo, que seran contro-
|adas desde Esparia.

ENTIDADES

COLABORADORAS

ANEKS3

AnekS3 es una empresa de sumi-
nistros médicos que se ocupade la
distribucion de desfibriladores en
todos |os espacios publicos, espe-
cidmente hoteles. Si desean mésin-
formacion pueden contactar con
Eduardo Carbonell en el 670930333
oene 902760604. | gualmente, pue-
den consultar nuestra web:
www.aneks3.comy consultar cual-
quier duda en www.ecarbo-
nell @aneks3.com.

CEPSA

Cepsaofrece atodoslos sociosdela
CEHAT un importante descuento en
lacomprade su gasdleo C, para€llo
tan solo deberén adherirse a conve-
nio vigente, Sin ningln ComMpromiso.

Contacto: 91.337.71.66

DYRECTO

Este Grupo de consultoriacompues-
to por ingenieros, economistasy au-
ditores tiene como fin la blsgueda

deinformacion y ges-
tion de informes para
obtener subvenciones
y lineas de financia-
cion.

Contacto: 902.120.325

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERIA DE JEREZ
LaEscuelaProfesiona deHostele-
ria de Jerez constituye un centro
emblemético enlaformacién delos
profesionales del sector hostelero.
Dotada de unasinmejorablesinsta-
laciones se ha convertido en un re-
ferente de calidad con proyeccion
enlarealidad andaluza.

ESl

Executive Search International (ESI)
eslafirmade seleccién detop talents
dereferenciaen laindustriahotele-
ra, basada en un profundo conoci-
miento delaindustriaturisticay en
continuo contacto con los mejores
profesionales. Lafirma cuenta con
maés detreintaafios de experienciay
sedes en todo el mundo.

Contacto: 922 713 540

Sitio web: www.esiglobal.com

HBD CONSULTING

Empresa especializadaen acciones
de marketing y ventas para el sec-
tor hotelero. Entre sus servicios
destacamos las camparias comer-
ciadlesatravésdesucall centery la
implementacion de proyectos de
upsellingy crosselling.

Contacto: www.hbdconsulting.es
info@hbdconsulting.es

Tel. 902 020 879.

IDAE (INSTITUTO PARALADI-
VERSIFICACION Y AHORRO
DELAENERGIA)
Desarrollamedidas deimpulso alas
Empresasde ServiciosEnergéticosa
través de los programas Biomcasa,
Solcasa, Geotcasay GIT, paralage-
cucion de proyectos de ACS, cale-
facciony climatizacion en edificacion
apartir delasfuentesrenovables, es-
peciamenteindicados en hotel es.
www.idae.es

“LACAIXA”

Lider en el sector financiero espa-
fiol, con un gran conocimiento del
sector hotelero, al que ofrece una
atencion especializada y solucio-

nes especificas adecuadas asu ac-
tividad. Por este motivo, sehacrea-
do ServiTurismo, una oferta cen-
trada en proporcionar productos
y serviciosfinancierosdirigidosa
las empresas hoteleras que, unida
alaampliared deoficinas, le ofre-
celasrespuestas que el mercadoy
SuU Negocio requiere.
www.|acaixa.es'empresas

MYPROVIDER

MyProvider es la primera comuni-
dad online exclusiva para hoteles y
sus proveedores; una herramienta
Unicaen el mercado espafiol que per-
mite a los hoteles localizar, gestio-
nar, pedir presupuestos e incluso
valorar |0s mejores serviciosy pro-
ductos de empresas especializadas.
Contacto: www.myprovider.es

PIKOLIN

Sehafirmado esteacuerdo paraofre-
cer unas condicionesventgjosasalos
establecimientos asociados a
CEHAT enlaadquisicién y renova-
cién decolchones, paradar respues-
taatodalatipologia de usuariosque
se alojan en estos establecimientos.

Contacto: Cristina Pineda.
Teléfono: 91 485 26 30

RATETIGER

RateTiger, deeRevMax, softwareli-
der en el manejo de canaesdedistri-
bucion online y Revenue Manage-
ment, ofrecea hotelero unavariedad
de productos para el control mucho
més €ficiente de tarifas y cupos de
habitacionesatravésde multiplesca
nalesdedistribucion. Asmismo, este
software permite obtener informacion
comparativa de su oferta frente a la
de sus competidores.

Contacto: 677.42.66.38

WILLISIBERIA

Broker lider en el sector turistico es-
pafiol, ofrece unaampliaexperiencia
en gestion de segurosanivel nacional,
asi como tecnologiay programasex-
clusivos para andizar y evaluar los
riesgos de las compariias hoteleras y
ofrecer el mejor asesoramiento. Los
socios de la Confederacion, se bene-
ficiarénh demejorasen e aseguramien-
toy de primasaprecios muy compe-
titivos. Contacto: 91.154.97.43 —
cehat@willis.com
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Concluye el Informe PREVINEM sobre la integracion
laboral de personas con discapacidad en hosteleria

El trabajo aporta soluciones practicas para una eficiente integracion laboral de las personas con discapacidad

La Confederacion Espafiola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT), junto a la Fede-
racion Espafiola de Hosteleria (FEHR) y las or-
ganizaciones sindicales UGT y CCOOQ, con el

El estudio, financiado por laFun-
dacion paralaPrevencion deRies
gos Laboralesy realizado con la
asistencia técnica de la empresa
SGS, sefidalaimportanciadecon-
siderar cada caso de forma parti-
cular, segmentando las discapa-
cidades y gestionando los casos
individua mente.

En la presentacion, que tuvo
lugar el pasado dia12 de diciem-
bre, se abordaron las conclusio-
nes de un trabagjo que, en forma
de GuiaPractica, andizalospues
tos de trabajo en el sector y las
adaptaciones necesarias paraque
puedan ser ocupados por perso-
nas con discapacidad, afindefa-
cilitar al empresariado suintegra-
cionenlasplantillas.

En esta segunda parte del estu-
dioPREVINEM sehaconcluidola
Guiade Catal ogacion delospues-
tos de trabgjo del sector hostelero
queseinicié en 2010, elaborando-
se unas fichas de los puestos de
trabajo que facilita la adaptacion
del trabajo alapersona, siguiendo
los principios de la actividad pre-
ventiva que establece la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Paralarealizacion delasfichasse
congtituyd un grupo detrabgjo que
establecidlasdemandasqueexige
€l desarrollo delastaress, losries
gosinherentes al puesto de traba-
joy los posibles desgjustes que
pueden darse segun las diferen-
tesdiscapacidades. Y teniendo en
cuenta los criterios de accesibili-
dad universal y disefio paratodos
seintroducen g emplos de ayudas
técnicas que se codifican en las
diferentesfichas que componenla
Guiade Catalogacion.

Ademés de esta Guia, y como
novedad de estasegundaparte del
estudio, seharealizado unaherra
mienta informatica que ayuda a
autodiagndstico sobre los aspec-
tos de seguridad y salud, empleo
detrabajadores con discapacidad,
responsabilidad social empresarial
interna y accesibilidad universal
de las empresas del sector. Para
ello se hadisefiado un cuestiona
rio denominado PREVINEM
2.RSE cuyos objetivos son fo-
mentar |as buenas précticas entre
los establecimientos del sector re-
lativasalas politicas de seguridad
y salud en € trabajo que pongan

apoyo de la Fundacion CEHAT, han hecho pu-
blicos los resultados de la segunda y ultima
parte del informe PREVINEM (Prevencion, In-
tegracién y Empleo para Personas con Disca-

envalor lapromocién delasalud,
el bienestar delos trabajadoresy
el cuidado medioambiental; impli-
car alasorganizacionesy fomen-
tar la consultay participacion de
empresariosy trabajadores hacia
ese objetivo comun; fijar criterios
cualitativos y cuantitativos para
poder evaluar y reconocer los es-
fuerzos de las organizaciones en
pro del cuidado delasalud orga-
nizacional mas alla de sus obli-
gaciones legales; y fomentar los
comportamientos éticos en las
organizaciones.

El cuestionario PREVINEM
2.RSE es un cuestionario abierto
gue puede ser utilizado por ladi-
reccién de laempresa, por el de-
partamento de recursos humanos,
de calidad, prevencién o medio
ambiente, por lostécnicosde pre-
vencion y profesionales sanita-
rios de los servicios de preven-
cion de las empresas, por lostra-
bajadores y sus representantes.
Dicho cuestionario puede ser
cumplimentado de formaindivi-
dua o deformasimultaneaatra
vés de un equipo de trabajo, y
puede ser evaluado por personal

interno de la empresa, externo o
deformacombinada.

Las principales conclusiones
del estudio PREVINEM Il sonlas
siguientes:

- Se ha podido constatar que,
bajo ciertas condiciones 0 gjus-
tes, lainsercion laboral de perso-
nas con discapacidad es unarea-
lidad dentro del sector hostelero.

- Laamplitud de puestosdetra-
bajo que conforman las sais &reas
funcionales del 1V Acuerdo Labo-
ra de Ambito Estatdl parael sector
de la Hosteleria puede favorecer
dichainsercion, semprequesefle-
xibilicen las demandas de algunos
puestos, se redlice un buen proce-
so de sdleccion y selleven acabo
|osgustesnecesariosen cadacaso.

- Las condiciones del entorno
hastael centro detrabajo o al pro-
pio puesto de trabajo es uno de
| 0s aspectos que més pueden con-
dicionar el acceso delas personas
con diversidad funcional con ga-
rantias para su seguridad y salud.

- Las medidas de Accesibili-
dad Universal y Disefio paraTo-
dos benefician no solo al traba-
jador con discapacidad sino al

pacidad en la Hosteleria), un trabajo pionero en
Espafia que aporta soluciones practicas para
una eficiente integracion laboral de personas
con discapacidad en el sector hostelero.
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Portada del estudio PREVINEM 1.

conjunto de la sociedad inclui-
do el resto de los trabajadores
del establecimiento.

- Lamayoriade los puestos
de trabajo del sector pueden
ser adaptados a las caracteris-
ticas de las personas que van
a desempeifiarlos siendo el
coste de la adaptacion muy
bajo en muchas ocasiones.

El estudio puede ser descargado
enlawebwww.fundacioncehat.org.

Fundacion CEHAT participaen el 1\ Workshop sobre Turismo
y Género celebrado en la Universidad Rey Juan Carlos

El pasado dia 16 de noviembre se celebré en
la Facultad de Ciencias del Turismo de la Uni-
versidad Rey Juan Carlos el "I Workshop so-
bre Turismo y Género: el impacto de la mujer

Ademés de presentar € libro " Tu-
rismoy Género", primeraobra so-
bre este tema en Espafia, destaca-
ron que a nivel internaciona éste
€s un campo de investigacion am-
pliamente tratado pero que a nivel
naciond hay importanteslimitacio-
nesy vacios. Se plantearon impor-
tantes lineas de investigacion en
las &reas de emprendimiento, pro-
ductosparalamujer, evaluacionde
lasituaciondelamujer directivaen
el sector, "Brecha Tecnoldgica' y
mujer, sostenibilidad y desarrallo.
La mesa redonda "Mujeres,
emprendimientoy turismo”, dirigi-
dapor Pilar Talon, Vicedecanade
Extension Universitaria de la Fa-
cultad de Ciencias del Turismo,
cont6 con importantes aportacio-
nes de Carlota Mateos, Fundado-
rade Rusticae, Alice Fauveau, Di-
rectora 'y Fundadora de la Agen-
cia de Vigjes "Focus on Women"
y LuisSimo, Subdirector delaSe-
cretariade Estado de Igual dad.
Ladltimamesa, moderadapor Par
triciaFernandez, directoradelaFun-
dacion CEHAT, gener6 unimportan-
te debate con € plblico asstente
yaque ladiscriminacion vertica y

horizontal de la mujer en € sector
turistico es un hecho y las solucio-
nes no son faciles. Patricia Fernan-
dez, comojovenmujer directiva, agra:
decidlainiciativadelaUniversdad
de organizar foros de debate y re-
flexidén como estajornaday abrio la
mesa poniendo de manifiesto que
hace no tanto tiempo (concretamen-
teend afioenquedlamismanacio,
1975) lamujer casadaparapoder de-
sarrollar una actividad empresaria
precisaba de la autorizacion de su
marido; queen 1978laCongtitucion
consagro en € articulo 14 laigual-
dad formal, pero que hastalograr la
iguadad red queda alin un largo
camino por recorrer; y que siguen
existiendo multiples barreras cultu-
ralesy sociaes en nuestra sociedad
queimpiden lallegadanormdizada
de las mujeres a los puestos de di-
reccion. La necesidad de un marco
legal (al estilo noruego) queexijala
presenciadelamujer en determina-
dos puestos y Consgjos de Admi-
nistracion parecié una necesidad
tempora para todos los ponentes.
Lasreflexiones de Juan José Ceste-
ro, Director de Recursos Humanos
deConfortel Hoteles, AnaBujadon,

en el turismo", que estuvo organizado en tor-
no atres mesas redondas. En laprimeramesa
redonda, el Catedratico de la Universidad Au-
tobnoma de Madrid, José Miguel Rodriguez-

Presidenta de la Federacion Espa
fioladeMujeresDirectivas, Ejecuti-
vas, Profesionales y Empresarias
(FEDEPE), LuzmaPiqueres, respon-
sdbledd InformeADDTALENTIA
y Evalevy, sociade Evalevy &
Partners gportaron visiones diver-
sas pero complementarias.

Enprimiciasepresentd e infor-
meADD TALENTIA 2011. Losprin-
cipales resultados mostraron que
a iniciodd Ultimotrimestrede2011
lasmujeresocupanun 11,5%delos
puestos de consgjero en las socie-
dades del IBEX 35. Esto supone
queal ritmo actua seacanzariala
paridad en 2032 y otrageneracion
més detal ento femenino se desper-
diciaria. Otro hecho destacable es
guelasituacion no esmuy diferen-
teen € resto de Europa.

Por su parte, Juan José Cestero
remarcé la importancia que para
Conforte tienelasostenibilidad so-
cid y presentd su Plan de Igual-
dad. Por dltimo, tanto Eva Levy
comoAnaBujaddn puserondema
nifiesto e retroceso delamujer di-
rectiva en estos momentos de cri-
sisy lanecesidad dedarlealamu-
jer e lugar que mereceen € entor-

no empresarial yaque € hecho de
que no esté ali supone una pérdi-
da de talento para toda la socie-
dad. Sehabl6 especidmentedelas
dificultades de conciliar la vida
personal y familiar conlalabora y
del peligro que tiene latendencia
actual de asociar la necesidad de
dichas medidas exclusivamente
para las mujeres (como s fueran
solo elaslas que han de encargar-
% de las cargas familiares) y no
para todas las personas.

Anton, y las profesoras de la Universidad Rey
Juan Carlos, Monica Segoviay Cristina Figue-
roa analizaron la situacién de lainvestigacion
nacional e internacional en turismo y género.

Como principales conclusiones
del Workshop destacar 1a necesi-
dad quetienenlasociedady laeco-
nomiadeunamujer enigualdad de
condicionesqueel hombre, sinol-
vidar €l apoyoingtitucional y €l es-
fuerzo quemuchasempresas, como
Confortel, estan haciendo. Tam-
bién se esboz6 el tema del Il
Workshop sobre Turismoy Mujer
que tendrén lugar €l afio que vie-
ne: Mujer, sostenibilidad y Res-
ponsabilidad Socia Corporativa.

De pie, Luzma Piqueres; sentadas, de izquierda a derecha, Patricia Fer-
nandez, Juan José Cestero, Ana Bujaldon y Eva Levy.
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Euroconsult es un conjunto de empresas de Ingenieria de Consulta que desarrolla
su actividad principal en los sectores de Control de Calidad Integral / La capacidad
de innovacion nos mantiene en la vanguardia de las ingenierias espafiolas en 1+D+i

«ITHYEuroconsult testearan iGreen, el primer Sistema de Inteligencia
Artificial para la Gestion del Gasto Energético en Hoteles»

Carlos Saez Alvarez. Responsable del departamento de Gestion Energética de Euroconsult

N EL MES DE DICIEMBRE,

ITH y Euroconsult se

asociaron con la inten-

ciondecumplir unamaxi-

ma, poner en uso herra-
mientas que mejoren lagestién de
recursos y ayuden a contener el
gasto en | os establecimientos ho-
teleros. iGreen es una solucion
potente, sencillay de entorno ami-
gable que ayuda alatomade de-
cisiones por medio de una ges-
tioninteligente sobrelademanda
energéticadel edificio, analizan-
do y actuando a segundo sobre
el rendimiento de los grupos de
consumos, sin penalizar en segu-
ridad y confort. Con laconectivi-
dad dered inteligente decide don-
de, cuando y como consumira
energiasu edificio, entiemporeal.

Pregunta: Nospodr iasdecir para
quien no lo conozca, ¢qué es
Euroconsult y quépuedeaportar
al sector hotelero?

Respuesta: De forma global, po-
driamos decir que el Grupo
Euroconsult esun conjunto de em-
presas de Ingenieria de Consulta
quedesarrollasu actividad princi-
pal en los sectores de Control de
Cdlidad Integrd, delasAsistencias
Técnicasy de la Eficiencia Ener-
gética para todo tipo de edifica
cién o infraestructura, tanto para
las Administraciones Publicas

L3 ]
¥ camiame
pliras 4 brs
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Carlos Saez Alvarez es el responsable del departamento de Gestion Energética del Grupo Euroconsult.

R: Bueno, escierto queyalleva-
mosun largo trayecto recorrido y
contamos con una solvencia téc-
nicade profesionales con unaca-
pacidad de innovacién que nos
mantiene en lavanguardia de las
ingenierias espafiolas en 1+D+i

«Nuestro objetivo es satis-
facer una necesidad prio-
ritaria dada la actual si-
tuacion econémica que nos
ha tocado vivir, y que no es
otra que aportar solucio-
nes creativas»

como para Sociedades Privadas
nacionales o internacionales.
Nuestro objetivo dentro del
sector hotelero es satisfacer una
necesidad prioritaria dada la ac-
tual situacidn econémicaque nos
ha tocado vivir, y que no es otra
gue aportar soluciones creativas
y eficientes adaptadas alos obje-
tivosy requerimientos de adecua-

con desarrollos tecnol 6gicos que
exportamosentodo el mundo. Ca
lidad, independencia e innova-
cion son palabras que definen
nuestrafilosofiay como ingenie-
riaestamosformal mente compro-
metidos con el desarrollo de pro-
yectos sostenibles, la gestion de
consumos y la responsabilidad
social. Nuestro objetivo con la

«iGreen realmente es una
avanzada plataforma,
unica en el mercado, ca-
paz de monitorizar y
gestionar la demanda
energética de todos los
edificios»

cion del gasto en hoteles, tradu-
cidodeotraforma, cumplir conlo
dispuesto en el presupuesto y si
puede ser, mejorarlo.

P: ¢Como pretende el Grupo
Euroconsult llevar acabotan am-
bicioso proyecto?

asociacion a ITH es, ademés, €l
poder contar con un compariero
de trabajo de primer nivel, apro-
vechando en primer lugar su cer-
cania 'y conocimiento en la ges-
tién dehotelesy alapar su apues-
tapor nuestraherramientaiGreen.

P: Carlos, ¢qué es realmente
iGreen?

R: Anivel personal y enloquea
mi trabajo serefiere, esun poco
lanifiade mis ojos, como se sue-
ledecir, peroiGreen realmente es
una plataforma avanzada, Unica
en el mercado, capaz de monito-
rizar y gestionar lademandaener-
gética de los edificios e infraes-
tructuras de unaformaeficiente,
cuantificabley parametrizable se-
gun las necesidades especificas
decadacliente. Incluso, permiti-
riaasignar un consumo maximo
por centro de consumo (cocina,
hall, habitaciones, etc.) garanti-
zando que no pueda ser supera-
do, y monitorizando la demanda
parano sobrepasar loslimiteses-
tablecidos que, obviamente, mu-
cho tendran que decir en €l pre-
supuesto de consumo y en la
cuenta de resultados de los es-
tablecimientos hotel eros.

i Green es una solucion poten-
te que permite unacompleta ges-
tién inteligente sobre la deman-
daenergéticadel edificio, anali-
zando y actuando al segundo
sobre el rendimiento de los gru-
pos de consumos analizados, sin
penalizar en seguridad y confort.
Con la conectividad de red inte-
ligente decide donde, cuando y
cOmMo consumira energia su edi-
ficio, entiemporeal.

P: El hecho de que setratede
unaherramientatan sofisticada,
¢hacecomplicado su uso?

R: Paranada, setratade unasolu-
ciénsencillay deentornoamigable
no sdlo por suinterface sino por la
formaenlaquetrasmitelainforma-
ciénbéasicaparalatomaderesulta
dos ya que es una herramientain-

tuitiva, orientadaaeurosy apermi-
tir a usuario controlar y gestionar
deformaeficientey cuantificablela
demanda energética. Su concep-
ciéonlahaceflexibley adaptablea
cualquier tipodeedificacionoin-
fraestructura. Abarcalatotalidad

cion hoteleray cuanto mayor nd-
mero de centros de consumo y de
tiposdeenergiatiliced estableci-
miento, mayor y mésricaseralain-
formacién suministrada.
P: ¢Se cuenta ya con resultados
del empleo de la plataforma
iGreen?
R: Actuamentey como bien sabes,
estamos llevando a cabo un pro-
yecto de prueba en un prestigioso
hotel deMadrid del quetodaviano
puedo decir e nombre. Losresulta-
dos se presentarén en pocas sema-
nas junto con la colaboracién del
ITH, pero si que me gustaria ade-
lantar que yahemos|ocalizado fu-
gas y posihilidades de megjora en
loshébitosde consumo deagua. El
control de manera inteligente im-
plantado en este hotel esta supo-
niendo un ahorro medio del 20%
en agua, llegando incluso a casos
donde & consumo de agua en to-
rresderefrigeracion supuso un 70%
de ahorro econdmico con retornos
de inversién por debajo de los 6
meses. Laplataformapermite tam-
bién la monitorizacion y control
del posibleriesgo de crecimiento
de legionella, 1o que redunda en
la satisfaccion de los principales
responsables del mantenimiento
de las instalaciones asi como de
lapropiadireccion.

En cuanto aconsumo eléctrico 2
refiere, iGreen hatransformadolared

«Su uso es sencillo y de
entorno amigable no
s6lo por su interface

sino por la forma en la

que trasmite la informa-
cion basica para la toma
de resultados»

de consumos del edificio, desde
el consumo eléctrico, del agua, del
gas, €tc.

P:Y encuantoasuingalacion, ¢es
complega? ¢seriaposbleen cual-
quier establecimientohotelero?
R: Si, por supuesto, otradelasven-
tgjas deiGreen es que garantizala
me oraderesultados medianteuna
gestion inteligente y automatizada

déctricadd edificioenunared e éctri-
caintdigentey automatizadamedian-
tedgoritmosenergéticosdeintdigen+
caatificid, generandoahorroscuan-
tificablesdeentred 20%y 40%sobre
d totd delafactura. Ensusproyectos
han demodrado retornos delainver-
S6n por debgo delos 12 meses.
Enlamayoriadeloshotelesse
han detectado consumos de gas

«Esta suponiendo un aho-
rro medio del 20% en
agua, llegando incluso a
casos donde el consumo
de agua en torres de refri-
geracion supuso un 70%
de ahorro»

basada en tecnologia PLC, lo que
hace que su instalacion y puesta
en marcha no necesite de grandes
inversiones, de obras, y de largos
tiempos para la puesta en funcio-
namiento. Del mismo modo, puede
ser utilizada por cuaquier instala-

excesivos, la plataforma permite
actuar sobre el consumo racional
del mismo, cuantificando en euros
dichas desviaciones no desea-
das, generando alertas y actuan-
doentiempo real sobre estos con-
sumos no deseados.
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El pasado 7 de diciembre, el Instituto Tec-
nolégico Hotelero y MICROS Fidelio forma-
lizaron la incorporacién de la empresa tec-
noldgica al grupo de socios del ITH. Esta
unién tiene como objetivo obtener datos y

La noticia supondra que durante
2012, el ITHy MICROS Fidelio
unifiguen objetivos para dar res-
puesta a las necesidades del sec-
tor en cuanto a empleo de herra-
mientas informéaticas de gestion
hotelera se refiere. Con esta aso-
ciacion, ITH pasa a contar entre
sus socios con laempresalider a
nivel mundial en los sectores de
la industria de hospitalidad, asi
como otros sectorescomo laventa
al por menor especializada, cru-
cerosy vigjes, algo que contribu-
ye sin duda a la mejora de sus
soluciones por contar con desa-
rrollos que se nutren de las mejo-
ras aportadas en las mas de
300.000 clientes que utilizan de
forma global los sistemas de
MICROS Fidelio paradirigir sus
negocioscon eficaciay contribuir
asu crecimiento. Setrata asi, de
una de las pocas empresas en
todo el mundo que ofrecen solu-
cionesintegralesalo largo de la
cadena de valor de hospitalidad.
La situacion de continuo
cambio en lo que aherramientas
de gestion se refiere hacen que
I'TH, como brazo tecnol6gico de
CEHAT, cuente entre sus socios

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

ITH y MICROS Fidelio realizaran en 2012 proyectos
de mejora en el empleo de herramientas de gestion

Las herramientas de gestion de las PYMES hoteleras seran PMS, CRM, CRS, Channel-Manager y Revenue-Management

con empresas como MICROS
Fidelio que ofrecen soluciones
de hardware y software de hos-
pitalidad de vanguardia basa-
das en tecnologia preparada
para el futuro que permite un
crecimiento répido y sostenible
del negocio hotelero.

La filosofia de MICROS
Fidelio que dedica gran parte de
sus recursos a 1+D+i, asi como
la variedad de productos y ser-
Vvicios con que cuenta esta com-
pafiia, hacen de este nuevo so-
ciounpilar claveparal TH ensu
objetivo de desarrollo de proyec-
tosparalamejoraenlagestiony
empleo de soluciones TIC apli-
cadasalaoperaciony el diaadia
de los establecimientos hotele-
ros. Asi, el abanico de herramien-
tasaincluir en dichos proyectos
abarcaran soluciones paralare-
cepcion integrada, back office,
soluciones centrales y basadas
en Web, disefios para optimizar
y racionalizar flujosdetrabgjo asi
como mejorar €l servicioal clien-
tey aumentar larentabilidad del
negocio contando ademas con
nuevas interfaces que permiten
la interaccion y comunicacion

resultados de mejora para dinamizar el em-
pleo de aquellas soluciones y herramientas
informéticas que mejoren lagestiony el diaa
dia de los establecimientos hoteleros perte-
necientes a la Confederacion Espafiola de

directacon el cliente através de
distintos canales, como aplica-
ciones, Internet, television por
Internet (IPTV, del inglés Inter-
net Protocol Television), centros
de llamadas y quioscos.

Si bien MICROS Fidelio cuen-
tayacon unarelacion fluidacon
las principales compafiias hote-
lerastanto anivel nacional como
internacional, la apuestade I TH
y MICROS de caraa nuevo afio
seralade aumentar el nimero de
soluciones a ofrecer a PYMES
hotel eras como respuestaal con-
tinuo cambio y evolucion de los
sistemas informéticos para la
gestion del negocio. Asi, se pon-
dran en valor soluciones como
MICROS-Fidelio Suite8 queofre-
cen flexibilidad para satisfacer
losrequisitos especia es del mer-
cado individual, independiente-
mente de si se trata de un com-
plejo hotelero u hotel urbano,
casade huéspedesfamiliar o spa
lujoso, hotel econdmico o de
[ujo. Un sistema de instalacion
sencillaofrece unaampliagama
de opciones de configuracién y
combinamadul osintuitivos para
lagestion derelacionescon clien-
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Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT),
haciendo especial hincapié en establecimien-
tos PYME de caracter independiente. Algunas
de estas herramientas son el PMS, CRM,
Channel-Manager y Revenue-Management.

tes, gestion de propiedades, ges-
tion de ventay catering, gestion
de compras y pedidos, reservas
en linea y mucho mas, con una
solucién completa e integrada,
adaptada a las necesidades de
cada establecimiento.

La asociacién supondrd, en-
tre otros, el poder contar con
ratios sobrelamejoradel empleo
de soluciones completamentein-
tegradas para la automatizacion

El director del ITH, Alvaro Carillo, y el director de MICROS Fidelio Espafia, César Diez.

de procesos, la gestion de tasas
de ocupacion optimizadas, €l au-
mento de ventasy el aumento de
la fidelidad y satisfaccion del
huésped, y cuenta con la presen-
ciadedosentidadescomo ITHYy
MICROS Fidelio que apuestan
por la innovacion asi como la
sencillez en el uso y la adecua-
cion de soluciones adaptadas a
la necesidad de cada estableci-
miento hotelero.

PICT.urism, tecnologia espafiola para crear el estandar
europeo de distribucion B2B en el Turismo

La Comision Europea apuesta por tecnologia espariola para desarrollar el estandar europeo en sistemas de distribucion turistica B2B

ITH forma parte del consorcio P.ICT.urism
(Platform on ICT for Tourism) cuya propuesta
ha sido seleccionada por la Comision Europea
para desarrollar el estandar europeo en siste-

El 24 de noviembre, la Comision
Europea notificd alos miembros
del consorcio P.ICT.urism
(Platform on ICT for Tourism) en
el que participa el Instituto Tec-
nol dgico Hotelero, laeleccion de
la propuesta presentada como la
seleccionada para desarrollar el
esténdar europeo en sistemas de
distribucién turistica B2B en el
periodo 2012 - 2014 en Europapor
unimportede2 millonesdeeuros.
LaComision Europea publico
el 28 dejunio unalicitacion para
mejorar la competitividad de las
PY MES turistica mediante lain-
corporacion delastecnologiasde
lainformaciony las comunicacio-
nes(TIC). Paraello, planteacrear
un estandar tecnol égico europeo
de distribucion turistica basado
en el disefio y desarrollo de una
plataforma tecnol 6gica de distri-
bucién entre empresas (B2B) para
laincorporacién delainnovacion
y las TIC en sus procesos de co-
mercializaciony distribucion.

L os representantes sectoriales
europeos del turismo, encabeza
dos por laAsociacién Europeade
Hotelesy Restaurantes (HOTREC)
(delaqueformaparte CEHAT) y
la Asociacion Europea de Agen-
cias de Vigje y Touroperadores
(ECTAA) conformaron €l consor-
cioRPICT.urism (PlatformonICT
for Tourism) que incluye en la
parte cientifica a la Universidad
deBocconi (Italia), enlapartede
comunicacion y difusién a la
agencia belga ZN, y en la parte
tecnologicaal TH.

La propuesta presentada por
este consorcio, liderado por €l
sector turistico, hasido laelegi-
da por la Comisién para desa-
rrollar el estandar europeo en
sistemas de distribucion turisti-
caB2B, en software libre, cen-
trado en las PYMES europeas
del sector. Laevaluacion final ha
sido 92/100 puntos.

El principal objetivo delapro-
puesta seleccionadaesmejorar la

mas de distribucién turistica B2B entre 2012y
2014 por dos millones de euros. El principal
objetivo es facilitar laintegracién y agregacion
de las pymes proveedoras turisticas en desti-

competitividad delasPY MEStu-
risticaseuropeas (AAVV, hoteles,
restaurantes, oferta complemen-
taria, etc.), mediantelaincorpora-
ciéndelasmismasalaplataforma
de distribucion turistica B2B en
softwarelibre, con el objetivo de
gue estesistema (P.ICT.urism) se
convierta en estéandar europeo.
Estaplataformaseramodular, y se
integraracon | os principal es soft-
ware dedistribuciony CRS exis-
tentes en el sector.

El ITH lideralaparte tecnol 6-

gicadelapropuesta, involucrado
en su definicion y desarrollo, ba-
sandose en dos pilares:
-El proyecto Travel OpenAppsde
laAgenciaVaencianade Turismo-
Invattur, que aporta el know how
y laexperienciadesarrolladaen el
proyecto de plataforma de distri-
bucién turistica B2B actualmente
enmarchaenlaComunidad Vaen-
ciana, utilizando tecnologia desa-
rrollada por la empresa balear
DOME Consulting.

-LaPlataformaTecnol 6gica del
Turismo-Thinktur, que colabo-
rara activamente en lafase ini-
cial de diagnostico tecnologi-
co y sectorial, através de dos
coordinadores delamisma, los
centros tecnoldgicos Tecnalia
y Cictourgune.

El proyecto esta dividido en
cinco fases:
-Fase |: estudio exhaustivo del
sector desde el punto de vista
tecnolégicoy sectorial, paraana-
lizar todas las soluciones y mo-
delos de negocio existentes. Esta
liderada por la Universidad de
Bocconi.
-Fasell: desarrollo del marco de
trabajo parala aplicacion de las
TIC en unaplataformade distri-
bucion B2B en el sector turisti-
co, centrada en las PYMES. Li-
deradapor ITH.
-Fase I11: definicion y puesta en
marcha de tres proyectos piloto
(el primero de ellos en Valencia)
donde validar gradualmente el

no con los agentes, touroperadores y distribui-
dores en cada uno de los mercados a través
de una plataforma comun de procesos de ne-
gocio y modelos de intercambio de datos.

desarrollo e implantacion de la
plataf orma tecnol dgica de distri-
bucion en los destinos europeos
seleccionados, y suinterconexion
con mercados emisores euro-
peos. Esta etapa también esta
lideradapor e ITH.

-Fase IV: desarrollo delos distin-
tos model os de negocio asociados
aunaplataformade estas caracte-
risticas (paralasPY MESturisticas
usuarias de la mismay para los
desarrolladores tecnol 0gicos).
-FaeV: difusony comunicaciondd
proyecto, en laque participaran ac-
tivamentelasasociacionessectoria-
les europeas HOTREC y ECTAA,
asi comolaagenciabelgaZN.

El proyecto comenzaraen ene-
ro de 2012, y se extendera hasta
mediados de 2014, poniendo en
marchalos proyectos piloto en el
afo 2013, el primero en Valencia.
A lafinalizacion del proyecto, en
2014, serealizara el lanzamiento
delaplataformaPICT.urism como
estandar europeo anivel global.
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El Instituto Tecnolégico Hotelero preten-
de que el foro Fitur Green se convierta en
un espacio donde los agentes del turismo
y empresas puedan intercambiar ideas y co-
nocimientos sobre sostenibilidad y eficien-

Esteforo, que en las dos edicio-
nes anteriores ha sido co-orga-
nizado por la Organizacién Mun-
dial del Turismo (OMT) y Fitur,
pasaamanosdel ITH conlain-
tencion de convertirlo en unare-
ferencia en el mundo de la sos-
tenibilidad y el turismo, y llegar
a consolidarlo como ya ha su-
cedido con Fiturtech en el cam-
po de las Tecnologias TIC.

Las areas teméaticas que se
van a abordar en esta edicion,
pretenden abarcar conceptos
gue los hotel eros puedan encon-
trar Utiles paramejorar lacuenta
de resultados de sus estableci-
mientos y lograr la sostenibili-
dad delos mismos.

El primer dia(18 deenero) las
Empresas de Servicios Energé-
ticos tomaran protagonismo
para que puedan presentarse al
sector como una oportunidad
parafinanciar susinstalaciones,
describiendo sus funciones y
las opciones que aportan al ho-
telero en la busqueda de la efi-
ciencia. Posteriormente habra
una mesa redonda donde em-
presas de servicios energéticos
comentarén su vision del mer-

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

El Instituto Tecnologico Hotelero organiza junto a
Fitur la tercera edicion de Fitur Green

El foro de sostenibilidad y turismo del ITH tendré lugar en Fitur los dias 18 y 19 de enero en el Pabellén 10

cadoy las posibilidades que este
nuevo model o de negocio apor-
taal sector en general. Sefinali-
zara con un taller donde se ex-
pondran casos de éxito de mo-
delos de servicios energéticos
implantados en hoteles.

En el segundo dia (19 de ene-
ro) se abordaran dos éreas temé-
ticas, por un lado se presentarén
dos herramientas de autodiag-
noéstico para mejorar la gestion
energética de los hoteles:

La herramienta de eficiencia
energeética, englobada dentro de
la Plataforma Tecnoldgica
Intelitur, creadapor el Centro de
Conocimiento, Inteligenciaeln-
novacion del Consejo Superior
de Camaras. Su objetivo, permi-
tir alas empresas turisticas po-
der acceder a conocimiento, ser-
vicios y herramientas disponi-
bles. El ITH, responsable de de-
sarrollar el canal de sostenibili-
dady eficienciaenergéticaexis-
tente en laplataforma, hacreado
una herramienta cuya puesta en
funcionamiento tendra lugar en
enero de 2012.

La segunda propuesta, HES
(Hotel Energy Solution), esta

cia energética, permitiendo la interaccion
y facilitando el contacto y las sinergias en-
tre las empresas turisticas y las empresas
proveedoras de servicios y tecnologias.
Ademas se pretende que sea un

desarrolladapor laOMT, y cons-
ta de un kit informético (e-
toolkit). Es una herramienta de
diagnostico gratis y disponible
enlaweb, que ayudaalos hote-
les pequeios y medianos a me-
dir su consumo de energiay su
huella de carbono, ademas de
proponer las mejores soluciones
paramejorar surendimiento. La
herramienta también hace una
répidaestimaciéndelainversion
necesariaparaello, e rendimien-
to final que supondraesainver-
sién, y una comparacion de los
resultados obtenidos con los de
otras instalaciones parecidas.
La segunda édrea temética pre-
tender& trasmitir al empresario tu-
ristico que la sostenibilidad pueda
convertirse en un valor afiadido
para su cliente. A través de la po-
nencia "Iniciativas sostenibles en
hoteles', seplanteardn modelosen
los que la sostenibilidad es parte
delareputacion comomarcade es-
tablecimientoy argumento dedife-
renciacion para sus clientes. Se
mostraran g emplosimplantados a
nivel nacional einternacional.
Paraterminar y enlalineadel
contenido anterior, tendralugar

espacio
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donde exponer nuevas tendencias interna-
cionales y aportar soluciones précticas, fo-
mentando el debate y el contraste de ideas.
El foro se celebraralos dias 18y 19 de ene-
ro en el Pabellon 10 de Fitur.

Fitur

Foroe de Sostenibilidad y Turismo iTH

Fitur Green apuesta por la sostenibilidad y eficiencia energética en turismo.

una mesa debate sobre el tema:
¢Como vender mi hotel soste-
nible? Se expondrén estrategias
de comercializacion de empre-
sas hoteleras que utilizan como
argumento la sostenibilidad de
su establecimiento para adap-
tarse aun nuevo tipo de cliente
gue no se conforma con recibir
un servicio de calidad, sino que

ademas esta interesado en que
Su estancia suponga el menor
impacto posible en el medio am-
biente. Se buscaraprincipa men-
te generar nuevas ideas para
aprovechar esta tendencia y
aprender a sacar partido de las
actuacionesrealizadas en el ho-
tel encaminadas a lograr este
concepto.

Fl foro de tecnologia y turismo, FITURTECH, basara
su tematica en la edicion de 2012 en la diferenciacion

Abordara la diferenciacion desde el punto de vista de la la comercializacion, el producto y la comunicacion conlos clientes

El afio 2011 ha sido disruptivo en todos los
mercados, y por supuesto en el sector tu-
ristico también, debido en gran medidaauna
crisis mundial que, unida alasobreofertadel

Las empresas hoteleras corren €
riesgo cierto de llegar a una
"comoditizacion” del producto, lo
queevidencialanecesidad del apor-
te de valor afiadido a sus clientes
paracontrarrestar |labajadade pre-
ciosque sehaproducido en el sec-
tor, o diferenciarse delacompeten-
cia ofreciendo productos o servi-
ciosinnovadores por loscualeslos
clientes estén dispuestos a pagar
un precio mas elevado.

Ha llegado la hora de que las
empresas tomen concienciadela
necesidad de aportar valor afadi-
do a sus clientes, de diferenciar-
sedelacompetencia, de especia-
lizarse en un nicho de mercado
concreto.

Por este motivo, Fiturtech, en
su sextaedicion, tendraaladife-
renciacion como e central delas
teméticas:

-Miercoles 18 de enero: Be
different en comercializacion.

Nuevostiempos, nuevos cana-
lesde comercializacion. El futuro

del turismo parece estar intima-
menteligado a del comercio elec-
trénico, y €l comercio electronico
asu vez estéd cadavez masligado
a las aplicaciones moviles.
Ezequiel Vidra, responsable de
Google Shopping, explicd recien-
temente como veel futuro del co-
mercio electronico: "se trata de
vender através del teléfono mo-
vil, y tales afirmaciones se basan
en cifras: el 65% de las compras
en tiendas fisicas tiene una bus-
quedaonlinepreviay & 70%delos
usuarios de smartphone lo utilizan
cuando entran en unatienda'. So-
bre e futuro del comercio electr6-
nico vaticind que"enlosproximos
dos afios se verd més innovacion
en eCommerce que lo que hemaos
visto en los Gltimos 5 afios".
-Jueves 19 de enero: Be
different con tu producto.
En un destino maduro como es
€l caso de Espafia, con masde 55
millonesdeturistasalo largo del
afioy mésde 15.000 alojamientos

sector turistico en un mercado maduro
como es el espafiol, ha puesto en jaque a
las empresas que no han apostado por la
innovaciéon como herramienta fundamental

turisticos, la competencia en el
sector alcanza cotas cada vez
mayores. Por otro lado, enlama-
yoriade destinosnacionaesexis-
te una sobreoferta de servicios
turisticos y empresas hoteleras,
[0 que supone unamenor visibili-
dad y una mayor dificultad para
[legar alosclientes.

En este sentido, y en lineacon
latendencia ala cada vez mayor
especiaizacion de las empresas,
estan surgiendo no pocos casos
de éxito de empresas que of recen
un producto innovador, claramen-
te diferenciado, dirigido a un ni-
cho concreto declientes, y conun
claro aportedevalor afiadido asus
clientes. ¢Es la slperdiferencia-
ciénlaunicaviade supervivencia
de las empresas turisticas?

-Viernes 20 de enero: Be
different captando alos clientes.

"La publicidad es el arte de
convencer consumidores’, por-
gue de todas las disciplinas de
marketing, lapublicidad poseeuna

cierta férmula mégica basada en
una determinada proporcion en-
tre cienciay arte. Asf lo explica
Luis Bassat, uno de los maestros
delapublicidad actual, en su Li-
bro Rojo delaPublicidad.
Secaculaquee promediodia-
rio de impactos publicitarios en
una persona es de unos 2.000 en
Estados Unidos, y unos 1.000 en
Espafia, de los cuales un consu-
midor normamentellegaraarecor-
dar con precisién tres. Lo que
hace pensar que laposibilidad de
gue nuestramarcapermanezcaen
la memoria de los consumidores
es cada dia més remota, si bien

paraladiferenciacién de sus competidores.
Por ello, Fiturtech 2012 abordara la necesi-
dad de aportar un valor aifadido, y diferen-
ciarse de los clientes innovando.

|os presupuestos de Marketing y
Publicidad cadavez son mayores.
En este contexto tan poco amiga
ble, sdlo las acciones redmente me-
morables son las que conseguiran
permanecer end recuerdodeloscon-
sumidores paraconvertirlosen nues-
trospotencidesdientes Pero... ¢00mo
consaguir unaaccion memorable?
Para poder participar en
Fiturtech 2012 y tener mas infor-
macion hay querellenar el formu-
lario deinscripcién en estadirec-
cion http://www.ithotel ero.com/
fiturtech2012.php en & navegador.
Fiturtech: ‘Be different’ se cele-
braen el pabellén 10 de Fitur.

Fiturtech ‘12

Foro de Innovacién y Tecnologia Turistica iTH

Fiturtech celebra su sexta edicion abordando un foro sobre la innovacion.
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Teniendo en cuenta la prohibicion de los
refrigerantes R-22 para el afio 2015, exis-
tentes en los viejos equipos de manteni-
miento de la mayoria de los hoteles, el ITH
propone la sustitucién de estas maquinas

Deacuerdo conlapoliticadel ITH
paraincentivar laeficienciaener-
géticay el uso de energias reno-
vablescomo medidaimprescindi-
ble para reducir costes en un es-
tablecimiento hotel ero, seguimos
con el desarrollo de proyectosque
pueden contribuir por su caracter
innovador y tecnoldgico a ayu-
dar a los hoteleros espafioles a
ahorrar en sus gastos energéticos.

El ITH apuesta por este pro-
yecto de optimizacion del siste-
made climatizacion, conscientede
gue en el sector hotelero, la cli-
matizacion esun factor imprescin-
dible en el servicio alos clientes
y que genera la mayor parte de
los costes energéticos del esta-
blecimiento, por lo que hemos
firmado un acuerdo con el pro-
veedor asociado al ITH y lider
en el sector de la climatizacion,
Grupo Ciat, S.A. (CIATESA)
parallevarlo acabo.

Paraello ofrecemosaloshote-
les participar en un proyecto cuyo
objetivo es la sustitucion del sis-
temade climatizacion yaexisten-
te por un sistema de produccién
de alto rendimiento marca CIAT.
Adicionalmente se incluira la

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Buscamoshoteles paracambiar susmaguinasenfriadoras
con las ventajas de participar en un piloto del ITH

Las maquinas enfriadoras tendran un 35% de descuento y produciran agua caliente sanitaria de manera gratuita

instalacion de un circuito opcio-
nal de recuperacion de gases ca-
lientes que produce agua caliente
gratuitaparasu utilizacionenACS.

L os hoteles que deseen parti-
cipar se seleccionaran en funcion
de sus caracteristicas, buscando
los que se acerquen mésaloscri-
terios establecidos (cuatro o cin-
co estrellas preferentemente). La
ubicacion no es relevante, pu-
diendo €elegirse hoteles urbanos,
estacionales, vacacionales o mix-
tos, dando prioridad a los esta-
blecimientos que estén abiertos
todo el afio, yasean vacacionales
0 urbanos.

Entre los requisitos técnicos
preferentes de los hoteles partici-
pantes se incluyen el tamafio mi-
nimo (al menos 100 camas), quela
produccion declimatizacion serea
lice con un sistemaaire-agua, con
distribucién por agua, y que haya
disponibilidad de produccion de
ACS por fuentes principales.

Ademas, sevaloraralavolun-
tad del establecimiento de susti-
tuir junto con los equipos de pro-
duccion una de las unidades ter-
minales (fancoil) marca CIAT de
Ultima generacion, la cual incor-

por otras mas eficientes que generaran im-
portantes ahorros econdémicosy lainclusion
de un circuito opcional de recuperacién de
gases calientes que producird agua calien-
te gratuita. Al aprovechar esta oportunidad,

poralos ventiladores de tecnolo-
gia Brushless, lo que permite re-
ducir alrededor de un 70% €l con-
sumo eléctrico y considerable-
mente el nivel sonoro.

El proyecto comenzaracon el
andlisis de las necesidades rea-
les del establecimiento por parte
de CIAT, que procedera a valo-
rar los equipos de produccién
existentesy definir el tamafio de
los equipos a suministrar.

Tras ello laempresa se encar-
gardde medir |os consumos ener-
géticos, impacto medioambiental
y acUstico delainstal acién actual
y de esta manera, se podra reali-
zar unaestimacion del ahorro que
Se va a conseguir en la instala-
cioén por lasustitucion delosnue-
VOS equipos.

A los establecimientos hote-
leros seleccionados se les pedi-
raquerealicen lacontrataciony
coordinacion de los distintos ac-
tores que intervienen en la obra,
talescomoingenieriaparalarea-
lizacion del proyectoy su legali-
zacion, instalador, etc. Ademésde
larealizacion y gecucion de las
obrasdeberdincluirsetambiénlas
posibles modificaciones hidrauli-

EnEro 2012

el establecimiento participante en el pro-
yecto, podré obtener dichas maquinas en
condiciones especialmente ventajosas,
aplicandose un 35% de descuento sobre el
precio de venta al publico.
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Pagina web de la empresa de climatizacion Ciat S.A.

cas, laintegracion de larecupera
cionend circuitodeACSde hotd,
laintegracion de los e ementos de
control de consumaos como conta:
dores, gruas, etc. Ademas se espe-
raquefacilitelosmediosy lainfor-
macion disponibley necesariapara
el buen desarrollo del proyecto,
€omo son histéricos de consumos,
medicionesperiddicasaredizar, etc.

Como ya es sabido por nues-
tros socios, una de las ventajas

deser miembrodel ITH estenerla
prioridad para participar en los
proyectos piloto que Ilevamos a
cabo, de maneraque alahorade
la eleccion del establecimiento,
éstos tendréan preferencia ante
igualdad de condiciones.

Si desea participar en este pro-
yecto o ampliar informacién so-
bre el mismo, puede contactar con
Coralia Pino en € siguiente co-
rreo: cpino@ithotel ero.com.

Los hoteles necesitan adaptar sus equipos de
climatizacion a la nueva normativa europea

La restriccion del uso del refrigerante R-22 entré en vigor en 2010 y su prohibicion total llegara en el 2015

Los establecimientos con equipos de aire acon-
dicionado o bombas de calor con més de 10-15
afios que utilizan refrigerante R-22 deben plan-
tearse una sustitucion planificada de sus ma-

Los hoteles tendran que adap-
tar sus equipos de climatizacion
deairealanuevanormativaeu-
ropea, ya que en el afio 2015
guedara restringido el uso del
refrigerante R-22.

Los refrigerantes son gases
gue mediante un ciclo de com-
presion sirven para la produc-
cion de frio en aire acondicio-
nado y refrigeracion. Durante
décadas el refrigerante R-22 ha
sido el producto de referencia
para los sistemas de bomba de
calor y aire acondicionado.
Afios mas tarde, se comprobd
gue como CFC (clorofluorocar-
bonados) susemisiones alaat-
mésfera ayudan a la destruc-
cion de la capa de ozono, y
como consecuencia, las agen-
cias medioambiental es de todo
el mundo se pusieron de acuer-
do parala eliminacion progre-
siva del R-22, obligando a los
productores de refrigerantes y

fabricantes de equipos de aire
acondicionado a buscar alter-
nativas menos nocivas.

Segun el Reglamento de la
Unién Europea (1005/2009), que
cumplelas decisiones adoptadas
en el Protocolo de Montreal (tra-
tado internacional paralaprotec-
cion de la capa de 0zono) se es-
tablecen diferentesfechas claves
pararetirar el R-22 de los equi-
pos nuevos y los ya instalados:

-2001: Se prohibe producir y
suministrar R-22 a los nuevos
acondicionadores de aire de
mas de 100kW.

-2002: Se prohibe producir y
suministrar R-22 a los nuevos
acondicionadoresde aire de me-
nos de 100kW.

-2004: Se prohibe emplear R-
22 en nuevas bombas de calor
reversiblesy productos de aire
acondicionado.

-2010: Se prohibe el uso del
R-22 nuevo parael mantenimien-

quinas, yaque en caso de que se produzca una
fuga o averia no podra repararse, exponiéndo-
se a quedarse sin servicio totalmente. Las ma-
guinas nuevas, disefiadas para obtener rendi-

to de equipos. Sblo se permite
el uso de R-22 reciclado.

-2015: Se prohibe totalmente
el uso derefrigerante R-22 (nue-
Vo, recuperado o reciclado) en
cualquier equipo o sistema.

Esto supone nuevos retos
para el servicio de las unidades
en funcionamiento que los usua-
rios de estos equipos deberian
conocer y tener en cuenta. A par-
tir del 2015 no se podravolver a
recargar ninguin egquipo con este
refrigerante.

Si se plantea cambiar solo el
refrigerante y mantener la ma-
guina antigua también hay una
serie de inconvenientes, pues-
to que la maquina se disefid
para su funcionamiento con ese
refrigerante en particular y cam-
biarlo supondra una disminu-
cion considerable del rendi-
miento de laméaquina, yavieja
por otro lado. Pero es unaalter-
nativa viable cuando la susti-

tucién de laméaquinano se pue-
de contemplar.

Por todo €llo, los propietarios
de equipos de aire acondiciona-
do o bombas de calor con mas
de 10-15 afios deberian plantear-
se actuar en ese sentido. Habria
gue empezar por comprobar qué
tipo de refrigerante tienen sus
equipos, puesto que con esa
edad es muy probable que utili-
cen R-22. Paraello bastacon mi-
rar laplacade caracteristicas de
laméaquina, el manual de insta-
lacion o preguntar ala empresa
de mantenimiento.

Esta prohibicion no significa
gue a partir del 2015 no se pue-
da utilizar el equipo de aire
acondicionado quelleve esere-
frigerante, sino que en caso de
que se produzca una fuga o
averia no podra repararse ade-
cuadamente. Es mas convenien-
te realizar una sustitucion pla-
nificadaen vez de arriesgarse a

mientos mejorados vy utilizar refrigerantes mas
ecologicos, permiten producir ACS gratuita por
recuperacion de calor del compresor o enfria-
miento gratuito por utilizacion de aire exterior.

tener unaméaquinaviejacon un
mal funcionamiento o aquedar-
se sin servicio totalmente.
Ademéslas méquinasderefri-
geracion que sean nuevastienen
diversos rendimientos mejorados
por disefio y por el uso de mejo-
res refrigerantes, aparte de per-
mitir produccion deACS gratui-
ta por recuperacion de calor del
compresor o enfriamiento gratui-
to por utilizacion de aire exterior.
Para la sustitucion del R-22
como refrigerante en los equipos
de aire acondicionado, se pue-
den utilizar las siguientes sus-
tancias:
- El R134a, seutilizanorma men-
te en grandes equipos de enfria-
miento deaire.
- EI R407C, seutilizanormalmen-
te en enfriadoras de agua de me-
diana y peguefia potencia ade-
mas de equipos splits (partidos).
- EI R410A, seutilizaactualmen-
te en equipos splits (partidos).
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Queremos comenzar el afio 2012 con unanue-
vaimagen y contenidos interesantes paralos
hoteleros, apostando por el conocimiento, la
innovacion y la tecnologia para impulsar la

Este nuevo afio que comienza
hemos querido apostar fuerte-
mente por lainnovaciony latec-
nologia como elementos clave
paraimpulsar lamejoradel sector
hotelero y turistico. Por ello he-
mos transformado nuestra web
paraofrecer al sector, tanto hote-
lero como turistico, nuevos con-
tenidos que le ayuden en su ges-
tion empresaria y profesional.

En la web puedes encontrar
nuevas tendencias, conceptos y
servicios, innovadoras solucio-
nesparalameoradelaeficiencia
energéticay lagestion operativa,
y participar activamenteenlaco-
munidad de innovadores.

Por este motivo, hemos in-
vestigado |as mejores practicas
en gestion, ahorro de costes,
aumento de ventasy mejorade
lacalidad, hemos analizado las
soluciones innovadoras en tec-
nologias TIC, en eficiencia
energéticay sostenibilidad me-
dioambiental, en gestién de ne-
gocio aplicables al sector, he-
mos generado tematicas de in-
terés y muy practicas, hemos
recopilado las nuevas tenden-
cias, conceptosy servicios ho-
teleros... y todo ello oslo mos-
tramos en la nueva web.

Queremos que conozcas las
nuevas secciones que hemos
creado, los contenidos genera-
dos para ayudarte en tu creci-
miento empresarial y personal,
ponerteal diadeformasencillay
répidacon las nuevastendencias

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Comenzamos el afo 2012 con una nueva web con mas
contenidos y premiando la colaboracion de los socios

‘Afo nuevo, buenas nuevas’. una web con nueva imagen y mucho contenido, y premiamos a nuestros socios

del mercado, mostrarteloseven-
tos mas interesantes, ofrecerte
formacién adaptada a tus nece-
sidades, y mucho mas.

Hemos estructurado laweb en
tresamplias areas, donde podras
encontrar toda esta informacion
en diferentes formatos, adapta-
dos a tus necesidades, a tus co-
nocimientos, atu disponibilidad:

- Generar CONOCIMIENTO:
mediante actividades de difu-
sion, sensibilizaciony formacion
sobre innovacion y tecnologia
paramejorar lacompetitividad de
las pymes, con la finalidad de
transferir informacion, concep-
tos, estadisticas, tendencias,
buenas précticas, metodologias
y ejemplos mediante publicacio-
nes, herramientas online, forma-
cion, entre otros.

- Transferir SOLUCIONES:
promover el desarrollo y laim-
plantacion de soluciones inno-
vadoras, facilitando latransferen-
ciadetecnologiaalaspymes, po-
niendo al alcance del sector tec-
nologias que ya existen adapta-
das a su entorno o necesidades
especificas, y fomentando su co-
nocimiento y adopcién por parte
de las empresas, asi como pres-
tar orientaciény apoyo alos ho-
teleros paramejorar su capacidad
de valorar las opciones disponi-
bles y su interlocucién con el
sector tecnol 6gico.

- Promover laCOMUNIDAD:
fomentar lasrelaciones, lacomu-
nicacion y el networking con y

mejora de la competitividad del sector. En la
web puedes encontrar nuevas tendencias,
conceptos y servicios, innovadoras solucio-
nes para la mejora de la eficiencia energética
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y la gestion operativa, y participar activamen-
te en la comunidad de innovadores. Ademas
hemos lanzado una campafia para premiar la
fidelidad y colaboracién de nuestros socios.
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Interface final de la nueva pagina que estrena ITH para el afio 2012.

entrelos hoteleros, las empresas
detecnologia, losentesdeinves-
tigaciony conocimiento, y lasad-
ministraciones publicas, ponien-
do en marchaactuacionesonline
y offline - tales como foros vir-
tuales, encuentros profesionales,
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La web contiene nuevas secciones y esta dividida en los apartados de Innovacion, procesos, sostenibilidad y tecnologias TIC.

jornadasy talleres - creando una
comunidad de innovadores, y
marcando | as pautas que puedan
servir para disefiar politicas de
fomento del sector por parte de
laAdministracion.

Parapoder acceder atodo este
contenido y participar de forma
activa, es necesario que seas un
usuario registrado, asi quete ani-
mo a que entres y te apuntes a
nuestracomunidad deinnovado-
res. Debes crear unanuevacuen-
taenwww.ithotelero.com.

Todo esto lo hemos creado
parati porque queremos ayudar-
te. Bucea en la nueva web y
apuesta por ser diferente

Ademas, hemoslanzado una
nueva campafa para nuestros
socios hoteleros y asociacio-
nes empresariales hoteleras
"Porqgue eres hotelero, consi-
gue tu cuota gratis".

Si eres hotelero o asociacion
hotelera, jayldanos a ayudar!

En este afio 2012 queremos
gue lalnnovacion, Tecnologiay
Mejora de la Gestion nos ayude
acrecer juntos. Por eso, desde el
ITH premiamostufidelidad y co-
laboracion con esta campafia
hastajulio de 2012.

- Incentivamos que nuestros
socios hoteleros y asociaciones
empresariales hoteleras, nostrai-
gan a sus colegas.

- Estamos en contacto con las
mej ores précti cas en gestion, aho-
rro de costes, aumento de ventas
y mejoradelacalidad, y queremos
queleslleguen amas hoteleros.

- Ayldanosaayudar. Traenosun
nuevo socio, y saldras beneficiado.

Si eres hotelero o asocia-
cion hotelera, puedes conse-
guir que se reduzca tu cuota
de asociacion al ITH durante
€l afio 2012, hastael méximo de
tu importe total, si nos traes a
otro socio, ya sea estableci-
miento hotelero o asociacion
empresarial hoteleraque no sea
miembro de | TH y se hagaefec-
tiva su asociacion

Te descontaremos su cuota
sobre tu propio importe (hasta
el maximo de tu importe), y €l
descuento se realizara una vez
gue se haya abonado la cuota
por el nuevo asociado y haya
sido aprobado por la Junta Di-
rectiva. En ese momento, se te
notificara el descuento aplica-
do, y se te reducira el importe
sobre la factura o se devolvera
directamente.

Paraello, el nuevo sociotie-
ne que completar la solicitud
de asociacion que encontraras
en laweb www.ithotelero.com
en la seccion de Unete a noso-
tros, y enviarlaal correo electré-
nico info@ithotel ero.com.

Ademas, el socio del Insti-
tuto Tecnolbgico Hotelero
debe mandar un correo elec-
trénico ainfo@ithotelero.com,
indicando |la empresa que reco-
mienday |la persona de contac-
to de esta empresa.

ApUntate a " Porque eres hote-
lero, consigue tu cuota gratis' y
ayUdanos ainnovar en €l sector.
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HOSBEC y FREMAP se implican en la
prevencion de accidentes laborales

Jornada técnica sobre esta materia y la reforma de la negociacion colectiva

HOSBEC en colaboracién con FREMAP han
desarrollado una jornada acerca de la pre-
vencion de accidentes laborales vinculados

HOSBEC, atravésde su acuerdo
decolaboracién con FREMAP, se
ha implicado activamente en la
prevencion desiniestralidad |abo-
ral derivada de |os accidentes de
trafico. En una jornada técnica
celebrada en e INVATTUR de
Benidorm, se recordd que 1 de
cada 3 fallecidos en accidente la-
boral tiene como causa un acci-
dentedetréfico, y el 70% deellos
seproduceal ir a trabajo.

Antonio Mayor, presidente de
HOSBEC, Fernando Martinez
Graullera, Director Regional dela
Comunidad Valenciana de
FREMAP y Francisco Carcel
Valero, Gerente de FREMAP So-
ciedad de Prevencion han firmado
un acuerdo de colaboracién para
desarrollar actuacionesde preven-
cidnenlasempresasturisticas, que
mejoren laseguridad detrabajado-
resy empresarios, como eslapre-
vencion delosaccidentes detréfi-
CO 'Yy paraconseguir unamejor in-
formacion y formacion, en las
areasdelabora y responsabilidad
social, con el objetivodereducir el
absentismo y mejorar laproducti-
vidad y competitividad de nues-
trotejido empresarial.

En una interesante ponencia de-
sarrollada por Miguel Verdeguer
Cuesta (Ingeniero Técnico Indus-
trial y Doctor en Psicologia, Di-
ploma de Estudios Avanzados en
Seguridad Vial. Acreditado por la
D.GT. como psicélogo formador,
Coordinador de Prevencién de
FREMAP Comunidad Vaencia-
na), se expusieron los criterios y
actuaciones que las empresas de-
ben redlizar paraponer en marcha
el Plan de Movilidad y Seguridad
Via ensuambito.

Entre los datos facilitados por
Verdeguer, seencuentraladiscrimi-
nacion positiva que aparece en las
mujeres respecto a los accidentes

en la seguridad vial, ya que uno de cada
tres fallecidos en horas de trabajo tiene
como causa un accidente de tréafico.

de tréfico, pues en € caso de los
varones el riesgo de sufrir un acci-
dente de tréfico es4 0 5 veces su-
perior. El coste econémico estima-
dodelosaccidentes|aboraesrela
cionados con € tréfico sesitlaen-
tre13.000y 18.000 millonesdeeuros.
En estajornada se harecordado
también € vigentes stemadereduc-
cion de las cotizaciones por contin-
gencias profesiondes a las empre-
sas que contribuyan a disminuir y
prevenir lasiniestrdidad labord, por
e que es necesario que las empre-
sas interesadas acrediten una serie
de acciones, entre las que seinclu-
yen lapuestaen marchade un Plan
deMovilidad Laboral.

Jornada de HOSBEC celebrada en el INVATTUR de Benidorm.

La Asociacion Empresarial
HoteleradeMadrid (AEHM)
aseguraquelarentabilidad de
loshotelesde5 estrellasdela
capital esmuy bajaen compa
racion con otras ciudades
competidoras europess.
Pide un sdlo ente de pro-
mocion turisticaparaMadrid
CarlosDiaz, presidentede
laAEHM, reclama"deforma
unanime", seglin indica en
un comunicado, incrementar
al méximo la promocion de
Madrid en los mercados in-
ternacionales'.
Laasociacion sefialaque
las previsiones de ocupa-
cién, preciomedioy RevPar
(precio medio por habitacion
disponible) realizadas por la
consultora Pricewaterhouse
para2012 sittanaMadrid en
este Ultimo parametro en €l
decimoquinto lugar deentre
las 18 ciudades europeas

Baja rentabilidad en los
cinco estrellas de Madrid

analizadas, por debajo dedes-
tinos como Barcelona,
Estambul, Amsterdam,
Edimburgo o Vienay superan-
do s6lo aDubliny Belfast.
Los representantes de los
hoteles de cinco estrellas ex-
plican lanecesidad deincidir
especialmente en la promo-
ciéninternacional tanto enlos
mercados maduros (britanico,
aleman o norteamericano )
comoenlosemergentes( Bra-
sil o China) "antelaactual fal-
ta de respuesta del mercado
interior como consecuencia
delacrisiseconémica’.
Asimismo, lapatronal hote-
leradeMadrid consideranece-
sario que las diversas entida-
desqueredlizan actudmentela
promocionturisticade Madrid,
agrupen susfuerzasen un solo
ente, con participacién empre-
sarial, paraconseguir amenor
coste, mejores resultados.

El presidente de la Asociacién Hotelera de Madrid, Carlos Diaz.

ENErRO 2012

Roberto Pac elegido nuevo
presidente de TuHuesca

Roberto Pac ha sido elegido
nuevo presidente de TuHuesca,
la sociedad para la promocion
delaprovinciaoscense, con el
apoyo unanime de institucio-
nesy empresarios.
Ladiputacion Provincia, la
Cémarade Comercio, laAsocia
ciondeHosteleria, Ceos Cepyme
y €l Ayuntamiento de Huesca
forman la sociedad. TuHuesca
esunasociedad creada en 2007
paralapromociony el desarro-
|lo delaprovinciade Huesca.
La entidad est4 compuesta
por la diputacion Provincial, la
Cémarade Comercio, laAsocia
ciondeHosteleria, Ceos Cepyme
y el Ayuntamiento de Huesca.
Con ladesignacion de Pac se
abre un nuevo ciclo que pasa
por lacolaboracion publico-pri-
vada, por la toma de decisio-
nesy por la optimizacion de
los recursos que se invierten
en promocioén y desarrollo tu-

ristico, seguninformalasocie-
dad en un comunicado.

El nuevo presidente ha ins-
tado a los consgjeros y a sus
instituciones a sumarse a reto
paraafrontar desdelo publicoy
lo privado aspectos como lapro-
mocion, el desarrollo, laforma-
ciony el estudio permanentede
las posibilidades que el turismo
tieneenlaprovinciade Huesca.

Roberto Pac agradecié a la
Diputacion de Huesca, en laper-
sona de su presidente Antonio
Cosculluela, el hecho de ceder
la presidencia de este proyecto
alainiciativaprivada.

"La Diputacion de Huesca
desde hace mas de 35 afios ha
sido un agente dinamizador del
turismo en Huesca, un elemen-
to necesario y que hatenido la
visién suficiente en este tiempo
para promocionar nuestro pro-
ducto turistico y su marca dife-
rencia", apuntd Roberto Pac.

El nuevo presidente de TuHuesca, Roberto Pac.

La Asociacion de Hoteles de Sevilla
presenta su nuevo gestor de compras

El presidente delaAsociacion de
Hotelesde Sevillay Provinciaha
presentado la nueva central de
Gestion de Compras, Grupo
Kentia, con el objetivodemejorar
lacompetitividad delasempresas
hoteleras, ofreciendo lamejor ca-
lidad, servicioy precio.

En un entorno cada vez més
competitivo, sabiendo quelosbe-
neficios de las empresas estan
ahora en los volumenes de ven-
tasy quelos efectos delos crisis
han hecho que larentabilidad de
los hoteles se vea mermada, nos
vemos obligados abuscar férmu-
las que reduzcan costes y
optimicen sus recursos, pero al-
canzando siempre el maximo gra-
do deexcelencia.

Por estemotivolaAHShacrea
do Grupo Kentia, una central de
gestion de compras que crea un
valor afadido en el sector hoste-
lerodinamizandolasrelacionesen
el mercado, a asociar a més de
200 establecimientos en Sevilla
con los mejores proveedores de
la industria hotelera, primeras
marcas del mercado. Se abren asi
nuevos cauces de oportunidad y
deinteraccion comercial paralos
hoteles de Sevillay su provincia,
aunque se pretende ampliar ala
hosteleriadel resto deAndalucia,
como Céadizy Huelva, conlasque
ya se esta empezando atrabajar.

Nuestra filosofia en la selec-
cion de proveedores es agrupar
€l maximo demarcasen pocosdis-
tribuidores, trabajando con prime-

ras marcas, teniendo siempre mi-
nimo dos opciones en cada pro-
ducto de empresas solventes. La
mayoria son proveedores que ya
trabajan con hoteles, con buenas
referencias, andaluzasen lamedi-
dadeloposibley queyatrabajan
con otras centralesde comprasde
cadenas hoteleras, negociando
las mismas condiciones.

El @mbito de actuacion de Gru-
po Kentia, aseguraMoisés Plaza,
"cubre todas las necesidades de
cualquier establecimiento hotele-
ro, desde compras a servicios'.

La herramienta base de esta
central de gestion de compras es
su web grupokentia.com, un es-
pacio donde estan todas las mar-
cas con las que tenemos colabo-

raciony quesirvetambién como
punto de encuentro paralasre-
lacionescomerciaes. Enellase
ofrece un catélogo virtual don-
de podraestudiar todaslasofer-
tas de productos y servicios,
las opciones mas competitivas
y con informacion actualizada
de cada uno de los fabricantes.
En definitiva, unforo decali-
dad donde sblo apareceran las
marcashomologadas por € Gru-
po Kentia divididas en las si-
guientescategorias: dimentacion
y bebidas, suministros técnicos,
tecnologia, interiorismo y lence-
ria, mobiliario y equipamiento,
cocina, energia, mantenimiento,
reformaseinstal aciones, higiene
ylimpiezay servicios.

La asociacion de Hoteles de Sevilla presenta su nueva central de compras.
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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Santa Marta 2011 recae en El Gaitero
y en la directora del Hotel Aguera

Premios turisticos organizados por la Unidn Hotelera del Principado de Asturias

La Patronal hotelera del Principado de Astu-
rias ha hecho entrega de la Medalla de Oro
del Turismo ala compafiia sidrera El Gaitero,

La entrega de estos galardones
tuvo lugar en el Ayre Hotel
Oviedo, materializando de esta
formalas nominaciones que fue-
ron anunciadas €l pasado mesde
Julio. Entre las autoridades pre-
sentes estaban laDirectora Gene-
ral de Turismo del Principado de
Asturias, Ana Garcia Pando, el
Concegjd Delegadode Turismo de
Oviedo, José Ramon Pando
Alvarez,y e Secretario General de
FADE, Alberto Gonzéez, asi como
el PresidentedelaUnion Hotele-
radel Principado deAsturias, Ja-
vier Alvarez y, por supuesto, to-
dos |os premiados.

De estamanera, la Unién Ho-
telera reconoce e continuo es-
fuerzo que viene realizando 'El
Gaitero' desde su fundacion, hace
mas de 120 afios, por la promo-
cion de Asturias. Ademas, la pa
tronal hoteleratambién ha queri-
dopremiar lalargaeimpecabletra-
yectoria en el sector turistico de
VirginiaNeiraAguera, emprende-
dora y propietaria del Hotel
Agliera, de Gijon, en sus mas de
25 afios de profesion.

La empresa de sidras y otros
productos alimenticios, El

Gaitero, estuvo representada en
el certamen por & Gerente de la
empresa Valle, Ballina vy
Fernandez, José Cardin, que tras
agradecer el premio conseguido,
puso el acento en el inmenso
cambio que el sector de la
hoteleria ha vivido en los Ulti-
mos 30 afios. "Antes habia una
sensacion de calidad natural,
ahora existen profesionales en
todos los aspectos’, comento.
En lamismaceremoniaseen-
tregaron cuatro Diplomas de Ho-
nor alalabor empresarial adis-
tintos trabajadores de las empre-
sas hoteleras, asi como distincio-
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La entrega de los galardones tuvo lugar en el Ayre Hotel en Oviedo.

Tras lafirma del acuerdo
el pasado mes de septiem-
bre, AEHCOS se ha certi-
ficado como empresa ad-
herida al sello de calidad
Confianza online. Mani-
fiesta asi su compromiso
éticoy responsabilidad en
lared paralatranquilidad
de los internautas.

El digtintivoyaluceenla
paginaweb deAEHCOS que
ha querido ser pionera en-
tre las asociacionesyy certi-
ficar asi que cualquier usua-
rio podré navegar de forma
seguray compartir informa-
cion con total confianzaen
www.aehcos.esy en el resto
de sus medios digitales.

Con motivo del amplio
uso que se estan haciendo
de las "Nuevas Tecnolo-
gias" se hace necesario au-
mentar laseguridad y lacon-

AHECOS consigue el sello
de calidad Confianzaonline

fianza de los consumidores
por medio de la autorregula
ciénenlasactividadesquelos
socios de AEHCOS ofrezcan
atravésdelaRed.
AEHCOSademaspretende
promover activamente entre
sus asociados lacertificacion
onlineparaimpulsar losestan-
dares de calidad en todos los
ambitos de la comunicacién
comercial, comercio el ectroni-
€0 con consumidores, protec-
cién demenores, accesibilidad
y usabilidad o privacidad y
proteccién de datos de carac-
ter persona en internet.
Confianza online se cred
enel 2003y cuentacon € Mi-
nisterio de Industria, Turismo
y Comercio atravésdelaen-
tidad pablica RED.es, como
promotor publico. También
son socios privados de la
Asociacién Espafiola.

e
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La web de AEHCOS certifica su transparencia y calidad.

asi como el Premio Santa Marta 2011 a la
Profesionalidad a la hotelera Virginia Neira,
directora y propietaria del Hotel Aglera.

nes a varios hoteles asociados
delaregion, como reconocimien-
to a su trayectoria, prestigio y
buen hacer.

Los Diplomas de Honor han
recaido en Prisciliano Alonso
Reguillon, José Antonio
Rodriguez Reyes y Ana Maria
Riestra Diaz (todos del Hotel de
la Reconquista, Oviedo), asi
como a Concepcion Lopez Vega
(Hotel Luzana, Avilés). Por su par-
te, las Distinciones han sido para
el Parador Malino Vigjo (Gijén),
Hotel Fénix (Oviedo), Hotel
Mieres del Camino (Mieres) y
Hotel BegofiaPark (Gijon).

FEHM y CEF

ENnErRO 2012

Graset recibe la medalla
de Turismo de Catalunya

El presidente de la Generalitat
deCatalunya, Artur Mas, acom-
pafiado del consejero de Empre-
sa y Ocupacion, Francesc
Xavier Mena, presidi6 en el
Palau de la Generalitat el acto
deentregadela26avaedicion
delos Galardones del Turismo
de Catalunya. Al acontecimien-
to también asisti6 ladirectora
general de Turismo, Marian
Muro, y €l director delaAgen-
cia Catalana de Turismo,
Xavier Espada.

LaGeneditat deCatdunyare-
conoce anualmente con los Ga
lardones del Turismo, profesio-
naes, empresas y entidades del
sector turistico que, con su es-
fuerzo, han contribuido al desa-
rrollo del turismo en Catalunya.
En laedicion de este afio € go-
bierno catalan ha otorgado 22
galardones:. 2 galardones de ho-
nor, 10 medallasturisticasy 10
diplomasturisticos.

En estaocasi6n Josep Graset,
presidente de la Asociacion de
Apartamentos Turisticos de la
CostaDaurada, hasido galardo-
nado con laMedalladel Turis-
mo, por su dedicaciony trayec-
toriadentro del sector queleha
llevado aformar parte también
de diferentes instituciones: vi-
cepresidente primero de
FEDERATUR, miembrodd Co-
mité Organizador del Salon In-
ternacional de Turismo, miem-

bro de la Comision de Turismo
del Consejo Superior de Cama-
rasde Catalunya, presidente del
Departamento de Turismo y
Promocion delaCamaraOficial
de Comercio, Industriay Nave-
gacion de Tarragona, presiden-
tedelaFEHT, miembro del Con-
sejo Rector del Patronato de
Turismo de la Diputacion de
Tarragona, miembro del Comité
EjecutivodelaCEHAT, vicepre-
sidente de la Asociacién Costa
DauradaCalidad Turistica, vice-
presidente y miembro del Con-
sgodelaFundacion de Estudios
Turisticos de la Costa Daurada
y Terres de I'Ebre, representan-
te de la Fundacion de Estudios
Turigticosdentro € Parque Cien-
tifico y Tecnolégico del Turis-
moy Ocio deVila-secay presi-
dente del Patronato Municipal
de Turismo de Vila-seca

Josep Graset es galardonado.

AT acercan las ventajas

del Convenio firmado con 'la Caixa'

La Caixa" ha presentado una oferta de productos y servicios para dar respuestas
alas necesidades financieras del sector hotelero. En la convencién se han desple-
gado los objetivos de la Fundacion CEHAT y la Fundacion "la Caixa"

La Federacion Hotelera de Ma-
llorca(FEHM) y laConfederacion
Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT) han
presentado, en el Castillo Hotel
Son Vida, el Convenio de cola-
boraci6n firmado entre CEHAT y
"la Caixa'. Dicho convenio se
inscribe en el marco del proyec-
to "la Caixa"' de nuevas estrate-
gias para la financiacién de la
industria hotel era.

El acuerdo, que hasido presen-
tado alos asociados de la FEHM
reunidos expresamente en Con-
vencién de Miembros, poneadis-
posicién de los establecimientos
hoteleros unaamplisimaofertade
productos y servicios creada es-
pecificamente para " dar respues-
ta a sus necesidades financieras
conrapidezy flexibilidad".

Entre las soluciones financie-
rasdestacael "Plan Renove" para
la mejora tanto de instalaciones
como de equipos tecnol 6gicos.
Para ello "la Caixa" ofrece dife-
rentes modalidades de financia-
cion: renting, leasing, préstamos
olineasICO.

Paralafinanciacién del circu-
lante, "la Caixa" pone a disposi-
cién de las empresas del sector
hotelero unalineaque agrupalas
diferentes necesidades delaem-
presa: descuento comercial, an-
ticipo de créditos comerciales,

comercio exterior, avalesy poliza
decrédito. Atravésde"laCaixa’,
las empresas también pueden ac-
ceder alaLinealCOLiquidezoa
los servicios de factoring. Ade-
mas, laentidad ofrecetanto alas
empresas hoteleras como a sus
proveedores el servicio de con-
firming, que permite anticipar el
cobro de las facturas.

Otro de los servicios destaca-
dos es el de cobros a través de
TPV (Terminal en el Punto de

Venta). "la Caixa" ofrece el
Cyberpack o TPV Virtual, que
permite las ventas por Internet
con un sistema de pagos se-
guro. Los TPV de "la Caixa"
permiten el cobro en divisas,
el cobro de propinasy el ser-
vicio de pre autorizaciones,
gue efectlia una retencion en
el limitedecrédito delatarjeta
por el importe de laoperacion,
con el objeto de asegurar el
pago delamisma.

HPEZSARIAL
FALLORCR

Presentacion en Palma del Convenio entre CEHAT y "la Caixa".
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BUSIMESS INTELLIGENCE

www.christie.com
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E: mumich®&christie.com

Dficina de Parfs
I: +33 (o) ¥ 53 gb 72 72
E: paris@christie com
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T: +33 (o) 2 gg 5g 83 30
E: renes@chrisle. oom
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14 Oficinas en el Reino Unido

En venta
€ 3.950.000

» 2q habitaciones (dobles y triples)
* Restaurante y bar
Oficina de Barcelona Ref g2/40083

Christie + Co vende 7 hoteles del portfolio de
von Essen

Cheistie ¢ Co vendid a principios de este mes de diclembre,

7 hateles del portfolio de von Essen Hotels a una joint venture

formada por Halcgon Hotels and Resorts y el grupo de private

equity Patron Capital, en representacian de los Administradores
concirsales de Iz empresa Yon Essen Hotels Limited,

Con esta venda Christie ya ha vendido 17 hoteles del portfolio
de 27 hoteles que formaban parte de nuestro encargo de venta.

Los Gltimos 7 hoteles contaban con an unidades de alojamdento
asi como restawante, spa y servicios de ocio en cada wno. La
mayor parte estd localizada en el sur de Inglaterra,

Cheis Dy, Director General de ChristiesCo, comenta:
“Estamos encontados de haber vendido este
impartante paguete de hoteles y esperamos

anunciar més ventas del portfolio de hoteles

won Essen Hotels muy pronto”
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Christie + Co realizard el Asset Management del Hotel
Diagonal Mar en Barcelona

Christie # Co ha sido elegide por Iberdrola Inmobilkaria para
llevar a cabo el Asset Management del hotel Hilton Diagonal
Mar. El hotel de categorfa 4E y 433 habitaciones; estd uhicado
en el distrito 22@®, wna de |2 dreas més actives de la chudad de
Barceiona,

Iberdrola Inmobiliaria ha tenido en cuenta a la hora de elegir a
ChristiesCo, nuestra reputacitn como especialistas en el
mercado hotelera, asi como nuestro conocimients de mercada.
Ademds ha conslderado que nuestros servicios de Asset
Management, [lamados Performance Monftoring, son una valiosa
herramienta que va ina paso por delante de los tiplcos y
tradicionales servicios de  Asset Management.

Muestros informes de Performance Monitoring proporcionan ona
amplia visén del posicionamiento de hotel en el mercado local
iy frente @ la competencia, asi como constitgen una poderosa
herramienta a la hora de fijar la estrategia 3 seguir para
mantener el valor de mercado de la Propiedad lo més elevado
posible,






