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El Sector Hotelero mejora sus expectativas | = e

turisticas para la campana de invierno

El buen comportamiento de la ocupa-
cion hotelera en los primeros tres tri-
mestres de 2013, por encima de las ci-
fras registradas en afios anteriores, re-

Segun el presidente de CEHAT,
Juan Molas, este indice no hace
mas que confirmar lafortalezadel
Sector Hotelero en el marcodela
ofertaturisticade nuestro pais, un
motor de crecimiento deempleoy
de riquezas que deberia ser con-
templado con mayor atencién por
parte de las autoridades. Juan
Molas reclam6 a Gobierno, en
este caso a Turespafia, que di-
sefie una campafa de Turismo
doméstico que tan escasa dota-
cion econémica tuvo el pasado
ano, asi como que contemple
medidas de promocién especifi-
cas como clubs de producto, tu-
rismo de salud, circuitos cultura-
les, etcétera, que incrementen el
flujo de turistas hacia los desti-
nosdeinterior, yaquelademan-
da continlia estancada.

El socio responsable de Tu-
rismo, Transportey Serviciosde

PwC, David Samu, remarcé que
las perspectivas mejoran, en li-
nea con la recuperacion de la
economia espafiolay del consu-
mo interno, que tiene que tener
su reflejo en lamejoradel turis-
mo domeéstico. Adicionalmente,
las empresas del Sector deben
aprovechar esta mejora para se-
guir profundizando en el desa-
rrollo de mecanismos de conoci-
mientoy fidelizacion del cliente,
apalancandose para €ello en to-
das las posibilidades que ofre-
cen losmedios digitales.

El indice OHE Generd, quere-
coge las perspectivas de los ho-
teles (OHE Hotelero) junto con
las previsiones macroeconémi-
cas (OHE Macroeconoémico), se
sittiaen los 52,36 puntos, lo que
supone unincremento del 49,7%
en las expectativas con respecto
al mismo periodo invernal de

Lasecretariade Estado de Tu-
rismo, Isabel Borrego, haceba-
lance delasituacion del sector
turistico cuando se cumplen
dosafiosdd iniciodelalegida
tura y comprueba "con satis-
faccion quee Turismo hasido
motor derecuperaciony hade-
mostrado unaenormeresisten-
ciaantelacriss'. "Estaactivi-
dad econdémica ha sido capaz
demantener empleo enunaco-
yuntura de enorme dificultad,
generael 12%del total y repre-
senta mas de 10 de cada 11
euros de nuestro Producto In-
terior Bruto", afirmaBorrego.
Asimismo, lasecretariade
Estado de Turismo sefidlaque

Isabel Borrego, satisfecha
con los resultados turisticos

"este balan-
cetan positi-
vo es fruto
de la estre-
cha colabo-
racion entre
laadministra:
cion publicay el sector prive-
do, alineamiento que ya nos
ayudaenlaestrategiade pro-
mocién de nuestro pais en el
exterior yaque compartimos
objetivos y necesidades con
el sector empresarial”. De
este modo, €l turismo se en-
frenta al reto de renovar en
los préximos afios su lideraz-
go como potenciaturistica.
Actualidad/ Pag. 19

fuerza el optimismo del Sector Hote-
lero sobre las expectativas de consu-
mo paralos préximos meses. Estos pre-
sagios de buen comportamiento para

la temporada invernal se reflejan en
una subida en la practica totalidad de
los factores analizados por el OHE Ho-
telero elaborado por CEHAT y PwC.

El presdente de CEHAT, Juan Molas, presentado los datos del OHE Hotelero.

2012. Este cambio en la actitud
del Sector se debe principalmen-
tealas previsiones de un aumen-

to de ventas y a los buenos re-
sultados del pasado verano.
Actualidad / Pags. 16y 17

Canarias apoya el Congreso
de Empresarios Hoteleros

El viceconsgiero de Turismo del
Gobierno de Canarias, Ricardo Fer-
nandez delaPuente, consideraque
la proxima celebracion del Con-
greso de Empresarios Hoteleros
quesecelebraradel 22 al 26 deoc-
tubre en Santa Cruz de Tenerife
es una gran oportunidad paralas
Islas Canarias, para mostrar to-
daslas posibilidades como desti-
no turistico. Su potencia se cen-
tra en una buena oferta hotelera,
acompafiado de unas condiciones

La sede del congreso en Tenerife.

naturalesindiscutibles. "Lacele-
bracién de este tipo de eventos
en cualquiera de las islas es una
magnificaoportunidad paramos-
trar lavariada ofertacomplemen-
taria, ya que Canarias tiene todo
lo que € turista pueda desear"”,
afirmaFernadndez delaPuente.
Pese a que la cita no se pro-
ducira hastadentro de 10 meses,
ya se han llevado a cabo diver-
sas reuniones entre el Ayunta-
miento y losintegrantesdel con-
sejo directivo de Ashotel para
empezar a organizar no solo los
temas que se trataran durante el
encuentro, sino también las acti-
vidades y los espacios de Santa
Cruz que serén empleados por los
asistentes a este congreso.
Opinion/ Péag. 15

Prioridades de la

hosteleria en Europa

El director de Asuntos Euro-
peosde CEHAT, Didac Garcia,
explica las prioridades de la
hostel eriaeuropeaparalanue-
valegislatura del Parlamento
Europeo. Ladelegacion espa
fiolaparticipo activamente en
ladefinicion del Manifiesto.
HoteleriaEuropea/ Pag. 8

Novedades y
subvenciones en 2014

El socio director de Dyrecto
Consultores, Jame Cavero, ana
lizalas posibles vias de finan-
ciacion, ayudasy subvenciones
alasque puede acceder un pro-
yecto turistico, tanto de nueva
construccion como de refor-
maoampliacionend afio 2014.

Informe/ Pag. 11

SUMARIO
Editorial / Tribuna.................... 3
GaTiQUES.....coovveeeirenieieesireenes 4
Actualidad...............coevvvvnnn. 5
Laboral......cccoeeveeeeeeeeeeeee 6
INfOrMe.......cooeeiiieeeeeeeees 10
ASOCIaCIONES..........ccevvvvennnns 28

T A

i ‘em_.i Ac

T T -_f.‘i.-iﬂ "

=

1.0 eifables

Pt . % j.roe 400 paznd
FTa ""?"":"' e

5 - T }-_,J +
R 1T -'l:-'-'“'"- b
SN,
SRR A VALEAR -

(ST

Or NoAROEnos v Be EnFoeTma resg

A S fr#

i
.m' pd'.r.l'.-!-!' i

gl

.-_,-'.d"_,nr: i

LERAT

COSFEDERACK Y FSA K
W AL CIASIEMT
&

LA

HoA DE HOTELES
TLRESTICOS




ServiTurismo

g 7 o ) Soluciones para
:K 1El Calxa el sector hotelero

Banca de Empresas

En "la Caixa”, a traves de
ServiTurismo, ponemos a su
disposicion productos y servicios
financieros especificos para el sector
hotelero. Entre otros, le ofrecemos el
Plan Renove de instalaciones a través
del renting y el leasing, asi como
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segura a través de Linea Abierta.
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EDITORIAL

La Hoteleria crece
pero el margen cae

L inoice OHE peL OsservaTorio de lalndus-

ﬁll tria Hotelera —que elabora PwC para CE-

Jy HAT—, que ha experimentado un notable

= crecimiento del 49,7% en laexpectativas para

el invierno, situandose en 52,36 puntos, pone de mani-

fiesto tanto los buenos resultados de la temporada de

verano como |as previsiones de aumento de ventas en
laactual temporada.

El Indice OHE delaHoteleria"no hace mas que con-
firmar lafortalezadel Sector Hotelero, en el marco dela
ofertaturisticaespafiola’, en palabras del presidente de
CEHAT, Juan Molas, paraquienlaHoteleriaes"un mo-
tor de crecimiento, deempleoy deriqueza’, parael cual
reclamé "mayor atencién por parte de las autoridades”.

CEHAT cumpleasi el mandato —reiterado por las Or-
ganizaciones empresariales del Sector— paraque €l lo-
bby hotelero reclame a Gobierno de Espafiaquela Secre-
tariade Estado de Turismo, através de TurEspafia, dise-
fie unacampafadirigidaapromover el turismo domésti-
€0 —que tan escasa dotacion econdmicatuvo el pasado
afo— y, a mismo tiempo, contemple "medidas de pro-
moci6n especificas, como la creacion de clubes de pro-
ducto, € turismo de salud o las rutas culturales, que in-
crementen el flujo de turistas hacialos destinos de inte-
rior", ali donde la demanda contintia estancada.

Y es que los alentadores resultados del arranque de
latemporada de nieve (con un fuerte tirdn en la ocupa-
cion en las estaciones de esgqui de Pirineosy SierraNe-
vada) o el buen comienzo de las campafias en Canarias
y CostaBlancao el incremento delareservaanticipada
para 2014, no puede ni debe ocultar la elevada fiscali-
dad que soportan nuestras empresas, tras las constan-
tessubidasdel VA enlosUltimosafios: del 7% al 8% en
2010y del 8% al 10% en 2012. Recuérdese que en los
grandes destinos competidores de la Unién Europeay
el Mediterraneo (Franciay Turquia), €l 1VA hostelero se
mantiene muy por debajo del 10%.

No seran los hoteleros quienes nieguen la buena
marcha del Sector —excepto en las ciudades de inte-
rior—, al estar protagonizando la actividad que mas
tira de la economiay, por tanto, ser la principal baza
paralasalidadelacrisisy laesencial reactivacion de
la economia espafiola. De ahi la imperiosa necesidad
de que el Gobierno baje el VA, como paso previo para
poder recuperar lacompetitividad perdidapor el desti-
no Espafia, y la rentabilidad de la Hoteleria, lastrada
por unafiscalidad insoportable.
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CEHAT /3

TRIBUNA HOTELERA

iMadrid puede!

Antonio Gil / Presidente de la Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid

L TURISMO MADRILENO estasufriendo unagra-

vecrissqueamenazadeformamuy directa

al sector de hospedaje y se nos pregunta a

menudo cudles son las soluciones. Lares

puesta la ponemos en apenas cuatro paa-
bras: "Promocion internacional del destino'.

Analicemoslas causas. Madrid havivido duran-
te muchos afios con un ‘mix’ nacional-internacional
y ocio-negocio inverso al delamayoriade las ciu-
dades europeas. Asi, cuando |os porcentajes de los
segmentos nacional y de negocio superaban, y ain
superan, alos de internacional y de ocio, en otros
destinos europeos €l reparto era inverso, con un
segmento internacional de més de un 75% y datos
similaresen el deocio.

Esta situacién, cuyo peligro se ha venido avi-
sando por esta asociacion desde hace mas de 10
afos, haprovocado quetraslacrisis, y sin haber-
se realizado una adecuada promocién internacio-
nal, Madrid se encuentre total mente des-
protegida y en una vertiginosa es-
piral de descenso de ocupacién
y precio medio.

Este es nuestro principal
problema: la carencia de
imagen como destino turis-
tico internacional a pesar
de queMadrid, en opinion
de todos los que nos co-
nocen, cuenta con atracti-
vos suficientes parasituar-
se en el pelotén de cabeza
de las principales ciudades
turisticas europeas.

Lasolucion no essencillay los
resultados, en caso de que por fin se
acometael problemadeformadecidida, no
seran inmediatos. Pero mucho peor serd continuar
con lasituacion actual, con las mismasinstituciones
compitiendo entre si con menguados presupuestos
y con planes de actuacion que no se traducen en
realidades ni, como es evidente, en acciones efica-
ces. Haciendo o mismo, dificilmente conseguiremos
resultados diferentes.

Madrid necesita un gran plan de promocion
internacional del destinoy, para €ello, debe pro-
ducirse en primer lugar la unién de voluntades
en un solo ente responsable de este objetivo, en
el que se integren las entidades que deben asu-
mir esas competencias: Comunidad de Madrid,
Ayuntamiento, Turespafia, Cdmara de Comercio
Y, por supuesto, los empresarios que sufren en
sus cuentas de resultados o poco que se ha he-
cho hasta el momento. Es decir, un solo ente, con
medios suficientes, gestionado con criterios em-
presarialesy dirigido por expertos profesional es
en marketing internacional.

Esoesloprincipal yaque, si €l destino atrae, fun-
cionara, o ayudara a que funcione, lo que desde al-
gunas administraciones se nos plantea, sin serlo,
como "¢l problema de Madrid". Asi, si el destino
interesa, las compafiias aéreas, sean o0 no de bajo

‘Nuestro principal pro-
blema es la carencia de
iImagen como destino
turistico internacional,
a pesar de que Madrid
cuenta con atractivos
suficientes para situarse
en el peloton de cabeza’

coste, vendran a Madrid o incrementarén sus vue-
los, eincluso la actividad de reunionesy congresos
severaenormemente beneficiada

Pero para ello se necesita que todas las adminis-
traciones responsables sean conscientes de su pa-
pel y de la necesidad de coordinar sus objetivos y
sus acciones, dejando a un lado raquiticos intereses
politicosy preocupandose por un futuro en el que el
turismo seauno delos principalesfactores, tal vez €l
principal, de desarrollo econdémico. ¢Seraposible?

Hablemos ahora por Ultimo de EuroVegas tras
conocerselanoticiade que, finalmente, este proyec-
to que prometia prosperidad y trabajo para muchos
madrilefios, ha pasado también delargo.

A los hotel eros madrilefios se nos ha preguntado
frecuentemente, sobre todo desde los medios més
cercanos a laizquierda, sobre nuestra opinion res-
pecto a EuroVegas presuponiendo que la anunciada
aperturade 30.000 habitaciones nos colocariaen una

oposicion radical a proyecto y podiamos

notar su sorpresa cuando les infor-
mabamos de quelaampliacion de
la oferta, que ademés se haria
de forma escalonada, no su-
pondria para nosotros nin-
gun problemasi, como era

de esperar, llevabaapare-
jadaunagran campafiade
promocion que sirviera
paracolocar aMadrid en

el mapa como gran desti-

no turistico internacional .
Porque ese es el princi-
pal déficit de Madrid y los
hotel eros estabamos dispues-
tos a aceptar el riesgo que supone
el incremento de la oferta a cambio de

gue la gran promocién internacional que supon-
dria EuroVegas, gestionada ademas por grandes
profesional es del marketing, generara unaimpor-
tante demanda que, estabamos convencidos, com-
pensaria con creces ese importante aumento en el
nimero de habitaciones.

Pero esta visto que 2013 no era el afio de Ma-
drid y el suefio EuroVegas que, desde la coloca-
cién de la primera piedra habria traido trabajo y
riqueza, pasd también de largo como lo hicieron
|os Juegos Olimpicos de 2020.

Sin embargo, somos muchos| os que estamos con-
vencidos de que Madrid, con sus museos, sus mo-
numentos, su entorno de ciudades Patrimonio de la
Humanidad, su ocio nocturno, su gastronomia, su
oferta teatral y un largo etcétera, tiene valores de
sobra para ser uno de los grandes destinos turisti-
COS europeos y que, con una inversién en promo-
¢ion mucho més reducida que la que supondria Eu-
roVegas, seriamos capaces de obtener iguales o me-
jores resultados en términos econémicos.

Comunicar a mundo la existencia de este gran
destino turistico serdel mayor negocio que, sin ne-
gativos efectos colaterales, puede plantearse Ma-
drid: ¢Aceptaremosel reto?

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periddico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las
Cadenas miembros son las protagonistas. Nuestro periddico es sin duda uno de los principales
mecanismos de difusidén que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo.
Ménica Gonzélez es laresponsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar
todas vuestros contenidos y propuestas a su direccion de correo electrénico

(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.
@ CEMTEIREACICIN ESASOILA LIE FaTTaes
W ALCRARNER M ILHETEL

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

Un cordial saludo.
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El jueves 26 de Septiembre el Tribunal de
JusticiadelaUnion Europeadicto finalmen-
te Sentencia en el procedimiento de infrac-
cion que dicho Tribunal estaba siguiendo

MonTse Mas

Socla DE GARRIGUES
DE PALMA DE MALLORCA

Debemos remontarnos al mes de
octubredel afio 2009, fechaen que
[aComision Europeainstd oficial-
mente a Espafia para que modifi-
carasulegidaciénenlorelativoa
laaplicacion del régimen de agen-
ciasdevige, a considerar quela
norma interna espafiola era con-
traria ala directiva comunitaria.
Espafia no adopt6 ninguna medi-
daa respectoy en €l primer se-
mestre de 2010, aprovechando el
periodo de Presidenciade turno
del Estado Espariol delaUnion
Europea, el Gobierno Espariol
traté de reactivar la necesidad
dereformar lanormativacomu-
nitariaen materiadel régimen es-
pecial de agencias. Fruto de esa
iniciativa, en fecha 26 de mayo
de 2010, el ConsejodelaUnion
Europea publicé unanuevapro-
puestade modificacion delaDi-
rectivade VA en cuanto al régi-
men de las agencias de viajes,
propuesta  que habria
"convalidado" la normativain-
terna del Estado Espariol.

No obstante, y tal y como ha-
bia sucedido con las propues-
tas anteriores, la tramitacion de
dichapropuestade modificacion

TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES

Golpe comunitario al IVA
de agencia de viajes

El Tribunal de Justicia de la Unién Europea dicté sentencia

de la Directiva quedo paraliza-
da, por lo que en el afio 2011 la
Comision Europea denunci6
formalmente al Estado Espafiol
anteel Tribunal de Justiciadela
Unidn Europea.

La Sentencia era esperada
como agua de mayo por el sec-
tor, quellevavarios afios defen-
diendo la necesidad de que se
le aplique latributacion del sec-
tor turistico, es decir, un IVA a
10%y no el del 21% con el que
gravan alas agencias. Pero este
es otro debate que también da-
riapieaun articulo.

Dos afios hatardado en pro-
nunciarseel Tribunal, y mientras
desestima el recurso conjunto
de Bruselas contra Finlandia,
Francia, Grecia, Italia, Polonia,
Portugal y la Republica Checa,
estima parcialmente el inter-
puesto contra Espafia asestan-
do un duro golpe comunitario a
la regulacion interna del régi-
men especial de agencias del
que ni el Reino de Espafiani el
legislador espafiol han salido
muy bien parados.

Respecto de los otros siete
paises, sediscutiasi, tal y como
defendia la Comision, el régi-
men eraaplicable sélo alaventa
devigesaviajeroso bien atodo
tipo de clientes, criterio defen-
dido por los paises, estimando
el Tribunal de Justicia de la
Unién Europea que €l criterio
defendido por los paises es el
mas acorde con el espirituy ob-
jetivos del régimen especial,
desestimando por tanto el re-
curso delaComision.

Por contra, concluyeel Tribu-
nal quelaregulacion espafioladel
régimen especial delasagencias
de vigje en IVA es contraria al
Derecho comunitario (1) por ex-

contra varios Estados, incluido Esparfia,
como consecuencia de una denuncia pre-
sentada por la Comisidn por una supuesta
incorrectatransposicion de la Directiva IVA

El IVA de agencias de viaje sigue sin conseguir tener un final deseado.

cluir delaaplicacion del régimen
especial a las ventas que agen-
ciasdeviajesminoristas efectlian
en su propio nombre de viajes
organizados por agencias mayo-
ristas; (2) por autorizar alasagen-
cias de vigjes a consignar en su
factura una cuota global de IVA
deducible (6%) que no guarda
relacion con la cuota realmente
repercutida en las operaciones
gue tributan por régimen espe-
cial; y (3) por autorizar a las
agencias de vigje a determinar
labaseimponibledel IVA delas
operaciones sujetas al régimen
especial de manera global por
cada periodo impositivo.

La Sentencia era esperada por el sector, que lleva varios afios defendiendo la necesidad de que se le aplique la
tributacién del sector turistico, es decir, un IVA al 10% y no el del 21% con el que gravan a las agencias.

El Tribunal no obstante com-
parteel criterio del Gobierno Es-
pafiol y desestima la denuncia
de la Comision respecto de las
operaciones de venta de "via-
jes" entre agencias, esto es, ope-
raciones en las que intervienen
varias agencias deviajes que de
formasucesiva se van compran-
do y vendiendo el viaje combi-
nado, al considerar que dicha
operacion no vulneralalegislia-
cién comunitariay entender que
la misma si debe quedar sujeta
al régimen especial a pesar de
gue sea una venta no efectuada
directamente afavor del vigjero.

LaSentenciadel Tribuna Eu-
ropeo es especialmente gravo-
sa para las pequefias agencias
minoristas de vigjes, a las que
de facto deja en una situacion
de indefensién y de falta de
competitividad frente alos ma-
yoristas de viajes tanto espario-
lescomo las que operan en nues-
tropais. Y ello por cuanto el Tri-
bunal consideraquelaexclusion
en la aplicacién del régimen de
las agencias de vigjes que ac-
than en nombrey por cuentade
las agencias mayoristas no esta
previstaenlaDirectiva.

Igualmente, la imposibilidad
de consignar en concepto de IVA
deducible el 6% del precio del
vigje combinado en viajes que
transcurren por completo dentro
del territorio de aplicacion del im-
puesto podria acabar resintien-
do la contratacién de vigjes de
empresay profesionalesatravés
de agenciaante laimposibilidad
deentregar al cliente unafactura
con un IVA deducible: aun cuan-
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en la regulacion interna del régimen espe-
cial de las agencias de viaje. Este asunto
es analizado por Montse Mas, socia de Ga-
rrigues de Palma de Mallorca.

do aceptemos que ese 6% no
deja de ser incongruente y dis-
criminatorio por razon de la na-
cionalidad, supone (y en tanto
no sea derogado) una medida
alentadora, a "abaratar” el coste
del vigje precisamente en ese 6%
delVA deducible que, traslaSen-
tencia, y tras la derogacion pre-
visible de esta norma, pasara a
ser un coste definitivo e irrecu-
perable. No cabe ninguna duda
de que, en una coyuntura como
laactual esadiferenciaen el cos-
te puede decantar labalanzaala
hora de contratar un vigje de
empresa através de una agencia
0 acudiendo directamente a los
proveedores de servicio.

Y yapor ultimo, esobvio que
€l sistemade computo global que
contemplalanormainternay es
declarado improcedente por el
Tribunal es mucho més operati-
vo que ir cuantificando el mar-
gen comercial operacién a ope-
racion. Dejando de lado la falta
deldgica, se haranecesario adap-
tar sistemasinformaticos, proce-
dimientos administrativos, etc.,
lo que setraducira, en definitiva,
en més costes para el Sector y
por ende, y de nuevo, en una
mermade competitividad.

&Y qué cabe esperar ahora?,
pues de entrada, el Gobierno
espariol severaobligado aabor-
dar cambios legislativos de ca-
lado para corregir lasirregula-
ridades denunciadas por Bru-
selas ya que de lo contrario se
expone a fuertes sanciones.

Como yaseintuiaen el Sec-
tor, el IVA deAgenciasdeViagje
siguesin tener unfinal feliz.
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Miguel Mirones recibira la medalla
de oro y brillantes de CIMET

Gracias a su labor de implantacion de la cultura de la calidad turistica en destinos de Iberoameérica

Mirones es presidente de Miembros Afi-
liados de la OMT, del ICTE, asi como de
la Asociacion de Balnearios. En reco-

El presdente de MiembrosAfiliados
delaOMTydd ICTE, Migud Miro-
nes seincorporaraalaGaeriadePré-
ceresdd Turismo Espafiol en Ibero-
américa d serleimpuestalalnsgnia
deOroy Brillantesde CIMET, end
mearco delaXVII Conferencialbero-
americanadeMinigrosy Empresarios
de Turismo en reconocimiento a su
labor enlaimplantacion delacultura
delacdidadturisicaen|beroamérica
y asudeccionparapresidir e mayor
colectivo de empresas y entidades
turisticas de todo € mundo.

!

El rey Juan Carlos| encabezae
elenco de personalidades que han
recibido este distintivo en anterio-
resediciones, quetambién hasido
otorgado a personalidades como
Isidoro Alvarez (El Corte Inglés),
Gabriel Barcel 6 (Barcel 6), Gabriel
Escarrer (Melid), Lorenzo Fluxa
(Iberostar), Joan Gaspart (HUSA),
Juan JoseHidago (Globalia) y Abd
Matutes (Fiesta), entre otros.

El empresario turistico can-
tabro, actual vicepresidente del
Consgjo de Turismo de CEOE,

El presidente de Miembros Afiliados de la OMT y del ICTE, Miguel Mirones.

nocimiento a su labor en la implanta-
cioén de la cultura de la calidad turisti-
ca en destinos de Iberoaméricay a su

presidente de la Asociacion Es-
pafiola de Balnearios y duefio de
lamayor cadenade balnearios de
Espafia (Relais Termal), se unira
€l préximo 21 de enero, enlavis-
peradeFitur, a notable elenco de
personalidades que han recibido
esta prestigiada distincién y del
queforman partelosgrandes pro-
tagonistas de lainternacionaliza-
cién del empresariado turistico es-
pafiol en Iberoamérica.

El Comité Organizador de
CIMET, apropuestade sus copre-

sidentes, Eugenio de Quesada y
CarlosOrtiz, y previodictamenfa
vorable del presidente del Conse-
jodeTurismo delaConfederacion
Espafiola de Organizaciones Em-
presariales (CEOE), Joan Gaspart,
hara entrega a Mirones del galar-
don en reconocimiento "a su va
liosalabor enlaimplantaciéndela
cultura de la calidad turistica en
los destinos de Iberoamérica, des-
delapresidenciadel ICTE", enpa
labras de Eugenio de Quesada, co-
presidente de CIMET. Asimismo,
también se havaorado "su actua
responsabilidad como presidente
deMiembrosAfiliadosdelaOrga
nizacion de las Naciones Unidas
parael Turismo (Consegjo Empre-
sarial de Turismo delaOMT), li-
derando e mayor colectivo empre-
saria internacional, formado por
medio millar deempresasy entida-
des turisticas de todo € mundo",
subraya De Quesada.

Como estradicional, el direc-
tor de CIMET, Francisco Vazquez,
dara lectura a su panegirico, en
presencia de las maximas autori-
dadesy ministros de Turismo en
|beroamérica, asi como delospre-
sidentes de CEOE, laConfedera-

eleccion para presidir el mayor colec-
tivo de empresas y entidades turisticas
de todo el mundo.

cion Empresarial de Madrid
(CEIM), Organizaciones, Asocia-
ciones, Gruposy empresarios del
Sector Turistico participantesala
Conferencia.

El Rey Don Juan Carlosreci-
bid en enero de 2008, en el curso
delatradicional Audiencia Real
en el Palacio de La Zarzuela, la
Insignia de CIMET en su Cate-
goriadePlatinoy Brillantes, mien-
trasque en 2009 seincorpord ala
Galeriade Proceresdel Turismo
Espariol en |beroaméricael pre-
sidentedeViajesEl Cortelnglés,
Isidoro Alvarez. A continuacion
sedesigno alatristementefalle-
cida presidenta de Catai Tours,
MatildeTorres, y a presidentedel
Grupo Pifiero, Pablo Pifiero.

En representacién delosmedia-
nosy pequefios operadoresy ho-
teleros con presenciaen | beroamé-
rica, hanrecibidolalnsigniade Oro
y Brillantes de CIMET los presi-
dentes de la Confederacion Espa-
fioladeAgenciasdeViges(CEAV),
Rafael Gallego, y delaConfedera-
cién Espafiolade Hotelesy Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT), Juan
Molas, que ha sido la dltima per-
sonalidad en ser investido Procer.

Perspectivas de fuera del hogar
para el ano 2014

Nestlé establece las pautas para el proximo afio

Isabel Peretd, Country Business
Manager deNestléProfessond Es-
pafia, nos comenta cuales van a ser
las grandes tendencias que en su
opinion marcarén este afio 2014. En
este sentido cree que dichastenden-
cias sin duda se veran influidas por
€l entorno macroeconémicoy afec-
tarén sgnificativamente tanto alos
fabricantes como alos operadores.
Paraqued entorno macroecondmi-
CO hegativo nos pueda proporcio-
nar a pesar de todo oportunidades
denegocio seraimportanteconstruir
apartir de lo que hemos aprendido
en los Ultimos cinco afios. Concre-
tamente destacariacinco tendencias
queyahan aparecido enlosltimos
tiempos, dgunas aln timidamente
y que no podemos dejar de con-
templar en nuestra hojade rutadel
afio proximoyaquesindudasevan
a dfianzar. En Nestlé Professional
Espafiacreemosqueéstasseranlas
que marcaran lapauta:

1. EsamosenlaeradeloDigita
Yy Seguirdincorporandose en nues-
tro diaadiadeformaacelerada. El
entorno digital nos traera nuevas
formas de comprar, de acceder a
servicios einformacion, de conec-
tar, de relacionarnos entre los dis-
tintos agentes del sector y también
de fiddlizar. Todo ello afectando
tanto a los consumidores, como a
los clientes y proveedores.

2.LaNutricion, Saludy Bienes-
tar seguird siendo una tendencia
creciente, afectando tanto aempre-
sasdealimentacion como deservi-
cios. El consumidor, queestaramas
informado, sera mas exigente, no
s0lo buscaracalidad, sino también
ingredientes sanos y naturales y
todoelosinrenunciar a placer.

3. Lalnnovacién en productos
(étnicos, naturales, slow food o
de proximidad, mas placenteros,
para compartir...); en servicios
(bGsgueda de inmediatez, aten-

(Nestie

PROFESSIONAL

€ion). En éste Ultimo caso mucho
tendré que ver €l progresivo en-
vejecimiento delapoblacion. La
innovacion en accesibilidad tam-
bién seguird siendo béasica para
generar ventas y tréfico en los
establecimientos.

4. Sostenibilidad unidaalaop-
timizacion de costes. No sdlo se
trataraderaciondizar el consumo
de agua o energiay minimizar la
generacion de residuos, sino que
ademés, y esto es algo que he-
mos aprendido muy bien, debere-
mos seguir optimizando |as ope-
raciones para poder ofrecer ser-
vicio a coste adecuado.

5. Seguir invirtiendo enforma-
cion, por parte tanto de fabrican-
tes como de operadores. En este
ambito alin nos queda camino por
recorrer. Ello dignificardel sector
y permitiraaprovechar | as capaci-
dades de los jovenes que ya tie-
nen mayor nivel deformacion.

En el caso de Nestlé Pro-
fessional seguiremos trabajando
con nuestros clientes como
partners para ofrecer Soluciones
que nos ayuden a dinamizar un
sector estratégico para Nestlé y
primordial paranuestro pais.

Paramasinformacin visitanos
enwww.nestle-soluciones.es.

Bl

La Country Business Manager de Nestlé Professional Espafia, Isabel Peretd.
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Resena judicial sobre la aplicacion del
regimen disciplinario del ALEH IV

El pasado 26 de noviembre se acordo el sistema clasificatorio profesional del Acuerdo Laboral Estatal para Hosteleria

Tras un afio largo de negociaciones en lamesa
sectorial de la hosteleria espafiola, cumplien-
do con lo establecido en la disposicién transi-
toriatnicadel ALEH IVy conformealo dispuesto

CARLOS SEDANO

AsEsor LaBoraL bE CEHAT

En la actualidad, el 1V Acuerdo
Laboral deambito Estatal parael
sector de Hosteleria (ALEH 1V),
vigente hastael dia31 dediciem-
bre de 2014, se compone de diez
capitulos de obligada observan-
ciapor todo el sector en el ambi-
toterritorial espafiol, pretendien-
do uniformidad en todalahoste-
leria por encima de los conve-
nios colectivos autonémicos,
provinciales y de empresa. Asi,
el capitulo segundo sobre clasi-
ficacion profesional, como decia,
hasido renovado, y especial im-
portanciatiene el capitulo sexto
sobre el régimen disciplinariola-
boral regulando lasfaltasy san-
ciones por determinadas conduc-
tas de los trabajadores del sec-
tor, como el caso a que mereferi-
réacontinuacion, siendo unins-
trumento eficaz parapreservar los
derechos del empresario ante
actitudes indisciplinadas.

Para destacar laimportancia
de este capitul o sexto, haré una
breve resefia a una reciente re-
solucion delaSaladelo Social
del Tribunal Superior de Justi-
cia(en adelante, TSJ) de Santa
Cruz de Tenerife (13/noviembre/
2013) aceptando el recurso in-
terpuesto por una empresa ho-
telera contra la sentencia del
Juzgado delo Social n°1 deesta
misma provincia que, estiman-
do la demanda de una trabaja-
dora, habia declarado laimpro-
cedencia de su despido. Latra-
bajadora, camarera de pisos,
habia sido sancionada con ca-
récter previo hasta en tres oca-
siones por haber insultado al di-
rector y alagobernanta, siendo
despedida finalmente por nue-
vas faltas de respeto, asi como
por negarse a portar una placa
identificativa, pese a ser reque-
ridaparaello con reiteracion.

Aungue la propia trabajadora
habia aportado a las actuaciones
judicia esdocumentacion médica
de la que se desprendia que su-
fria un trastorno agresivo, y que
partedelos compafierosdelatra-
bajadora habian denunciado por
escrito con anterioridad al despi-
dolosmalosmodoseirritabilidad
delamisma, el Juzgado deinstan-

ciano otorgo credibilidad a nin-
guno de los testimonios aporta-
dospor laempresa, (¢l director, la
gobernanta general de lacompa-
filay lagobernantadel estableci-
miento hotelero) pese a ser los
Unicos testigosy, ademas, los re-
ceptores de los insultos y faltas
de respeto, en base "a su cargo
en la compafiid' y la "relacion
conflictiva" que dos de ellos
mantenian con la trabajadora, a
entender del érgano judicial.
LaSaadelo Socia del TSIno
accede a la pretension de nuli-
dad delasentenciasolicitadapor
laempresa, que consideravulne-
rado su derecho alatutela judi-
cial efectivaal ver rechazadoslos
testimonios de los receptores de
los insultos que motivaron la
carta de despido, entendiendo
gue no constituian altos cargos
y que la relacion conflictiva la
habia establecido la trabajadora
con ellosy no alainversa. Aun
no accediendo a dicha preten-
sion, si estimalaSalaquelaem-
presa quedd en una posicion "li-
mitrofe con laindefension en el
campo probatorio” por el "des-
precio alas declaraciones de los
tres testigos', que, abiertamen-
te, no comparte en lo que respec-
taalas dos gobernantas por con-
siderarlas mandos intermedios,
afirmando: "y encimafueron las
Unicastestigos, puesaéllas (jun-
to con el director) se dirigieron
los pretendidos improperios de
latrabajadoray su pertinaz des-
obediencia’. Con todo, como
decia, laSalano anulalasenten-
cia, no porque no entienda pro-
ducida la indefension, sino por-
que estima que es un remedio
procesal gque supone un trauma
en el procedimiento y conlleva
unadilacién del proceso contra-
riaal principio de celeridad. Aho-
rabien, si acabaestimando el re-
curso empresarial en base a los
razonamientos que a continua-
CioNn paso aexponer.
Laempresahabiaprocedido al
despido, no solo por los insul-
tosy las faltas de respeto, sino
por lanegativacontumaz y reite-
radade latrabajadora a colocar-
se una placa identificativa. En-
tendi6 asi que esta eraacreedora
de faltamuy grave atenor delo
dispuesto en los articulos 38.5,
38.13y 39.11 del ALEH IV. Los
dos primeros preceptostipifican
como falta grave las faltas de
desobedienciaeincumplimiento
de instrucciones, estableciendo
el primero como falta grave "el
incumplimiento delas érdenese
instruccionesdelaempresao per-
sonal delegado delamisma, en el
gercicioregular de susfacultades
directivas, incluyendo las relati-
vasalaprevencion deriesgosla-
borales segin laformacién e in-

en latltimareformalaboral, los interlocutores
sociales han definido la lineas maestras que
configuran el nuevo sistema de clasificacion
profesional de los trabajadores hosteleros

formacionrecibidas’, y el segun-
do "no cumplir con las érdenes
delaempresaen materiade servi-
cio, formade efectuarlo o no cum-
plimentar los partes de trabajo u
otros impresos requeridos’.

Ahora bien, tanto uno como
otro otorgan una consideracion
distinta, como faltamuy grave, a
lapersistenciaen ladesobedien-
cia,y as € articulo 38.5ALEH IV
establece que "si este incumpli-
miento fuese reiterado, implica-
se quebranto manifiesto para el
trabajo o del mismo se derivase
perjuicio notorio paralaempresa
u otros trabajadores, podria ser
calificadacomo faltamuy grave",
y €l articulo 38.13 sefidlaque"la
reiteracion de esta conducta se
considerarafatamuy gravesiem-
pre que haya mediado adverten-
cia o sancion”.

En el caso comentado queda
acreditado en lasentenciaque el
director habiarequerido alatra-
bajadora que se pusierala placa
identificativa -ya |levaba requi-
riéndoselo desde hacia més de
unmes-; el diasiguienteleinfor-
mé por escrito de laobligatorie-
dad de cumplir con dichainstruc-

cion, como parte de launiformi-
dad del departamento de pisos,
haciéndosele expresa adverten-
ciade la posibilidad de ser san-
cionada. Al dia siguiente seguia
sin portarla. Entiendela Salaque
en este caso se dael requisito de
lareiteracion, Unico exigido por
el articulo 38.5del ALEH IV, y de
la advertencia, establecido en el
38.13 del Acuerdo convencional,
parapoder calificar lafaltacomo
muy grave y ser merecedora la
conducta de la sancion de des-
pido. Razona el TSJ que no se
precisa, paracubrir €l tipo del ar-
ticulo 38.5del ALEH IV, que se
acreditara quebranto manifiesto
parael trabajo o perjuicio parala
empresa u otros trabajadores,
siendo suficienteconlamerarei-
teracion en la desobediencia
AunencuentralaSaladelo So-
cial del TSJ otro argumento para
dar larazén alaempresa, en apli-
cacion estrictade o dispuesto en
el régimendisciplinariodel ALEH
IV, concretamente de su articulo
39.11. Establece este precepto
como constitutivo de falta muy
grave"lareincidenciaenfatagra
ve, aunque sea de distinta natu-

asi como las medidas de flexibilidad interna.
Esta materia, junto con el régimen discipli-
nario laboral, conforman los dos principales
pilares juridico-laborales del Acuerdo.

raleza, siempre que se cometa
dentro de un periodo de seis me-
ses desde la primera y hubiese
sido advertida o sancionada’.
Dicho argumento habia sido
rechazado por el Juzgado de lo
Social en base a que, entendien-
do que la conducta enjuiciada
era constitutivatan solo de falta
grave (y no muy grave), y queel
antecedente disciplinario inme-
diato era la imposiciéon de una
falta muy grave, no cabria apli-
car reincidencia, pues la norma
menciona"lareincidenciaenfal-
tagrave". LasentenciadelaSala
delo Social del TSJtinerfefio se
opone a esta interpretacion lite-
ral delanorma por entender que
conduciriaal absurdoy ateraria
lasreglasdelaproporcionalidad,
pues permitiria que quien ha co-
metido unafaltagravey comete
una segunda falta grave fuera
despedido, pero no podria serlo
quien habiendo cometido una
falta muy grave, después come-
tiera una falta grave, pese a ser
esta conducta objetivamente mas
reprobable. Seinclina, por tanto,
por un criterio l6gico frente ala
literalidad delanorma.

Los interlocutores sociales han definido la lineas maestras que configuran el nuevo sistema de clasificacion
profesional de los trabajadores hosteleros asi como las medidas de flexibilidad interna.
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El Patronato de Turismo de Valencia
fijasu presupuesto en 3.500.000 euros

El Patronato Provincial de Turis-
mo de Va enciafijasu presupues-
to para 2014 en 3,5 millones de
euros. Del presupuesto, destaca
la partida dedicada a convenios
con ayuntamientos, mancomuni-
dades, otras entidades y a ayun-
tamientos que posean certifica-
cionesde calidad y banderas azu-
les en sus playas.

Ademés, se han aprobado las
partidas destinadas ala puestaen
marcha de iniciativas y eventos
depromocionturistica, alaparti-
cipacion en ferias y ala edicion
de publicaciones turisticas.

SegUn € diputado de Turismo,
Ernesto Sanjuén, "el préximo afio
continuaremos trabajando en el
impulso del turismo 'y colaborare-
mos con |os municipios turisticos
paraconseguir quelaprovinciade
Vaenciasea un referentey uno de
los principaes destinos turisticos
tanto nacional comointernaciona .

Entre las distintas acciones de
promocién aprobadas para el
préximo afio destacalagestion de
unanuevaedicion delasrutastu-
risticas medioambientales en au-
tobus, €l desarrollo de aplicacio-
nesmoviles, el cineenlasplayas
y acciones de marketing online.

Ademés, secelebrardlasegun-
daediciondelaferiadeturismode
interior Interioriza-T y sepondrén
en marcha acciones promociona-

les directas en ciudades proximas
alaprovinciadeVaencia

En lareunion del Consgo Rec-
tor también seinformo delasacti-
vidades realizadas durante € afio
2013. Segininformo Ernesto San-
juén, durante el afio 2013 el Patro-
nato Provincia de Turismo hapar-
ticipado en 17 ferias; 12 Vigesde
familiarizacionturistica(famtripsy
presstrips); y 2 mesas de contrata-
cién. Sehan organizado 34 proyec-
cionesde cineen las playasen 17
municipios, con masde 20.000 es-
pectadores, 4 fiestas gastronémi-
cas "Gastrofestes’ con mas de
45.000 visitantes, 13 metro-rutas
Vaencig Terrai Mar, aseismunici-
pios de la provincia; nueve rutas
turisticas medioambientales, y las
rutas para estudiantes "erasmus’.

"Todaslasiniciativas han resul-
tado un rotundo éxito, sobre todo
lasrutasmedioambientalesque han
Ilevado milesdevistanteshastalas
poblaciones afectadas por los in-
cendios del verano 2012", ha afia
dido e responsable de Turismo.

El Patronato también ha contri-
buido aquelaprovinciacuentecon
19 playas certificadas con 1a Q de
Calidad Turigtica; ha patrocinado
14 certamenes o eventos gastroné-
micos en municipios de la provin-
cia; y, hafirmado 86 convenios de
colaboracién (66 con ayuntamien-
tos, cuatro con mancomunidades

El consglero de Fomento, Vi-
vienda, Ordenacién del Terri-
torioy Turismo de Extremadu-
ra, Victor del Mora, haanun-
ciado que Extremadura adap-
taraaprimerosde 2014 su de-
cretodeturismorura alasnue-
vas directrices de homogenei-
zacién delasférmulas de cla-
sficacion delosdiferentesalo-
jamientos turisticos pactadas
entreel Gobierno central y las
comunidades auténomas.

El objetivo es que no haya
diferencias entre la clasifica-
cion de calidad y servicios de
las casas, hoteles o apartamen-
tos rurales de una autonomia
u otra, como ocurre en la ac-
tualidad, segiin haexplicado €
Gobierno de Extremadura. En
Extremadura, por gemplo, se
abandonaran las actuales ca-
tegorias de unaatres'encinas
para pasar a otra clasificacion
de una a cinco 'estrellas rura-
les, queeslaque seimplanta-
raprogresivamente en todo €
territorio naciona . Extremadu-
raseraunadelas primeras au-
tonomiasquelo hara

Del Mora haredlizado este
anuncio en el Consgjo Nacio-
nal de Turismo, presidido en
Madrid por el ministro del
ramo, José Manuel Soria, en
€l que han participado repre-

Extremadura clasificara
sus alojamientos rurales
con las nuevas directrices

sentantes del Gobierno, auto-
nomiasy empresariosdel sec-
tor. Enlareunion, también ha
participado ladirectoragene-
ral de Turismo, ElisaCruz.

Lafindidad deestahomoge-
neizacondd turismorurd enEs
pafia es ayudar alos vigeros a
guetomen susdecisiones, prin-
cipdmentealosextranjercs.

El titular extremefiode Turis-
mohafdicitadod Ministerio por
impulsar € turismodeinteriory
por lahomogeneizacion ddl tu-
rismo rurd, Sendo "sensible’ a
lasreivindicacionesde comuni-
dadescomo Extremadura.

"Espafiay Extremaduratie-
nen una gran capacidad de
crecimiento en lo que aturis-
mo deinterior serefiere, sobre
todo para ser més competiti-
vas para el visitante extranje-
ro, gracias anuestro potencial
gastronoémico, cultural y natu-
ral", haexplicado Del Mord en
el Consgjo deTurismo.

Una casa rural en Extremadura.

demunicipiosy 16 con otras enti-
dades) y 17 convenios con ayunta:
mientos parainversiones (que han
supuesto lamaterializacion depro-
yectosimportantesparael desarro-
Ilo turistico de estos municipios).
Esteafio, se han editado enfor-
mato virtual cinco publicaciones
digitalesinteractivasy sehanree-
ditado las publicaciones de
Vaeéncia Terrai Mar. Ademés, €l
Patronato Provincial de Turismo
ha distribuido 230.000 folletos y
guias del Patronato.
Lawebwwwivdendaeramar.org
harecibido cercade400.000 visi-
tas; se haincrementado el nime-
ro de seguidores en los perfiles
del Patronato en las redes socia-
les: 15.000 en Facebook y 2.000
enTwitter; y, lapantallatactil em-
plazadaen laCalle PoetaQuerol
harecibido mas de 18.000 consul-
tas. Por otra parte, se ha puesto
en funcionamiento el blog de tu-
rismo del Patronato: http://
blog.valenciaterraimar.org conmas
de 15.000 visitasy se hacreado €l
Kiosko virtual en una aplicacion
paraterminalesmoviles, donde se
pueden consultar cuatro guias di-
gitales de municipios turisticos.
El Patronato también haaposta-
do por laformacion, atravésdela
organizacion dedosjornadasdetu-
rismoy € patrocinio deundiploma
universitario deturisno deinterior.

CVNE seconvierteunavez més
en pionera del sector, esta vez
enmateriade calidad y turismo.
Y es que la centenaria bodega
de Haro ha conseguido laQ de
Calidad Turistica, convirtiéndo-
se en la primera bodega cente-
nariade LaRiojaen contar con
este reconocimiento.

Prestigio, diferenciacion, fia
bilidad, rigurosidad y promo-
ciénsonlascuaidadesquedis-
tinguen alos lugares que lucen
este sello, y delas que labode-
ga de CVNE es una abandera-
da. De estaforma, contintiacon
Su apuesta por acercar el mun-
do del vino ala sociedad y po-
tenciar ladenominacién Riojaen
todo el mundo.

LaQdeCalidad Turisticaes
lamarcaque representalaca-
lidad en el sector turistico es-
pafiol, y para conseguirla,
CVNE hatenido que pasar es-
trictas auditorias que asegu-
ran que su prestacion de ser-
vicio es garantia de calidad,
seguridad y profesionalidad,
con el objetivo de asegurar a
los clienteslamejor experien-
ciaturisticaposible.

Estas auditorias han puesto
apruebalaseguridad, accesibi-
lidad, sefializacion y gestion
medioambiental de las instala-
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CVNE, la primera bodegia
rlodana que consigue la
Q de Calidad Turistica

ciones, asi como la atencion,
informacién y comunicacion
gue sedacon losusuariosdela
bodega. El Instituto paralaCa-
lidad TuristicaEspafiola(ICTE)
es el responsable de certificar,
administrary velar por el correc-
tousodelaMarca'Q'.

Actualmente tan solo 18 bo-
degas cuentan con laQ de cali-
dad, un reconocimiento mas
asequible paralasinstalaciones
mas modernas. De ahi, que solo
dos de estas bodegas sean cen-
tenarias, sendo CVNE laprime-
ra bodega centenaria en conse-
guir estepremioen LaRioja.

LaQdecaidaddeCVNE se
sumaalas certificaciones SO
9001, que reconoce la gestion
decalidad, eSO 14001, deges-
tion medioambiental, asi como
aladoblehuellaambiental, que
ayudara a la bodega a reducir
su impacto medioambiental en
un 10%.

Unabodegade 135 afios

La bodega de Haro se funda
en 1879, y hoy, 135 afios des-
pués, CVNE ha conseguido
mantener la esencia de la bo-
dega en un espacio que ha de-
nominado la Aldea del Vino,
donde reside la semilla de la
bodegay de CVNE en general.

El hotel Adler, el alojamiento espanol
mejor valorado por Expedia

Es el Unico alojamiento espafiol que esta entre los 100 mejores del mundo

El hotel Adler, un palacete de 1884 situado
en interseccién de las calles Velazquez y
Goya, en Madrid, es el hotel espafiol me-
jor valorado por la agencia de viajes on

Este estudio recoge una clasifi-
cacién anual que incluye los 650
mejores hoteles de todo el mun-
do entre las més de 200.000 op-
ciones de alojamiento que ofrece
lacompafiiaen 450 ciudades.

Expediaredizaesteestudiore-
cogiendo las opiniones de millo-
nes de vigjeros que durante el
afno valoran el servicio de los
hotel es donde se han alojado. De
este modo, los hoteles que for-
man parte de la lista Insiders’
Select 2013 han sido clasificados,
entre otros factores, segin una
relacién de calidad-precio y la
experienciadel huésped.

El hotel Adler, € Gnico espafiol
quefiguraenlalistadelos 100 me-
jores establecimientos de todo €
mundo, cuenta con 44 habitacio-
nes con precios que oscilan desde
105200 eurospor laindividua has-
talos 1.400 de la suite presiden-
cid, de 100 metros cuadrados.

Decorado por € disefiador ein-
teriorista Pascua Ortega, €l hotel
Adler, propiedad de unafamiliade
Ledn, "estoda unareferenciaen
la capital donde nuestra maxima
consisteen quelosclientesseen-
cuentren como en su propiacasa,
en un ambiente relajado, de pri-
vacidad absoluta y con un trato

personalizado”, explicael director,
AlgjandroVazquez.

En d hotel Adler duermen las
grandes fortunas, paliticos, empre-
sarios, miembrosdelaRedeza, ac-
toresy actriceso personaidadesde
artey lacultura, entreotrosmuchos.
Por sus habitaciones han pasado
desde Al Gore a Hugh Jackman o
JohnMdkovich, sncitar aotrosmu-
chosquepidenlamaximadiscrecion
sobre su estancia

Todos sus clientes pueden dis-
frutar de piezas de Manolo Vadés,
Chillida, Tpies, Canogar, Teixido,
Saura 0 Miré, que cuelgan de las
paredes de sus recibidores en las
cinco plantasdel hotel, asi como de
unas habitaciones de egtilo clésico
con tonos azules, rojos y tostados,
y unaatmésferaamabley cdida

"El éxito del Adler", continlia
AlgandroVazquez, "esuntraoim-
pecable y personalizado para cada
cliente, desde el capricho de un
empresario canario que quiso lle-
nar la habitacion con mas de 500
rosas rojas para su novia hasta €
duefio de una joyeria que sempre
come angulas frescas en tempora:
da; no hay otro secreto”.

Este estudio recoge una clasifi-
cacion anua que incluye los 650
mejores hoteles de todo € mundo

line expedia.es, segun los resultados de su
estudio Insiders” Select 2013. Este estudio
recoge los 600 mejores establecimientos
hoteleros de todo el mundo.

entre las més de 200.000 opciones
de dojamiento que ofrece lacom-
pafiiaen 450 ciudades.

Expediarediza este estudio re-
cogiendo lasopinionesdemillones
de vigjeros que durante € afio va
loran e servicio deloshotelesdon-
de se han algjado. De este modo,
los hoteles que forman parte de la
listalnsiders” Select 2013 hansido
clasificados, entre otros factores,
segUin unarelacion de caidad-pre-
cioy laexperienciadel huésped.

El hotel Adler, € Unico espafiol
quefiguraenlalistadelos 100 me-
jores establecimientos de todo €
mundo, cuenta con 44 habitacio-
nes con precios que oscilan desde
|0s200 eurospor laindividual has-
talos1.400 delasuite presidencid,
de 100 metros cuadrados.

J .
. |Ip;II S 1
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El hotel Adler, en Madrid.
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El Manifiesto europeo de la hosteleria

Las prioridades del sector en Europa

El director de Asuntos Europeos de CEHAT,
Didac Garcia, presenta el Manifiesto de las
prioridades de la hosteleria europea para la
nueva legislatura del Parlamento Europeo

DipAac GARciA CARRETE

DirecTor AsunTos EuroreEos CEHAT

Se acuerdan de cuando eran ni-
fios y un dia duraba una eterni-
dad... A medida que vamos acu-
mulando calendarios en el arma-
rio y en nuestros cuerpos serra-
nos, o quevuelan no son losdias
sino los afios. Debo reconocerles
queestarelatividad en laconcep-
ciéndel tiempo sempremehafas
cinado. Pero lgjos de entrar en €l
discurso del todo es relativo que
utilizan con frecuencia aquellos
gqueno semojan ni enladucha, lo
gue me gustaria es precisamente
lo contrario, dejar bien claro lo
objetivamenteimportante que son
para nuestro pais y en especial
para nuestro sector, las eleccio-
nesal Parlamento Europeo quese

delahosteleria. De aqui mi agra-
decimiento atodos|os eurodipu-
tados espafioles de distintas
sensibilidades politicas que du-
rante estalegislatura 2009-2014
han tenido en cuenta los intere-
ses de la hosteleria espafiola
desde los distintos Comités en
los que sus sefiorias participan
en su actividad parlamentaria.

La presencia del Parlamento
Europeo es casi nula en los me-
dios de comunicacion espafioles.
Pero que no sea noticia para las
editorialesde nuestros periodicos
y televisiones no significaqueno
sea en este Parlamento donde se
definen las leyes que una vez
aprobadas y traspuestas al dere-
cho nacional, estableceran entre
otros temas, si hoteles y restau-
rantes pueden seguir aplicando
untipo reducido de VA, lainfor-
macion alimentariaque debemos
proporcionar anuestros clientes,
como se deberan fijar lastarifas
de los distintos derechos de pro-
piedad intelectual, cual debera
ser el porcentgje del otro servi-
cio turistico dentro del paquete
paraque seaconsiderado un via-
je combinado o si debe existir y
cuales deberan ser los criterios
delafuturaclasificacion hotele-
raeuropea Unica.

El memorandum de lahostele-
riaeuropeaaprobado por laAsam-

«Que la presencia de la ac-
tividad legislativa del Par-
lamento Europeo sea casi
nula en la prensa espanola
no impide que alli sea don-
de se decidan temas de
transcendental importan-
cia para la hosteleria»

celebrardn el proximo 20 deMayo
del 2014. Nomecansarédeinsis-
tir desde esta columna laimpor-
tanciaquetiene quelos miembros
electos del Parlamento Europeo
sean sensibles a las posiciones

bleaGeneral deHOTREC enAte-
nas el pasado mes de Octubre de-
finelas 16 prioridades delahoste-
leriaparalalegidatura2014-2019:
1- Respeto al principio de
subsidiariedad: LaUnion Euro-

En el Parlamento Europeo se decidiran temas de vital importancia para la hosteleria.

2014-2019 aprobado por la Asamblea Gene-
ral de HOTREC celebrada el pasado mes de
octubre en Atenas. Las elecciones a la euro-
camara del préoximo 20 de mayo de 2014 se-

pea debe abstenerse de legislar
asuntos que no tengan una di-
mension europea 0 no afecten
al mercado Unico.

2- Mgor legislacion: Promo-
ver laautorregulacion sectoria y
evitar lasobrerregulacion.

3-Eliminar laburocraciapara
facilitar lacompetitividad empre-
sarial.

4- Facilitar € accesodelaspe-
quefiasy medianasempr esastu-
risticasalosfondoseur opeos.

5-Noinfravalorar lacreacién
deempleodelahosteeria: Lafle-
xibilidad deloshorarios detraba-
joescrucial paranuestro sector.

6- Asegurar queladistribu-
cion hoteleradigital seajustaal
derechoeuropeodelacompeten-
cia: Laposicion dominantedeal-
gunas OTAs han forzado aagu-
nos hoteleros a firmar clausulas
demejor precio quellevan al ho-
telero a perder el control sobre
los preciosy en definitiva sobre
SuUS Negocios.

7- Politicaeur opeadevisados:
Facilitar laentradadeturistasa
Europa, en particular de los pai-
ses emergentes, los |lamados
BRICS (Brasil, Rusia, India, Chi-
nay Sudafrica).

8- Rechazo alatasapor ins-
peccionesalimentarias. Enlaac-
tualidad se estadiscutiendo en el
Parlamento Europeo si losrestau-
rantes deberén contribuir con una
tasa a cubrir el coste de las ins-
pecciones. Como no existeimpac-
to alguno para el mercado Unico,
esta medida debe ser tomada op-
cionalmente por losestados miem-
bros, no impuesta desde Europa.

9-Accesibilidad: Evitar costes
adicionalesparalaspequefiasy
medianas empresas. En aras de
laeficiencialafuturalegisliacion
debe permanecer enlamedidade
lo posible en la competencia na-
cional. Laflexibilidad y estable-
cer requisitos razonables son las
clavesdel éxito.

10- Proteccion deDatos: Lafu-
turaregulacion sobreproteccién
dedatosno debeocasionar cos-
tesadicionalesalaspequefiasy
medianas empresas, y en espe-
cial, no debe obligar alasempre-
sas a contar con lafigura del en-
cargado de proteccion de datos.

11- Propiedad intelectual: Los
usuarios necesitan una regula-
cion clarade sector audiovisual.
Tras la adopcioén de la Directiva
sobre las entidades de gestion, el
sector audio visual necesita una
legidacién europeasimilar. Mayor
transparencia y un sistema de
pago de "ventana Unica"' son
necesarios para proteger a los
usuarios de los citados derechos.

12- Viajescombinados Noda-
fien lasreservasdehoteles. El ré-
gimenlega aplicablealasreservas
dehotelesque serijan por lanueva
Directivade vigjescombinadosno
debe ser menos favorable que el
actual. Se crearan mas puestos de

ran de vital importancia para el sector ya que
el Parlamento Europeo aprobara nuevas le-
yes o0 modificara regulaciones existentes de
obligado cumplimiento para la hosteleria.

La delegacion espariola en Atenas, encabezada por Juan Gaspart, vicepresidente
de CEHAT, participd activamente en la definicién de las prioridades del Manifiesto.

trabajo sin perjudicar laproteccion
a consumidor § lanuevaDirectiva
segplicasdlo cuando existaun ser-
vicio de transporte.

13- Tarjetasdepago: Lasta-
sasdeintercambiodeben bajar.
L as tasas de intercambio que se

vados y segundas residencias
como alojamientosturisticos, es-
pecialmente a través de canales
de distribucién digital, sin tener
que aplicar siempretodaslasre-
gulaciones a las que debe dar
cumplimiento la oferta reglada,

«Los resultados nunca son
una casualidad. So6lo con
un lobby eficiente en Bru-
selas y mucho trabajo la
hosteleria podra felicitar-
se por la consecucion de
las prioridades descritas
en el Manifiesto»

aplican en cadatransaccion delas
tarjetas de pago, violan el dere-
cho delacompetenciaeuropeo y
deben ser prohibidasen lastarje-
tas de débito y fijar un maximo
paralastarjetas de crédito.

14- Comidaen losrestauran-
tes: Asegurar el uso decomida
frescatodaviaesposble. El Re-
glamento sobre informacion de
alimentos recientemente aproba-
do dificultara a los restaurantes
el uso de comida fresca. Cual-
quier futuralegislacion europea
al respecto no debe significar de
facto unaprohibicién del uso de
comidafresca

15- Tiposdel VA. Mantengan
el lostiposreducidosparael tu-
rismo. Los Estados miembros
deben continuar teniendo la op-
cion de aplicar un tipo reducido
delVA alosservicios de hoteles
y restaurantes.

16- Algjamientoilegal: Igual-
dad de condiciones para todos
losnegociosturisticos. El creci-
miento exponencial de propieta-
riosalquilando apartamentos pri-

constituye una amenaza para el
consumidor y para los puestos
detrabajo de lahosteleria.

El Manifiesto de la hosteleria
europease enviardatodoslospar-
tidos que concurrirén alas elec-
cionesa Parlamento Europeo en
todoslos paisesdelaUnién. S6lo
con un lobby eficiente en Bruse-
lasy mucho trabajo y pedagogia
podralahosteleriafelicitarse por
laconsecucion delas prioridades
que se describen en el Manifes-
to. Al final, los resultados nunca
son una casualidad, y cada sec-
tor tiene los que se merece.

Si mi dltimo articulo del afio
pasado o acababa con una cita
para la esperanza de Martin
Luther King, este afio lo haré con
unas preciosas palabras del re-
ciente desaparecido Nelson Man-
dela que deben hacernos recapa-
citar atodos. 'S yotuvierae tiem-
po en mis manos harialo mismo
otravez. Lomismo que hariacual-
quier hombre que se atrevaalla
marse a si mismo un hombre".
Felizy prospero afio 2014.
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La seguridad se impone como unvalor imprescindible
en los alojamientos hoteleros de calidad

La tecnologia ayuda a mejorar los sistemas de vigilancia de las instalaciones sin poner en riesgo la intimidad

Disponer de sistemas de seguridad que cu-
bran de forma eficiente todas las areas de
los establecimientos hoteleros y todos los
riesgos potenciales esta cada vez al alcan-

JoAaQuiN ELcAacHO

PERIODISTA ESPECIALIZADO EN MEDIO
AMBIENTE, CIENCIA Y TECNOLOGIA

Disfrutar delacomodidady el f&
cil acceso del sol enlasplayas, la
nieve delamontafias o la cultura
de las ciudades no son los Uni-
cos alicientes que buscan los
usuarios de los hoteles y aloja-
mientos turisticos de nuestro
pais. Laseguridad estambién una
exigenciasde primer orden enun
mercado cadavez mas competiti-
voy de calidad.

Cuando estan de vigje o de
vacaciones, |os huéspedes quie-
ren sentirse comodos como en
casay segurosante cualquier im-
previsto o situacion deriesgo. Es
por ello quelos establecimientos
hotel erostienen cadavez mésen
consideracion laseguridad como
un condicién imprescindible para
ganarselaconfianzadelosclien-
tes. La tecnologia aplicada a
areas como laprevencion dein-
cendios o la vigilancia de espa-
cios publicos, en este sentido,
juega afavor tanto de los clien-
tes mas exigentes como de las
empresas hoteleras, que cadavez
disponen de més posibilidades
para alcanzar niveles de seguri-
dad homologables con los pai-
ses més avanzados del mundo,
mantener la discrecion e intimi-
dad imprescindibles.

Hace algo més de una década,
enmayo de 2002, larevistaOCU-
CompraMaestra, delaOrganiza-
cién de Consumidoresy Usuarios
(OCU), publicé losresultados de
un estudio sobre la seguridad
contraincendiosen 80 hoteles eu-
ropeos, 17 de los cuales eran de
Espafia. La muestra no tenia por
Qué ser representativa pero mos-
traba algunas de los problemas
gue histéricamente han afectado
no solo alos alojamientosturisti-
cos sino abuena parte de los edi-
ficios donde trabaja o reside una
gran cantidad de personas.

El informeindicabaque"lami-
tad de los 17 hoteles espafioles
visitados" podrian tener dificul-
tades para ser evacuar en una si-
tuacion de emergenciaacausade
lafaltadesefidlizacion clara, sali-
das bloqueada o recorridos de
salidacomplicados. El articulore-

conocia que, en algunos casos,
la estructura de los edificios ho-
teleros -en especia |os construc-
ciénantigua- haciadificil lamgo-
ra de los sistemas de proteccion
y seguridad pero destacaba que
de forma genérica, las mejoras
necesarias pueden ser introduci-
dasconrelativafacilidad. Defor-
ma global, solo dos de los hote-
les espafioles visitados por los
responsables de este trabajo pe-
riodistico conseguian la puntua-
Ccion mas altaen materiade segu-
ridad contra el fuego.

Larealidad deloshoteles espa-
fioles ha mejorado notablemente
durante la Ultima década pero no
existen datos comparables a es-
tudio de 2002 para confirmar que
la gran mayoria de los establ eci-
mientos del pais conseguirian
ahora una buena en las medidas
contra incendios. Una cuestion
distinta es que en el apartado de
medidas contra incendios -como
entodoslosreferidosaseguridad-
los hoteles necesitan de unarevi-
siony mejoraconstantes. Y esque
en temas de seguridad, las inver-
siones estén siempre justificadas.

Dando respuesta a problemas
como los que denunciaba hace
unadécadalaOCU, enlaactuali-
dad los modernos sistemas de se-
guridad incluyen no solo detec-
toresde humo degran fiabilidad -
regulables en funcion de la zona
vigilada- sino también dispositi-
VOS que permiten discriminar in-
crementos de temperaturas que
pueden indicar conatos de incen-
dio sin necesidad de la presencia
de humo. Un sistema anti incen-
diomodernoy eficiente hede per-
mitir quelaamenazaseaidentifica-
day locdizadade formarapiday
precisa. Un hotel que quierapres-
tar un buen servicio asus clientes
no puede mantener un sistema
anticuado de alarmas que se dis-
pare -y altere la tranquilidad del
establecimiento- cadavez queen-
tre el aparcamiento un vehiculo
gueemite masgasesdelonormal.

Laoferta de sistemas de se-
guridad de empresas como
Scheneider incluye en este senti-
do dispositivos de alta tecnolo-
giay gran fiabilidad en la detec-
¢ion deincendios que pueden ser
perfectamente integrados en el
sistemade gestion global del edi-
ficio(BMS).

En el apartado deriesgo dein-
cendios, los equipos de detec-
¢ién mas avanzados se comple-
mentan necesariamente con los
rociadores o regadores automa-
ticos (fire sprinklers), imprescin-
dibles en zonas como los apar-
camientosy pasillos.

Cuando €l riesgo se convierte
en una emergencia, se ponen a
pruebalos equiposy sistemas de
seguridad del hotel. Y uno delos

ce de las empresas del sector. El conoci-
miento de los elementos técnicos y los ser-
vicios disponibles, asi como la planificacién
de la actividad en materia de seguridad, son

elementos que puede quedar en
evidenciadeformamasrapidaes
el alumbrado deemergencia. Dis-
poner deiluminacion y sefializa-
cion fécilmente identificable por
empleados y clientes puede ser
transcendental en la solucion de
este tipo de situaciones. En estos
€asos, es evidente que no se pue-
de esperar a que se produzca al-
gunasituacion deriesgo parains-
talar indicaciones y sistemas de
alumbrado de emergencia de to-
tal fiabilidad, como el que pueden
garantizar enlaactualidad empre-
sas especializadas.

Laincorporacion delalampa-
rasledy circuitos electronicosde
bajo consumo pueden contribuir
areducir el consumo eléctrico en
este apartado en un 50%. Lasem-
presas especializadas calculan
que €l coste adicional de la tec-
nologialed seamortizaen un pla-
zo aproximado de 5 afios, gracias
al ahorro de costes de energiay
mantenimiento.

Otro giemploincluso mascla
ro en el proceso de evolucion de
las medidas de seguridad a dis-
posicion de los establecimientos
hoteleros lo encontramos en los
sistemas de vigilancia y control
de accesos. El riesgo de entrada
de intrusos es inherente a todo
tipo de dependencias abiertas al
publico. En este sentido, los ho-
teles estén expuestos laintrusion
de extrafiosy debe estar prepara-
do paragarantizar laseguridad de
sus huéspedes y sus bienes, sin

mermar por ello el conforty lain-
timidad en sus estancias.

Loscircuitos cerrados detele-
vision ofrecen en la actualidad
unas prestaciones inmejorables
paratratar y amacenar todas las
iméagenes que garanticen el con-
trol y la seguridad de la instala-
cionesy sus ocupantes. También
en este apartado, las soluciones
que ofrecen empresas como
Scheneider dan respuesta a las
necesidades de todo tipo de ho-
teles, ya sea con la gestion de
estos elementos desde los mis-
mos establecimientos o desde
servicios de empresas especiali-
zadasy centralesde alarmas.

Un elemento complementario
en los sistemas de seguridad es
lalimitacion deaccesosadiferen-
tes&reasdel hotel. Los modernos
sistemas desarrollados en este
campo permiten no soloincremen-
tar el nivel deseguridad delains-
talacion sino también conocer en
todo momento la ocupaciény la
ubicacion de los ocupantes del
edificio y sus dependencias.

Deformacomplementariaala
respuestaante el riesgo deincen-
diosy emergenciasolavigilancia
y control de accesos, otra de las
piezasclaveenlaseguridady con-
fort de un buen establecimientos
hotelero moderno es la garantia
de suministro deenergiaen situa-
ciones especiales. Las propues-
tas actuales en este campo son
muy diversas pero, también en
esta caso, las alternativas mas

lij .

Sistemas contra incendios, sefializacion de emergencia, garantia de suministro eléctrico de emergencia son algunos

elementos imprescindibles para conseguir
que los clientes encuentren en su hotel un
ambiente tan confortable y seguro como el
gue mantienen en sus hogares.

aconsgjables son las que dispo-
nen de unagarantiaséliday con-
trastada. Un gjemplo destacado
en este sentido son los sistemas
deaimentaciénininterrumpidade
'APC by Schneider Electric', que
aseguran el suministro y la cali-
dad de la energia eléctrica a tra-
vés de un sistemafiabley robus-
to. Este tipo de equipos esta di-
sefiado especialmente con la fi-
nalidad deeliminar posiblesfallos
en el funcionamiento delasredes
de comunicacionesy delosequi-
pos méasimportantes en laseguri-
dad delosedificios, por ejemplo,
los ascensores.

Sistemas contraincendios, se-
fiali zaci 6n de emergencia, control
de accesos o garantiade suminis-
tro eléctrico deemergenciason al-
gunos de los multiples apartados
de seguridad que debe tener en
consideracion un establecimien-
to hotelero moderno. La lista es
mucho més larga y esta en fun-
ciéndelascircunstancias de cada
instalacion. Deformagenerd, las
empresasdel sector deberiatener
en consideracion la preparacion
de un plan de seguridad integral
certificado por empresas acredi-
tadas. Disponer de un plan de
seguridad homologado y actuali-
zado puede ser una buen instru-
mento no sblo para garantizar €l
correcto funcionamiento del es-
tablecimiento hotelero sino tam-
bién para convencer alos clien-
tes de la calidad de sus instala-
cionesy servicios.

de los multiples apartados de seguridad que debe tener en consideracion un establecimiento hotelero.
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Si el refran ponia un trecho entre el di-
choy el hecho, ICANN, la Corporacion de
Internet para la Asignacion de nombres
y niumeros, ha situado un pequefio abis-

g5

EsTHER MONTALVA

ABOGADA ASOCIADA DE TOURISM & LAaw

En un dominio en Internet hay
dos elementos variables:
www.X.Y, siendo laX comin-
mente un término descriptivo
delaactividad + el nombre co-
mercial o lamarca, y siendo la
Y, bien una extension genérica
y abreviada de la actividad
(.com, .org, .info) o bien un geo-
localizador de tu movimiento
empresarial (.es, .uk, .br). Asi,
en www.hotel-adalid.com, "ho-
tel-adalid" seria el dominio de
segundo nivel, y ".com”, el
GTLD, dominio de primer nivel.

Hasta hace apenas un afio, po-
diamoselegir entre 248 ccTLDs,
0 codigos de pais, y entre solo
22 gTLDs, gestionados por or-
ganismos publicos o pseudopu-
blicos quienes, marcandonos
unas condiciones determinadas
(acreditacion de nacionalidad del
solicitante, datos, abono anual
del importe correspondiente, ...)
nos los asignaban.

Nacido el negocio, nacida la
mediacion, y asi surgieron los
Operadores (autorizados en Espa-
fa por la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones), em-
presasque sededican aauxiliar al
mercado acomprar losdominios,
bien comprandol osen nombredel
interesado, bien adquiriéndolosy
revendiéndolos.

Ahorairan entrando progresi-
vamente en €l tablero nadamasy
nada menos que unos 1.800 nue-
vos gTLDs (entre otros, .travel,
.holiday, .shop, .radio, ... y .ho-
tel) ¢Por qué? Facil. Si yo tengo
un Despacho de abogados |lama-
do Adalid, con marca registrada
en Europa "Adalid" para servi-
cios juridicos, y ta tienes un ho-
tel llamado Adalid, con marca
registrada, también en Europa,
"Adalid" para servicios de ho-
teleria, nuestras dos marcas,
distinguiendo actividades dife-
rentes, pueden convivir en el
mercado porque no hay riesgo
de confusion para los consu-
midores, pero en Internet nos
encontrabamos con la tirania
del .com: el primero en comprar
www.adalid.com condicionabaal

INFORME

Hotel, ¢lo quieres?
Lo tienes... con condiciones

ICAN marca la diferencia entre los empresarios que distribuyen en Internet y los ‘Generico Top Level Domains’

otro aun dominio de segundo nivel
maés farragoso incluyendo laactivi-
dad (www.abogadosadalid.com o
www.hotel-addlid.com). Por findgja
deser necesario e término descrip-
tivo en e dominio de segundo ni-
vel, pues asciende la definicion de
nuestro sector empresaria alapar-
te "top" (www.adalid.hotel y
www.adalid.lawyer).

Los novedosos gTLDs seran
gestionados por organizaciones
gue hantenido que acreditar ante
ICANN reputacion, diligenciay
capacidad financiera suficientes.
Estos nuevos actores, empresas
privadas, entes publicos o aso-
ciaciones, contaran con ciertali-
bertad, pero, por su contrato con
ICANN, solo podran atribuir los
dominios cumpliendo con el nue-
VO proceso establecido por laCor-
poracién, proceso en el que siem-
prehabraunafaseinicial paraque
los dominios los adquieran, con
caracter prioritario, loslegitimos
titulares de unamarcaregistrada.

Estaes, ami parecer, lanove-
dad mas destacable: hasta aho-
ra, lacompradedominiossere-
giaen exclusivapor el principio
"first to come, first to serve", o
sea, quien antes compra, mejor
derecho tiene de adquisicion,
posibilitandose asi a cualquiera
torpedear las estrategias en In-
ternet de marcas gjenas. Cierto
esque se podialuchar en el Juz-
gado contra los piratas pero...
¢a qué precio y durante cuanto
tiempo? Merecialapenasucum-
bir alaextorsion.

Ahora, paralaadquisicion del
.hotel, aquellos hoteleros que
tengan el nombre de su hotel re-
gistrado como marca (en Espa-
fia, en Europa o viamarcainter-
nacional), y que, asuvez, hayan
inscrito sumarcaen laTrademark
Clearinghouse (base de datos
global de marcas, creada ad hoc
para el nuevo proceso de
ICANN), podran comprar, con
derecho preferente, en lallama-
da"fase Sunrise", el dominio co-
rrespondiente a su marca, con la
extension deseada, antes de que
el nuevogTLD pasealafasede
Lanzamiento, o delibre adquisi-
cion, éstasi regidapor el princi-
pio de prioridad.

Lasnotas clave delas marcas
son laterritorialidad (por los pai-
ses en los que esté protegida), la
actividad empresariad (por lascla
ses de Niza que comprenda, de-
pendiendo de las actividades
que vayan a desarrollarse bajo
ese signo) y laprioridad (si hay
marca preexistente en el mismo
territorio, no se puede registrar
otraigual o muy similar parala
misma actividad). En [os domi-
nios, hastaahora, sdloreinabala
prioridad, considerandose aho-

mo entre los empresarios que distribu-
yen en Internet y los nuevos Generic Top
Level Domains, entre ellos, el .hotel.
Abismo informativo y salvable, claro,

ratambién la actividad (claro...
en Internet laterritorialidad, méas
aladelos ccTLDs, no tiene de-
masiado sentido). Sin duda, este
acercamiento conceptual entre
objetos de propiedad industrial,
limaramuchas asperezasy refor-
zara, alin més, alostitulares. El
mercado virtual absorbido por el
real, o al revés.

Hacer un registro telemético
del titulo de una marca en la
TMCH esrelativamente sencillo
y €l precio oscilaentre unos 115
y 554 euros, dependiendo del in-
tervalo en el que queramos que
nuestro expediente esté activo,
permitiéndose de uno a cinco
afos. También podremos acudir
aagentes oficiales paraque rea-
licen el registro por nosotros. Es
importante que seamos cons-
cientes de que €l registro no sir-
ve de nada si nuestra marca esta
en desuso, pues nos requeriran
unaacreditacion de uso efectivo
del signo en el mercado (publici-
dad, screenshots, folleteria...) La
inscripcion de nuestra marca en
TMCH nos dard asimismo dere-
cho a estar informados sobre la
introduccion delosgTLDsy los
calendarios de lanzamiento, fun-
damental parapoder comprar tan
pronto como €l .hotel esté asig-
nado a un gestor y listo para en-
trar en DNS.

Pese a las agresivas campa-
flas publicitarias que algunos

agentes han iniciado, €l registro
enlaTMCH eslaUnicaviapara
acceder prioritariamente al domi-
nio. "Lasreservasdedominios”,
como las [laman, consisten sim-
plemente en la inclusién de tu
dominio deseado en un listado
que, abierta la fase publica del
lanzamiento, se enviara masiva-
mente a ICANN por el agente,
pero sin ninguna garantia de ob-
tenerlo, ya que habra estado a
disposicion, durante los dos me-
sesdelafase Sunrise, delos que
tuviesen unamarcacomo latuya,
registrada en otro pais, y prote-
gidaenlaTMCH.

En aras de proteger alostitu-
lares de marcas del cyber-
squatting y, en definitiva, resol-
ver cualquier conflicto que pue-
da surgir entre los titulares de
dominiosy terceros, ICANN ha
desarrollado los procesos URS
(suspension rapida) y los UDRP
(Uniform Dispute Resolution
Policy), protocolos a los que ya
estan acudiendo incluso entes
nacionales, segin aseguraba €l
responsable de ICANN Fadi
Chehadé en Munich el pasado
mes de octubre.

Suponemos la pregunta deri-
vada... ¢por qué, en un mercado
virtual (y mundial, per se), un
ente sin potestad publica inter-
nacional es capaz de establecer
unas directrices globales, fisca-
lizar determinados procesos y

EnEro 2014

pues en una paginavamos aintentar ayu-
darte a entender el nuevo proceso de
asignacion de dominios, a conocer tus
derechos y los de tu competencia.

determinar las"leyes' pararesol-
ver los conflictos? Si en su dia
ya aboné |as tasas para registrar
mi marca, ¢por qué debo pagar
otravez parahacer valer mi dere-
cho sobre ella?

Si el Derecho nacional sein-
tentaadecuar, lentay burdamen-
te, alos usos mercantiles atra-
vés de las nuevas tecnologias,
imaginaestimado lector laefica-
ciadel desarrollo normativo ani-
vel internacional ... la comuni-
dad de Internet crea ahora sus
propias normas, mas logicas,
maés agiles. Se desconoce cuan-
dovan aentrar adesarrollar ins-
trumentos reglamentarios los
entes internacionales, o si tal
vez, simplemente, |o que naci6
como una Corporacion "policia
seinstitucionalizaray, como sus
partidarios pretenden, se con-
vertirden unaplataformade ser-
vicio tecnolégico y de
compliance para el usuario en
todo el mundo.

Sin calendario de lanzamien-
tos y sin pronunciamientos de
Googlerespecto a tratamiento de
los nuevos gTLDs en sus loga-
ritmos SEO, no podemos emitir
consejo sobre laurgenciacon la
gue debes registrar tus marcas
enlaTMCH ni sobrelapertinen-
ciade adquirir tudominio .hotel,
pero desde luego, si o quieres,
si quieres estar en €l juego, aho-
raesel momento de entrar.

-

Ahora irdn entrando progresivamente en el tablero nada mas y nada menos que unos 1.800 nuevos gTLDs, por
ejemplo, .travel, .holiday, .shop, .radio... y .hotel.
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Un 2014 lleno de novedades y subvenciones

Dyrecto Consultores analiza las posibles
vias de financiacion, ayudas y subvencio-
nes a las que puede acceder un proyecto

Jaive CAVERO

Socio DIRECTOR DE DYRECTO
CONSULTORES

FINANCIACION

Durantee 2014 ademasdelostradi-
cionaes fondos FEDER, FSE, las
empresasdd sector turisticotambién
van a poder conseguir préstamos
"blandos' o bonificados através de
nuevos programas europeos como:
COSME, EREMIE, Horizonte2020
e Iniciativa PYME cuyas primeras
convocatorias ya estan abiertas.

Estas lineas incorporan mejo-
rasque permitiran incrementar el
acceso aestetipo definanciacion,
como puede ser ladisminucion del
costefinanciero o que el organis-
mo publico asuma parte del ries-
go delasoperacionescomo yase
hizo en su momento con lalinea
ICODIRECTO, oconotraslineas
queel ICO tiene operativas.

Un gjemplo de las nuevas li-
neasy que nos puede dar unaidea
de las opciones con las que con-
tarael sector durante el 2014 son
lalinea BEI especificaparaCa-
narias, o lalinea de la agencia
| dea paraAndalucia hastaahora
"vetada" al sector turistico. En
ambos casos las empresas pue-
den obtener préstamos en condi-
ciones preferencial es con ahorros
de hasta el 1% con respecto a
otraslineasdefinanciaciony con
plazos de hasta 10 afios.

Junto a estas novedades nos
vamos a encontrar con entidades
financieras que disponen derecur-
S0s propios para financiar este
tipo de operaciones, y cuando no
es el caso, estos bancos acuden a
"fondearse” enel ICOo0ened Ban-
co Europeo de Inversiones (BEI)
para ofrecer lineas de mediacion
gue se deben solicitar en funcion
ddl tipo deinversion o destino del
préstamo a solicitar, inversion, li-
quidez, internacionalizacion...

Por otro lado para aquellos
hoteleros que lo que necesitan es
capital, unaopcidn muy interesan-
teesed ICO Global Found o Fondo
deFondos, que cuentaconun pre-
supuesto de 1.200 millones de
euros y que aportara fondos adi-
cionales a los fondos que gestio-
nan |as sociedades de capital ries-
go. LaAdministracion con estahe
rramienta busca fomentar vias de
financiacion dternativaalafinan-
ciacion bancaria, por loqued Glo-

bal Found tiene como objetivo
apoyar financieramente proyectos
gue no consiguen captar fondos
de entidades bancarias.

Dentro de los préstamos bo-
nificadosparaPYMES, quizasla
opcién mas destacable sealaFi-
nanciacion del Fondo Europeo de
Inversiones (FEI). A través de
esta herramienta las empresas
tienen la oportunidad de finan-
ciarse més barato gracias a que
el FEI cubre parte del riesgo de
los préstamos que conceden cier-
tas entidades financieras con las
gue mantiene acuerdos firmados.
Dyrecto colabora con diversas
entidadesfinancieras paralapre-
sentacion de este tipo de opera-
ciones cuyas principales carac-
teristicas son plazos de entre dos
y siete afios, con importes entre
los 100.000 eurosy los tres mi-
[lones de euros, siendo el des-
embolso delatotalidad del prés-
tamo alafirmadel préstamo.

Una importante novedad de
este afio sera el Fondo Financiero
paralaModernizacion delnfraes-
tructuras Hoteleras (FOMIT). Se
trata de una ayuda en forma de
Préstamos que siempre ha estado
dirigidaaentidadespublicas, pero
que se abrira en la convocatoria
del 2014 paraempresasprivadas.

Por (ltimo queremos terminar
con lafinanciacion parapr oyectos
deinverson quesedesarrollenen
d EXTERIOR, parainternaciona
lizar la empresa, 0 para proyectos
deimplantacionend exterior Eneste
Caso una empresa espaiola podra
acceder atravésde Organismos PU-
blicos e instituciones financieras
multilateralesapréstamosde hasta
30 millones de euros, a 10 afios, y
CON un precio competitivo.

A modo de resumen podemos
finalizar diciendo que lafinancia-
cioén tradiciona bancariaque per-
mitiacubrir € 100%delainversén
es ya historia. Durante € nuevo
periodo nos vamos a encontrar
gue para financiar tenemos mu-
chasmésviasdefinanciacion, que
son mas complgjas, que van cu-
briendo pequefias partes de lain-
version, donde la estrategia que
definas y los pasos que vayas a
dar te condicionan.

SUBVENCIONES

Hay que tener en cuenta que la
utilizacion de una subvencion
como viafinancierasuponerecu-
perar unaparte delo que el hote-
lero ha invertido en modernizar,
ampliar o construir un hotel, me-
jorando ostensiblemente la cuen-
ta de resultados de ese afio, y
ayudando a recuperarse de una
formadirecta del esfuerzo inver-
sor realizado.

Por la curiosidad que las sub-
venciones despiertany paratran-
quilidad del sector, podemos afir-
mar que las subvenciones segui-
ran existiendo durante el 2014,
aungue dispondrdn de menores

turistico. Durante el 2013 en Dyrecto Con-
sultores hemos observado un importante
incremento de hoteleros que han decidido

presupuestos y estaran mas en-
focadasainversiones detipo tec-
noldgico y ahorro energético,
guedando como linea de subven-
cion principal para proyectos de
inversion en modernizaciones o
nuevos establecimientos los In-
centivos Econémicos Regionales.

I ncentivosecondmicasregionales
Es una linea de subvencién a
fondo perdido procedente de
Fondos FEDER, siendo uno de
losinstrumentos definanciacion
mas poderosos que tiene la Ad-
ministracién Estatal paraimpul-
sar lainversion de empresas pri-
vadasy lacreacién de empl eo.

De hecho , desde Dyrecto co-
mentan que "el posible acceso a
este tipo de ayudas , puede con-
dicionar la toma de decisiones a
la hora de invertir, ya que si un
hotelero tiene sobre la mesa dos
operaciones similares, deberia
valorar el impacto que sobre sus
ndmeros va a tener una subven-
cién En la practica una subven-
€ion va a suponer unainyeccion
dedinero en lacuentaderesulta-
dos del hotel un tiempo después
de haber hecho y pagado la in-
version mejorando considerable-
mente los nimerosy larentabili-
dad del proyecto tanto anivel de
ROI (return oninvestment) como
de ROE (return on equity)".

En el acumulado del afio 2013,
€l Ministerio de Hacienda aprobo
un total de 70 proyectos de inver-
sién privada que supusieron una
inversion total de 830 millonesde
euros, lacreacion de 1.134 nuevos
puestos de trabgjo fijos, con una
subvencién total repartidade 81,8
millones de euros.

En cuanto al reparto sectorial,
de los 70 proyectos aprobados,
apenas €l 20% son turisticos, el
resto son industriales. Esdecir, se
ha decidido conceder subvencion
aun total de 12 proyectos, con la
gran novedad de que las moder-
nizaciones suponen mas de 50%
de los proyectos subvenciona-
dos, cuando en anteriores afios
este tipo de proyectos apenas
eran subvencionados.

Estos proyectos turisticos se
repartiran mas de 21 millones de
euros en subvenciones, situan-
dose €l porcentaje medio de sub-
vencion por proyecto en un 15 %,
casi el mismo % del afio 2012 y
casi cinco puntos porcentuales
por encimadel porcentaje que se
otorgoa turismoenel 2011.

En este punto, queremos agra-
decer a Sector laconfianzadepo-
sitadaen Dyrecto duranteel 2013
gue nos ha permitido un afio mas
ser lideres en gestion de subven-
ciones para proyectos turisticos,
ya que hemos obtenido cerca de
15 millones de euros en subven-
ciones para nuestros clientes con
unacuotadel 70% detodo el dine-
ro concedido a sector en Espaiia
atravésdelosfondos FEDER.

[levar a cabo inversiones en sus estableci-
mientos, y que por lo que el sector nos tras-
mite se mantendra durante 2014.

2014: LINEAS DE FINANCIACION, AYUDAS Y SUBVENCIONES

FONDOS PROPIOS - CAPITAL

Inversores privados, FFF
Equity Crowdfunding
Fondos de acompafiamiento
BA Business Angels
Deducciones fiscales BA
Apoyo redes de BA
Fondos de Coinversion
- Isabel la Catdlica
- Spain Startup
- Jeremie
Venture capital
Fondos de Coinversién
ICO global Found
Beneficios fiscales SGR
Bancos y capital riesgo
MAB, Bolsa
Deducciones fiscales MAB
ENISA MAB
ENISA fusiones y adquisiciones
BMERF o MARF
Subvenciones capital
Fondos Europeos
-FEDER
Incentivos regionales
Invest in spain
CDTI, innovacioén
Subv. Comunidades Autonomas
Préstamos participativos
ENISA
AXIS ICO Pyme
Ley financiera, Fondos de Inversion

FONDOS AJENOS

Préstamos
Bancos
ICO
Titulizacién de préstamos
BEI
- BEI global (convenios con bancos)
- BEl regionales
FEI
Garantias SGR
CERSA
Horizonte 2020
Programa COSME
Iniciativa Pyme
Emprendetur Jévenes Emprendedores
Emprendetur 1+D+i
FOMIT
Plan AVANZA
MICROCREDITOS
Crowdlending
Fondos de Inversion no sometidos a Basilea
Ahorro de energia
IDEA
JESSICA
PIMASOL
Internacionalizacién
FIEM
ICEX
COFIDES
ICO Internacional
Organismos regionales ayuda exportacion

PROVEEDORES

Formacién personal. Bonificacion SS
Contratacion personal
Deduccion fiscal [+D+i
Revision valor catastral

Patent Box

CLIENTES

Directiva europea contra la morosidad
Factoring NO bancario
Factoring bancario
SOCIMI
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Socios Colaboradores de la Confederacion
Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Los Socios Colaboradores de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) son actores clave
de diversos sectores productivos de la

economia espafolay participes fundamen-
tales en el desarrollo de proyectos en tor-
no al sector hotelero. El apoyo de los So-
cios Colaboradores a CEHAT, permite es-

tablecer una relacién de confianza y be-
neficio mutuo entre ellos y las Asociacio-
nes que forman CEHAT y que redunda en
la mejora del sector turistico espafiol.

ANEKS3

Proyecto =olvoyvidas
ye A ..-;'IF'mj-:ﬂ

AnekS3 es una empresa de su-
mini stros médicos que se ocupa
deladistribucion de desfibrila-
dores en todos |os espacios pu-
blicos, especialmente hoteles. Si
desean masinformaci 6n pueden
contactar con Eduardo Carbo-
nell en el 670930333 o en €
902760604. |gualmente, pueden
consultar  nuestra  web
www.aneks3.com y consultar
cual quier dudaen www.ecarbo-
nell @aneks3.com.

CEPSA

Cepsa ofrece atodos los socios
delaCEHAT unimportante des-
cuento en lacomprade su gaso-
leo C, para€llo tan sélo deberan
adherirse a convenio vigente,
sin ninglin compromiso.
Contacto: 91.337.71.66

WWW.CEPSa.com
DYRECTO
COKMSULTORES

Este Grupo de consultoriacom-
puesto por ingenieros, econo-
mistasy auditorestiene comofin
la busqueda de informacién y
gestion de informes para obte-
ner subvencionesy lineas de fi-
nanciacion.

Contacto: 902.120.325
www.dyrecto.es

ESCUELA PROFES ONAL DE
HOSTELERIA DEJEREZ
ESCUEL A

%d‘.—j PROFESIOMAL
Il.il.l. ,’E 0E HOSTELERLA,
ODE |EREZ

1o

LaEscuela Profesional de Hos-
teleria de Jerez constituye un
centro emblemético en laforma-
cion de los profesionales del
sector hostel ero. Dotadade unas

inmejorablesinstalacionesseha
convertido en un referente de
calidad con proyeccionenlarea-
lidad andaluza.

Contacto: 956 035050
www.escuel ahostelerigjerez.org

HBD

Empresaespecializadaen accio-
nes de marketing y ventas para
el sector hotelero. Entre sus
servicios destacamos las cam-
pafias comerciales a través de
su call center y laimplementa-
cion de proyectos de upselling
y crosselling.

Contacto:
www.hbdconsulting.es
info@hbdconsulting.es

Tel. 902020 879.

HOTELERUM

HOTELERUM aﬁ

ALE VLT TR e Res

Hotelerum desarrolla herra-
mientas online innovadoras
que permiten incrementar las
ventas directas de |os hoteles.
Entre otros servicios, Hotele-
rum pone a disposicién de los
hoteles un motor de reservas
totalmente funcional y adapta-
ble a las necesidades de cada
establecimiento y una pégina
web disefiada para conseguir
el mejor posicionamiento del
hotel en Internet.

Contacto: 93.187.03.18
info@hotelerum.com
www.hotelerum.com

INTERMUNDIAL

b/ .
{; InterMundial

SangurTn

Intermundial es el broker de se-
guros especialista en turismo
que crea y comercializa pro-
ductos Unicos tanto para las
empresas del sector turistico
como para los viajeros: solu-
ciones amedida parahotelesy
alojamientos turisticos; segu-
ros para turoperadores, agen-
ciasdevigje, y otras empresas
turisticas, asi como para sus
empleados; seguros para todo
tipo de viajes (vacaciones,
aventura, cruceros, gjecutivos,
etc.). Intermundial realizaestu-
dios de riesgos y disefia pla-
nes de polizas que responden
exactamente alas necesidades
de los hoteleros.

Telf.: 912903082
www.intermundial .es

“LA CAIXA”

K "laCaixa’

L ider en el sector financiero espa-
fiol, con un gran conocimiento del
sector hotelero, a que ofreceuna
atencion especiaizaday solucio-
nes especificas adecuadasasu ac-
tividad. Por etemotivo, sehacrea-
do ServiTurismo, unaofertacen-
trada en proporcionar productos
y sarviciosfinancierosdirigidosa
las empresas hoteleras que, uni-
daalaampliared de oficinas, le
ofrece las respuestas que € mer-
cado y su negocio requiere.
WwWw.| acai xa.es/lempresas

MYPROVIDER
O myprovider

MyProvider eslaprimeracomu-
nidad online exclusiva para ho-
telesy sus proveedores; unahe-
rramienta Unica en el mercado
espafiol que permite alos hote-
leslocdlizar, gestionar, pedir pre-
supuestos e incluso valorar los
mejores servicios y productos
de empresas especializadas.
Contacto: 902 027 057
WwWw.myprovider.es

NESTLE

PROFESSIONAL

NESTLE, empresalider mundia en
aimentacion presenteend mundo
del fueradel hogar en Espafiaatra:
VEsdeNESTLEPROFESSIONAL,
le ofrece una gama completa de
productos para hoteles que abar-
cadiversdad de categorias entre
las que destacan Bebidas Calien-
tes, Cereales para € desayuno,
Productos Culinarios y Postres,
Snacksy Chocolates, y Helados.
Contacto: foodservices@nestle.es
Telefono: SAC: 934805008/
902112113 (Helados)
swww.nestleprofessional .es /
www.helados.nestle.es

PIKOLIN

ikolin

despierta tu salud

Se hafirmado este acuerdo para
ofrecer unas condiciones ven-
tajosas a los establecimientos
asociadosaCEHAT enlaadqui-
sicién y renovacion de colcho-

nes, paradar respuestaatodala
tipologia deusuariosque seao-
jan en estos establecimientos.
Contacto: CristinaPineda.
Teléfono: 9148526 30
www.pikolin.es

RATETIGER

RateTiger

RateTiger, deeRevMax, software
lider en el mangjo de canales de
distribucion online y Revenue
Management, ofrece al hotelero
una variedad de productos para
€l control mucho maseficientede
tarifasy cupos de habitacionesa
través de multiples canales de
distribucion. Asmismo, este soft-
ware permite obtener informacion
comparativadesu ofertafrentea
la de sus competidores.
Contacto: 677.42.66.38
WWW.Erevimax.com

RENOLIT

&l

RENOLIT

El grupo RENOLIT esunodelos
principal esfabricantesinternacio-
nalesdelaminastermoplagticasde
dtacdidady especidistaené de-
sarrollo y produccion de solucio-
nesparaconseguir unafisbley to-
tal estanqueidad, ya sea en pisci-
nas, depositos, cubiertas, etc. Des-
dehacemésde 65 afoslaempresa
multinacional siguefijandoloses-
tandaresen cuanto acalidad ein-
novacion. Susstema RENOLIT
ALKORPLAN eslasolucién 6p-
timaparalaconstrucciony reha-
bilitacién detodotipo depiscinas
privadas y publicas, mercado en
€l queesreferente mundial.
Contacto: RENOLIT Ibérica,
S.A. Ctra. Del Montnegre, s/n |
08470 Sant Celoni (Barcelona) -
Tel: 938484226

Mail: renalit.iberica@renolit.com
www.renolit.com

RENTOKIL INITIAL
iy Rentokil Initial

Rentokil Initia, serviciosespecia-
lizados en prevencion y control
deplagasehigiene. Programases-
pecificamente desarrollados para
€l sector hotelero. PestNetOnLine

Unico sistema en el mercado que
permite un seguimiento online y
un reporte completo de los servi-
cios de control de plagas.
Contacto: Jacinto Diez.

91627 02 84 - www.rentokil .es

SHOT
-._'_.-l-_-'l“'._

) SIHOT

hatel management soflware
SIHOT esun proveedor de soft-
ware paralagestion hotelera, de
origen deman. Ofrece un conjun-
to de programas para el control
de pequefios, medianos y gran-
des establecimientos y cadenas,
usado por 2.800 hoteles del mun-
do, 250 de €llos en Espafia.
Contacto: Marc L|obet
636.43.21.96
m.llobet@sihot.com
www.sihot.com/es

TRUSTYOU

TRUSTYOU""™"

thie standard for reputation

Desde 2008, TrustYou recogelas
reviews de los huéspedes y las
usa para poder crear conversa-
cionesonlineentre hotel y hués-
ped y poder asi, posicionar de
manera correcta su reputacion
online. Soluciones como el
Cuestionario sobre la Satisfac-
cion (Reputation Survey), la
Monitorizacion de la Reputa-
cion (Reputation Monitoring),
y el Marketing sobre la Repu-
tacion (Reputation Marketing)
hacen que TrustYou sea como
gestor sobre la Reputacién On-
line, un valor seguro dentro de
Su empresa.

Contacto: Jordi Franquesa
jordi.franquesa@trustyou.com
616659762

Www.trustyou.com

UVALENT

Lvalent

Uvalent.com esunareinvencion
del modelo tradicional de selec-
cion de personal. No se trata de
"otro sistema mas' de recluta-
miento en Internet, sino que va
masalla: integratodas|as partes
de un proceso de seleccién en
un Unico espacio: captacion de
candidatos, filtrado competencial
y técnico, videoentrevistas, y
gestion de mensgjeriay citas.
Contacto: 900.103.154
info@uvalent.com
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2013 afio en el que las grandes OTAs se hi-
cieron més grandes, los metabuscadores to-
maron protagonismo y las reservas de ulti-
ma hora desde dispositivos méviles arrasa-

Seaventadirectaoindirecta, mo-
vil ofija, por metabuscador o no,
para desarrollar una estrategia
Unicaparasu hotel, esfundamen-
tal comprender lacomplejidad de
cadacand . Optimizando sumix de
canal es obtendramés por menos!

Algunos puntos clave a con-
siderar a definir la estrategia de
distribucion Online de su hotel
para2014.

Movil & reservasdedltimahora
Laindustria hotelera es una de
las rentables en distribucion
Online, especialmente por sus
ratios de conversion através de
multiples plataformas. Una de
nuestras recientes infografias
muestra que un 65% de viajeros
reservé através de movil el mis-
mo dia. Este cambio de compor-
tamiento deberéa tenerse en
cuenta a definir nuestra estra-
tegiade negocio. Las aplicacio-
nes moévilesy appslo ponen fa-
cil. Tomemos como ejemplo al-
gunintermediario como Kayak's
mobile apps, muy popular. Es
improbable que un apps propio
de hotel fuera capaz de generar
tal interés, pero no podemosig-
norar laimportanciade las apli-
caciones moviles parasu distri-
bucioén, sin caer en €l error del
descuento excesivo paraconse-
guir reservas de ultima hora.
Smartphonesyy tablets seran los
protagonistas del cambio de re-
glasdel juego enladistribucién
online del sector turismo.

OTAs- Nopuedovivir sindlas...
A menudo hoteleros expresan su
relacion con las OTAS como un -
'Ni contigo ni sin ti!". Pues bien,
ya que trabajamos con €llas, in-
tentemos sacarle todo el prove-

SOCIOS COLABORADORES

Afine su estrategia de
distribucion para 2014

Las estrategias globales de distribucion aun deberan basarse en los canales que dan un ROI cuantificable

cho posible. Sumayor ventaja, su
capacidad dellegar deformama
siva a muchos clientes potencia-
les, y reaccionar rpidamente ante
oportunidades de mercado. Qui-
za no sean el cana de distribu-
cion masrentables, perolasOTAs
dan visibilidad como ninglin otro
canal - y pueden ser sumejor alia
do para captar clientes indepen-
dientes sensiblesaprecio en bls-
gueda de ofertas. Cuide susrela
ciones con estos canades y vera
dar frutos para su negocio.

M etabuscador es- ¢Cual essu po-
sicion y papel el juego?

Los metabuscadores como
Google Hotel Finder, TripAdvi-
sor, Kayak y Trivago, estanen el
centro de atencion y generan re-
servas. Para entender el concep-
to bésico de su funcionamiento,
un metabuscador compara de
forma neutral varias agencias
online/canalesofreciendo al via-
jero lasmejores of ertas de acuer-
do con su busqueda.

Pero, no todo es lo que pare-
cel. Laclaveestaen como sepro-
cesa la oferta. El metabuscador
controla la posicién de OTAs y
paginas webs en la blsqueda en
funcion del precio pagado por
cadasitioweb por palabraclave
de busqueda.

Lasgrandes OTAstienen mas
presupuesto de marketing para
invertir que un hotel indepen-
diente, incluso cadenas. Como
resultado, el hotel pierde posi-
ciones en metabuscadores. Si
quiere apostar por el meta, pre-
parese para invertir tiempoy re-
cursos en comprender el sistema
de pujas por palabras clave, o
dejarlo en manos de expertos en
marketing digital.

ron. La cuestion, coGmo trabajar con estos
canalesy al mismo tiempo potenciar mis ven-
tas directas. Y bien, si piensa que 2014 sera
diferente, jpreparese para alguna sorpresa!

En cualquier caso, como hote-
lero, debera analizar y evaluar €l
poder de metabuscador como ca-
nal de ventasy generador de tr&
ficoy monitorizar €l ratio de con-
version por clic y retorno de la
inversion. Si se equivoca, €l me-
tabuscador puede resultar muy
caro. Quizapaabrasdebajo pre-
cio le traigan mejor posiciona-
mientoy asi méasclics. Mi conse-
jO: empezar poco a poco, ver 1os
resultados y a partir de ahi deci-
dir como seguir.

Redes Socialesy paginasde co-
mentarios- ¢Son plataformasde
digtribucién?
EnlosUltimos afios, seabre el de-
bate sobresi lasredes sociaesson
uncand dedigtribucionono. Mien-
trasalgunosdelos principales ex-
pertos del sector opinan que las
redes sociaes son para socidizar
y fidelizar clientesy no necesaria-
mente son canales de venta, otros
consideran que lo son - ya que
tienen sus estudios en funcién de
unos patrones de comportamien-
toy perfil del vigjero enlasredes.
Yo personalmente, opino que
cualquier canal quedevisibilidad
y ofrezcalaposibilidad de reser-
var debe ser considerado como
canal deventas. Un estudio reali-
zado en US sobre vigjeros, con-
cluyé: 21% usd Facebook para
buscar informacion al menosuna
vez. Ademas un 13.8% utilizé
Facebook para reservar. Cuando
hay resultados cuantificables di-
rectamente del viajero, te das
cuenta de la capacidad de ciertos
canales paraatraer negocio deun
perfil determinado. Entrelasredes
socialesmasfuertesenB2Cenel
sector turismo estan Facebook,
YouTube and Twitter.

rris

Trave! reservations are made on the

2(

e

VIRTUAL BOOKINGS

+

intarned

Same day hotel reservations made
Irom & smartphong

rrrs

M
63%

Segun un estudio de RateTiger, un 65% de viajeros reservo alojamiento a través de movil el mismo dia.
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Si bien las tecnologias y plataformas de distri-
bucion surgen rapidamente, las estrategias glo-
bales de distribucion aln deberadn basarse
en los canales que dan un ROI cuantificable.

Cristina Hernandez, Sales Director Spain & Portugal, eRevMax - RateTiger.

Respecto a los comentarios -
el "bocaaboca’ del mundo digi-
tal - gjercen un gran poder enlos
medios. TripAdvisor, gigante de
loscomentariosde Vigjes, facili-
ta estadisticas que muestran
como subir un simple punto po-
Sitivo en posicionamiento puede
hacer aumentar sus reservas.
Segun un estudio de L ateRooms,
mas de un tercio de consumido-
resno realizariaunareservassin
previamente leer comentarios -
Tal poder gjercen los comenta-
rios en nuestros clientes!

Incluso si decidenoinvertir en
redes sociaes, esfundamental ser
consciente de la importancia de
generar y monitorizar comentarios
declientes. Hoy en diaexisten he-
rramientas que le ayudardn amo-
nitorizar e incluso responder di-
rectamente a sus clientes. Con
ellas ahorrara mucho tiempo y
tendramayor control. Un buen co-
mentario es su mejor tarjeta de
presentacion, le tragraventas sin
ni siquiera darse cuenta.

Ventadirecta- jSu misil dedis-
tribucion!
No hay nadamés codiciadoy me-
jor quelaventadirectaen suweb.
Pero como conseguir €l tréfico de
visitas?. Como competir deforma
justa con su colaboradores que a
suvez levenden atravésdel canal
online? Ciertamente esuntemade
debate, para mi hay unos puntos
bésicos a tener en cuenta.
Lapropiaweb.com - debe ser
sencilla, defécil mangjoy nave-

gacion légica, que posibilite una
reserva con pocos clics. Image-
nes atractivas y contenidos su-
gerentes, que despierten el inte-
résdel viajero. Un buen posicio-
namiento SEO ayudaraagenerar
visitas. Quizainvertir en analiti-
cas web para identificar nuevas
oportunidades de mercado y
segmentos potenciales y lanzar
campafias de marketing especifi-
cas dirigidas a atraer un tipo de
cliente concreto.

Programas de fidelidad 'con
beneficios exclusivos pueden ser
una buena fuente de reservas di-
rectas. Ante la importancia cre-
ciente de las aplicaciones movi-
les- inviertaen unaweb movil
gue permita a sus clientes reser-
varle directamente desde su
smartphoney tablet.

Y por ultimo, haga como las
OTAs - de a conocer su Web
como el meor sitio parareservar-
ley conseguir masy mejoresofer-
tas .Convierta esta frase en su
mantraparaalcanzar el éxito!

Enresumen...

Seguramente todos estos puntos
les resulten familiares - sea cua
seael tamafio, categoriao segmen-
to de su hotel, su estrategia de
Marketing Onlinedebepriorizarse
y aplicarse basandose en las ca
pacidades y puntos fuertes de su
hotel . Ademas de ayudarse de tec-
nologia, esimperativo estar abier-
to aideas innovadoras y apostar
por soluciones que le ayudaran a
acanzar e camino del éxito.
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El profesor Doménec Biosca analiza los
diferentes componentes de la alegria y
como poder alcanzarla. El desgrana las 33
maneras de alcanzarla 'y de sentirse ale-

DomeNEC Blosca

PRESIDENTE DE EDUCATUR

12- Laactitud FESTIVA, teayuda
a disfrutar de lavida... Cambia
todo lo quenote déALEGRIA.

22-LaALEGRIA eslamUsica
espiritual, esinternay no depen-
de de las circunstancias, sale de
dentro, fruto delaPAZ.

32- LaALEGRIA no llegade
fueraadentro. Su rutaesde den-
tro afuera con unaexpresion ex-
terna, positivay contagiosa.

42.- Aprender asuperar las di-
ficultades generaALEGRIA, que
ayuda acaer y levantarse.

52- LaALEGRIA es la es-
pontaneidad... Si estamos ce-
rrados, estancados, con ener-
gia negativa, no tendremos
ALEGRIA, tendremos oscuri-
dad, y nuestro entorno lo vivi-
remaos en negro.

62- Losnifostienen ALEGRIA
en sus 0j0s, en sus sonrisas, en
pasar dellorar areir en un segun-
do, porque no tienen un "YQO"
NEGATIVO.

72- LaALEGRIA tepermitete-
ner calma, atencion, concentra-

OPINION

33 toneladas

de alegria

Domeénec Biosca detalla 33 maneras de alcanzar la alegria

cion'y comunicacion.

8- LaALEGRIA dominatus
tiempos.

9.- Los que no tienen ALE-
GRIA, semolestan con laalegria
espontanea, porque se sienten
atacados. ;

102- La ALEGRIA es estar
contento, teniendo dentro al
amigo "CONTENTQ"... Todos
podemostener ALEGRI As he
mos cuidado nuestra espiritua-
lidad interna.

11%- Uno mismo puede"ESTI-
MULARLAALEGRIA" § separa
abuscar "suamigo EL CONTEN-
TO interior" ... Sélo cuando das
alegriapuedesrecibirla...

122.- Puedesllorar defelicidad
profunda, porque tienes una
ALEGRIA interna.

132- LaALEGRIA interna es
mas fuerte que las circunstancias
externas, por quelasrelativiza

142- Cuando sufrespierdesL A
ALEGRIA porqueno entiendesel
porquéteocurre... "Toco unaes-
tufay me quemo porque no sabia
que quemaba...".

152- Cuando no valoro lo que
tengo, lo acabaré perdiendo, y no
tendré ALEGRIA.

162- Lo que acepto con ALE-
GRIA, "lo TRANSFORMO", ad-
mirando las cosas, detallessenci-
Ilosy pequefios, valorando lo que
medaALEGRIA... Repitiéndolo
estaré masalegre.

172- Cuando ayudas a quién
esta sufriendo CRECE tu ALE-
GRIA interior... porque haceslo
que te da PAZ. Cuando ABAN-
DONASaquienamasporque esta
sufriendo, te cargaras de tristeza
y toxicidad.

gre. Uno de los ejemplos que nos desve-
la Biosca es cuando uno no esta a gusto
en su trabajo con alguien es porque no
ha puesto el corazoén, porque la ‘alegria

La alegria tiene que dominar estos tiempos, segiin Biosca.

182- La ALEGRIA aimenta
"LA MEMORIA DE LA CON-
FIANZA"... El YOmatalamemo-
ria de la confianza substituyén-
dolapor [laTOXICIDAD quedes
truyelaalegriay lasalud, convir-
tiendo en enemigos incluso alos
gue amas.

192.- En la aceptacion PURA
conlaALEGRIA interna, influyes
alos demés. Cuando no aceptas
a los demés, buscando que tara
tienen, has substituido el amor
alegreparaamarteati y solo ati.

202- LaALEGRIA esun esta-
do de &nimo, que transmite espe-
ranza, fuerza, comprensi On, gene-
rosidad y conexion influyente.

212- La ALEGRIA agradece
hastalas cosas dificilesque creia-

mos imposibles porque nos ayu-
dan a CRECER, convirtiéndolas
en momentos bonitos...

222-Enlavida, labotellasem-
pre esta medio llenao medio va-
cia, segiinlo queramosver... Con
laaegriainternalavesmésllena
guevacia, por tu compresiony tu
cooperacion.

232- El sufrimiento espsicol 6-
gicoy en consecuenciainterno...
El dolor fisico es externo. Unos
sufren por "A" y otros "NO"..
gracias a la ALEGRIA | NTER-
NA... Es consecuencia de una
formade pensar inclusivade uno
y excluyente del otro.

242.- Cuando uno no et agus-
to en su trabgjo con alguien es por-
gue no ha puesto d corazon, por-

Himno de la Alegria

Ludwig Van Beethoven

Allegretto
i:i::-': : —— —l:g'—'—'—.li:
i d: ._l._" lI ,:'_.5 j

La alegria estd compuesta por siete valores: amistad, libertad, entusiasmo, generosidad, rebeldia, ilusiones y atencion.
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es corazén’' y ‘el corazon es alegria’ ‘co-
razén es la pasién’,
‘la pasion es la alegria’. Este es uno de los
ejemplos que proporciona.

‘la alegria es pasion’,

que"LAALEGRIAESCORAZON"
y"EL CORAZONESALEGRIA",..
"LAALEGRIA ESFASlON" "LA
PASION ESALEGRIA".

25°- LaALEGRIAmternaayu—
daala"OMISION" delo que no
me gusta, porque me ayuda a
COMPRENDERY CRECER.

26°.- Rodearte de personascon
alegria interior fruto de la PA-
SION,Y DEL QUERERAYUDAR,
con CAPACIDAD DE OMI-
SION... es la garantia de crecer
juntosen laluzy enlaoscuridad.

272- Siyosoy "IMAN", siem-
pre atraeré al HIERRO... Tene-
mos que descubrir si somos
"TOXICOS'... Si loreconocemos
y noslo creemos cambiaremos al
segundo siguiente y tendremos
ALEGRIA para querer CAMI-
NARJUNTOS...

282- "Tus palabras son TUS
CONDUCTAS, cambia de paa
brasy cambiaras tu entorno GA-
NANDOENALEGRIA".

2%.- Crecemos CAPADOSEN
LASCOMUNICACIONES... que
noscondicionaranenel ARTE DE

LA FELICIDAD... iDARNOS
CUENTANOSAYUDARAATE-
NERALEGRIA!

302.- Cada dia recuerde
"LOSSIETE TOXICOSDELA
ALEGRIA": LOS DESPRE-
CIOS, LANEGATIVIDAD, LA
FALTA DE AFECTO, LAS
TENSIONES, LAS DISTAN-
CIAS, EL"YQO",Y LA MEMO-
RIA TOXICA. )

312- LaALEGRIA estacom-
puesta por siete valores...
Amistad, Libertad, Entusiasmo,
Generosidad, Rebeldia, Ilusio-
nesy Atencion.

322-LaALEGRIAESLALUZ
DELAVIDA.

33%- Paraamar hay quetrans-
mmrALEGRIA . €l megjor cami-
no delos SUENOSFELICES.
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El Gobierno de Canarias apoya la celebra-
cion del XV Congreso de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT), que tendra lugar en este afio

Ricarpo FERNANDEZ

VICECONSEJERO DE TURISMO
DEL GOBIERNO DE CANARIAS

Y esque, estamos ante una gran
oportunidad para mostrar laam-
plia oferta complementaria que
tiene nuestro destino turistico
IslasCanarias. El archipiélagotie-
ne unas condiciones naturales
indiscutibles a lo que hay que
unir nuestra buena oferta hote-
lera, las numerosas actividades
gue se pueden realizar en pleno
contacto con la naturaleza, asi
como nuestra gastronomia y la
amabilidad de nuestra gente.

Tenemos todo o que un turista

OPINION

Una gran oportunidad
para las Islas Canarias

El Gobierno Canario apoya la celebracion del Congreso de CEHAT en 2014 en Santa Cruz de Tenerife

puede desear: infraestructuras
hoteleras caracterizadas por la
calidad, paisajes inigualables,
playas espléndidas y un clima
privilegiado del que se puede
disfrutar durantetodo €l afio. De-
bemos dejar de pensar en clave
delimitacionesy hacerlo en cla-
ve de posibilidades, por lo que
es necesario adaptarnos a un
mercado cambiantey aun turis-
tacadavez mas exigente.

Trabgjar con eficaciay eficien-
ciaes nuestro objetivo para este
ano 2014 centrando nuestros es-
fuerzos en aumentar la conecti-
vidad aérea con nuestras Islas.
Somos un destino en evolucion,
gue se adapta a la demanda del
turistadel siglo XXI. Ademés, la
participacion de empresarios e
instituciones es fundamental
paratrabgjar juntosy en lamis-
madireccién. Queremos unapro-
mocion de todos y con todos
paraque Canarias|legue a nues-
tros potenciales turistas y que
elijan la mejor opcion para dis-
frutar de sutiempo deocio: Islas
Canarias.

Hemos dejado atras un afio
2013 muy bueno en lo que ala

2014 en Santa Cruz de Tenerife, y que re-
unir4 a empresarios hoteleros de toda Es-
pafa. Por ello, es una gran oportunidad de
mostrar todas las posibilidades que tiene

entrada deturistas extranjeros se
refiere. Es cierto que los datos
del mercado espariol resultan
mas preocupantes. Sin lugar a
dudas, €l mercado espafiol esy
seguira siendo un turista priori-
tario para las Islas Canarias, a
ser un visitante que valoranues-
tro entorno, gastronomiay modo
deviday vieneadisfrutar detodo
|o que Canarias |e puede of recer
ademésdel climay lasplayas. En
cualquier caso, confiamosen que
la situacién vaya cambiando, y
seincrementelallegadadeturis-
tas nacionales.

Frente a nosotros se presenta
por tanto el reto de fidelizar a
nuestros turistas y, aunque los
datos son positivos para nues-
tro Archipiélago, debemos estar
alertay continuar trabajando en
|los cambios que necesita la in-
dustria turistica para mejorar su
competitividad y mantenerse
como destino lider en un contex-
to internacional en el que han
aparecido nuevos y potentes
destinos competidores.

Estos buenos datos nos de-
ben animar a continuar trabajan-
doenlamismadireccién. Eneste

El Auditorio de Santa Cruz de Tenerife Adan Martin sera la sede del Congreso de Empresarios Hoteleros Espafioles.

sentido, el Plan de Marketing
gue hemos puesto en marcha
con el que hemos pretendido
cambiar laformade promocionar
las Islas Canarias, en la que no
caben lasideasfelicesy losries-
gos no controlados; unarevolu-
cion muy reflexionada tras un
exigente trabajo interno que co-
menzo en el Plan Estratégico de
las|slas Canarias.

Estaestrategiatienecomo ele-
mento principal larevitalizacion
guedebedistinguir alasldasCa
narias del resto de destinos com-
petidores. Y cuando hablamosde
revitalizacién nosreferimosala
accion de recargar pilasfisicay
emocional mente paraafrontar la
vida con animos renovados.

En este contexto delarevitali-
zacion, seidentificael mejor cli-
madel mundo como valor de per-
sonalidad de la marca Islas Ca-
narias. Eso eslo que les mostra-
remos a los hoteleros que se re-
uniran en nuestra tierra'y que
podran comprobar que Canarias
esta formada por siete destinos
turisticos que ofrecen una ex-
traordinariaexperienciarevitali-
zadoragraciasal mejor climadel
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como destino turistico las Islas Canarias. Su
potencial se centra en una buena oferta
hotelera, acompafado de unas condiciones
naturales indiscutibles.

mundo del que disfrutan por su
singular situacion geogréfica.
Esincuestionable que el produc-
to sol y playa no corre ningun
riesgo de desaparecer, sin embar-
go, el modelo tradicional desol y
playadebe evolucionar igual que
lo esté haciendo nuestro turista,
con un enfoque mas abierto. Un
‘nuevo’ sol y playaqueintegray
estructuraunaampliaofertacom-
plementaria. Existe un gran futu-
ro para un nuevo concepto del
turismo de sol y playa que inte-
greunaofertainnovadoravincu-
lada ala naturalezay €l ocio, y
ahi, la oferta de las Islas Cana-
rias es dificilmente superable.
Nuestro objetivo fundamental es
continuar trabajando con todos
|os agentes del sector parainten-
tar mantener lacompetitividad de
nuestro destino turistico.

Contamos con un nuevo po-
sicionamiento, Latitud de Vida,
gue resume y concentra la nue-
va estrategia que, ademas, opta
por primeravez por latraduccién
desumarcaalosdiferentesidio-
mas de sus mercados de origen.
De estamanera, se persigue una
mayor cercania a sus audiencias
objetivas, en mercados tradicio-
nales, asi como |los emergentes,
en los que el conocimiento dela
marca es més difuso, y una co-
nexion masdirectacon ellas.

Lasingular situacion geogré-
fica de Canarias y la necesidad
universal de revitalizacion son
los valores principales de este
cambio de modelo promocional
que se sustenta en un amplio y
diverso nimero de plataformas
de comunicacion adaptadasalas
diferentes motivaciones, intere-
ses'y mercados de origen de los
potenciales visitantes.

El turismo es un sector sensi-
ble, expuesto y dependiente de
los vaivenes de |la economia
mundial. Por este motivo, en es-
tos momentos de dificultad eco-
némica, |os recursos son meno-
resy anuestros esfuerzos setie-
nen que unir grandes dosis de
imaginacion, innovaciony reno-
vacion para continuar siendo
competitivos.

Actualmente, y apesar de esta
crisis, el sector turistico esel Uni-
co que ha sido capaz de mante-
ner la economia del Archipiéla-
go, generando actividad y crean-
do puestos de trabajo. No hay
queolvidar queel turismo repre-
senta el 30% del PIB y del em-
pleo directo en Canarias.

Estamosen el camino correc-
to y debemos continuar traba-
jando como hasta ahora, de for-
ma conjunta con todos | os agen-
tesdel sector, porque contribuir
a la mejora del turismo es una
tarea de todos.
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Moderado optimismo y mejora de las expectativas
turisticas para la campana de invierno

Incrementan las expectativas de nimero de turistas y pernoctaciones

El buen comportamiento de la ocupacion hote-
leraen los primeros tres trimestres de 2013, por
encima de las cifras registradas en afios ante-
riores, refuerza el optimismo sobre las expec-

El optimismo por el creci-
miento de la economia espa-
flolay europea puede conta-
giar a sector hotelero, que
mejora sus perspectivas para
la temporada de invierno
2013, segun el Observatorio
delalndustriaHotelera, ela-
borado por la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos (CE-
HAT) y PwC. El indice OHE
General, querecogelas pers-
pectivas delos hoteles (OHE
Hotelero) junto con las pre-
visiones macroecondmicas
(OHE Macroeconémico), se
sitla en los 52,36 puntos, lo
gue supone un incremento del
49,7% en las expectativas
con respecto al mismo perio-
do invernal de 2012. Este
cambio en la actitud del sec-
tor se debe principalmente a
las previsiones de un aumento
de ventas y a los buenos re-
sultados del pasado verano.
Segln Juan Molas, presi-
dente de CEHAT, este indice

tativas de consumo para los proximos meses.
Ademaés incrementan las expectativas de nime-
ro de turistas y pernoctaciones, lo cual mejora-
rala ocupacién del afio anterior. La rentabilidad

sectorial sigue en cuotas negativas, segun el
Observatorio de la Industria Hotelera elabo-
rado por la Confederacién Espafiola de Hote-
les y Alojamientos Turisticos (CEHAT) y PwC.

David Samu, Alvaro Klecker, Juan Molas y Ramén Estalella en el transcurso de la presentacion del Observatorio de la Industria Hotelera.

no hace mas que confirmar la
fortaleza del sector hotelero
en el marco delaofertaturis-
tica de nuestro pais, un motor

de crecimiento de empleo y
de riquezas que deberia ser
contemplado con mayor aten-
cion por parte de las autori-

dades. El presidente de CE-
HAT reclamé al gobierno, en
este caso a Turespafia, que
disefie una campara de Tu-

Iniiee UHE Holelero
B
=
EES

Seccion ITI
Indice OHE Hotelero - desglose
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Se observa un crecimiento en casi todos los indicadores, pero destaca el crecimiento de las pernoctaciones, del precio medio y de la rentabilidad.

rismo doméstico que tan es-
casadotacion econémicatuvo
el pasado afio, asi como con-
temple medidas de promocion
especificas como clubs de
producto, turismo de salud,
circuitos culturales etc que
incrementen el flujo deturis-
tas hacia los destinos de in-
terior yaque lademandacon-
tinla estancada.

Indico también que los da-
tos son aentadores. La tem-
porada de nieve ha comenza-
do deformaexcelente, con un
30% més de ocupacion en al-
gunas zonas alcanzando entre
el 85y el 100% de ocupacion
en el Pirineo y Sierra Neva-
da', explic Molas, quien afla-
di6 quetambién seregistro un
buen comienzo de campaiia
en Canariasy la Costa Blan-
ca con un aumento ademas
de lasventas anticipadas para
€l proximo afio.

El presidente de CEHAT ,
volvié a lamentarse por la
elevadafiscalidad que sopor-
tan las empresas del sector.
El IVA que grava las activi-
dades turisticas subi6 del 7%
al 8% en 2010 y del 8% al
10% en 2012y en los dos Ul -
timos gjercicios el Ejecutivo
ha tenido que resistirse ante
la presion de la Comisién
Europea para elevar el tipo
reducido a 21% o subir un
gran nimero de productos del
10% al 21%. Por ello solicito
que el Gobierno establezca
una serie de medidas excep-
cionales que proporcionen li-
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quidez alas pequefias y me-
dianas empresas.

También hacen un llama-
miento al Gobierno, y mas
concretamente al ministro de
Industria, Energiay Turismo,
José Manuel Soria, para que
realicen unareformadel sec-
tor energético que les bene-
ficie, yaque"el constantein-
cremento de | os costes ener-
géticos en los Ultimos afios
hace que representen méas del
8% de los costes del hotel, la
segunda partida tras la de
personal”.

Por su parte, David Samu,
socio responsable de Turis-
mo, Transportey Serviciosde
PwC, remarcé que las pers-
pectivas mejoran, en linea
con la recuperacion de la
economiaespanolay del con-
sumo interno, que tiene que
tener su reflejo en la mejora
del turismo doméstico. Adi-
cionalmente, las empresas
del sector deben aprovechar
esta mejora para seguir pro-
fundizando en el desarrollo de
mecani smos de conocimien-
toy fidelizacion del cliente,
apalancandose para ello en
todas las posibilidades que
ofrecen los medios digital es.

El OHE Hotelero, que mide
las perspectivas de los hote-
lerosrelativas alas pernocta-
ciones, ofertas de plazas, ren-
tabilidad, estancia y precio
medio, promocion y publici-
dad, sesitlaenlos47,27 pun-
tos para la temporada de in-
vierno de 2013, lo que supone
unasubidadel 66,7% con res-
pecto a invierno pasado. De
igual manera, el indice OHE
Macroeconémico se sitla en
los 67,65 puntos anticipando
un entorno macroeconémico
mas optimista, con un incre-
mento del 23,4% en el indice
con respecto ala mismatem-
porada de 2012.

Estos presagios de buen
comportamiento del sector
hotelero para la temporada
invernal se reflejan en una
subida en la préctica totali-
dad de los factores analiza-
dos por el OHE Hotelero,
especialmente significativa
en las previsiones sobre per-
noctaciones, estancia media
y precio medio que pasan de
presentar perspectivas ne-
gativas a ser estables, me-
jorando lo previsto en lamis-
ma temporada del afio ante-
rior. S6lo mantienen sus
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perspectivas negativas en el
ambito promocional, publici-
tario y rentabilidad, que de
todas formas presentan ex-
pectativas superiores a las
de la temporada pasada.

El indice de pernoctaciones
sube hastalos 52,9 puntos, 1o
que se traduce en una subida
del 71,1% con respecto a la
mismatemporadadel afio an-
terior. Ademas, un 60,3% de
los encuestados prevé que €l
ndmero de viajeros naciona-
les no bajara, frente a un
39,68% que afirmaque si lo
hara. Mientras que un
45,20% espera que la llega-
da de turistas extranjeros se
incremente, y un 44,84% sos-
tiene que al menos se man-
tendr&. Por ultimo, las expec-
tativas son muy positivas en
referencia a las pernoctacio-
nes de turistas procedentes
de Reino Unido, Alemania,
Franciay Paises Nordicos.

Destaca también el incre-
mento de las expectativas en
referenciaalaestanciamedia,
gue por primeravez en los Ul -
timos cuatro afios presenta un
indice positivo, tanto parael tu-
rismo nacional como para €l
extranjero. Estamejorase per-

cibe en las perspectivas del
sector tanto paralos vigies de
menos de tres dias, paraaque-
llos de entre tres y siete dias
de duracion y para las estan-
ciasentre sietey 15 dias.

Las expectativas sobre la

evolucion del precio medio
también han mejorado respec-
to alos cuatro gjercicios ante-
riores, por lo que pasade indi-
cesnegativosaestables, a lle-
gar alos52,6 puntos, un 49,8%
mas que en la misma tempo-
radadel gjercicio anterior. De
hecho, un 80,04% de los en-
cuestados prevén que €l pre-
cio medio se mantenga o au-
mente. En parte, esta mejora
podria estar animada por los
buenos resultados obtenidos
por el sector en las tempora-
das anteriores, a pesar de las
baj as expectativas que habian
marcado los encuestados.
La perspectiva del sector en
referenciaalaevoluciéon dela
ofertahotelerapresentaun in-
dice quellegaalos 51,2 pun-
tos, con un 82,26% de los en-
cuestados que piensan gque se
mantendra y un 10,09% que
opinan que serd alin mayor

En lo que a esfuerzo pro-
mocional delasAdministra-
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ciones Publicas serefiere, el
OHE Hotelero muestra una
subida del 95,05% con res-
pecto al invierno de 2012,
aungue se mantiene con una
perspectivanegativaal que-
darse en 35,5 puntos. De
igual manera, el esfuerzo pu-
blicitario también se incre-
mentaen 6,8 puntos en com-
paracion con la mismatem-
poradadel afio anterior, has-
tallegar alos 33,10 puntos,
aunque un 44,96% delos en-
cuestados considera que
serd menor que en 2012.

Cabe destacar la clara me-
jorade las expectativas en lo
querespectaalarentabilidad,
que pasa de los 12,4 puntos
de 2012 alos 32,9 puntos para
latemporadadeinvierno pre-
sente, un 165,32% maés. Este
dato, a pesar de ser negativo,
indicaunaexpectativade cre-
cimiento respecto del invier-
no anterior y, por primeravez
en los Ultimos gjercicios, se
produce un cambio en laten-
dencia evolutiva de este in-
dicador. El indice de rentabi-
lidad, sinembargo, siguesien-
do el menor de todos los pa-
rdmetros estudiados en la es-
tadistica del OHE.

10
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Coyuntura y perspectivas macroeconomicas
Indice OHE Macro

El indice OHE Macro muestra una mejoria respecto a la misma temporada del afio anterior de un 23,4%
alcanzando una cifra de 67,65 puntos, lo gque indica que por primera vez en los allimos 4 anos se esperan
mejoras en los indices macroeconomicos
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El indice OHE muestra una mejoria respecto a la temporada de 2012 de un 23,4%, lo que indica una mejora en la economia.
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La perspectiva de la energia en otros destinos

turisticos: el mercado caribeno

Existen diferencias sustanciales en los precios soportados por la actividad hotelera en los distintos paises del Caribe

La oferta de cadenas hoteleras espafolas
en algunos paises del Caribe aglutinan mas
del 50% de su capacidad total, sin embargo,

Ebuarpo OLANO

DIRECTOR GENERAL DE BALANTIA

En el pasado mes de diciembre
se celebré en Punta Cana el
Caribbean Tourism Energy Forum
(CTEF) enéel que secongregd una
muestra de los principales acto-
res relacionados con la energiay
el turismo en lazona del Caribe.
Desded lado delademanda, aten-
dieron el evento grupos hotele-
ros y hoteles independiente o
asociaciones hoteleras de la re-
gion. Por el lado delaofertaasis-
timos ingenierias y consultoras
especializadas en la eficienciay
el ahorro energético, hubo una
nutrida representacion de fabri-
cantes y distribuidores regiona-
les de productos relacionados
con lasrenovablesy laeficiencia
energética (muchos de ellos nor-
teamericanos) y también partici-
po activamente CEPM, laconce-
sionariadel sistemaeléctrico para
lazonade Punta Cana. Por su par-
te el sector publico actué como
patrocinador del evento con la
participacion de la Comision Na-
cional de la Energia de la propia
Republica Dominicanay también

lohizoe Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Ladtadependen-
ciadesuseconomiasrespectoala
actividad turistica, asi como los
elevados costes energéticos fren-
te aotros mercados como €l euro-
peo, han llevado a que cada vez
sean més las reuniones en las que
setrate estateméticay que dichos
estamentos publicos nacionales o
regionales sean los que impulsen
forosy programas con €l objetivo
deminimizar lapérdidade compe-
titividad en el sector ocasionada
por las deficiencias energéticas.
LaRepublicaDominicanafue
€l pais que acogio este congreso
y €s un caso bastante represen-
tativo de como se comportael bi-
nomio energia-turismo en el Cari-
be. Por un lado, € precio de la
electricidad en lamayoria de zo-
nasturisticas superalos 35 cénti-
mos de délar por kWh en un en-
torno monopolistico en la gene-
racion, distribuciony comerciali-
zacion conlimitacionesen laofer-
ta de otras energias primarias.
Dado el intensivo uso que hacen
de ellala mayoria de los hoteles
delazona, €l coste energético ha
escalado posiciones hasta con-
vertirse en précticamente el pri-
mer coste de explotacién en mu-
chos casos. Por otro lado, lacali-
dad y seguridad en el suministro
cobran una relevancia descono-
cidaen otras economias mas con-
solidadas convirtiéndose en un
factor critico alahorade disefiar
las infraestructuras energéticas
en los destinos turisticos. Todos
los principales establecimientos
turisticos se han visto obligados
a dotarse de sistemas de genera-
cion propios que entran en fun-

pagan por la energia el doble o el triple que
en sus paises de origen. El reciente congre-
so celebrado en Republica Dominicana sobre

turismo y energia ofrecié una idea clara de
como se comportan otros destinos turisticos
mundiales desde el prisma de la energia.

El precio de la electricidad en la mayoria de zonas turisticas supera los 35 céntimos de ddélar por kwWh.

cionamiento de manera habitual
y que, por tanto, generan una di-
ficultad afiadidaalagestion con-
vencional delaenergia.

Preciosmediosdelaenergiaen
el Caribe

Como es légico existen diferen-
cias sustanciales en los precios
soportados por la actividad hote-
lera en los distintos paises que
conforman el Caribe, sin embar-
go, lacondicion deinsularidad de
muchos de ellos o su déficit en
infraestructuras energéticas con-
vierte en casi una constante que

los precios de la energia puedan
triplicar los soportados por pai-
ses como Espafia. Por tanto, so-
portar precios el éctricos de entre
30-45 céntimos deddlar por kWh
es algo comun en la mayoria de
paises caribefios. En casos parti-
culares como €l yacitado de Re-
publica Dominicana, los precios
varian mucho enfunciéndelare-
gion del pais cuyo sistema eléc-
trico estéd sometido aun régimen
de concesion. Asi, mientras en
Santo Domingo se pueden pagar
precios inferiores alos 20 cénti-
mosde ddlar, en zonas como Pun-
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taCanasesuperanlos35. Laspro-
pias Bahamas que se podria en-
tender como un archipiéago mu-
cho mas competitivo por la in-
fluencianorteamericana, también
supera los 35 céntimos de ddlar.
En otros paises, como comenta-
balagerente de un hotel en Puer-
to Principe, Haiti o un propietario
deun hotel delujo de Jamaica, su
mayor problemano essdlo el cos-
te de la energia que consumen
sino como generarla. En ambos
casos carecian de acceso a ener-
giaeléctricaderedy seveian obli-
gados arecurrir a modelo de au-
toconsumo aislado.

Altarentabilidad delaeficiencia
ener géticay lasrenovables

Como es sabido la amplia mayo-
riadelaofertahoteleraen el Cari-
be estd enfocada hacia el modelo
de resort vacacional con amplios
espacios y equipamientos espe-
cialmente adaptadasalaclimato-
logiadelazona. Por este motivo,
el potencia dee€ficienciay ahorro
energeético que ofrecen los hote-
lescomo minimoigualay normal-
mente superael de hotelessimila
resesparioles. Si estolounimosa
los precios de laenergiamencio-
nados, |0s periodos de amortiza-
cion delasinversiones arealizar
pueden estar en su mayoria por
debajo de los 2-3 afios, menos de
lamitad quelasmismasinversio-
nes en Europa. Por €l lado de las
renovablesocurrealgo similar, so-
bre todo en lareferida a genera-
cién solar, yaseaparaaprovecha-
miento térmico o parala genera-
cién fotovoltaica que incluso se
ven beneficiados en muchos pai-
sesderegimenesfiscal esincenti-
vadores con exenciones en el
pago deimpuestos de sociedades.
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El turismo se enfrenta al reto de renovar en los proximos afnos su liderazgo como potencia turistica

Cuando se cumplen dos afios del inicio de la
legislatura, la secretaria de Estado de Turis-
mo, Isabel Borrego, hace balance de este
periodo y comprueba "con satisfaccion que

Hasta septiembre, el superavit
turistico asciende a casi 27.000
millonesdeeurosconlamejor tasa
de coberturadel déficit por cuen-
tacorrientedel siglo.

2013 seracon seguridad €l me-
jor afio turistico delahistoriaala
luz delosdatos dellegadasinter-
nacionales que superaran € an-
terior récord de 2007 cuando se
alcanzaronlos58,7 millonesdetu-
ristas. A estacifrase une el gasto
turistico, capitulo en el que hasta
noviembre ya se ha superado el
total del desembolso del afio 2012:
55.896 millonesde euros.

Por otra parte, la caida del
consumo estaba frenando el tu-
rismo nacional. También aqui
empezamos a obtener cifras po-
sitivasy comenzamos anotar un
cambio de tendencia. Los des-
plazamientos de |os espafioles
suman cuatro meses en positi-
VO, Sse recuperan las pernocta-
ciones hoteleras de los residen-
tes, suben los pagos por viajes
al extranjero y las ocupaciones
de los Ultimos puentes estan
siendo francamente buenas.

Este buen comportamiento vie-
nemotivado por lamayor confian-
za del consumidor en base a los
efectos que esta teniendo €l in-
tenso proceso reformista llevado
acabo por €l Ejecutivo. A modo
de gemplo, lareforma laboral y
su reciente ampliacion que vuel -
veafacilitar lacontratacion atiem-
po parcial como reclamabael sec-
tor turistico para fomentar la

L, - b T nl -
Espafia debe continuar con la mejora de la competitivida

desestacionalizacion delaoferta
Merefiero tambiénalamodifica-
cion delal ey de Costas que ase-
gurael mantenimiento de cercade
150.000 empleosdirectosrelacio-
nados con laactividad turisticao
la Ley de Emprendedores y su
I nternacionalizacion.

Son datos que también ponen
envalor € esfuerzo realizado por
el sector privado, por las comuni-
dades auténomasy por el Gobier-
no de Espafa que ha visto la
transversalidad delamateriay ha
apostado por esta actividad eco-
némica dindmica, tractora de
otros sectores, creadoraderique-
zay deempleo.

Pero un balance tan positivo
también esfruto delaestrechaco-
|aboracién entrelaadministracion
publicay el sector privado. Ali-
neamiento gque ya nos ayuda en
la estrategia de promocién de
nuestro paisen el exterior yaque
compartimos objetivos y necesi-
dades con € sector empresarial.

Esta cooperacion entre el Go-
biernoy lainiciativa privadanos
ha permitido, en momentos de
grandes dificultades, avanzar en
el cumplimiento de nuestraestra-
tegiaturistica cuyo principa ob-
jetivo eslamejoradelacompetiti-
vidad del sector. Este era € fin
ultimo del Plan Nacional Integral
de Turismo cuya €jecucién se
encuentrayaal 50 por ciento. Un
plan con un estricto cronograma
de actuacién que incluiala crea
cion de ese marco legidativo fa

whr N Nl T =

d de empresas y destinos turisticos, de diferenciacion de la

el Turismo ha sido, tal y como preveiamos,
motor de recuperacion y ha demostrado una
enorme resistencia ante la crisis". "Esta ac-
tividad econémica ha sido capaz de mante-

ner empleo en una coyuntura de enorme di-
ficultad, genera el 12" del total, y representa
mas de 10 de cada 11 euros de nuestro Pro-
ducto Interior Bruto", afirma Borrego.

La secretaria de Estado de Turismo, Isabel Borrego.

vorableal quealudiaanteriormen-
te ademés de numerosas medidas
de apoyo al sector.

Sin embargo, la buena salud
de laactividad turistica no debe
hacernos caer en laautocompla-
cencia y son muchos los debe-
res pendientes.

Por ejemplo, launidad de mer-
cado. Traslareciente aprobacion
delalLey, tenemos la obligacion

s
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de aproximar también la regula-
ciondelaactividad turisticay maxi-
mizar la proteccion de consumi-
doresy empresariostrashaber de-
tectado 253 normas que afectan a
nuestro sector.

Ante esta situacion, entende-
mos necesario impulsar y liderar
un proceso de coordinacion
interdepartamental adistintos ni-
veles territoriales de cara a sim-

plificar y armonizar lanormativa.
Paraavanzar en este sentido, tam-
bién aqui serd precisatodala co-
laboracién de las administracio-
nes turisticas y de la iniciativa
privada. El objetivo escomunya
quesi sereducelafragmentacion
del mercado espafiol, aumentara
lacompetitividad y permitiraalas
empresas aumentar en eficiencia.

Por otro lado, debemos prepa-
rar anuestro pais paralaredistri-
bucién delademandaturisticaha-
cia nuevas zonas emergentes
como Asia-Pacifico hacia donde
se producira un desplazamiento
de los flujos econémicosy turis-
ticos. Paraadaptarnos aestanue-
valocalizacion de la demanda, a
través del Consejo Asesor de
Turespafia, hemos modificado la
situacion geogréfica de nuestras
Oficinasen el Exterior. Conéllas,
estableceremos estrategias de fi-
delizaciony captacion de deman-
da en segmentos potenciales.

Nuestro turismo se enfrenta
en este contexto al reto de reno-
var su liderazgo como potencia
turistica en los préximos afios,
asi como a continuar con la es-
trategiade mejoradelacompeti-
tividad de nuestras empresas y
destinosturisticos, dediferencia-
cion de la ofertay de captacion
de nuevos segmentos en merca-
dos emergentes.

Por lo tanto, es labor del Go-
bierno de Espafia pero también de
todos los que conforman el sec-
tor turistico, seguir adelante con
lasreformas dentro estaactividad
econdémicaque hademostrado su
fortalezaen lapeor coyunturaque
recordamos y que, en el futuro,
seguiracreandoriquezay empleo.
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La franquicia supone una estrategia defensiva frente a los elevados costes de comercializacion

Durante los ultimos afios se viene consolidan-
do latendencia al alza de los contratos de fran-
quiciacomo alternativaalos contratos de arren-
damiento, férmula preferida por el parque hote-

Asi, desde 2010 se viene obser-
vando un crecimiento de estemo-
delo de contrato, préacticamente
inédito hasta entonces, que su-
pone a cierre de 2012 un total
aproximado de 18.400 habitacio-
nes frente a las 4.300 habitacio-
nes de 2009. Ello sugiere que la
franquicia, que hasta ahora habia
sidounsistemadedificil implan-
tacién en Espafia, se ha converti-
do enunaalternativaparaque de-
terminados propietarios y gesto-
res/cadenas independientes pue-
dan diferenciarse y captar una

mayor cuotade cliente. El cambio
“forzado” delamentalidad patri-

moniaistay poco
propensa a la
asuncionderies-
gos ha supuesto
el caldo de culti-
vo adecuado
paraquelasprin-
cipales cadenas
anglosajonas
(Whyndham, In-
tercontinental

lero espafiol en los afos anteriores a la crisis.
Como consecuencia de la desfavorable coyun-
turaeconémicaactual, dicho modelo de contra-
to de arrendamiento ha ido perdiendo fuerza a

teen Espafiay muy probablemen-
te aumenten su peso en nuestro

favor de formulas tipicas del mercado anglo-
sajon, en las que son los propietarios quienes
asumen el mayor riesgo del negocio al mismo
tiempo que un mayor potencial de beneficio.

de nueve operaciones de franqui-
cia (tabla 1), incorporéndose a

este esquema de

«En lo que va de afio se han cerrado &xplotacion mas

en Espafa nueve operaciones
de franquicia, incorporando-
se a este esquema de explota-
cion mas de 1.000 habitacio-
nes, de las cuales el 64% co-

Hotels y Starwood, entre otras)
hayan crecido deformaimportan-

mercado. En lo que va de afio se
han cerrado en Espafia un total

rresponde al segmento cuatro estrellas»

de 1.000 habita-
ciones, de las
cualesel 64 % se
concentra en el
segmento de cua-
tro estrellas. El
grueso de estas
operaciones (un
32 % delas habi-

taciones) se ha consolidado bajo
la marca Mercure de Accor, que

se ha posicionado como la cade-
namasactivadel panoramahote-
lero esparfiol en los Ultimos tres
anos(2010-2013).

Las previsiones confirman lo
gue se viene observando hasta €l
momento, pues se estima que la
franquiciasigaganando populari-
dad en €l corto y el medio plazo.
Deestemodo, lafranquiciase con-
solida como un instrumento de
desarrollo para que grandes cade-
nas nacionales e internacionales
sigan creciendo en Espafiay con-
tintien abriéndose paso en un mer-

Haliday Inn Express Tres Cantos Kadrid Sy Haoliday Inn Intercontinental (1HG) feb. 10 &1
Holiday Inn Giudad de Bs Cencas Yaencia - Holiday 1rn Intercontinental (iHG) feh 10 100
Clperacian rl:.-p by '.l".':r":f_‘il‘lﬂrr'l T|_-.';:- b-__. W!,ll'.ljnarn Wy fid P i pufi 10 T RS
Ibls Cwiedo Chyiedo a3 Ibig Aol ggn. 10 135G
Ibis Budget Cviedo Chlerdo 2 | bk Budast Aeenf apgn, 10 i3
iCrowmie Plaza Madrid Airport Madrid 4 Crowne Plaza Imtercontinental (IHG) oot 10 125
Ibis Style Madrid Prado * Madrid 3  |bisStyles T Accor nov. 10 42
Mecune Santo Dormings Madrid 4 harcura ALCo efe 11 200
Mercure Rics __Burgoe il Meroure Accor tras. 11 _50
Hillon Barcelona Barcelona Ly Hilkan Hiltan abr, 11 2
Holel Ampey dameona A Four Palnts Efarwond o of (0 B 154
Rafasl Prmides Madrid Lo Haolidey [nn Intercontinental {IHG) ol 11 93
Mercure Thalasia Costa de Murcia Mureia qa* Mercure { Thalasia ALcol oot 11 211
Ibis Styles Vietoria La Rioja B s Styles ACooi die; 11 46
Ibis Styles Ramiro | Zaragoza 1 Ibie Styles Aol dic. 11 54
Punta del Mar Ibiza 3  Sentido Thomas Cook dic 11 186
Holiday Inn Hilbao Bilban a4+ Haliday Inr Indereontinsntal {1HG) feb 12 200
CambniaFim Barcelona E Renaissance _ Marriot feb 12 357
Mirasierra Hotel & Spa Madrid B* Sharmatan Starwood feh 12 LE0
It |leida Lleids 2" =2 ALl abr. 1.2 76
Ibis Budgest Llsida Llmida Ibls Budgel Aol abr 12 fa)
Be Live Mangalan Murcia q* Be Live Be Live {Globaliz) jun 12 4z
Framiere Classe Jaragoza 280 Zatagnza 2t Fremitre Classe Louvre jun. 12 40
Tukp inn Plaza Feria Zaragoza 3* Tulipg Inm Louyre jun E2 a2
Double Tree by Hilton Holel&Spa Emponda Girona 4+ Doubde Tree Hillon dic. 12 87
La Maoda Hiotel Conferenos Cenbar Harcelona q* Dioubde Tros Hilton dic. 12 186G
Alexandra Barcelona Harcelona a4+ Doubie Tree Hilton dic. 12 1BE
Hotel Velada Madrid a4+ Haoliday Inn Intercontingntal {IHG) dic. 12 251
|I_|Ei:};l__|j_u;l_ﬂ:i"_lli.1 = Flarn Calal unya Li.._u-.’_::I-u_ll; a0 Irujlg;_l Inf@rcon lireEial (1HG) ey 13 F.-'_
Azl Valles Barcelona 44 Ml rc Lire ALl may. 13 102
mn:ure Alberta Barcekng Barcelona 4" Mercure Al may 13 i
Sheraton Salobre Goli Besort & Spa Gran Canaria B* Sheraton Starwond may 13 313
A Falu de Bellavista Gironz 4 AL AC jum. 13 74
Double Tree by Hilton Girona Girona 4+ Double Tree Hilton jun 13 115
Holiday Inn Madrid Las Tablas Madrid 4+ Holiday Inn Intercontinental {IHG) jul 13 133
Cigarral El Bosgue Toledo B* Mercure Aooar ul 13 bE
Afenea fventura Tarragana 4+ Mercurs Arcor sep. 13 o4
TOTAL 12.306

IREA - Elaboracion propia.
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cado hotelero atamente competi-
tivoy atomizado como el espafiol.

Casopracticoreal
Transcurridos tres afios desde el
inicio de la tendencia indicada
anteriormente, empiezan avisua-
lizarse los impactos sobre las
cuentas de resultados de | os ho-
teles. Consideramos interesante
comentar el gjemplo de un hotel
independiente de categoria cua-
tro estrellas, ubicado enlaciudad
de Barcelona, que halogrado in-
crementar su RevPAR en aproxi-
madamente un 33 % (frentea au-
mento del 7 % de su competitive
set) durante su primer afio de ex-
plotacion bajo el paraguas de
unamarcainternacional.
Antesdelafirmadel contrato
de franquicia, dicho estableci-
miento operaba con elevados
costesdeintermediacién al sufrir
una alta dependencia de los ca-
nales de distribucion externos,
gue obligaban a sus propietarios
avender el producto atarifas ne-
tas muy reducidas. Asimismo, €l
crecimiento delaofertacompeti-
doray la presion sobre los pre-

cios en la zona de influencia del
hotel desembocaron en una pér-
dida de cuota de mercado y en
una caida significativa del ADR
del establecimiento. Sus propie-
tarios decidieron embarcarse en
un contrato de franquiciaque les
permitiese integrarse en una red
internacional y aprovechar e “sa-
ber hacer” de unareconocidamar-
ca sin perder su
autonomia de
gestion.

Tras cuatro
mesesdereforma
para adaptar el
producto aloses-
tandares de la
nuevamarca (se-
fialética, camas,
uniformes, zonas
comunes, formacion, gimnasio,
etc.), €l hotel inici6 su operacion
bajo la nueva ensefia. Durante su
primer afio de explotacion, tal y
como se muestraen €l gréficore-
cogido a continuacion, los resul-
tados operativos del hotel arroja-
ron cifras muy positivas, con in-
crementos de |os niveles de ocu-
pacion en el entorno de los 15

puntos porcentualesy subidas de
tarifasdel 15 %, conlaconsiguien-
temejorade RevPAR del 33%.
Asimismo, se redujeron nota-
blemente los costes operaciona-
lesal disminuir el volumen dere-
servasconcertadasatravésde ca
nales externosen favor delos ca-
nales propios de la cadena inter-
nacional (un 45 % sobreel ingre-

so de habitacion). Del mismo
modo, se produjo un cambio del
mix deingresosdel establecimien-
to, con un aumento considerable
(15 %) en lapartidade alimenta-
cion y bebidas propiciado por la
modificacién del mix de cliente,
que vio un repunte notable en la
demandadel clienteinternacional;
|os usuarios portadores de tarje-

tasdefidelidad delamarcallega-
ron a alcanzar el 49 % de la de-
mandadel hotel.

En este caso concreto, laelec-
cion de la marca més adecuada
para € producto y la ubicacion
del hotel, en un mercado con un
fuerte componente de demanda
internacional como Barcelona,
permitieron su reposicionamien-

to en un tiempo

«El modelo, aplicado con criterio y récordy supu-
enfocado a mercados o zonas
con componente internacio-
nal de demanda, tiene todo
el sentido y supone una es-
trategia defensiva frente a los
elevados costes de comercializacion»

sieron un au-
mento conside-
rable del benefi-
cio para €l pro-
pietario, que en
términos de
EBITDA se tra-
dujoenunincre-
mento del 46 %,
deducidos todos los costes aso-
ciadosalafranquicia.
Enlineasgenerales, comienzan
amaterializarse los primeros sig-
nos positivos de la adopcién de
este modelo de gestion en Espa-
fla. No todas las experiencias se-
ran sin dudaigual de exitosas que
€l caso comentado anteriormente,
pero, definitivamente, e modelo,

IREA - Elaboracién propia.

aplicado con criterioy enfocado a
mercados 0 zonas con componen-
teinternacional dedemanda, tiene
todo e sentido y supone una es-
trategiadefensivafrentealosele-
vados costes de comercidizacion
alos que se enfrentan un opera
dor independiente e incluso una
cadenademedianadimensionala
hora de captar demanda.

Continuaralatendenciaal aza
en torno alaadopcién de acuer-
dos defranquicias, si bien dicho
crecimiento deberaestar entodo
caso sustentado por un entendi-
miento profundo de las caracte-
risticas del producto franquicia-
do y de las capacidades que
aportael franquiciador; ademas,
habran de valorarse adecuada-
mentelasventgasy riesgosalos
gue se enfrentaran tanto la pro-
piedad como la cadena franqui-
ciadoraparaasi determinar si los
costes totales de integracion y
mantenimiento por afiliacion a
una marca son rentables en fun-
cion del retorno esperado.

Infomelrea/ TamaraAlonso

En Espafia, Hilton esta presente a través de 10 establecimientos, repartidos
entre las marcas ‘Hilton’, ‘Double Tree by Hilton’ y ‘Hilton Garden Inn’.

Mercure, perteneciente al Grupo Accor, anuncio el pasado mes de julio que explota en régimen de franquicia el hotel
‘Cigarral El Bosque’, un cinco estrellas situado en Toledo, que pasé a denominarse ‘Mercure Toledo Cigarral El Bosque’.
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Thinktur impulsara la creacion de una plataforma
tecnologica europea y latinoamericana del turismo

Mas de 100 personas asistieron a ‘Thinktur Travel Trends’, la asamblea anual de esta plataforma de innovacion turistica

Con el objetivo de impulsar la internacio-
nalizacion de las empresas espafolas,
Thinktur promoverd la creacién de redes
colaborativas de conocimiento, innovacién

"La innovacion es una palanca
imprescindible parael crecimien-
toy esrentable", afirmé conro-
tundidad Fernando Panizo, presi-
dente de Thinktur, durante lain-
auguracion delaJornada " Think-
tur Travel Trends: Conocimientos
locales para mercados globales”,
celebradaen € marco delaAsam-
bleaAnual dela Plataforma Tec-
noldgica del Turismo- Thinktur,
dedicada este afio a estudiar las
tendencias tecnoldgicas para la
industria turistica y cémo las
empresas espafiolas pueden ex-
portar su saber hacer en esta ma-
teriaaotros mercadosy destinos.

Panizo, que estrend su cargo
en este evento, inaugurd este
acto, celebrado a mediados del
pasado mes en el Circulo de Be-
[lasArtesdeMadrid, y a queasis-
tieron mas de 100 representantes
delaindustriaturisticay hotele-
ra, empresariosy startups, agen-
tes sectoriales, técnicosy cienti-
ficos, administracién publica tu-
ristica, miembrosde Thinktur, red
de empresasturisticas y tecnol 6-
gicasy agentes de lainnovacion
turistica, que dirige € Instituto
Tecnol6gico Hotelero (ITH), vy
gestionan la Asociacion de Em-
presasdel Sector TIC, las Comu-
nicaciones y los Contenidos Di-
gitales(AMETIC), d Instituto de
Investigacién Polibienestar de la
Universidad de Valenciay la So-
ciedad Edtatal de Gestion delaln-
novacion y las Tecnologias Tu-
risicas(SEGITTUR).

El presidente dela Plataforma
Thinktur resaltd, durante su dis-
cursoinaugural, e trabajodel TH,
AMETIC, SEGITTURY Polibien-
estar, entidades que han impulsa-
do lacreacion de Thinktur, agra-
decié lalabor de su predecesor, €l
conocido empresario balear Pedro
Matutes; y manifesto que, en esta
nueva etapa, espera seguir con-
tando "con el apoyo publico, y
de sus miembros y asociados",
entidades con las que hay que
seguir colaborando en €l objeti-
vo de promover lainternacionali-
zacion delasempresasturisticas.

Asimismo, mostré su preocu-
pacion por la reduccion de "casi
un 20% en lainversion en |+D+i
en 2012" en nuestro pais, ya que
"laparalizacion del proceso inno-
vador nos hara perder oportuni-
dades', subray6. "La hosteleria
es € sector econdémico que me-
nos recursos dedica a la innova-
cion”, dijo Panizo citando datos
del Informe de la Fundacion
COTEC, apesar dequee turismo
genera"miles de millones en in-
gresos y aporta centenas de mi-
[lones al PIB espafiol". Para Fer-
nando Panizo, Thinktur ha cum-
plido con lalabor de convencer al
sector turistico delanecesidad de
innovar, y ahora debe convertir-

se en "una red de proveedores
innovadores, quefacilite el mari-
daje entretecnol ogia, equipamien-
to y empresas turisticas'.

Por su parte, €l presidente de
SEGITTUR, Antonio Lopez de
Avila, sefial6 que la mision de
Thinktur debe orientarse a "ha-
blar con voz firme en los merca-
dos internacionales"; destaco el
incremento de nimero de socios
y proyectos durante 2013 y su
éxito comoiniciativade colabora
cion publico-privada. Recordo
que, en arasde apoyar lalabor de
Thinktur, SEGITTUR ha puesto
en marchainiciativas como Em-
prendetur, una linea de financia-
ciénde 190 millonesdeeurospara
financiar proyectos innovadores
enturismo, y anuncié lacreacion
de una sociedad de garantiareci-
proca que permitaala Secretaria
deEstado de Turismo avaar lafi-
nanciacién de estos proyectos.

CarmenVicente, delaSubdirec-
cién Generd de Colaboracion PU-
blico-Privada de la Secretaria de
Estado del+D+i, ddl Ministeriode
Economiay Competitividad, cerré
laceremoniainaugura delaAsam-
bleaAnual de Thinktur, haciendo
hincapié en que"entorno al turis-
mo, hay una industria asociada
fundamental para el desarrollo de
soluciones complementarias y
mantener el liderazgo desdelain-
novacion”; y en este sentido, re-
comendd "establecer sinergias
con otras plataformas, fomentado
lamultidisciplinariedad"”.

Por su parte, Alvaro Carrillode
Albornoz, director general del Ins-
tituto Tecnol 6gico Hotelero (ITH)
y director de Thinktur, insistio en
lanecesidad de"impulsar lacrea-
cion de una plataforma tecnol 6-
gicaeuropeay latinoamericanadel
turismo", que pongaen valor esta
iniciativa"unicaen el mundo", la
experienciay € liderazgo mundial
delaindustriaturistica espafiola,
y que aproveche €l interés que
han manifestado varios paises en
la actividad de Thinktur. En este
sentido, apunté que "debemos
estar en las plataformas y esce-
nariosinternacionales, con el ob-
jetivo de participar en el disefio
de las politicas de innovacién y
tecnologiaparael turismoanivel
europeo eiberoamericano”.

CarrillodeAlbornoz repaso las
cifras de Thinktur en 2013, entre
las que destacan un incremento
del 13% de susmiembros, queen
laactualidad suman 1.365 entida-
des, de las que un 58% son em-
presas turisticas y de tecnologia,
y un 42% son centros de conoci-
miento, administracién publicatu-
ristica, y asociaciones sectoriales.
Desde 2007, Thinktur hamovili-
zado 153 millonesde eurosen 137
proyectos presentados en diver-
sas convocatorias, y ha partici-

y tecnologia, anivel internacional, basadas
en su modelo de éxito en Espafa, con el
objetivo de poner al alcance de la indus-
tria del turismo y a la tecnologia espafiola

pado en eventos e iniciativas en
varias ciudades espafiolas y en
otrospaisescomo Bélgica, Argen-
tinay Marruecos.

Financiacién paralainternacio-
nalizacion

Posteriormente, Fernando Leon,
jefe del Departamento de Turis-
mo, Logisticay Servicios Educa-
tivosde|CEX; y Javier Echavarri,
del AreaTIC delaDireccion Ge-
neral de Promocion y Coopera-
cion de CDTI; presentaron los
principales programas parafinan-
ciar proyectos internacionales o
expandir empresas espafiolas a
otros mercados.

Ledn repaso |os instrumentos
de promocion tanto parainiciar el
proceso de internacionalizacion
como paralaexpansion empresa
rial endestino, y recalcod laimpor-
tancia de apostar por los merca-
dos internacionales como "estra-
tegia de crecimiento organico"
para conseguir buenos resulta-
dos. De hecho, ademés de pro-
porcionar informacion primariaa
través de sus guias de negocio y
€l apoyo de susmasde 100 ofici-
nas comerciales en todo el mun-
do, ICEX dispone de Programas
de Introspeccion, con dos afios
de duracion, que ayudan a las
empresas a prepararse estratégi-
camente para su internacionali-
zacion, incluyendo ayudasafon-
do perdido; y Programas Secto-
riales de Implantacion en merca-
dos exteriores clave.

Echéavarri analizdlasclavesdel
programa marco Horizonte 2020
de la Comisién Europea, masin-
tegrado y orientado a la innova-
cion tecnol dgica con un enfoque

socia y de servicios, y que sSim-
plificatrémitesy procesos, |o que
facilitael acceso aestetipo defi-
nanciacion a las pymes. Aunque
el programamarco 2014-2020 no
incluye programas detrabgjo es-
pecificos para laindustria turis-
tica, si ofrece mdltiples oportu-
nidades para el sector, especial-
mente para financiar proyectos
de nuevas tecnologias, Open
datay Big Data, tecnologias|lin-
guisticas, gamificacion, salud y
movilidad, energiaslimpiasy se-
guras, transporte sostenible, so-
ciedades inclusivas e innovado-
ras, recursos histéricos y segu-
ridad, entre otras. El representan-
te del CDTI también menciono
otras lineas de financiacion de
interés, como Eureka, | nternacio-
naliza, Eurostars, Iberoeka, y
otros programas bilaterales.

Sdir amercadosexterioresein-
ternacionalizarse son desafios que
exigen alas empresas abandonar
su "zona de confort", tal y como
afirmo JoséAlfredo L 6pez, Gene-
ral Manager de Corporate Yatching
& Partners, quien animo alaem-
presas innovar, desde el aprendi-
zgjey laexperiencia Lopez sefid 6
gue lainnovacion tiene un conte-
nido tecnol égico muy importante,
pero laspersonassonlaclave para
estimular ladiferenciacion apartir
de lafigura de los "intraempren-
dedores’, piezas clave capaces
gue generan cambios positivosen
las organizaciones.

Finalmente, diversos agentes
delaindustriaturisticay de otros
sectores complementarios, sere-
unieron en dos mesas de debate
pararepasar las tecnologias van-
guardistasparael turismoy el pa

Thinktur integra a cerca de 1.400 empresas turisticas y tecnolégicas espafiolas.

las oportunidades que los mercados inter-
nacionales ofrecen, y dar proyeccion a la
experiencia, el conocimiento y la tecnolo-
gia "hecha en Espafa".

trimonio cultural, y el potencial de
lainternacionalizacion. XeniaBél-
tran, Innovation Magament
Consultant de Inmark moder6 una
mesaen laque participaron Berta
Sureda, directora de Actividades
Publicas del Museo Reina Sofig;
José Maria Gallo, director de IT
de AC Hotelsby Marriott; Isidro
Tenorio, CEO de Be-Quest; Jests
Contreras, COO de Playence, Ma
riaFernanda Cabrera, coordinado-
radeTagCloudy LifeSTechdela
Universidad Politécnica de Ma-
drid; y Maria Teresa Linaza, di-
rectoradel AreadeeTourismy Pea-
trimonio deVicomtech; y enlaque
seplantearon lasdificultadespara
trasladar lainvestigacion aplica-
daen nuevastecnologiasalarea
lidad empresarial, y el potencial
guelasnuevas herramientas ofre-
cen paraampliar y mejorar laex-
periencia de los turistas.
Posteriormente, Miguel Nar-
véez, CEO y Fundador delaca-
dena de restaurantes La Mora-
ga; Miguel Egido, responsable
del+D de Gowex; y Pedro Cruz,
director de Ofimética Jaén; parti-
ciparon en unamesaredondamo-
derada por José Toméas Romero,
del Areade 1+D+i de AMETIC,
en laque analizaron los factores
gueintervienen en lainternacio-
nalizacién del know-how y latec-
nol ogia turistica espafiola.
Durante todalajornada, en €l
showroom de tendencias, varias
firmas y startups tecnoldgicas y
turisticas mostraron prototipos y
soluciones innovadoras para el
sector turistico, en areas como
realidad aumentada, tecnologia
semantica, marketing de proximi-
dad, apps turisticas, entre otras.
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«La Inversion en sostenibilidad
se puede rentabilizar»

os turistas del nuevo
milenio demandan nue-
vos modelos de aloja-
/|| mientoquerevitdizan, en
basealatecnologiay ala
sostenibilidad, loshostelstradicio-
nales. Con estas premisas, Ignas
Ufi6, CEOYy co-fundador de Twen-
tyta Hi-tech Hostel, ha puesto en
marchasu negocio, quereflgaesta
nuevafilosofiadea ojamiento.
Twentytd, situado en Barcelo-
na, hasido e primer edificiodela
capital catalana dedicado a uso
hotelero que ha conseguido la
maximacalificacion en eficiencia
energeética, y acabade obtener la
SO 50001 en gestion energética,
lo que demuestraque la sostenibi-
lidad no es sdlo asumible por gran-
des hoteles y cadenas. Como in-
dicalgnas Ufi6, "latecnologianos
permite ser mas eficientes, més
competitivosy este hecho diferen-
cial sepuedetransmitir al precio".
Disefio, amplios espacios, ges-
tién integral de instalaciones, habi-
taciones de diversas tipologias y
precios, enlasqueprimanlapriva
cidady lacomodidad frentealama:
sificacion decamasy, " por supues-
to con Wi-Fi gratuitoy libre". Es-
tas son, segun UG, algunas de
las claves del éxito de este adoja-
miento urbano turistico que se ha
replanteado el concepto de hostel
o abergue juvenil, tal y como ex-
plico durante su intervencion en
la feria HOREQ, en la seccion
TecHoreg & KnowHow, organiza-
dapor d Ingtituto Tecnolégico Ho-
telero e pasado mesde noviembre.
El exitoso concepto de Twen-
tyta Hi-tech Hostel busca apro-
vechar "€l carécter y el ambiente
de los hostels', es decir, los es-
pacios deinterrelacion y de acti-
vidades de socializacion con otros
huéspedes, | as habitaciones mul-
tiples, laconvivenciaen laclési-
ca cocina comunitaria, y combi-
narlos con "un modelo mas cer-
cano a los hoteles, a efectos de
imagenes y materiales, pero mas
econémico y con un trato mas
cercano y personal”, que ademas
incluye en la ecuacion la gestion
sogtenibley laaccesibilidad, como
explicaUfio. Todos estos elemen-
tos cumplen con las expectativas
declientesde perfilesmuy diver-
s0s, que abarcan desde jovenes
turistas, familias, agruposde me-
diana edad y cliente de empresa.

Pregunta: ¢Cudleshan sido las
clavesdel éxitode TwentytU?

Respuesta: Ser capacesdeinno-
var en un sector tan maduro y
con tanta tradicion como €l ho-
telero y demostrar que el disefio
y latecnologia, asi como laapli-
cacion de criterios de sostenibi-
lidad y de eficiencia, no estén
reflidos con larentabilidad ni con
el precio, y son aplicablesacual-

—

quier modelo de alojamiento.
Tuvimosdificultadesinicialesen
laintegracion total de los siste-
mas para su 6ptimo funciona-
miento, pero incluso hemos con-
seguido que algunas empresas
adaptasen su software a nuestro
modelo, en el que hay que con-
tar con lacomplejidad de gestio-
nar habitaciones compartidas.
La tecnologia nos permite mar-
carnos nuevos retos en un futu-
ro inmediato, como por gjemplo,
cobrar al cliente por lo que con-
sume, incluyendo términos de
energiay suministros.
P: Lasostenibilidad es, por tan-
to, claveparaTwentytU. ;Cual es
su politicaen materiadesosteni-
bilidad?
R: Twentyt( ha sido el primer
edificio de Barcelonade uso ho-
telero que haobtenido lamaxima
calificacion en eficienciaenergé-
tica, y recientemente acabamos
decertificar lalSO 50001 en ges-
tién energética. Paratodo €l equi-
po que trabaja o ha intervenido
en el proyecto, desde el arqui-
tecto Manel Parés, laingenieria
Deerns, pasando por el director
y hasta el personal de pisos, era
prioritario apoyarnos en criterios
de responsabilidad, sostenibili-
dady en definitiva, de sentido co-
mUn; con el objetivo dedistinguir-
nos en un segmento que valora
cada vez més estos criterios.
Actualmente estamos traba-
jando enlostrespilaresdelasos-
tenibilidad: econémico, ahorran-
do en consumosy mantenimien-
to; de respeto por el medio am-

El CEO y co-fundador de Twentyt( Hi-tech Hostel, Ignasi Ufi6.

Ignasi Uid. CEO de Twentytu Hi-tech Hostel

biente, a través de politicas de
sostenibilidad y de uso de ener-
gias mucho més limpias; y so-
cial, introduciendo politicas de
contratacion de empresas del
tercer sector, asociandonos a
plataformas que prioricen los
valores de la sostenibilidad,
como Barcelona Sustainable
Tourism, Construction21-Cate-
dradeedificios sosteniblesdela
UNESCO,; y formando parte de
iniciativascomo el servicio com-
partido detaxi hibridoy lacomi-
sién de empresay sostenibilidad

El pdblico objetivo es adicto a las redes sociales: eso nos permite captar un buen volumen
de trafico de reservas directas a la web / No debemos olvidar que el sector de viajes
destinado a gente con cierta discapacidad o minusvalias esta creciendo cada vez mas

papel eria aprovechando I nternet
oredessociales, etc.). Lapercep-
cion de la sostenibilidad ain no
es tangible en cuanto al reporte
econdmico pero esun factor muy
importante a tener en cuenta
cuando se realiza una reservay
paralaimagen delaempresa.
P: ¢Esposiblerentabilizar lain-
ver son necesariapar aconseguir
altosnivelesde sostenibilidad y
eficiencia energética en plazos
razonables para que el negocio
seviable?
R: Por supuesto que se rentabili-
za. S6lo hay quever laevolucién
de los costes de las energias y
suministros. Pongo siempre como
egjemplo el ahorro que nos supu-
so detectar durante laprimerase-
manadesde laaperturadel Twen-
tytl que latostadorade lacocina
consumia 2,9 kw y no disponiade
temporizador: gracias alaintro-
duccion de unos dispositivos
muy sencillosde Smartwattspara
la medicion de consumos de las
lineas eléctricas, pudimos reba-
jar la contratacion de la potencia
fija en la factura de electricidad
de 250 kw alos55kw actuales.
P: ¢Quépape juegalatecnologia
en e ahorroenergéticoy la sos-
tenibilidad en vuestronegocio?
R: Creo que aiin se considera la
tecnol ogiamas como un gasto que
COMO una inversion; en nuestro
caso concreto, la tecnologia nos
permite ser mas eficientes, mas
competitivosy este hecho diferen-
cial sepuedetransmitir a precio.
Todas las instalaciones del
Twentytl se pueden gestionar
desde un iPhone o smartphone.
Ademés, disponemos de un siste-
ma integrado entre instalaciones
(iluminacion, clima, etc.) y € PMS,
lo que optimiza mucho los consu-

«Actualmente estamos tra-

bajando en los tres pilares
de la sostenibilidad: econ6-
mico (ahorro), de respeto
por el medio ambiente y so-
cial (politicas de empleo)»

del distrito 22@. También esta-
mos desarrollando un plan de co-
municacion interna que dé a co-
nocer las ventajas de |a sosteni-
bilidady lo quesignifica.

P: ¢Quéaspectosdebeconside-
rar unapymehoteleraparafun-
cionar en baseaun modelo sos-
tenible?

R: El sentido comun relativiza
muchas veces las dificultades
que conllevalaaplicacion decri-
terios de sostenibilidad. Muchas
veces no se trata solamente de
inversién, sino deintroducir cier-
tos habitos en €l dia a diade la
gestion (reciclaje, compartir un
taxi, minimizar el consumos de

mos cuando las habitaciones es-
tés desocupadas; y tenemos un
terminal deauto check-inenlare-
cepcion. Lasinstalacioneslumini-
cas (en sumayoriaLED) y decli-
ma estan totalmente domotizadas
y monitorizadas, y enagunosca
S0S podemos crear escenas para
optimizar intensidades en funcién
de la afluencia de gente. Somos
capacesde obtener cada 15 segun-
dos el consumo por lineas o total
energéticodd edificiomediantelos
dispositivos Smartwatts.
Ademas, hemosinstalado dis-
positivos de deteccion de pre-
senciaen lamayoriade espacios
comunes. La climatizacién esta

conectada al sistema de Distri-
clima, que aprovecha la energia
que desprende la incineradora
de Barcelona; recuperamosy de-
puramos las aguas grises, que
aprovechamos paralas cisternas
de WC, lo que nos reporta aho-
rros superioresal 30% de consu-
mo de agua, y todas nuestras
griferias disponen de mecanis-
mostemporizadores.

P: ¢Quénovedadestecnolégicas
creéis que tienen recorrido en
model osdealojamiento como el
vuestro?

R: Sobre todo, apps y redes so-
ciales que sirvan para conectar a
los clientes entre si. Los huéspe-
des del hostel quieren saber, an-
tes de llegar, qué pasa a su are-
dedor, qué personasestarany qué
haran, qué actividades hay dis-
ponibles; y después del check-
out, quiere seguir en contacto. De
hecho, estamos desarrollando
unared social propiaque permite
alos clientes ponerse en contac-
to einformar sobrelo que estasu-
cediendo en Twentyta.

P: Laofertacomplementariaes
claveen vuestromodelodenego-
cio. ¢(Cudl eslaofertadistintiva
deTwentyta?

R: Setratade que €l cliente dis-
ponga de una oferta de ocio Uni-
cay diferenciada, vinculadaalas
atraccioneslocales. En Twentytu
organizamos desde actividades
en interiores con vigeros de di-
versas nacionalidades, walking
tours o en bicicleta teméticos
adaptados a zonas 0 a estilos ar-
quitectonicos, y estamos traba-
jando en incorporar otras opcio-
nes que muestren las costumbres
locales, o incluso e turismo de
emprendedores. Aprovechamos
gue €l publico objetivo de nues-
tro alojamiento esadicto alasre-
des sociales, y eso nos permite
captar un buen volumen de tréfi-
co dereservas directas alaweb.

P: Laaccesbilidad estambiénun
elemento diferenciador de sus
hostels. ¢ Como pueden mejorar
los alojamientos espafioles en
estamateria?

R: Sin ningunaduda, lanormativa
ha ido evolucionando favorable-
mente haciapoliticasde accesibili-
dad que mejoran los ratios tanto
en superficies como en accesos.
De todas formas, en cuanto a la
adaptaciony rehabilitacion deins-
talaciones hay mucho por hacer, y
esta areaesla que implicamayo-
res dificultades para los hostels.
No obstante, no debemos olvidar
que el sector devigjesdestinado a
gente con cierta discapacidad o
minusvalias esté creciendo cada
vez mésy en Twentytl queremaos
potenciar este segmento, que ade-
mésesmuy sensiblealas politicas
desogtenibilidady responsabilidad
socid, pilares de Twentyt.
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La quinta edicién de FiturGreen, que tendra lu-
gar del miércoles 22 al viernes 24 de enero de
2014 en el marco de FITUR, analizara las mejo-

El Instituto Tecnol 6gico Hotele-
ro (ITH), la Organizacion Mun-
dial del Turismo (UNWTO /
OMT),y FITUR organizan, enco-
laboracién con Grupo Habitat
Futura, la quinta edicion de Fi-
turGreen. Con el lema "Gestion
innovadoray sostenible, un com-
promiso con el turista’, Fitur-
Green 2014 analizara el papel de
las organizaciones, las empresas,
las entidades publicas y los tu-
ristas en la creacion, desarrollo,
crecimiento y consolidacion de
destinos turisticos sostenibles,
desde un enfoque integral, que
engloba no soélo a las adminis-
tracionesy gobiernos, sino tam-
bién alosturoperadores, compa-
fifas de transporte y hoteles, y a
los demas grupos de interés de
un mismo destino turistico.

A partir delaideade quela
sostenibilidad es una cuestion
de "personas", FiturGreen
2014, quetendralugar del miér-
coles 22 al viernes 24 de enero
de 2014 en el pabell6n 10B05
de la Feria de Madrid, tiene
como objetivo acercar lainno-
vacion en materia de sosteni-
bilidad al sector turistico para
impulsar la competitividad de

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

FiturGreen 2014 propone estrategias integrales
para crear destinos turisticos sostenibles

Taleb Rifai, Ana Larraflaga y Juan Molas, presidente de CEHAT e ITH, inauguraran el evento

las empresas y destinos, po-
niendo en comun lastendencias
actuales con las expectativas y
demandas de los turistas.

Lainauguracion oficial esta-
rdacargo de Taleb Rifai, Secre-
tario General de la OMT; Ana
Larrafiaga, Directorade FITUR;
y Juan Molas, Presidente de la
Confederacién Espafiolade Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) y delTH.

Sostenibilidad "amedida" de
cadaempresaturistica

Con el titulo "Lasostenibilidad
del destino turistico", lajorna-
dainaugural de FiturGreen (dia
22 de enero) se dedicara a re-
pasar las buenas practicas de
ciudades y paises que han di-
sefiado politicas de gestion y
promocion de turismo sosteni-
bley que impacto han tenido
en la competitividad de estos
destinos. En la primera mesa
de debate participaran Ana
Brafia, gerente de la Sociedad
Mixta de Turismo de Gijon;
Arantxa Garcia, responsable
de Desarrollo Sostenible de
TUI Travel Accommodation &
Destinations; Benjamin Libe-

res practicas y tendencias de todala cadena de
valor turistica para crear destinos sostenibles,
desde la turoperacion, el transporte, el aloja-

roff, director Nacional de Tu-
rismo de Uruguay; y Luigi Ca-
brini, director-consejero del
Secretario General sobre Sos-
tenibilidad de la OMT. José
Maria de Juan, director de
Koan Consulting-Centro Espa-
fiol de Turismo Responsable,
moderarala mesa de debate.
Doris Casares, bloguera ex-
perta en vigjes, aportara su vi-
sion a través de una ponencia
enlaqueanalizarael rol delos
nuevos medios de comunica-
cion en lapromocioén del turis-
mo sostenible. Posteriormente,
la mesa de debate "Innovacion
para un turismo sostenible"
abordaralas alternativas en las
gue estatrabajando laindustria
del transporte de pasajeros para
ofrecer vigjes que respondan a
criterios de sostenibilidad. En
la mesa, moderada por Dirk
Glaesser, director interino de
Desarrollo Sostenible del Turis-
mo delaOMT, participaran José
Luis Meler, director de Red de
Navegacion Aérea de AENA;
Alberto Garcia, director geren-
te del Area de Negocios Vigje-
ros de RENFE; y Ramén Biar-
nés, director comercial en Avis

Budget Group Regién Sur (lta-
lia, Espafiay Portugal).
Durante latarde unaserie de
talleres, propondrén, a partir
de casos de éxito de la indus-
triahotelera, novedadesy ten-
dencias en tecnologias soste-
nibles para al ojamientos turis-
ticos, en tres areas: climatiza-
cioén, emisores eficientesy ca-
lidad de aireinterior, y gestion
del agua en el sector turistico.
El dia23 de enero se centrara
en las opciones que la tecnolo-
gia ofrece a los alojamientos
para conseguir mayores niveles
deeficienciaenergéticay estra-
tegias de gestion sostenible.
Ponentes como Celina Alvarez,
gerente de Red de Hoteles Sos-
tenibles de Baleares, e Ignasi
Uné, CEO y Co-Fundador de
Twentytd Hi-tech Hostel, expli-
caran las ventajas, beneficios y
resultados economicos de los
alojamientos sostenibles y efi-
cientes; mientras que represen-
tantes de varias entidades fi-
nancieras y administraciones
publicas abordaréan los criterios,
requisitos y aspectos técnicos
de planes para financiar |a sos-
tenibilidad en hoteles, como

EneEro 2014

miento y la oferta de ocio, hasta las herramien-
tas de monitoreo, certificaciones, analisis de
eficiencia energética y gestion sostenible.

PIMASOL, Jessica-FIDAE, €l
programa de ayudas de IDAE,
y otras lineas especiales de fi-
nanciacion gestionadas por en-
tidades financieras espafiolas.
Durante la tarde del dia 23,
Habitat Futura celebrard el se-
gundo encuentro "Green Hotel
& Tourism Solutions".

Finalmente, el viernes 24 de
enero, se presentarén proyec-
tos, herramientas e iniciativas
que contribuyen a una mejor
gestién de laenergia, los recur-
sos naturales y el entorno, con
especial atencion aherramientas
de gestidn energéticay sosteni-
ble como el "Hotel Energy Solu-
tions' de la OMT, el proyecto
NEZEH (Nearly Zero-Energy
Hotels) desarrollado con el apo-
yo del programa Intelligent
Energy Europe de la Unién Eu-
ropea, la Plataforma Intelitur,
queimpulsael Consegjo Superior
de Céamaras de Comercio; asi
como recomendaciones para di-
sefiar una"hojade ruta’ parala
gestién de la sostenibilidad en
el turismo, en base alas directri-
ces que plantean las principales
certificaciones medioambienta-
lesanivel mundial.

Hoteleros nacionales e internacionales se
reuniran en Fiturtech 2014

La conferencia de Marc Charron, presidente de TripAdvisor for Business, abrira Fiturtech 2014

La octava edicién de Fiturtech se centrara
en analizar los cuatro grandes desafios de la
industria: distribucion online, segmentacion

El Instituto Tecnol 6gico Hotele-
ro (ITH) y FITUR presentan las
novedades para Fiturtech 2014,
el principal forodeinnovaciony
tecnologia turistica que, con el
lemaT3 Tech Travel Trends, re-
pasara la historia de la indus-
triaturisticay adelantaran como
sera el futuro que se abre ante
las empresas del sector, paralas
gue la innovacion, la conecti-
vidad, la distribucién online y
la movilidad ofrecen grandes
desafios y prometedoras opor-
tunidades.

Fiturtech es la principal cita
anual paramasde cuatro mil pro-
fesionales delaindustriaturisti-
ca, que en esta edicién se reuni-
ran para compartir las historias
de éxito del turismo, con el obje-
tivo de comprender los retos del
presentey preparar a sus empre-
sasparael futuro. Laoctavaedi-
cion de Fiturtech, que tendralu-
gar en el marcode FITUR del 22
al 24 de enero de 2014 en el pa-
bellon 10B03 de laFeriade Ma-
drid, reuniraalos principalesac-

toresdelaindustriaturisticaon-
line, como Google, TripAdvisor,
Rumbo y Logitravel, con hote-
lerosinternacional es de cadenas
de primer nivel como Louvre
Hotel Group, NH Hotel Group,
Melia Hotels International, Pa-
Iladium Hotel Group, |berostar
Hotels & Resortsy RoomMate
Hotels, entre otros.

Avancedelasponenciasy mesas
redondas

Fiturtech 2014 comenzarael miér-
coles 22 de enero, con la confe-
rencia de Marc Charron, presi-
dente de TripAdvisor for Busi-
ness, que analizaralatransforma
¢ion que haexperimentado lain-
dustria turistica en los ultimos
afos a proposito de la tecnolo-
gia, y continuaré con una mesa
redonda en la que representan-
tes de varias OTASs nacionales
derelevanciainternacional abor-
daran los cambios que ha su-
puesto paralaindustria hotelera
y para otras empresas turisticas
su aparicion en el mercado.

El diajueves 23 de enero, ho-
teleros internacionales como
Gabriel Escarrer, Vicepresiden-
tey CEO de MeliaHotelsInter-
national; Pierre-Frédéric
Roulot, presidente y CEO de
Louvre Hotel Group; Federico
Gonzéalez Tejera, CEO de NH
Hotel Group; Gloria Fluxa, vi-
cepresidenta de |berostar
Hotels & Resort; y Kike Sara-
sola, presidente RoomMate
Hotels, repasaran la evolucién
delaindustriahotelerainterna-
cional, y avanzaran nuevas es-
trategias y areas de especiali-
zacion parael futuro.

Por la tarde, se celebrara el
International Travel Media
Meeting-ITMM @Fiturtech
2014, en el que participarén re-
presentantes de PhoCusWright,
Skift, El Mundo - Ocho Leguas,
EyeforTravel, El Pais-El Vigjero,
Hotel News Now, 02b.com,
Tnooz, Hypertextual - ALT1040
y Tecnohotel, quienes explica-
ran las tendencias que seran
decisivas para el marketing, €l

e-commerce, la movilidad y la
distribucion turistica.

Friday4Tech: robdtica, gadgetsy
tecnologia hotelera

Finalmente, el viernes 24 de enero
estara dedicado a las tecnologias
devanguardiaparael turismo, ala
innovaciony avancesen areastan
dispares como Big Data, robdtica
0 nanotecnologia, que tendrén un
impacto determinante en el turis-
mo, que mostrarén Javier Delga-
do, Head of Travel, Global TA de
Google; Pedro Moneo, fundador
y CEO Opinno y Publisher del
MIT Technology Review en es-
pafiol; y PatriciaAraque, co-fun-
dadoray CEO de Ellas2.0.

El viernes también se podran
conocer propuestas hoteleras y
tecnologias que revolucionaran
la relacion entre hoteles, desti-
nos y turistas, como es el caso
del Sol Wave Hotel, conocido
como el Twitter Hotel, o del
Ushuaia Beach Hotel, que acer-
cara, a espacio Fiturtech, los
shows musicales por |os que son

y fidelizacién, movilidad, y tecnologia para Robot Coctelero, y visitar la ITH GateRoom,
consolidar la relacién viajero-hotel-destino.
Los asistentes podran conocer a MACCO, el

la actualizacién del proyecto de habitacion
conectada presentada en la pasada edicién.

mundialmente conocidos. Ade-
mas, los visitantes podran in-
teractuar con MACCO, el Robot
Coctelero, que no solo habla 'y
baila, sino que ademas preparara
bebidasy cocteles paralos asis-
tentesdurantelostresdiasen los
quetendralugar Fiturtech.

ITH GateRoom: € prototipode
habitacién conectada

Ademas, durante Fiturtech, se
podravisitar lal TH GateRoom,
la actualizacion del proyecto
ITH Room X perience de habita-
cion conectada del Instituto
Tecnol 6gico Hotelero, presenta-
da en la pasada edicién, y que
combina los Ultimos avances
tecnoldgicos y un revoluciona-
rio concepto de disefio, a cargo
del estudio internacional de di-
sefio SerranoBrothers, quienes
ademas han creado, através de
lainiciativaBroomx (Best Room
Xperiences) las tecnologias
Flynnkey y Gatecontrol, que
permiten alos usuarios interac-
tuar con la habitacion.
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El Mundo-Ocho Leguas, El Pais-El Viajero,
Eye4dTravel, Hotel News Now, Tecnohotel,
02b.com, Hypertextual - ALT1040, Skift y Thooz,

Diversos medios espafioles e inter-
necionalesdeprimer nivel epecidi-
zadosentecnologiay turismo, como
El Mundo-Ocho Leguas, El Pais-
El Vigero, EyeForTravel, Hotel
News Now, Tecnohotel, 02b.com,
Hypertextual - ALT1040, Skift y
Tnooz participaranend primer In-
ternationd Travel MediaMeeting-
ITMM @Fiturtech2014. Se trata
de un evento especial, que forma
partedel programaprofesional de
FITUR, dedicado aanticipar como
latecnologia esta transformando
las necesidades y las exigencias
delosvigeros, y cudesseranlos
cambios quelainnovacion tecno-
|6gicatraeraal turismo.

ITMM @Fiturtech2014, organi-
zado por € Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH), centro de innova
cién adscrito a la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turigticos (CEHAT), y FITUR,
es una oportunidad Unica para re-
unir aexpertosy periodistasdedife-
rentespaises que of receran suspun-
tos de vista, opiniones y andlisis
sobre como evolucionaréa la indus-
triaturisticaen los proximosafiosy
€l papel que esta desempefiando la
tecnologia en esta evolucion.

Jason Clampet, de Skift; Angel
Jiménez de Luis, de El Mundo -

Los nuevos servicios para
rentabilizar el Wi-Fi

Segun el estudio "Winning
Cugtomers Hearts Starts With A
Great Guest WiFi Service' de
Forrester y Motorolapublicadoen
mayo de este afio, € 90% de los
huéspedes consultados respon-
denquedesearianqued WiFi gra-
tuito estuviera presente en todos
los hoteles, ademés, d 60% res-
pondequed WiFi esd extramas
importante, y & 34% no reserva:
rians nohubieraWiFi end hotdl.
Precisamente, para atender
esta demanda de | os huéspedes
de nuestro tiempo, y facilitar a
los hoteles model os de negocio
gue les permitan ofrecer y ren-
tabilizar este servicio, € Institu-
to Tecnolégico Hotelero (ITH)
haincorporado a lmagar, firma
especializada en servicios tec-
nol 6gi cos avanzados, como so-
cio tecnoldgico para estudiar
nuevas solucionesy modelosde
conectividad WiFi parahoteles.
Imagar es una empresa de
servicios y soluciones relacio-
nados con lastecnologiasdein-
formacién, de capital 100% es-
pafiol, que desarrolla proyectos
de alto contenido tecnolégico
y servicios de alto nivel, que
soportan y mejoran los proce-
sos de negocio de empresas de
diversos sectores.
ComoexplicaCésar Gomez, di-
rector comercial de Imagar, ser
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Medios internacionales anticipan las tendencias
para el turismo en ITMM@Fiturtech2014

ITH reunira, por primera vez en FITUR, a destacados medios internacionales especializados en turismo y tecnologia

Ocho Leguas; Mariah Assuncao,
de EyeforTravel; Andrés Fernan-
dez Rubio, de El Pais-El Vigjero;
Patrick Mayock, de Hotel News
Now; David Placer, de 02b.com;
Kevin May, de Tnooz; Juan Da
niel Nufez, de Tecnohotel; y
Eduardo Arcos, de Hypertextual -
ALT1040, han confirmado yasu
presencia en este encuentro.

Tecnologia turistica para los
Millennials
ITMM seabrirdcon una Presenta-
cion PhoCusWright titulada
"Trends in Travel Industry 2014"
(Tendenciasen € sector delosvia-
jes en 2014), a cargo de Florence
Kaci, European Market Specialist
de esta compafiiainternaciona de
estudios de mercado. Le seguiran
cuatro debates en vivo entre perio-
distas espafioles e internacionaes,
que han escogido cuatro tenden-
ciasqueserandecisvasparael mar-
keting, e e-commerce, € branding
y ladistribuciénturistica, y repasa-
ranlosretosque plantean alasem-
presas turisticas los nuevos mer-
cados y los nuevos nichos, como
esel casodelosMillennials.

De esta forma, Jason Clampet,
redactor jefe de Skift debatira con
Angel Jiménez de Luis, periodista

socio de ITH supone "poner en
marcha acciones conjuntas que
proporcionen visibilidad a nues-
tras soluciones en tecnologia
WiHi, centradas en optimizar el
servicio de conexion a Internet
que disfrutan los huéspedes de
los hoteles, factor determinante
para ato gran porcentgje de es-
tos usuarios; y conocer de pri-
mera mano las necesidades rea-
lesdel sector hotelero en materia
deconectividad". Gomez, delma:
gar, recalca que "un cliente con-
tento es un cliente fidelizado, y
en este sentido, Imagar puede
ayudar a los hoteles a aportar
valor a sus huéspedes, para asi,
mejorar su cuentaderesultados’.

M odelosFreemium: rentabili-
zar laconectividad

El coste de las infraestructuras
necesarias paraofrecer un buen
servicio Wi-Fi es muy elevado,
pero los hoteles son conscien-
tes de que es un factor determi-
nante en la decisién de compra
de sus clientes. Para equilibrar
larelacion coste-calidad del ser-
vicio, Imagar recomienda estu-
diary probar model osFreemium,
gue of recen una conexion basi-
cay gratuita para todos sus
clientes, y servicios de conecti-
vidad de pago, mas amplios y
con mejores prestaciones.

analizaran en el International Travel Media
Meeting (ITMM), los cambios que aportaran los
avances tecnoldgicos al turismo, y su influen-

especializado en tecnologia y tu-
rismo de El Mundo-Ocho Leguas,
como latecnologia permite custo-
mizar los productosy serviciostu-
risticos y ofrecer una experiencia
locd y Unica en destinos de rele-
vanciamundial. Mariah Assuncao,
Global Conference Director de
EyeForTravel y Andrés Ferndndez
Rubio, redactor jefe de El Pais-El
Vigero, andizarand patronquerige
en lasreservas através de disposi-
tivos moviles, con € fin de com-
prender qué pueden hacer las em-
presasturisticasparamejorar laex-
periencia de sus clientes, sobre
todo durante e proceso de reser-
va. Ademas, Patrick Mayock, re-
dactor jefe de Hotel News Now, y
David Placer, periodistade02b.com,
examinaran las nuevas tendencias
envigesen e campo de lasredes
sociales, y més concretamente su
potencia como candesdeatencidn
a cliente. Por dltimo, Kevin May,
redactor jefe de Tnooz y Juan Da
niel NUfez, redactor jefe de Tecno-
hotel, explicaran como aprovechar
la tecnologia para incrementar las
reservas, las ventas y los ingresos
en un mercado hiperconectado.
ITMM concluird con una po-
nenciade Eduardo Arcos, CEO de
Hypertextua y fundador y editor

de ALT1040, que avanzaralasin-
novaciones tecnol égicas que estan
por venir y los nuevos dispositi-
VOs que estardn a nuestro alcance
en un futuro cercano, y mostrard
como afectaranalaformaenlaque
las personas se relacionan con €
mundo. Un resumen delasconclu-
Siones e idess clave debatidas du-
rante este evento estara disponible
en #TechTrends@Fiturtech2014,
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cia en el sector. Este evento tendra lugar en
FITUR el jueves 23 de enero de 2014, en el
marco de Fiturtech.

uninforme que se publicaraal cie-
rredeFITUR 2014.

El International Travel Media
Meeting-ITMM @Fiturtech2014
tendralugar el jueves 23 deenero
de2014, de16:00a19:00 horas, en
€l pabellén 10B03, y forma parte
de Fiturtech, seccién del progra-
maprofesiona de FITUR, dedica
daalastendencias en vigjes, tec-
nologia e innovacion.

Florence Kaci, de PhoCusWright, estara de nuevo presente en Fiturtech2014.

Tuberias eficientes: las arterias del
ciclo eficiente de la gestion del agua

Nuevos materiales termoplasticos revolucionan los sistemas de canalizacion

Italsan Grupo, especidistasen la
fabricacién desistemasparalaca
nalizacién defluidos con materia-
les termoplasticos, se suman a
Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH), paraevauar € impacto que
estetipo detuberias, maseficien-
tes, resistentes y sostenibles, tie-
nenenel cicloeficientedelages
tion del agua en hoteles.

Como explicaCordiaPino, res-
ponsable de Proyectosdel Areade
Sostenibilidady EficienciaEnergé-
tica de ITH, "las tuberias son las
arterias del sstemacirculatorio de
un hotel, y tienen un papel funda-
mentda en € proceso de bombeo”,
y en este sentido, "la innovacion
en materiales para su fabricacion,
con €l objetivo de hacerlas més
duraderas, limpias y sostenibles
contribuye, sin duda alguna, auna
gestion maés eficiente de un recur-
so tan indispensable en la operati-
vade un hotel como esd agua’'.

Italsan, que en 2014 cumplira
25 arios de presencia en Espafia,
introdujo en nuestro paislos sis-
temas de canalizacion de fluidos
elaborados con materialestermo-
plésticos, principal mente polipro-
pileno, desconocido hasta e mo-
mento en el sector de las instala-
cioneshidrosanitarias, que usaban

materialesférricos, res stentespero
con varias desventgjas. La com-
pafiia, con mas de 600 puntos de
venta en todo € territorio nacio-
nal, cuenta con divisiones espe-
cializadasen el sector hotelero, in-
dustria y naval, que han adapta-
do sus productos a las demandas
especificas de cada sector.

Laincorporacion de Italsan a
ITH es, segin Miguel Angel Ga-
rrido, director comercia delacom-
pafia, €l resultado de "nuestra
yaampliay solidaexperiencia, de
muchos afios, en edificios hote-
leros’, en los que han instalado
sistemas plésticos para fontane-
ria, calefaccion, climatizacion y
evacuacion, tanto en obra nueva
como en reformas.

El objetivo deltalsan esexpli-
car a sector el papel quelossis-
temastermoplasticosjueganenla
eficiencia energética asociada al
ciclodel aguadel hotel. "Nuestra
aportacién en este sentido es sig-
nificativa, pero somos conscien-
tes de su desconocimiento: esta-
MOS Seguros que como socios de
ITH, podremos dar a conocer las
diferenciasy laimportancia, des-
de un punto de vista técnico, de
ahorro energético, de confort y de
manteni miento, que proporcionan

nuestros sistemasfrenteaun sim-
ple tubo", apunta.

Ahorro energético y €ficiencia
térmica

El director comercid de ltalsan, las
tuberias pl &sticas quefabrican apor-
tan varias ventgjas alos hoteles, ya
"reducend ratiokilovatio por habi-
taciony did'. De estaforma, lastu-
berias de polipropileno "consiguen
reducir e consumo energéticoenlos
Sstemasdebombeo entodasu vida
util, aumentando la ficienciaener-
géticade laingtaacion, y tamhién
se logran disminuir drésticamente
los posibles depdsitos e incrusta-
cionesy lacorrosién; de hecho, por
cadamilimetro deespesor deincrus
taciones en una tuberiametdlica d
consumo deenergiaaumentaentor-
noaun 9%", explicaGarrido.

Otro elemento que contribuyea
laeficienciaenergéticaessuaida
miento, "que puede ahorrar hasta
un 10% del consumo energético de
la caldera, gracias a que disminu-
yenlaspérdidastérmicasy lossal-
tos térmicos a igualdad de aida
miento, favoreciendo la eficiencia
energéticadel conjunto”, indica el
representante de Italsan, que su-
braya que todas las tuberias son
"reciclablesy libresde ha 6genos'.
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Comienzan los preparativos del
Congreso de Empresarios Hoteleros

El alcalde de SantaCruz de Te-
nerife, José Manuel Bermudez,
y el quinto teniente de alcalde
y concejal de Turismo, Floren-
tino Guzman, han recibido ain-
tegrantes del consejo directi-
vo delaAsociacion Hoteleray
Extrahotelera de Tenerife, La
Palma, La Gomeray El Hierro
(Ashotel), concretamente a su
vicepresidente para la zona
metropolitana, Gabriel Wolges-
chaffen, y a su gerente, Juan
Pablo Gonzalez, paracomenzar
los preparativos del Congre-
so de Empresarios Hoteleros
Espafioles , que organizaréa
CEHAT en colaboracién con
ASHOTEL . Este evento, que
se celebraraen la capital tiner-
fefia en octubre de 2014, po-
dria reunir a unos 500 hotele-
ros de toda Espafia.
Bermudez reiteré "la gran
oportunidad que supone que
Santa Cruz pueda demostrarle
alo mas representativo de los
empresarios hotel eros espario-
les que somos un excelente
destino para convenciones y
congresos, ademas de suponer
un paso mas para reivindicar
nuestro espacio en el panora-
ma turistico espafol". Ade-
mas, agradecio a la patronal
Ashotel que fuerala impulso-
rade quelaprimeracitade es-

tas caracteristicas que tiene
lugar en Canarias se celebre en
lacapital.

Con la eleccién de Santa
Cruz de Tenerife como sede del
congreso dela CEHAT, "laciu-
dad acogera el evento masim-
portante dentro del calendario
de 2014 para los principales
empresarios hotel eros espario-
les", afadi6 el alcalde.

Por su parte, Florentino
Guzman destac6 los convenios
de colaboraciéon que el area
municipal de Turismo mantie-
ne con Ashotel y otras admi-
nistraciones. Entre éstos resal -
ta el firmado en junio pasado
paralapromociony desarrollo
del sector de congresos en
Santa Cruz de Tenerife. "Con
este convenio se lleva a cabo
la promocion de la imagen de
la ciudad como destino de
congresosy asi poder rentabi-
lizar lasinfraestructuras eins-
talaciones que se ubican en la
ciudad", explicael edil.

Gabriel Wolgeschaffen con-
sider6 que estacita"es unaex-
celente oportunidad para que
la ciudad luzca sus mejores
galas frente a un nutrido foro
de asistentes, todos vincula-
dos de algunamaneraalahos-
teleria nacional e internacio-
nal, donde Espafia es pionera,

El Teatro Real y laAsocia-
cién Empresarial Hotelera
de Madrid (AEHM) han fir-
mado un acuerdo dirigido a
promover difusién de la
programacion artistica de
una de las principales ins-
tituciones culturales del
paisy potenciar el turismo
cultural en lacapital.

El Teatro Real continta
con su politica de acuerdos
y colaboraciones con insti-
tuciones de todos | os secto-
res que fomenten ladifusién

El Teatro Real firma un
acuerdo con la AEHM

El acuerdo tiene como objetivo incrementar la difusion de la imagen 'y
la oferta artistica del coliseo entre los visitantes de la capital.

de sus actividades. La Ulti-
ma agrupacion que se ha
unido a esta lista ha sido la
Asociacion Empresarial Ho-
telera de Madrid que, de la
mano de su presidente, An-
tonio Gil Alonso, hasuscrito
un convenio con el objetivo
deincrementar ladifusion de
laimageny laofertaartistica
del coliseo entrelosvisitan-
tes delacapital, y potenciar
el turismo cultural, especial-
mente interesado en lamusi-
cay las artes escénicas.

especialistay ejemplo aseguir
para muchos paises".

Ademas, el vicepresidente
de Ashotel comentd que este
congreso "es un reto para la
ciudad y para la isla, puesto
gue es la primera ocasion en
gue se celebra fuera de la Pe-
ninsula, por lo que servirdcomo
escaparate para la sociedad tu-
ristica global". Wolgeschaffen
afadi6é que desde laAsociacion
"estamos convencidos de que
con lacolaboraciony plenaim-
plicacién de todos sera un gran
éxito, y que contribuiranotable-
mente alatareade posicionar a
Santa Cruz de Tenerife como ca-
pital turisticay destacado des-
tino congresual", asi como des-
tacado destino turistico para
miles de personas, principal-
mente de origen extranjero.

La CEHAT representa al
sector alojativo de toda Espa-
fia (hoteles independientes,
cadenas hoteleras y aparta-
mentos turisticos de todas las
categorias) y cuenta con méas
de 14.000 establecimientos
asociados, agrupados en 64
asociaciones de ambito local,
provincial y autonémico. Su
ultimo congreso bienal tuvo
lugar en Valencia, en noviem-
brede 2012, y reuni6 a470 ho-
teleros de todo el pais.

EnEro 2014

Nace el Cluster de Turismo
de Galicia con mas de 40
entidades turisticas

Un total de 40 entidades que
aglutinan al 90% del sector tu-
ristico gallego forman yaparte
del Cluster del Turismo de Ga-
licia que nace para "represen-
tar, defender y difundir" losin-
tereses comunes de sus miem-
brosy "mejorar el destino tu-
ristico de Galicia'

Precisamente, este érgano
ha sido presentado en la
Cidade da Culturapor ladirec-
tora de la Axencia Galega de
Turismo, Nava Castro; y su
presidente, Francisco Gonza-
lez, quien ha apuntado que la
"innovacioén y lainternaciona-
lizacién" desempefiaran un
"papel fundamental" enlahoja
derutadel Cluster.

Segln ha explicado su
presidente, "este Cluster es
fruto de un afio de trabajo"
y, aunque "representa ya al
90% del sector, tiene y ten-
dra las puertas abiertas para
que se integre el mayor nu-
mero de empresas” con el ob-
jetivo de conseguir "una dni-
cavoz comun" en defensa de
sus intereses.

Ademas, Francisco Gonza-
lez también ha explicado que
busca ser un "aliado estratégi-

co" del Gobierno gallegaen la

labor de"ordenaciony moder-
nizacion del sector" asi como
"de mejoradel posicionamien-
to del destino Galicia"

En este sentido también se
hamanifestado Nava Castro a
considerar "muy importante"
que, en un escenario de"maxi-
macompetitividad", lasempre-
sas privadas "unan sus fuer-
zas para alcanzar este objeti-
vo comUn", el posicionamien-
todel "destino Galicia'

Y es que, segin ha indi-
cado, el hecho de que el sec-
tor gallego se constituya en
esta figuraimplica el "incre-
mento de lacompetitividad de
este”, al tiempo que "pone a
disposicion de las empresas
una mayor capacidad de in-
ternacionalizacion”.

A este respecto, la direc-
toradelaAxenciade Turismo
de Galiciahainsistido en que
el sector turistico "es uno de
los pilares de la economia ga-
llega" pues, segun los datos
del dltimo informe de |mpactur,
"la actividad generada por €l
turismo en Galicia asciende a
mas de seis millones de euros,
lo querepresentael 10,6% del
Producto Interior Bruto y el
11,5% del empleo”.

‘Solo si el negocio hotelero es rentable
es posible una solucion financiera’

Conclusiones de lajornada Hoteleria Urbana: soluciones al sobreendeudamiento

El sobreendeudamiento de la hoteleria
urbana y sus diferentes posibles solu-
ciones han sido objeto de debate por
representantes de los operadores mas

En una jornada organizada por
el |[E Tourism Cluby coorgani-
zada por GAT Gestion de Acti-
vos Turisticos, Jones Lang
LaSalle y Quetho Finance, se
han desgranado la situacion de
la hoteleria urbana en Espaiia,
su coyuntura de negocio y las
posibles soluciones para su
viabilidad operativay financie-
ra. Los ponentes pusieron de
manifiesto que a pesar de laac-
tual coyunturaturistica, el des-
censo de larentabilidad en tér-
minos de Revpar de unos cuan-
tos hoteles urbanos esta po-
niendo en dudalaviabilidad de
[os mismos por laimposibilidad
de hacer frente al serviciodela
deuda. Se sefial 6 |a sobreexpo-
sicion de las entidades finan-
cieras al sector y la debilidad
del mismo, y resalto la impor-
tancia de la ubicacién, modelo
de negocio y tipo de gestién de
cada uno de los activos
Después de la bienvenida a
cargo de Mercedes Blanco, Bu-
siness Development Manager
Tourism de Value Retail y
miembro del 1E Tourism Club
del |IE, Ramon Estalella, Secre-
tario General CEHAT (Confe-
deraci6n Espafiola de Hotel es)
y Director Programa Turismo |E

Business School; José Oscar
L6pez, Director Financiero,
Planificacion y Desarrollo de
GAT, Gestion de Activos Tu-
risticos; y Guiliano Gasparini,
director del equipo de valora-
cionesde JonesLang LaSalle’s
Hotels & Hospitality; aborda-
ron las claves paramejorar las
cuentas de resultados de los
negocios hoteleros através del
Asset Management, que les
permita ser viables desde el
punto devistafinancieroy mas
atractivo como inversion.

La segunda parte de la jor-
nada estuvo conformada por
un panel de tres miembros de
entidades financieras, David
Rico (La Caixa), Carlos
Jiménez (BBVA) y Josep
Montafes (Banc Sabadell),
guienes participaron en un
debate moderado por Emilia-
no Garayar, Presidente de
Garayar Abogados, a las es-
trategias seguidas frente alas
situaciones de estrés finan-
ciero a largo plazo, sus difi-
cultadesy riesgos, y las dife-
rentes soluciones por las que
se decantan las entidades.

En la Ultima parte de la se-
sion se analizaron los recur-
sos disponibles para la co-

relevantes del sector turistico en la Jor-
nada ‘Hoteleria Urbana: soluciones al
sobreendeudamiento’, en la sede de |E
Business School.

yuntura del sector. Luis
Arsuaga, Director Nacional de
Jones Lang LaSalle Hotels &
Hospitality Group, repasot la
evolucion de la rentabilidad
hoteleray lasituacion del mer-
cado de las transacciones; Is-
mael Clemente, Presidente de
Magic Real Estate, expuso las
principales condiciones que
buscan los diferentes tipos de
inversores (hotelero, inmobi-
liario, family offices e inver-
sores circunstanciales). Ra-
mén Garayar, Consejero Dele-
gado de GAT present6 las so-
luciones que ofrece la gestion
profesional de los hoteles,
destacando la franquicia, el
outsourcing de procesos, el
Interim Management as a
Service y el Asset Manage-
ment. Finalmente, IAiigo Mu-
floz Director de Financiacio-
nes de Quetho Finance dejé
claro quelasalidadelacrisis
de una empresa hotelera pasa
por integrar los intereses de
todos los stakeholders, a tra-
vés de ideas financieras ima-
ginativas, operativas y via-
bles. El cierre delajornada co-
rrié por cuenta de Toni
Perpifia, Vicepresidente |E
Tourism Club.
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Ashotel traslada al Gobierno canario
los detalles del Congreso de CEHAT

El presidentey el gerente de la
Asociacién Hoteleray Extraho-
telerade Tenerife, LaPalma, La
Gomeray El Hierro (Ashotel),
Jorge Marichal y Juan Pablo
Gonzalez, respectivamente, se
reunieron con el viceconsejero
de Turismo del Gobierno de Ca-
narias, Ricardo Fernandez dela
Puente, para trasladarle |os de-
talles de la organizacién del
Congreso de Empresarios Hote-

.
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leros Espafioles que organizara
la Confederacién Espafiola de
Hotelesy Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) en colaboracién
con Ashotel y que tendrélugar
en la capital tinerfefia en octu-
brede 2014.

Jorge Marichal esta conven-
cido de que Santa Cruz de Tene-
rife cuentacon infraestructuras
de nivel para albergar una cita
tan importante como esta, que
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reuniraen lacapital tinerfefiaa
unos 500 hoteleros de toda Es-
pafa. "Sera una oportunidad
magnifica para situar a Santa
Cruz en el mapa del turismo de
congresos; la cita del afio que
viene puede ser |a ocasion per-
fectaparaquelaciudad sevista
de galay demuestre las grandes
oportunidades que brinda para
el ocio y el negocio”, comento
el presidente de Ashotel.

De izquierda a a derecha, Juan Pablo Gonzélez, Jorge Marichal y Ricardo Fernandez de la Puente.

L osestablecimiento miembros
delaAsociacion de Empresa-
rios Hoteleros de Médlaga ca
pital, han celebrado sureunion
periodicadeandlisisdelatem-
porada 2013, en la CasaNatal
dePicasso. El objetivo paralos
hotel eros es conocer de prime-
ra mano la Casa Natal de
Picasso y estrechar relaciones
entre los dos sectores.

L os asistentes han tenido
la oportunidad de realizar
unavisitaprivadaguiadapor

Fundacion Picasso estrecha
lazos con los hoteleros

el director de la Casa Natal,
José MariaLunaquien haco-
mentado a los hoteleros las
diferentes acciones que es-
tén llevando a cabo en dis-
tintos paises del Mundo o
gue supone un importante
impulso parael destino Ma-
laga- Costadel Sol.

Por su parte los hoteleros
han ofrecido su apoyo tanto
para las actuales como futu-
ras acciones promocionales
guerealicelafundacion.

El objetivo para los hoteleros es conocer de primera mano la Casa
Natal de Picasso y estrechar relaciones entre los dos sectores.
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Los hoteleros de Sevilla
se unen en contra de los
alojamientos clandestinos

Se hacelebrado laUltimare-
union de la mesa de lucha
contralos al ojamientos clan-
destinos, impulsada por la
Asociacion de Hoteles de Se-
villay Provincia en colabo-
racion con el Consorcio Tu-
rismo de Sevilla, la Delega-
cion Territorial de Fomento,
Vivienda, Turismoy Depor-
te de la Junta de Andalucia,
Prodetur, y otras administra-
ciones locales, provinciales
y regionales que velan por
el correcto funcionamiento
de esta industria.

En ella, ademas de dar
cuenta de los informes técni-
cos de la inspeccion de Tu-
rismo, que han contabilizado
un total de 44, se ha dado
cuentadelaregularizacion de
ocho alojamientosy delain-
coacion de 38 expedientes
sancionadores. También han
informado de las inspeccio-
nesy expedientesincoados el
Areade Salubridad del Ayun-
tamiento de Sevillay laDele-
gacion Territorial dela Segu-
ridad Social.

Esta reunion ha servido
ademés para constatar que la
Confederacién Espafiola de
Hoteles y Apartamentos Tu-

risticos hahecho propio, como
yalo hizo laFederacion Anda-
luza de Hoteles y Apartamen-
tos Turisticos, el decalogo
'Razones para apoyar a las
empresas hoteleras legal men-
te constituidas'.

El correo ectronico habilitado
(yotambiencontral osilegal es@
hotel esdesevilla.com, ya ha
empezado a canalizar denun-
cias de particulares que, por
las mol estias ocasionadas por
este tipo de alojamientos lo-
calizados en cualquier lugar de
la ciudad, estan denunciando
y facilitando los datos de las
empresas y personas que se
dedican de forma clandestina
a esta actividad.

Como curiosidad, el impac-
to hasido mucho mayor, debi-
do alapublicidad delasredes
sociales, en la ciudad de Ma-
drid, desde donde estan lle-
gando denuncias de vecinos
acerca de los alojamientos
clandestinos que van en con-
tradel turismo.

Por ultimo, también se plan-
tearon retoques en el funciona-
miento delacoordinaciéndelas
administraciones implicadas,
con objeto de mejorar la efica
ciade los resultados.

AHS firma un convenio de colaboracion
con Loyola Leadership School

El objetivo es colaborar en el desarrolo de actividades comunes

La Asociacion de Hoteles de Sevillay Pro-
vincia (AHS), y Loyola Leadership School
firman un acuerdo para colaborar en el
desarrollo de actividades de interes comun.

El presidente de la Asociacion de
HotdesdeSevillay Provinda(AHS),
Manuel Otero, y € director gecuti-
vo de Loyola Leadership School,
Francisco José Pérez Fresquet, han
firmado unacuerdo parael desarro-
llo deactividadesdeinteréscomuin.

A través de este convenio, los
asociados de laAHS tendran ac-
ceso alainformacién completade
todoslos cursosy programas que
ofrecelaUniversidad LoyolaAn-
dalucia, ofreciéndoles entrevistas
personal es paraquetengan lama-
yor y més completainformacion
sobre cualquierade estos progra-
mas que of recen.

Ademas, Loyola Leadership
School secomprometeagarantizar
unas condiciones econdmicas pre-
ferenciales a los miembros de la
Asociacion. Ademas, seestdn acor-
dando otras modalidades de cola-
boracion a amparo de lo dispues
to, como sonlaorganizeciondejor-
nadas, seminariosy otros espacios
de encuentro, asi como la partici-
pacion de miembrosdelaAsocia
cion en los Comités Consultivos
de Loyola Leadership School,
constituidos a objeto de redizar
laadaptacion de contenidosdelos
programasformativos de postgra-
doy executive education alosre-
querimientosdel mercado.

De esta manera, los socios de la AHS po-
drén tener acceso a la informacion de to-
dos los cursos y programas que ofrece la
Universidad Loyola Andalucia.

El presidente de la AHS, Manolo Otero, y el director ejecutivo de Loyola
Leadership School, Francisco José Pérez Fresquet.



En Viajes El Corte Ingles todos
nuestros clientes reciben algo comun:

SEGURIDAD, CALIDAD Y GﬁHANTI'A.

Viiajes El Corte Inglés pone a tu alcance
los mas variados destinos: playas paradisiacas,
ciudades magicas, paisajes imposibles...
Pero viajando con el lider, en todos sentiras
lo mismo: la absoluta certeza de que

tu viaje va a ser inolvidable.
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