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Fitur acoge Fiturtech y FiturGreen, los principales | — orcrs

foros de tecnologia y sostenibilidad en turismo

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH)
organiza un afio mas, dentro de la

Ambos eventos se celebraran en
el pabellon 10 de Ifema entre el 20
y el 22 de enero y acogeran po-
nencias, talleres y mesas redon-
das en las que se presentaran y
estudiaran las novedades en ma-
teria de tecnologia, gestion, expe-
riencia de cliente, sostenibilidad
y eficiencia energética para los
hoteles y el turismo.

Hay que resaltar que en esta
edicion Fiturtech cumplira diez
anos, consolidandose asi como el
foro de referencia en innovacion
y tecnologia para el sector. El pro-
grama de contenidos de Fiturtech
tendra como tematica principal la
aplicacion de la inteligencia artifi-
cial al negocio turistico para ha-
cerlo mas competitivo, de manera
que las empresas y destinos pue-
dan anticiparse a los cambios y
superar las expectativas del clien-
te. Ademas, para celebrar su déci-
mo cumpleaios, ITH ha desarro-

llado en colaboracién con la em-
presa Emotion Experience un es-
pacio de 200 metros cuadrados
que recreara el Hotel del Futuro,
donde se podran probar tecnolo-
gias de ultima generacion que
transformaran la experiencia del

El inicio del nuevo periodo
presupuestario europeo, con
fondos asegurados hasta el
2020 y los nuevos reglamen-
tos recientemente modifica-
dos, abren nuevas posibilida-
des en cuanto a subvencio-
nes y ayudas publicas, que
deben de ser solicitadas cuan-
to antes. Los Incentivos Re-
gionales son una Linea de
Ayuda de Subvenciones a
fondo perdido siendo la linea
de subvencion mas potente
para los proyectos de cons-
truccion y reforma de estable-
cimientos hoteleros y parques
tematicos siendo subvencio-
nables los proyectos de
‘Construccion y explotacion

Nuevas subvenciones para
hoteles para este aio 2016

de nuevos establecimientos
hoteleros’, de categoria mini-
ma de cuatro estrellas, locali-
zados en municipio costero
con una especializacion clara,
y siempre y cuando este muni-
cipio no sea considerado zona
saturada por la Administra-
cion; ‘Construccion y explota-
cidén de nuevas instalaciones
complementarias de ocio’,
como campos de golf, campos
tematicos, etc.; y ‘Moderniza-
cion de la planta hotelera’ (mi-
nimo cuatro estrellas), enten-
diéndose como tal la mejora
clara de las infraestructuras y
sobre todo de las instalacio-
nes de ocio de la misma.
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Feria Internacional de Turismo, Fitur,
dos de las principales citas de las in-

El espacio destinado en Fitur para ITH Travelinmotion by Emotion Experience.

huésped. Se trata de ITH Travel-
inmotion by Emotion Experience.

Por su parte, FiturGreen cele-
brara su séptima edicion bajo el
lema ‘Renovando el turismo’. En
este foro que organiza ITH con la
Organizacion Mundial del Turis-

dustriaturisticasobre tecnologiay sos-
tenibilidad: Fiturtech y FiturGreen.

mo (OMT) se presentaran ejem-
plos de destinos turisticos nacio-
nales e internacionales en los que
pueden identificarse la existencia
de procesos de desarrollo local y
un tipo de turismo sostenible.
ITH/Pag.21

Patronal y sindicatos europeos,
unidos para pedir la regulacion
de la economia colaborativa

HOTREC y EFFAT han firmado un
documento donde solicitan a las
autoridades que haya una regu-
lacion de la economia colaborati-
va que nivele las reglas de actua-
cion y que garantice la competiti-
vidad y la competencia de todos
los proveedores de servicios del
sector turistico. Los agentes so-
ciales se marcaron un programa
de trabajo para poder sacar los
puntos de coincidencia y los de-
safios e impactos que la a veces
mal llamada economia colaborati-
va genera entre los consumido-
res, los empleados y las empre-
sas. Asimismo, se expreso la pre-
ocupacion provocada por el rapi-
do y descontrolado crecimiento
de las viviendas particulares para

alojamiento y restauracion en el
sector turistico. "CEHAT viene
exigiendo la disminucion de las
obligaciones legales que actual-
mente debe cumplir cualquier es-
tablecimiento ya que en muchos
casos hay duplicidades y exigen-
cias absurdas, pero esto ha de ve-
nir acompafado de una concien-
ciacion de la necesidad de regu-
lar el resto de actividades para
atenuar los dafios al modelo tu-
ristico espafiol y que todos pue-
dan optar a entrar en el sector tu-
ristico aportando seguridad, cali-
dad y transparencia", finalizo el
presidente del Grupo de trabajo
sobre economia colaborativa de
HOTREC, Ramén Estalella.
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El condominio en los
establecimientos

En los tltimos afios se observa
la paulatina introduccion en los
ordenamientos juridicos auto-
ndémicos de nuevas figuras ten-
dentes a facilitar la flexibiliza-
cion y modernizacion de la ofer-
ta turistica espafiola. Destaca
la introduccion de la division
en propiedad horizontal de los
establecimientos de alojamien-
to turistico u otras figuras afi-
nes que suponen introducir el
régimen de copropiedad.
Garrigues / Pag. 4

Libertad religiosa y
su fratamiento laboral

La Sala Tercera del Tribunal
Supremo anula la resolucion
de la Consejeria de Educacion
de la Junta de Galicia por la
que rechazd la peticion de un
miembro de la Iglesia Adven-
tista del Séptimo Dia, de ser
examinada un dia que no fue-
ra Sabado, en el seno de una
oposicion a maestro de Edu-
cacion Infantil pues ese dia se
dedica en su iglesia al culto.
El Alto Tribunal reconoce el
derecho de la opositora a ser
examinada en fecha distinta.
Laboral / Pag. 6
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EDITORIAL

Juan Molas sequird
al frente de CEHAT

0S HOTELEROS ESPANOLES han reelegido una vez
mas y de forma unanime a Juan Molas para un
nuevo mandato al frente del Asociacionismo
sectorial de ambito estatal, confirmando al pre-
sidente (y a su experimentado equipo) que gestiona la
Confederacion Espaiiola de Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT).

La Hoteleria opta asi por dar continuidad al equipo
directivo que ha construido la actual Confederacion,
encabezado por el presidente Juan Molas, y dirigido por
el secretario general Ramon Estalella y el gerente Valen-
tin Ugalde, al frente de un eficiente equipo humano. Y es
que el Asociacionismo Hotelero cuenta hoy con un efi-
caz lobby que defiende los legitimos intereses generales
del Sector, tanto ante los Poderes Publicos como ante la
Sociedad y la opinion publica.

Un mandato que solo puede llevarse a cabo cumplien-
do aquellos objetivos que demanda un gran colectivo
como es el hotelero:

—Representando lealmente a la Hoteleria ante el Go-
bierno, Administraciones turisticas y el Asociacionismo
empresarial, tanto en Espafia como en Bruselas.

—Aglutinando al Empresariado sectorial y utilizando
la fuerza de la unidon como palanca para negociar y obte-
ner condiciones favorables ante grandes proveedores,
como los financieros o energéticos.

—Sirviendo de eficaz nexo de unién con la industria
auxiliar y los mas diversos proveedores, gracias a la es-
trategia de incorporarlos como socios colaboradores.

—Impulsando la transferencia de conocimiento y el
punto de encuentro de empresarios y profesionales ho-
teleros espaioles a través de su gran Congreso anual.

—Creando un gran departamento colectivo de [+D+i
sectorial en torno al Instituto Tecnologico Hotelero
(ITH), que es ya esencial para las pymes hoteleras.

—Dotandose de un servicio de estudios dedicado al ana-
lisis de coyuntura con el Observatorio de la Industria Hote-
lera, que aporta datos de evolucion y gran visibilidad social.

—Propiciando la innovacidn en nuestras empresas a
través de iniciativas de éxito como el foro FiturTech.

—O manteniendo un periddico mensual que sirve a
su objetivo de cohexionar a los hoteleros y la vida aso-
ciativa, actuando como un lobby a su servicio.

En suma, contribuyendo a crear un Asociacionismo
Hotelero eficiente y moderno, que es hoy una referencia
para otras Sectoriales turisticas y pieza clave del Empre-
sariado turistico. El futuro esta asegurado.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

Un renovado
compromiso

Juan Molas / Presidente de CEHAT

L pasADO MES de diciembre he tenido el
honor de ser reelegido por unanimidad
presidente de la Confederacion Espaiiola
_ ] de Hoteles y Alojamientos Turisticos ( CE-
HAT) Durante los cuatro préximos afios
estaré acompaiado por; Javier Garcia Cuenca; José
Carlos Escribano; Juan Gaspart; Javier Illa; Luis
Marti; Manuel Otero; Juan Antonio Serrano; Felipe
Sordo; Santiago Garcia-Nieto; Miguel Mirones; An-
tonio Presencio; Jorge Marichal; Jaime Garcia Calza-
da; Ana Beriain; Jests Gatell; Antonio Gil; Fernando
Fraile; Susana Pérez; Josep Graset; Soledad Diaz;
Juan Ciercoles y José Luis Ascarza, que formaran
parte del Comité Ejecutivo, como vocales y vocales
asesores y a los que por adelantado quiero agrade-
cer su pleno apoyo.

Este sera mi tercer mandato al frente de CEHAT, el
cual empiezo con la misma ilusién y motivacion que
el primer dia, pues tenemos por delante importantes
problematicas del sector que resolver y, ex-
traordinarios retos para desarrollar y
dinamizar el turismo y la hostele-
ria en nuestro pais. Hemos atra-
vesado unos afios de profun-
da crisis economica que han
supuesto para nuestro sec-
tor un ejercicio de adapta-
cion ejerciendo medidas ex-
traordinarias para mantener
la competitividad y seguir
siendo un referente en el
concierto turistico y hotele-
ro mundial.

Las lineas estratégicas a se-
guir durante este mandato, iran en-
caminadas a la necesidad de regla-
mentacion de la vivienda privada para el
sector hotelero, el incremento de las actuaciones
en asuntos Europeos, la armonizacion legislativa
de la clasificacion hotelera, la necesidad de la for-
macioén continua de los trabajadores del sector, la
apuesta decidida por el [+D+i y la profundizacion
en la contribucidn de los hoteleros al empleo y a la
responsabilidad social.

Por otra parte, y para que Espafia gane competiti-
vidad turistica, serd necesaria una reduccion del IVA,
asi como redisefiar un modelo de éxito y adaptarlo a
las exigencias de un cliente en constante cambio.
Buscar nuevas alternativas de productos turisticos
para descentralizar las temporadas. Seguir apostan-
do por una formacion profesional adecuada. En defi-
nitiva mantener aquello que nos ha definido como
un gran destino turistico y ser capaces de introducir
los cambios necesarios para disponer de una politi-
ca turistica a largo plazo que no se vea influida por
debates politicos innecesarios.

Otros temas que también tendremos que trabajar
para que sean revisados seran entre otros, la politica
de visados, la eliminacion de las tasas por pernocta-

‘Empiezo con la misma
ilusion y motivacion
que el primer dia, pues
tenemos por delante
importantes problemcditi-
cas del sector que resol-
ver y, extraordinarios
retos para desarrollar’

ciones o los impuestos medioambientales, la recon-
version y renovacion de los destinos maduros asi
como la creacion de incentivos fiscales y laborales
para desestacionalizar las temporadas.

También es importante avanzar en la intermodali-
dad en el transporte, mediante la conexion de la alta
velocidad con el transporte aéreo , que exigiran in-
versiones relativamente reducidas en relacion con
las ya realizadas , para conectar los aecropuertos del
Prat o Barajas entre otros, con la red del AVE , que
redundaran no sé6lo en facilitar el turismo sino tam-
bién en una mayor rentabilidad de la alta velocidad.

El turismo, como sector basico de la economia
espafiola y por su caracter transversal exige una po-
litica de Estado que asegure la valoracion del impac-
to que en el turismo tienen las medidas que se adop-
ten en otras areas. Es preciso reforzar la coordina-
cion entre los distintos Departamentos en el seno
del Gobierno en el ejercicio de las multiples compe-

tencias (politica econdmica, fiscal, laboral, de
seguridad, de transportes) que afec-
tan directamente a la actividad tu-
ristica. La relevancia del sector
turistico en la economia espa-
fola, su resistencia y su
enorme potencial, mas alla
de su atractivo en térmi-
nos de cultura, historia o
clima, invitan a reflexionar
y a actuar sobre las posi-
bilidades de mejora de la
competitividad del sector.
Puedo afirmar sin temor
a equivocarme, que un sector
basico de la economia de nues-
tro pais requiere de un asociacio-
nismo serio y moderno, para que sirva de
interlocutor ante las administraciones publicas que
han de legislar y regular la actividad pero que, en
muchas ocasiones, carecen de vision o perspectiva
dada su légica falta de cercania al negocio diario. Y
que la CEHAT esta mas fuerte que nunca, con unos
equipos y recursos con la experiencia necesaria y
unos empresarios volcados con su Institucion. Y
que, ademas, es una tarea motivadora el entender
que gracias al trabajo y esfuerzo colectivo conse-
guiremos unos frutos que llevaran al sector del alo-
jamiento espafiol a seguir liderando el panorama
del turismo mundial, sin olvidar, que hay multiplici-
dad de factores y circunstancias que, nos obliga-
ran a golpes radicales de timon y a permanentes
cambios de estrategia

Para finalizar quiero una vez mas agradecer el
apoyo y colaboracion que en todo momento he re-
cibido de todos los miembros que han formado par-
te del Comité Ejecutivo, asi como del equipo profe-
sional de CEHAT y de todas las Asociaciones , Gre-
mios y Federaciones Hoteleras.

A todos, gracias.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periédico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las Cadenas
miembros son las protagonistas. Nuestro periédico es sin duda uno de los principales mecanismos de
difusién que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo. Ménica Gonzalez es la
responsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar todas vuestros contenidos y

propuestas a su direccion de correo electrénico

(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

Un cordial saludo.

CEHAT

CONFEDERACION {SPr\NUL{\ DE HOTELES
¥ ALOJAMIENTOS TURISTICOS
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La introduccion de la figura del condominio
en los establecimientos turisticos

Estas figuras tienden a facilitar la flexibilizacién y modernizacién del turismo

En los ultimos afos se observa la paulatina in-
troduccién en los ordenamientos juridicos au-
tonémicos de nuevas figuras tendentes a facili-

VicToriA CLEMENTE

ASOCIADA SENIOR DE
GARRIGUES BARCELONA

Ello implica conceptualmente la
posibilidad de que la propiedad
de los establecimientos de aloja-
miento turistico pueda ser com-
partida entre diferentes indivi-
duos, en cualquiera de los regi-
menes de copropiedad permitidos
por el ordenamiento juridico sin
que, no obstante, dichos indivi-
duos puedan disfrutar libremente
de la posesion de las unidades que
componen el establecimiento.
Este se encontrara regido por un
operador turistico, titular de la
actividad, que gestionara el esta-
blecimiento bajo el principio de
unidad de explotacion, que en
modo alguno se ha de ver que-
brantado por la division en la pro-
piedad. A cambio de la inversion
realizada en la adquisicion de una
parte indivisa -0 una unidad- del
establecimiento, los propietarios
adquieren la posibilidad de dis-
frutar, durante un periodo de tiem-
po limitado, de una de las unida-
des del establecimiento de aloja-
miento turistico y de una determi-
nada rentabilidad.

Se trata de una figura de am-
plia extension en Francia y otros
paises de nuestro entorno, y su-
pone, a los efectos del operador
turistico, una forma de financia-
cion de los establecimientos de
alojamiento turistico. En Espafia
se ha introducido en los tltimos
aflos en algunos ordenamientos
juridicos autonémicos, como en
Canarias, Comunidad Valenciana,
Islas Baleares y Andalucia. Una
parte del sector turistico catalan
ha venido reivindicando en los
ultimos tiempos la introduccion
de esta figura como palanca para
la posible renovacion de la oferta
turistica catalana.

Desde una perspectiva juridi-
ca, sin duda, no son pocos los
retos que se deben afrontar a la
hora de regular la figura del con-
dominio turistico, ya que la in-
troduccion de esta figura tiene
implicaciones desde distintos
puntos de vista: desde la pers-
pectiva de la regulacion secto-
rial turistica, pero también desde
el punto de vista del derecho ci-
vil, el urbanismo y la defensa de

los consumidores y usuarios.
Los principales retos que se
plantean a la hora de regular la
figura son los siguientes:

- Conservacion del principio
de unidad de explotacion: En pri-
mer lugar, la mayor preocupacion
de la Administracion es asegurar
la gestion unitaria del estableci-
miento turistico, pese a que la
propiedad del mismo se encuen-
tre divida entre los diferentes
miembros del condominio. Pre-
servar el principio de unidad de
explotacion -definido por la nor-
mativa catalana como la "forma
de ejercicio de la actividad de alo-
jamiento turistico que mantiene
la disponibilidad permanente de
todas las unidades de alojamien-
to del establecimiento", es el ob-
jetivo de la regulacion, toda vez
que no se trata de una figura de
amplia extension en la cultura tu-
ristica espaifiola, el riesgo de que
uno de los propietarios decida
unilateralmente disfrutar o ges-
tionar una de sus unidades, su-
pondria la vulneracién del prin-
cipio de unidad de explotacion y,
por lo tanto, el quebranto de uno
de los principios rectores de la
actividad turistica.

Los ordenamientos que han in-
troducido esta figura, de cara a
asegurar la vigencia del principio
de unidad de explotacion, exigen
la celebracion de un contrato co-
mun para todos y cada uno de los
propietarios del inmueble con un
operador turistico que sera el ti-
tular del establecimiento. La ad-
quisicion de la nuda propiedad de
una participacion en el condomi-
nio o de una de las unidades de

tar laflexibilizacion y modernizacion de la oferta
turistica espafiola. Destacalaintroduccién dela
division en propiedad horizontal de los estable-

establecimiento turistico, debe
comportar necesariamente la su-
brogacion del adquirente en el
contrato celebrado con el opera-
dor turistico. Para asegurar el
cumplimiento futuro del principio
de unidad de explotacion, debe
existir un pacto entre los copro-
pietarios que les obligue a selec-
cionar a un nuevo operador turis-
tico -o renovar al existente- a la
finalizacion del contrato.

- Mantenimiento del uso tu-
ristico: Vinculada con la proble-
matica anterior, es necesario tam-
bién evitar que las unidades del
alojamiento turistico puedan ser
destinadas a un uso distinto del
turistico -fundamentalmente, al
uso residencial-. Para ello, las di-
ferentes normativas han introdu-
cido la presuncion de que existi-
rd uso residencial en el supuesto
de empadronamiento o de con-
tratacion de servicios de forma
individualizada con respecto a
los servicios contratados por
parte de todo el establecimiento
turistico. La consecuencia de
esta vulneracion del uso turisti-
co es, normalmente, ademas del
cese en la actividad no deseada
y de las penalizaciones que co-
rrespondan dentro del régimen de
propiedad horizontal, el inicio del
correspondiente procedimiento
sancionador y, en su caso, la can-
celacion de la inscripcion del es-
tablecimiento en el correspon-
diente registro administrativo.

Es necesario tener en cuenta
que ello no puede suponer la pe-
nalizacion de los copropietarios
cumplidores por el mero incum-
plimiento de uno de los copro-

pietarios, por lo que es necesa-
rio introducir mecanismos que
permitan la sancion a uno de los
propietarios sin que el resto se
vean perjudicados por su mala
actuacion.

- Defensa del tercero y del con-
sumidor y usuario: Por ultimo, se
ha de tener en cuenta que, en su
mayoria, los copropietarios seran
personas fisicas que ostentaran
la condicioén de consumidores y
usuarios; por ello, es necesario
asegurar que los potenciales co-
propietarios conozcan, con ante-
rioridad a la adquisicion, las con-
diciones de gestion y disfrute de
las unidades de alojamiento, con
las limitaciones que ello supone
en su derecho de propiedad.

Por ello, sera necesario que
tenga acceso al Registro de la
Propiedad el documento admi-
nistrativo en el que figuren las
condiciones de uso y gestion del
bien inmueble: entre otras, la ce-
sion del uso al operador hotele-
ro con el que se ha celebrado el
contrato y la afeccién al uso tu-
ristico de la unidad de alojamien-
to, sin que éste pueda ser desti-
nado a un uso diferente. Igual-
mente, se debe regular el nivel de
la informacion que el promotor
debe proporcionar a los potencia-
les adquirentes de la unidad.

En la actualidad en Catalufia
la figura del condominio hotele-
10, si bien se encuentra ya permi-
tido, no se halla regulado espe-
cificamente, lo que provoca un
vacio legal que, de facto, supo-
ne que no se autorice la apertura
de establecimientos en este régi-
men. Asi, laLey 3/2015de 11 de

cimientos de alojamiento turistico u otras figu-
ras afines que suponen introducir el régimen
de copropiedad en dichos establecimientos.

marzo, de medidas fiscales, finan-
cieras y administrativas de Cata-
lufia, incluyo en la Ley 13/2012,
de 21 de junio, de Turismo de
Cataluila, diferentes modificacio-
nes tendentes a permitir la figura
del condominio hotelero. Concre-
tamente, destacan la flexibiliza-
cion de la definicion de principio
de unidad de explotacion, permi-
tiendo asi la division de la pro-
piedad del inmueble - si bien nun-
ca de la gestion del estableci-
miento-, asi como la introduccion
de la Disposicion Adicional Oc-
tava, en cuya virtud se emplaza
al Gobierno de la Generalitat a
que, en el plazo de un afio se
apruebe una disposicion regla-
mentaria que regule el condomi-
nio en los establecimientos de
alojamiento turistico.

Si bien en un primer momento
se planteo la posibilidad de crear
una norma ad hoc para este tipo
de establecimientos, posterior-
mente se introdujo su regulacion
en el nuevo Reglamento de Tu-
rismo de Cataluifia, sometido a in-
formacion publica por Edicto de
30 de julio de 2015 y que se en-
cuentra pendiente de aprobacion
por el Gobierno de la Generalitat.

A pesar de que son compren-
sibles las iniciales reticencias de
la Administracién en la introduc-
cion de la figura del condominio
turistico, se trata de una figura
que, con una adecuada regulacion
que preserve la explotacion uni-
taria del establecimiento y salva-
guarde los derechos de los pro-
pietarios, se ha probado como una
eficaz medida en la revitalizacion
de la oferta turistica existente.

En Espafia se ha introducido en los Ultimos afios en algunos ordenamientos juridicos nuevas figuras para flexibilizar y modernizar la oferta turistica.
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ANBAL denuncia

el uso fraudulento
de la palabra
’balneario’

La Asociacion Nacional de Bal-
nearios (ANBAL) ha denuncia-
do el uso fraudulento de la pala-
bra "balneario" que se ha detec-
tado en los ultimos meses en al-
gunos establecimientos, y ante
la proliferacion de la compra de
bonos regalo para estancias y tra-
tamientos en balnearios.

Tras la denuncia, ANBAL ha
decidido que en 2016 mantendra
las actuaciones genéricas en de-
fensa del término "balneario" y
denunciara publicamente a aque-
llos establecimientos que utili-
cen el nombre sin cumplir los re-
quisitos necesarios.

ANBAL considera necesa-
rio prevenir a las agencias de
viajes y a los usuarios de que
algunas empresas acttian bajo
el nombre de "balneario" sin
realmente serlo y lo incluyen
en sus catalogos y ofertas de
venta. Para comercializarse
con el nombre de "balneario"
es necesario disponer de un
manantial de aguas minero-
medicinales declaradas de Uti-
lidad Publica y servicio médi-
co especializado que prescri-
ba los tratamientos, segiin ha
aclarado la patronal de los bal-
nearios espafoles.

ACTUALIDAD
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Concedidas las Medallas J Placas al Merito
e

Turistico, a propuesta

Industria, Energia y Turismo

El Consejo de Ministros ha
aprobado, a propuesta del Mi-
nisterio de Industria, Energia y
Turismo, la concesion de las
Medallas y Placas al Mérito Tu-
ristico, para reconocer a aque-
llas personas e instituciones,
nacionales o extranjeras, que
hayan prestado servicios rele-
vantes en la innovacién, pro-
mocion o internacionalizacion
del turismo espanol.

La Medalla al Mérito Turisti-
co a la Innovacion ha recaido
en Raul Jiménez, fundador y
CEO de minube.com, por su vi-
sion global del negocio turisti-
co y por su apuesta por el turis-
ta digital. Esta plataforma web y
movil permite a los usuarios
compartir todas las experiencias
de sus viajes, inspirarse para
decidir sus destinos y planificar
viajes gracias a las recomenda-
ciones de los viajeros.

La Medalla al Mérito Turisti-
co a la Promocion ha sido otor-
gada a Christian Clemens, ex CEO
de Tui Alemania, responsable del
envio, desde 2012 a 2015, de mas
de 2 millones de turistas alema-
nes a Espafia al aflo. Ademas,
bajo su direccion, el 37% de los

hoteles conceptuales de TUI se
han ubicado en nuestro pais.

Rufino Calero Cuevas, presi-
dente de Vincci Hoteles, ha sido
distinguido con la Medalla al
Meérito Turistico en Sostenibili-
dad y Calidad. La cadena cuen-
ta con 37 hoteles repartidos en-
tre Espafa, Tunez y Portugal,
establecimientos que se basan
en el principio de no estandari-
zacion y en el respeto a la per-
sonalidad de cada hotel a través
de su adaptacion al entorno y a
la cultura del lugar en el que se
encuentran.

La Medalla al Mérito Turisti-
co a la Internacionalizacion ha
reconocido al cocinero espaiol
José Ramon Andrés Puerta, co-
nocido como José¢ Andrés. In-
novador culinario, recibe esta
distincion por su apuesta por la
cocina espaifiola en un mercado
esencial como es el norteameri-
cano, pero también por su labor
como comunicador y creador de
opinion.

El Gobierno ha concedido la
Medalla al Mérito Turistico por
extraordinarios servicios presta-
dos al Turismo a José Luis Mar-
tin Lorca, presidente del Grupo

El Gran Hotel La Perla se adhiere a Spaincares
apostando por el Turismo de Salud

Navarraes unade las comunidades espafio-
las con mejores indicadores de calidad de
vida, ha conseguido convertirse en un refe-
rente sanitario internacional debido al reco-

Juan Molas, Vicepresidente de
Spaincares y Presidente de CEHAT,
confirma que "Actualmente el Clus-
ter cuenta con la Clinica Universi-
dad de Navarra dentro de Spain-
cares, y para nosotros es funda-
mental la inclusion de oferta com-
plementaria dentro de Spaincares.
El paciente que viene a recibir trata-
mientos a Espafia viene normal-

nocido prestigio de su sistemamédico y hos-
pitalario, y se esta consolidando como uno
de los destinos estrellade turismo médico y
de salud a nivel nacional e internacional.

de Empresas Martin Lorca. Em-
pezd a trabajar en los afos cin-
cuenta como recepcionista del
Hotel Miramar pero sus inquie-
tudes le hicieron convertirse en
empresario hostelero formando
parte del primer turoperador in-
ternacional que existia en Espa-
fia, Horizon. En sus 50 afios de
experiencia, Jos¢ Luis Martin
Lorca ha impulsado la creacion
de cerca de 6.400 plazas hotele-
ras 'y 1.200 puestos de trabajo.

Placas al Mérito Turistico 2014
La Placa al Mérito Turistico a la
colaboracién publico-privada
para modernizacion de Destinos
Maduros ha sido concedida a
Siam Park. Inaugurado en 2008,
Siam Park, situado en Tenerife,
es el mayor parque tematico de
atracciones acuaticas de Europa.
Recibe esta distincidon por enri-
quecer el atractivo turistico, por
potenciar la oferta complementa-
ria de las Islas Canarias y demos-
trar como las instalaciones turis-
ticas pueden mejorar la competi-
tividad de un destino. EI presi-
dente del Grupo, Wolfgang
Kiessling, se dispone a empren-
der un nuevo parque acuatico

| Ministerio de

Siam Park en El Veril (Gran Cana-
ria), proyecto que el Gobierno de
Canarias considera "una de las
inversiones estratégicas mas im-
portantes de las islas".

LaPlaca al Mérito Turistico a
los Destinos Emergentes ha co-
rrespondido a la ruta "EI
Caminito del Rey", ubicado en
el centro de la provincia de Ma-
laga, recorre el llamado Desfila-
dero de los Gaitanes. La evolu-
cion de este camino paso por
varias fases desde ser el acceso
para los trabajadores de las cen-
trales hidroeléctricas hasta con-
vertirse en la iinica via de comu-
nicacion para las familias que
vivian en el entorno de Gaitane-
jo. La Diputacion Provincial de
Malaga recogid una reivindica-
cion perenne de los alcaldes de
la zona y desarroll6 un ambicio-
so plan de restauracion para
poner en valor la zona y sumarla
a la oferta turistica de la provin-
cia. Tras recibir mas de 160.000
visitantes en los primeros 6 me-
ses, los establecimientos hote-
leros mas cercanos han multipli-
cado por tres su actividad lo que
ha supuesto doblar el nimero
de puestos de trabajo.

mente acompanado de sus familia-
res por lo que necesitan contar con
alojamientos de calidad cercanos
a las clinicas y sensibilizados por
todas las necesidades que este
tipo de clientes necesita".

Segun ha declarado Rafael
Moreno Arocena, Director del
Gran Hotel La Perla: "La partici-
pacion del hotel en Spaincares,

El Gran Hotel La Perla se adhiere a Spaincares apostando de esta manera por el turismo de salud.

supone nuestra contribucion para
lograr la excelencia sanitaria de
nuestra ciudad, apostando, como
lo venimos haciendo desde la re-
apertura del hotel en €1 2007, por
el turismo médico y de salud como
motor econdmico estratégico para
nuestro sector, y que a su vez fo-
mente e impulse la calidad de vida
en Pamplona".

La firma del acuerdo entre ambas entidades.

Los hoteles de Zaragoza y
Caritas unen sus fuerzas

La Asociacion de Empresarios
de Hoteles de Zaragoza y su
Provincia, y Céritas Diocesa-
na de Zaragoza, a través de su
Fundacién por la Inclusion
Social, siendo conscientes de
las necesidad de mejorar el en-
torno social existente, y espe-
cialmente, el relacionado con
las personas que se encuen-
tran en una situacion mas des-
favorecida, inician una relacion
de cooperacion para fortalecer
la mejora de las condiciones de
vida y la insercion sociolabo-
ral de las personas que se en-
cuentran en situacion o riesgo
de pobreza y exclusion.
Paraello, los Hoteles de Za-
ragoza donaran material, prin-
cipalmente textil, para que sea
gestionado por la Empresa de
Insercion A TODO TRAPO
Zaragoza SLU, contribuyendo
ala creacion de empleo social,
por un lado, y para que parte
del material pueda ser distri-

buido, a través Caritas, por
otro, a aquellas familias que
tengan necesidades de mate-
riales o enseres para el hogar.

Del mismo modo, ambas
entidades colaborardn en ac-
ciones dirigidas a la mejora de
la empleabilidad de las perso-
nas que pertenezcan a dicho
colectivo, mediante acciones
formativas u ofertas de empleo
que puedan surgir durante el
desarrollo de la actividad ordi-
naria de los establecimientos.

El objetivo principal que se
pretende alcanzar con esta co-
laboracion, que se realizara de
manera totalmente altruista por
ambas entidades, es incremen-
tar progresivamente el nimero
de personas en situacion o ries-
go de exclusion social que pue-
dan incorporarse al mundo la-
boral, atendiendo durante el
proceso de insercion desarro-
llado, necesidades basicas que
pudieran precisar.
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El derecho fundamental a la libertad religiosa
y su tratamiento en el ambito luboral

El Supremo reconoce el derecho de una opositora adventista del Séptimo Dia a ser examinada en dia distinto del sabado

La Sala Tercera del Tribunal Supremo
anula laresolucién de la Consejeria de
Educacién de la Junta de Galicia por la
que rechazd la peticién de un miembro

CARLOS SEDANO

AsEsoR LaBorRAL bDE CEHAT

La opositora habia solicitado que
se modificase el dia de celebra-
cion de la prueba de acreditacion
de conocimiento de gallego en el
proceso selectivo de ingreso en
el Cuerpo de Maestros, sefialada
en sabado, invocando a tales efec-
tos que el mismo es dia de pre-
cepto religioso, asi como el con-
tenido del Acuerdo de Coopera-
cion del Estado con la Federacion
de Entidades Religiosas Evangé-
licas de Espafia. La Junta de Gali-
cia rechazo su peticion argumen-
tando que se trataba de una prue-
ba de llamamiento Unico a realizar
en una unidad de acto, que eran
llamadas cuarenta y ocho perso-
nas ademas de la solicitante y que,
de acceder a su peticion, podria
verse vulnerado el principio de
igualdad entre los aspirantes.

La opositora no concurri6 a la
realizacion de la prueba, siendo
excluida del proceso selectivo.
Por ello interpuso recurso con-
tencioso-administrativo alegan-
do que la resolucion recurrida
restringid de forma injustificada
su derecho a la libertad religiosa,
asi como el articulo 12 del Acuer-
do de Cooperacion mencionado,
que establece que los examenes,
oposiciones o pruebas selectivas
convocadas para el ingreso en
las Administraciones Publicas,
que hayan de celebrarse desde
la puesta del sol del viernes has-
ta la puesta del sol del sabado,
seran sefialados en una fecha al-
ternativa para los fieles de la Igle-
sia Cristina Adventista del Sép-
timo Dia, cuando no haya causa
motivada que lo impida.

Resuelve la cuestion el Tribu-
nal Supremo reconociendo el de-
recho de la solicitante, toda vez
que la Junta de Galicia no habia
ofrecido alternativas que permi-
tieran conciliar los derechos en
conflicto, y que los principios de
unidad de acto y llamamiento tini-
co no poseen por si solos enti-
dad bastante para prevalecer fren-
te a un derecho fundamental cual
es el de libertad religiosa.

Esta controversia, aunque no
propiamente suscitada en el 4m-
bito laboral, si puede servir de

referencia a la hora de resolver
situaciones que pudieran produ-
cirse en el seno de la relacion la-
boral; no en vano, el precepto
aplicado por el Alto Tribunal -ar-
ticulo 12 del Acuerdo de Coope-
racion del Estado con la Federa-
cién de Entidades Religiosas
Evangélicas de Espafia- estable-
ce en su apartado primero que el
descanso laboral semanal, para
los fieles de la Unidn de Iglesias
Adventistas del Séptimo Dia y
de otras Iglesias Evangélicas,
pertenecientes a la Federacion de
Entidades Religiosas Evangéli-
cas de Espaifia, cuyo dia de pre-
cepto sea el sabado, podra com-
prender, siempre que medie
acuerdo entre las partes, la tarde
del viernes y el dia completo del
sabado, en sustitucion del pre-
visto en el articulo 37.1 del Esta-
tuto de los Trabajadores (dia
completo del domingo y tarde del
sabado o mafana del lunes).

Por su parte, el articulo 12 del
Acuerdo de Cooperacion entre
el Estado y la Comision Islamica
prevé que los miembros de la Co-
munidad Islamica pertenecientes
ala"Comision Islamica de Espa-
fia" que lo deseen, podran soli-
citar la interrupcion del trabajo
los viernes de cada semana, dia
de rezo colectivo obligatorio y
solemne de los musulmanes, des-
de las trece treinta horas hasta
las dieciséis treinta horas, asi
como la conclusion de la jornada
laboral una hora antes de la pues-
ta del sol, durante el mes de ayu-
no (Ramadan).

Realmente, hasta el momento,
la litigiosidad basada en conflic-

de lalglesia Adventista del Séptimo Dia,
de ser examinada un dia que no fuera
sadbado, en el seno de una oposicién a
maestro de Educacién Infantil, pues

tos entre el hecho religioso y el
normal desarrollo de la relacion la-
boral ha sido practicamente
inexistente. De hecho, fue la apli-
cacion del primer precepto men-
cionado el que suscit6 uno de los
escasos pronunciamientos judi-
ciales en esta materia. La Senten-
cia del Tribunal Constitucional de
13 de febrero de 1985 abordo el
supuesto de un trabajador que
habia sido despedido al incumplir
la jornada normal de trabajo exis-
tente en su empresa (con descan-
so semanal en domingo), tras in-
tentar sin éxito que esta accedie-
ra amodificarle el régimen de des-
canso minimo semanal, en base a
sus creencias religiosas y perte-
nencia a la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia, que le imponian la
inactividad laboral desde la pues-
ta de sol del viernes a la del saba-
do. Mientras el trabajador alega-
ba una incompatibilidad entre la
practicareligiosa y el cumplimien-
to de sus obligaciones laborales,
el Tribunal Constitucional esta-
blecid que la invocacion de los
derechos o libertades al culto re-
ligioso no puede ser utilizada por
una de las partes para imponer a
la otra modificaciones de la rela-
cion laboral oportunistas, sobre
todo si estos condicionantes no
fueron sefialados en el momento
de suscribirse el contrato de tra-
bajo y se enarbolan en un momen-
to posterior para modificarlo uni-
lateralmente.

Debe tenerse en cuenta, a este
respecto, que el articulo 16.2 de
la Constitucion Espafiola estable-
ce que nadie podra ser obligado
a declarar sobre su conciencia,

fecha distinta.

religion o creencias, y que el ar-
ticulo 14 del texto constitucional
garantiza un trato igual prohi-
biéndose cualquier discrimina-
cion por razon de las conviccio-
nes religiosas. Por ello analizé el
Tribunal Constitucional si la pre-
vision estatutaria del descanso
el dia completo en domingo te-
nia connotaciones religiosas,
que pudiera hacer primar unas
creencias sobre otras, constitu-
yendo una fuente de discrimina-
cion, concluyendo que si bien el
descanso dominical tiene en
nuestra legislacion un origen
causal religioso, este no es el
unico, sino que en nuestra nor-
mativa tiene un origen secular y
laboral, basado fundamental-
mente en la tradicion, y que ade-
mas permite el acuerdo en con-
trario, pues se establece como
"regla general", remitiendo en de-
finitiva a la voluntad concorda-
da de las partes la fijacion del dia
de descanso, teniendo por tanto
tal regla caracter dispositivo.
Lautilizacion de prendas y sim-
bolos religiosos, el cumplimiento
de las festividades religiosas y el
acatamiento del horario estable-
cido pueden ser los puntos que
cobren relevancia desde el punto
de vista de la confluencia de de-
rechos. En lo que respecta al ves-
tuario, aspecto en el que no solo
interviene la libertad religiosa,
sino el derecho a la propia ima-
gen, reconocido en el articulo 18
de la Constitucion Espafiola, la
Sentencia del Tribunal Superior
de Justicia de Madrid, de 27 de
octubre de 1997, resolvio el caso
de una empleada de las tiendas

ese dia se dedica en su iglesia al cul-
to. ElI Alto Tribunal
cho de la opositora a ser examinada en

reconoce el dere-

del Aeropuerto de Barajas que
solicitd a su compaiiia que le exi-
miera de usar el uniforme de vera-
no, permitiéndole utilizar otro que
no atentara contra sus creencias
religiosas, que le impedian usar
falda corta. Asimismo solicitd que
se le adecuase la jornada durante
el Ramadan y no tener que mani-
pular ni vender alcohol o produc-
tos derivados del cerdo. La Sen-
tencia desestimo su pretension
bajo el argumento que la trabaja-
dora no habia hecho constar ta-
les circunstancias en el momento
de la contratacion.

Por otra parte, el Tribunal Su-
perior de Justicia de Baleares, en
sentencia de 9 de septiembre de
2002, resolvio el caso de un tra-
bajador empleado en una com-
paiiia publica de transporte, de
religion judia, que portaba la
kipa o gorra de uso religioso,
siendo sancionado disciplinaria-
mente por la empresa. La sen-
tencia dejo sin efecto la sancion
al entender que la conducta del
trabajador no producia menos-
cabo para la imagen empresarial,
ni perturbaba el servicio.

Los fendmenos migratorios
propiciados por el desarrollo
economico de nuestro pais, la
interaccion con otras culturas y
practicas religiosas imponen
una reflexioén renovada, ya que
la homogeneidad de culto pro-
pia de épocas pasadas puede
verse perturbada y necesitada
de nuevas respuestas, ante la
incidencia de un fenémeno cada
vez mas frecuente, como es la
pluralidad de cultos religiosos
en un mismo ambito laboral.

Hasta el momento, la litigiosidad basada en conflictos entre el hecho religioso y el normal desarrollo de la relacion laboral ha sido practicamente inexistente.
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El director de asuntos europeos de la CEHAT,
Didac Garcia, hace un repaso de los éxitos co-
sechados en 2015 por la hosteleria en materias
tan sensibles como los viajes combinados, los

Dipac GARrcia CARRETE

DIRECTOR DE ASUNTOS
Euroreos b CEHAT

Las fiestas navidefias son propi-
cias para la reflexion y los bue-
nos propdsitos. Dejamos atras
un afio en el que cualquier con-
versacion con nuestros colegas
europeos empezaba o acababa
por la mal llamada economia co-
laborativa. Qué lejos se percibe
en el tiempo la Asamblea General
de Atenas (Octubre del 2013)
donde a Ramoén Estalellay a ser-
vidor, nos tildaron de alarmistas
y nos llegaron a asegurar que el
fenémeno nunca afectaria a pai-
ses que no hace falta mencionar.
Es muy importante que se entien-

HOTELERIA EUROPEA

Que la fuerzua os acompaie

2015 fue un gran afio para la hosteleria europea

del sector se haya podido sentir
criminalizado.

El ano que dejamos atrés es
para sentirse muy orgulloso por
lo conseguido por la hosteleria eu-
ropea. No solo por la introduccion
de nuestras enmiendas en los tex-
tos finales de piezas legislativas
tan importantes como la nueva
Directiva de viajes combinados o
los futuros controles alimenta-
rios. O ;jse imaginan que los
transfers al aeropuerto, spas, pis-
cinas, saunas y gimnasios no fue-
ran considerados siempre como
parte del servicio del hotel? o
(que el nuevo Reglamento para
evitar el fraude alimentario con-
templara exigir el pago de los con-
troles a las empresas? Que no lo
lean jamas en Expansion no sig-
nifica que no hayamos estado
muy cerca de estos escenarios
funestos para la hosteleria que
conseguimos corregir.

También recogimos los frutos
del buen trabajo en el Parlamento
Europeo con la importantisima
resolucion aprobada el pasado 29
de Octubre "sobre nuevos desa-
fios y estrategias para promover
el turismo en Europa". En ella se
hace un llamamiento expreso a la
Comision Europea para que tome

«Los textos finales de la
Directiva de viajes combi-
nados y el Reglamento de
controles alimentarios son
muchisimo mas favorables
a la bosteleria que las pro-

puestas legislativas origina-
les de la Comision Europea»

da que la hosteleria no esta en
contra de la economia colabora-
tiva, especialmente de la que real-
mente es colaborativa, donde no
existe animo de lucro. Como tam-
poco estd en contra de los pro-
pietarios o las plataformas digi-
tales que explotan alojamientos

de referencia la Hotelstars Union
(HSU) como modelo de armoniza-
cion de la clasificacion hotelera
europea. Esta interpelacion del
Parlamento a la Comision signifi-
ca la consagracion definitiva del
sistema de armonizacion hotelera
tutelado por HOTREC, que no ha

«La reciente resolucion del Par-
lamento Europeo "sobre nue-
vos desafios y estrategias para
promover el turismo en Europa'
interpela a la Comision Euro-
pea a tomar medidas en rela-
cion a la economia colaborati-
va, la clasificacion botelera y
el mercado unico digital»

para uso turistico siempre y cuan-
do sean legales. {Como no va-
mos a defender los apartamen-
tos turisticos! Desde estas lineas
mis mas sinceras disculpas si en
el improvisado 1éxico que hemos
ido construyendo a golpes de
realidad de mercado, no hemos
hecho suficiente hincapié en la
diferencia de alojamientos lega-
les e ilegales y algiin empresario

dejado de ir incorporando paises
europeos desde su fundacion en
Diciembre del 2009. En la Asam-
blea General de 1a Haya (4-5 de No-
viembre 2015) se anuncid la incor-
poracién de Liechtenstein como el
16avo pais miembro de la HSU.
Aviso a navegantes, clasificacion
hotelera europea a la vista.

La gran novedad de la citada
resolucion del Parlamento es que

controles alimentarios, la prohibicion de la pari-
dad de precios en la distribucién hotelera o la
futuraarmonizacion clasificacion hotelera euro-
pea. También analizalaimportanciade larecien-
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teresolucion del Parlamento Europeo que por
primera vez reconoce que la legislacion ac-
tual no es laidénea para afrontar el fenémeno
de lamal lamada economia colaborativa.

El vicepresidente y responsable de los Asuntos Europeos de la CEHAT, Joan Gaspart, es miembro permanente del
Comité Ejecutivo de HOTREC.

por primera vez en Bruselas, se
reconoce que la legislacion actual
no es la apropiada para la econo-
mia colaborativa e insta a la Co-
mision Europea a que examine
conjuntamente con los Estados
miembros las mejores iniciativas
posibles que se deberan tomar a
escala europea y se preste aten-
cion a la elaboracion de una mar-
co reglamentario adecuado den-
tro de la estrategia global de la
Unién Europea para conseguir un
mercado Unico digital. Asimismo,
establece que las plataformas tec-
nologicas que actian como inter-
mediarias deben informar a los
proveedores sobre sus obligacio-
nes, en particular en lo relativo a
la proteccion de los derechos del
consumidor, € informar de forma
clara e inteligible sobre todas las
tasas y costes ocultos relaciona-
dos con el desarrollo de la activi-
dad y sobre como respetar plena-
mente las legislaciones locales,
en particular en lo que al derecho
tributario y al cumplimiento de las
normas de seguridad de los con-
sumidores respecta, asi como so-
bre las condiciones laborales de
las personas que prestan servi-
cios turisticos.

Como se deja entrever de la re-
solucion, sera clave conseguir re-
gulaciones favorables a nivel lo-
cal, autonémico, estatal para que
el legislador europeo las identifi-
que como buenas practicas y las
considere elevar a legislacion eu-
ropea. En el ultimo pleno ordina-
rio del ano, CEHAT presento el
documento de trabajo consen-
suado por la hosteleria europea
"Mismas condiciones de compe-
tencia en relacion a la economia
colaborativa" en el que se inclu-
ye la Declaracion de HOTREC

"hacia una economia llamada co-
laborativa sostenible y responsa-
ble" que se sintentiza en los 10
primeros deseos que la hosteleria
de 27 paises europeos escribiran
en las cartas a los reyes magos de
sus respectivos gobiernos.

El buen trabajo de la hosteleria
francesa e italiana (via legislati-

ses (Francia, Italia y Suecia) don-
de el gigante de la distribucion
consiguid llegar a un acuerdo
con las Autoridades nacionales
de competencia.

Por tltimo mi agradecimiento al
empresario que consigui6 que la
hosteleria espafiola (representada
por CEHAT y FEHR) tenga la im-

«El buen trabajo de la boste-
leria francesa, italiana y ale-

mana consiguiendo la probi-
bicion total de la paridad de

precios en sus paises, facili-
tara que los boteleros de

otros paises europeos recupe-

ren el control de su producto»

va) y alemana (via autoridad na-
cional de competencia) consi-
guiendo la prohibicion total de la
paridad de precios en la distribu-
cion digital hotelera, facilitara que
las patronales de mas paises eu-
ropeos consigan que los hotele-
ros recuperen el control sobre su
producto (precio y disponibili-

portancia que se merece en el
seno de la patronal europea de la
hosteleria, y que personalmente,
me sienta orgulloso de mi colabo-
racion con la CEHAT. Escribir su
nombre seria un insulto a su inteli-
gencia. Como escribio el dramatur-
go irlandés Oscar Wilde "Cual-
quiera puede hacer historia; pero

«CEHAT presento el documento
‘Mismas condiciones de com-
petencia en relacion a la eco-
nomia colaborativa’ con los 10
principios consensuados por
la bosteleria europea que
deben regular la mal llamada
economia colaborativa»

dad) y dejara en papel mojado el
intento de Booking.com de sal-
var sus privilegios con unos
compromisos que no se creen ni
los Parlamentos de 2 de los 3 pai-

s6lo un gran hombre puede escri-
birla". Y ya inmersos en las citas,
no me perdonaria no desearles un
Feliz 2016 con el mejor de los de-
seos "Que la fuerza os acomparie".
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Nueva orden ministerial sobre tarifas
de las entidades de gestion

Se pone fin a la fijacion unilateral de precios tras mas de 15 afos de lucha

La Ley 21/2014, de 4 de Noviembre, que
entré en vigor el pasado dia 1 de enero
de 2015, modifico el texto refundido de

LAura GARciA RAMIREZ

ABOGADA DE TOURISM & LAw

Entre estas obligaciones se en-
contraba la de establecer tarifas
generales, simples y claras que de-
terminen la remuneracion exigida
por la utilizaciéon de su repertorio.
La metodologia para la determi-
nacion de estas tarifas, seguia el
citado texto legal, debia ser apro-
bada mediante una orden del Mi-
nisterio de Educacion, Cultura y
Deporte. Varios meses después
de lareforma de la Ley de Propie-
dad Intelectual, y para la satisfac-
cion de muchos sectores, por fin
ha llegado esta regulacion.

El pasado dia 2 de Diciembre
de 2015 se aprobo, por parte del
Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte, la Orden Ministerial
por la que se aprueba la metodo-
logia para la determinacion de las
tarifas generales en relacion con
la remuneracion exigible por la uti-
lizacion del repertorio de las enti-
dades de gestion de derechos de
propiedad intelectual.

Pero ;qué son estas entidades
de gestion y en qué afecta esta
normativa al sector hotelero?

Estas entidades son organiza-
ciones privadas de base asociati-
va y naturaleza no lucrativa que
tienen como funcién recaudar, ad-
ministrar y pagar los derechos de-
rivados de obras intelectuales,
propiedad de creadores, autores
y productores. Conceden, por lo
tanto, a los usuarios autorizacio-
nes no exclusivas para que utili-
cen los derechos de los colecti-
vos que representan a cambio de
una contraprestacion econdmica
que, hasta la aprobacion de la
nueva Orden Ministerial, era fija-
da unilateralmente por cada enti-
dad bajo su propio criterio.

Uno de los sectores perjudica-
dos por estas tarifas han sido los
hoteleros, que estan obligados a
pagar a estas entidades de ges-
tion por diferentes servicios, como
los hilos musicales en las habita-
ciones, televisiones en sus insta-
laciones, celebraciones, etc. Es-
tas tarifas han sido siempre, como
hemos ya indicado, arbitrarias por
parte de las entidades ya que, en
el supuesto de no haber un acuer-
do entre éstas y los hoteleros, era
la entidad la que fijaba el precio.

Es por ello, que esta reforma
ha sido muy bien recibida por
parte del sector hotelero ya que
llevaban mas de 15 afios luchan-
do para impedir, por parte de las
diferentes entidades de gestion,
la fijacion unilateral de precios
sin control ni parametros de nin-
gun tipo.

Por su parte, las entidades de
gestion consideran que esta re-
forma se ha tramitado de espal-
das al sector de las entidades y
sin tener en cuenta su opinion y,
ademas, alegan que se han ob-
viado deficiencias técnicas sefia-
ladas por el Consejo de Estado y
la Comision Nacional de Merca-
dos y Competencia.

(Coémo deben ser, a partir de
ahora, estas tarifas? El articulo
157.1.b de la Ley de Propiedad In-
telectual, tras su reforma, estable-
ce que las tarifas deben ser gene-
rales, simples y claras, y deben
determinar la remuneracion exigi-
da por la utilizacion de su reper-
torio, siendo necesario que el im-
porte de dichas tarifas sea esta-
blecido en condiciones razona-
bles, atendiendo al valor econo-
mico de la utilizacion de los dere-
chos sobre la obra o prestacion
protegida en la actividad del
usuario, y buscando el justo equi-
librio entre ambas partes, para lo
cual se tendran en cuenta al me-
nos los siguientes criterios, los

la Ley de Propiedad Intelectual para am-
pliar, entre otros aspectos, las obligacio-
nes de las entidades de gestion

cuales han sido desarrollados por
la nueva Orden Ministerial:

-El grado de uso efectivo del
repertorio en el conjunto de la ac-
tividad del usuario. La determina-
cion del uso efectivo se realizara
a través de la identificacion indi-
vidualizada de la utilizacion de las
obras o prestaciones que formen
parte del repertorio, atendiendo a
criterios mesurables y objetivos.

-La intensidad del uso del re-
pertorio en el conjunto de la acti-
vidad del usuario. Cada utiliza-
cion repetida de una obra o pres-
tacion equivaldra a la utilizacion
adicional de una obra o presta-
¢ion por primera vez.

-Larelevancia del uso del reper-
torio en el conjunto de la actividad
del usuario. La ley diferencia tres
niveles diferentes de relevancia:

1. Principal: Habra maxima
relevancia cuando el uso del re-
pertorio sea imprescindible para
el desarrollo de la actividad del
usuario.

2. Significativo: Habra rele-
vancia importante cuando la utili-
zacion altere el desarrollo de la ac-
tividad del usuario.

3. Secundario: Habra unare-
levancia menor cuando el uso del
repertorio no altere el desarrollo
de la actividad del usuario.

-La amplitud del repertorio de
la entidad de gestion. A estos efec-
tos, se entendera por repertorio

de de-

las obras y prestaciones cuyos
derechos gestiona una entidad de
gestion colectiva.

-Los ingresos econdomicos ob-
tenidos por el usuario por la ex-
plotacioén comercial del repertorio.

-El valor econémico del servi-
cio prestado por la entidad de
gestion para hacer efectiva la apli-
cacion de tarifas. A los efectos de
su calculo, el valor econdémico del
servicio prestado por la entidad
de gestion podra incluir los cos-
tes de licencia, los costes de es-
tablecimiento de la tarifa y los
costes de control de la utilizacion
efectiva de los derechos respec-
to de las obras y prestaciones de
su repertorio por el usuario, de-
biendo ser éstos razonables y do-
cumentados y estableciéndose de
acuerdo a criterios objetivos.

-Las tarifas establecidas por la
entidad de gestidon con otros
usuarios para la misma modalidad
de utilizacién. No podran darse,
entre diferentes usuarios, tarifas
discriminatorias y no equitativas
para prestaciones y usos equiva-
lentes. La utilizacion de diferen-
tes tecnologias, por ejemplo, no
podra dar lugar a diferencias en
las tarifas, excepto si éstas intro-
ducen un valor afiadido a la ex-
plotacion de la obra i de la presta-
cion. En caso de que exista dife-
rencia en la tarifa, se aplicara la
mas baja para ambos usuarios.

rechos de propiedad intelectual, ya que
se impondran nuevas tarifas a la propie-
dad intelectual.

-Las tarifas establecidas por en-
tidades de gestion homodlogas en
otros Estados miembros de la
Unioén Europea para la misma mo-
dalidad de uso, siempre que exis-
tan bases homogéneas de compa-
racion. Existiran estas bases, se-
gun la ley, cuando haya coinciden-
ciaen el derecho objeto de la tarifa
gestionado por la entidad, en la
modalidad de explotacion de la
obra o prestacion protegida o en
la estructura del sector del merca-
do a la que pertenece al usuario.

Las tarifas deberan contener el
objeto de las mismas, especifican-
dose los derechos respecto de las
obras y prestaciones de su reper-
torio y las modalidades de explo-
tacion. Asimismo, debera especi-
ficarse el tipo de tarifa en el que
estamos, que podra ser tarifa ge-
neral de uso efectivo, tarifa gene-
ral de uso por disponibilidad pro-
mediada o tarifa de uso puntual,
y si se esta ante el pago de un
derecho de remuneracion, de un
derecho exclusivo o de ambos.

Desde el pasado dia 5 de Di-
ciembre, un dia después de la pu-
blicacion de la Orden Ministerial
en el Boletin Oficial del Estado,
las entidades de gestion existen-
tes disponen de un plazo de seis
meses para aprobar sus nuevas
tarifas generales, que deberan es-
tablecerse segun los criterios es-
tablecidos en la ley.

e

Se aprueba la metodologia para la determinacion de las tarifas generales en relaciéon con la remuneracion exigible por la utilizacién del repertorio de las
entidades de gestion de derechos de propiedad intelectual.
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Socios Colaboradores de la Confederacion
Espaitola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

tablecer una relacién de confianza y be-
neficio mutuo entre ellos y las Asociacio-
nes que forman CEHAT y que redunda en
la mejora del sector turistico espaniol.

Los Socios Colaboradores de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) son actores clave
de diversos sectores productivos de la

economiaespafiolay participes fundamen-
tales en el desarrollo de proyectos en tor-
no al sector hotelero. El apoyo de los So-
cios Colaboradores a CEHAT, permite es-

DYRECTO

Este Gru-
DYRECTO &S
CONSULTORES consul-

toria compuesto por ingenieros,
economistas y auditores tiene
como fin la busqueda de infor-
macién y gestion de informes
para obtener subvenciones y li-
neas de financiacion.

Contacto: 902.120.325
www.dyrecto.es

ESCUELA PROFESIONALDE
HOSTELERIA DE JEREZ

La Escuela
ﬁg sroresionac  Profesional
. eres

de Hostele-

ria de Jerez
constituye un centro emblema-
tico en la formacion de los pro-
fesionales del sector hostele-
ro. Dotada de unas inmejora-
bles instalaciones se ha con-
vertido en un referente de cali-
dad con proyeccion en la reali-
dad andaluza.
Contacto: 956 03 50 50
www.escuelahosteleriajerez.org

GASNATURAL
%
gasNatural

La Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) y el Grupo Gas
Natural Fenosa han firmado un
acuerdo para fomentar el uso y
desarrollo del gas natural en el
sector hotelero que, entre otras,
supone las siguientes ventajas
para nuestros asociados:

- Posibilidad de disfrutar de
considerables ahorros economi-
cos mediante la transformacion
de instalaciones a gas natural.

- Analisis de viabilidad de su-
ministro en funcién de la ubica-
cion del establecimiento con res-
pecto a las redes de gas.

- Realizacion de estudios a
medida comparativos entre el
uso del gas natural y el combus-
tible actual.

- Asesoramiento, apoyo téc-
nico e incluso realizacion de an-
teproyectos para la transforma-
cion de las instalaciones ener-
géticas a gas natural.

GA

GAT Gestion de Activos Turis-
ticos disefia e implanta solucio-
nes de gestion en hoteles, re-
sorts, apartamentos turisticos y
campos de golf. Interviene de

modo temporal o permanente
(Interim Management o gestion
a largo plazo). Se distingue por-
que ademas de definir la estrate-
gia y el plan de accion concreto
y personalizado, los ejecuta con
su equipo de mas de 20 profe-
sionales dedicados a todas las
areas relevantes en la gestion de
los hoteles.

GENERYA
GENERYA GENERYA
/' \ ENERGY
MANAGE-

ENERGY MANAGEMENT MENT S.L.
es una empresa especializada en
la Gestion Energgética, y dirige
su actividad al asesoramiento
y prestacion de los servicios
necesarios para que las empre-
sas reduzcan sus costes, mejo-
rando las instalaciones y redu-
ciendo las ineficiencias. Los
servicios energéticos se con-
vierten asi en una herramienta
del empresario para aumentar
su competitividad en base a una
reduccion del gasto.

GRUPO COSENTINO
Grupo Cosen-
tino, compaiiia
: global espano-
COSENTINO® la y de propie-

dad familiar,
imagine & anticipate produce y dis-
tribuye superficies innovadoras
para su aplicacion en bufets, en-
cimeras, mostradores, zonas co-
munes, suelos, escaleras, etc.
Los materiales de Cosentino se
adaptan perfectamente a las ne-
cesidades de los hoteles, con
las mas altas caracteristicas téc-
nicas y el diseflo mas idoneo tan-
to en la creacion de nuevos ho-
teles como en la reforma de los
ya existentes. Contacto: Francis-
co Javier Arzac de la Penia, res-
ponsable de Hoteles.
fjarzac(@cosentino.com

IMPUESTALIA

.mpuestalia

Impuestalia, empresa especia-
lizada en la revision de valores
catastrales de inmuebles a efec-
tos impositivos. Impuestalia ha
revisado mas de 12.000 inmue-
bles de todo tipo: locales y
centros comerciales, edificios
de oficinas, hoteles, campos de
golf, aparcamientos, etc. Uno
de sus principales valores afia-
didos para sus clientes es la
formula de "trabajo a éxito", es
decir, los honorarios se obtie-
nen a partir del ahorro conse-
guido al cliente.

Cobertura nacional con seis
sedes principales, mas de tres

afios especializados en gestion
catastral para empresas.
Web: www.impuestalia.net

INTERMUNDIAL
@ InterMundial

Intermundial es el broker de se-
guros especialista en turismo
que creay comercializa produc-
tos Unicos tanto para las empre-
sas del sector turistico como
para los viajeros: soluciones a
medida para hoteles y alojamien-
tos turisticos; seguros para tur-
operadores, agencias de viaje, y
otras empresas turisticas, asi
como para sus empleados; se-
guros para todo tipo de viajes
(vacaciones, aventura, cruceros,
ejecutivos, etc.). Intermundial
realiza estudios de riesgos y di-
sefia planes de polizas que res-
ponden exactamente a las nece-
sidades de los hoteleros.

Telf.: 9129030 82
www.intermundial.es

“LACQIX Q’?

K "laCaixa’

Lider en el sector financiero es-
pafiol, con un gran conocimien-
to del sector hotelero, al que ofre-
ce una atencion especializada y
soluciones especificas adecua-
das a su actividad. Por este mo-
tivo, se ha creado ServiTurismo,
una oferta centrada en propor-
cionar productos y servicios fi-
nancieros dirigidos a las empre-
sas hoteleras que, unida a la am-
pliared de oficinas, le ofrece las
respuestas que el mercado y su
negocio requiere.
www.lacaixa.es/empresas

LINGUASERVE
/

\

linguaserve

Linguaserve es una compafia
especializada en el disefio, de-
sarrollo e implantacion de solu-
ciones GILT (globalizacion, in-
ternacionalizacion, localizacion
y traduccion) de tltima genera-
cion. La empresa proporciona
soluciones tecnoldgicamente
avanzadas y servicios capaces
de superar las barreras tecno-
logicas, lingiisticas, culturales,
globales, locales y multimedia
que tienen las empresas. Lin-
guaserve implementa desarro-
llos tecnoldgicos para poner a
disposicion del cliente una pla-
taforma basada en tecnologia
Internet para canalizar los ser-
vicios de traduccion, localiza-

cion y gestion de contenidos
multilingiies. Actualmente tra-
baja con mas de 30 idiomas y
cuenta con una amplia red de
colaboradores homologados en
todo el mundo.
http://www.linguaserve.com/

LUMELCO

LUMELCO

LUMELCO, mas de 50 afios de
experiencia. Para poder ofrecer
el mejor servicio a nuestros clien-
tes y cubrir sus necesidades,
LUMELCO esta constantemen-
te estudiando las tendencias del
mercado. Por eso, en los afos
80 decidimos incorporar equipos
de aire acondicionado firmando
un contrato de exclusividad con
una de las mayores multinacio-
nales japonesas: Mitsubishi
Heavy Industries.

MYPROVIDER )
O myprovider
business community

MyProvider es la primera comu-
nidad online exclusiva para ho-
teles y sus proveedores; herra-
mienta Unica en el mercado es-
paiiol que permite a los hoteles
localizar, gestionar, pedir presu-
puestos e incluso valorar los me-
jores servicios y productos de
empresas especializadas.
Contacto: 902 027 057
www.myprovider.es

NESTLE
/ NESTLE,

( empresa li-
der mundial
en alimen-
tacion presente en el mundo del
fuera del hogar en Espafia a tra-
vés de NESTLE PROFESSIO-
NAL, le ofrece una gama com-
pleta de productos para hoteles
que abarca diversidad de cate-
gorias entre las que destacan
Bebidas Calientes, Cereales para
el desayuno, Productos Culina-
rios y Postres, Snacks y Choco-
lates, y Helados.

Contacto:
foodservices@nestle.es
Telefono: SAC: 934805008 /
902112113 (Helados)
swww.nestleprofessional.es /
www.helados.nestle.es

PROFESSIONAL

PIKOLIN

Con el acuerdo como Socio Co-

laborador de CEHAT, Pikolin
ofrece unas condiciones venta-
josas a los asociados a CEHAT
en la adquisicion y renovacion
de colchones, para dar respues-
taa toda la tipologia de usuarios
que se alojan en estos estableci-
mientos.

Contacto: Cristina Pineda.
Teléfono: 91 485 26 30
www.pikolin.es

ROCKWOOL

ROCKWOOL

FIRESAFE I NS5SULATION

Operativa en Espafia desde 1989,
ROCKWOOL Peninsular es la fi-
lial espanola del grupo empresa-
rial ROCKWOOL Internacional,
expertos en soluciones de aisla-
miento con lana de roca. La com-
pafiia destaca por su filosofia y
sus valores de compromiso me-
dioambiental, buscando nuevas
soluciones basadas en la eficien-
cia como instrumento clave para
el ahorro energético. En los ulti-
mos aflos, ROCKWOOL Penin-
sular ha recibido diversos reco-
nocimientos entre los que desta-
can dos calificaciones DAP (De-
claracion Ambiental de Produc-
tos): una ecoetiqueta EPD tipo
III, obtenida en 2010 y siendo el
primer fabricante de lana de roca
en conseguirla; y un certificado
BRE (Building Research Esta-
blishment) de clasificacion A+y
A por su gama de productos
ROCKPANEL. El mismo sistema
de ROCKPANEL cuenta también
con la Seleccion Delta'l2, conce-
dida por ADIFAD.

ROCKWOOL también cuenta
con la certificacion internacional
ISO 14001 (norma de Gestion
Ambiental) que reconoce la im-
portancia y el compromiso que
la compaiiia tiene con el medio
ambiente y el impacto del proce-
so en la zona.

ST SOCIEDAD DE TASACION

fgpl st

Sociedad de Tasacion

ST Sociedad de Tasacion es una
sociedad espafola independien-
te y sin ninguna vinculacion con
entidades financieras, ni de otro
tipo, que opera en el campo de
las valoraciones de toda clase de
bienes, y especialmente de acti-
vos inmobiliarios. Cuenta con 11
delegaciones y mas de 650 pro-
fesionales independientes (arqui-
tectos e ingenieros) que ejercen
su actividad como tasadores en
todas las capitales de provincia
y sus principales ciudades. En-
tre nuestros clientes figuran gru-
pos hoteleros y promotores in-
mobiliarios.

www.stvalora.com



Pikolin Contract es la unidad de negocio del grupo dedicada exclusivamente al equipamiento de la industria hotelera internacional.

Razones por las que Pikolin es el mejor socio en descanso para el Contract:

Experiencia: méas de 65 anos trabajando con hoteles y otros colectivos.

Capacidad de Innovacion: compania del descanso lider en innovacion y con el mayor nimero de patentes del sector.

Calidad: produccién sometida a los mas estrictos controles de calidad bajo estrictas normativas internacionales IQnet.
Capacidad internacional: presente en los 5 continentes.
Multiples soluciones de descanso: soluciones tecnologicas adaptadas a todo tipo de necesidades.

Clientes: nuestro aval, las principales cadenas hoteleras Europeas y los mayores grupos hoteleros lideres mundiales.
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MIERCOLES
WEDNESDAY
20.01.16

12.10 H. INAUGURACION OFICIAL / OFFICIAL OPENING
Ifiigo Valcaneras, Presidente / Chairman SPAINCARES

12.15H. NUEVAS TENDENCIAS EN EL MERCADO DE TURISMO
DE SALUD. PRESENTACION IMTJ / GLOBAL PROSPECTION
HEALTH TOURISM MARKET. IMTJ PRESENTATION

Keith Pollard, CEO INTUITION COMMUNICATION LTD

13.00 H. DIABETES Il: PUEDE CURARSE / DIABETES Ii: CAN BE
CURED

Dra. Clotilde Vazquez, Jefe de Departamento de
Endocrinologia y Nutricién Fundacién Jimenez Diaz-
Quironsalud / Head of Department of Endocrinology and
Nutrition Foundation Jimenez Diaz-Quirénsalud

14.00 H. FIN DE LA JORNADA DE MANANA / END OF
MORNING SESSION

16.00 H. APROXIMACION MERCADO RUSO/ APPROACH
RUSSIAN MARKET
Roman Kononov, CEO RECOMED MEDICAL TOURISM

16.45 H. PROGRAMA DE DIALISIS VACACIONAL / HOLIDAY
DIALISIS PROGRAM

Pendiente de confirmar / Speaker to be confirmed
DIAVERUM

17.45H. FIN DE LA JORNADA / END OF SESSION

(F itm) salud

gor—

spaincares

THE NEW
HEALTH & TOURISM

JUEVES
THURSDAY
21.01.16

10.30 H. SEGURO DE COMPLICACIONES MEDICAS/
MEDICAL COMPLICATION INSURANCE
Carlos Rus, Gerente FNCP / General Manager FNCP

11.15 H. PRIMER INFORME: NUEVAS TENDENCIAS, Q &
A EN TURISMO DE SALUD / FIRST REPORT : NEW
TRENDS, Q &A FOR HEALTH TOURISM

Juan de los Angeles, C4E

12.00 H. SOLUCIONES QUIRURGICAS PARA PROBLEMAS
PSIQUIATRICOS / SURGICAL SOLUTIONS FOR
PSYCHIATRIC PROBLEMS .

Dr. Roberto Martinez, Servicio de Neurocirugia
Funcional y Radiocirugia Ruber Internacional-
Quirénsalud / Neurosurgery and Radiosurgery Functional
Service Ruber Internacional-Quirénsalud

13.00 H. INTERNACIONALIZACION: RETOS Y
OPORTUNIDADES; AYUDAS PUBLICAS Y SOLUCIONES
PARA LAS EMPRESAS DEL SECTOR DEL TURISMO DE
SALUD EN ESPANA / INTERNATIONAL: CHALLENGES AND
OPPORTUNITIES; PUBLIC AIDS AND SOLUTIONS FOR THE
SPANISH HEALTH TOURISM SECTOR

Antonio Herndndez, SOCIO KPMG

15.15 H. APROXIMACION MERCADO ARABE /
APPROACH ARABIAN MARKET
Rania Kimrakji, CEO ROYALTY CONSULTANTS

16.00 H. MESA REDONDA: ACREDITACIONES
INTERNACIONALES DE CALIDAD/ ROUND TABLE:
INTERNATIONAL QUALITY ACCREDITATIONS
Pendiente de confirmar / Speakers to be confirmed
AENOR

17.45 H. FIN DE LA JORNADA / END OF SESSION

12.00H. INI
SALUD: ME

g [P,
spaincares

S

TURISMO DE SALUD EN ESPANA. NUEVAS
OPORTUNIDADES

HEALTH TOURISM IN SPAIN. NEW OPPORTUNITIES
FITUR salud

20 AL 24 DE ENERO 2016, Pabellén 8E10
JANUARY SE10 Pavilion

TURISMO DE SALUD EN ESPANA. NUEVAS OPORTUNIDADES

HEALTH TOURISM IN SPAIN. NEW OPPORTUNITIES
20 AL 22 DE ENERO 2016 Pabellén 8E10 /| JANUARY 20 TO 22, 2016, 8F10 Pavilion

VIERNES
FRIDAY

22.01.16

11.00 H. CIRUGIA ROBOTICA / ROBOTIC SURGERY

Excma. Sra. Isabel Borrego, Secretaria de Estado de Turismo
de Espafia / Spanish Secretary's State of Tourism
MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO

Dr. Ignacio Moncada, SANITAS

Dr. Ignacio Cristobal, SANITAS

Dr. Javier Alvarez, SANITAS

EX

'AS TERRITORIALES EN TURISMO DE
IRES PRACTICAS / REGIONAL HEALTH TOURISM

INITIA TIVES IN SPAIN: BEST PRACTICES
Pendientes de confirmar / Speakers to be confirmed

13.00 H. FIN DE LAS JORNADAS / END OF SESSIONS

(F itm) salud

Acceso libre, hasta completar el aforo / Free access until complete capacity

Sujeto a cambios de ditima hora/ subject to last minute changes
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Gran satisfaccion en la Hosteleria por

el acuerdo firmado en Europa

Patronal y Sindicatos Europeos firman un manifiesto en contra de la economia sumergida
y la falta de regulacion de la economia colaborativa

En una reunion mantenida en Bruselas du-
rante el Plenario del Dialogo Social,
HOTREC Yy EFFAT han firmado un documen-

Los agentes sociales se marcaron
un programa de trabajo para po-
der sacar los puntos de coinci-
dencia y los desafios e impactos
que la a veces mal llamada econo-
mia colaborativa genera entre los
consumidores, los empleados y
las empresas. Asi mismo se expre-
s0 la preocupacion provocada por
el rapido y descontrolado creci-
miento de las viviendas particu-
lares para alojamiento y restaura-
cion en el sector turistico.
ElICEO de HOTREC, Christian
de Barrin, manifest6 que "las com-
paiiias del sector turistico, sien-
do una gran mayoria microempre-
sas tienen que competir en todos
los paises soportando muy duras
regulaciones para garantizar la sa-
lud y la seguridad de los consu-
midores asi como los derechos y
obligaciones de los trabajadores".
Jean-Marc Banquet d'Orx, Pre-
sidente del grupo de trabajo de dia-
logo social de HOTREC, afirmé
que el cumplimiento de tanta le-
gislacion incrementa en muchas

ocasiones, el precio del servicio,
pero asegura un entorno mas se-
guro para los trabajadores y unas
condiciones mas justas de empleo.
"Las empresas del sector regu-
lado de hosteleria tienen que cum-
plir legislacion laboral incluida den-
tro de convenios colectivos para
asegurar que cualquier trabajador
del sector esta protegido por todo
tipo de derechos y obligaciones "
declaré Harald Wiedenhofer Secre-
tario General de EFFAT (Federacion
europea de sindicatos de Alimen-
tacion, Agricultura y Turismo).
"Mucho nos tememos que el
incremento de la oferta de los ser-
vicios de alojamiento de la eco-
nomia colaborativa ofrecida como
una actividad econdémica real,
van a provocar un descenso del
empleo regular y la creacion de
empleos informales extendiendo
el trabajo sumergido y precario y
por tanto la competencia desleal",
concluyo Harald Wiedenhofer.
"Es necesario que las autorida-
des de los paises entiendan que

este fendmeno no es nuevo y que
puede llegar a tener graves impac-
tos negativos en los residentes, en
larecaudacion publica y en las ga-
rantias de los consumidores , si no
se regula como una verdadera ac-
tividad economica. Es cierto que
CEHAT viene exigiendo la dismi-
nucién de las obligaciones lega-
les que actualmente debe cumplir
cualquier establecimiento ya que
en muchos casos hay duplicida-
des y exigencias absurdas, pero
esto ha de venir acompafiado de
una concienciacion de la necesi-
dad de regular el resto de activida-
des para atenuar los dafios al mo-
delo turistico Espaiol y que todos
puedan optar a entrar en el sector
turistico aportando seguridad, ca-
lidad y transparencia”, finalizd
Ramon Estalella , Presidente del
Grupo de trabajo sobre economia
colaborativa de HOTREC.

Para el secretario general de la
Federacion Espaiiola de Hosteleria
(FEHR), Emilio Gallego, este tipo de
actividades "suponen una clara

to donde solicitan alas autoridades que haya garantice la competitividad y la competen-
unaregulacion de la economia colaborativa
gue nivele las reglas de actuacion y que

cia de todos los proveedores de servicios
del sector turistico.

La economia colaborativa puede llegar a tener graves impactos en la recau-
dacion publica si no se regula como una verdadera actividad econémica.

competencia desleal para los em-
presarios que cumplen con sus obli-
gaciones administrativas y con res-
ponsabilidad con el entorno. Asi-
mismo se produce una completa
opacidad a efectos de seguridad
que ofrecen los alojamientos ilega-

les, a cuidar especialmente en el con-
texto actual, no menos importantes
son la condiciones de inseguridad
que ofrecen la venta callejera e ile-
gal de bebidas y comidas o la utili-
zacion de domicilios particulares
como si fueran restaurantes".

hotelservicers

by We are Hotel

Plataforma Tecnoldgica para la Gestion total del hotel

desde un unico punto de acceso

Hotelera

h Externalizacion de Procesos de Gestion

h Pago variable por uso (SaaS)
h Tecnologia en nube

h Solucion Integral y abierta de Software
(PMS, Channel Manager y Booking Engine),
Hardware y Comunicaciones

Transformacion de costes fijos en variables

Servicios de Central Virtual

SERVICIOS:

* Equipo de expertos en el sector hotelero

* Comercial:

- Gestion integrada de ofertas por canales de venta

- Contratacion y distribucion
- Yield Management

- Diseno

* Gestion administrativa y financiera:

- Automatizacion de la contabilidad

- Informe analitico USALI

- Reporting
- Cuadro de Mandos

Estamos en FITUR 2016 en el pabellén 10, pasillo D, stand 16A (10 D 16 A) y FITURTECH

www.hotelservicers.com * 91 432 15 21 ¢ pguijarro@wearehotel.com
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Lu gestion energética debe contemplarse como cualquier
ofro proceso de compra y administracion de la materia prima

El consumo de energiay aguarepresenta mas
del 10% de los costes de operacion de un ho-

Generya Energy Management S.L.
es una empresa especializada en la
Gestion Energética, que dirige su
actividad al asesoramiento y pres-
tacion de los servicios necesarios
para que las empresas e institucio-
nes reduzcan sus costes, mejoran-
do las instalaciones y reduciendo
las ineficiencias. Los servicios ener-
géticos se convierten asi en una he-
rramienta del empresario para au-
mentar su competitividad en base a
una reduccion del gasto.

La auditoria energética debe en-
tenderse como la via mas eficaz de
analizar y encontrar las ineficiencias
y los puntos de reduccion de costes
derivados del uso de las instalacio-
nes. La auditoria ayuda a nuestros
clientes a disponer de una 6ptima vi-
sion del estado de consumos que su-
pone la energia en todas sus formas,
y sus posibilidades de mejora.

No obstante queremos poner en
SUs manos una propuesta que sera
sin duda de su interés. Esta propuesta
sera un medio por el cual usted como
consumidor se sentira comodo y sin
ataduras, obtendra beneficios sin in-
cremento de costes, y sera el camino
por el cual podra descubrir y sopesar
los beneficios que otras actuacio-
nes energéticas pueden suponer.

Nuestros honorarios se cubri-
ran con una parte de sus ahorros.

Pero ademas queremos darle un
valor afiadido. Estudiada su situa-
cion le ofreceremos, sin compromi-
so alguno para usted, un servicio
de gestion energética a medida que
podré incluir entre otros puntos:

- El control de facturacion ener-
gética y consumos, electricidad,
gas natural, gasdleo. Peticion pe-
riddica de ofertas para asegurar
los costes mas competitivos.

Podemos y ofrecemos una
gestion de subvenciones hasta
del 30% para que puedan apro-
vecharse de una renovaciéon de
sistemas que podran hacer mas
eficientes sus instalaciones.

- Estudio sobre sistemas con-
sumidores de combustibles fosi-
les (calderas y quemadores para
procesos industriales o de cale-
faccion), asi como posibilidades
de mejora y planes de amortiza-
cion y/o financiacion.

- Estudio de implantacion y
amortizacion de nuevas tecnolo-
gias eficientes en iluminacion y
climatizacion.

- Estudio de medidas para el aho-
rro de agua y ahorro en la produc-
cion y almacenamiento de ACS.

tel, delos cuales entre un 40% Yy un 50% aproxi-
madamente representa la refrigeracion y cale-

- Monitorizaciéon de consumo
eléctrico orientado al conocimien-
to de los habitos de uso e identi-
ficacion de ineficiencias.

La gestion energética debe ser
contemplada como cualquier otro
proceso de compra y administra-
cion de la materia prima. No po-
demos olvidar que se trata preci-
samente de eso, "materia prima"
que como cualquier otra debemos
conocer como la consumimos y
qué rendimiento nos aporta. No
se trata solo de conocer y mejorar
el precio al que la compramos
sino que debemos conocer como
la consumimos y cdémo podemos
reducir su consumo.

En nuestra labor vamos un
poco mas all4, planteando solu-
ciones, y estudiando costes y pe-
riodos de retorno de la inversion.

. Cual es la problematica de
nuestros clientes?

- Falta de conocimiento y per-
sonal especializado para mejorar
la situacion energética.

- Falta de conocimiento de la
forma de usar la energia y planifi-
cacion de los procesos de consu-
mo de energia.

. Qué aporta Generya para re-
solver el problema energético?

- Estudio energético del edifi-
cio e identificacion de ineficien-
cias. Identificacion de las oportu-
nidades de ahorro, reduccion de
costes energéticos y aumento de
la competitividad.

- Modelos de viabilidad y re-
torno de la inversion de las pro-
puestas.

- Monitorizacién y sistemas de
gestion energética para control de
habitos de uso.

- Obtencion de maxima calidad
y precio en las condiciones de
contratacion de la energia.

- Mejora de la imagen social por
el respeto al medio ambiente y
contribuir a mejorar el planeta me-
diante la reduccion de gases de
efecto invernadero.

Si su suministro eléctrico per-
tenece a lamodalidad de tarifa 3.X
0 6.X, ofrecemos un servicio de
supervision del coste y consu-
mos de su instalacion, aseguran-
do la mayor idoneidad en los tér-
minos del contrato con su com-
paiiia comercializadora.

Adicionalmente y segun peti-
cion de nuestros clientes, disena-
mos una campaiia de auditoria ener-
gética para ofrecer la mejor solucion
a la reduccion de consumos.

faccion,un 10%lailuminacion,un 25% alaACS
y entreun 8%y un 13% alacocinay lavanderia.

Si es usted cliente de un sumi-
nistro eléctrico para vivienda o pe-
quefio negocio (modalidad de tari-
fa2.002.1) oincluso suministro de
gas, sin duda le interesara nuestro
servicio de gestion sobre la mejor
oferta del mercado. Analizamos sus
posibilidades de ahorro sin coste.

Cada vez mas la energia juega
un papel mas importante en la es-
tructura de costes en las empre-
sas industriales. Tener bajo con-
trol este apartado puede hacer que
sus productos sean o no compe-
titivos en el mercado.

Ademas la eficiencia energéti-
ca puede ayudar decididamente a
mejorar la sostenibilidad medioam-
biental de las plantas, reduciendo
sus emisiones de CO2. Esto no
solo produce un ahorro si no que
ayuda a transmitir una imagen de
compromiso con la responsabili-
dad social de la compaiiia.

El consumo de energia y agua
representa mas del 10% de los
costes de operacion de un hotel,
de los cuales entre un 40% y un
50% aproximadamente represen-
ta la refrigeracion y calefaccion,
un 10% la iluminacion, un 25% a
laACSyentreun 8% yun13%a
la cocina y lavanderia.

GENERYA

“ P\

ENERGY MANAGEMENT

./, Auditoria energética.

~/" Gestion externa de la energia.

~/ Consultoria.

/" Proyectos de reforma energética.

Dar un paso hacia la eficiencia...
no es tan dificil.

GENERYA pone en sus manos un servicio de gestion energética
destinado a obtener beneficios sin incremento de costes. Un medio
por el cual podra descubrir y confiar en los beneficios que otras
actuaciones de eficiencia energética podran suponer.

www.generya.com
info@generya.com

Pero nadie como nosofros para ponérselo tan facil.
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Castilla y Leon presenta las medidas
para evitar la adividad dandestina

El director general de Turismo de Castillay
Ledn, Javier Ramirez, hapresentado un pro-
grama especifico de medidas contra el in-

La Junta de Castillay Ledn ha ela-
borado un programa de medidas
contra el intrusismo y la actividad
clandestina en el sector turistico
en la Comunidad, con la preten-
sion fundamental de erradicar la
actividad clandestina en materia
de turismo, consolidando los ni-
veles de calidad y evitando el per-
nicioso intrusismo profesional,
que pudieran resultar perjudicia-
les para el sector turistico y para
la imagen de calidad del turismo
en Castilla y Ledn, segun ha ase-
gurado el director general de Tu-
rismo, Javier Ramirez. La ordena-
cion juridica del sector turistico y
el control de la aplicacion de las
normas impiden, o al menos difi-
cultan, que puedan existir activi-
dades turisticas al margen de la
ley, evitando la practica de activi-
dades clandestinas, asi como el
intrusismo profesional.

Entre los objetivos del progra-
ma, se incluye el impulso de la in-
formacion y asesoramiento pre-
vio a todas las empresas turisti-
cas e interesados sobre materia
turistica y mantener unos estan-
dares adecuados de calidad turis-
tica, tanto en las instalaciones
como en la prestacion de servi-

cios. Asimismo, se pretende eli-
minar la actividad clandestina,
persiguiendo el intrusismo y la
competencia desleal; garantizar
los derechos de los turistas; al-
canzar una aplicaciéon homogénea
de la legislacion turistica, estable-
ciendo pautas comunes en el ejer-
cicio de la funcién de inspeccion;
desarrollar la colaboracion con
otras administraciones competen-
tes en materia de turismo median-
te la suscripcion de convenios de
colaboracion; formar e informar
sobre la normativa turistica apli-
cable para evitar que el descono-
cimiento de la norma implique su
incumplimiento y desarrollar el
registro de infractores en materia
de turismo de la Comunidad.
Para la consecucion de dichos
objetivos, se emplearan instru-
mentos, que se desarrollaran de
acuerdo con una planificacion
temporal que abarca los afios 2016
y 2017 y puede ser prorrogada.
Asi, se plantea la elaboracion de
un Plan de Inspeccion, la firma de
convenios de colaboracion con
los ayuntamientos, la puesta en
marcha de un programa de forma-
cion en materia turistica, informa-
cion y asesoramiento por la Ad-

El Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espaiola ha concluido
el estudio de mas de 340 expe-
dientes de establecimientos y
organizaciones turisticas vin-
culados a su sistema de cali-
dad, vigente desde hace 15
afios y referente nacional ¢ in-
ternacional. Actualmente, el
ICTE tiene normalizados 23
sectores turisticos, desde ho-
teles y apartamentos turisti-
cos, hasta campos de golf o
estaciones de esqui, pasando
por organismos publicos, de
gestion publica o publico-pri-
vada, como playas, espacios
naturales protegidos, oficinas
de informacidén turistica,
conventions bureaux, patro-
natos de turismo o palacios de
congresos.

Los comités certificado-
res del ICTE -que se retinen
al menos cuatro veces al afio,
siendo éste el ultimo del afio-
estan formados por expertos
externos de cada sector y
son los encargados de revi-
sar, de acuerdo a los infor-
mes de auditoria y a las ac-
ciones correctivas presenta-
das por las organizaciones
turisticas auditadas, el es-
tado de las infraestructuras,
los equipamientos, el nivel
de servicio y el sistema de
gestion interno. Cada comi-

El ICTE estudia mas de 340
expedientes turisticos en el
vltimo frimestre del aio

té sectorial analiza y evalua
a los establecimientos u or-
ganismos dentro de unos
plazos y valoran la conce-
sién o mantenimiento de la
marca Q Calidad Turistica, su
suspension o incluso la reti-
rada si no hubiera superado
las auditorias exigidas.

En el cuarto y ultimo comi-
té del afio se han estudiado
mas de 340 expedientes, de
los cuales 79 han renovado y
25 han conseguido la Q Cali-
dad Turistica por primera vez,
entre ellos 4 bodegas de Tu-
rismo Industrial (2 en Galicia
y 2 en La Rioja), 1 camping
en Navarra, 4 agencias de via-
jes en Galicia, 1 empresa de
Turismo Activo en Asturias
asi como varios restaurantes,
hoteles y alojamientos rura-
les. Los demas, han supera-
do los primeros o segundos
seguimientos anuales y 3 han
sido marcas que han sido de-
negadas o retiradas.

A lo largo de todo el afio,
el ICTE ha estudiado, final-
mente, casi 2.000 expedien-
tes. "Estos datos suponen
un crecimiento respecto a
los afios de la crisis que mo-
tivo algunas bajas, lo que
viene a demostrar la recupe-
racion del sector y la conso-
lidacion de la marca.

trusismoy lacompetenciadesleal en el sec-
tor turistico. Esta iniciativa tiene como ob-
jetivo evitar el intrusismo en ese sector.

ministracion, asi como el desarro-
llo normativo de la Ley 14/2010,
de 9 de diciembre, de Turismo de
Castillay Ledn y laregulacion de
un registro de infractores.

Cabe destacar la importancia
de la colaboracion de la Adminis-
tracion Local, a través de la firma
de convenios de colaboracion
con los municipios de Castilla y
Leo6n, en especial con las capita-
les de provincia, para que en el
ejercicio de sus funciones de po-
licia local, controlen y verifiquen
el cumplimiento de la legalidad
turistica. A través de esta colabo-
racion, se suman las actuacio-
nes de ambas partes, para que
el control de la legalidad sea mas
eficaz, a la vez que mas efecti-
vo, teniendo en cuenta las fa-
cultades y prerrogativas que tie-
ne la policia local.

Ademas, se quiere impulsar
la informacion y el asesoramien-
to previo a todos los interesa-
dos que permitira, en colabora-
cion con las asociaciones repre-
sentativas de los sectores afec-
tados, divulgar la normativa
para evitar situaciones de in-
cumplimiento por el desconoci-
miento de la norma.

El Consejo, en el que participa
como vicepresidenta la diputa-
da de Turismo, Pilar Moncho,
esta integrado por diputados
provinciales y representantes
del sector empresarial.

El presupuesto de Turismo se
ha aumentado en 500.000 euros
respecto al pasado ejercicio para
destinarlos a la promocion de
las actuaciones e iniciativas del
Patronato y al Plan de Competi-
tividad Turistica de tres manco-
munidades.

Del presupuesto destaca la
partida de 1.850.000 euros dedi-
cada al nuevo plan de subven-
ciones para ayuntamientos,
mancomunidades y entidades
turisticas valencianas.

Las partidas destinadas a la
puesta en marcha de iniciativas
y eventos de promocion turisti-
ca, a la participacion en ferias y
ala edicion de publicaciones tu-
risticas se han aprobado por im-
porte de 1.539.651 euros.

Durante la reunién también
se ha nombrado como gerente
del Patronato de Turismo a Pau
Pérez Ledo.

Plan de Actuaciones 2016

Ademas, el Consejo ha aproba-
do las actuaciones para 2016 y
con ellas la nueva gestion del
turismo a través de nuevas lineas
de trabajo basadas en la promo-
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Valencia aumenta 4,2 millones
el presupuesto del turismo

cion y comercializacion, la cola-
boracion administrativa, la crea-
cion e interpretacion del produc-
to turistico y los estudios y pla-
nificacion del territorio.

Entre las principales nove-
dades aprobadas destaca la li-
nea de subvenciones para
ayuntamientos, mancomunida-
des y entidades turisticas que,
segun ha explicado la diputada
de Turismo, Pilar Moncho, "se-
ran distintas a las que se han
aplicado hasta ahora de mane-
ra arbitraria y permitiran finan-
ciar las distintas iniciativas tu-
risticas en base a criterios téc-
nicos y objetivos".

Ademas, se crearan nuevos pro-
ductos turisticos y se continuara
con iniciativas turisticas para la
promocion turistica valenciana.

Balance 2015

En la reunion del Consejo Rec-
tor se ha hecho balance de las
actividades realizadas durante
este afio 2015 para la promocion
del turismo de los municipios
valencianos.

En 2015, el Patronato ha par-
ticipado en ferias internaciona-
les, nacionales, locales, viajes
de familiarizacion, ha celebrado
Interioriza-T, ha ofrecido cine en
las playas en municipios y ha
organizado las Rutas Turisticas
medioambientales.

Espaia acogera el International
Medical Travel Summit & Awards,
cumbre del turismo de salud

El evento, que se celebrard en
Madrid del 24 al 26 de mayo, fue
anunciado durante un desayuno
organizado por Spaincares y la
consultora de comunicacion
Kreab, bajo el titulo "; Cdmo pro-
mocionar un destino de turismo
de salud a nivel mundial?".

Los expertos britanicos de
Intuition Communications, Keith
Pollard y Sarah Ward, organiza-
dores de esta cumbre mundial,
fueron los encargados de infor-
mar sobre los detalles del Inter-
national Medical Travel Summit
& Awards 2016.

Spaincares, clister espaiol de
turismo de salud, junto con la con-
sultora de comunicacion Kreab
organizaron el desayuno-colo-
quio ";Cémo promocionar un
destino de turismo de salud a ni-
vel mundial?". El encuentro cele-
brado en Madrid, reuni6 a impor-
tantes actores del ambito sanita-
rio y turistico y conto con la par-
ticipacion especial de D. Keith
Pollard y Dfia. Sarah Ward, exper-
tos en promocion de turismo de
salud de Intuition Communica-
tions en Reino Unido.

El evento sirvié de plataforma
para el lanzamiento oficial del In-
ternational Medical Travel
Summit 2016 (IMTJ), cumbre de
turismo de salud mas importante
anivel mundial y que se celebrara
en Madrid por primera vez del 24
al 26 de mayo del afio proximo.

Para Keith Pollard, editor y re-
dactor jefe de IMTJ "el hecho
de que Madrid acoja la Cumbre
y los premios IMTJ 2016 refleja
el peso de Espaifia en el sector
del turismo de salud y sus ambi-
ciones de cara al futuro. Como
destino de turismo médico, este
pais cuenta con una extensa
oferta y un gran potencial toda-
via por explorar". Por otro lado,
el experto destacod que la cele-
bracion de esta cumbre puede
"ayudar a construir la reputa-
cion de Espafia en sectores que
estan creciendo tan rapido como
el turismo médico o de salud.
Existen grandes oportunidades
para estos sectores en un inte-
resantisimo mercado europeo".

La capital espafiola acogera la
tercera edicion de este destacado
evento internacional del sector del
turismo de salud. El International
Medical Travel Summit retine a las
personas claves en este ambito y
a senior executives relacionados
tanto con el turismo de salud
como con el negocio sanitario a
nivel mundial.

Segun Iiigo Valcaneras, pre-
sidente de Spaincares, "la cele-
bracion de este desayuno-colo-
quio supone el pistoletazo de
salida para la difusion de uno
de los eventos mas relevantes
que se van a celebrar en Espaiia
y en el mundo en materia de tu-
rismo de salud. Traer el IMTJ a

Madrid es sin duda, una apues-
ta de destino y de pais por una
de las tipologias turisticas mas
rentables de la industria. Y sin
duda, va a facilitar a la capital
incrementar notablemente su
posicionamiento en este seg-
mento y, sobre todo, en la men-
te del consumidor".

Ademas, Valcaneras afirmo
que "Spaincares ha hecho una
importante apuesta coorganizan-
do este Summit, que por primera
vez se hace en Europa fuera de
Londres, y sin duda, nos senti-
mos profundamente satisfechos
de haberlo conseguido, ya que
va a marcar el antes y el después
para el turismo médico en Madrid
y en Espafia".

Mas allé de servir como pun-
to de encuentro para el desa-
rrollo de nuevas oportunidades
de negocio, la cumbre IMT]J se
posiciona como catalizador de
conocimiento cientifico gracias
a la organizacion de la Confe-
rencia Académica IMTJ, en la
que académicos e investigado-
res de todo el mundo compar-
ten sus investigaciones sobre
este ambito en pleno desarro-
llo. La cumbre incorpora, asimis-
mo, la entrega de los IMTJ
Awards, reconocimientos inter-
nacionales con los que aplau-
dir las best practices de los
principales operadores del sec-
tor en el mundo.
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La valoracién del negocio hotelero se pue-
de enfocar bajo diversos puntos de vista,
yaque no existe unaunica metodologia para

Las posiciones mas habituales
son las de inversor, propietario
hotelero y gestor. El inversor po-
see el inmueble, pero no desarro-
lla la explotacion, mientras que
sobre el propietario recae la titu-
laridad y la gestion directa del
hotel. El gestor, por su parte, ca-
rece de la titularidad del inmue-
ble, pero dispone de experiencia
y medios. En ocasiones, ademas,
el gestor aporta el mobiliario y
equipamiento, ¢ incluso puede
participar en el mantenimiento y
renovacion del inmueble.

Larelacion que se produce ha-
bitualmente entre el inversor y el
gestor es la cesion del inmueble a
través de un contrato con multi-
ples variantes, que van desde el
arrendamiento puro hasta la ce-
sion de la gestion y participacion
en parte de la inversion, habitual-
mente en el mobiliario y el equi-
pamiento. Los rendimientos eco-
némicos que resultan de una u
otra modalidad dependen del ni-
vel de compromiso del gestor en
el mantenimiento y renovacion de
las inversiones, de renta fija o mix-
ta, con un importe minimo fijo y
un porcentaje variable en funcion
de la facturacion.

Segun el esquema anterior,
desde el punto de vista de la ta-
sacion, nos encontramos con dis-
tintos tipos de valoraciones, se-
gun se haga para un inversor, un
propietario o un gestor.

En la valoracion para un inver-
sor que dispone de un inmueble
en propiedad y lo cede a un terce-
ro para la generacion de rentas,

ACTUALIDAD

Valoracion del
negocio hotelero

Por Javier Sanz Lopez, director del Departamento de Valoraciones Singulares de ST Sociedad de Tasacion

sin asumir riesgo derivado de la
gestion, nos encontramos ante la
valoracion de un inmueble cuyo
uso se ha cedido o alquilado.

Esta modalidad permite la de-
terminacion del valor de reposi-
cion, -que establece los valores
de suelo, construcciones, insta-
laciones y, en su caso, mobilia-
rio y equipamiento, como expre-
sion de las inversiones materia-
lizadas-, del valor de mercado -
por actualizacidon de las rentas
esperadas procedentes de la
cesion- y del valor de reversion
al final de la cesion del inmue-
ble. Para ello se deben contem-
plar las fechas en las que se ha-
rén efectivas las rentas y su evo-
lucién temporal, segtin el IPC o
cualquier otra pauta previamen-
te pactada. En el caso de que
exista renta variable, ésta se
debe contemplar en la determi-
nacion del valor.

El tipo de descuento debe con-
siderar el nivel de riesgo asumi-
do por la propiedad en cuanto a
la prevision de la percepcion de
las rentas. De esta forma, las ren-
tas prudentes, es decir, aquellas
por debajo de las habituales de
mercado, requieren la adopcion
de un tipo de descuento bajo, en
contraposicion a rentas eleva-
das, que pueden comprometer su
obtencion. Esta citacion requeri-
ra la adopcion de un tipo de des-
cuento superior.

Esta modalidad de la activi-
dad hotelera da acceso a la fi-
nanciacién hipotecaria al propie-
tario del inmueble, adoptando-

su andlisis. Estudiaremos la valoracion del
negocio hotelero diferenciando a quienes
poseen lapropiedad del inmueble de los que
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no, distinguiendo el riesgo empresarial de
la actividad frente al derivado de la titulari-
dad del inmueble.

Las posiciones mas habituales para un empresario hotelero son las de inversor, propietario y gestor.

se como valor de la garantia hi-
potecaria el menor de los dos
valores indicados segtn reque-
rimiento de la Orden ECO 805/
2003 sobre normas de valoracion
de bienes inmuebles y determi-
nados derechos para ciertas fi-
nalidades financieras.

Cuando la valoracion se reali-
za para el propietario hotelero, se
incorporan la titularidad del in-
mueble - integrado por el terre-
no, las construcciones ¢ instala-
ciones, el mobiliario y el equipa-
miento-, y la gestion empresarial
del negocio, ya que inversor y
gestor hotelero se confunden, en
este caso, en un unico titular. Por

El éxito de la actividad hotelera depende de una gestion eficiente.

tanto, se encuentran combina-
dos los riesgos de la inversion
en la promocioén inmobiliaria con
los de la gestion empresarial del
negocio.

Al igual que en el caso ante-
rior, la valoracion del negocio ho-
telero pasa por la determinacion
de los valores de reposicion y
mercado. La diferencia sustancial
entre ambas modalidades esta en
la renta. Mientras que en el pri-
mer caso solo procedia de la ce-
sioén del inmueble, en este caso
también se origina a raiz de la ex-
plotacion econdmica de la activi-
dad hotelera.

En este marco, el tipo de des-
cuento serad superior al que se
adoptaria para el inversor, que no
interviene en la administracion.

De igual forma, esta modali-
dad permite el acceso a la finan-
ciacion hipotecaria, ajustaindose
la valoracion a la normativa ya
mencionada. Interesa destacar
que para la obtenciéon de garan-
tias hipotecarias inmobiliarias es
necesario determinar el valor ex-
clusivamente del inmueble. Por
tanto, se deberan excluir, a efec-
tos de garantia, el valor de repo-
sicion del mobiliario y equipa-
miento, asi como la aportacion de
dichas inversiones en la genera-
cion de valor de mercado.

Cuando la valoracion es para
la gestion, se tiene en cuenta que
el gestor desarrolla la actividad
hotelera en base a su experiencia,
conocimiento del sector y medios
propios, a riesgo y ventura. Para
ello utiliza un inmueble que no le
pertenece y por tanto ha de asu-
mir los costes por el uso como un
coste operativo de la actividad.

Las formulas de gestion son
multiples, abarcan desde la figura
de arrendatario puro, a la gestion
en la modalidad de franquicia, in-
cluyendo cualquier otra pactada
entre el propietario y el gestor.

En este caso, la valoracion se
refiere a una actividad empresa-
rial sin inversiéon inmobiliaria. La
actividad desarrollada necesaria-
mente se sustenta en un inmue-
ble cuya utilizacion implica el abo-
no de un importe, que puede ser
fijo o variable.

En este caso, no es posible
amortizar la inversion inmobilia-
ria dado que el gestor no posee
su propiedad y, en consecuencia,
no puede acceder a la financia-
cion hipotecaria inmobiliaria y,
por tanto, solo se reconoce el va-
lor de mercado. El calculo se basa
en la actualizacion de los flujos
econdémicos procedentes de la
actividad y no existe reversion a
la finalizacion del contrato.

A la dificultad de conseguir
éxito de la actividad hotelera se
une la de obtener los rendimien-
tos necesarios para costear la ce-
sion del inmueble. Esta modali-
dad permite a la empresa hotele-
ra abordar procesos de creci-
miento con nuevas implantacio-
nes sin necesidad de movilizar
importantisimos recursos econd-
micos. Su éxito requiere una ges-
tion muy profesionalizada. Esta
modalidad suele requerir la exis-
tencia de centrales de reservas
y de compras conjuntas con
otros hoteles de la cadena que
permitan optimizar la gestion.

La determinacion del valor de
mercado requiere la adopcion de
un tipo de descuento que tenga
en consideracion el riesgo inheren-
te a la actividad empresarial, como
es el coste ponderado de capital.

En todo caso, el éxito de la ac-
tividad hotelera depende de una
gestion eficiente. Para su conse-
cucion, son determinantes las ca-
racteristicas del inmueble en cuan-
to a su ubicacion, disefio, confi-
guracion, tamano, enfoque y las
invariantes del sector de actividad
en el que desarrolla su actividad.
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¢Conoces lus nuevas subvenciones para
hoteles para este aino 20167

Dyrecto lleva a cabo un asesoramiento que permite a sus clientes conocer desde el primer momento
las posibilidades reales de obtener subvenciones

El inicio del nuevo periodo presupuestario
europeo, con fondos asegurados hasta el
2020 y los nuevos reglamentos reciente-

Los Incentivos Regionales son
una Linea de Ayuda de Subven-
ciones a fondo perdido siendo la
linea de subvencion mas poten-
te para los proyectos de cons-
truccion y reforma de estableci-
mientos hoteleros y parques te-
maticos siendo subvencionables
los proyectos de:

-Construccion y explotacion
de nuevos establecimientos ho-
teleros: de categoria minima de
cuatro estrellas, localizados en
municipio costero con una espe-
cializacion clara, y siempre y
cuando este municipio no sea
considerado zona saturada por la
Administracion.

-Construccion y explotacion de
nuevas instalaciones complemen-
tarias de ocio: campos de golf,
campos tematicos, etc.

-Modernizacion de la planta
hotelera (minimo cuatro estre-
llas), entendiéndose como tal la
mejora clara de las infraestructu-
ras y sobre todo de las instala-
ciones de ocio de la misma. Se
primard la reducciéon de camas 'y
el aumento de la categoria de los
establecimientos.

-ampliacion de establecimien-
tos hoteleros con nuevas instala-
ciones de ocio.

A nivel técnico, para maximi-
zar el porcentaje de subvencion,
en DYRECTO trabajamos espe-
cialmente aspectos como la dife-
renciacion de la oferta, especiali-
zacion del producto, segmenta-
cion de clientes de alto poder ad-
quisitivo, instalaciones comple-
mentarias de ocio, impacto am-
biental, eliminacion de barreras
arquitectonicas, nuevas tecnolo-
gias y un largo etc.

El nuevo reglamento Europeo
supone una serie de cambios y
novedades muy importantes en
cuanto al acceso a subvenciones
FEDER para proyectos de nue-
vos establecimiento y de las re-
formas y ampliaciones en esta-
blecimientos ya existentes.. Es-
tas modificaciones se pueden di-
vidir en dos grandes grupos:

1. Modificaciones introducidas
que Mejoran o flexibilizan la va-
loracién de los proyectos como
por ejemplo:

-Se subvencionara la obra civil
en proyectos en los que los Te-
rrenos no sean propiedad del be-
neficiario, siempre y cuando es-
tos se adquieran antes en un pla-
7o determinado.

-Se subvencionan Activos in-
materiales: Patentes, licencias y
aplicaciones informaticas. Solo si
son adquiridas a terceros ajenos
y se activan y amortizan.

-Se elimina el informe de elegi-
bilidad previo que nos exigian
para poder empezar con las in-
versiones.

-Los hoteleros de Baleares y
La Rioja tendran también, a partir

de ahora, la posibilidad de optar
a estos fondos para subvencio-
nar sus proyectos de moderniza-
cion, ampliacion o nuevos esta-
blecimientos.

2. Modificaciones introduci-
das que hacen empeorar la valo-
racion de los proyectos y dificul-
tan el acceso a estos fondos
como por ejemplo:

-Se endurecen los Requisitos
en las Modernizaciones (refor-
mas) y ampliaciones.

-Se incrementa el nivel minimo
de inversion a realizar pasando de
600.000 euros a 900.000 euros,
aunque ya hay algunas Comuni-
dades autébnomas que estan ne-
gociando una drastica reduccion,
como es el caso de Canarias.

-Concurrencia de ayudas: Son
Compatibles pero NO acumula-
bles.

-Hay que superar un minimo de
valoracion del proyecto para ser
aprobado (subvencionando).

Mencion especial requiere el
analisis de un proyecto de inver-
sién llevado a cabo por una gran
Empresa, ya que en funciéon de la
comunidad autonoma donde
vaya a realizarse nos encontra-
remos con cambios muy impor-
tantes y que limitan la posibili-
dad de que este tipo de empre-
sas accedan a los fondos FEDER
o al menos obliga a definir muy
bien la estrategia de solicitud
para tener opciones de acceder a
estas subvenciones.

Otra cuestion importante en lo
que auna MODERNIZACION y
AMPLIACION de un estableci-
miento existente se refiere la en-
contramos en como presentar un
proyecto en Zonas como Anda-
lucia, Baleares , Murcia o Comu-
nidad Valenciana. En estas Co-
munidades ademas de la necesi-
dad de cumplir con los criterios
generales en cuanto a inversion
minima segtn el valor del Inmo-
vilizado material neto y de la do-
tacion a la amortizacion de los
tres Gltimos afios, es necesario
"demostrar y defender" el pro-
yecto como una TRANSFOR-
MACION FUNDAMENTAL, o
como una AMPLIACION, aun-
que no aumentemos el nimero de
habitaciones o plazas. De esta

mente modificados, abren nuevas posibi-
lidades en cuanto a subvenciones y ayu-
das publicas, que deben de ser solicita-

co en general.

das cuanto antes, tanto por el sector ho-
telero como empresas del sector turisti-

Intensidad

MED. PEQ.
— 45% 55%
= 35% 45%
- 25% 35%
WS 25/20%  35/30%
—20% 30%

La ayuda méaxima segun la ubicacién del hotel.

forma conseguiremos que la Ad-
ministracion nos aplique unos
ratios de analisis menos exigen-
tes y por tanto aumentamos las
posibilidad es de acceder a estas
subvenciones.

En Dyrecto llevamos a cabo
un asesoramiento que es UNI-
CO es Espafia, y permite a nues-
tros clientes conocer desde el
primer momento las posibilida-
des reales de obtener subven-
ciones y las mejores vias para
optimizarlas, y solo en el caso
de ver posibilidades reales pro-
ponemos nuestros servicios
siempre vinculados a los resul-
tados positivos que seamos ca-
paces de conseguir.

Para ello hacemos un preana-
lisis de cada operacion, y en base
a nuestra experiencia (20 afios)
en la gestion de este tipo de sub-
venciones (mas de 550 proyec-
tos), podemos determinar desde
el primer momento las posibilida-
des reales que tiene una inver-
sion de acceder a este tipo de sub-

venciones, y lo que es mas im-
portante, minimizamos los ries-
gos de no cobrar la subvencion
ya que nos anticipamos a posi-
bles problemas que nos podemos
encontrar en el futuro.

CEHAT con el apoyo de Dy-
recto consultores viene luchan-
do en los ultimos 14 afios por la
mejora de los criterios de valo-
racion de los proyectos en los
Incentivos Econdémicos Regio-
nales, lo que ha supuesto que
en el nuevo periodo presupues-
tario se facilitaran el acceso de
los empresarios a estos fondos,
ademads de mejorar la valoracion
de las inversiones que se reali-
zan en los establecimientos tu-
risticos , y aunque algunos cri-
terios que el sector turistico vie-
ne demandando, no han sido to-
davia aprobados seguiremos
peleando por defendiendo los
intereses del sector.

Por ultimo destacar que los
Incentivos Regionales son to-
talmente compatibles con otras

CANARIAS
EXTREMADURA
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Las nuevas intensidades de ayuda segun el tipo de empresa.

ayudas que puede recibir el mis-
mo proyecto, como son las ayu-
das previstas en el programa
PAREER CRECE, en los fondos
JEREMIE, ICO, BEI o ayudas a
la innovacion del CDTI, ENISA,
programa EMPRENDETUR, las
deducciones fiscales en I+D+i o
la inversion...

STARTUPS TURISTICAS, los
hoteles invierten para diversificar
Desde que se pusieron en mar-
cha las ayudas del ICO para co-
invertir en fondos de capital
riesgo, se han destinado mas de
876 millones destinados 35 fon-
dos quedando disponibles 624
millones que se adjudicaran en
nuevos concursos publicos
durante 2016.

El fondo de incubacion re-
cientemente aprobado, Dyrec-
to sinensis, destinara una par-
te de sus 8,8 millones a la in-
version en las mejores startups
con especial atencion a las tu-
risticas. Ya se estan analizando
startups invertibles, y realizan-
do labores de aceleracion para
perfeccionar las que todavia les
falta recorrido, todavia existe
algtin ticket disponible para in-
versores que deseen aprove-
char esta oportunidad.

CIVITFUN es una de las
startups que supone un buen
caso de éxito, que han recibido
inversion privada y subvencio-
nes publicas gestionadas por
DYRECTO y que estan crecien-
do a gran velocidad gracias a la
gran aceptacion que tiene den-
tro del sector hotelero.
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MyProvider: asesoramiento de
compras para el hotel

NTREVISTA A LLUis Tomas,

director general de la

empresa MyProvider

Central de Compras SL,

quién nos explica el nue-
vo servicio de la consultora es-
pecializada en asesoramiento de
compras para hoteles.

Pregunta: ;Quién es MyProvider?
Respuesta: MyProvider es la pri-
mera compailia especializada en
el asesoramiento de la gestion de
compras para hoteles.

Nuestra mision es implantar en
el hotel, un sistema de gestion
de compras, a través de nuestros
consultores, orientado a reducir
precios y consumos, mejorando
la calidad de los productos y ser-
vicios, dotando de un control in-
tegral del ciclo de gasto a nues-
tro cliente.

Somos un equipo formado por
profesionales de reconocido
prestigio en el sector hotelero
con total orientacion a resulta-
dos. Nuestra gestion se caracte-
riza por no tener ningun coste
para el hotel. El ahorro de nues-
tro cliente es nuestro beneficio.
El ahorro previsto para un hotel
con nuestra intervencion se si-
tua entre el 10-20% del total de la
compra realizada.

P: ;Cémo lo consigue?

R: En el primer contacto con el
hotel, analizamos la situacion ac-
tual del departamento de compras,
y realizamos una auditoria de:

-Las principales partidas de
gasto del hotel.

-Los precios de las principales
referencias de compra.

-Sistema de pedidos actual.

-Proveedores.

-Realizamos entrevistas con
los compradores del hotel.

Con esta informacion, estamos
en disposicion de realizar una pro-
puesta de mejora de la rentabili-
dad, en términos econdémicos y de
calidad.

-Comparativa de precios con el
mercado.

-Propuesta de renegociacion de
precios o cambio de proveedor.

-Creacion de un sistema de ho-
mologacion de proveedores.

-Propuesta del nuevo sistema
de pedidos.

-Propuesta de financiacion de
determinadas compras.

Para consolidar el proyecto,
MyProvider pone a disposicion del
cliente a un asesor de compras en
el destino, para implantar in situ,
conjuntamente con el equipo de
compras del hotel, las mejoras de-
finidas y dotando a la direccion de
herramientas de seguimiento cons-
tante y control del gasto.

P: ;Cémo naci6 esta iniciativa?
R: MyProvider nacida en 2010
cred la principal plataforma de

Lluis Tomas, director general de MyProvider

Lluis Toméas, director general de MyProvider Central de Compras.

contacto entre los hoteles y sus
proveedores.

Actualmente nuestra platafor-
ma esta formada por 500 directo-
res de compras de hoteles y mas
de 1.100 proveedores.

Un market place donde el hotel
puede acceder a toda la informa-
cion del sector. Puede buscar, cla-
sificar y valorar a los proveedores
en una base de datos completa de
los principales proveedores espe-
cializados a nivel nacional y regio-
nal. www.myprovider.es permite
agendar los contactos de los pro-
veedores, clasificar las promocio-
nes que recibe, solicitar y guar-
dar presupuestos y comparar
condiciones a tiempo real para in-
crementar la rentabilidad de sus
relaciones comerciales.

También les permite estar in-
formados de las tltimas noveda-
des del sector e intercambiar opi-
niones y experiencias con otros
directores de compras.

Asimismo, www.myprovider.es
es para los proveedores, una he-
rramienta comercial necesaria ya
que les permite ponerse en con-
tacto, directamente y sin filtros,
con todos los directores de com-
pras de los hoteles para promo-
cionar sus productos o servicios,
novedades, descuentos, etc.

Utilizando MyProvider como
herramienta comercial, el provee-
dor puede planificar y gestionar
su actividad comercial y promo-
cional, asi como conocer en todo
momento quién y cuando se inte-
resa por sus productos. Gracias a
esta plataforma, el proveedor me-
jorara su posicionamiento en In-
ternet (google, bing, twiter,

linkedin) y podra dar a conocer
sus productos y servicios.

Analizando las necesidades de
nuestros asociados durante estos
afnos, en 2015 hemos creado el
servicio de outsourcing de la di-
reccidon de compras, para ayudar
al hotel a reducir sus costes y con-
sumos.
P: ;Qué servicios ofrece MyPro-
vider?
R: En primer lugar, optimizacion
del proceso de compras:

-Implantacion personalizada
del procedimiento de compras del
hotel.

-Creacion de un sistema de pe-
didos eficiente, consiguiendo
una optimizacion de los procesos

Nuestra mision es implantar en el hotel, un sistema de gestiéon de compras, a
través de nuestros consultores/ Nuestra gestion se caracteriza por no tener
ningun coste para el hotel. ElI ahorro de nuestro cliente es nuestro beneficio

de compras, y una reduccion adi-
cional de sus costes.

-Herramientas de control en la
autorizacion del pedido.

Control integral del gasto. Des
de la necesidad al pago de la fac-
tura.

-Formacion y asesoramiento
constante al equipo de compras
del hotel.

Reducciéon de los costes de
producto o servicio

-Negociacion con los principa-
les proveedores de producto o
servicio a nivel nacional, para lo-
grar una reduccion de los costes
operativos entre el 10-20%.

-Renegociacion de condiciones
con los proveedores actuales.

-Esta reduccidon se consigue
gracias a la integracion de volu-
menes por las compras realizadas
por MyProvider a sus clientes.

Por otro lado, homologacién de
proveedores:

-Creacion de un sistema de ho-
mologacién de proveedores para
generar la mayor transparencia en
el proceso de adjudicacion.

-Gracias al sistema de homolo-
gacion, desarrollamos herramien-
tas de seguimiento y evaluacion
de proveedores.

-Estandarizacion de proveedo-
res en categorias clave.

-Comparativa de precios actua-
les versus mercado de referencia.

-Asesoramiento en la defini-
cion de requerimientos y de ges-
tion de contratos.

Otro de los servicios es reduc-
cion de consumos:

-Con la implantacién del con-
trol integral del gasto, consegui-
mos una reduccioén significativa
en los consumos, principalmente
en F&B.

-Asesoramiento al departamen-
to de F&B del Hotel, para ajustar
oferta gastronémica, escandallo

de productos, fichas técnicas, me-
jorando el margen operativo.

-Mejora de aprovisionamiento
y reduccion de stock. Control de
flujo almacén e inventarios.

-Posibilidad de externalizar la
compra de los productos necesa-
rios para el desayuno del hotel, a
un coste fijo por persona.

-El coste del desayuno se si-
taa entre 2.5 y 3.5 euros/desayu-
no, en funcion de las calidades y
numero de referencias que el ho-
tel determine.

Y por tltimo, la financiacién de
las compras:

-Posibilidad de facturar a través
de MyProvider determinadas refe-
rencias, para mejorar la financiacion
en algunas familias de producto.

-MyProvider recibe todas las
facturas de los proveedores del
cliente, y genera una sola factu-
racion. De esta manera, el cliente
puede optimizar el flujo de teso-
reria y mejorar el control sobre los
pagos a proveedores.

-Actualmente nuestra compa-
fiia tiene acuerdos de financia-
cion con las principales entidades
financieras del pais, Banco Saba-
dell, Banco Santander y La Caixa.
P: ;Con qué avales cuenta My-
Provider?

R: MyProvider nace con la con-
fianza de los hoteleros, a través
de la Confederacion Espaiola de
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) y de las Asociacio-
nes que la componen.

P: ;Quién forma el equipo de My-
Provider?

R: Bajo la Direccion de Lluis To-
mas, MyProvider ha creado un equi-
po de gestion formado por profe-
sionales de probada experiencia en
puestos de responsabilidad del
Sector turistico, especializados prin-
cipalmente en la Direccion de Com-
pras, Operaciones y F&B.

MyProvider, fundada en 2010, cred la principal plataforma de contacto entre los hoteles y sus proveedores.
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Dentro de ladécimaedicion de Fiturtech -prin-
cipal foro de innovacion y tecnologia orga-
nizado por el Instituto Tecnol6gico Hotele-

Se trata de ITH Travelinmotion by
Emotion Experience, un proyecto
elaborado por el Instituto Tecnolo-
gico Hotelero y la empresa de mar-
keting sensorial Emotion Expe-
rience. Este espacio recrea un hotel
sensorial de 200 metros cuadrados
donde vivir una experiencia in situ
orientada a despertar los cinco sen-
tidos de los huéspedes a través del
sonido, la iluminacion, las fragan-
cias y los elementos audiovisuales.

Los "clientes del hotel" podran
sumergirse asi en un espacio in-
mersivo en el que la conceptuali-
zacion digital de los espacios y
las nuevas tecnologias seran el
motor principal. Este innovador
proyecto cuenta también con la
colaboracion de otras grandes
empresas como Cisco, Cosentino,
Domesticoshop, Fibratel, Gennion,
HP, Oracle, Pikolin, Roca, Desso,
POK Hotel, DeFinlandia, Lingua-
serve y Bassols.

Se podra reservar una visita
guiada al hotel de forma online o
a través de una app especifica y
se realizara el check-in de manera
automatica a través del teléfono
movil. El recorrido se iniciara en
el hall, donde Emotion Experience
adentrara al huésped en el hotel
del futuro a través de un espacio
ambientado con los elementos
tecnologicos mas novedosos del
mercado, como sus pantallas LED
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Fiturtech 2016 muestra como serd el hotel del
futuro, centrado en la experiencia del cliente

Tecnologia y sostenibilidad son los ejes de las actividades que desarrolla ITH durante la celebracion de Fitur

flexibles, que cobran vida gracias
a su potencia visual y consiguen
generar un clima excepcional.

A través de un pasillo visual-
mente infinito gracias a suluzy su
textura, nos adentraremos en la ha-
bitacion que nos trasladara a cual-
quier rincon del mundo con tan
solo mirar por su ventana virtual.

El Zensorial Lounge apuesta
por sumergir a los visitantes en la
experiencia ZenSations, que com-
bina el atractivo estético de la na-
turaleza, los colores y las frecuen-
cias restauradoras del sonido para
proporcionarnos un mas comple-
to bienestar, todo ello acompaia-
do de unos espectaculares mon-
tajes audiovisuales de arboreums.
La sala inmersiva sera otro de los
grandes atractivos de un espacio
hecho para conseguir una satis-
factoria customer experience.

Ademas, para disfrutar de re-
lax, también tenemos el espacio
Detox Digital (desintoxicacion di-
gital), que te ayuda a encontrarte a
ti mismo con la experiencia EMEX.

El bar cierra un recorrido don-
de el diseo se hace presente me-
diante la utilizacion de los mate-
riales mas novedosos del merca-
do y las ultimas tecnologias sen-
soriales; aromas que transportan,
musica que envuelve y una pan-
talla transparente que divide la es-
tancia en dos.

ro (ITH) que se celebrara entre el 20 y el 22
de enero en el marco de la Feria Internacio-
nal de Turismo, Fitur- se incluye el disefio
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de un espacio Unico que recreard las expe-
riencias y sensaciones que el usuario po-
dré disfrutar en el Hotel del Futuro.

El espacio dedicado al Hotel del Futuro en Fiturtech ocupara 200 metros cuadrados.

Con TravelinMotion, ITH y
Emotion Experience dan una nue-
va vision al sector y crean un es-
pacio phygital, en el que la reali-
dad virtual y lo fisico se entrela-
zan generando una estimulacion
inequivoca de las emociones del
usuario. Una nueva percepcion
del espacio que deleita los senti-
dos y no deja indiferente.

Adelantando el futuro

Como cada afio, Fiturtech 2016
mostrard los avances tecnologi-
cos que estan afectando al tu-
rismo y al comportamiento del

viajero, cada vez mas tecnifica-
do y més conectado con los
destinos a través de un amplio
programa de conferencias y de-
bates en los que participaran
empresas turisticas y tecnologi-
cas pioneras a nivel mundial. En
esta edicion se abordara la apli-
cacion de la inteligencia artificial
al negocio para hacerlo mas com-
petitivo, de manera que las em-
presas y destinos puedan anti-
ciparse a los cambios y superar
las expectativas del cliente. El
programa de Fiturtech 2016, or-
ganizado por ITH, se desarro-

llara en tres apartados con un
mismo eje tematico: la saga ci-
nematografica de Star Wars.
Por otra parte, dedicado al ana-
lisis de la sostenibilidad, ITH or-
ganiza FiturGreen, en colabora-
cién con la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), que en su
séptima edicion llevara por titulo
Renovando el turismo y tendra un
fuerte caracter internacional.
Puede encontrar mas informa-
cion sobre estos eventos en la
pagina web de ITH, donde se iran
actualizando los programas:
www.ithotelero.com.

ITH acerca la digitalizacion al sector hotelero
mediante un acuerdo con Cisco

El objetivo de esta asociacion es impulsar el avance tecnoldgico en los hoteles

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) quie-
re fomentar la transformacion digital de la
industria hotelera. Para ello ha firmado un
acuerdo de colaboracién con Cisco median-

Aunque la hosteleria es una de las
industrias que tienen mas conscien-
cia del papel fundamental que las
nuevas tecnologias juegan en su
desarrollo, existen algunos aspec-
tos que se deben mejorar para adap-
tarse a las exigencias de los clien-
tes. De hecho, segin un estudio
elaborado por Cisco ¢ ITH, aunque
practicamente todos los hoteles
espafioles de 3 y 4 estrellas cuen-
tan con servicio de internet de ban-
daancha, mas de lamitad (el 51,5%)
disponen de una velocidad de co-
nexion inferior a los 10 Mbps.

De este estudio también se
desprende que algunas de las ca-
rencias que presenta el wifi en los
establecimientos hoteleros son
pérdida de conexion, poco alcan-
ce o baja velocidad.

Por otra parte y, segn el infor-
me ePyme 2014 que analiza la im-
plantacion de las TIC en las py-
mes, el cloud computing se confi-

gura como uno de los campos so-
bre los que mas desconocimiento
existe en el sector hotelero. Se-
gun este documento, en muchas
ocasiones, los hoteles indepen-
dientes y pequefios no saben qué
tienen que contratar.

La digitalizacion de las empre-
sas hoteleras a todos los niveles
es ya una exigencia para comer-
cializar el producto y conocer me-
jor al cliente. Para ITH este acuer-
do significa contar con una de las
principales compaifiias tecnologi-
cas como aliado para fomentar la
digitalizacion del sector y aportar
soluciones de valor que permitan
alaindustria hacer frente a los prin-
cipales retos tecnoldgicos, tanto
los que existen a dia de hoy como
los que estan por venir. Segiin Al-
varo Carrillo de Albornoz, director
general de ITH, "La tecnologia ha
cambiado la forma en la que los
turistas buscan, planifican, orga-

te el cual acercara la tecnologia a este sec-
tor. De este modo, los establecimientos ho-
teleros tendran acceso a informacion com-
pleta y detallada sobre soluciones de infra-

nizan sus planes de viajes, y la for-
ma en la que se relacionan con los
destinos, y esto ha supuesto un
desafio para la hoteleria, que se ve
obligada a adaptarse rapidamente
a este nuevo escenario. Mediante
este acuerdo esperamos que los
hoteles puedan aprovechar la tec-
nologia para gestionar sus esta-
blecimientos de forma mas eficien-
te y productiva".

Por su parte, José Petisco, di-
rector general de Cisco Espafia
afirma: "Como lider contrastado
en networking, seguridad de red,
comunicaciones IP y centro de da-
tos unificado, Cisco ayuda a los
hoteles y alojamientos turisticos
adar el salto a la nueva economia
digital. La colaboracion con ITH
refuerza atin mas nuestro compro-
miso por situar a los hoteles es-
pafioles a la vanguardia tecnolo-
gicay mejorar su competitividad,
eficiencia y rentabilidad".

estructura y redes, seguridad y cloud, que
contribuirdn aresolver sus necesidades tec-
nolégicas y a mejorar el servicio y la aten-
cién a sus clientes.

La tecnologia permite a los hoteleros gestionar sus establecimientos de
forma més eficiente.

Como ejemplo de los proyectos
de Cisco en el sector hotelero, des-
taca la renovacion de toda la infra-
estructura de red wifi realizada por
Expo Hotels and Resort en sus tres
hoteles de Barcelona. Ademas, para
ayudar a los hoteles en su transfor-
macién tecnologica, Cisco ofrece

las ventajas de Cisco Capital -inte-
rés al 0% durante tres afios en pro-
yectos de hasta 250.000 euros- vi-
gente hasta el 31 dejulio de 2016. El
objetivo es facilitar la renovacion
de lared wifi de los establecimien-
tos hoteleros con las tltimas solu-
ciones de conectividad.
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El cliente tiene que ser el foco del negocio y
la tecnologia puede hacer que las empresas
turisticas le sitien en esta posiciény le man-
tengan en ella. Para ello es imprescindible

El Hotel Rafael Atocha fue el es-
cenario elegido para la celebra-
cion de esta cita anual que reunid
amas de un centenar de profesio-
nales del sector en Madrid, inclu-
yendo representantes de la indus-
tria turistica y hotelera, empresa-
rios y startups, agentes sectoria-
les, técnicos y cientificos. El ob-
jetivo de la jornada fue dar a co-
nocer diferentes modelos y tec-
nologias que ayuden a mejorar la
experiencia del viajero.

La inauguracion corrio a cargo
de M?* Angeles Ferre, subdirecto-
ra general de Colaboracion Publi-
co-Privada, de la Secretaria de Es-
tado de I+D+i del Ministerio de
Economia; Antonio Lopez de
Avila, presidente de Segittur; y
Fernando Panizo, presidente de la
Plataforma Thinktur.

M?®* Angeles Ferre destaco la
importancia de plataformas como
Thinktur que hacen que el entor-
no empresarial sea mas competi-
tivo y contribuyen a la interna-
cionalizacion. "Es un modelo que
permite la adaptacion rapidisima
a todos los cambios y tendencias
que van surgiendo de la [+D+i",
afirmé, destacando que se trata de
un elemento clave para que la Ad-
ministracion tenga un feedback
continuo de las necesidades del
sector "y que todos vayamos en
la misma direccion".

~ Por su parte, Antonio Lopez de
Avilarecordo las cifras récord que
se estan experimentando en turis-
mo en Espaia, situada a la cabeza
en competitividad turistica en el
ranking del Foro Econdémico
Mundial. "Un dato que primo para
que Espafia ascendiera fue el de-
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El turismo tiene un desafio:
La transformacion digital

Mas de un centenar de profesionales turisticos acudieron a la Asamblea Anual de Thinktur

sarrollo de la tecnologia enfoca-
da a mejorar la experiencia del
cliente en el destino", explico.
Lopez de Avila recordd algunas
de las iniciativas desarrolladas
por Segittur, como la creacion de
Emprendetur y el desarrollo de los
destinos turisticos inteligentes, y
anuncio la proxima firma de un
acuerdo con ITH para la transfe-
rencia de tecnologia en el sector.

Para Lopez de Avila, el turis-
mo es el motor de la economia de
Espaia y para seguir mantenien-
do esta competitividad es impres-
cindible la labor de organizacio-
nes como Thinktur que hace que
"la innovacion sea mas fértil, mas
potente y mas rapida".

Fernando Panizo destacd en-
tre los parametros de crecimiento
en el sector el de la rentabilidad
hotelera, que ha obtenido "unos
rendimientos muy sustanciales".
No obstante insistio en que, sin
restar importancia a los retos tra-
dicionales de la industria, hay que
afrontar retos nuevos, que son la
tecnologia y la innovacion y la
sostenibilidad medioambiental.
Para afrontar estos problemas hay
que empezar a medir, establecer un
criterio de aplicacion y publicar los
datos. "Es mejor empezar por ha-
cerlo nosotros mismos a esperar
que nos lo impongan" concluyo.

A continuacién, Consuelo Ver-
dua, senior innovation builder
consultant de NestorCO, ofrecid
una ponencia inspiradora titula-
da "Nuevos modelos de negocio
centrados en la experiencia del
viajero" en la que sefalo que lo
importante no es el producto, sino
la experiencia que se lleva el clien-

Plataforma Tecnologica del Turismo

A. Lépez de Avila (Segittur), M2 A. Ferre, (Secretaria de E

stado de I+D+i del Ministerio de Economia); y F. Panizo (Thinktur).

desarrollar una decidida apuesta por lainno-
vacion. Asi se puso de manifiesto en la se-
gundajornada Thinktur Technology Transfer:
Transferencia de Tecnologia en el Sector

| AT

EneEro 2016

Turistico, celebrada el jueves 10 de diciem-
bre de 2015 en el marco de la Asamblea Ge-
neral de la Plataforma Tecnoldgica del Turis-
mo, Thinktur, puesta en marcha por ITH.

«‘t_

Alvaro Carrillo de Albornoz, director de Thinktur e ITH, explico los proximos proyectos de la plataforma.

te. Para ello hay que estar presen-
te en todo su ciclo de vida, desde
la necesidad, la busqueda, la se-
leccion y la compra (antes del via-
je), pasando por la recepcion y el
uso (durante el viaje) hasta el
mantenimiento y la recomenda-
cion (después del viaje). Seglin
Verdu, en las emociones, en las
expectativas y en el comportamien-
to es donde tenemos que disefar
la experiencia de cliente, para fide-
lizar ala marcay al destino.

Alvaro Carrillo de Albornoz, di-
rector de Thinktur y director ge-
neral de ITH, explico los proyec-
tos de la plataforma y presento la
nueva web de Thinktur. Entre los
préoximos proyectos de la plata-
forma incluye continuar realizan-
do grupos de trabajo para anali-
zar los puntos de interés y pro-
blematicas de las empresas turis-
ticas ofreciendo soluciones, defi-
nir una oferta tecnoldgica donde
ver que estan ofreciendo las em-
presas tecnoldgicas al sector, rea-
lizar la Agenda Estratégia de la
[+D+i en Turismo y trabajar en
aspectos de formacion. Seglin
Carrillo de Albornoz, el objetivo
ultimo es hacer que el sector tu-
ristico sea mas innovador, mas
competitivo y mas sostenible.

Para debatir sobre todos es-
tos temas se establecié una mesa
redonda, moderada por José To-
mas Romero, del area de I+D+i1
de AMETIC, en la que han parti-
cipado Tomeu Crespi, responsa-
ble de Innovacion y Nuevas Tec-
nologias, SmartOffice, de Con-
sorcio Playa de Palma; Oscar
Franco, director del area Hospi-
tality y Proyectos Especiales de
Emotion Experience; Jos¢ Anto-
nio Vicente, socio fundador de
ReinizaT; y Juan Ignacio Pérez
Martin, profesor y consultor de
ESIC. Durante el debate se pre-
sentaron diferentes formas de
aplicar la innovacién para mejo-
rar la experiencia del cliente en
empresas, entidades y destinos
turisticos que han tenido muy
buena acogida y que podrian to-
marse como ejemplo.

La jornada se clausur6 con las
intervenciones de Marta Blanco,
directora general de Turespafia,
y de Alvaro Carrillo de Albornoz.
Marta Blanco recordé que aun-
que el turismo en Espaia esté ac-
tualmente bien posicionado, hay
elementos en los que todavia se
puede trabajar mucho, por ejem-
plo en la incorporacion de nue-
vas tecnologias de la informacion
y la comunicacion y sacar partido
alaeconomia digital y al business
intelligence, sefialando las venta-
jas de conseguir informacion cua-
litativa de los clientes que ayude
en la toma de decisiones de las
empresas y organizaciones. "Te-
nemos que pensar en lo local en
todos los aspectos. Hablamos de
turistas digitales que demandan
productos exclusivos y unicos.
También hay que dejar de pensar
en volumen, hay que pensar en
valory calidad", recomend¢ para
conseguir "un turismo innovador
y sostenible, aspectos que van a
dar una idea mas precisa de la
competitividad de nuestro pais".

Ademas, durante toda la mafia-
na se contd con un showroom de
tendencias, donde varias empre-
sas y startups de base tecnologi-
ca enfocadas al sector turistico
mostraron soluciones innovado-
ras como impresion Big Data, apli-
caciones y soluciones turisticas
moviles. Entre estas empresas se
encontraban HP Corporation,
EasyOnPad, Smartvel, Hotel You,
Global eAccelerator, Geko Navsat
y CDTIL que pudieron realizar una
breve presentacion de sus tecno-
logias durante la jornada.
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P Lo importante es tener un propdsito como personay como empresa y trabajar cada dia

|

para hacerlo una realidad / La profesionalidad hoy se da por supuesto, la magia es el
valor afiadido / Es fundamental que la organizacion quiera salir de su zona de confort

«Vemos la innovacion como una actitud, una cultura

que fratamos de cultivar cada dia»

José Guillermo Diaz Montafiés. Presidente de Artiem Hotels y Presidente de Honor de ITH

A CADENA ARTIEM HOTELS
cuenta en su cartera con
cuatro establecimientos,
tres de ellos situados en
Menorca y el cuarto, que abrio el
pasado mes de diciembre, en Ma-
drid. Su presidente, José Guiller-
mo Diaz Montafiés, es presidente
de Honor de ITH y en esta entre-
vista describe su vision del nego-
cio hotelero y el papel que la inno-
vacion juega para su compaiiia.

Pregunta: Artiem Hotels acaba
de abrir su primer hotel en el seg-
mento urbano, ;qué le motivé a
incorporar este establecimiento?
JSetrata de una estrategia de di-
versificacion o va mas alla?
Respuesta: Nosotros estamos en
el negocio del bienestar. Esto
quiere decir que nuestra mision
es lograr que las personas que se
alojan en nuestros hoteles, sea
por ocio o negocio, logren este
estado. Esto hace que mas alla de
las particularidades operativas
que suponga gestionar un hotel
denominado urbano o vacacional,
nuestro modelo se base en imple-
mentar nuestro know how para
lograr nuestra mision: "Proporcio-
nar bienestar a nuestros huéspe-
des mediante el cuidado de su
cuerpo y de sumente". De ahi que
nosotros no veamos esto como
una diversificacion al uso sino
como una forma de desarrollar
nuestro modelo.

P: Con esta incorporacion la fi-
losofia Fresh People se instaura
en Madrid. Cuéntenos como es
este establecimiento y c6mo ha
sido su integracion a la cadena.
R: Es un edificio construido hace
15 aflos como apartahotel, que
precisaba de una profunda remo-
delacion. Al asumir su gestion, ce-
rramos el establecimiento duran-
te cuatro meses para someterlo a
una profunda remodelacion, que
nos permitiera lograr nuestra mi-
sion. La obra la finalizamos el 2 de
diciembre. En esta remodelacion
las 83 habitaciones de unos 30
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Diaz Montafiés, presidente de Artiem Hotels y presidente de Honor de ITH.

metros cuadrados se han insono-
rizado, se han equipado con un
colchon de ultima generacion y
se ha garantizado la oscuridad
absoluta para asegurar el descan-
so. El bafio se ha redisefiado con
buena iluminacion y una amplia
ducha con efecto "rain shower".
Se ha incorporado una zona de
relax y meditacion, wifi de alta
velocidad, mesa de trabajo con
silla técnica y un Smart TV de 50
pulgadas. En la planta baja se
ubica la recepcion, el area de desa-
yunos con buffet showcooking,
una agradable terraza, una zona
de networking con un concepto
Garb & Go que llamamos 'The
Green', espacio en el que se pue-
de comer y beber con servicio
24h, y un Cardio Gym con maqui-
nas de Gltima generacion y gran-
des ventanales. Asi mismo, dis-
ponemos de parking privado.

El nuevo hotel de Madrid es el primer urban-green de Artiem Fresh People Hotels.

P: ;Prevén nuevas incorporacio-
nes a su portfolio, ven la interna-
cionalizacion de la cadena como
una posibilidad?

R: Sin duda, como vulgarmente
se dice, "lo que no crece muere".
Nosotros una vez definido y pro-
bado nuestro modelo tenemos la
intencion de expandirlo. Vemos la
internacionalizaciéon no so6lo
como una oportunidad sino como
una necesidad para dotarlo de
mas valor.

P: ;Qué papel ha jugado la inno-
vacién en vuestro desarrollo y
cual cree que deber ser el que
juegue en cualquier empresa ho-
telera?

R: Vemos la innovacién como una
actitud, una cultura que tratamos
de cultivar cada dia. Que nos ayu-
da a ir més all4, a salir de nuestra
zona de confort y preguntarnos
constantemente: "Y si...". Este
espiritu es lo que ayuda a las per-
sonas que conformamos una or-
ganizacion como la nuestra a cre-
cer personal y profesionalmente.
P: Entonces innovar no supone
siempre la incorporacion de avan-
ces tecnologicos...

R: Vemos la tecnologia como un
catalizador que esta propiciando
y acelerando muchos cambios,
pero la tecnologia en si misma no
propicia la innovacion. Para que
haya innovacion entendida como
"todo cambio basado en el cono-
cimiento que crear valor", es fun-
damental que la organizacion, las
personas quieran transformarse,
salir de su zona de confort. Para
innovar son claves las personas.
P: Sulabor al frente de la compa-
fiia ha sido premiada en numero-

sas ocasiones. Uno de los tltimos
reconocimientos recibidos ha
sido el que ha posicionado a la
cadena como una de las mejores
empresas para trabajar (Great
Place to Work,), ;cuadl es vues-
tro secreto?

R: No hay secreto alguno. Lo im-
portante es tener un proposito
COMmo personay como empresa y
trabajar cada dia para hacerlo una
realidad.

P: ;Como influye la gestion del
talento dentro del equipo en la sa-
tisfaccion del cliente?

R: Pasamos muchas horas de
nuestra vida trabajando. Esta de-
mostrado que las personas que
se sienten felices en el puesto de
trabajo no s6lo son mas produc-
tivas sino que transmiten emo-
ciones positivas a su entorno.
Estas emociones positivas junto
con la excelencia en la operacion
es lo que logra ese efecto WOW!
magico que todos queremos sen-
tir cuando somos clientes. La
profesionalidad hoy se da por
supuesto, la magia es el valor
afladido. Y esto so6lo lo consi-
gues si las personas se sienten
felices en su trabajo.

P: Otro factor clave en vuestra
filosofia de empresa esta relacio-
nado con la sostenibilidad y el
compromiso medioambiental.
¢ Podria explicarnos qué estrate-
gia siguen en este sentido?

R: Nosotros pensamos que tra-
bajar para lograr la prosperidad de
todos los stakeholders con los
que nos relacionamos no es s6lo
nuestra responsabilidad como
empresa, sino una forma de lograr
ventajas competitivas sostenibles
y duraderas. Este convencimien-
to es lo que tratamos de llevar a la
practica en todas nuestras deci-
siones y actuaciones.

P: Tecnologia y sostenibilidad se
han erguido como dos de los prin-
cipales retos para el sector hoy
dia. Cuando se fundo el Instituto
Tecnolégico Hotelero, ;cuiles
eran los principales desafios para
el sector y como considera que
ha sido la evolucion durante los
ultimos aiios en este sentido?
R: El ITH naci6 con vocacion de
ser una palanca de transforma-
cion del sector, para transformar
en oportunidades aquellos cam-
bios que hace diez afios se veian
venir y que hoy son una realidad.
En estos diez afios el gran equipo
humano que forma el ITH ha he-
cho una gran labor de concien-
ciacion de la innovacion entendi-
da como "todo cambio basado en
el conocimiento que crea valor".
Asi hoy el sector ha avanzado
mucho, ha sabido capitalizar al-
gunos de estos cambios, aunque
soy consciente que todavia que-
da mucho por hacer.

P: Ya para terminar, ;cudles cree
que seran las tendencias innova-
dorasy tecnoldgicas que veremos
este afio en el sector turistico y
hotelero?

R: Desde mi punto de vista hay
dos grandes tendencias. La pri-
mera es que las personas cada
vez queremos ser tratadas como
eso, personas. No hay dos per-
sonas iguales. La segunda, que
esta ligada con la primera, es la
preocupacion creciente de lograr
un planeta mejor en sentido am-
plio: social, econdmico y ambien-
tal. Por lo tanto, creo que todas
aquellas innovaciones o tecno-
logias que nos ayuden a perso-
nalizar las experiencias a nues-
tros clientes y a lograr un plane-
ta mejor van a ser las innovacio-
nes y tecnologias que habra que
tener muy en cuenta.
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Smarivel e ITH se unen para ofrecer un
servido de conserjeria virfual en hoteles

Laempresatecnoldgicaestaconstruyendo unaagendade viajes online
al servicio delos establecimientos

ITH ha cerrado un acuerdo con la
empresa Smartvel con el objetivo
de acercar a los hoteles una tec-
nologia enfocada a mejorar el ser-
vicio al cliente en los estableci-
mientos turisticos.

Smartvel, fundada en 2012, es
una startup de alta tecnologia en-
focada al sector turismo que se de-
dica a la creacion de contenidos
digitales mediante técnicas de big
data. Recopila todos los planes
que ofrece un destino: conciertos,
eventos deportivos, congresos,
festivales, agendas culturales, ex-
posiciones, fiestas, teatro... asi
como puntos de interés y restau-
rantes. Smartvel estd construyen-
do la agenda de viajes mas com-
pleta, contando no soélo "lo que
hay", sino también "lo que pasa",
facilitando a los clientes generar
un plan de viaje tanto en la fase
inspiracional como en destino.
Smartvel funciona como un "Con-
serje Online" multi-idioma, multi-
dispositivo y capaz de interactuar
con el cliente a lo largo de todo el
ciclo de viaje.

Los hoteles pueden integrar en
sus webs una agenda digital, con
una seleccion de contenidos de
interés adaptada a su ubicacion y
preferencias, pudiendo ademas
cargar y recomendar contenidos
propios (restaurantes y activida-
des de ocio colaboradores, zonas
turisticas desconocidas, entre
otros). El principal objetivo es me-
jorar la experiencia de los viajeros
finales, tanto en la fase inspiracio-
nal como en destino, y con ello
generar mas valor al hotel, obte-
niendo leads cualificados, una
mejora de la reputacion y un au-
mento de las ventas por su canal.

Esta herramienta, idonea para el
sector turistico, esta respaldada
por grandes empresas nacionales
e internacionales que estan apos-
tando por contenidos digitales di-
ferenciadores que permitan conec-
tan con sus viajeros, como los que
ofrece Smartvel. La financiacion
obtenida por Smartvel hasta el
momento, asciende a 1,9 millones
de euros que incluye inversion
propia, financiacion de Caixa Ca-

pital Risc, ALSA, la Secretaria de
Estado de Turismo a través de SE-
GITTUR y CDTI (Neotec). EICEO
y fundador de Smartvel, Iiiigo Va-
lenzuela, que ha desempenado
puestos directivos en distintas
empresas, desde Tinsa a Carlson
Wagonlit Travel, o la desapareci-
da Viajes Marsans, comenta: "Es-
tamos muy contentos con nues-
tra reciente asociacion al ITH, es
un paso natural para una empresa
cuyo foco es aportar valor a la in-
dustria del turismo. Queremos me-
jorar el servicio que se presta a los
viajeros y el ITH es el socio ade-
cuado para tener la visibilidad ade-
cuada en la industria hotelera".

Por su parte, el director gene-
ral de ITH, Alvaro Carrillo de Al-
bornoz, confia en que los hoteles
puedan beneficiarse de la tecno-
logia de Smartvel para ofrecer un
valor afiadido a sus clientes, di-
ferenciandose asi de la competen-
cia, ya que "estos hoteles podran
contar con un conserje virtual que
le ayudara durante su viaje y en
la planificacion del mismo".

Global e-Accelerator, startup tec-
noldgica especializada en marke-
ting de contenidos para la adqui-
sicion y fidelizacion de clientes,
acaba de llegar a un acuerdo es-
tratégico con ITH para adaptar e
implantar sus soluciones en el
vertical turismo. El resultado de
este ambicioso proyecto sera
presentado en proximas fechas
a los hoteleros interesados.

Los objetivos del acuerdo al-
canzado estan muy alineados con
los intereses y preocupaciones
del sector: aumento del porcen-
taje de ventas a través del canal
directo, mejora del branding, fi-
delizacion, aumento de la ocupa-
cion en temporada baja y control
de los canales de distribucion.

Global e-Accelerator nace en
2013 con el propdsito de desa-
rrollar proyectos de alto valor
tecnologico en el area de la ace-
leracion virtual de empresas y
otros servicios de asesoramien-
to en el entorno digital. Su pri-
mer proyecto, la plataforma de
mentoring online Startups Men-
tor, se ha convertido en poco tiem-
po en un referente sectorial, gra-
cias a su novedosa tecnologia y
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Global e-Accelerator se asocia a
ITH con soludones para aumentar
ventas por el canal directo

El equipo de Global e-Accelerator.

ala participacion de mentores de
gran prestigio, como Rodolfo
Carpintier (fundador de DAD),
Nacho Somalo (uno de los ma-
yores expertos en eCommerce de
Espafia, y profesor en IE Busi-
ness School) e Ignacio Macias
(fundador de Psyma Ibérica y
Lead investor en Top Seeds Lab).
En la actualidad, Global e-
Accelerator desarrolla proyectos
con grandes partners estratégi-
cos en distintos sectores, den-
tro y fuera de Espaiia, pero tam-
bién trabaja en el ambito de la
PYME, aportando sus solucio-
nes tecnoldgicas, su probada
metodologia y su dilatado know-
how al servicio de toda la comu-
nidad empresarial.

ITH cierra su séptimo ciclo de jornadas sobre
sostenibilidad en hoteles en Gran Canaria

Se analizaron las ventajas de una gestion integral de los establecimientos

Gran Canaria fue el destino elegido por el
Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) para
cerrar las VIl Jornadas de Sostenibilidad y
Eficiencia Energética en el Sector Hotele-

El analisis de las distintas solu-
ciones a disposicion de la indus-
tria hotelera para fomentar un
modelo de negocio sostenible a
través de una gestion eficiente se
ha configurado como eje central
de las VII Jornadas de Sostenibi-
lidad y Eficiencia Energética en el
Sector Hotelero en cada una de
las ciudades que han visitado. El
Hotel Gloria Palace Royal en la
Playa Amadores de Mogan aco-
gio latltima jornada de 2016, que
fue inaugurada por Antonio Mo-
rales Méndez, presidente del Ca-
bildo de Gran Canaria, Onalia Bue-
no, la alcaldesa de Mogéan, y Fer-
nando Fraile, presidente de la Fe-
deracion de Empresarios de Hos-
teleria y Turismo de Las Palmas.
También participaron en el acto
de bienvenida Coralia Pino, res-
ponsable de Proyectos de Soste-
nibilidad y Eficiencia Energética
de ITH, y Miguel Angel Rodri-
guez Castellote, jefe de Proyec-
tos Grandes Cuentas, Soluciones
Integrales de Servicios Energéti-
cos de Gas Natural Fenosa, em-
presa patrocinadora del evento.
Desde el ITH se sefialaron las
oportunidades de ahorro energé-
tico en hoteles basadas en el Pro-
grama Hotel Sostenible de ITH y
se recordaron algunas de las ayu-
das que estan a disposicion de

los empresarios turisticos, como
el PAREER-CRECE del IDAE.
Miguel Angel Castellote en
su exposicion sobre "Servicios
energéticos, experiencia y su
adaptacion al entorno hotelero",
explico los resultados de ahorro
obtenidos en diversos casos
practicos llevados a cabo en ho-
teles en Espaiia en los que, a tra-
vés de un contrato de servicios
energéticos, se han optimizado
las instalaciones con distintas
opciones tecnoldgicas.

Soluciones eficientes

A continuacion, participaron di-
ferentes ponentes que se centra-
ron en un aspecto concreto de la
gestion eficiente.

Vicente Morales, responsable
de prescripcion Islas Canarias de
Bosch-Buderus, abord6 la varie-
dad de soluciones de calderas de
alta eficiencia existentes y su
adaptacion para los distintos per-
files de establecimientos turisti-
cos. Por su parte, Santiago de la
Fuente, consejero de
Absorsistem, S.L., expuso las di-
ferentes opciones de climatizacion
de alta eficiencia en hoteles con
bombas de calor por ciclo de com-
presion y de absorcion a gas.
Juan Carlos Diaz, director de la
Delegacion de Andalucia y Cana-

ro el pasado martes 15 de diciembre de
2015. Como cada afio, estas jornadas, que
han tenido a Gas Natural Fenosa como pa-
trocinador principal, hanido recorriendo di-

rias de Sedical, S.A. plante¢ dife-
rentes soluciones de eficiencia
energética en sistemas de com-
bustion y describi6 la certifica-
cion de sistemas de gestion, pre-
sentando propuestas de optimi-
zacion y céalculo de ahorro.

Laura Sdnchez Ruiz, directora
técnica de Italsan, informo sobre
las soluciones para el transporte
eficiente del agua en instalacio-
nes de A.C.S. y climatizacion y
describio los beneficios de la uti-
lizacion de nuevos sistemas de tu-
berias plasticas en polipropileno,
polibutileno y polietileno para ins-
talaciones hidro-termo sanitarias
como alternativa a los materiales
metalicos y sistemas de instala-
cion tradicionales.

Scheneider Electric, represen-
tado por Beatriz Heras, Global
Operations EcoBuilding KAM-
Hotel Segment de la compaiiia,
puso de relevancia los grandes
ahorros que se pueden llegar a
obtener con la aplicacion de so-
luciones de control y monitori-
zacion para hoteles, soluciones
que son recurrentes y personali-
zables. Heras manifestd que se
puede partir de soluciones sen-
cillas de coste reducido y esca-
lar gradualmente en el tiempo
completando las prestaciones y
ventajas del sistema, de manera

ferentes puntos de la geografia espafiola.
En esta edicién los destinos elegidos han
sido Oviedo, Marbella, Benidorm, Barcelo-
nay Gran Canaria.

F. Fraile (FEHT), A. Morales (Cabildo de Gran Canaria), O. Bueno (alcaldesa de
Mogan), M. A. Rodriguez Castellote (Gas Natural Fenosa) y C. Pino (ITH).

que el hotel puede gestionar la
inversion inicial requerida y frac-
cionarla de acuerdo a sus posi-
bilidades econdémicas.

La financiacion de las inversio-
nes en tecnologia eficiente en es-
tablecimientos turisticos fue ex-
plicada por José Maria Pujol, de-
legado zona  Este de
BansabadellRenting del Banco de
Sabadell, haciendo especial hin-
capié en el renting tecnologico
como producto idéneo para finan-
ciar las tecnologias propuestas a
lo largo de toda la jornada.

Para concluir la jornada, se es-
tableci6 una mesa redonda con to-
dos los participantes a la que se
sumo Francisco Javier Martinez

Trascasa, director técnico de Ho-
teles Gloria Palace.

Siete afios trasladando la gestion
eficiente por Espaiia

Las Jornadas de Sostenibilidad y
Eficiencia Energética de ITH se rea-
lizaron por primera vez en 2009 y han
recorrido diversos destinos trasla-
dando la importancia de una ges-
tién hotelera sostenible por la geo-
grafia espafiola. A principios de 2016
se celebrard una jornada especial en
Granada que tendra como eje tema-
tico las ventajas de la biomasa para
los establecimientos hoteleros. Las
inscripciones son gratuitas y po-
dranrealizarse a través de la pagina
web de ITH (www.ithotelero.com).
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Mas de 400 profesionales del sector hote-
lero y turistico de Espafia participaron en
Oviedo en el IV Congreso Nacional de Inno-

Un total de 11 expertos aborda-
ron de una manera muy practica
la forma de aportar valor al pro-
ducto turistico y se analizaron las
perspectivas y ultimas tenden-
cias del sector turistico, asi como
su evolucién hacia el uso de las
nuevas tecnologias. Todas las
ponencias generaron mucho in-
terés entre los asistentes por su
caracter practico y facilmente
aprovechable.

El acto de inauguracion oficial
contod con la participacion del al-
calde de Oviedo, Wenceslao Lo-
pez, quien brind6 la colaboracion
del Ayuntamiento para continuar
en sucesivas ocasiones organi-
zando "actos como este". Lopez
indico que "el Ayuntamiento sera
el primer aliado para poner en
marcha nuevas férmulas para me-
jorar este sector". Ademas puso
como ejemplo la union de las tres
principales patronales del sector
turistico asturiano en Otea "para
sumar sinergias y esfuerzos".

Por parte del gobierno del Prin-
cipado de Asturias asistio el di-
rector General de Turismo, Julio
Zapico, que valord los resultados
que arrojan los ultimos datos de
visitantes y pernoctaciones en
Asturias. "El sector turistico as-
turiano estara a finales de este afio
con los mismos datos que regis-
traba antes de la crisis econdmi-
ca, en el afio 2008", aseguro.

Por tultimo por parte de Otea
hablé Fernando Corral, que com-
parte presidencia con José Almei-
day Javier Martinez, también pre-
sentes en la mesa inaugural. Co-
rral destac6 la importancia de con-
seguir buenos resultados en esta
reunion, al tratarse de la primera
que organiza Otea desde la fu-
sion. Un congreso que "se centra

ASOCIACIONES

El Turismo se prepara
para el futuro

en la innovacién como herramien-
ta para poder competir en las me-
jores condiciones posibles den-
tro del sector".

La primera de las ponencias co-
rrié a cargo de Alvaro Carrillo
quien diserto6 sobre la Innovacion
no tecnoldgica como estrategia de
adaptacion al mercado cambian-
te. Y para ello valoré la necesidad
de conocer las necesidades de los
clientes y turistas. Fue una po-
nencia muy grafica con casos
concretos y ejemplos reales de
procesos, organizacion, produc-
tos y servicios, donde la tecno-
logia es un mero apoyo para su
desarrollo.

La segunda de las ponencias
abund6 aun mas entrando en la
Innovacion, mas alla de la tecno-
logia. A cargo de la experta Patri-
cia Miralles, explicd como modifi-
car la forma de hacer las cosas,
generar nuevos productos con
nuestros clientes y establecer
alianzas con la competencia me-
diante el desarrollo de métodos
agiles y practicos.

El siguiente bloque de ponen-
cias entrd en aspectos legales
como las Clausulas desfavora-
bles de contratacion en distribu-
cion hotelera. Quien explico este
asunto fue el abogado experto en
estos asuntos David Hoyos. Fue
una ponencia técnica muy ins-
tructiva donde se identificaron
las clausulas conflictivas MFN
y qué conllevan. Suevoluciony
el estado de los procedimientos
de organismos de competencia
y juzgados sobre estas clausu-
las en Europa.

Especial interés desperto la
ponencia siguiente que abordd
las viviendas de uso turistico en
Espana: régimen de las platafor-

vacioén en el Sector Hotelero y Turismo or-
ganizado por Otea, Hosteleriay Turismo en
Asturias, entidad resultante de la fusiéon de
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las tres asociaciones turisticas mas impor-
tantes de Asturias. Union Hotelera, Hoste-
leria de Asturias y Hosteleria de Gijon.

Los expertos abordaron de una manera muy practica la forma de aportar valor al producto turistico.

mas P2P y regulaciones autono-
micas. Fue la experta Esther Mon-
talvo quien se encarg6 de entrar
en este polémico asunto. ;Qué
son estas plataformas y su régi-
men juridico?, fue algunas de las
preguntas que se contestaron en
la charla y especialmente los pun-
tos conflictivos en su concurren-
cia con la oferta hotelera. Sin duda
una intervencion que no dejo a
nadie indiferente.

El siguiente bloque de ponen-
cias se dirigié mas a conocer las
ultimas tendencias de las nuevas
tecnologias aplicadas al turismo.
Asi el experto Guille Rodriguez
hablo sobre las redes sociales y
la transformacion digital del turis-
mo. En su ponencia cuestion6 el
porqué de las redes sociales, y su
situacion en el panorama turisti-
co y hotelero, explicando tipos de

et

El acto de inauguracion oficial conté con la participacion del alcalde de Oviedo, Wenceslao Lopez.

redes y las 4 patas del Social Me-
dia Hotelero. La exposicion de va-
rios casos de éxito concreto fue
muy util para los asistentes.

Antonio Khalaf experto en la
puesta en marcha de plataformas
digitales dirigié su ponencia al
sector hosteleros: Transforma-
cion digital en el sector hostele-
ria, fue su titulo y abordo¢ la digi-
talizacién de procesos explican-
do las plataformas B2B y B2C, los
CRM y la visibilidad digital, que
son a su juicio aspectos impres-
cindibles en una gestion innova-
dora de la hosteleria.

La segunda jornada se inici6
con un aspecto tan interesante
como la creatividad desde un
punto de vista practico: La crea-
tividad es negocio, fue el titulo
de la ponencia que dicté Anto-
nio Barredo en la que trato so-
bre como una sensata imagina-
cion acompafiada de una buena
ejecucion se nota en la cuenta
de resultados.

Imaginacion también pero di-
rigida a la creacion de una marca,
fue la siguiente ponencia a car-
go de Alejandro Barredo quien
explicd un caso practico que pro-
tagoniz6 el mismo. Aseguro6 que
las oportunidades "no vienen
envueltas en papel de regalo el
dia de los reyes magos, con una
etiqueta que pone nuestro nom-
bre para que asi le prestemos
toda nuestra atencion, sino que
estan ahi, esperando a que no-
sotros las desarrollemos".

Interesante fue la siguiente
ponencia que tuvo una presen-
tacion practica en el propio sa-
lon de conferencias que se con-
virtié en una pequeiflo set de co-
cina donde los miembros de Po-
leo Gestion Gourmet sorprendie-
ron a todos con una vision prac-
tica (que se pudo degustar) de
como mediante el diseflo de una
adecuada experiencia gastrono-

mica se puede crear atractivo
dando valor e impulso a la iden-
tidad de marca del establecimien-
to. Y la experiencia se hizo con
un pastel mostrando como dis-
tintas presentaciones hacen va-
riar la percepcion del mismo y del
establecimiento que lo realizan.

En esa misma direccion fue la
ponencia de Maria José Huerta ti-
tulada Innovacion desde la vision
del cliente turistico. La ponente
reflexiond sobre los puntos fuer-
tes y diferenciales en los que ba-
sar la estrategia para ser percibi-
do como unicos por los clientes y
como utilizar el disefio, la gastro-
nomia y los productos locales
para ayudar a conseguirlo.

Por ultimo, el ex ciclista Luis
Pasamontes abord6 un asunto
aparentemente contradictorio: el
Liderazgo del gregario. Pasa-
montes mostré su experiencia
dentro del ciclismo profesional
para demostrar que en el depor-
te de equipo la clave del éxito
reside en la convivencia Grega-
rio vs Lider. Es muy necesario
tener un buen equipo, organiza-
do que se esfuercen por ayudar
al lider. A su juicio ocurre exac-
tamente igual en el mundo de la
Hosteleria.

Para clausurar el congreso se
cont6 con la participacion del po-
pular periodista deportivo Juan-
ma Castaflo que contd su expe-
riencia profesional que le llevé a
conseguir metas que no se habia
imaginado y como con un traba-
jo serio, realizado con un buen
equipo y resolviendo multiples
dificultades se puede lograr lle-
gar a lo mas alto.

Finalmente José Luis Alvarez
Almeida- Presidente de OTEA,
intervino en el acto de clausura
agradeciendo a todos los ponen-
tes, a las empresas colaborado-
ras y especialmente al Ayunta-
miento de Oviedo por su apoyo.
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Jorge Marichal Gonzadlez, reelegido
presidente de Ashotel

Su segundo mandato se centrara en reforzar la
unién del sector frente alas normativas que pon-
gan freno asu desarrollo. Otros objetivos priori-

Jorge Marichal Gonzalez ha sido
reelegido por aclamacion presiden-
te de la Asociacion Hotelera y Ex-
trahotelera de Tenerife, La Palma,
La Gomeray El Hierro, Ashotel, en
el transcurso de la Asamblea Ge-
neral celebrada en el Hotel Silken
Atlantida de Santa Cruz de Teneri-
fe, a la que estaban convocados
los representantes de todos los es-
tablecimientos asociados.

Marichal, que tomoé posesion
de su cargo como presidente el 2
de noviembre de 2011, inicia su
segundo mandato con el objeti-
vo de reforzar el posicionamiento
del sector y de una "patronal fuer-
te que sea tomada en cuenta en
Canarias cuando se hable de tu-
rismo, que seguira desarrollando
su labor en defensa de los intere-
ses sus asociados". En este senti-
do, explico que es "prioritario con-
seguir estar ain mas unidos para
hacer frente a aquellas normativas
que, en ocasiones, impiden sacar
adelante determinados proyectos,
frenando su desarrollo y la crea-
cién de puestos de trabajo".

Otro de los aspectos en los que
hizo hincapié fue en la necesidad
de conseguir, no solo la puesta en
marcha de los Planes de Moderni-

zacion y Mejora (PMM) atin pen-
dientes de aprobacion —Arona,
Costa del Silencioy La Caleta-Pla-
ya Paraiso-Callao Salvaje—, sino
"el impulso necesario a los que ya
estan en vigor, especialmente el de
Puerto de la Cruz". Este asunto,
junto a la regulacion del alquiler
vacacional y la participacion en el
debate anunciado por el Gobierno
regional sobre la moratoria turisti-
ca, son "prioritarios" en esta nue-
va etapa que comienza.

Tras agradecer a los asociados
la confianza depositada en él y en
el nuevo Consejo Directivo de la
Asociacion, Marichal se compro-
meti6 a hacer un seguimiento del
convenio colectivo, a adaptar la
formacion a las necesidades del
sector, a potenciar la compra y el
consumo de los productos locales
en los hoteles, a seguir ayudando
en las renovaciones integrales de
los establecimientos hoteleros me-
diante Nosolocamas Alliance, y a
promover la creacion un 'pool' de
compras para los socios.

Otro de los retos de esta etapa
es trabajar para conseguir la cul-
minacion de "infraestructuras vi-
tales" para la isla de Tenerife,
como el cierre del anillo insular o

LaAsociacion de Hosteleria de
Navarra y Bodegas Marco
Real afianzan su trabajo con-
junto con la rubrica de su
acuerdo de colaboracion, por
el que ambas entidades segui-
ran trabajando en diversas ac-
ciones de promocion de los vi-
nos navarros. Entre ellas se
seguira apostando por los
eventos gastronémicos, como
la Semana del Pincho de Nava-
rra que organiza la Asociacion
de Hosteleria de Navarra y del
que Bodegas Marco Real es
Patrocinador Oficial desde
hace ya dieciocho afios.
Fundada en 1989 en Olite, la
Bodega Marco Real tiene un
disefio vanguardista y unas
instalaciones modernas con
una capacidad de elaboracion
superior a los dos millones de

La Asociacion de Hosteleria

de Navenray Bodegas Marco
Real promocionan los vinos

kilos de uva. Posee un amplio
parque de barricas de roble fran-
cés y americano y un botellero
que sobrepasa el millon de bo-
tellas. La bodega apuesta deci-
didamente por la elaboracion de
crianzas y reservas de gran ca-
lidad, consiguiendo en sus cal-
dos una perfecta armonia entre
la frutosidad del vino y los aro-
mas nobles del roble.

Marco Real elabora una
amplia gama de vinos, desde
los jovenes y crianzas, hasta
los reservas, junto con una
serie de vinos varietales de
gran personalidad. Las prin-
cipales marcas son "Homena-
je", "Mirador de la Reina" y
"Cuatro Vientos", nombres
que provienen de las distin-
tas torres que animan el perfil
del bello Palacio Real de Olite.

‘;3;; ;

mocién de los vinos navarros.

Ambas entidades seguiran trabajando en diversas acciones de pro-

tarios son elimpulso alapuestaen marchade
los planes de modernizaciony la participacion
en el debate sobre la moratoria turistica.

Jorge Marichal, presidente de Ashotel.

la dotacién de inversiones desti-
nadas a espacios turisticos obso-
letos, proyectos demandados por
la plataforma Tenerife se mueve,
en la que participa Ashotel.

En la misma linea que ha man-
tenido siempre, Ashotel continua-
rd su estrecha colaboraciéon con
las demas patronales, tanto regio-
nales como nacionales, asi como
con todas las instituciones rela-
cionadas con el sector (Turismo
de Tenerife, Promotur, ULL,
Hecansa, etc.) en pro de la defen-
sa de intereses comunes que lo-
gren reforzar el posicionamiento
del destino turistico Canarias.

Spaincares ha contado con una
presencia muy activa en la I Jor-
nada de Turismo de Salud, en la
jornada que se ha celebrado en
FUNDECYT, Parque Cientifico
y Tecnoloégico de Extremadura,
Badajoz, en la Mesa sobre "Me-
canismos de colaboracién pu-
blico-privada para impulsar un
cltster de turismo de salud", or-
ganizada por la Catedra de Tu-
rismo, Salud y Bienestar de la
Universidad de Malaga en co-
laboracion con SALUUS.

La mesa redonda ha sido mo-
derada por Ricardo Pagan, Direc-
tor de la Catedra Turismo, Salud
y Bienestar de la Universidad de
Malaga y miembro de la Junta
Directiva de Spaincares. Ade-
mas, han participado en la mis-
ma: Juan Bosco Rodriguez, di-
rector general de Clientes en
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Spaincares participa en la |
Jornada de Turismo de Salud

Hospital Vithas Xanit Internacio-
nal y miembro de la Junta Direc-
tiva de Spaincares; Antonio Gar-
cia Salas, socio-director de ITAE
Escuela de Negocios de Extrema-
dura; y Monica Figuerola, direc-
tora-gerente de Spaincares.
Ademas, Alvaro Cortés
Moro, director de Explotacion del
Balneario El Raposo, ha partici-
pado en otra de las mesas redon-
das que se ha llevado a cabo
sobre "Turismo y Salud en el
Suroeste de la Peninsula". El
Balneario El Raposo lleva incor-
porado al proyecto internacional
Spaincares desde abril de 2015.
El objetivo de la jornada ha
sido un foro de encuentro entre
profesionales del sector turisti-
co, sanitario y de bienestar para
conocer diferentes experiencias
relativas al turismo de salud.

Monica Figuerola en el transcurso de su intervencion.

Medio Rural y Hosteleria de Cantabria
colaboraran en la difusion de los
produdos de la tierra

La Consejeria de Medio Rural, Pes-
cayAlimentacion del Gobierno can-
tabro y la Asociacion de Hosteleria
de Cantabria "colaboraran estre-
chamente" en la difusion y cono-
cimiento de los productos de la
region, segiin han acordado am-
bas instituciones en la reunion
mantenida en el despacho de la
Consejeria, en el PCTCAN.

En el encuentro han participa-
do el consejero Jesus Oria y la di-
rectora general de Pesca y Alimen-
tacion, Marta Lopez, por parte del
Gobierno regional, y el presiden-
te y el vicepresidente de la Aso-
ciacion de Hosteleria, Angel Cue-
vas y Pablo Alonso, respectiva-
mente, este tltimo presidente tam-
bién de la Asociacion de Cam-
pings. En la reuniéon ha estado
también presente el director de la
Oficina de Calidad Alimentaria
(ODECA), Fernando Mier.

Cuevas, quien ha expresado su
satisfaccion por la visita, que ha
calificado de "muy cordial" y que
ha transcurrido muy bien, "estu-
pendamente", ha explicado que el
motivo fundamental de la misma
ha sido "buscar formulas de cola-
boracion" entre la Asociacion de
Hosteleria y la Asociacion de
Campings con la Consejeria para
ver "qué podemos hacer noso-
tros desde la Asociacion" para
"ensalzar y elevar" los productos
de Cantabria, y concienciar a to-

dos nuestros socios y a la hoste-
leria en general para alcanzar ta-
les objetivos.

En este sentido, el presidente
de la Asociacion de Hosteleria de
Cantabria ha afiadido que se han
marcado unas lineas de trabajo
para los proximos meses, con la
idea de presentar un proyecto
orientado a "sacar a la Asociacion
por la Comunidad", ofreciendo y
enseflando "qué se puede hacer"
con los productos de esta tierra.
"La idea principal es que todos
los productos que tengan el cer-
tificado ponerlos en valor y sa-
carlos, a través de nuestra Aso-

ciacién, a ciertos municipios de
Cantabria, para ver qué se puede
hacer con ellos, siendo nuestros
cocineros de "Las Carolinas' quie-
nes protagonizarian esos cursos",
ha concluido Angel Cuevas.

Por su parte, el consejero Je-
sts Oria ha valorado "muy posi-
tivamente" esta iniciativa por todo
lo que supone para el sector
agroalimentario cantabro en ge-
neral, un sector cada dia mas pu-
jante e importante, ademas de su
caracter de "locomotora" y "di-
namizador de la economia" en
otros sectores tan relevantes
como el del empleo y el turistico.

El sector agroalimentario cantabro en general, un sector cada dia méas pujante
e importante.
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Fundacion CEPAIM entrega diplomas
de la Obra Social "la Caixa"

El objetivo es facilitar la integracion labo-
ral de personas en situacion o riesgo de
exclusién social, mejorando la empleabili-

La Federacion de Organizaciones
Empresariales Sorianas (FOES) y
la Agrupacion Soriana de Hoste-
leria y Turismo (ASOHTUR) junto
a la Fundacion CEPAIM, han he-
cho entrega de los diplomas que
acreditan la formacion recibida en
los Puntos Formativos Incorpora
(PFI) de la Obra Social "la Caixa"
en los que han colaborado las dos
organizaciones empresariales.

La imparticion conjunta de es-
tas acciones formativas es fruto
de los Acuerdos de Colaboracion
suscritos respectivamente en el
afno 2014 por FOES y en el afio
2015 por ASOHTUR, con la Fun-
dacion CEPAIM, entidad de refe-
rencia en Soria de los PFI de la
Obra Social "la Caixa".

El objetivo de dichos Acuerdos
es facilitar la integracion laboral de
personas en situacion o riesgo de
exclusion social, mejorando la em-
pleabilidad de dicho colectivo y
combinando de forma optima las
necesidades del tejido social y em-
presarial. Para ello la formacion se
ha disefiado de manera conjunta,
ajustandola a las principales de-
mandas de las empresas.

Ast la veintena de alumnos que
han participado en el Curso impar-

dad de dicho colectivo y combinando de
forma 6ptima las necesidades del tejido
social y empresarial.

Entrega de los diplomas que acreditan la formacmn recibida.

tido en colaboracion con FOES,
"Limpieza de Superficies y Edifi-
cios" han recibido de la Federacion,
los diplomas que certifican la finali-
zacion con éxito de dicho PFI. De
las 170 horas teoricas de duracion,
70 horas relativas a las competen-
cias técnicas especificas han sido
las impartidas por FOES. A ellas hay
que sumarles las 100 horas de ca-
pacitacion transversal impartidas
por Fundaciéon CEPAIM, y las 80
horas que completaban la forma-
cion practica que incluia este Pun-
to Formativo Incorpora.

Por su parte, la Agrupacion So-
riana de Hosteleria y Turismo ha
entregado los correspondientes di-
plomas a los alumnos que han rea-
lizado el PF1 de 265 horas "Camare-

Javier Gomez Navarro, y los
presidentes de las asociacio-
nes sectoriales integradas en
la Unién Empresarial por la Pro-
mocién Turistica de Madrid
con su presidente Antonio Gil
han mantenido una reunion
con Javier Gomez Navarro.

En el transcurso de esta re-
unién, Antonio Gil ha trans-
mitido al presidente de la
ATM "el excelente clima de
unidad empresarial que existe
en el sector turistico, la verte-
bracion de todas las asocia-
ciones en una nica organiza-
cioén que permite y facilita la
coordinacion de la interlocu-
cion del sector turistico con
la Administracion y la apues-
ta por un nuevo modelo de
gestion de las politicas turis-
ticas basado en la colabora-
cion publico-privada y en la
gestion técnica y profesional
de las mismas, principales
prioridades del sector turisti-
co en Madrid".

En relacion con lo anterior,
los presidentes de hoteles y
hostales, campings, bares y
restaurantes, Agencias de Via-
jes, OPCs, el comercio especia-
lizado y el ocio nocturno, han
querido trasladar su disposi-

Reunion con Gomez Navarro
para fransmitirle su apoyo
y su compromiso con la
Asociacion Turismo Madrid

cién y compromiso con el nue-
vo modelo de gestion de las
politicas turisticas de Madrid
que permitan iniciar una nue-
va etapa para explotar el enor-
me potencial que tiene Madrid
como destino turistico.

Laidea de que Ayuntamien-
to y Comunidad de Madrid
compartan una inica marca tu-
ristica y pongan en marcha el
primer plan estratégico que co-
ordine las acciones promocio-
nales, es una noticia sin prece-
dentes para el sector turistico
que ha trasladado al presiden-
te de la ATM sus enormes ex-
pectativas sobre el hecho de
que Madrid ocupe, por fin, la
posicion que le corresponde en
el turismo internacional.

De acuerdo con todo lo
anterior, los representantes de
la Unién han querido ponerse
adisposicion de Javier Gomez
Navarro, Presidente de la
ATM, para avanzar en la con-
solidacion y operatividad del
nuevo organismo.

La Union Empresarial por
la Promocion Turistica de Ma-
drid Esta integrada por las
principales asociaciones em-
presariales del sector turisti-
co madrilenas.

ro de Sala en Alojamientos y otros
establecimientos". De las 265 ho-
ras, la Agrupacion ha impartido 80
horas correspondientes a formacion
especifica. La formacion tedrica de
este PFI se ha completado con la
imparticion por parte de CEPAIM,
de modulos de caracter transversal
cuya duracion ha sido de 100 horas
y las practicas no laborales en em-
presas del sector de hosteleria que
han sido de 80 horas.

La valoracion de estas accio-
nes formativas ha sido muy posi-
tiva tanto por parte de los alum-
nos participantes como de las or-
ganizaciones que han colabora-
do, FOES y ASOHTUR, asi como
de la Obra Social "la Caixa" y de
Fundacion CEPAIM.

Joan Calvet ha tomado el rele-
vo de Josep Graset a la presi-
dencia de la Asociacion de
Apartamentos Turisticos de la
Costa Dorada, después de que
lo aprobara la Junta Directiva.
Este cambio de la presidencia
de la entidad se ha producido
porque el presidente anterior,
Josep Graset, ces6 voluntaria-
mente en el cargo después de
mas de diecisiete afios al frente
de la entidad. Ha dejado tam-
bién la vicepresidencia de la
Federaci6 d'Apartaments
Turistics de Catalunya
(Federatur), aunque se mantie-
ne como vocal de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CE-
HAT) y como representante del
sector turistico en la Cambra de
Comerg de Tarragona.

Nacido en Barcelona en 1963,
Joan Calvet es miembro del Con-
sejo de Administracion de CYE
SALOU, empresa familiar que
gestiona diversos establecimien-
tos de apartamentos turisticos en
Salou. El nuevo presidente cuen-
ta con una trayectoria destaca-
ble en el seno de la Junta Directi-
va de la Asociacion de Aparta-
mentos Turisticos de la Costa
Dorada, ya que fue nombrado te-
sorero en 1998 y vicepresidente
en 2003, cargo que ha manteni-
do hasta en la actualidad.
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Joan Calvet nuevo presidente
de AT Costa Daurada

Joan Calvet afronta esta nue-
va etapa "con mucha ilusion y
con la voluntad de seguir ayu-
dando a la entidad a seguir cre-
ciendo, tanto en cuanto a nime-
ro de asociados como la partici-
paciony colaboracion con las di-
ferentes administraciones en
todo lo que hace referencia al
turismo en general y los aparta-
mentos turisticos en particular ".
Elnuevo presidente tiene previs-
to continuar con los proyectos
importantes que la entidad tiene
, entre otros la potenciacion de
la presencia en las redes socia-
les, renovacion de la pagina web
y poner en funcionamiento un
servicio de reservas y contrata-
cién on line para los asociados a
través de la APP de la Asocia-
cion. Ademas, continuara con las
tareas de defensa del sector y la
lucha contra el intrusismo y los
apartamentos ilegales.

Enlareunion de la junta directi-
va se manifesto el agradecimien-
to a Jos¢ Graset por toda la labor
realizada a favor del desarrollo de
la Asociacion de Apartamentos
Turisticos de la Costa Dorada y
muy especialmente en su etapa
como presidente de la entidad du-
rante los Ultimos diecisiete afios.
Palabras que agradeci6 José Gra-
set manifestando "que ha sido un
periodo intenso pero placentero,
lleno de retos y de logros.

Hosteleria yTurismo de Toledo firma
un convenio con CaixaBank para

impulsar la Capitalidad Gastronomica

El presidente de la Asociacion de
Hosteleria y Turismo de Toledo
(AHT), Luis Gonzalez Gozalbo, y
el director territorial de Caixa-
Bank de Castilla-La Mancha-Ex-
tremadura, Juan Ignacio Zafra
Becerra, han firmado un conve-
nio de colaboracion para impul-
sar la colaboracion entre ambas
entidades y mejorar la actividad
economica y la competitividad
del tejido hostelero de Toledo, en
puertas de la Capitalidad Gastro-
némica. Toledo.

Este convenio pone a dispo-
sicioén de los miembros de la Aso-
ciacion un amplio abanico de
ventajas financieras y tiene como
objetivo, entre otros, facilitar el
acceso al crédito, acercando to-
dos los servicios a su negocio
mediante el nuevo modelo de re-
lacion con ese segmento a tra-
vés de CaixaNegocios. Asi, en-
tre las diferentes ventajas que se
ofrecen a sus asociados desta-
can la Cuenta Comercio sin co-
misiones y los servicios de TPV
bonificados (y adelanto del im-
porte de las tarjetas de los clien-
tes que optan por este medio de
pago), que se adaptan a la reali-
dad del negocio hostelero con
diferentes posibilidades.

Cabe destacar las ventajas
para los hosteleros en temas de
prevision con el programa Futu-
ro de CaixaBank, o la oferta no-

mina para los empleados de las
pymes asociadas o el acceso a
toda la gama de seguros que oftre-
ce SegurCaixa y VidaCaixa en
condiciones preferentes.

Ademas, en este convenio mar-
co se establecen los compromi-
sos para cubrir necesidades deri-
vadas del desempefio de las acti-
vidades de los establecimientos
de hosteleria de Toledo, tanto en
lo social, en lo comercial como en
lo corporativo.

Asimismo, la Asociacion de
Hosteleria de Toledo y CaixaBank
han acordado llevar a cabo accio-
nes divulgativas consistentes en
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cursos, seminarios, conferencias
y reuniones con los miembros de
la AHT, con el objeto de colabo-
rar e impulsar la actividad econo-
mica y la competitividad del teji-
do hostelero toledano.

CaixaNegocios, otra via de impul-
so a las microempresas
CaixaBank ha puesto en marcha
CaixaNegocios, un nuevo mode-
lo de relacion con los clientes del
segmento integrado por comer-
cios, autonomos, profesionales y
microempresas con el objetivo de
reforzar la relacion financiera es-
tando mas cerca de su dia a dia.

El presidente de la Asociacion de Hosteleria y Turismo de Toledo (AHT), Luis
Gonzalez Gozalbo, y el director territorial de CaixaBank de Castilla-La Man-
cha-Extremadura, Juan Ignacio Zafra Becerra.
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