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Fiturtech vaticina un clima de motivacionen | = S

el Sector para invertir en nuevas tecnologias

La quinta edicion de Fiturtech, que se
ha celebrado en el marco de la Feria
Internacional de Turismo (Fitur) en Ma-

Fitur ha acogido con gran éxito la
quintaedicion deFiturtech, queeste
afio ha congregado a mas de 300
participantesy sehacentradoenla
movilidad, € marketing del siglo
XXy lasnuevas maneras de mo-
tivar a cliente. La nueva edicion
deFiturtech, organizedapor & I TH,
havuelto atomar esteafio € pulso
al Sector, vaticinando un buen cli-
ma de motivacion entre el sector
turistico en general hacialaadqui-
sicion de nuevas tecnologias.
Laprimerajornadase centré en
laevolucion de las tecnologias en
e ambitoturisticoy enlaimportan-
Cia creciente que éstas tienen en
todos los procesos de un vige, es-
pecidmenteconlaexplosiondelos
nuevos terminaes moviles. Ade-
més, seabordé & email marketing
y las claves para optimizar los
mensajes destinados a los clien-

tes, en busca de ventas, fideliza-
cién y obtencion de informacion
directadeestosparalamejoracon-
tinua de los establecimientos.

El marketing del siglo X X1 abrio
lajornada del segundo dia, apun-
tando hacia un mensgje claro, la
necesidad de adaptarse aun perfil
de usuario en constante cambio
ante las nuevas tecnologias, para
conseguir aplicar en el Sector Ho-
telero técnicas eficaces para pro-
curar acercarsead. Ademés, enla
jornada se apuntaron como ten-
dencias de futuro el uso de disci-
plinas novedosas como & marke-
ting olfativo, € potencia delosani-
madoresturisticosy € persond re-
lacionado mésdirectamenteconlos
clientes. Todoelosin perder devis-
talanecesidad dedefinir unaestra-
tegiaclaraen lasredes sociales.
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Larepresentacionturisticagana
peso enlaorganizacion empre-
sarid tras los nombramientos
de Joan Garparty Miguel Miro-
nes dentro de la cUpula de la
Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales
(CEQE). Miguel Mirones, pre-
Sdente de Balneariosy miem-
bro del comité ejecutivo de
CEHAT, ha sido reelegido a
frente dela Comisién de Sani-
dad y Politicas Socides de la
patrona; y Joan Gaspart, presi-
dente del Comité Ejecutivo de
Turismo de Barcelonay vice-
presidentede CEHAT, asumira
la presidencia del Consgjo de
TurismodelaCEOE.

Gasparty Mirones, dentro de
la nueva cupula de la CEO

Como ha sefialado Joan
Gaspart, quien ademasestam-
bién vicepresidente de la
CEOEy vicepresidente de la
catalana Fomento del Treball,
asumeel cargo "conlavolun-
tad de trabajar por el sector
turistico del Estado y de la
economiadel paisengenera".
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drid, ha dejado ver un clima favorable
del Sector Turistico y Hotelero hacia
la adquisicion de las nuevas tecnolo-

Més de 300 profesionales del Sector Turistico han asistido a Fiturtech 2011.

gias para su aplicacidon en la mejora
de la gestion de sus empresas turisti-
casy establecimientos hoteleros.

‘Hemos vivido tiempos mejores,
aungue hay indicadores positivos’

La Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) y TRI Hospitality
Consulting firmaron recientemen-
te un acuerdo de colaboracién
paratrabajar conjuntamente en el
andlisisy ladifusién deinforma-
cioninéditasobreel Sector Hote-
lero espariol. El informe, denomi-
nado HotStats y reconocido in-
ternacionalmentecomo unadelas
referenciasen e andlisisfinancie-
roy operacional en el Sector Ho-
telero, sumainformacion novedo-
sa alos datos que habitualmente
hacen publicos los distintos or-
ganismos estatales.

El director delafirmaen Espa-
fia, Jeroen van Kalmthout, abor-
daenunaentrevistael interésque
tiene el informe para el Sector
Hotelero, su trayectoriaen Euro-

pa o la importancia que supone
haberlo importado en Esparia a
través del acuerdo con CEHAT,
entre otras cuestiones. Seguin ex-
plicavan Kalmthout, adiferencia
de otras herramientas que princi-
palmente se limitan a reportar la
evolucion de precio, ocupacion y
RevPar, HotStatsrecoge mésde 70
items deinformacién de la cuenta
deresultados mensual de suscon-
tribuyentes, permitiendo unacom-
paracion deingresos, costesdirec-
tos, costes de personal, otros gas-
tos y beneficios por departamen-
to de hotel versus su set competi-
tivo. El director de TRI Hospitality
Consulting destaca, ademés, las
gue considera como las tres cla-
vesdel éxito del informe: indepen-
dencig, informaciény rigor.
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Nuevo proyecto de
la Fundacion CEHAT

La Fundacion CEHAT ha
puesto en marcha un proyec-
to de formaci 6n tedrico-prac-
ticade 13 personas con disca-
pacidad en operaciones basi-
cas de cocina para su poste-
rior integracion laboral enlas
empresas hoteleras.
Fundacion CEHAT /Pag. 5

Entrevista con Pilar
Garcia, de TVE

Lapresentadoradel programa
Espafia Directo de Television
Espafiola (TVE) habla de su
trabajo diario, de las caracte-
risticasde su programay ofre-
ce su opinion sobre el mundo
de los vigjes y los estableci-
mientos hotel eros en Espafia.
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EDITORIAL

ITH: Innovacion en
Fiturtech 2011

A PARTICIPACION DE Mas de 300 profesionalesde

laHoteleriaesel mejor gemplo del éxitoalcan-

)1 zado por Fiturtech 2011, Jornadas impul sadas

por € Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH) y
[aCEHAT, enlaultimaFerial nternacional del Turismo.

Bgjo e lema «back to the future», la quinta edicion de
Fiturtech haevidenciado unavueltaalas necesidadesindi-
viduales de los clientes, pero usando tecnologias del futu-
ro. Y lohahecho medianteinnovadorestalleres, impartidos
con soporte audiovisua, que han obtenido & favor de nu-
merosos profesionales y empresarios hoteleros. Tanto €
presidente del 1TH, Juan Molas, como su director general,
Alvaro Carrillo, ven en la consolidacion de Fiturtech una
claratendenciapor partedel Sector hacialaadopciondelas
TICs, y anuncian tdleres de estaindole alo largo de 2011
paraseguir divulgando lainnovacion y latecnologia.

Tras unaintroduccion académica sobre la evolucion
delasnuevastecnologiasenlaHotel eria, € representante
delaSociedad Estatal paralaGestion delalnnovaciony
las Tecnol ogias Turisticas (Segittur), destaco su crecien-
te importancia en los diversos procesos del vigje. Cada
dia mas clientes se informan y compran mediante bus-
guedas en Internet en el propio destino (lo cua antes
sdlo sehaciaen origen), o sesirven delageolocalizacion
odel uso delainformacion sobre su vigje entiempo real.
Especia interésdespertd el taller dee-mail marketing acer-
ca de las claves para optimizar este tipo de envios en
campafias de marketing directo através del correo elec-
tronico. Con €l objetivo de vender, fidelizar y obtener
informacion directa del cliente, las campafias de e-mail
marketing han de estar adecuadamente disefiadas y es-
tructuradas paraaprovechar d méaximo este canal directo.

El Sector Hotdlero esd Ginico que acoge asus clientesen
S casa, y estaventgano esta sendo suficientemente gprove
chada, para ofrecer experiencias persondizadas que diferen-
cien cadatipologiade ofertadojativa Lanecesdad de definir
una edirategia clara en las redes sociales se contrapuso en
Fiturtech a que «no vae estar por estar», ya que puede ser
incluso contraproducente. Asl, aunque resultaesencial tener
clarod objetivo, losexpertosrecomiendan, «probar y medir»
para«conocer & medio», pero minimizando losriesgos.

Creadores de model osinnovadores, como el concepto
RoomM ate, insistieron en quelos establ ecimientos deben
ser personalizadosy evolutivos, adapténdose al maximo
a las necesidades de los clientes que se alojan en ellos.
ITHy CEHAT responden con Fiturtech alanecesidad de
aplicar innovaciony tecnologiaen laHotel eriaespariola
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TRIBUNA HOTELERA

El sector hotelero y las TICs:
una relacion con entresijos

Juan Molas / Presidente del Instituto Tecnologico Hotelero

ADA LA COYUNTURA delaeconomiaen los
ultimos afios, se puede decir que el sector
hotelero, como el resto de los sectores
productivosy de servicios de este pais se
hallainmerso en estrategias de salvamen-
toy resistencia, como podriamoscalificar aestaeta-
pa de crisis que ha afectado transversalmente a to-
das las &reas de nuestra economia. No es por ello
sorprendente, que aln detectemos en nuestro sec-
tor unaescasa utilizacion delas herramientas de ges-
tion empresarial (ERP, CRM, RRHH, €tc.), queenes-
tos momentos no se encuentran priorizadas frente a
otras herramientas de dinamizaci 6n comercial.

Estas herramientas de comercializaciony de ges-
tion dereservas, por €l contrario, han experimentado
un auge en su utilizacién y por tanto en su impacto
entodalaactividad empresarial del sector.

Especificamente, esel marketing social, -deredes
sociales- una de las tendencias mas val oradas para
apoyar y desarrollar los negocios hoteleros,
dadalaincuestionable tendencia uni-
versal y los cambios de modelos
delosvigjerosy turistas del si-
glo XXI y sus nuevas formas
de vigjar. Dentro del nuevo
marketing, se contemplan
nuevas maneras de plantear
el marketing, lamovilidad
cobra vital importancia
para hablar de destinosin-
teligentes que proporcio-
nan informacion a vigjero
all4 donde ellos se encuen-
tren y se buscan nuevas for-
mulas para inspirar a nuestros
clientes(técnicasdestorytelling, ima-
ginacion en las campafias, que cada vez
son mas participativas con los propios clientes
COMO Proscriptores,

En este sentido, también se detecta una deficien-
te -por escasa- implantacion de los sistemas de ges-
tiény control del gasto energético que, desdeel ITH
especificamente, estamos validando como altamen-
tebeneficiosos parael control de costes. En ese sen-
tido, el ITH esta trabgjando junto a Intelitur, en la
herramientamas omni comprensiva que se hadesa-
rrollado hasta ahoraen el érea delaeficiencia ener-
géticay que permitird alos hoteleros espafioles de-
terminar con exactitud cuédles son sus costes ener-
géticos, compararlos con un modelo Gptimo de efi-
ciencia, y detectar importantes areas de mejoras en
el ahorro energético.

Es cierto que seguimos Contando con grandes
cadenas pionerasanivel mundial, como HUSA o Sol
Melig, que efectivamente ponen en marchasolucio-
nes competitivas e innovadoras. Pero no es menos

‘Se detecta

una deficiente im-
plantacion de sistemas

de gestion y control

del gasto energético
gue vemos como bene-
ficiosos para el control

de costes’

cierto que las cadenas representan una parte muy
pequefiade laplantahotel era. Lamayoriadel sector
estéd compuesto por PYMES y pequefias cadenas
que responden de manera tardia a la implantacién
delasTIC s, debido, en muchos casosalaausencia
deunaculturaempresarial proclivealainnovacion,
alaadopcion de cambiosy alafatadeformacion en
ellos. Sin embargo, se han percibido indicios de
mejora en este aspecto, a medida que se van incor-
porando alagestion delasempresasturisticasfami-
liares de segunda o tercera generacion, lo que per-
miteintegrar nuevos gestores masfamiliarizados con
latecnologiaen el mundo turistico.

Por otro lado, se constata con preocupacion la
faltade financiaci6n para adoptar nuevas tecnol o-
gias, quealalargaralentizaran el despegue econé-
mico de muchas empresas sobretodo PY MESYy se
observan deficiencias en la adaptacién de las he-
rramientas T1C alas necesidades reales de |os ne-

gocios hoteleros. Aun asi, €l sector hotelero
no dalaespaldaalarealidad delain-
gente proliferacion de las tecno-
logiasmoviles paralaoptimiza-
cion de los productos y ser-
vicios ofrecidos por el sec-

tor de la hospitalidad.

Asi es que en definiti-
va, podemos hablar de
unaralentizacion conres-
pecto a afios previos en
la incorporacion del sec-

tora carrodelas TICsge-
nerada por la coyuntura
global, con timidos pero cre-
cientes indicios de integracion
de nuevas herramientasen movili-
dad, gestién hotelera a través del nue-
vo marketing, y un acercamiento del sector, ain
insuficiente pero con un pronostico positivo, alas
nuevas tecnologias que garantizan ahorro de cos-
tes energéticos 'y por ende aseguran la sostenibili-
dad de estos negocios.

Este informe junto a las conclusiones que se han
podido extraer de Fiturtech 2011, el foro deinnova
ciény tecnologiaaplicadosal turismo organizado por
e ITH que este afio, en su quinta edicién ha convo-
cado a un nimero inusitado de asistentes, lo cual
pone de manifiesto & acercamiento indiscutible del
sector alas TICS, hace que € trabgjo que se viene
realizando desde el ITH, con lagecucion de progra
masen eficienciaenergética, lasjornadasde divulga-
cion y formacion TICS que este afio se enfocaran
sobre Reputacion On Line, nuevas férmulas de co-
mercializacion, redes sociales, " cdmo conocer anues-
tro clientey comunicarnosdirectamentecond, etc, un
pilar basico paraseguir trabgjando en estadireccion.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro peridédico hay un niumero determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
cion en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.., que conside-
réis de interés para nuestro periédico, alavez que mecanismo de difusion de vuestra propia
actividad. Ménica Gonzalez es laresponsable de coordinar estas secciones, por lo que debéis
hacer llegar a su direccion de correo electronico: monica@cehat.com el material que querais

® CEHAT

El periédico de la CEHAT es el periodico de todos sus miem-
bros y la colaboracién de todas las Asociaciones y Cadenas
miembros es vital para su funcionamiento.
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TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES
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La Internacionalizacion es clave para ampliar cuota
de mercado y garantizar la viabilidad economica

‘La internacionalizacion es una alternativa evidente y necesaria para afrontar la actual coyuntura’, segun Garrigues

El proceso de internacionalizacién de laem-
presa se ha articulado en los Ultimos afios
como factor clave para, no s6lo ampliar la
cuota de mercado, sino también paraincre-

PaBLO VINAGERAS

Asociapo DE GARRIGUES BARCELONA

Un giemplo detodo ello, es el re-
ciente establecimiento por parte
del Ministerio deIndustria, Turis-
mo y Comercio de nuevas lineas
deactuacion enrelacion conlapo-
tenciacion del sector exteriory, en
particular, lareciente creacion del
Fondo paralalnternacionalizacion
delaEmpresa(FIEM), medianteel
cud por primeravez |as empresas
espafiolas dispondran de un ins-
trumento financiero cuyo Unico
objetivo esincentivar lasalidaal
exterior y establecer determina-
das pautas para el camino hacia
una internacionalizacion como
alternativatangible.

‘Conel FIEM las
empresas espafolas
dispondran deun ins-
trumento financiero
cuyo unico objetivo es
incentivar la salida al
exterior’

En relacion con el sector que
nos ocupa, el sector del turismo
(y en concreto el hotelero), cabe
decir que el mismo hasufrido una
importantetransformacién enlos
habitos del turismo en general.
Durante la primera década del
presente siglo X XI, ladesacele-

racion del crecimiento del sector
turistico en Espafia era cada vez
mas patente. Espafiafue perdien-
do en la dltima década el mono-
polio de un mercado que habia
dominado durante afios, debido
principalmente al agotamiento
del modelo "sol y playa' y la
pérdida de rentabilidad por la
sobreoferta de los tradicionales
destinos de la costa esparfiola.

Este y otros motivos han sido
algunos de los desencadenantes
por los cudles muchas de las em-
presas hoteleras optaron por in-
ternacionalizar su actividad eco-
noémicaen los Ultimos diez afios,
potenciando la globalizacion de
estaindustria. Laindustria hote-
|eraespariolahapodido expansio-
narseanivel internacional porque
dispone de ventajas que le han
permitido competir con susrive-
les en el exterior (que provienen
fundamental mente delaexperien-
cia que ha desarrollado tradicio-
nalmente en Espafia).

La internacionalizacion es
una alternativa evidente y ne-
cesariaparaafrontar laactual co-
yunturaecondémicay fomentael
desarrollo delas empresas, pero
precisade un adecuado anélisis
para determinar la correspon-
diente estrategiaaimplementar.
Dicha estrategia debe de elabo-
rarse de forma diligente y pro-
activaparafocalizar oportunida-
des reales de negocio. Las em-
presas del sector hotelero espa-
fiol necesitan un impulso para
internacionalizarse y lograr ser
realmente competitivas en un
entorno globalizado, en el que
ciertos mercados denominados
"emergentes" estan ganando
posiciones frente anuestro pais.
Los incentivos del Gobierno e
instrumentos de financiacion
ventajosos deben ser firmesalia-
dos de las empresas con voca-
cioninternacional.

En el proceso de internacio-
nalizacion es esencial realizar €l

China es un nicho de mercado que no esta explotado por las empresas espafiolas.

mentar su competitividad y garantizar, a lar-
go plazo, la viabilidad econémica. La inter-
nacionalizacion de las empresas espafolas
se ha presentado como una alternativa no-

correspondiente analisisdel mar-
co juridico existente, tanto a ni-
vel de Derecho espafiol como de
los mercados potenciales situa-
dosen el extranjero.

Lafaltadel referido andlisis
suele traer como consecuencia
lano utilizacion de unaformade
implantacion 6ptima, el incum-
plimiento del correspondiente
marco regulatorio y/o la puesta
en riesgo del retorno de la in-
versién en cuestion (e.g. costes
fiscales no previstos sobrelare-
patriacion derentaso en lasali-
dadelainversién).

Como elementos a considerar
parael mencionado andlisis, esim-
prescindible atender al control

‘Muchas de las em-
presas hoteleras han
optado por internacio-
nalizar su actividad
econdmica, potencian-
do la globalizacion de
esta industria’

que se pretender gjercer sobre la
estrategiacomercial (entreotros),
alosrecursos disponiblesy ries-
gos que se pueden asumir y ala
posicion en el correspondiente
mercado, asi como alas diversas
formasdeimplantacion (directao
indirecta) de acuerdo con las ne-
cesidades del negocio.

Por otraparte, también esim-
portante identificar de forma
adecuadalos potencial es nichos
de mercado: China, por ejemplo,
esta vista como un destino tu-
ristico potencial que cada vez
estara en mayor aumento, y su
mercado sigue siendo casi vir-
gen para la inversién espafola

‘La internacionaliza-
cion esuna alternativa
evidente y necesaria
para afrontar la actual
coyunturaeconémicay
fomenta el desarrollo
de las empresas

en general. Hay que sefialar que
las ciudades que forman €l fa-
moso trio: Pekin, Shanghai y
Guangzhou (Canton) son desti-
nosyamuy explotados por otras
potencias occidentales. Hay que
valorar laposibilidad de compe-
tir contradichas potenciasen las
ciudades mas turisticas (tarea
realmente complicada) y al mis-
mo tiempo, estudiar y valorar el
potencial de otras como por
ejemplo Nanjing o laregién de
Yunnan, que podrian presentar-

toriaen unaépocade cambios e incertidum-
bre como laque sevive en los Ultimos afios.
El asociado de Garrigues Barcelona, Pablo
Vinageras, desarrolla este aspecto.

Marruecos es un pais donde las empresas espafiolas se estan expandiendo.

se como nuevas apuestas de
crecimientoy desarrollo.

El caso de Marruecos, claro
gjemplo de crecimiento, es muy
graficoy nosdaunavision posi-
tiva de las perspectivas de am-
pliacion del sector. Su sector tu-
ristico esta adoptando cada vez
mas importancia, y su Gobierno
esta potenciando mediante cier-
tos paguetes de medidas incen-
tivadoras que el pais mediterra-
neo se convierta en una gran
atraccion paralaindustriaturis-
tica. Marcas como HusaHoteles,
Barceld, RIU Hotels & Resorts,
AC Hotels o Gat Rooms estén
iniciando los tramites para la
construccion y apertura de nue-
vos hoteles en el pais magrebi.

Muchos otros hoteles han
confiado recientemente en Ma-
rruecos para crecer en los proxi-
mos afos, confiando en su renta-
bilidad a corto plazo y adecuan-
do su expansion aun perfil deter-
minado (i.e. AC Hotels se decan-
tapor un perfil mésurbanoy Gat
Rooms por un perfil low cost).

Otros aspectos a considerar a
nivel general dentro del marco de
la internacionalizacién y que

otorgarian ventajas competitivas
son, por jemplo, lacercaniacon
Europa, su cultura, su territorio
y €l climaagradableolaofertade
transporte.

Por todo lo expuesto, las em-
presas espariolas deben de re-
convertirsey crecer en estadi-
ficil situacién para afrontar
nuevas oportunidades que les
permitan consolidarse dentro

‘En lainternaciona-
lizacion hay que tener
en cuenta la cercania

con Europa, su cultura,
su territorioy el clima
agradable o la oferta
de transporte’

de un entorno cada vez mas
globalizado. Dichas oportuni-
dades deben de ir acompafiadas
del necesario estudioy cumpli-
miento del marco legal aplica-
ble (desde |a perspectiva espa-
flolay desde |la perspectiva del
mercado de destino).

La cercania de Europay las comunicaciones hacen del continente una oportunidad.
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Fundacion CEHAT inicia un proyecto formativo de cocina
e integracion laboral de personas con discapacidad

En el proyecto colaboran distintas entidades publicas y privadas con el objetivo de conseguir la integracion laboral

La Fundaciéon CEHAT acaba de poner en mar-
cha un proyecto que consiste en la formacion
tedrico-préactica en operaciones basicas de
cocinay laposterior integracion laboral real en

empresas hosteleras de 13 personas discapa-
citadas con enfermedad mental usuarias de los
Centros de Rehabilitacion Laboral (CRL) de
la Comunidad de Madrid. En el proyecto co-

laboran distintas entidades, entre otras ra-
zones, para ayudar a las empresas del Sec-
tor al cumplimiento de la obligacion de re-
servade cuotadel 2% que establece la LISMI.

El curso de formacion en "opera-
cionesbésicasde cocina' seesta
impartiendo desde el pasado dia
11 deenero en el Centro Integra-
do de Formacién Profesional
"Escuela de Hosteleriay Turis-
mo Simone Ortega’, de Mosto-
les, que es un centro publico de-
pendiente de la Consegjeria de
Educacion de la Comunidad de
Madrid y que cuenta con todos
los medios y requisitos necesa-
riosparaimpartir lacitadaforma-
cion segun el Real Decreto 1376/
2008 del Ministerio de Trabajo e
Inmigracion por el que se regu-
lan 10 certificados de profesio-
nalidad de lafamiliaprofesional
Hosteleriay Turismo.

En estos momentos se estén
realizando las gestiones oportu-
nas con el Servicio Regiona de
Empleoy laDireccion General de
Empleo de la Consgjeria de Em-
pleo, Mujer e Inmigracién de la
Comunidad de Madrid para que
los alumnos puedan obtener, una
vez superadalaformacion, el co-
rrespondiente certificado de pro-
fesionalidad, que esun documen-
to oficial que acreditaaun traba-
jador en una cualificacion profe-
sional del Catdlogo Nacional de
las Cualificaciones Profesionales.

El curso tieneunaduracion de
350 horas, de las que 270 horas
tienen lugar en las instalaciones
delaEscueladeHosteleriay Tu-
rismo Simone Ortega. Las 80 ho-
ras restantes son horas de prac-
ticasque serealizarén apartir del
mes de abril en empresas hoste-
leras de Madrid.

Losbeneficiariosdel curso son
personas discapacitadas con en-
fermedad mental usuarias de los
CRL delaComunidad de Madrid.
Estos Centrosforman parte delos
dispositivos de la "Red publica
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de Atencion Socia a personas
con enfermedad mental grave y
duradera’ de la Comunidad de
Madridy mediantelaelaboracion
deun planindividualizado dere-
habilitacion laboral para cada
usuario pretenden posibilitar que
las personas con enfermedades
mentales crénicas adquieran o
recuperen | os conocimientos, hé-
bitos y habilidades necesarias
para acceder y mantenerse ade-
cuadamente en un contexto so-
cio-labora normalizado.

Los CRL cuentan con talleres
propiosy realizan igualmente de-
rivaciones a recursos de forma-
cion, apoyando €l proyecto de
bUsqueda activa de empleo y se-
guimiento del proceso de inser-
ciénlaboral.

Muchas veces el problema de
laintegracion laboral de personas
discapacitadas con enfermedad
mental radica en que dichas per-
sonas no estan bien diagnostica-
das 0 no estén recibiendo los
apoyos adecuados. En este pro-
yecto ocurretodo lo contrario: se
trata de personas usuarias de los
CRL y que, por tanto, tienen unos
niveles de enfermedad perfecta-
mente compatibles con el desa-
rrollo de una vida normalizada,
son plenamente conscientes de
su problema de salud, estan apo-
yados por sus familiasy los pro-
fesionales de los Centros y, real-
mente, en ese estado | o Unico que
necesitan para su plena integra-
cion es una oportunidad laboral.
Son personas que, en opinidn de
los técnicos de los Centros con
los que llevan mucho tiempo tra-
bajando diariamente codo con
codo, y que los conocen muy
bien, son perfectamente capaces
deentrar eintegrarse con norma
lidad en el mercado laboral lo cua

a su vez les hace mejorar en la
evolucion de su enfermedad.
Ademés delos CRL delaCo-
munidad de Madrid y de la Es-
cuela de Hosteleria 'y Turismo
SimoneOrtega, enel desarrollo del
proyecto también estan partici-
pando la Fundacién Manantial,
gue es una entidad sin animo de
lucro creadaen 1995 cuyamision
es laatencion socia e integra a
las personas con trastorno men-
tal grave, |berdrola, laFundacion
Iberdrola, la cual tiene como ob-
jetivo principal el apoyoalareali-
zacién de proyectos que contri-
buyan a bien comin, especial-
mente en los ambitos de sosteni-
bilidad energética, arte, cultura,
cooperacion a desarrollo, solida
ridad y accion social, las Admi-
nistraciones PublicasdelaComu-
nidad de Madrid competentes en
lamateria, asi como diversasem-
presas hosteleras de primer nivel.

Trabajo de la Fundacion

Con la realizacion de este pro-
yecto, laFundacién CEHAT con-
tindladesarrollando su funcion de
integracion laboral de personas
decolectivosensituacion ories-
go de exclusion social en el sec-
tor hotelero y turistico espafiol,
de ayudar al sector a cumpli-
miento delaobligacion de reser-
va de cuota del 2% de los pues-
tosdelaplantillaafavor de per-
sonas con discapacidad en las
empresas de mas de 50 trabaja-
dores que establece la Ley de
Integracién Social delosMinus-
vélidos(LISMI) y desensibiliza-
cion de los empresarios y traba-
jadores del sector, a los cuales
desde aqui animaa participar en
susproyectosy poder beneficiar-
seasi delas ventajas econdmicas
y sociales que ello conlleva.

El centro Escuela de Hosteleria y Turismo Simone Ortega, de Moéstoles (Madrid), acoge el curso de la Fundacion.

Presentacién de la Fundacion antes de la asamblea de la AEHM.

La Fundacion CEHAT presenta sus
actividades a hoteleros de Madrid

El hotel M2ElenaPaaceacogio
alaAsambleaGenerd Extraordi-
nariadelaAsociacion Empresa
rid HotdleradeMadrid (AEHM)
en su reunion correspondiente
a cuarto trimestre, que conto
con laasistencia de més de 90
representantes de empresas.
En lareunion e presidente
Jes(is Gatell paso revistaalos
temasprevistosen €l Ordendel
Dia negociaciondel Convenio
Colectivode Sectory actuacio-
nes contrael intrusismo delos
gpatamentosresidencidespara
uso turigtico. La Asamblea de
| os hotel eros madrilefios deba-
ti6 también sobre las acciones
judicialesquelaAsociacion, en
nombre de susasociados, tiene
previsto acometer contralosres-
ponsables del cierre del espa
Cio aéreo espanol los pasados
dias3y 4 que, d igua queend
resto del Estado, ha causado

importantes perjuicios eco-
némicos para los hoteles y
una considerable pérdida de
imagen parael destino.
Antesdedar comienzoala
reunion el presidente hizo la
presentacion de la Fundacion
CEHAT sobrecuyasactivida
des hablaron a continuacion
Ramon Estalella, secretario
general de CEHAT, y Patricia
Ferndndez, directoragenerd de
laFundacién quienesdestaca
ron laimportante labor social
que desarrolla la Fundacién
en la formacién laboral de
personas discapacitadas o en
riesgo deexclusion, y lasven-
tajas de todo tipo que aporta
la contratacion de estos tra-
bajadores a las empresas.
TraslaAsambleatuvo lu-
gar un almuerzo con los re-
presentantes jubilados de
empresas asociadas.

El objetivo basico del curso es ensefar operaciones basicas de cocina.
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La regulacion de la huelga se debe hacer racionalizando
los derechos de los huelguistas con los de los usuarios

La CEOE ve necesario contar con una nueva legislacion de huelga y sobre todo en las que afecten a servicios esenciales

El asesor laboral de la Confederacion Espa-
flola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), Carlos Sedano, desarrolla en un ar-
ticulo su opinién respecto a cuando existira
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CARLOS SEDANO

AsEsor LaBoraL bE CEHAT

Mayor hastio provocaesapregun-
ta en sefialadas o significativas
fechas y sobre todo cuando esa
paralizaci n acontece en determi-
nados servicios, bésicamente, los
del transporte terrestre y aéreo.

En nuestro sistemajuridico ac-
tual, la Constitucion consagra e
modelo de"huelga-derecho-", y lo
hace otorgandoleel maximorango
como derecho fundamental. El ar-
ticulo28.2, inserto enlaseccion 12
("De los derechos fundamentales
y libertades publicas") del Capitu-
loll del Titulo| ("Delosderechos
y deberes fundamentales'). En €
sistema constitucional se consa-
graun sistema abierto de derecho
de huelga que no admite, en todo
caso, surestriccion a modelo-tipo
puramente contractual.

El apartado 2 del articulo 28 de
nuestraCartaMagnaestablece: " Se
reconoce € derecho alahuelgade
lostrabajadores parala defensade
susintereses. LalLey quereguled
gercicio de este derecho estable-
ceralasgarantiasprecisasparaase-
gurar & mantenimiento delos ser-
viciosesencidesdelacomunidad.”

De este modo queda paraddji-
camente vigente una regulacion
preconstitucional, recogida en el
Real Decreto-ley 17/1977 de4 de
marzo, que hasido depuradacons-
titucionalmente desde la Senten-
ciadel Tribunal Constitucional de
8deabril de1981.

En nuestro pais laindefensiéon
del ciudadano ante las huelgas es
total. También de empresarios y
nos atrevemos a decir que de tra-
bajadores y autébnomos. Cierto es
gue en Espafia existe una ley de
huelga, pero no dejade ser esaley
una entelequia juridica. Su fecha
de publicacion fue € 9 de marzo
de 1977, esto es, en fechaanterior
alapromulgacion denuestraCons-
titucion, por lo que carente deam-
paro constitucional y el que se
buscd una vez aprobada la Cons-
titucion el instaurado Tribunal
Constitucional, que conoci6 del
recurso de inconstitucionalidad
interpuesto en contra de la totali-
dad del articulado de esa regula
cion. Mediante la sentencia 11/
1981, de 8 deabril de 1981, sede-
clararonincongtitucionaesdistin-

tos preceptos de amplio conteni-
do. Quiz4 esa sentencia supuso
unaoportunidad perdidaparapro-
mulgar unaley organica de huel-
ga,y asl dar satisfactorio cumpli-
miento a mandato constitucional
y acomodar la regulacién de este
derecho fundamental aun sistema
democrético evolucionado de re-
laciones|aborales, peronofueasi.
Tampoco o fueronlas posteriores
situaciones de huelgas de notable
incidencia (sobretodo lasdel sec-
tor del transporte) que han creado
un clima ciudadano de la necesi-
dad de una nueva ley. Ni tan si-
quierael recientesalvagjeparo (que
no huelga) de los controladores
aéreoshapermitido atisbar, politi-
camente, la perentoria necesidad
de legislar sobre el derecho de
huelgacon el peligroso anteceden-
tecreado ahorad ape ar, anteagque-
Ilas huelgas de notable incidencia
y repercusion en la ciudadania, al
estado dealarmay a manu militari
intentando aminorarla. Lo que no
podra esa medida es resolver €l
conflicto subyacente. Lapublica
cién de una nueva ley de huelga
solo se daré cuando razones de
oportunidad politicalo aconsgien
Yy permitan, y por supuesto conlos

‘En nuestro paisla
indefensién del ciuda-
dano antelas huelgas

estotal. También de em-
presariosy nos atreve-

mos a decir que detra-

bajadoresy auténomos

suficientes arrestos del Gobierno
deturnofrentealossindicatos. Ya
en el afo 1980 se redact6 un ante-
proyecto de ley de huelga que no
llegd al parlamento. Deigual modo
€l Gobierno del afio 1987 redact6
un borrador que no paso de ahi.
Intentos posteriores se reiteraron
en 1991 y 1992, aprobandose en
1993 por el Gobierno un proyecto
de ley organica de huelga que no
sigui6 adelante por la anticipada
disolucion deLasCortes. EnJulio
de 2010, laentoncesVicepresiden-
ta del Gobierno, frente a la peti-
cion de una nueva ley de huelga
ante los graves conflictos habidos
end metro deMadrid declaré des-
pués de un Consgjo de Ministros:
"esverdad queesuntemaqueesta
ahi, que estapendiente”, pero afia
dio que"tampoco esel momento”.
Sobran las palabras.

Nuestra vigente ley de huelga
(Red Decreto-ley 17/1977, de4 de
marzo, sobre Relacionesde Traba-
j0), comodijimaosa principio, esuna
entelequia. Y loes, porquesutexto
se ha ido quedando obsoleto por
|as sentencias que sobre la misma

unaregulacion de huelgaacomodadaaun sis-
temademocratico evolucionado derelaciones
laborales. Sedano afirma que esta pregunta
se la hacen multitud de ciudadanos afecta-

haido dictando € Tribuna Consti-
tuciona y los Tribunales Superio-
resdeJusticiadelas Comunidades
Auténomeas. Se puede afirmar, hoy
en dig, que laley de huelgaesun
compendio de sentencias que in-
terpretan su aplicacion. Sinser ex-
haustivos, €l Tribunal Constitucio-
nal hatratado, interpretadoy fijado
los criterios de legalidad o ilegali-
dad sobre huelgas abusivas, de so-
lidaridad, apoyo, rotatoriasointer-
mitentes, decelooala"japonesa’;
criterios de legitimidad de los cie-
rres patronales frente a la huelga;
necesidad del cumplimientoenlos
plazos de preaviso de convocato-
riadehuega; lavdidez delashuel-
gasgeneraespor razones politicas
cuando, precisamente, laactua ley
dehuelgalasprohibe expresamen-
te, aunqued Tribunal Constitucio-
nal las admita; haprecisado lo que
se entiende por servicios esencia
lesparalacomunidad y aquien co-
rresponde el establecimiento delos
servicios minimos segun los su-
puestos, bien €l empresario o la
autoridad correspondiente, debien-
do esta Ultima razonarlos conve-
nientemente so penade nulidad de
esa fijacion; la sustitucion de los
trabajadores huelguistas; inciden-
ciadelahuelgasobred salario, su
computo y conceptos deducibles;
garantias paralos no participes en
lahuelga; actuaciony conductade
los piquetesinformativosen el de-
sarrollo delahuelga; participacion
en lahuelga de extranjeros no au-
torizadosatrabajar en Esparia, etc.

Ahora bien, esos criterios
constitucionales se "disuelven"
en la interpretacion que de los
mismos hacen las Salas delo So-
cial delos Tribunales Superiores
de Justicia autonémicos. Citare-
MOS unas pocas sentencias para
ver esa falta de correspondencia
y contradiccion entrelas Salasde
lo Socid y e Tribunal Constitu-
cional a cua estan sometidas.
Asi, lasentenciade laSaladelo
Social del Tribunal Superior de
Justiciade Catalufia, de 15 de sep-
tiembrede 2010, declaré lalegiti-
midad de una huelga acordada
con efectos inmediatos en una
asamblea de trabajadores, sin
mediar preaviso alguno, y justifi-
candolapor lastensiones labora-
les del momento en la empresa
(aviados vamos, si ese criterio se
mantiene parajustificar el parode
los controladores); Sentencia de
la Saladelo Socia del Tribunal
Superior de Justicia de Las Pal-
mas que ante una huelgaque pre-
tendia alterar 1o pactado en un
convenio colectivo en contra de
lo dispuesto en €l articulo 11 del
Real Decreto-ley 17/1977, quede-
clara expresamente ilegales tal
tipo de huelgas, sentencié su le-
gitimidad por no haberse provo-
cado dafios ala empresa.

Esas desviaciones de los ya de
por si generosos criterios del Tri-
bunal Condtituciona a referirse a
lahuelga podrian suscitar un serio
conflicto s llega € diaen que se
debata una nueva ley de huelga
pues, obviamente, tales criterios
favorablesa ambito sindica no se
dedligarén facilmente del debate
parlamentario, S esquellegaadar-
s, pues voces sindicales y politi-
cas cualificadas, han cuestionado
la necesidad de una nueva ley de
huelga amparandose ante lo yade
por si abundantes criteriosjudicia-
les asentados que la harian innece-
saria, aunque € criterio imperante
es la disposicion a establecer una
ley de huelga"en frio", esto es, en
ausencia de conflictos laborales.

L a CEOE mantiene unapostu-
rafirme antelanecesidad de con-
tar con una nueva legislacion de
huelga y sobre todo en aquellas
gue afecten a servicios esencia-
les. De todos modos no deja de
ser una politica oportunista con
laayudamediéticaapelando alos
derechos fundamental es recono-
cidos parasu gjercicio, ahorabien
lefdtaunamayor definicional tra-
tar temas mas puntual es que afec-
tan al desarrollo formal de cua

‘LaCEOE mantiene
unaposturafirmeantela
necesidad de contar con
unanueva legidacion de
huelgay sobretodo en
aquellas que afecten a
servicios esenciales

deberia su concreto contenido.
Enlaactualidad cabeafirmar que
existeun vaciotacitoy consensua
do entre las centrales sindicaes y
los digtintos gobiernos, ante lare-
gulacion del gercicio del derecho
dehuelga Y dloapesar delaimpe-
riosa necesidad de regular 1o que
sonlosserviciosminimosesencia
les, la forma de resolver los des-
acuerdos entre las partes, las ga
rantiasformales paralacomunica
ciondelosserviciosminimosalos
trabajadores designados paracum-
plirlos, lasmedidasdeintervencidn
necesarias paraasegurar € funcio-
namiento delosserviciospublicos,
lasgarantiasdelosderechosdelos
consumidores y ciudadanos o los
derechosy obligacionesque deben
cumplir los piquetesinformativos.
Seria oportuno poder solicitar ala
jurisdiccion socia que se manifes-
taseapriori sobrelalegalidad dela
huelga convocada como existe en
otros paises de nuestro entorno.
Si acudimos, a derecho compa-
rado de los paises occidentdes y
de régimen democrético se puede
afirmar que "cada maestrillo tiene

dos o no, ante aquellas huelgas que les pri-
va de unos servicios esenciales para la co-
munidad bien en todo el territorio nacional o
en otros ambitos territoriales o sectoriales.

su librillo", pues por su historia,
correlacion de fuerzas politicas,
socialesy empresarides, lucha de
clases, etc., han conformado sus
relaciones, eso si, admitiéndose en
todos ellos e derecho de huelga
con significativas variantes. Nos
hubiera gustado traer acolacion €
comparativo entre diversos paises,
pero el poco espacio que nos que-
da nos ha decido confrontar nues-
tralegidacionconladeEE.UU., en
Sus aspectos sustanciales.

Alli,laNationd Labor Relations
Act (equivalented Estatuto delos
Trabagjadores) quedatade 1935 es-
tablece & marco delashuelgasli-
citaseilicitas. No todo trabajador
por cuenta ajena tiene derecho a
lahuelga solo aquel que esté sin-
dicado, tendra ese derecho y po-
dragjercerlo. Notienen derecho a
la huelga los funcionarios publi-
cos, pilotos de las compafiias aé-
reas, empleadosdeferrocarril, pro-
fesores de escuelas publicasy los
trabajadores con cargos de res-
ponsabilidad o mando sobre otros
empleados, aunque estuvieran &fi-
liados. El trabajador huelguista
podraser despedido sin mas; aho-
rabiens ésteestuvieradfiliado al
sindicato huelguistael empresario,
con toda probabilidad, debera so-
portar fuertes presiones. Nadaim-
pided empresario contratar aotros
trabajadoresdurantelahuelga. La
National Labor RelationsAct, tam-
bién llamada Wagner Act ("Ley
Wagner" por €l senador Robert F.
Wagner, que la promovid), impo-
ne importantes restricciones em-
presariales al derecho delostra-
bajadores a la afiliacion sindical.
De todos modos, existen otros
muchos aspectos regulados en las
leyesfederaesde cadaEstado. Ya
para acabar, recordar que € afio
1981 e sindicato de controladores
aéreos de ese pais inicio un paro
salvgje participando lagran mayo-
riadeestos, lo quesignifico parali-
zar el trangporte aéreo. Lasolucion
del entonces Presidente Reagan fue
acordar su despido colectivo en €
plazo de 48 horasy sustitucion por
controladores militares y supervi-
sores federales. A los despedidos
selesprohibid denuevo € trabajar
como controlador aéreo, obientra-
bajar enlaAdministracion. El sindi-
cato convocantefuesancionadoju-
dicialmente con una multa de
100.000 délaresdiarios, loquesig-
nifico su desaparicion.

En definitiva, delo que setrata
es deracionaizar € gercicio del
derecho de huelga de modo que
exista una razonable proporcion
entrelosderechosdeloshuelguis-
tasy los de los padecimientos de
los usuarios de | os servicios esen-
ciales, y ya que estamos sumidos
en tantareformaesoportuno echar
mano de este deber que lleva pen-
dienteméasde30 afios, jahi esnadal
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7~ Nuestros clientes son cadenas hoteleras, inversores y bancos / Nuestro método destaca
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por su rigor, y eso no solo lo decimos nosotros, sino también laindustria/ HotStats incorpo-
ra mas de 3.000 hoteles que en su conjunto representan mas de 400.000 habitaciones

«Independencia, informacion y rigor son
las claves de exito de TRI»

EROEN VAN KALMTHOUT

es el director de TRI

Hospitality Consulting
(@ /)] Spain, unadelasconsul-

toras hoteleras lideres a
nivel mundial. Ademés, desde el
mes de diciembre de 2010, TRI
colabora con la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT) en
unaradiografiadel Sector Hote-
lero urbano en Espaia.

Pregunta: ¢(Cuél esel origen de
TRI Hospitality Consulting?
Respuesta: TRI es una consul-
tora de origen britanica, dedica-
da exclusivamente al sector ho-
telero. Fuefundadahace mésde
45 afios y hasta 1998 formaba
parte de la agencia de auditoria
BDO, pero en ese afio se convir-
tié en unaempresaindependien-
te mediante un managment buy-
out. Ademés de las oficinas de
Madridy L ondres, también cuen-
ta con oficinas en Dubai y Abu
Dhabi y ofrece sus servicios por
todo el mundo.

P: ¢A qué se dedica TRI
Hospitality Consulting?

R: Lasactividadesde TRI en Es-
pafia se pueden dividir funda-
mentalmente en dos partes. por
unaparte, realizamos actividades
de consultoria estratégica, prin-
cipalmente estudiosde viabilidad
de nuevos proyectos, blsqueda
y seleccion de operador hotele-
roy proyectos de consultoriaes-
tratégicos para cadenas hotele-
ras u otros propietarios de carte-
ras de hoteles. Por otra parte re-
presentamos aHotStatsen lape-
ninsulaibérica.

P: ¢;QuéesHotSats?

R: HotStats perteneceaTRI y es
una herramienta de benchmar-
king de cuentade resultados que
se extiende por toda Europaein-
corporamasde 3.000 hoteles que
en su conjunto representan mas
de 400.000 habitaciones. A dife-
renciade otras herramientas que
principalmente selimitan arepor-
tar la evolucién de precio, ocu-
pacion y RevPAR de la compe-
tencia de un hotel, HotStats re-
cogeméasde 70 itemsdeinforma
cion de la cuenta de resultados
mensual de sus contribuyentes,
permitiendo unacomparacion de
ingresos, costes directos, costes
de personal, otros gastos y be-
neficios por departamento de
hotel versus su set competitivo.
También reportamos costes no-
distribuibles detal modo que po-
demosincluso llegar acomparar
laevolucién de GOP.

Cabe destacar que tanto nues-
tros contribuyentes como nues-
tros consultores internos Unica-
mente tienen acceso informes
compuestos de un minimo de
cuatro propiedades de distintas
marcas, de tal modo que siem-

Jeroen van Kalmthout. Director de TRI Hospitality Consulting Spain

pre hemos mantenido la confi-
dencialidad de datos de cada
uno de contribuyentes a lo lar-
go de los afos.

P: ¢Quiénesson losclientesde
TRI?

R: Nuestrosclientes son variosy
se han ido evolucionando segin
la coyuntura econémica, aungque
principal mente se podrian desta-
car los siguientes grupos:

1. Cadenas hoteleras: Ademas
deofrecerlesHotStats, realizamos
estudios de viabilidad y proyec-
tos de planificacion estratégica
periodicamente paravarias cade-
nas nacionales e internacional es.

2. Inversores: Esto pueden
ser tanto individuos como fon-
dos de inversion, etc. Un gjem-
plo reciente fue un inversor in-
dividual que nos pidi6 un estu-
dio de viabilidad para un resort
de Gran Lujo en Espafia. En base
alosresultados y las recomen-
daciones del estudio de viabili-
dad, nos contraté para el proce-
so de busqueda, seleccién de
operador y la negociacion del
contrato que terminamos hace
unos Meses con éxito.

3. Bancos: Cadavez méstra-
bajamos con bancos para ofre-
cerles asesoramiento sobre los
activos hoteleros que han here-
dado como consecuencia de la
crisis financiera. Aqui nuestro
papel como consultores es of re-
cerlesunavision operacional del
funcionamiento de cada propie-
dad individual para que ellos
puedan distinguir entre propie-
dades que tienen buenas pers-

pectivasalargo plazo y que por
lo tanto solo requieren modifi-
cacionesrelativamenteligerasa
su estructura de deuda y otras
propiedades que tienen proble-
mas Mas Serios y, Como conse-
cuencia, requieren de solucio-
nes més drésticas.

P: ¢COmo secomparalaconsul-
toriaestratégica hoteleraentre
Espanafrenteaotrospaises?

R: Bajo mi punto devista, el sec-
tor delaconsultoria hoteleraen
Espafia tiene mucho potencial
de crecimiento. En otros paises

‘Muchos proyectos
gue se aprobaron
erroneamente durante
el boom de la cons-
truccion no hubiesen
salido con asesoria in-
dependiente’

como el Reino Unido, es précti-
camente imposible conseguir fi-
nanciacion para un proyecto ho-
telero sin un estudio de viabili-
dad realizado externamente. Del
mismo modo, antes de mostrar
interés formal por un proyecto,
| os departamentos de expansi6n
de cadenas prefieren analizar
propuestas que ya han sido va-
loradas por consultores inde-
pendientes.

Muchos de los proyectos
gue se aprobaron erréneamente
durante el boom de la construc-

‘Realizamos activi-
dades de consultoria
estratégica como es-

tudios de viabilidad, y
la busqueda y selec-
cion de un operador

hotelero’

‘A veces percibo una
actitud excesivamente
" catastrofista" y aun-
gue esverdad que he-
mMOs vivido tiempos me-
jores, hay indicadores
positivos importantes

cion posiblemente no hubiesen
salido adelante si se hubiesen
contratado consultores inde-
pendientes para analizar las
oportunidades de negocio, y
esto hubiese evitado mucho
dafo posterior para todos los
implicados. En este sentido, creo
que el reto que tenemos en
nuestro sector es fomentar el
uso de nuestros servicios més
gue competir entre nosotros.

P: ¢Dichoesto, en queaspectos
sediferencia TRI deotrascon-
sultoras?

R: TRI sediferenciade otrascon-
sultoras en tres aspectos:

1. Independencia: Somos uno
de las pocas consultoras que no
combina sus actividades de
consultoria con actividades de
intermediacion. Esto nos permi-
te evitar conflictos de interés a
la hora de realizar estudios de
viabilidad, ya que no tenemos
interés en obtener unos resulta-
dos a priori que podrian apoyar
la contratacion de servicios de
intermediacién posteriormente.

2. Informacién: Aunque hay
similitudes entre la forma en la
gue trabajan las empresas con-
sultoras, TRI tiene acceso exclu-
sivo a la herramienta de bench-
marking HotStats, que nos per-
mite comprobar nuestras obser-
vaciones y conclusiones con
datos reales, detallados y actua-
lizados del performance del sec-
tor en una zona en concreto.

3. Rigor: Nuestro método des-
tacapor surigor,y esonosololo
decimos nosotros, sino también
laindustria: en Reino Unido, TRI
ha sido ganadora de los Hotel
Report Awards en 2008, 2009 y
2010. Nuestrametodologiaesre-
conocidacomo lamasextensade
laindustriay siempre presenta-
MOS NUestros supuestos y nues-
tras conclusiones de la manera
mas claraposible.

P: ¢Cuél essu opinién sobreel
estado actual del sector hotele-
roen Espafia?

R: Obviamente Espafia ha sufri-
do mucho desde que estall6 la
crisis en 2008. Sin embargo, ya
estamos en 2011 y esimportante
matizar la evolucion del sector.
A veces percibo unaactitud ex-
cesivamente "catastrofista' en
la prensa nacional y aunque es
verdad que hemos vivido tiem-
pos mejores, hay indicadores
positivosimportantes que debe-
mos resaltar. Por ejemplo, una
noticia que se escucha mucho
es que, aungue los niveles de
ocupacion se estan recuperan-
do, los precios siguen bajando.
Esto es verdad para muchos ho-
teles, sin embrago, segun losin-
formes que publicaHotStats (en
colaboracion con CEHAT) men-
sualmente sobre laevolucion de
cadenas hoteleras en las princi-
pales ciudades de Espana, ya
hemos percibido una recupera-
cién de ocupacién y precio des-
de mediados de 2010. Gracias a
un actitud austera entorno a los
costes, esto se ha traducido en
incrementos muy notables de
GOPy las perspectivas de cara
al futuro auguran que esta ten-
dencia continuara.

Enloqueserefiereal climade
inversion, es verdad que, salvo
operaciones de sale-and-
leaseback, el mercado no hateni-
domuchaactividad. Sin embargo,
creemos que la presion sobre los
bancos para buscar soluciones
para sus distressed assets y un
renovado interés en Espafia des-
de el extranjero dara un nuevo
impulso a mercado en 2011.

P: ¢Por quédecidistellegar aun
acuerdocon CEHAT y queespe-
rasdeesarelacion?

R: Creo quelacolaboracion en-
tre CEHAT y TRI Hospitality
Consulting es un cléasico ejem-
plo de una situacion win-win!
Se centra principalmente en el
area de HotStats.

Por una parte nosotros men-
sualmente ofrecemos datos de
benchmarking anivel agregado
de las principales ciudades es-
pafiolas: Precio medio, Ocupa-
cion, RevPAR, TRevPAR Yy Be-
neficio Bruto de Explotaciéon
por Habitacion Disponible
(GOPPAR) y conjuntamente re-
dactamosy publicamos un bre-
veinforme explicando lasrazo-
nes detrés de la evolucién de
los indicadores. Este informe
permite a la CEHAT ofrecer a
sus miembros una perspectiva
Unica del sector. Para nosotros
el estar vinculado ala CEHAT
incrementa nuestro reconoci-
miento en el mercado espafiol y
nos ayuda a crecer nuestro gra-
do de cobertura de HotStats.
Esto a su vez nos permite in-
corporar a mas destinos en el
informe mensual, resultando asi
en un circulo virtuoso!



8/ CEHAT

MOSTRADOR

FeBrerO 2011

La excelencia existe 0 es un chiste

‘La implantacién de la excelencia dentro de un hotel debe hacerse en su totalidad’, segun Doménec Biosca i Vidal

El presidente de la red de Educadores y
Asesores Turisticos (Educatur), Doménec
Biosca i Vidal, ha elaborado un articulo de
opinidn en el que habla sobre la implanta-

DomENEC Biosca 1 VDAL

PRESIDENTE DE EDUCATUR

La buena gastronomia, con la
compafiia de siete ilustres direc-
tores de hotel, resulté una explo-
sion de creatividad como €l titu-
lar demuestra. Un debate suculen-
to que cerrd el encuentro gastro-
nomico. Paraqueloslectoresha-
bituales que no estaban presen-
tes puedan participar y reflexio-
nar sobre lo debatido, voy a pro-
ceder adetallarselo.
Ultimamente, vemos cOmo en
los periddicos, en los anuncios
y en €l interior de las empresas,
vuelve a surgir nuevamente una
avalancha de informacion sobre
la excelencia. Como idea, como

‘Esdificil queal-
?uien Sseopongaaque
as cosas hay que ha-
cerlas bien, a que siem-
pre hay algo que se
puede mejorar, pero
¢estan facil de hacer?

concepto es algo atractivo. Es
dificil que alguien se oponga a
gue las cosas hay que hacerlas
bien, aque siempre hay algo que
se puede mejorar, a que lo que
hacemos impacta en otros y es
importante que les guste. Pero:
¢l trabajar con calidad total, den-

tro de laempresa es tan facil de
hacer? Efectivamente, no parece
tan fé&cil, porque cuando quere-
mos ponerla en préactica surgen
unaserie de problemasy lacali-
dad, como primer paso, no acaba
de integrarse pudiendo conver-
tir laexcelenciaen un chiste.
Laimplantacion delaexceencia
dentro de un hotel, considerada
comolacdidad-tdladecadacliente,
debe hacerse en su totdidad, como
unacadenasumadeexcdencias.
Esta, no funciona cuando se
deseaque solo unapartedelaor-
ganizacién sea la que "viva en
calidad", porque esta parte y su
nivel de calidad dependera de la
calidad que lesllegue a las otras
partes de laorganizacion.
Conseguir laexcelenciaen un
hotel, como lasuma de calidades
en el nuevo mercado de oferta,
donde €l cliente puede escoger y
en consecuencia ser méas exigen-
te porque quiere premiarse y es-
tar rodeado deredes sociales, sig-
nificasiempre un cambio devalo-
res de lo que llamaban en €l ya
olvidado, plécido y facilon mer-
cado de demanda "cultura de la
organizacion". Es decir, pensa-
mientos, usos y costumbres de
sus profesionales , que se creian
que les pagaba el sueldo la em-
presa, dandose cuenta tarde y
graciasalamareadel paro, queé
sueldo solo o pagan las ventas,
los clientes no pagan € trabajo,
solo sutaladelaexcelencia
Para que este cambio de valo-
ressearea y semejore lacalidad
total convertida en excelencia, es
fundamental formar, de manera
continuaday periodicaatodossus
componentes. Si no lo hacemos,
no se desprenderan de los usos y
costumbres, privilegiosy preven-
tas del mercado de demanday en
consecuencia no surgira la exce-
lenciaquelosclientesexigen para
poder satisfacerlos, sorprenderl s,
vender, fidelizarlosy convertirlos
en proactivos y fervientes reco-

La gran competencia entre hoteles obliga a diferenciarse mediante la excelencia.

cion de la excelencia en el Sector Hotele-
ro. La busqueda del trabajo bien en su to-
talidad, segun Biosca i Vidal, corre el ries-
go de encontrarse con una serie de pro-

mendadores; € secreto meor guar-
dado del éxito empresaridl.

La gestion de la calidad mas
habitual que observo es la cali-
dad post mortum, porque analiza
los resultados en el tiempo, no se
mideatiemporeal, por loque no
sirve para caminar hacialaexce-
lencia. La calidad tedrica debe
siempre convertirseen calidad rea
atiempo real que caminahaciala
excelencia, lo quesiempresignifi-
carevisar €l propio organigrama
y €l perfil de quienes ocupan su
espacio. Muchos no cambiarany
otros no seran necesarios. Si to-
doscreenenlaexcelencia, el éxi-
to continuado estara asegurado
con genio eingenio creativo.

‘La calidad tedrica
debe convertirse en ca-
lidad real a tiempo real

gue camina hacia la
excelencia, o que sig-
nifica revisar €l propio
organigrama’

Recuerde que la calidad o se
hace o se deshace convirtiéndo-
se en otro chiste, porque no va
len actitudesintermedias.

Laexcelencia, también signi-
fica que todas las personas, los
métodos, latecnologiay laorga-
nizacion, estén basadas en pro-
cesos que satisfacen a los clien-
tes, tanto en la preventa, como
en la venta y en la postventa,
convirtiéndoles en perfectos an-
fitriones, vendedores, sin olvidar
que los empleados les satisface
y facilitatrabajar con calidad en
lagestion delaexcelencia, ante-
salaimprescindible paravender,
vender y vender.

‘La excelencia signi-
fica que todas las per-
sonas, los métodos, la
tecnologia y la organi-
zacion, estan basadas
en procesos gque satis-

facen alos clientes

El programadeexceencia, hace
posible que se comiencen a utili-
Zar principios, términosy medidas,
tanto de la satisfaccién como de
|asventas que permiten que semo-
difiqueatiemporeal lasformasde
trabagjar que no suman a la exce-
lencia, evitando las quejas de los
clientespor losposibleserroresen
lacalidad-tallade cadacliente.

Lo que habitualmente suele
suceder es que en los hoteles, se
implantalaexcelencia, pero sdlo
hastacierto punto. Ello significa

blemas, que "cuando queremos poner en
practica" con lacalidad, "como primer paso,
no acabara de integrarse pudiendo conver-
tir la excelencia en un chiste".

La excelencia en un hotel debe ser implementada por todo el personal del mismo.

que la excelencia suele ser un
programa que se establece, se
promociona, se publicay se pide
alagentequelocompre, y lohaga
suyo. Asi puede funcionar, pero
€ON riesgos, porque para que un
programa de excelencia se man-
tengavivoy seconviertaenven-
tas, es necesario un continuo
esfuerzo de estimul o, promocion,
anuncio, incentivo y hastade es-
tablecimiento de controles para
asegurarnos de que la suma de
programas de calidad funcionan
anivel excelente. Y suele fun-
cionar si se potencia, pero si el
énfasis en la calidad, desde los
que regentan el programase di-
luye, posiblemente la calidad
decaigay la excelencia se con-
vierta en un chiste.

En consecuencia, implantar un
programa de excelencia, fruto de
lacalidad total, significacambio,
palabra a su vez atractiva para
unosy peligrosa para otros. Pre-
cisamente, para los que quieren
seguir pensando y actuando con
todos sus privilegios, como o
hacian en el facilony yaolvidado
mercado de demanda dénde los
clientes se conformaban con ser-

vicios fotocopias de talla Unica,
no quieren cambiar afavor delos
clientes haciendo ver que no ven
los cambios 0 que son pasajeros
0 quetrabajan mucho. Obviamen-
te, s se les degja sueltos acaban
destruyendo la marca de la em-
presa. Y yasabe: "sinmarca, solo
se obtienen precios de subasta'.

Por ello, el saber involucrar a
todos, eslaclave del éxito, y por

‘Implantar un pro-
rama de excelencia,
ruto de la calidad to-
tal, significa cambio,
palabra a su vez atrac-
tiva paraunosy peli-
grosa para otros

cierto, no caigaen latentacion de
implantar programas de excelen-
ciasolo por expertos tedricos ex-
ternos. Tan solo laactuacién con-
juntadeexpertosexternosy laata
direccion, lesllevaraaconfirmar
guelaexcelenciaexiste, evitando
gue se convierta en un chiste.

La excelencia se aprecia en la calidad
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/7~ Unas buenas vacaciones dependen de lo bien que te sientas en el hotel / Me
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fascinan las playas de Cadiz y Lanzarote / Uno de los servicios imprescindibles
es que el hotel tenga Wi-Fi/ Me gusta estar lo mas cerca posible de la naturaleza

«Creo que en Espana hay muy buenos hoteles
y cadenas de enorme prestigio internacional»

ILAR GARCIA MuRiz esla
\ presentadoradel progra-
ma ‘ Espafia Directo’ de
Television Espafiola.
Garcia Mufiiz habla so-
bre su trabajo diario, las caracte-
risticas de su programay su opi-
nién sobreel mundo delosvigesy
delos establecimientos hoteleros.

Pregunta: Llevacincoafospre-
sentando Espafia Directo, ¢qué
atractivo considera quetiene d
programaparaseguir mantenien-
dod respaldodelaaudiencia?
Respuesta: Creo quesejuntandi-
versosfactores. El tono, €l respe-
to, el tipo de temas que aborda-
mos, la frescura de nuestros re-
porteros y de los reportajes, el
caracter familiar del programa, etc.
El espectador sabequeenlascas
dos horas de programa puede en-
contrar desde unadenunciadelos
telespectadores aunahistoriasor-
prendente, un personaje curioso,
la prevision del tiempo y, como
no, unariquisima receta de coci-
na. Somos un escaparate en el
que cadatarde ofrecemos muchos
trajes distintos.

También es importante des-
tacar que nuestro programa

‘El espectador sabe
gueen lascasi dos ho-
ras de programa puede

encontrar desde una

denuncia de los tele-
Spectadores a una his-

toria sorprendente’

esta centrado en lo que sucede
apersonas normalesy corrien-
tes, como tl o como yo. Cual-
quiera podriamos ser los prota-
gonistasy eso contribuye aque
el telespectador se sienta muy
identificado; més aun, si ade-
mas todo se lo contamos de td

‘Cualquiera podria-
mos ser |0s protagonis-
tasy eso contribuye a
que €l telespectador se
sienta muy identificado;
mas aun, S ademastodo
selo contamosdetu atd’

a tl, de una manera sencilla,
respetuosa y cercana.

P: ¢Escomplejopreparar unpro-
gramadiarioen directo?

R: Latdevisonens mismaescom-
plejay loesmass hablamosdeun
programa que se emite en directo
seisdiaspor ssmanay con unadu-
racion como lade EspafiaDirecto.

Paraquete hagasunaidea, so-
mos un equipo de 180 personas
gue trabajamos repartidos por
toda Espafia. Hay todo un equi-
po de redactores, 10 que nosotros
[lamamos la mesa de asignacio-
nes, dedicado a atender |las histo-
rias que nos proponen los tele-
spectadores y buscando otras
muchas que nos parezcan intere-
santes, curiosas, que nos divier-
tan o que nos emocionen. El tra-
bajo esduro, muy duro, pero des-
pués de cinco afios y medio tra-
bajando todos los dias hemos
conseguido un engranaje que
funcionamuy bien.

P: Unodelosvaloresdel espacio
esté en lostemas que aborda a
diario. ¢Seriael mismo progra-
masinlosviajesy loscontenidos
deocioy gastronomia?

R: Pienso que no serialo mismo.
Espafia Directo es ante todo un
programade actualidad pero des-
de el inicio hemos dedicado mu-
chos minutos alagastronomiay
al ocio, unos contenidos que cada
vez interesan més. Al finy al cabo
pasamos muchas horas en la co-
cinay siempre se agradece que
nos den recetas, ideas o solucio-
nes a dudas cotidianas.

Lo mismo ocurre con €l ocio;
la gente nos lo agradece porque
les encantan nuestras escapadas.
Laverdad es que lacocinaen di-
recto se ha convertido en una de
nuestras secciones estrella; no sé
gué tiene la cocina pero, incluso
aunque no seas cocinillas, hay
algo que engancha.

Pilar Garcia Mufiz. Presentadora de Espafa Directo (TVE)

P: Antesde EspaiaDirectotra-
baj6 en losinfor mativos, ¢echa
demenoslosreportajesparalos
telediarios?

R: Laverdad es que €l ritmo de
trabgjo que llevo no te da para
echar demenoscasi nada. Esver-
dad que cada espacio, bien sea
de informativos o de entreteni-
miento, aborda los géneros des-

‘El trabajo esduro,
muy duro, pero después
decinco anosy medio
trabajando todos |los
dias hemos conseguido
un engranaje que fun-
cionamuy bien’

de perspectivas particulares. En
€l caso delos reportajes, parami
es el género estrellade latelevi-
sion; teobligaadocumentarte, re-
flexionar, escribir y, poco apoco,
te vas identificando con la histo-
ria. Los reportgjes reflejan parte
de nuestraidentidad y de nuestra
formadever lavida

‘En losreportajes, €l
género estrella de la
television, te obliga a

documentarte, reflexio-
nar, escribir y, poco a
poco, te vas identifican-
do con la historia’

‘En Espafiatenemos
lainmensa fortuna de
Vvivir en un paistan
rico de paisajes, cos-
tumbres ?/ gastronomia
gue cualquier destino
es bueno’

‘Me fascinan las
playas de Cadizy Lan-
zarote, unaisla que
descubri hace unos
anosy que cada vez
que voy me sigue sor -
prendiendo’

P: Por su profesion ha viajado
mucho, ¢recuerdaalgin vigjede
formaespecial?

R: Antes, cuando estaba en in-
formativos, vigjaba mucho més.
Guardo un especial recuerdo de
mi estanciaen Romatraslamuer-
te de Juan Pablo Il y durante €l
conclave en el que se €ligi6 a
nuevo Pontifice. Estuvealli como
enviada especial delos Servicios
Informativos en todos esos dias
enlosque Romaerael centro del
mundo. Fue un privilegio ser tes-
tigo de ese acontecimiento. Laver-
dad es que cuando vas a trabajar
apenas tienes tiempo de hacer
turismo, pero a estar ali tantos
dias tuve la oportunidad de co-
nocer rincones bellisimos de esta
ciudad que me apasiona.

P: Y respectoalosdesplazamien-
tosen Espafia, ¢cual essu lugar
perfecto paradesconectar ?

R: Son tantos que me costariade-
cidirme por alguno en concreto.
Tenemos la inmensa fortuna de
vivir en un paistan rico paisajes,
costumbres y gastronomia que
cualquier destino es bueno. Pero
bueno, tediré quemefascinanlas
playasde Cédiz y Lanzarote, una
isla que descubri hace unos afios
y que cadavez que voy me sigue
sorprendiendo.

P: En estosviajes, ¢quéimpor -
tancialeconcedeaun hotel?

R: Muchisima. Unasbuenasva
caciones dependen en gran me-
didadelo bien quetesientasen
el hotel elegido. Por eso antes
dedecidirme por un destino, in-
vestigo bien los hoteles de la
zona para garantizar que puedo
encontrar lo que busco. No me
gustan los hoteles demasiado
grandes, me gusta la tranquili-
dad, estar lo mas cerca posible
de lanaturalezay poder disfru-
tar de una estancia relajada.

P: ¢Y qué servicios considera
imprescindiblesen un estable-

cimiento hotelero para sentir-
secomoda?

R: Con un nifio de cuatro afios
cambian bastantes cosas. En mi
caso, cuando voy de vacaciones
o defin de semanalargo mefijo
en las instalaciones exteriores,
gue sean seguras, que haya es-
pacio para que un nifio corrasin
riesgos, y si hay parque infantil
y actividades para nifios, infini-
tamente mejor.

Otro de los servicios que ya
me parece imprescindible es que
el hotel dispongadewifi. Y aun-
que parezca una cuestién menor,
me gusta que lailuminacion del
bafio sea buena, cosa que no
ocurre entodoslossitios. Deto-
dos modos, tanto 0 més que los
servicios valoro la calidez, la
amabilidad del personal; en de-
finitiva, que te encuentres como-
day agusto.

P: ¢Consideraquelosestableci-
mientoshoteler os esparioles son
unareferencia en el panorama
internacional?

R: Es curioso. Las pocas expe-
riencias negativas que he teni-
do en un hotel, han sido todas
en el extranjero, bien porque la

‘Las pocas experien-
cias negativas que he
tenido en un hotel, han
sido todas en el extran-
jero, por eiemplo, por-
quelaatencion no ha
sido buena’

atencion no ha sido buena, la
limpieza dejaba mucho que de-
sear 0 porque la habitacion era
para gnomos.

En Espafia nunca he tenido
problemas. Creo quetenemos muy
buenos hoteles y cadenas de
enorme prestigio internacional .

‘Antes de decidirme
por un destino para mis
vacaciones, investigo
bien los hoteles dela
Zona para garantizar
gue puedo encontrar lo
quebusco’

P: ¢Quéescapadatienependien-
tederealizar?

R: Son muchisimas|as"escapa-
das" que tengo pendientes. Por
decirte algo concreto, hace poco
tiempo tuve ocasién de descu-
brir lacostavizcaina, que me pa-
recié fabulosa y ahora tengo
muchas ganas de hacer turismo
rural en Girona.
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Las nuevas subvenciones de los incentivos economicos
crean buenas previsiones para lasempresas en 2011

Se aprueban proyectos con porcentajes mas altos, llegando en algunos casos a superar el 25% de ayuda a fondo perdido

La compafia Dyrecto Consultores ha publi-
cado el estudio sobre los resultados con-
seguidos por los Incentivos Econdmicos
Regionales (Fondos FEDER) durante 2010

Los incentivos regionales son
ayudas publicas, en formade sub-
venciones afondo perdido, desti-
nadas aempresas privadas, indus-
trialesy turisticasqueinviertanen
Espafia y que se comprometan a
crear empleo. Senutren defondos
europeos FEDER que Espafiatie-
neaprobadosdesdee 2.007y ase-
gurados hastael 2013.

El Ministerio de Economia,
gue es quien gestionadesde Ma-
drid este importante instrumen-
to, complementa los fondos
FEDER que vienen de Europa
con una parte estatal aprobada
recientemente en los presupues-
tos generales del estado, y que
permiten disponer de unos 300
millones de fondos a afio.

Lafaltadenuevasinversiones
privadas y por tanto de solicitu-
des, que sufrimos desde que co-
menzo lacrisis, y que se haacen-
tuado durante 2010 con una re-
duccion del 50% de iniciativas
empresariales, hadificultadoala
Administracion ladistribucion de
losfondosdisponibles, repartien-
do solamente 206 millones de €
gue suponen Unicamente el 66%
los fondos disponibles.

En los afios 2008 y 2009 se
aprobaron 44 millones y cautro
millones menos que € afio 2010,
por tanto tampoco pudieron lle-
gar alos 300 disponibles. Labue-
nanoticiaesqueal tratarsedefon-
dosplurianualesel dinero no gas-
tado en estos Ultimos afios no se
ha perdido y queda disponible
paraeste afio 2011.

Analizando losresultados con-
seguidos, vemos que durante el
2010 se han aprobado en toda Es-
pafia un total de 97 proyectos de
inversion delos cuales 22 son tu-

risticosy €l resto corresponde a
proyectos de tipo industria. Es-

tos 97 proyectos suponen unain-

version acumuladade 1.731mm€
que sevan arepartir 206.9 mm €
en subvenciones. Por participa

cion sectorial €l sector industrial

supera en tres veces al turistico:

77% del sector industrial y sélo
23% del turistico.

En cuanto a reparto sectorial
de las subvenciones, los 22 pro-
yectosturisticos aprobados sere-
partiran 22.5 mmé€ mientras que
los proyectos industrial es acapa-
ran un total de 184.3 mm§ alcan-
zandose un porcentaje medio de
subvencion para cada proyecto
turisticodel 12.9 %, préacticamen-
teigual que €l afio pasado, y por
tanto uno de los mas altos de los
ultimos 10 afios.

Hoy laintensidad de laayuda
€s muy superior. Se aprueban
proyectos con porcentajes mas
atos, llegando en algunas Comu-
nidades autobnomas a superar €l
25% de ayuda a fondo perdido,
el motivo es que hay menos pro-
yectos compitiendo para repar-
tirse los mismos fondos.

Previsiones para 2011

El afio 2011 se presentacon muy
buenas perspectivas para conse-
guir buenas ayudas. El bajo ni-
mero de proyectos solicitados y
la alta disponibilidad de fondos
supone una menor competencia
que trae muchas ventgjas para
las nuevas inversiones convir-
tiéndose en una excelente opor-
tunidad que ya estan aprove-
chando unos cuantos empresa-
rios: menor nivel de exigencia,
mayor rapidez de resolucién,
mayores porcentajes aprobados.

con 2.287 nuevos empleos a crear, y haana-
lizado laevolucién prevista para el afio 2011.
"Hoy laintensidad de laayuda es muy supe-
rior", afirma Dyrecto, afiadiendo que "se

INCENTIVOS ECONOMICOS REGIONALES EN 2010

aprueban proyectos con porcentajes mas
altos, llegando a superar el 25% de ayuda a
fondo perdido", por lo que augura un buen
ejercicio para las empresas espafolas.
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Fuente: Dyrecto Consultores. * Datos a Diciembre de 2010.

Hay muchos fondos disponi-
bles para este afio 2011, que ha-
cen pensar en que los proyectos
gue se presenten en estos prime-
ros meses van a recibir en poco
tiempo su resolucién favorabley
|lo que es méas importante, con
unos porcentajes de aprobacion
atos que permitan desbloquear la
financiacién bancaria, ya que la
falta de préstamo es el principal

freno de las nuevas inversiones.

Quedan pendientes de repar-
tir mas de las mitad del presu-
puesto que ya tiene aprobado
Espariaparael periodo 2.007-13,
por tanto en estos tres afios que
guedan del periodo (11,12 y 13)
laAdministraciéntendraqueabrir
mucho la mano para conseguir
repartir mucho més dinero del
guerepartieron en los cautro pri-

meros afos del periodo. Hemos
de puntualizar que un proyecto
se puede empezar a gestionar
desde el punto de vista de las
subvenciones, independiente-
mente de lafechadeinicio dela
inversion, esdecir no habriapro-
blemaen solicitar y obtener este
tipo de subvencion aunquelain-
version tuviese previsto ser ini-
ciadaen el futuro.

PRINCIPALES CONCLUSIONES

el_asregiones que masdinero han recibido durante 2010 son, por este orden, Andalucia, Vaencia, Castilla- Ledn, Extremadura, Galicia,
Ceutay Mdlilla, Canarias, CadtillalaMancha, Aragén, Cantabria, Murcia, Asturias.

eOportunidad deinversion: Losempresarios quetengan previsto realizar algunainversion en los proximos afios gozan de unaexcelente
oportunidad para conseguir estos importantes incentivos, que facilitan lafinanciacion y son compatibles con otras nuevas ayudas
previstas parael 2011, el empresario recupera antes sus inversionesy reduce el riesgo. Dyrecto consultores recomienda acelerar la
solicitud paraaprovechar esta excel ente situacion.

eMayor ratio de aprobacion: Dos de cada tres proyectos solicitados son aprobados, frente a la mitad de denegaciones del 2.009 La
administracion estatal haaminorado el nivel de exigencia, y ademas haflexibilizando algunos requisitos que estan permitiendo aprobar
también apartamentos, reformas hotel erasy nuevas actividadesindustrial es.

eCarenciadeinversion privada: A pesar de ser menos exigente, lafaltadeinversiones privadas hallevado a que en el 2010 se hayan
aprobado solo lamitad de proyectos respecto a 2009 y un tercio respecto a 2008. En el 2010 solo han conseguido este importante
incentivo 97 empresas privadas espafiolas, 77% del sector industrial y solo 23% del turistico, €l sector industrial tiene una participa-
Cion tres veces superior al turistico.

eRemanente pendiente de repartir: Quedan pendientes derepartir méas delasmitad del presupuesto que yatiene aprobado Espaiaparael
periodo 2.007-13, por tanto en estos tres afios que quedan del periodo (1011,12y 13) laAdministracion tendra que ser mucho méas
flexible para conseguir repartir mucho mas dinero del que repartieron en los cuatro primeros afios del periodo.
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Las responsabilidades de un establecimiento hotelero
cuando sus clientes realizan un deposito de valores

"Para el viajero existira un serio problema para probar la existencia de los bienes y su valor’, segun Servisegur

Laempresade consultoriay asesoramiento
juridico en el sector turistico Servisegur ha
realizado un articulo en el desarrollalas res-
ponsabilidades de un establecimiento hote-

Cualquier efecto introducido en
un establecimiento hotelero pasa
deunamaneradirectaoindirecta
a estar en custodia, a tratarse de
un depdsito en el sentido del arti-
culo 1.758 CC: "Se constituye €l
depdsito desde que uno recibe la
cosa gjena con la obligacion de
guardarlay derestituirla’.
Hablaremosde custodiadirec-
ta en aquellos supuestos en que
seentregalaposesiondelos bie-
nes para su guarda al propio es-
tablecimiento, quedando a su
guardabien en lacajade seguri-
dad del propio Hotel bien en al-
guna dependencia usada a efec-
to de consigna. En este caso de
trata de un auténtico contrato de
depdsito, independiente del de
hospedaje, por el cual el deposi-

‘Hablaremos de cus-
todia directa en aque-
llos supuestos en gue se
entrega la posesion de
los bienes para su
guarda al propio esta-
blecimiento’

tario estaraobligado aguardar la
cosa y restituirla cuando le sea
pedida. Siendo su responsabili-
dad la propia de cualquier obli-
gacion, con posibilidad de que
produzca una indemnizacién de
dafosy perjuicios por su pérdi-
da o deterioro.

Nos encontraremos ante una
custodiaindirectaen el resto de
supuestos. Realmente no se
tratardde un depdsito al no exis-
tir posesion de bienes por el
Hotel ni tan siquiera conoci-
miento de |os mismos. En este
caso se tratara de una obliga-
cion de custodia o seguridad
gue laley impone al hostelero
en virtud del contrato de hos-
pedaje. No obstante, ya adelan-

tamos que, parael Tribunal Su-
premo la responsabilidad por
ambos supuestos es, en la prac-
tica, idéntica

Laresponsabilidad delos ho-
teleros, en su caso, tiene su fun-
damento en un contrato de hos-
pedaje y en el contenido de los
articulos 1783y 1784 del Cadigo
Civil. El contrato de hospedaje
no tiene una regulacion tipica,
pero, en general, podriamos di-
ferenciar las siguientes obliga-
ciones que nacen para cada par-
tedelarelacion:

eObligacionesdel Hotelero:

- Permitir el usoy disfrutedela
habitacion y otras dependencias.

- Otros servicios (manutencion,
lavanderia...).

- Obligaciones de Seguridad
(del clientey de sus hienes).

eObligacionesdel Cliente:

- Pago del precio.

- Comportamiento adecuado.

Establece en este sentido el
articulo 1783 del Codigo Civil
que "se reputa también deposi-
to necesario el de los efectos
introducidos por los viajeros
en las fondas y mesones. Los
fondistas o mesoneros respon-
den de ellos como tales depo-
sitarios, con tal de que se hu-
biese dado conocimiento alos
mismos, o a sus dependientes,
de los efectos introducidos en
Su casa, y que los viajeros por
su parte observen las preven-
ciones que dichos posaderos o
sus sustitutos les hubiesen he-
cho sobre cuidado y vigilancia
de los efectos".

Por su parte el articulo 1784
del mismo texto legal matiza
que "la responsabilidad a que
se refiere el articulo anterior
comprende los dafios hechos
en los efectos de los vigjeros,
tanto por los criados o depen-
dientes de los fondistas 0 me-
soneros, como por extranos;
pero no los que provengan de
robo a mano armada, 0 sean

S |

Algunas recepciones suelen disponer de una caja fuerte para sus clientes.

lero cuando sus cliente realizan un depdési-
to de valores en el mismo. Servisegur, a tra-
vés de varios ejemplos practicos y senten-
cias, describe las posibles actuaciones que

ocasionados por otro suceso
defuerzamayor".

Como mantiene la sentencia
del Tribunal Supremo de fecha
15 de marzo de 1990, larespon-
sabilidad civil de hoteleros y
fondistas experimenta actual -
mente laevolucién debidaalos
avances de la responsabilidad
objetivay, siguiendo el criterio
de la responsabilidad por ries-

‘La responsabilidad
delos hotelerostiene su
fundamento en un con-
trato de hospedajey en
el contenido de los arti-

culos 1783y 1784 del
Cadigo Civil’

go No €s preciso probar ya la
culpadel hotelero en la desapa-
ricion de los efectos introduci-
dos en el hotel; pero estas ten-
dencias no llegan a imponer a
lostitulares del establecimiento
laresponsabilidad por |os dafios

‘Siguiendo € criterio
de la responsabilidad
pOr riesgo No s Preciso
ﬁrobar ya la culpa del
otelero en la desapa-
ricion de los efectos in-
troducidos en €l hotel’

sufridos en supuesto de fuerza
mayor 0 "robo a mano armada’
(SAP Madaga, Seccion 62, nam.
293/1997 de 5 dejunio), al igual
gue ocurre en otras leyes espe-
ciales, como la de navegacion
aérea o energianuclear. En defi-
nitiva, el depdsito necesario de
|os efectos de los viajeros en el
lugar donde se alojan deriva,

‘El Hotelero, si quie-
re eximirse de su res-
ponsabilidad, debera

robar la existencia

e robo a mano arma-
da u otro supuesto de

fuerza mayor’

como ya se observé en la sen-
tenciadel Tribunal Supremo de
10dejulio de 1989, del contrato
de hospedaje del que aquel de-
pésito forma parte.

Nos encontramos por tanto
ante un hecho que supone lares
ponsabilidad del establecimiento
yaquetal y como hemos expues-
to con anterioridad, segln la ju-

risprudenciadel Tribuna Supre-
mo se trata de una responsabili-
dad por riesgo, sin que sea preci-
so probar laculpadel hotelero por
ladesaparicion delos efectos in-
troducidos en e hotel.

Esclaro, por tanto, que el "de-
posito necesario” de |os efectos
delosvigerosen el lugar donde
se alojan derivadel "contrato de
hospedaje” del que aquel depo-
sito formaparte, por lo queno es
denaturalezaextracontractual, en
la que pudiera apreciarse culpa
"in vigilando" o "in eligendo",
sino, por el contrario, de marca-
do caracter obligacional, en la
que preciso es resaltar la Orden
19julio 1968, reguladoradelacla
sificacion de los establecimien-
tos, enlaque en su articulo 78.1
se determina que "en todos los
establecimientos se prestara el
servicio de custodia de dinero,
alhgjas u objetos de valor que a
tal efecto sean entregados bajo
recibo, por los huéspedes, sien-
do responsables|os hoteleros de
su pérdida o deterioro, en los
supuestos y en las condiciones
establecidasenlosarticulos 1783
y 1784 del Codigo Civil".

En definitiva, podemos con-
cluir que, para que surja la res-
ponsabilidad indemnizatoria, de-
ban concurrir dos presupuestos:

1) Que los vigjeros den cono-
cimiento afondistas o posaderos,
0 asus dependientes, delos efec-
tosintroducidos en su casa (inci-
s02.°del articulo 1783),y

2) Que los vigjeros "observen
las prevenciones que dichos po-
saderos 0 sus sustitutos les hu-
biesen hecho sobre el cuidado y
vigilanciadelosefectos" (articu-
101783, inciso 2.°)

La carga de la prueba de las
obligaciones correspondeaquien
demanda y su extincion a quien
se opone, por |o tanto:

- El Vigero debeprobar laexis-
tencia de contrato de hospeda-
j&, laintroduccion delos bienes,

debe llevar a cabo un hotel cuando se le
deposita en custodia algun valor y, ademas,
expone algunas de las medidas que han de
tener en cuenta los clientes en este sentido.

|os dafios o pérdida y valor de
|os mismos.

- Por su parte el Hotelero, si
quiere eximirse de su responsabi-
lidad deberé probar la existencia
de robo a mano armada u otro
supuesto fuerza mayor, o bien €l
incumplimiento del vigjero delas
prevenciones de seguridad en re-
|acién alos objetos de valor, etc.

Es evidente que, para el via-
jero, existird un serio problema
para probar la existencia de los
bienesy su valor.

e Solucionjurisprudencial:

- Objetos de valor entregados:
hay prueba con €l recibo obliga-
torioy s no hay recibo: art. 1769.3
CC, presuncién de veracidad en
ladeclaracion de valor del depo-
sitante (si el cliente pruebalaen-

‘Se halreconoci do,
por ejemplo, que se en-
tiende acrec(ﬂtada la
prueba del dafio con la
declaracion del cliente
realizada en €l atestado
dela Guardia Civil’

trega, € recibo pasaaser unacar-
gaparael hotelero).

- Equipaje ordinario: se presu-
me su preexistencia 'y hay que
estar aladeclaracion devalor del
vigjero, ya gque en caso contrario
seexigiriaunapruebadiabdlica

- Objetos de valor no entrega-
dos: posible moderacién o inclu-
so extincion delaresponsabilidad
si sehaadvertido delaexistencia
de cajade seguridad y la obliga
toriedad de depositarlos en ella.

- Se hareconocido, por gjem-
ploenlaSAP Castellén nim. 162/
2008, de4 deabril (seccion 33 que
se entiende acreditada la prueba
del dafio con la declaracion del
clienterealizadaen el atestado de
laGuardiaCivil.

Las cajas fuertes son los elementos de custodia mas comunes en los hoteles.
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El Mercado Alternativo Bursatil como una alternativa
de financiacion para los establecimientos hoteleros

El mercado de gestion hotelera tiene unas buenas previsiones debido a que no requiere una gran inversion de capital

El socio-director de Hoteles & Resorts
(Irea), Miguel Vazquez, analiza las posibili-
dades de financiacién de las compaifias ho-
teleras. En primer lugar, destaca la creacion

MicueL VAzQuUEz

SOCIO-DIRECTOR DE
HoTeLES & RESORTS

Hace algo menos de dos afios se
puso en marcha en Espafia el
Mercado Alternativo Bursatil
(MAB) paraempresas en expan-
sién, con el objetivo de conver-
tirse en una nueva fuente de ac-
ceso a capitales por parte de
compafiias de reducida capitali-
zacion y en fase de crecimiento.
El MAB espa-
fiol sigue asi la

han optado por cotizar selimita
a ocho, abarcando sectores ta-
les como medios de comunica-
cién, investigacion o retail. No
obstante, alavistadel nivel de
desarrollo del mercado alterna-
tivo bursatil inglés (con 1.600
empresas cotizadas) o el francés
(con 126 empresas), y amedida
que la situacion econdmica
vaya mejorando, cabe esperar
que el tamafio del mercadoy la
oportunidad que supone para
empresas en fase de expansion
vaya siendo cada vez mayor.
En el caso del sector hotele-
ro entendemos que la oportuni-
dad no serefieretanto acompa-
filas hoteleras con alto compo-
nente de propiedad (cuyaexpan-
sién via adquisicion y desarro-
Ilo de nuevos hoteles requeriria
de amplias necesidades de in-
versiony de capital), sino amo-
delos de negocio basados en la
pura gestién hotelera, poco in-
tensivos por
tanto en capi-

esteladeinicia
tivas ya conso-
lidadas en mer-
cados de nues-
tro entorno
como €l inglés
(AIM) od fran-
cés(Alternext).

‘El MAB nace con el
objetivo de convertirse
en unanueva fuente
de acceso a capitales
por parte de compa-
filas de reducida capi-
talizacion’

tal y enlosque
una limitada
aportacion de
éste pudiera
suponer un
efecto multipli-
cador en la
consecucion

Hasta la fe-
cha, y como
consecuencia
de la coincidenciatemporal del
arrangue de lainiciativa con la
actual situacion de crisis econo-
mica, lalista de compafiias que

de  nuevos
contratos de
gestion.

Es cierto que los modelos de
companiias exclusivamente ges-
toras, que apuestan por la pres-
tacion de servicios de explota-

en Espafia del Mercado Alternativo Bursatil
(MAB) hace dos afios, aunque todaviano ha
conseguido un uso mayoritario. Por otro
lado, Vazquez ve una buena oportunidad

cién de establecimientos bajo
esquemas de gestion pura (ma-
nagement contracts), no preci-
san por lo general de estructu-
ras reforzadas de capital. No
obstante, la existencia de dicho
capital puede suponer la clave
paradecantar labalanzadelade-
cision de un propietario hotele-

‘Laoportunidad no se
refiere tanto a compa-
fiias hoteleras con alto
componente de propie-
dad, sino a modelos de
negocio basados en la
pura gestion hotelera’

ro en busca de operador, afavor
de la compafiia que es capaz de
ofrecer a dicho propietario es-
guemas contractuales incorpo-
rando la figura de minimos ga-
rantizados o, por ejemplo, asu-
mir lasinversiones precisas para
el reposicionamiento del hotel en
un momento determinado.

En el caso de compariias cen-
tradas en el crecimiento via
contratos de arrendamiento, el
contar con un adecuado nivel
de capitalizacion, e incluso la
propia garantia/credibilidad
gue puede suponer para ellas
el mero hecho de cotizar en un
mercado organizado sujeto a
estrictas normas de transparen-
cia, pueden suponer elementos
decisivos de caraaoptar acon-

!

vertirse en arrendatarias de un
determinado establecimiento
hotelero. En efecto, el MAB,
ademas de la propiaventanade
acceso directo
a capitales,
puede suponer
indirectamente
un buen esca-
parate para
compafiias me-
dianasfrenteal
conjunto de
agentes con
losque serela-
cionaen e mer-
cado (clientes,
proveedores, entidades finan-
cieras, inversores, etc.), ampli-
ficando sus oportunidades de
crecimiento y expansion.

El mercado bursatil es una opcidn financiera para las cadenas hoteleras.

‘El MAB, ademas de
la propia ventana de
acceso directo a capi-
_ tales, puede suponer
indirectamente un buen
escaparate para com-
panias medianas

para las cadenas hoteleras, sobre todo, en
el mercado de gestién, ya que no requiere
de unagran inversion de capital y puede su-
poner la consecucion de nuevos contratos.

La oportunidad, no obstan-

te, no se puede considerar que

exista de forma generalizada.
Mas bien entendemos que las
oportunidades
afectaran a
“jugadores”
de nicho que
combinen mo-
delos de nego-
cio hoteleros
no intensivos
en capital, pla-
nes de nego-
cio concretos,
mediblesy crei-
bles, buenos
equipos gestores, track récord
suficientey, preferiblemente, un
“pipeline” definido de potencia-
les oportunidades.
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La Industria del lujo es muy sensible a los cambios,
sobre todo, en la epoca de crisis econdmica actual

Las empresas de gama alta son pioneras en la reorientacion hacia las nuevas tendencias del consumidor de viajes

El del area Comercial y Marketing de la es-
cuela de negocios IDE-CESEM, Juan Péara-
mo, realiza un estudio sobre la industria del
lujo en un articulo titulado ‘Vender lujo: de

JuaN PARAMO

PROFESOR DE LA EScUELA
pE Necocios IDE-CESEM

El Marketing se fundamenta en
percepcionesy en estas influyen
desdelasrazoneshistéricas, alas
situaciones coyunturales. El en-
torno actual de crisis econémica
afecta a los habitos de consumo
y lo hace, no sdlo sobre los pa-
trones de compra (compramos
menos y mas barato) sino sobre
lapropiademandadelo compra-
do. Demanda es igual a deseo
soportado por capacidad econd-
micay deseo son los estados de
carencia configurados por nues-
tra cultura o nuestro entorno. En
definitiva, no deseamos|o mismo,

‘Los primeros afios
del siglo XXI han su-
puesto €l periodo de
mayor crecimiento en la
historia de la industria
del lujo, sobretodo de
consumidores

ni de la misma manera, cuando
estamos en un periodo de crisis
gue cuando estamos en un perio-
do de crecimiento econémico.
Estarealidad se hace claramen-
te patente en una de lasindustrias
mas sensiblesaloscambios: lain-
dustriadel lujo. Si bien, hablar de

Iujo enlostiemposactual esde cri-
sis puede resultar frivolo o super-
fluo, no hay queolvidar queesuna
industriagque mueve de por si mas
de200.000 millonesdeeurosy que
arrastraun volumen tremendamen-
te superior de todas aquellas mar-
cas de gran consumo que venden
a amparo de las tendencias que
generalaprimera.
Losprimerosafiosdd siglo XX
han supuesto el periodo de mayor
crecimiento enlahistoriadelain-
dustria del lujo. Estos incremen-
tos se han basado no sdlo en un
mayor gasto de los consumidores
gue tradicionalmente accedian a
productos de lujo, sino y sobre
todo, en el crecimiento sin par de
nuevos consumidores con acce-
so alosmismos. Se hahablado de
lademocratizacién del lujo. Si en
contraste, € nimero de compra
doras de ata costura descendio
desdelosafioscincuentade 20.000
alas actuales 200, la diversifica
ciéndelasmarcasdelujo permitio
€l acceso adichasmarcasamillo-
nes de consumidores de todo el
mundo. Es verdad que Chanel no
vende més trgjes de alta costura
gue hace cincuenta afios, pero en
los bolsos de una gran cantidad
de consumidoras se pueden en-
contrar barrasdelabios, perfumes,
gafas, pafiuelos, o incluso € mis-
mo bolso con las C entrel azadas.
Este acceso al lujo se funda-
mentabaenloaspiraciond. Losva
loresdelamarcase construian so-
brelamarcaen si misma Deahila
profusién delogosy su reflgjo en
el aumento del mercado paraelo
de las imitaciones. La razon de
compra de un bolso de Prada no
era tanto € poseer un buen pro-
ducto, con buenos materiales y
bien confeccionado. Sobre todo
era "tener un Prada’ (lamarca) a
travésdelacual segenerabaiden-
tidad y, como sinbnimo de esta-
tus, hacia sentir diferente a quien
la llevaba. Este consumo aspira-
cional no tiene tanto que ver con

Mas que las estrellas en un hotel, ahora se valora el servicio personalizado.

lo aspiracional alo inspiracional’. Paramo ex-
pone la evolucion que ha tenido en los ulti-
mos afios laindustriadel lujo,como es en la
actualidad y como lave en un futuro en sec-

las necesidades como con la de
pretension de estatus. O lo que
vieneaser |lo mismo, conunaima-
gen idealizadade nosotros mismaos
y de cdmo queremos quelos otros
nos vean. Un consumo, por tanto,
hacia fuera, mas basado en los
otros que en nosotros mismos. De
ahi laimportanciadel logo.
Lacrisiseconémicacambidra
dicalmente este fendbmeno: laco-
mercializacion del lujo hapasado
deun consumo aspiracional, aba
sarse ahora en o inspiracional.
Donde antes estaban "los otros",
€l lujo sebasaahoraen unasatis-
faccion plenamente personal. Lo
aspiracional se convierte en
"show off", presuncion y osten-

‘Lacrissecondmica
ha cambiado radicalmen-
tela comercializacion dedl

lujo, quehapasado de
un conNsumo aspiracio-
nal, a basarse ahora en
lo inspiracional’

tacion. Algo nada politicamente
correcto en los tiempos corrien-
tes. Lo inspiracional, por €l con-
trario, al pertenecer a ambito de
lo privado es persona y en este
caso transferible, pues se puede
compartir deunamaneramasinti-
ma. Lo inspiracional se cimienta
sobre €l arte de vivir, mientras|o
aspiracional gravitamasen unvi-
vir con arte.

Y al hablar delujo no se hace
referencia exclusivamente al
mundo de lamoda o la cosméti-
ca. Ejemplarizado en el mercado
deviges (que hastahace no mas
de veinte afos se consideraba
en si mismo categoriadelujo) el
crecimiento econémico puso al
alcance de las clases medias el
vigjeal extranjero.

Hoy el consumo de vigjes se
ha polarizado. Desde el "low
cost" de compafiias como Easyjet
(con una decision de compra ba-
sada en el precio) o e consumi-
dor bricolaje de compafiias como
Expedia(que se construye su pro-
ducto en Internet cuando no hay
aportacion de valor por parte del
distribuidor) aun consumidor que
busca en este mercado lo que en
laactualidad se entiende por lujo.
Yano son solo las estrellas de la
hosteleria. Es, por g emplo, €l ser-
vicio personalizado que ofrece
ese vigje gustandose a las nece-
sidades del consumidor expresa-
das en un nuevo lengugje: eva
sion, descubrimiento o reencuen-
tro. Es, en definitiva, lainteriori-
zacion delademanda.

Siguiendo con la categoria de
vigjes, las empresas de gamaalta
son pioneras en la reorientacion

hacia estas nuevastendencias del
consumidor. Asi, Kuoni (marca
deviagjesdel segmento premium)
en su "claim" habla de "Perfect
Moments". Es decir, su posicio-
namiento como marcade calidad
no se fundamenta en que vende
losvigjes méas [ujosos en primera
clase, sino en que proporciona
€30S momentos que permanecen
enlamemoriadel consumidor des-
puésdesu vigjey que, por perso-
nales, son distintos paracadauno,
pero todos perfectos. Es la per-
sonalizacion del producto.

Dondeantesdelacrisis, € lujo
erad destino (el Caribe, lasMddi-
vas,Augtrdia...) hoy € lujo esde-
tectar lanecesidad acubrir y ofre-
cer, en funcién de ésta, €l destino,
rodeandolo ademésde aquello que
loharadiferentey Unico: unapues-
ta de sol mientras navega en un
catamaran, una cena romantica
perdidos en una isla o0 un paseo
enbicicletapor un arrozal. De ahi
laimportanciadelaasesoriaenla
comercidizaciondevigiesdelujo.
Hoy més que nunca se hace im-
prescindible conocer d clienteala
hora de vender, especidmente si
el cliente pertenece a segmento
comprador delujo. Esesencial in-
vertir en personal con formacion
adecuada, con conocimiento pro-
fundo del producto, porque es
probable qued clientelo conozca
bien. El accesoalainformacion que
proporciona Internet y las posibi-
lidades de compartirlahan cambia-
dolaventaparasiempre. Eslaera
del conocimiento.

Cambia €l producto y cambia
lacomercializacion. Esimportan-
te no caer en e error de hacer lo
exclusivo (entendido como sin6-
nimo delujo) excluyente. S e con-
trol de la demanda implica esta-
blecer ciertasbarreras que frenen
el acceso de clientes poco poten-
ciales, s las hacemos demasiado
atas impediran el acceso atodo
tipo de clientes. Un precio dema-
siado alto, por ejemplo, no afir-

tores tan diferentes como la moda, la cos-
mética y los viajes. En este Ultimo campo,
analiza los destinos, el sector aéreo y, so-
bre todo, la demanda de los consumidores.

maralaexclusividad del produc-
to. El cliente potencial conoce el
valor delos productosy ademas,
esel Lujo el queponee precioy
noel precio el quedefineal Lujo.
También como gjemplo, €l es-
tablecimiento cuya decoracién
sea fria en exceso 0 que cuente
con un personal demasiado esti-
rado puede significar unabarrera
de entrada infranqueable. El va-
lor delo exclusivoreside cadavez
mas en elementos intangibles de
satisfaccion personal. Asi por
gemplo, laexclusividad sin artifi-
cios seria que alguien interesado
en civilizaciones antiguas pudie-
raredlizar unvigeaEgipto acom-
pafiado de un experto arquedlo-
go, con visitas privadas amuseos
y yacimientos arqueol6gicos o
gue una pareja con nifios, pudie-
ra disfrutar de un fin de semana
dedicado sdlo a€llos.
Comoconclusién, lainterioriza:
cién de lademanda, la personali-
zacion del producto, un conoci-
miento amplioy unaexclusividad
maés intima, componen los g esde
lanuevaaproximacion aladefini-
cion del Lujo como categoria de
producto. Pero a final, eindepen-
dientemente de la nueva manera

‘Al vender lujo hay
gue conocer bien al
consumidor, entender
sus necesidades y cu-
brirlas de una manera
mas eficiente que la
competencia’

de entender € lujo, venderlo hoy
no requiere més que lo que siem-
pre ha requerido: conocer bien a
consumidor, entender sus necesi-
dades y cubrirlas de una manera
mas eficiente que lacompetencia.
Exactamente o mismo que cual-
quier otra categoria de producto.

L e T
Antes el lujo era solo el destino, ahora hay que rodearlo de actividades.
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Los hoteles independientes y las pequenas cadenas
obligadas a analizar sus costes por la rentabilidad

Cambiar la mentalidad es tan importante como el desarrollo de acciones dirigidas al aumento de la rentabilidad

La hoteleria en Espafa ha experimentado de
formasostenidaun retroceso importante en tér-
minos de rentabilidad en los ultimos afios, sien-
do especialmente relevante en hoteles vaca-

L os hoteles independientes y las
pequefias y medianas cadenas,
por un lado, cuentan con mayor
flexibilidad a no tener estructu-
ras corporativas costosas aun-
gue, por otro lado, lacarenciade
medios, volUmenesy tiempo pro-
voca que sea dificil alcanzar el
mismo grado de eficienciaal que
[legan las grandes cadenas. Las
posibilidades para este tipo de
hoteles y cadenas se abren, por
tanto, en poner en practica mu-
chasdelasiniciativasdeloslide-
resdel sector sin lastrarse con las
estructuras fijas con las que es-
tas tienen que contar.
Lareduccién/variabilizacién
decostescomo palancaderen-
tabilidad

Las diferencias en términos de
rentabilidad observadas en el
sector para hoteles dentro del
mismo set competitivo pueden
superar el 30%. Mientras que
desde lapartedelosingresosla
demanda depende en una parte
considerable defactores exége-
nos de tipo macroeconémico,
mercados competitivos, desas-
tresnaturales, etc. desde el pun-
to de vista de los costes la ca-
pacidad de maniobra es mayor
porque hay mas posibilidades de
actuar directamente sobre ellos
en base a las decisiones toma-
das por sus gestores.
Herramientasexistentes: casos
deéxitoen el sector

¢Quién no ha escuchado decir a
algun gerente hotelero que ya ha
actuado todo lo posible sobre sus
gastosy que hacerlo mas podrair
en detrimento de lacalidad ofre-
cida por €l establecimiento? Sin
embargo, este profesional proba-
blemente habra hecho esta fir-
macion condicionado por losre-
cursos internos con los que
cuenta y quiza desconozca las
herramientasy model os que pue-
de aplicar con proveedores ex-
ternos en este mercado alavez
tan maduro y dinamico.

Empezando por el personal, la
partidaquellegaaacanzar €l 50%
delos costes de un hotel, si bien
esun areacompleja, hay posibi-
lidadesrealesdereduciry varia-
bilizar costes. Laexternalizacion
delalimpiezade pisos poniendo
en marcha un sistema de pago
por habitacion limpiada es un
model o que cadavez se extiende
masy que permite hacer flexibles
una parte importante de | os cos-
tes de personal de un hotel. Otra
medida desarrollada en muchos
hoteles con resultados positivos
es la de externalizar dentro del
area de restauracion algunos de
los platos que requieren mayor
tiempo de elaboracién, sustitu-
yéndol os por productos de quin-
ta gama con importante reduc-
cién en los costes de personal
no fijo, mermas, uniformizacion
delascalidades o incremento de
lavariedad ofrecida. En un caso
concreto de una cadenadetama-
flo medio nacional, esta medida
representd una reduccion del
coste de personal en esta area
del 10%, manteniendo coste de
materiasprimasy calidades. Cual-
quier medidaque actte sobre los
recursos humanos requiere ob-

‘Las diferencias en
términos de rentabili-
dad observadas en €l
Sector para los hoteles
dentro del mismo set
competitivo pueden su-
perar el 30%’

viamente de un estudio pormeno-
rizado y, sobre todo, un segui-
miento en suimplementacién para
conseguir que generelosresulta-
dos esperados alargo plazo.
Desde el punto devistadelas
compras, acudir aconvocatorias
de compras conjuntas entre dis-

Las medidas sobre el personal requieren un estudio previo y su seguimiento.

cionales con caidas acumuladas superiores al
50%. Los hoteles independientes y las peque-
flas y medianas cadenas (mas del 70% del total
de la planta hotelera nacional) se enfrentan a

esta coyuntura de diferente maneraacomo lo
hacen los grandes grupos hoteleros. El socio
director de Auna Turismo, Eduardo Olano, ana-
liza ‘la rentabilidad a través de los costes’.
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tintos hoteles puede ofrecer in-
teresantes ahorros. Pese a que
todo el sector ha actuado tradi-
cionalmente de forma muy acti-
vaen mejorar precios de sus con-
sumos de A& B, nuestras expe-
riencias mas exitosas se han dado
en productos de mayor margen
como los quimicos, detergentes,
lenceria, pinturas, amenities, etc.
Incluso en lacoyunturaactual de
subidade precios, lasposibilida-
des de mejora pueden llegar al
15% mediante compras conjun-
tas organizadas con plataformas
de comprasinternacional esretri-
buidas con un porcentaje de los
ahorros generados, convirtién-
dose en un coste totalmente va-
riableligado al éxito.

Cobrando cada vez més peso
en la cuenta de resultados de un
hotel encontramos el coste ener-
gético. Lasvias de actuacion po-
sibles son mdltiples: lareduccion
del costetarifado (KWh, m3), op-
timizacion del consumo de ener-
gia (por instalaciones, protoco-
|losde utilizaciony elementos de
ahorro) y su control y seguimien-
to. Nuestra experiencia reciente
en lanegociacion activa con co-
mercializadores eléctricas de
grandes vol timenes de consumo,
junto al gjuste de potencias, nos
ha permitido ahorrar una media
de un 8% en la factura eléctrica
anual. Desde el punto de vista
de las propias instalaciones, en
primer lugar es necesario cono-
cer si su consumo es eficiente y
en doénde se concentra (hoy en
dia se ofrecen muchas subven-
ciones paralarealizacion de au-
ditorias energéticas). A partir de
entonces se pueden detectar de-
ficiencias, concretar aquellasin-
versiones que tengan un retor-
no medible en un plazo controla-
do y establecer protocolos de

consumo, con el objetivo de a-
canzar una reduccion en el con-
sumo general de las instalacio-
nes de hasta el 30%.

Por ultimo, es habitual detec-
tar en pequefias 0 medianas ca-
denas un numero excesivo de

‘Cobrando cada vez

MAas peso en la cuenta

deresultados de un ho-

tel encontramos el cos-

te energético. Las vias

de actuacion posibles
son multiples

proveedores de mantenimiento
de instalaciones. Ademas, la
inexistencia de contratos anua-
les técnico-legales con el deta-
Iledelasactuaciones arealizar,
precios en la mano de obra y
desplazamientos, unido afactu-
ras sin desglose de conceptos

ni descuentos sobre materiales
aplicados, abren multiples posi-
bilidades de profesionalizacion
en este departamento. En un
caso real de una pequefia cade-
na vacacional se consiguio re-
ducir el nimero de proveedores
de20a6, lasfacturasde 1.000 a
120, aportar una direccioén téc-
nicaexternalizada de la que ca-
recian y todo ello consiguiendo
reducir el coste de mantenimien-
to anual en un 10%.

A modo de resumen, las posi-
bilidades de mejoraen rentabili-
dad a través de los costes son
multiplesy paraello son necesa-
rios dos requisitos fundamenta-
les: e primero, un cambio demen-
talidad frente a la gestion tradi-
cional vy, el segundio, seleccio-
nar, implementar y dar seguimien-
to a la solucién apropiada para
cada caso. Quizalo primero sea
mas dificil que lo segundo, pero
¢quién no esta cambiando en un
grado u otro su manerade actuar
en los tiempos que corren?

La instalacion de paneles solares busca reducir el coste energético.
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Los hoteleros estan luchando por formar
parte del mercado online incrementando el
numero de canales de venta de habitacio-
nes através de Internet, pasando de cuatro

Yapasd mucho tiempo desde que
podiamos estar relgjadosy expe-
rimentar con campafias de mar-
keting digital solo para ver qué
se podia lograr. Por €l contrario
cualquier actividad en laactuali-
dad necesita ser cuantificable:
Tener un ROl comprobado es
una necesidad absoluta.

Los hoteleros, luchando por
ser parte del mercado online han
incrementado el nimero de cana-
les, de4, en el 2001, apor |lo me-
nos 11, durante el 2010. Cuando
los mercados se mueven, los
channel managers tienen que
moverse con €llos.

Mientras mas hoteleros se
unen alacarreradel e-commerce,
los primeros en adoptar nuevas
tecnologias diversifican susofer-
tas en las ventas online tratando
de acaparar todas las vias posi-
bles, para asegurar reservas adi-
cionales. De esta manera han
afadido canales de Redes Socia-
les como Twitter o Facebook a
sus estrategias.

Con todos los cambios que se
estanllevando acabo en € channel
management, es importante ser
conscientes de las apuestas y las
oportunidades que se presentan.

Ofertas de valor

El "Market intelligence" ad-
guiere mas importancia cada
dia, buscando la manera de
superar los resultados en
cuanto a la relacién precio -
valor. En cuanto méasinforma-
cion tenemos sobre los movi-
mientos de una tarifa en los
canales de Internet y en los
GDS; posicionamientos en los
canales de distribucioén; y fee-
dback de los usuarios a tra-
vés de las redes sociales, ma-
yor control puede tener el ho-
tel tiene sobre sus tarifas.

SOCIOS COLABORADORES

Los hoteles aumentan sus canales de venta en la Red
paraasegurar un incremento de reservas adicionales

La tecnologia ofrece soluciones en todas las areas de gestion de habitaciones, pero es importante que sea en tiempo real

Estudiando el comportamien-
to delastarifas, losrevenue ma-
nagers estan mejor equipados
paratomar decisiones informa-
das e implementando un tarifa-
rio dindmico.

en 2001 a por los menos 11 en 2010, segun
explicaladirectorade Ventas para Espafiay
Portugal de RateTiger, Pilar Sanchez Aita.
Asimismo, sefiala que la tecnologia hoy en

ciaun publico objetivo mas es-
pecifico y ofrecer productos
gjustados a las necesidades de
sus consumidores con el pre-
cio correcto. Los revenue ma-

versificandose, los revenue ma-
nagers necesitan gestionarlos
intuitivamente. Hay que hacer 1o
posible por eliminar las actuali-
zaciones manuales para evitar

errores y aho-

Comosi esto
fuera poco, los

hoteleros hoy Y

estén forzados

a preocuparse e i

por su "reputa- Rt Tiger

cion online", pre——
yaqueloscon- e S—
sumidores es- Eabers r

tén constante- i
mente hacien- s e
do criticas on- [ kel

line sobre los
hoteles donde
se hospedan.
Aunque mu-
chas veces se
le resta impor-

b

rrar tiempo.
Esto da agili-
dad, seguridad
y competitivi-

- Ll | dad en panora-
hu-—-ﬂ mas econémi-

cos inciertos
con un consu-
midor cam-
biante y exi-
gente.
Internet se
ha convertido
en una comple-
e jared de infor-
macion y los
emprendedores
han descubier-

tancia, esta
nueva dimen-
sién tiene un
impacto en el preciofinal.

En afios recientes hubo una
considerable diversificacion de
canalesdereservas. LasOTAsya
no son duefias Unicas de las re-
servas online, o luchan por una
participacion en el mercado. Aun-
que esto representa oportunida-
desparalaindustria, también pre-
senta algunos retos.

Las OTAs ain dominan en
gran parte la industria. Las
OTAs proveen acceso directo
al viagjero comun, dando a los
hoteles pequefios e indepen-
dientes una manera simple de
distribuir sus habitaciones sin
costos anticipados demasiado
elevados.

Sin embargo, como los mer-
cados estan segmentados en
grupos mas pequefios, los ho-
teles ahora pueden apuntar ha-

Los hoteles estan apostando por las reservas a través de dispositivos mdviles.

nagers experimentados tienen
que ser cuidadosos con su cre-
cientelistade canales. Por ggem-
plo, ladistribucién de inventa-
rio en los portal es puede reque-

‘Con latecnologia di-
versifican sus ofertasen
las ventas online tratan-
do de acaparar todas las
vias posibles, presentesy

futuras, para asegurar
reservas adicionales

rir de estrategias dinamicas
parafuncionar mejor.

Mientras que los hoteles au-
mentan el nimero de canales de
ventasy esos canal es siguen di-

to nuevas for-
mas de moneti-
Zar Internet.

Sin embargo, los revenue
managers mas conscientes de
la importancia del ecommerce
han tomado el marketing digi-
tal y las redes social es para co-
municarse con los consumido-
resatraveés de nuevas técnicas.
Los hoteleros han tenido que
adaptarse a éstas técnicas para
poder competir.

Realizar una campafiaonline
promocional puede atraer visi-
tantes directamente a nuestro
Website esquivando todos los
cargos adicionales de las tran-
sacciones.

Gestionar estas actividades
puede ser en ocasiones un su-
midero de recursos. mientraslos
hoteles incrementan su visibili-
dad y subsecuentemente el ni-
mero de canales a través de los
cuales venden, mayor sera la
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dia ofrece soluciones para todas las areas
de gestion de habitaciones, desde laimplan-
tacion de tarifas hasta la monitorizacion del
mercado y los reportes de analisis.

cantidad de recurso humano in-
vertido. Por eso los revenue ma-
nagers necesitan pensar précti-
camente, y eliminar cualquier
procedimiento tedioso de actua-
lizacion manual.

Cdémo elegir tecnologia

Monitorizar latarifa de malti-
ples competidores en multiples
canales, gestionar la reputa-
cién online, vender habitacio-
nes en diferentes websites y
distribuir material digital de
marketing a numerosos web-
sites parecerd, iniciamente,
unamisionimposible. Sin em-
bargo, hay muchas formas de
realizar estas tareas sin sobre-
cargar al equipo de revenue
management o marketing.

L atecnol ogia of rece solucio-
nes, desde monitorear al mer-
cado, hasta reportes de andli-
sisy distribucién. Pero es esen-
cial quelainformacion sea co-
rrecta y estar disponible en
tiempo real, porque las condi-
ciones pueden cambiar en cual-
quier momento.

Hay dos formas bésicas de
identificar un software con los
esténdares de seguridad, estabi-
lidad y robustez necesarias: Ve-
rificar que el software cumplecon
agunadelascertificaciones| SO
relativas al sector y la certifica-
cion PCI Complaint, querigeala
industria de pagos de las tarje-
tasdecréditoy garantizael buen
uso y la veracidad de los méto-
dos de cobro.

Afortunadamente la industria
turistica puede apoyarse en las
tecnologias disponibles para
mantenerse competitivos a pesar
de los escenarios econémicos, y
esen laeleccion delatecnologia
en la que radica la efectividad y
competitividad del negocio.

ENTIDADES

COLABORADORA

AON

Aon, Correduriade Segurosy Con-
sultoriade Riesgos, lider en el mer-
cado espafiol, of rece tanto solucio-
nes aseguradoras tradicionales
como laPdlizaMarco contraQuie-
bras e Impagos.

Contacto 91.454.91.00

CEPSA

Cepsaofrece atodoslos socios dela
CEHAT un importante descuento en
lacompra de su gasdleo C, para€ello
tan solo deberén adherirse a conve-
nio vigente, Sin ninglin compromiso.

Contacto: 91.337.71.66

OZONIA CONSULTORES
Empresa de ambito nacional espe-

cidlizadaen lapresta-
cionde ServiciosAvan-
zados de Consultoria
(Calidad Certificada,
Prevenciéon Ambiental,
Formacion y Proteccion Datos).
Contacto: 902.929.909

e-mail: marketing@ozonia.es
WWW.0ZOoNia.es

DYRECTO

Este Grupo de consultoria com-
puesto por ingenieros, economis-
tas y auditores tiene como fin la
blsquedadeinformaciony gestion
de informes para obtener subven-
cionesy lineas de financiacion.
Contacto: 902.120.325

RATETIGER

RateTiger, deeRevMax, softwareli-
der en € mangjo de canalesdedistri-
bucion online y Revenue Manage-

ment, ofreceal hotelero unavariedad
de productos para el control mucho
mas €ficiente de tarifas y cupos de
habitacionesatravésde multiplesca
naesdedistribucion. AsSmismo, este
software permite obtener informa-
cién comparativade su ofertafrente
alade sus competidores.

Contacto: 677.42.66.38

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTEL ERIA DE JEREZ
LaEscuelaProfesional de Hostele-
ria de Jerez constituye un centro
emblemético enlaformacion delos
profesionales del sector hostelero.
Dotada de unasinmejorablesinsta-
laciones se ha convertido en un re-
ferente de calidad con proyeccion
enlaredidad andaluza.

PIKOLIN
Se ha firmado este acuerdo para

ofrrecer unas condiciones ventaj o-
sas alos establ ecimientos asocia-
dos a CEHAT en laadquisicion y
renovacion de colchones, para dar
respuesta a toda la tipologia de
usuarios que se alojan en estos es-
tablecimientos.

WAREGUEST
Empresadetecnologiay soluciones
informéticas especiaizadaen el sec-
tor hotelero. Ofrece un conjunto de
solucionesinnovadoras, flexibles, de
Ultimageneraciony con unaminima
inversion para todo tipo de esta-
blecimientos: gestion hotelera, spa,
y eficienciaenergética.

Contacto: 93.117.98.25
www.wareguest.com
VODAFONE

A todas las empresas asociadas a
CEHAT selesofreceran condicio-
nes econdémicas ventajosas en su

migracion ala oferta de Plan Todo
en Uno. Laofertano se centra sélo
€n un precio por minuto o tarifa
competitiva sino en unaofertaglo-
bal enVOZy SERVICIOS. Seofre-
ceran descuentosen funciéon del im-
portede sufacturadetelefonia. Para
maés informacion: 91 129 43 62
jose.picazo@vodafone.es

ANEKS3

AnekS3 es una empresa de sumi-
nistros médicos que se ocupa de la
distribucion de desfibriladores en
todos los espacios publicos, espe-
cialmente hoteles. Si desean masin-
formacién pueden contactar con
Eduardo Carbonell en el 670930333
o en el 902760604. |gua mente, pue-
den consultar nuestra web:
www.aneks3.comy consultar cual-
quier duda en www.ecarbo-
nell @aneks3.com.




Noticlas con

Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, ICTE

Calidad turistica

de Calidad

Febrero 2011

Mas de 1.300 personas consolidan la
Noche "Q" como referente en FITUR

Un afio mas el ICTE ha organi-
zado la Noche "Q", que fue pre-
sidida por el Secretario Gene-
ral de Turismo y el presidente
del Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola.

El evento conté con la pre-
sencia de la Vicepresidenta de
Turismo de la Rioja, Conseje-
ros de Cantabria y Castilla y
Ledn; Viceconsejeros de Turis-
mo de Aragon y Ceuta; Sub-
secretario de Turismo de la
Comunidad Valenciana y los
Directores Generales de Turis-
mo de Andalucia, Asturias,
Baleares, Cantabria, Castilla la
Mancha, Castillay Leon, Extre-
madura y La Rioja.

La gala tuvo como objetivo
reconocer la apuesta por el Sis-
tema de Calidad Turistica Es-
pafiola. Esta edicion, que se ce-
lebré en el Palco de Honor del
Estadio Santiago Bernabéu,
contod con la asistencia de mas
de 1.300 personas, entre las
gue destacaron autoridades na-
cionales, internacionales, auto-
némicas y locales; empresa-
rios, asociaciones turisticas y
medios de comunicacion.

En el transcurso del acto, el
Presidente del ICTE, Miguel Mi-
rones, trasladé a los asisten-
tes que "la Noche "Q" se ha
convertido en la gran fiesta del
sector turistico espafiol y eso
es un orgullo para el instituto”.

Mirones expreso su satisfac-
cién sobre el crecimiento del
25% en nuevas certificaciones,
"lo que indica que el sector tu-

ristico espafiol se preocupa
por la calidad".

Continué agradeciendo el
esfuerzo de la Comunidad Au-
tonoma de Cantabria para ser
merecedora del Premio "Q"y
de la empresa McDonald”s
"gue ha demostrado que cuan-
do una gran empresa apuesta
por la "Q", el objetivo se al-
canza en un tiempo determi-
nado. Ademas ha puesto el
valor de lo certificado convir-
tiéndolo en calidad".

El Presidente del ICTE fina-
lizé su discurso afirmando que
"promo-cionando la "Q" nos di-
ferenciamos de todos aquellos
que no la tienen. Sélo si des-
de el sector nos implicamos en
lo que creemos, seremos ca-
paces de pedir a las adminis-
traciones que nos ayuden".

Por su parte el Secretario
General de Turismo, Joan Mes-
quida, sefialo la importancia de
la Noche "Q", que se ha con-
vertido en un referente en el
marco de FITUR.

Mesquida expresé su agra-
decimiento "ala "Q" de Calidad
porque es un compromiso de
plena satisfaccion con los clien-
tes". Concluyo sefialando que
"este es un sector donde se
nota permanentemente la co-
ordinacion entre lo privado y lo
publico y que en el turismo no
hay diferencias ideoldgicas, es
una cuestion de Estado".

Durante el transcurso de la
Noche "Q" se entregaron los di-
plomas acreditativos a las 923

Entrega de los certificados a Galicia.

entidades que obtuvieron o re-
novaron la Marca "Q" Calidad
Turistica a lo largo de 2010.
La Comunidad Auténoma
de Andalucia ha sido un afio

maés quien ha obtenido ma-
yores reconocimientos, se-
guido de la Comunidad Valen-
ciana y Galicia. El sector de
restauracion ha conseguido

durante 2010 colocarse en
primer lugar en cuanto a cer-
tificaciones por sectores, se-
guido del hotelero y las agen-
cias de viaje.

El Presidente del ICTE, Miguel Mirones, intervino en CIMET

El pasado 18 de Enero, se dieron
cita bajo el titulo 'Comercializacion
en Espafa de los destinos turisti-
cos de Iberoamérica’, los presiden-
tes de las Organizaciones espa-
fiolas y los Ministros de Turismo
de los principales paises iberoame-
ricanos, para abordar la situacion
gue atraviesan sus respectivos sec-
tores y laincidencia que tienen en
los paises vecinos.

El presidente del Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola
(ICTE), Miguel Mirones, intervino
en primer lugar, para tratar e infor-
mar sobre la internacionalizacion
de las normas de calidad turistica
en el seno de International
Organization for Standardization
(ISO), que se esta llevando a cabo
en estos momentos. Mirones ex-
plicé que en 2006 se inici6 un pro-
yecto de internacionalizacion "que
ahora es ya una realidad". "Es un
proyecto plenamente consolidado,

ya que en la actualidad son nueve
las diferentes normas existentes
a través de 1SO, las cuales van
desde el Turismo de Salud a ins-
talaciones nauticas deportivas, pa-
sando por Turismo de aventura,
Turismo industrial y oficinas de in-
formacion turistica, entre otras".

En este sentido, el presidente
del ICTE destacé la gran coope-
racion internacional, asegurando
que "ya son 71 paises, nueve de
ellos de Iberoamérica, los que
estan trabajando activamente en
los diferentes grupos de trabajo
constituidos”. En el caso concre-
to del mercado nacional, resalté
que "Espafia es el Gnico pais que
tiene un sistema de certificacion
integral”. Como punto final a su
discurso, el Presidente del ICTE
recordo que "estamos trabajando
en acuerdos con los paises ibe-
roamericanos para exportar nues-
tro sistema de trabajo".
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Mirones lanza dos mensajes dirigidos
a las administraciones y al sector

Solicita que todas las administraciones escuchen al sector en sus demandas.
Considera prioritaria la inversién consensuada de los fondos publicos.
Pide avanzar en procesos que intensifiquen la colaboracién publico-privada.

El escenario de entrega de certi-
ficaciones "Q" ha sido el marco
elegido por el presidente del
ICTE para lanzar dos mensajes
muy concretos dirigidos por un
lado a las administraciones y por
otro a los empresarios.
Mirones ha manifestado que
"ahora mas que nunca, es muy
importante que las administra-
ciones escuchen al sector y a
Sus representantes en sus res-
pectivas asociaciones para con-
sensuar donde y en qué hay in-
vertir el dinero disponible para
nuestro sector" para continuar di-
ciendo que "el sector turistico es-
pafol estd muy bien estructura-
do a través de sus asociaciones
y tienen muy claro cudles son las
necesidades del mismo y don-
de son los puntos en los que mas
gue nunca hay que centrar el es-
fuerzo de la inversién" solicitan-
do ademés a todas las adminis-
traciones que "refuercen el diélo-
go que tienen abierto con el sec-
tor turistico y que consensuen to-
das sus inversiones de una ma-
nera decidida en Calidad Turis-

tica", incidiendo en que "el sec-
tor turistico espafiol apuesta por
la"Q" de Calidad", instando a to-
das las organizaciones que "en
su apuesta de futuro en calidad
sea la "Q" la referencia, y que
ayuden a los empresarios a pro-
mocionar la marca, porque pro-
mocionando la marca se esta
promocionando a la vez las em-
presas y los destinos".

El presidente del instituto se di-
rigiv a los empresarios expresan-
do que "todos los que tenemos la
"Q" de Calidad tenemos que ser
capaces de poner en valor nues-
tra marca, nuestro trabajo y el es-
fuerzo de nuestros equipos para
conseguir una certificacion, y por
lo tanto tenemos que hacer una
apuesta clara para promocionar
nuestra marca en campafias de
publicidad, y en todo aquello que
sea posible, porque promocio-
nando nuestra marca estamos
consiguiendo diferenciarnos de
todos aquellos establecimientos
gue no tienen "Q" de Calidad".

Continué Mirones manifes-
tando que "en el sector tenemos

Autoridades.

Premio Q a la Consejeria de Turismo de Gobierno de Cantabria.

que dar un paso adelante y adap-
tarnos a esta nueva realidad
econdmica, siendo conscientes
de que muchas de las deman-
das que se han venido hacien-
do a la administracion a partir de
ahora no van a estar en disposi-
cién de atenderlas siempre, por-
que sus restricciones presu-
puestarias van a ser muy impor-
tantes." Para expresar con rotun-
didad que "sélo si desde el sec-
tor turistico nos implicamos de-
cididamente en apoyar y en tra-
bajar por aquellos proyectos en
los que de verdad creemos, se-
remos capaces de tener la fuer-
za moral suficiente para pedir a
las administraciones que nos
acompafien en este esfuerzo".
El presidente del instituto con-
cluyo afirmando que "ahora mas
gue nunca es importantisimo re-
forzar la colaboracion publico-pri-
vada y buscar formulas de traba-
jo conjunto, como la que supone
el sello de Calidad Turistica, y que
suponen el esfuerzo de la admi-
nistracion nacional, en este caso
con una importante dotacion eco-

Entrega de los certificados a Andalucia.

Miguel Mirones, en la VIl Noche Q.

némica a través de la Secretaria
General de Turismo y en la que
hay una co-gestion del instituto,
en la que participan todas las ad-
ministraciones: nacional, autono-
mica y local en nuestra Junta Di-
rectiva". Sefialando asimismo
qgue "la decision final la tiene el
sector empresarial, la formula de
co-gestion tiene que ir acompa-
flada de la cofinanciacion”.

Stand del ICTE en Fitur.

Un nuevocurso
dehomologaaon
de auditores
en Galicia

Del 31 de enero al 4 de
febrero tendra lugar en
la ciudad de A Corufia,
un curso de homologa-
cion de auditores para
las normas UNE de
Golf, Balnearios, Hote-
les y Restaurantes,
cuyo objetivo sera la
cualificaciéon de audito-
res que obtendran los
conocimientos necesa-
rios para auditar bajo el
esquema de las nor-
mas de calidad anterior-
mente mencionadas.
Puede obtener mas
informacioén en el e-mail
formacion@icte.es.
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La cadena Derby Hotels se alia con
el grupo italiano Boscolo Hotels

Con este acuerdo Derby extiende su oferta a 23 establecimientos hoteleros

La cadena hotelera Derby Hotels
Collection y lacompafiaitalianaBoscolo
Hotels han alcanzado un acuerdo estra-

Estaalianzasellael comienzo
de una relacion empresarial
gue se basara en el desarrollo
conjunto de estrategias y si-
nergias corporativas al area
comercia, marketing, logistica,
recursos humanosei + d.

El objetivo esoptimizar re-
cursos y desarrollar econo-
mias a gran escala, que les
permitan incrementar su Vvi-
sibilidad en el mercado, para
progresar y convertirse en

lideres del sector. Esta asocia-
cion extendera la oferta de
Derby Hoteles Collection alos
23 establecimientos de cuatro
y cinco estrellas que Boscolo
Hotels posee en destinos euro-
peos como Budapest, Praga, la
CostaAzul francesa, Niza, y en
gran parte de Italia.

Segun indican las compafiias
asociadas, las actividades que
desarrollarédn de maneraconjun-
ta se basan en el desarrollo co-

tégico con el objetivo de reforzar su po-
sicionamiento en el mercado turistico de
lujo en el continente europeo.

min de estrategias y negocia-
ciones comerciales, la integra-
cion y unificacion de la docu-
mentacion corporativa, €l desa-
rrollo de campafias de comuni-
caciony marketing conjuntas, la
optimizacion de las compras a
gran escala, la puesta en comin
de estrategias empresariales, asi
como el intercambio de conoci-
mientos en |los sectores de in-
vestigacion y desarrollo de so-
luciones innovadoras.

Representantes de las dos cadenas hoteleras tras la firma del acuerdo estratégico.

.a huelga de los controladores aereos frena, aunque
no rompe, latendencia alcista de la ocupacion hotelera
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Joan Gaspart y Miguel Mirones estan al frente de diversas areas en la CEOE.

La CEOE selecciona a Gasparty
Mirones para diversas areas

Joan Gaspart, presidente de Husa
Hoteles, ha sido nombrado presi-
dente del Consgjo del Turismo de
laCEOE, & méximo organismo pri-
vado del sector turistico espafiol.
Gaspart suma este nuevo cargo a
su responsabilidad como vicepre-
SdentedelaCEOE, deFomentoddl
Trabajo asi como de CEHAT y del
Gremi d'hotels de Barcelona, y o
hace con "lavoluntad de impulsar
laeconomiaengeneral y e turismo
enparticular”. Uno delosprincipa
les méritos que han llevado a Joan
Gaspart apresidir € consgode Tu-
rismodelaCEOE eslapresidencia
que ha ostentado en Turismo de

Barcelonadesde 1994. Por otrapar-
te, & presdentede CEOE-CEPYME
Cantabria, Miguel Mirones, hasido
redegido presidentedelaComision
de Sanidad y Politicas Socides de
estapatronal anivel naciona. Con
laredleccion de Mironescomo pre-
sidente de esta comision, Canta
briaha conseguido "un importan-
te posicionamiento” en la patro-
nal espafiola después de que se
hayan producido eleccionesenlos
ultimos meses tanto en CEOE
como en Cepyme. Miguel Mirones
espresidente del ICTE, presiden-
te de Balnearios y miembro del
Comité Ejecutivo de CEHAT.

El afio 2010 ha sido el gjercicio en el que se ha tocado fondo y donde se ha empezado a mirar hacia arriba, segun HotStats Espafia

Pese a las cancelaciones pro-
vocadas por la huelga de los
controladores aéreos durante
los puentes de inicio del mes
de diciembre, la ocupacion ho-
telera ha logrado mantener la
recuperacion que ha iniciado
desde el verano.

La tasa de ocupacion se ha
incrementado respeto al mismo
periodo del afio pasado en to-
das las ciudades que compo-
nen lamuestrade HotStats sal -
vo en laciudad de Sevilla, don-
de la tasa de ocupacion bajé
medio punto porcentual hasta
los 42,1%. Pese ala debilidad
caracteristica de este mes del
ano, en laciudad de Barcelona
se logré incrementar la ocupa-
cion un 4,1% para los hoteles
de cuatro estrellas y un 5,3%
para los hoteles de cinco es-
trellas. En el caso de Madrid
losincrementos fueron compa-
rativamente modestos, de en-
treun 0,6% y un 4,1% respec-
tivamente.

Las previsiones eran buenas
Segun la opinién del presiden-
tedelaAsociacion Empresarial
Hotelerade Madrid (AEHM) "el
crecimiento habriasido bastan-
temasalto, porque las expecta-
tivas para el mes de diciembre
eran de un crecimiento inter-
anual deentreel 15y el 16 por
ciento, lo que supone que se
ha perdido dinero, que se ha he-
cho mucho dafio, también, ala
imagen de la ciudad; y que se

ha podido generar pérdida de
confianza parael futuro".

Incremento de precios

Ademas de incrementar su ocu-
pacién en diciembre, los hote-
les en las dos ciudades mas
grandes de Espafia a su vez |o-
graron incrementar sus precios,
sobre todo en la categoria de
cinco estrellas. Los precios en
Sevillay Valencia, por otrapar-
te, contindian bajo presion, con
reduccionesde 3,1%Yy 3,4%res-
pectivamente.

Desafortunadamente, debi-
do aincrementos de gastos de
personal y gastos no distribui-
bles, los incrementos de
RevPAR Y TRevPAR no fueron
suficientes en la mayoria de
muestras para incrementar el
beneficio bruto por habitacién
disponible (GOP PAR) en la
mayoria de ciudades. Solo las
ciudades de Madrid —hoteles
cinco estrellas—y Valencialo-
graron modestos incrementos
de GOPPAR de €0,20 y €2,35,
respectivamente.

En definitiva, 2010 ha sido €l
ano en el que se toco fondo y
empezd amirar haciaarriba.

Mejora de ingresos

Salvo la ciudad de Sevilla, to-
das las ciudades que componen
los datos de HotStats lograron
mejorar sus ingresos y benefi-
ciosen el afo 2010 frenteal ger-
cicioanterior. Loshotelesdecin-
co estrellas en las ciudades de
Barcelonay Madrid mostraron
lamejoramas notable de benefi-
Cios, con unos incrementos de

GOPPARdel 28,3%Yy 27,2%res-
pectivamente.

Posiblemente més esperan-
zadorahasido latendenciavis-
taalo largo del afio 2010, con
unas mejoras mas considera-
bles en la segunda mitad del
gjercicioqueenlaprimera. Los
datos recogidos por HotStats
Espafia auguran a que esta ten-
dencia positiva, apoyada por
unamejoradel crecimiento eco-
némico en el continente euro-
peoy (en menor medida) Espa-
fia, continlie en el afio 2011.
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Marian Muro, Turismo de Catalufia.

Marian Muroes la
nueva directora
de Turismo de
Cataluha

Lallegedaalapresdenciadela
Generdlitat catalana de Artur
Mashatraido cambiosend pa
norama de las indituciones tu-
risticas de esta comunidad au-
ténoma. Marian Muro, gerente
de la Asociacion Catalana de
AgenciasdeViges(ACAV), ha
sido nombrada directora ge-
neral de Turismo de Catal ufia.
Este nombramiento suponeel
reconocimiento del trabajo de
Muro durante los dltimos
afios en el sector turistico.
Lanuevaresponsabledd tu-
rismo catalantiene42 afiosy es
licenciada en Derecho por la
Universdad deBarcelona. Des-
de agosto de 1996 desempefia-
bael cargodegerentedeACAV,
alavez queeraresponsablede
laasesoriajuridicadelaasocia
cién. Muro también ha sido
miembrodelaComisondeTu-
rismo delaCEOE, delaComi-
si6n Mixtade agenciasde via-
jesy aerolineas de IATA y de
comitéorganizador del Sdénde
TurismodeCataufia(SITC).
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La ciudad de Madrid consigue 37 congresos
que se celebraran entre los anos 2011y 2017

El MCB ha estado presente en los encuentros profesionales mas importantes del mundo, como IMEXy EIBTM

Madrid ha cerrado el afio con un posi-
tivo balance en el desarrollo del turis-
mo de negocios, uno de los motores

Laintensaactividad redizadapor €
MCB demuestrael compromisode
Ayuntamiento de Madrid con €l tu-
rismo denegocios. Uncompromiso
quesshavistoavadadoconla'Q' de
calidad, certificacion concedidapor
d Ingtituto paralaCdlidad Turistica
Espafiola(ICTE), quesuponeunre-
conocimiento a trabgoy los servi-
cios que presta la Oficina de Con-
gresos, alavez queunfactor decon-
fianzade caraa sus asociados.

El MCB, integrado enlaempre-
samunicipal Promocion Madrid,
cuenta con 192 empresas asoCia-
das. En 2010, se han producido
32 nuevas adhesiones de empre-
sas. El sector més representado
es el delos hoteles, con 60 esta
blecimientos afiliados que comer-
cializan 13.152 habitaciones.

Candidaturas ganadas

Entre las candidaturas ganadas
paralos proximos afios, cabe des-
tacar encuentros de gran relevan-
ciainternacional como el Congre-
so de la Liga Europea contra el
Reumatismo en 2013 (EULAR-
European League Against
Rheumatism) con més de 15.000
médicosy especialistasen reuma-
tologia; IFRA expo & exhibition
2012 con 10.000 participantes del
sector delacomunicacion, y EPA

2014 (European Congress of
Psychiatry), quereunirden Madrid
hasta 3.500 delegados y expertos
de estaespecialidad médica.
Ademés, e MCB -que durante
2010 ha dado apoyo directo a 160
congresos, €l 65% dedllosinterna:
cionaes- mantieneabiertos60 pro-
cesos de candidaturas que se de-
cidiranenlospréximosmeses. En
enero recibird cuatro visitas de
inspeccion en las que dara a co-
nocer la capacidad de las empre-
sas e instituciones madrilefias,
aprovechando las modernas in-
fraestructuras, la buena relacion
calidad-precio de su ofertahotele-
ra, la caidad de los servicios y la
ofertacultural y deocio de Madrid.
La captacion de congresos en
2010 esfruto del trabgjo deinves-
tigacion y presentacion de candi-
daturas realizadas por el MCB y
por sus empresas asociadas, de
caraalaconsolidacion de Madrid
como una de las ciudades lideres
del turismo de reuniones, uno de
losobjetivosfijadosen el Plan Es-
tratégico de Turismo de Madrid.

Nuevos mer cados

Para dar a conocer |os atractivos
delaCiudad deMadriden el cam-
podel turismodenegocios, € MCB
ha estado presente en los encuen-

Enlasultimasmedidasderecortes
delaComunidad deMadrid sein-
cluy6 la disolucién de Turismo
Madrid, consorcio encargado de
lapromocionturisticadeestedes
tino, a cuyo frente estaba como
consgeroddegado AngdesAlar-
0. Susfuncionespasaron alaDi-
reccion General deTurismo.
Lasdidade anterior director
genera, Antonio Nieto, para ha-
cerse cargo de ladireccion dela
Oficina Espafiolade Turismo en
Portugal, dg6 e puesto vacante,
y laComunidad ha decidido po-
ner d frentedelaDireccion Gene-
ral aAngelesAlarco, aprovechan-
do su experienciaen promocion.
Sobree posibleefectoanivel
presupuestario que pueda sufrir
la promocion turistica de la Co-
munidad con estecambio, lanue-
va directora general sefidd que
"d presupuesto sigue siendo €
mismo. Lapromociénvaaseguir
haciéndoseddl mismomodo, pero
apoyandonos més en el sector
privado, que creemos que setie-
ne que involucrar directamente,
y nosotros apoyarles, porque son
los verdaderos protagonistas’.
LaDireccion Generd esumeleas
funcionesde Turismo deMadrid.
Poco a poco se ira trasladando
todo €l equipo alaDireccion Ge-
nerd". TurismoMadridinvirtiéen

Alarcd, nueva directora de Turismo
de la Comunidad de Madrid

promocion 18 millones de euros
en 2009. El efectodelacrisishizo
queen 2010 "serecortara e pre-
supuesto un 15%, y para e pre-
senteario, yaenlaDireccion Ge-
neral, se aplicaratambién un pe-
quefio recorte”, apunta la nueva
directorageneral, que aclaraque
"los recortes en los presupues-
tos se han repartido en todas las
aress de la Comunidad. En este
sentido cabe destacar € apoyo
que estamos recibiendo del sec-
tor privado, también enfinancia-
cién. En 2010 gportaron parapro-
mocion cerca de cinco millones
de euros, y esperamos que este
afo sigan contribuyendo™.

Y respecto a s facilitara la
desaparicion del consorciolare-
lacion con e Ayuntamiento, Alar-
c6 sefiala que "las relaciones
siemprehan existido, y ahoralas
vamosapotenciar d maximo".

Angeles Alarco, Turismo de Madrid.

mas importantes para la economia de

Lacadenainternacional H10 Hotels hare-
cibido el galardén al mejor stand dentro
de la categoria de empresas en la Gltima ma) durante el pasado mes de enero.

El jurado ha premiado a stand
por su elegantey original dise-
fio donde destaca €l recurso 10-
dico del recorte de motivosflo-
rales utilizado. El stand, degran
amplitud, lineas rectas y colo-
res sobrios, es un espacio pri-
mordialmente funcional donde
predominanimagenesy unapro-
yeccién en videowall de suses-
tablecimientos.

El stand, disefiado conjunta-
mente por el equipo dearquitec-
turay el departamento de marke-
ting delacadena, reflejalaoferta
de productos y servicios que
ofrece H10 Hotels, tanto a nivel
nacional como internacional .

H10 Hotelscierracon estere-
conocimiento una edicion de
éxito en Fitur donde ha presen-
tado numerosas novedades para
el 2011 entre las que destacala
proximaaperturaaprincipiosde
marzo del H10 Berlin Ku'damm.
Este nuevo establecimiento con-
templalaedificacion de un blo-
gue completamente nuevo y la
conservacion deun edificio his-
térico delaciudad de 1889, que
en los ultimos afios abergé un
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tros profesionales mas importan-
tes del mundo, como son la feria
IMEX deFrankfurty laEIBTM de
Barcelona. LaOficinade Congre-
sos estuvo acompafiada por un
total de 44 empresas asociadas,
gue han tenido la oportunidad de
utilizar las plataf ormas de comuni-
caciony el apoyo técnicoy profe-
sional puesto a su disposicion.
Ademés, lacficinaMadrid Con-
vention Bureau ha desarrollado
acciones promocionales directas
en mercados emisores, presentan-
do el destino Madrid acomprado-
res especializados en turismo de
negocios en Barcelona, Atenas,
Estambul, Miami, Colonia, Luxem-

instituto de la universidad téc-
nica de Berlin. Ubicado junto a
laAvenidaKurfirstendamm, €l
principal e comercial del oeste
de la ciudad, el H10 Berlin
Ku'damm contara con Habita-
ciones Deluxe, Junior Suites'y

se hatraducido en el volumen de activi-
la ciudad. El trabajo realizado en 2010 dades, consiguiendo 37 nuevos congre-

por el Madrid Convention Bureau (MCB)  sos, que se celebraran entre 2011y 2017.
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La ciudad de Madrid esta creciendo en los Ultimos afios en turismo congresual.

burgo, Paris y Shanghéi. Para €
2011, se han elegido las ciudades
de Shanghdi, Pekin, Estambul, Bru-
selas, Tel Aviv, Estocolmo, Helsin-
ki y Copenhague.

Reconocimiento inter nacional

Estas acciones se han visto pre-
miadas con el progreso de Madrid
en el ranking delaAsociacion In-
ternacional de Congresosy Con-
venciones (ICCA), pasando del
puesto 22 en 2008 al puesto 13 en
2009. La capital acogié en 2009
11.434 reuniones con 1.033.251
participantes, lo querepresentd un
impacto econémico superior alos
728 millonesdeeuros.

La cadena H10 recibe el premio al
mejor stand empresarial en Fitur

H10 Hotels presenta en Fitur numerosas novedades para el presente ejercicio

edicion de Fitur, que se ha celebrado en
los pabellones de la Feria de Madrid (Ife-

Superior Lofts, Restauranteala
carta, Lobby Bar, Despacio
Beauty Centre, Conexion Wi-Fi
gratuitaen todo el hotel, Servi-
cioPrivilegey Cinco salonesde
reuniones, cuatro de ellos con
luz natural.
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El stand refleja la oferta de productos y servicios que ofrece H10 Hotels.

=



20/ CEHAT

ACTUALIDAD

El Plan Reactor de Barcel6 consigue
un aumento del 30% de beneficios

El principal objetivo del Plan es situar a la cadena en la mejor posicion posible

En el primer afio de aplicacion del Plan
Reactor 2010-2012 de Barcel6 Hotels & Re-
sorts, que constituye la primerafase del Plan

Coincidiendo con la celebracién
delaFerialnternaciona de Turis-
mo de Madrid, Fitur, Barceld
Hotels& Resortshahecho pibli-
cos |os primeros resultados obte-
nidosal término del primer afio de
aplicacion de su Plan Reactor
2010-12. Graciasaesteplan, que
congtituyelaprimerafasedel Plan
Estratégico 2010-2015 delacom-
pafiia, el grupo ha conseguido
consolidar su producto, superar
los dificiles momentos que esta
atravesando laindustria hotelera
internacional y, ademas, aumen-
tar un 30% losresultados del Gru-
po, que gqueda situado provisio-
nalmenteen 10 millonesdeeuros,
situando lacifrade negociosy el
EBITDA del grupo d cierre de
2010 en 1.659 millonesdeeurosy
115 millones de euros, respecti-
vamente (cifras alin provisiona-
les, y que representan aproxima-
damente un 4% deincremento so-
brelo obtenido en 2009).

El principal objetivo de este
plan es situar a la cadena en la
mejor situacién posible paraque,
Ilegado el momento, unavez que
senormalice el ciclo econémico,
pueda aprovechar las importan-
tes oportunidades que se vislum-
bran en el sector. Paraconseguir-
lo el Plan Reactor 2010-2012 de
Barcel6 Hotels & Resorts ha es-
tablecido seis objetivos estraté-

gicos. Primero, reforzar laimplica:
cion y motivacion del equipo de
profesionales del grupo. Segun-
do, hacer una decidida apuesta
por lacalidad y lasatisfaccion de
losclientes. Tercero, mejorar per-
manentemente el portafolio hote-
lero, consolidando las bases que
permiten ser un gran grupo hote-
lero centrado en hoteles de cua-
tro y cinco estrellas. Cuarto, ha-
cer un seguimiento atento y sis-
tematico de las oportunidades
gue se van generando en merca-
dos actuales y nuevos. Quinto,
maximizar larentabilidad delosne-
gociosdel grupo, trabajando tan-
to en las lineas de generacion de
ingresos como en las de control
de los costes. Y sexto, mantener
unasituacion financieraequilibra-
da, con bajo apalancamiento, que

Estratégico 2010-2015 de la cadena, ha ge-
nerado un aumento del 30% en los benefi-
cios del grupo hotelero.

garantice la solvencia necesaria
para acometer sin riesgos las in-
versiones planificadas.

Hitos en 2010

A pesar deladificil situacion eco-
némicavividaen 2010,y delara-
lentizacion generaizadaqueseha
registrado en el negocio hotelero
y en la apertura de nuevos pro-
yectos, Barcel6 Hotels& Resorts
ha cerrado el 2010 con seis nue-
vos hoteles en su portafolio: dos
en Cuba, uno en Turquia, uno en
Marruecosy dos en Espafia. Con
ello lacadena ha situado su of er-
taen 182 hotelesy masde 47.000
habitaciones en 17 paises. Otro
granhitode 2010 hasidolafinali-
zacion de larenovacion del Bar-
cel6 Bavaro Palace Deluxe, enla
RepublicaDominicana.

Panoramica del Barcel6 Bavaro Palace Deluxe, en la Republica Dominicana.

El director de Explotacion de
Fontecruz Hoteles, Hugo Or-
tega, es el nuevo presidente
de la Asociacion de Hoteles
de Avila, colectivo que for-
ma parte de la Federacion
Abulense de Empresarios de
Hosteleria.

Hasta ahora ocupaba el
cargo de vicepresidente de
dichafederacion, integradaen
la Confederacion Abulense
de Empresarios (Confae). Pasa
ahoraaencabezar, ademas, €l
colectivo hotelero, sustitu-
yendo aAlberto Sanchez. Or-
tega se plantea como objeti-
vo "mantener lalinea que se
inicio el afio pasado cuando
creamos laasociacion”. Aun-
quetiene nuevasideasy pro-
yectos para poner en marcha,
primero quiere analizarlos con
el resto de los asociados. En
total son unos 20 hoteles, lo
que conlleva "representar a
unas 7.000 familias".

Y todo esto cuando la si-
tuacion del sector, afirma, "es
muy mala, casi critica'. "No
obstante, hemos conseguido
mantenernos en ocupacion

Hugo Ortega es el nuevo presidente
de la Asociacion de Hoteles de Avila

LaAsociacion agrupa a 20 hoteles y 7.000 familias

hotelera, aunque a costadelos
precios". "Por eso la factura-
cién se ha visto resentida”,
afiade. En su opinién, "esim-
portante que no caiga esa ocu-
pacién”. "Hemos conseguido
estar por encima de ciudades
como Segoviay acercarnos a
otras como Toledo o El Esco-
rial", dice Hugo Ortega, quien
destaca el "esfuerzo" que han
realizado los empresarios del
sector para que "la ciudad no
deje de visitarse".

El nuevo presidente Hugo Ortega.

Este encuentro se ha converti-
do en uno de los foros de refe-
renciaparael sector hotelero en
Espafiae |beroamérica. Esteen-
cuentro supone un afio més una
ocasion para facilitar el inter-
cambio de experienciasentrelas
distintas asociaciones y poner
encima de la mesa proyectos
conjuntos que contribuyan a
afianzar el papel de CEHAT en
el panoramainternacional.

FADEHI, constituida en el
afo 2007, esuna Federacién sin
animo delucro, cuyos miembros
son las asociaciones de empre-
sarios de hotel eriade ambito na-
cional presentesen los paisesde
| beroaméricay Espafia, entrelos
que se encuentra CEHAT.

El secretario general de
CEHAT, Ramon Estalella, parti-
cipd en este encuentroy apro-
vechd paratrasladar a losmiem-
bros mas relevantes de esta Fe-
deracion las preocupacionesy
asuntos de interés para el sec-
tor hotelero espariol.

En el transcurso del este en-
cuentro, FADEHI present6 la

En el transcurso de la pasada edicion de
Fitur tuvo lugar el encuentro anual de miem-
bros de la Federacion de Asociaciones de

FeBrero 2011

El hotel Eurostars San Lazaro esta situado en Santiago de Compostela.

Grupo Hotusa logra la gestion
directa de 100 hoteles

La incorporacion del hotel
Eurostars San Lézaro, de cua-
tro estrellas y situado en San-
tiago de Compostela, aladivi-
sion hotelera del Grupo Hotu-
sapermiteal grupo alcanzar la
cota de los 100 establecimien-
tos de explotacion directa. Al
iniciarse el afo 2010, el Grupo
Hotusa contaba con 91 hote-
les de gestion directa, y cerrd
el aflo habiendo alcanzado el
centenar de establecimientos.
Ademés, las 132 habitacio-
nes del Eurostars San Lazaro
conllevan otra consecuencia
automética: el grupo rebasael
listén delas 10.000 habitacio-
nes de explotacion directa.
Ahoraladivision hoteleradel
Grupo Hotusa gestiona un to-
tal de 10.045 habitaciones
pertenecientes a un centenar
de establecimientos en 14 pai-
ses: Espafia, Italia, Alemania,
Portugal, Bélgica, Francia,
Republica Checa, Austria,
Hungria, Estados Unidos,

pagina su nueva pagina web ,
pagina que ha creado con €l
objetivo de convertirse en lugar
de encuentro para todos sus
miembrosy plataformade comu-
nicacion entre ellos, ademés de
un espacio dirigido a dar a co-
nocer a la opinién publica las

México, Argentina, Reino Uni-
do y Holanda.

Ladivision dehoteles de ex-
plotacion directa del Grupo
Hotusaenglobalos 59 establ e-
cimientos de la cadena Euros-
tars Hotels y una cuarentena
de hoteles que se encuentran
en distintos paises europeos y
americanos. En e 20106 Gru-
po Hotusa ha pasado a explo-
tar de manera directa nuevos
hoteles en Budapest, Roma, Las
Palmas, Oviedo, Alicante, Po-
zuelo de Alarcony Santiago.

Eurostars San L azaro

El hotel Eurostars San Lézaro se
incorporé ala cadena € pasado
mes de Diciembre. El estableci-
miento se convierte asi en € pri-
mer hotel Eurostars en la capital
gallega. El Eurostars San Lazaro
esta enclavado de manera estra-
tégica entre dos puntos emble-
méticos de la ciudad: € Pdacio
de Congresos e Exposiciones de
Gdliciay d estadiode SanLazaro.

Hoteleros de Iberoamérica celebran
su encuentro anual durante Fitur

El evento se ha convertido en una referencia para el Sector iberoamericano

Empresarios Hoteleros Iberoamericanos
(FADEHI), presidida actualmente por laAso-
ciacion Hotelera de Colombia (COTELCO).

actividades dela Confederacion:
www.fadehi.org.

El proximo encuentro tendra
lugar en Cartagena de Indias
(Colombia) el dia26 de septiem-
bre, vispera del Congreso
Expocotel co que secelebraradel
27 al 30 de septiembre.

Reunién de la Federacion de Empresarios Hoteleros Iberoamericanos.
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AC Hotels y Marriott presentan su
nueva marca AC Hotels by Marriott

Su Majestad la Reina Dofia Sofia visito el stand de AC Hotels by Marriott en Fitur

La cadena hotelera presidida por Antonio
Catalan, AC Hotels, y el grupo hotelero
Marriott International, presidido por J.W.

De estaforma, AC Hotels bgjo su
nueva marca compartida "AC
Hotesby Marriott” pasaoficidmen-
teaformar partedel grupo hotelero
lider anivel mundial, junto amar-
cascomoMariott Hotels& Resorts,
JW Marriott, TheRitz-Carlton, The
Autograph Collection, Renai-
ssance, Resdence Inn, Courtyard,
TownePlace Suites, Fairfield Inn,
SpringHill Suitesy Bulgari.
Launion combinara las fortde-
zasde AC Hotdsy de Marriott In-
ternationd. "AC Hotdshy Marriott”
incorporard e exitoso concepto y
modelo operativo de hotel urbano
con estilo de cuatro estrellas conce-
bido por AC Hotels, caracterizado
por unacombinacion Unicade cali-
dad, confort, disefio y tecnologia,
con lossstemas globales de distri-
bucion y plataformas comercides
de Marriott International; en espe-
cid Marriott Rewards, uno de los
mayoresprogramasdefidelizacion
del mundo en @ sector hotelero,
con 33 millones de usuarios.
"LanuevamarcaAC Hotelsby
Marriott combinalasfortalezas de
ambas compafiias -l excepcional
producto y experiencia de AC
Hotelsconlaspotentesherramien-
tasde Marriott, su acanceinterna-
ciona y la capacidad de su divi-
siéndedesarrollo. Vemosmuy bue-
nas oportunidades de crecimiento
paranuestranuevamarcaAC Hotels

by Marriott y estamos ilusionados
con nuestro actua objetivo de au-
mentar considerablemented nime-
ro de hoteles en Europay en Lati-
noamérica en los préximos 10
afios', afirmoéAntonio Catalan.
"Marriott no podria buscar un
socio megjor que e equipo de AC
Hotels. Antonio Cataldn esun socio
dindmico, con unaampliaexperien-
cia'y conocedor del mercado. AC
ofreceun producto excepciond, per-
fectamenteadaptadod estilodevida
europeo. Estamos encantados con
estaoportunidad deincrementar ex-
ponencialmente nuestra presencia
en Espafia, la cuartafuente de mer-
cado en Europa, y ofrecer un nuevo
producto con estilo a nuestro clien-
tegloba", afirmé por su parteAmy
McPherson, presidenta y directora
genera deMarriott Internationa en

Marriott Jr, presentaron oficialmente en Fi-
tur su alianzay la nueva marca bajo la que
operaran ‘AC Hotels by Marriott’.

Europa. Lacompafiiaseradirigida
por Antonio Catalan y su actual
equipo desdelasede deAC Hotels
en Madrid, y recibira soporte en
aspectos clave del equipo de
Marriott en Europa, dirigido por
Amy McPherson.

A partir de mayo de 2011 los
actuales hoteles del grupo AC se
incorporarén a la nueva marca
"AC Hotelsby Marriott" y a sis-
tema de distribucién global del
grupo Marriott.

La Reina en Fitur

SuMajestad aprovechd su presen-
ciaenFitur paravisitar el stand de
AC Hotels by Marriott y descu-
brir de primera mano los detalles
detrés de esta dlianza que se ha
convertido en unade las noticias
masimportantesdelaferia.

La Reina Dofia Sofia en el stand de AC Hotels by Marriot en Fitur 2011.

La recepcion del AC Hotel Palencia.

El AC Hotel Palenciay el Barcelo
Montserrat, ideales para negocios

El ACHotd Pdenciay € Barcd6
Montserrat de Sant Esteve
Sesrovires, en la provincia de
Barcelona, ambos de cuatro es-
trellas, fueron los hoteles de Es-
pafiamejor valoradospor losvia
jeros de negocios en 2010, se-
gun una encuesta realizada por
el servicio de reservas online
www.hotel.infoenbasealavao-
racion otorgada por los clientes.
Les siguieron el AC Hotel
Guadalgjara, el ACHotel Tarra-
gonay el Barcel 6 Aranjuez, to-
dos ellos de cuatro estrellas,
con una puntuacion de 8,4 pun-
tos sobre diez en cada caso.

A mitad de tablase situaron el
Hotel Avenida Canarias de Ve-
cindario (8,2 puntos), detreses-
trellas; el Aparthotel AteneaVa
Iles de Granollers de cuatro es-

trellas (8,2), €l Hotel Hesperia
Vigo decuatro estrellas (8,1); el
Hotel BarcelonaPrincessdeBar-
celona de cuatro estrellas supe-
rior (8,1) y & Hotel Silken Ciudad
deVitoriadecuatroestrellas(8,1).
En Europa, € Courtyard de Es-
tocolmo, con 8,9 puntos, liderala
comparacioninternaciond , segui-
dode Falkengteiner deBratidava
(8,8), & Méelia de Luxemburgo
(8,7)y e MdiaBerlin(8,6), todos
ellosde cuatro estrellas.
Entrelos 15 primeros, han en-
trado en laclasificacion ademas
de grandes cadenas los hoteles
dirigidos por sus propietarios
como el Grand Hotel Zvon de
Budweis, & KantarellisSuitesde
Vaasay €l Airport-Hotel Buda-
pest. El Grand Hotel Zvon, logréd
situarse en la quinta posicion.

Hotasa Hoteles ha lanzado su nueva pagi-
na web 3.0 concebida para ser visualizada para el usuario profesional, y con la que
en terminales moviles de ultima genera-

Desarrollada por la empresa es-
pecializadaen plataformas 'onli-
ne' GNA, lacadenapreve dupli-
car lacifrade ventas'online a-
canzada en 2010, afio que se ha
cerrado con un crecimiento del
40% delafacturacion proceden-
te de Internet, destaco el direc-
tor de marketing y ventas de
Hotasa, Bernardo Losada.

Laweb, compatible como Pda,
IPhone eincluso | pad, estarato-
talmente operativa a partir del
mesdefebreroy permitirahacer
reservas con solo de tres pasos,
sin necesidad de salir del domi-
nio de Hotasa Hoteles.

Se trata, ademas, de una web
mucho més interactiva, en la que
se han incorporado accesos a las
principalesredes sociales, encues-
tas a clientes para conocer su gra-
dodesatisfacciony avisosde con-
firmacionamévilestrasd proceso
de reserva, entre otros muchos.

La incorporacién de la op-
cion 'Cheque regalo' es otra de
las novedades que aportalaweb
de Hotasa, con la que puedere-
galar estancias y/o servicios en
Hotasa Hoteles.
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Segovia presenta una nueva
guiaen Realidad Aumentada

Turismo de Segovia ha presen-
tado unanuevaguiaturisticade
laciudad en ‘realidad aumenta-
da. Larealidad aumentada es
una tecnologia que se basa en
la superposicién de contenido
virtual directamente sobre el
mundo real. Claro esta, requiere
un soporte como |os nuevos te-
|éfonos moviles o PDA con la
ultima tecnologia Android,
iPhone o Java, que sol o necesi-
tan una aplicacion gratuita,
Layar, paradescargar todos |os
contenidosdisponibles. LaEm-
presa Municipal de Turismo es
la primera entidad de este sec-
tor en Cadtillay Ledn (y unade
|as pocas de Espafia) en contar
conunaguiaturisticabasadaen
larealidad aumentada.

La puesta en marcha de esta
oferta de servicios, que contie-
ne "un volumen deinformacion
cad ilimitado en variosformatos
y entiempo rea" formaparte de
laestrategiadela Concejaiade
Turismo para competir en un
"contexto agresivo en € que €
paradigmadel turismo estacam-
biando", segiinexplico d presen-
tar estanuevaguiavirtual lacon-
cgjdaClaudiade Santos.

EstaeslaprimeraGuiaTuris-
tica en Realidad Aumentada de
Cadtillay Ledny permiteaquie-
nes visiten Segovia formar sus
propios itinerarios y conocer
mésafondolaciudad. Lainicia-
tiva parte de una realidad con-
creta, € hecho de que los turis-
tasllegan alos destinos, en este
caso a Segovia, con herramien-
tasque pueden utilizar paracon-

Ademas, tal como ya ocurria
enlaversion anterior delaplata-
forma 'onlineg, estarén disponi-
bles las opciones de buscador
de hoteles, destinos, organiza-
cién de eventos, noticias desta
cadas y ofertas.

Para el profesional

Paraagencias devigjes, incorpo-
ra integraciones XML, asocia-
dasalas principaesagenciasde
receptivoy touroperadores, per-
mitiendo a los agentes una co-
nexion directa con €l mayor nu-

Mo Lalled

=5
|__Nebeiveiiei |

sultar informacion. Asi, con esta
guia, Turismo de Segoviaquiere
quelavisitaalaciudad seafacil
y productiva para |os usuarios.
Larealidad aumentada tiene
muchas aplicacionesen el ambi-
todel turismoy ofrece unaexpe-
rienciamas completay atractiva
queunfolleto tradicional, a su-
perponer sobre la imagen que
capted digpositivo movil textos,
imégenes, videos o animaciones
en 3D, de modo que € turista
pueda experimentar un mayor
grado de inmersion en su visita
y disponer deinformacion actua-
lizadaentiempored.

Intuitiva y visual

Eugenio Robles, responsablede
laempresaAuge que hadisefia-
do esta guia virtual, comenté
gue con esta iniciativa " Sego-
via esta a la vanguardia tecno-
|6gicaen el sector turistico”. El
nuevo producto, explico, permi-
teinteractuar, y laguiaes"muy
intuitiva, sencillay visual", ade-
més de la primera que permite
conocer la programacién de
eventosy servicios, con lo que
también facilitaque, a disponer
demésinformacion, losturistas
aumenten su estanciay las per-
noctaciones en la ciudad.
Estainiciativade Turismo de
Segovia estd enmarcada en €l
proyecto de 'Recuperacion del
Patrimonio Historico de Sego-
viaparasu mejor uso turistico,
quecofinancian alapar € Ayun-
tamientoy el Espacio Econémi-
co Europeo. Su puesta en mar-
cha ha costado 19.540 euros.

Hotasa presenta una pagina para
duplicar sus ventas por Internet

La herramienta dispone de una canal exclusivo para los profesionales de viajes

cion, en la que se incorporan novedades

esperan duplicar sus ventas por Internet.

mero de canales de venta posi-
bles, permitiendo, ademas, que
las reservas se realicen directa-
mente en el PMS (Sistema de
Gestion de Hoteles).

Tal comoyaocurriaconlaver-
sién anterior de la web, también
tieneconexionesalosGDS (Siste-
mas Globalesde Distribucién para
lasagenciasdevigie), conlasque
pueden acceder directamenteala
base de datos de establecimien-
tos, activando las tarifas y co-
brando directamentelacomision
por cada reserva efectuada.

Descibis miseTes deging
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Pagina principal de la nueva web de la cadena Hotasa Hoteles.
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Fiturtech 2011 retine a un gran numero de hoteleros
atraidos por lainnovaciony la tecnologla en el Sector
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Algunos de los profesionales del Sector Turisticos que asistieron a las jornadas programadas por el ITH en Fiturtech. El presidente del ITH, Juan Molas, en la apertura de Fiturtech.

ALGUNAS PRESENTACIONES DE LOS PARTICIPANTES EN FITURTECH 2011
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‘La movilidad en el turismo’, de Pedro Antén e Ignacio Olmeda. ‘Marketing del siglo XXI: ¢,Una opcién?’, de Eugeniode Andrés. ‘Estrategias en medios sociales’, de Angel Alvarez.
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La movilidad, el marketing del siglo XXl y las
nuevas maneras de inspirar anuestros clien-
tes marcan laquinta edicién de Fiturtech 2011,
una cita ya ineludible para el sector hotelero

Ignacio Olmeda y Pedro Antén,
catedrético delaUniversidad de
AlcalddeHenaresy director TICs
de Segittur respectivamente tra-
taron laevolucion delastecnolo-
giasen el ambitoturisticoy laim-
portancia creciente que éstas tie-
nen en todos los procesos de un
vigie. Conlaexplosion delosnue-
vos terminales méviles, conoci-
dos como smartphones, €l sector
turistico vaasufrir una auténtica
revolucion a la que tendra que
adaptarse mas pronto que tarde.
BuUsguedas en Internet desde el
propio destino, geolocalizacion,
informacién en tiempo real, son
tecnologias que ya existen y que
son usadas por nuestros clientes,
lo queobligaaloshotelerosafa-
miliarizarsecon ellasaunritmo, a
veces frenético, para adaptarse a
las demandas de | os clientes.
Enel taller deeMail Marketing
seofrecieron las claves paraopti-
mizar |os mensajes que se envian
alosclientes, y asf realizar cam-
pafias de marketing directo E-mail
Marketing perfectamente di sefia-
das, estructuradasy con un obje-
tivo claro: Vender, fidelizar, u ob-
tener informacion directade nues-
trosclientes paralamejoraconti-
nua de nuestros establecimien-
tos. Esunacanal directo, fiabley
MiNUCIOSO que asegura una co-
municacion fluidacon €l cliente.
El marketing del siglo X X1 &brid
lajornadadel segundo dialanzan-
doal publico asistente, masde 300
profesionalesdel turismo, un men-
sgjeclaroy directo: "El sector ho-
telero esel Gnico sector que acoge
a sus clientes en su casa durante
largos periodos de tiempo, y esta
ventgjano laestamos aprovechan-
do. No nos preocupamos por nues-
tros clientes, no personalizamos
nuestros productos, y no ofrece-
mos |as experiencias inolvidables
y personalizadas suficientes como
paradiferenciarnosdel resto dela
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La movilidad, el marketing y las maneras de inspirar
a los clientes marcan la quinta edicion de Fiturtech 2011

El evento tiene un éxito de convocatoria que evidencia un acercamiento del sector turistico y hotelero alas TICs

‘El eMail Marketing
esuna canal directo, fia-
bley minucioso que ase-
guraunacomunicacion

fluidacon € clientey
busca vender, fidelizar y
obtener informacion’

ofertaaojativa. El perfil de usua
rios cambia constantemente; las
tecnologias, la sociedad, y los
usos y costumbres de nuestros
clientestambiénlo hacen peroen
el sector hotelero seguimos apli-
cando las mismas técnicas que
hace cinco, 10 o 20 afios, lo que
Ilevard a las empresas que no se
adapten aunadesaparicion inmi-
nente". Esun resumen delas con-
clusiones de Eugenio de Andrés
delaempresaTATUM.
Asimismo, también se sefiala-
ron como tendencias de futuro €l
uso de disciplinas novedosas
como el Marketing Olfativo, el
potencial de los animadores tu-
risticosy €l personal que esta en
relacion directa con los clientes,
0 en la necesidad de hacer em-
plear otrastécnicas de Marketing

‘El perfil delos
usuarios cambia cons-
tantemente; las tecno-
logias, la sociedad y los

usosy costumbres de
nuestros clientes tam-
bién lo hacen’

paralograr ladiferenciacion.

~ En € taler de redes sociales,
Angel Alvarez, delaempresaTe-
rritorio Creativo, profundizéenla
necesidad de definir una estrate-
gia clara en redes sociales. No

y turistico comprometido con lainnovaciony
la tecnologia. El lema "back to the future"
evidencia una vuelta a las necesidades indi-
viduales de los viajeros usando las tecnolo-
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gias del futuro. Un éxito de convocatoria que
evidencia un acercamiento imparable del
sector turistico y hotelero alas TICs y alain-
novacion para seguir liderando el mercado.

vale el "estar porque hay que es-
tar", porgque puede llegar a ser
contraproducente. Hay que dise-
fiar y tener claro el objetivo. Pero
sobretodo probar y medir. Debe-
mos ser conscientes de que en
algunas de las acciones se falla-
ra, peroellonosllevarasiemprea
un mayor conocimiento del me-
dio. Hay queperder e miedo, pero
minimizando losriesgos.

Enrique Sarasola, creador del
concepto Roommate, habld delas
razones del éxito de sus hoteles,
basandolo en lacomunicacion di-
rectacon susclientes. "Un cliente
de Room mate puedetener todolo
que quiera, siempre que lo pague,
pero nunca se le cobra lo que no
quiere". Y en ese sentido, explico
"si misclientesno quieren piscina
porque no la usan, no tienen por-
quépagarld'. Esel secreto del for-
midable éxito deunaempresa, que
€l propio Sarasola descarta como

Fiturtech 2011 concentré a numerosos profesionales del Sector Turistico y Hotelero en la Feria de Madrid.

cadena, porque considera que sus
establecimientos son personaliza-
dos y evolutivos, adaptandose a
milimetro alas necesidadesindivi-
duales de cada una de las perso-
nas que se alojan en elos.

‘El'l TH vaticinaun
buen clima de motiva-
cion entrelos hoteleros
y €l sector turistico en
general hacia la adqui-
sicion de nuevastecno-
logias einnovacion’

En la mesa redonda posterior,
Joantxo L lantada, representante de
laAgenciaVaencianade Turismo
destacd en esalineaque"lascam-
pafias de marketing yano selan-
zan acafionazos, sino queselleva

un marketing de francotirador, de
uno a uno, donde se logra vincu-
lar a cliente através de las emo-
cionesy dequelo ofertado esefec-
tivamente lo prometido, evitando
€l efecto decepcion”.

Por su parte, |os representan-
tes de los medios Cuatro o del
programa Espafioles por el Mun-
do, se desgranaron el éxito de
estos programas. Sencillamente,
porque las experiencias turisti-
cas y de vigjes son relatadas
desde una persona a otra per-
sona... un potencial de prescrip-
cién que los canales estan ex-
plotando hasta la saciedad con
formatos muy parecidos.

El ITH, organizador de Fitur-
tech retoma en 2011, el pulso a
sector y vaticina un buen clima
de motivacién entrelos hoteleros
y €l sector turistico en genera
hacia la adquisicion de nuevas
tecnologias e innovacion.

ALGUNAS PRESENTACIONES DE LOS PARTICIPANTES EN FITURTECH 2011
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Que es una marca?
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‘Inspirando a nuestros clientes’, de Enrique Sarasola.

‘Inspirando a nuestros clientes’, de Joantxo Llantada.

‘Los viajes de Cuatro’, de Miguel Vila.
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El ITHY Repsol inician un proyecto para obtener lamejor
solucion energetica en climatizacion y agua caliente

Este proyecto va a demostrar que aplicando nuevas técnicas mas sostenibles se pueden cubrir las demandas

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) vy
la compafia petrolera Repsol han iniciado
un proyecto piloto en los establecimien-
tos hoteleros espafoles para aplicar so-

La propuesta de Repsol se cen-
tra en el empleo de bombas de
calor a gas propano que es un
sistemaeficiente paralagenera-
cion decalor (calefaccion) ofrio,
(refrigeracion, aire acondiciona-
do), y laaplicacién de sistemas
de microcogeneracion que per-
miten la generacion simultanea
deenergiatérmicay eléctricaque
no supere los 200 kw a través
del empleo de una misma ener-

giaprimaria. Con larealizacién
de este proyecto se vaa demos-
trar que aplicando nuevas téc-
nicas mas sostenibles se pue-
den cubrir las demandas de ca-
lefaccion, agua caliente sanita-
ria, climatizacion de piscinasy
refrigeracion, asi como de ener-
giaeléctrica, tanto para hoteles
€en construccion como para mo-
dificaciones y ampliaciones de
los existentes.

iiBuscamos hoteles paraproyecto piloto!!

¢Usas gas propano en tu hotel?
¢ Estas interesado en incorporar las tecnologias
en microcogeneracion y los sistemas
de calefaccion con gas propano?

Las ventajas son inmensas.
ii Llamanos!!!
iTH

Orense, 32 28020 Madrid
Tel. +34 902 110 784 +34 91770 1982
info@ithotelero.com

EIITHy la AEDH firm

luciones dirigidas a la disminucién de la
dependencia eléctrica, mediante tecnolo-
gias sostenibles por compresién agas pro-
pano y microcogeneracion. Este proyecto

tiene el objeto de obtener lasolucidén ener-
gética mas eficiente en climatizacién y en
los sistemas de produccion de calor y agua
caliente sanitaria.

les (Madrid).

an un acuerdo de colaboracion

en los campos cientifico, tecnologico y de divulgacion

Este acuerdo supone un paso adelante en las politicas de alianzas y colaboracion que las entidades estan realizando

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) y
la Asociacion Espafiola de Directores de
Hotel (AEDH), han alcanzado un acuerdo

Estacolaboracion sematerializara
en programas de formacién, parti-
cipacion en proyectos conjuntos
anivel nacional e internacional,
asi como en el asesoramiento
mutuo en cuestionesrel acionadas
con laactividad de ambas entida-
des. Otrodelos
aspectos que
contempla este
acuerdo es la
colaboracion
mutua en el
uso de las ins-
talaciones. Por
otraparte, este
convenio deja
abiertas las
puertas a cual-
quier otrotipo de cooperacién que
puedade ser deinterés paraalgu-
na de las dos partes.

Juan Molasy Vicente Romero,
presidentesdel ITHy delaAEDH
respectivamente, han sido los en-
cargados de firmar este acuerdo

‘El acuerdo asegura
contar con los directo-
res de hoteles esparioles
en primeralinea dela
innovacion y latecnolo-
gia del panorama hote-
leroy turistico del pais

gue asegura ademas contar con
los directores de hoteles espario-
lesen primeralineade lainnova-
ciény latecnologiadel panorama
hotelero y turistico de este pais.

LaAEDH, naci6 en 1972 con
el objetivo derepresentar, deapo-
yary de gestio-
nar los intere-
ses laborales y
sociales de un
reconocido co-
lectivodeprofe-
sionales de las
actividades tu-
risticas, velan-
do siempre por
la profesion y
por lebeneficio
del sector hotelero espafiol.

Este acuerdo supone un paso
addlanteenlaspaliticasdedianzas
y colaboracion que ambas entida-
des estén llevando a cabo durante
edeafio paramejorar lacompetitivi-
dad del sector delahospitalidad.

cuyo objetivo es el establecimiento de
unas bases amplias y un espacio parala mas especificos de divulgacion y coope-
colaboracién en actividades de soporte

cientifico y tecnoldgico y también en te-

racion entre el ITHy la AEDH.

.SEn[H|
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El presidente del ITH, Juan Molas, y el presidente de la AEDH, Vicente Romero, tras la firma del acuerdo en Fitur.
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El pasado 2 de diciembre se celebré en
Malaga la quintay altima jornada sobre efi-
ciencia energeética, que el Instituto Techo-
l6gico Hotelero (ITH) y la marca Buderus

La presentacion de esta Ultima
jornada, que tenia como objeti-
vo dar a conocer a sector hote-
lerodeMaagalasiniciativaspara
conseguir grandes ahorros en la
gestion energética de los esta-
blecimientos turisticos gracias a
la renovacion de las instalacio-
nes térmicas, estuvo a cargo de
laDelegadaProvincial delaCon-
sgjeriade Innovacién, Cienciay
Empresa de la Junta de Andalu-
cia, Pilar Serrano Boigas y del
Presidente de la Asociacion de
EmpresariosHotelerosdelaCos-
tadel Sol (AEHCOS), José Car-
los Escribano.
Durantesuintervencion, € jefe
de ventas de la marca Buderus,
Ferran Gonzdlez, explicoalosasis-
tenteslaimportanciade contratar
tecnologias que ya han sido pro-
badas con éxito en otros paises
de Europa y que ya estén gene-
rando enormes beneficios, y de-
tallé laampliagamadeinstalacio-
nes térmicas que vienen aaportar
soluciones en todos los campos
relativos ala eficiencia energéti-
ca en €l sector hotelero, &rea a
guelamarca, pertenecienteal sec-
tor Termotecnia, del Grupo
Bosch, esta dedicando los maxi-
mos recursos. Tal y como afirmé
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El ITH y Buderus clausuran las Il Jornadas sobre la
eficiencia energetica llamando a la sostenibilidad

Este proyecto va a demostrar que aplicando nuevas técnicas mas sostenibles se pueden cubrir las demandas

durante la clausura de la Jornada
el Director Generd del ITH, Alva
ro Carrillo, “los cuatro ases dela
eficienciaenergética son sosteni-
bilidad, ahorro, calidad y confian-
Za; y en cuanto alacalidad, ésta
se define por la implementacion
desolucionesinteligentesy adap-
tadas, con éxito yaprobado, y de
los proveedores més experimen-
tados como es el caso de Bude-
rus, marcacon dilatada experien-
ciaenestadred’.

En su conclusiones, el repre-
sentante de Buderus en estas
Jornadas, afirmé que los hotel e-
ros se encuentran en un momen-
to éptimo para acometer ahora
este tipo de reformas en sus es-
tablecimientos. Hay conciencia
de que invertir en eficiencia
energética, a corto plazo, es
ahorrar amedio plazoy, parale-
lamente, promover un tipo de
turismo sostenible. Tal y como
quedd demostrado en la jorna-
dade clausura, los empresarios
hoteleros pueden ahorrar hasta
un 30% mejorando sus instala-
ciones térmicas. Ademas, aho-
ra, ya existen soluciones para
cualquier tipologia de hotel in-
dependientemente de su cate-
goriao tamarfio, con diferenciaa

han llevado a cabo, dentro de su linea de
promover la eficiencia energética como re-
curso prioritario para el ahorro de costes y
la mejora de la sostenibilidad y la competi-
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tividad del sector hotelero espafiol. Las jor-
nadas han contado, ademas con el apoyo
de Gas Natural y TUV Rheinland y de las
asociaciones hoteleras locales.

Las Il Jornadas sobre eficiencia energética que se celebraron en Méalaga, organizadas por el ITH y Buderus.

la situacion anterior en la que
solo las grandes instalaciones
podian beneficiarse de estas ac-
cionesen eficiencia.
Paralelamente, las ayudas para
Ilevar a cabo inversiones en este
area nunca han sido tantas; exis-
ten lineas de subvenciones por
parte de las distintas administra-
cionesy organismos, tanto anivel

local como nacional, eincluso eu-
ropeo, y en los Ultimos afios, las
Empresasde Servicios Energéticos
(ESE's) han venido aofrecer enor-
mes facilidades al empresario a
través de modelos de financia-
cion como losllamados “ Perfor-
mance Contracting”, en los que
se elimina o se reduce cuantio-
samentelainversioninicial.

La marca Buderus ha sido €l
principal patrocinador de estas
jornadas celebradas en Mallorca,
Asturias, Tenerife, Barcelona y
M &l aga, debido asu compromiso
de eficiencia con el sector, a su
ampliagamadeinstalacionestér-
micas que permiten grandes mar-
genes de ahorro y a su dilatada
experienciaen este campo.

ITH en la ‘Agenda Estratégica de Innovacion: Itinerarios
tecnologicos para hoteles, agencias y restaurantes’

Permitira definir los modelos, sistemas y protocolos que incorporaran la gestion para la planificacion empresatrial

El ITH participa en el proyecto ‘Agenda de la
Innovacion: Itinerarios tecnolégicos para ho-
teles, restaurantes y agencias de viaje’, que pre-

Sus objetivos son, por tanto; co-
nocer €l orden l6gico en el cual
debemos introducir la innova-
cion, conocer cudl esel impacto
guetienelatecnologiaenlages-
tion empresarial, determinar qué
problema soluciond la tecnolo-
giaincorporada, comparar lasi-
tuacion actual de incorporacion
delatecnologiacon el escenario
Optimo determinado en laAgen-
da y ofrecer recomendaciones
acerca de las oportunidades que
ofrece latecnol ogia.

Como resultado, se prevé co-
nocer el nivel deimportancia de
lainnovacion en el sector turisti-
co, determinar el grado de im-
plantacion de latecnologiay la
innovacién y en definitiva desa-
rrollar un itinerario tecnol 6gico
gue permitaalasempresasturis-
ticasavanzar deformadptimaen
laincorporacién delatecnologia.

El ITH, conjuntamente con la
AEIT'sCluster de Madridy AEI

Euskadi, participan en el pro-
yecto que hasido definidoy or-
ganizado por MTA Connect,
colaborando en la definicion y
desarrollo delaAgendaparacel
sector hotelero, con lafinalidad
de desarrollar nuevas oportu-
nidades de futuro paralas PY-
MES turisticas, adaptarlasalos
nuevos modelos de gestion,
optimizar los Recursos Huma-
nos, ayudar amejorar laproduc-
tividad, incorporar laeficiencia
energéticay la Gestién del Co-
nocimiento en la Direccion de
las empresas, abrir nuevos ca-
nales de venta y métodos de
comercializaciéon y promocion
digital, y asegurar la presencia
de nuestras PYMES en el mer-
cado global.

En la presentacion, Carlos
Romero, Director de Investiga-
cion, Desarrollo e Innovacion
Turistica, de Segittur, AnaVillar,
Profesora del Departamento de

tende identificar las necesidades tecnolégicas
y redactar los correspondientes Road Maps
paraalcanzar los objetivos 6ptimos planteados,

Direccion de Empresas de la
Universitat de Valéncia, Alvaro
Carrillo, Director General del Ins-
tituto Tecnol6gico Hotelero
(ITH), Juan Navarro, Director
TécnicodelaFEHR, Ilvan Mén-
dez, responsable de Nuevas
TecnologiasdelaFEAAVYV, José
Tomas Romero, Técnico |+D+i
deAMETIC, PatriciaMirallesde
laAEl del ITH, elsabel Lopez,
del Cluster Turistico de Madrid,
han debatido las oportunidades
que, parael sector y su desarro-
Ilo, ofrece este proyecto, en el
que, en una serie de Mesas de
Trabajo sectoriales, y mediante
una bateria de encuestas profe-
sionales a las empresas, se di-
sefiard e implementara el Itine-
rario Tecnoldgico orientado al
establecimiento de un marco co-
mun de trabajo e intercambio de
inteligenciaentrelos hosteleros,
restauradores, agentes de via-
jesy los desarrolladores.

que permitiradefinir los modelos, sistemas y
protocolos que incorporaran la gestién de la
innovacion en la planificacion empresarial.

Presentacion de la ‘Agenda de la Innovacion: Itinerarios tecnologicos’.
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ASOCIACIONES

El portal ‘ehotelesasturias.com’ esun
sinonimo de ‘innnovaciony calidad’

Ramon Estalella aboga por la especializacion y el turismo de experiencias

El secretario general de la CEHAT, Ramon
Estalella, ha sefialado que el portal de re-
servas de los hoteles de Asturias es un sino6-

En una reunién mantenida con €
presidentey lagerentedelaUnion
Hotelera del Principado de Astu-
rias, Javier Alvarezy JuliaPefidosa
respectivamente, ademéas de con
variosmiembrosdelaMesade Tu-
rismodelaFADE (FederacionAs-
turianade Empresarios) dentro del
marco deFitur 2011, el secretario
general delaCEHAT, Ramén Es-
talella, explicd que el portal de
reservas ehotelesasturias.com
"es unadelas principales herra-
mientas de promocién turistica
del Principado”.

Estalella destaco la labor que
viene haciendo estaAsociacion asi
como "é alto nimero de establ eci-
mientos hoteleros adheridos a la
Asociacion, d queseleunelacrea
cién de una central de reservas,
www.ehotel esasturias.com que
constituye un sinénimo deinnova-
ciony calidad, potenciando unaes-
pecidizaciony personalizacion de
las ofertas dispuestas tan necesa
riasen e sector turistico actua".

El secretario general de la
CEHAT mostré su confianza en
gue este tipo de utilidades "lle-
guen a afianzarse puesto que es
esencial Sl queremos pasar a un
turismo de calidad sin perder ofer-
taeconémicapor el camino”.

Por otro lado, Estalella centrd
la atencién en el Principado de
Asturias, a constatar que uno de

los pilares del turismo asturiano
"debe ser el turismo especializa-
do, ya sea de naturaleza, activo,
cultural, gastronémico etc." me-
diantelacreaciony promocién del
productoy conlaimplementacion
de ofertas personalizadas y espe-
cializadas en diferentes activida-
des que sirvan de reclamo.

El secretario general delaCon-

federacion opind que el sector tu-
ristico ha obtenido un repunte en
cuanto anumero de ocupaciones,
pero no en cuanto a la rentabili-
dad obtenida por el aumento ge-
neral de costesy las inversiones
realizadas en infraestructuras y
costes sociales.

El portal deinformaciony re-

servaswww.ehotel esasturias.com

nimo de "innovacion y calidad". Asimismo
Estalella ha puntualizado que es "necesa-
rio afianzar este modelo de turismo".

esdl fiel reflejo del empefio dela
Union Hoteleradel Principado de
Asturias por promocionar eimple-
mentar €l turismo en laregion. Se
trata de una organizacion decana
del asociacionismo turistico espa-
fiol que desde 1975 trabgja con €
findeimpulsar lacdidady laprofe-
sionalizacion contindiadel sector.

La central de reservas tiene

como principal objetivo promo-
cionar el turismo en laregion as-
turiana, asi como ofrrecer constan-
temente mejoras en los servicios
prestados a todos sus estableci-
mientos asociadosy, deigual ma-
nera, a los posibles visitantes,
adapténdose siempre a los nue-
vostiemposy alas nuevas nece-
sidades del mercado.

Estalella y Alvarez con representantes de FADE.

L osméximos representantes tu-
risticos se dieron citaen los |V
PremiosAEHCOS 2010, quela
asociacion de hoteleros de la
Costadel Sol celebraconjunta-
mente con el 33 Aniversario.

Luis Callejon harecibido €l
premio alacategoriade Trayec-
toria Profesional del Turismo
por su valiosa aportacion en el
desarrollo empresarial del des-
tino Costa del Sol con més de
50 arios dedicados al sector.

AENA, Aeropuerto de Mé&
laga, hasido premiadacomo Em-
presa del sector turistico por la
promocion de la Costa del Sol.
Su director-presidente, Juan Ig-
nacio Lema, quien recogio per-
sonamenteel premio, mostré su
agradecimiento, informando que
el transporte aéreo aumento en
2010 tras dos afios de caida.

Adicionalmente afiadio que
Médagaes e segundo aeropuerto
gue mas creci6 en pasgjeros du-
rante € gercicio pasado después
de Barcelona, lo que ha supuesto
unincremento decasi € 4%.

Por su parte, CarlosAlvarez,
considerado como uno de los
mejoresintérpretesdelasobras
deVerdi tanto por sutono como
timbredevozy expresividad en
los escenarios, ha sido premia

AEHCOS premia a Luis Callejon,
AENA Malaga y a Carlos Alvarez

do como Personaje M alaguefio.
Ené seharesaltado suimplica-
cion en lamejoray promocion
delaCulturade Mdaga.
Laasociacion de empresarios
hoteleros de la Costa del Sol ha
entregado por cuarto afio conse-
cutivo los premiosAEHCOS ro-
deadospor lasmaximasautorida-
desturisticasdelaCostadel Sal.
Entrelas autoridades presen-
tes estaban el Alcalde de Mda-
ga, Francisco delaTorre, laDe-
legada del Gobierno delaJunta
de Andalucia, Maria Gamez, €
Presidente de la Diputacion de
Mélagay Patronato de Turismo
Costadel Sol, Salvador Pendon,
Delegado de Turismo delaJun-
tadeAndalucia, Antonio Souvi-
rény Subdelegado del Gobierno
enMdaga, Hilario Lopez Luna.
Asimismo han contado con la
presencia de los presidentes de
las asociaciones empresariales
delaprovincia, directivosdedi-
versos medios de comunicacion
y un gran nimero de asociados.
El presidente de AEHCOS,
José Carlos Escribano, ha entre-
gado los Premios, subrayando €
aumento delaestacionalidad con
unaleve mejora de la ocupacion
enveranoy unabgjadasignifica-
tivade las estancias en invierno.
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Nueva guia de Hosteleriay
Turismo de ‘Huesca Pirineos’

LaFerialnternacional de Turis-
mo Fitur ha sido un afio mésy
como vienesiendo habitua des-
deel afio 1982, el escenario es-
cogido por la Asociacién de
Hosteleriay Turismo de Hues-
ca para presentar una nueva
edicion desu Guiade Estableci-
mientos paraeste afio 2011 bgjo
el titulo de "Huesca Pirineos' y
gue podido encontrarse en el
Stand del Gobierno de Aragén -
mostrador de la Confederacion
Aragonesa de Empresarios- Si-
tuadaen d Pabellon 7, Stand CO6.
El contenido delaguiaes, en
lineas generales, similar a del
pasado afio. Por una parte, se
compone de unfolleto en el que
aparece un directorio con los
datos deinterés de las empresas
asociadasy laslocdidadesenlas
gue se encuentran, ademés de
proporcionar informacioneiméa
genes a los visitantes sobre di-
Versos aspectos de nuestra pro-
vincia como la aventura (turis-
mo activo), lanaturaeza, lasfies
tasy tradiciones, lagastronomia,
€ patrimonioy € Caminode San-
tiago y las diferentes variantes
que discurren por la provincia,
incluyendo el "Camino de las
Espéculas’, producto Unico en
Espafia. De la misma manera,
aungue deformaindependiente,
laguiadispone de un encarte en
el queaparece un completo mapa
de carreteras de la provincia de
Huesca, asi como numerosos
datos de interés para el turista
como: direccion y teléfonos de
museos Yy oficinas de turismo,
medios de transporte, etc.

LaAsociaciondeHosteleriay
Turismo haeditado 24.000 jem-
plaresdelaGuiaquesedistribui-
ran proximamente y podran en-
contrarse en la red de empresas
asociadas, oficinasdeturisnoen
Huescay Aragdn, sedes de enti-
dades publicas de la provincia,
asi como también en numerosas
ferias a nivel naciona y otros
eventoscelebradosalolargo del
afo en nuestra provinciay que
sinduda, sirven tanto de promo-
cién de Huesca, como deloses-
tablecimientos asociados.

Por otro lado, desde el colec-
tivo empresarial, sesiguetraba-
jandoen e desarrolloy préximo
lanzamiento del portal Web
www.huescapirineos.com que
contendraampliainformacionde
laprovinciay enel quesepodran
reservar plazasen aojamientosy
con e que seintentaaumentar la
rentabilidad delosestablecimien-
toshotel eros asociados, asi como
que todo aguel visitante que lo
desee conozca las numerosas
posibilidadesqueleofreced des-
tino "Huesca Pirineos’.

Portada de la nueva guia.

Todas las actividades de los hoteles
de Barcelona, disponibles en Internet

Los usuarios también podran recibir en su teléfono movil toda la informacion

El Gremi d'Hotels de Barcelona ha puesto en
marcha la herramienta ‘+gHotel! Barcelona’,
un servicio online que permite estar informa-

Lanueva herramienta ‘ +qHotel!
Barcelona es una apuesta de €l
Gremi dHotelsde Barcelonapara
mantener informadosalosbarce-
lonesesdelasmultiplesactivida-
des que tienen lugar, cada dia, en
loshotelesde su ciudad, loscudes
estan abiertos d publico en gene-
ral y gportan unadternaivadeocio
muy atractivaen espaciossingula
res, complementando su oferta de
aojamiento, como: serviciosdebe-
lleza, propuestas culinarias, jorna:
das formativas, misica en vivo y
actividades culturaes, entre otros.
En la pagina de Internet
www.masguehotel barcel ona.com
se muestra € Blog de ‘+gHotel
Barcelona donde seinformapun-
tualmente de todos los eventos.
Del mismo modo, todas estasin-
formaciones estan disponibles
también en el perfil Facebook
http://www.facebook.com/
masquehotelbarcelona, donde
sus seguidores tienen acceso a
las promociones puntualesy ex-
clusivas que se llevan a cabo.
Entre los eventos més recien-
tes destacados en la web, pode-

mosencontrar lasdiferentesfies-
tascelebradasen € Hotel MeBar-
celona; loscursosde cocinaacar-
go de Santi Santamariaen e Ho-
tel Hesperia Tower; los concier-
tos de Jazz en el Hotel Duquesa
de Cardona; los paseos por €l
Barrio G6tico organizadas por €l
Hotel Barcelona Catedral; los
conciertos de Bossa novay Jazz
del Hotel Claris; lostratamientos
debellezadel Hotel Majestic; los
conciertos de misica clésica en
el lobby del Hotel Grand Marina,
las propuestas culinarias del Ho-
tel Mandarin, Hotel Condes de

do de todas las actividades que tienen lugar
en los hoteles de la ciudad y servira tanto
para ciudadanos como para visitantes.

Barcelona y Hotel Arts 'y los
Cocktails& Swing del Gran Hotel
Havana, entre muchos otros.

El Gremi d'Hotelsde Barcelo-
na es la asociacion empresarial
formada por | os establecimientos
hoteleros: hoteles, hoteles apar-
tamentosy hostalesy pensiones,
asi como por los apartamentos
turisticos delaciudad de Barce-
lonay su entorno provincial. Ac-
tualmente cuenta con cerca de
400 establ ecimientos asociados,
lo que representa mas del 80%
de los establecimientos turisti-
cos de Barcelona.

masquehotelbarcelena

2qhotel!

Chiar ks Dagilin

Honsll Misndern Drisresl. S 4 de fsbrer. Sfe Work - Coclisl

el

La nueva herramienta que ha facilitado el Gremi d'Hotels de Barcelona.
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ASOCIACIONES

Los hoteles de Avila estudian ofrecer
un bono con descuentos en entradas

Las pernoctaciones en la ciudad abulense aumentan durante el afio pasado

La Asociacion de Hoteles de Avila estudia
ofrecer alos clientes de sus establecimien-
tos un ‘bono ticket’ que les permita benefi-

Segun explicd Hugo Ortega, presi-
dentedelaasociaciony, desdefina
les de enero también presidente de
la Federacion Abulense de Empre-
sariosdeHostel eria, despuésdeque
Alberto Sanchez haya presentado
sudimisonenambasentidades, esta
iniciativapermitiriaquelosclientes
de los hoteles, bien a través de un
paguete de fin de semana o vaca
cional, puedan acceder, con des-
cuentos, amonumentoscomolaCa
tedrd, laMuralaoLaSanta.
Este’bonoticket' tambiénlesper-
mitiriaacceder d 'Murdlito, e tren
turistico de la ciudad, segiin Orte-
ga, quien adelanté que también se
esta pensando en ofertas especia-
les paraquelos clientes de los es-
tablecimientos hoteleros tengan
descuentos en |os accesos a servi-
cioscomo el centro deportivoy de
ocio '88 torreones, empresas de
aventuras o € Museo de Adolfo
Suérezy laTransicion de Cebreros.
Junto aestainiciativa, laAsocia-
cion de Hotelesde Avilay € resto
de asociaciones queintegran laFe-
deracion Abulense de Empresarios
de Hosteleria se encuentran traba
jando en € caendario de activida-
desquesellevaranacabo este2011
Yy que pasan, principamente, por la
celebracion deun Mercado de Con-
tratacion de Turismo Religioso.
Estainiciativa, segiin Hugo Or-
tega, podria celebrarse este afio,

paralo que ya se esté en conver-
saciones con varias entidades, te-
niendo en cuenta el atractivo que
supone esta actividad para Avila
Yy Su provincia, cunade los misti-
COs por excelencia, santa Teresa
de Jesis y san Juan de la Cruz.

Enestesentido, serefirid e nue-
vo presidente de la federacion de
hosteleros a la celebracion de la
Pasion viviente que quiere llevar-
seacabo en Semana Santa, parala
que la asociacion ha colaborado
econdémicamente, aunque "se ne-
cesita el apoyo de empresas més
fuertes' que ayuden a sacar esta
iniciativa adelante, pues "daria a
conocer laSemanaSantadeAvila
-declaradadeInterés Turistico Na-
cional- en toda Espafia’

Junto aestasiniciativas, end ca-
lendario de los hosteleros abulen-
sesno fatardn, este 2011, activida
des ya consolidadas como & con-
curso de tapas, la segunda edicion
de la Feriade Dia, que podria ade-
lantarse y celebrarse, en lugar de
agosto, del 14 24dejulio, conuna
dureciéndediez dias, inferior aladd
afo pasado, asi como € certamen
de tapitas ala cazuela, que se cele-
brarade 24d 27 denoviembre.

Como novedades, habra unas
jornadas gastronomicas dedica-
dasalaterneradeAvila, ladltima
quincena de marzo o la primera
quincena de abril. Por otra parte,

ciarse de descuentos en laentradaalos prin-
cipales monumentos de la ciudad, ademas
de la participacién en otras actividades.

serefirio Hugo Ortegaal impulso
gue se seguiradando ala Central
de Reservas, que, en dos meses
de funcionamiento, haregistrado
cercade4.000 visitas.
Finalmente, serefirié alasper-
noctaciones y vigjeros registra-
dosalolargo del afio 2010y que
supusieron unincremento, pasan-
dolasprimerasdel medio millon.
Setrata, asujuicio, deunaci-
fra"positiva’', aunque éstahaido
"ligadaa una bajadaen el precio
medio" que se ha ofrecido a los
clientes, puntualizé el presidente
delaasociacion, que agrupaa23
hoteles y unos 200 restaurantes
delacapital abulense.

La Muralla de Avila.

Alicante reaI|zara una promocién conjunta con hoteleros y hosteleros.

Castedo acuerda con los hoteleros
y hosteleros acciones conjuntas

LaalcadesadeAlicante, Sonia
Castedo, present6 en Fitur €l
Plan de Promocion Turisticade
laciudad y los acuerdos de co-
laboracién con el sector parala
difusion, promocion y desarro-
[lo de las actividades turisticas
delaciudady de su ofertahote-
leray de hosteleria.

El plan contemplalacolabora-
cion publico-privadaatravés de
convenio de colaboracion firma:
do con la presidenta de la Aso-
ciacion Provincia de Hoteles de
Alicante, CristinaRodes, y coné€
vicepresidente de la Asociacion
de Empresarios de Hosteleria,
Miguel Garcia Navarro. Ambas
entidades colaboran con el Patro-
nato Municipal de Turismoend
Plan dePromocion 2011 parafijar
los distintos destinos y publicos
alosquedebedirigirsed esfuer-
zopromociond delaciudad. Ade-
més, se destina una linea econo-

mica nominativa dirigida a cada
asociacion para colaborar en su
propia promocién, con 12.000
euros para los hoteleros y 6.000
paralos hosteleros.

En cuanto a la captacion de
mercadosde oportunidad apartir
de la existencia de lineas aéreas
con vuelo directo entre destinos
habracuatro campaiasde promo-
cioninternaciona en ciudadesde
Irlanda, Francia, Itdiay Alemania
y, en e amhito nacional, en Ma-
drid, Murcia, Santander y Valla-
dolid. También seredizarénaccio-
nes de marketing directo y cola
borativo con las principales li-
neas de bajo coste Ryanair,
Easyjet y Aer Lingus parahacer
campafias de promocion conjun-
ta Ladultimaaccion pasapor el
uso de las nuevas tecnologias
aplicadas alapromocion turisti-
ca con una campafia promocio-
nal através de Facebook.

El acto se desarroll6 enlos salo-
nesdel centro El Fondeadero, en
Puerto del Carmen, Tias, con la
asistencia, ademasdelosempre-
sarios turisticos de laisla, de la
nueva directora general de Or-
denaciény Promocién Turistica
del Gobierno de Canarias, Rita
Hernandez; el teniente de alcal-
de de Tias- municipio anfitrion
de este acto- y €l viceconsgjero
de Turismo del Gobierno de Ca-
narias, Ricardo Ferndndez, quien
disert6 alos presentes sobre las
buenas perspectivas parael sec-
tor turistico de Lanzarote y Ca-
nariasanteel aumento delaspla-
zasafreasparavolar alasisasy
larecuperacion econémica- tras
la crisis- de los dos principales
mercados emisores de turismo:
Reino Unidoy Alemania.
Traslareeleccién delapresi-
denta de ASOLAN, Susana Pé-
rez, en un encuentro con los pe-
riodistas declar6 que "hoy se
iniciaunanuevaetapaenlaAso-
ciacion Insular de Empresariosde
Hotelesy Apartamentos de Lan-
zarote. Surge una nueva Junta
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El stand de las Islas Baleares en la pasada edicién de Fitur.

Hoteles de Baleares solicitan
acabar con las duplicidades

Las tres patronal es hoteleras de
Baleares consideran necesario
plantear medidas para acabar
con duplicidades en el sector
publicoy abrir lareflexion sobre
lanecesidad dereducir € nime-
ro deingtituciones en el ambito
local, con vistas a asegurar tan-
to los servicios bésicos como la
inversion enlaeconomiaproduc-
tivaque, en el caso de Baleares,
pasapor €l turismo.

En este aspecto, lapresidenta
delaFederacion HotderadeMa-
llorca, Marilén Pol, haconsidera-
do en Fitur los esfuerzos que se
deberian hacer parala necesaria
reduccion del sector publico, a-
gunos paises han tenido que to-
mar "medidas drasticas’.

LapresdentadelaFEHM com-
partelanecesidad depriorizar la
financiacion delosserviciosb&
sicos (sanidad y educacién) pero
también defiendeestimular laac-
tividad productivacomo un ele-
mento de primer orden.

Ademas, ha planteado tam-
bién laposibilidad de pensar en
tomar medidasdeincentivo para

Directiva, queseampliahasta 15
miembros, con la intencién de
dar cabida a nuevas personas y
dereforzar laprincipal organiza
ciénempresaria deLanzarote. Y
digo principal- sin dudaalguna-
afadi6 Pérez- porque es €l Tu-
rismo el sector queimpulsatodo
lalocomotoraeconémicadeLan-
zarote, y una de las principales
en el Archipiélago canario”.

En estanuevaetapadeASO-
LAN seiniciacon un nuevo pe-
riodo de mandato de tres afios,
gue permitird a la nueva Junta
Directiva culminar proyectosy
alcanzar objetivos. "Me satis-

hacer posibleel objetivodedar-
gar ladargar latemporadadtay
ayudar alosempresariosatener
sus establecimientos abiertos.

Por su parte, el presidentede
laFederacion Empresarid Hote-
lera de Ibiza Formentera, Juan
José Riera, también se ha mos-
trado partidario de eliminar du-
plicidades de competencias,
puesto que un andlisis de cada
ambito --desde el estatal, auto-
némico, insular y local-- revela
la existencia de una misma es-
tructura comdn en la gestion
publica de recursos.

En este sentido, el presidente
de la Asociacion Hotelera de
Menorca(Ashome), Joan Mélis,
ha abogado por repercutir y re-
invertir parte de las cantidades
gue se recaudan por impuestos
al sector a medidas especificas
paralaindustria, un planteamien-
to més inmediato que tiene un
efecto més inmediato quelare-
ducciondelasingtituciones. Ello
supondria"pasar delateoriaala
préctica’ laideade hacer del tu-
rismo unaprioridad de Estado.

Susana Perez, reelegida presidenta
dela patronal turistica de Lanzarote

Asumira un mandato de tres afios con una nueva junta directiva de 15 miembros

Susana Pérez ha sido reelegida como presi-
denta de la patronal turistica de Lanzarote,
ASOLAN, por un mandato de tres afos. Pé-

rez estara acompafada en su junta directiva
por un equipo de 15 miembros, tras laincor-
poracion de tres nuevos vocales.

face ser reelegidapresidentade
ASOLAN, porgquelosasociados
desean quelaAsociacion cuente
con unapresidenciaprofesiona-
lizada', dijo al término del acto
alos periodistas. Pérez asegur6
"su entrega y dedicacion para
trabajar en esta nueva etapa
paralos Asociados y para todo
el sector, parael Turismoy para
Lanzarote".

Susana Pérez sefial6 que el
"gran reto paralos préximostres
afos coincide con lagran trans-
formacion que estaexperimenta-
do el sector y nosexige unarépi-
day constante adaptacion”.

[ i
Susana Pérez con algunos miembros de la junta directiva de ASOLAN.
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Las pernoctaciones aumentan un 6%
en 2010, aungue los precios decrecen

El incremento es mayor en el caso de los extranjeros, en concreto, un 8%

Los hoteles espafioles registraron 268 mi-
[lones de pernoctaciones el afio pasado,
lo que supone un aumento del 5,9% res-

El Ingtituto estadistico ha desta-
cado que este incremento de las
pernoctaciones contrasta con la
caida de 2009, cuando €l nimero
de noches que contrataron los
clientes en los hoteles espafioles
baj 6 un 6,9%. Ademas, este creci-
miento se debid sobre todo alos
turistas extranjeros, que elevaron
un 8,1% sus pernoctacionesen|os
hoteles, mientras que en e caso
delos clientes espafioles este va-
lor aumentd un 2,9%, lo que supo-
ne 6,2 puntos mas que en 2009.

En cuanto al Indice de Precios
Hoteleros (1PH), este indicador
registré un descenso del 1,9% de
media durante el afio pasado. En
concreto, latasainteranual delos
precios se mantuvo entreel -0,5%
y €l -0,6% en todos|os meses del
afo pasado, alcanzandose lamas
elevadaen diciembre (-0,5%).

Respecto alos indicadores de
rentabilidad del Sector hotelero,
lafacturacion por habitaci 6n ocu-
pada alcanzé un valor medio de
69,5 eurosy el ingreso por habi-
tacion disponible o RevPar sesi-
tud en 38 euros. Por categorias, la
facturacion media fue de 146,1
eurosen el caso delos hotelesde
cinco estrellas, de 77,9 euros en
el decuatroy de57,3en el detres
estrellas. El RevPar que seregis-
tré el afio pasado fuede 79,8, 48,8
y 34,6 euros, respectivamente.

El informeanual del INE sefida
guelosvigerosdeAlemaniay €l
Reino Unido concentraron el
27,2%yy el 25,3% respectivamen-
te de todas |as pernoctaciones de
extranjeros el afio pasado. El mer-
cado alemén experiment6 un au-
mento de sus pernoctaciones del
3,7%, mientrasqued britanicoele-
vO las mismas un 4,9%. Por su
parte, los procedentes de Francia,
Italia y Paises Bajos, siguientes
mercados emisores, registraron
tasas interanuales del 9,6%, del
13,3%y del 2%, respectivamente.

Por Comunidades autGnomas,
Canarias, Baeares, Catalufiay An-
dalucia acumularon €l 69,1% del
total de pernoctaciones en 2010.

Andalucia, Catal ufia, laComu-
nidad Valenciana, Canariasy laCo-

pecto a 2009, mientras que los precios ba-
jaron una media del 1,9%, segun los datos
del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

munidad de Madrid concentraron
el 65,5% de las pernoctacionesde
residentesen 2010, con tasasinte-
ranudesdd 2,1%, 7,6%, 1,6%, 3,6%
y 7,8%, respectivamente. Por su
parte, Baleares, Canarias, Catalu-
fla y Andalucia fueron los desti-
nos preferidos por los no residen-
tes, con tasas interanual es de per-
noctaciones del 7,9%, 11,4%,
13,9%yy -1,5%, respectivamente.

Finalmente, el Instituto esta-
distico ha precisado que la zona
turistica con mayor nimero de
pernoctaciones en 2010 fue Ma-
[lorca, con mésde 37,6 millones
de plazas ocupadas, mientras
que los puntos turisticos con
mayor nimero de pernoctacio-
nesen 2010 fueron Madrid, Bar-
celonay Benidorm.

s

allorca fue la zona que registr6 mas pernoctaciones en 2010.

Expo Hoteles & Resorts invertira
10 millones en remodelar hoteles

Expo Hoteles & Resortsinver-
tira diez millones de euros en
laremodelacion del Hotel Prin-
cesa Sofia de Barcelonay del
mobiliario del Expo Hotel Va-
lencia. Ademés, ampliard el
Don Carlos Leisure Resort &
Spay crearaun nuevo club de
tenis para "afianzarse como
lugar dereferenciaparatenis-
tasen laCostadel Sol".

La cadena ha explicado que
1,5millonesdeeurosseinverti-
rén en una nueva plataforma
tecnoldgica, desarrollada por
Indra, para"mejorar la gestion

de lapaginaweb, los hoteles y
las reservas'. Con esta herra
mienta, €l grupo prevéquee vo-
lumen de negocio y la factura-
cion aumenten entre un 10% 'y
un 20% en laweb en los proxi-
mos cuatro o cinco afos, lo que
supone 11 millones de euros.
El afio pasado lacompafiiare-
gistré unacifradenegociode 105
millonesdeeuros, un 5% mésque
en 2009, un incremento que €
consejero delegado, Santiago
Twose, ha atribuido al aumento
en la ocupacién y a manteni-
miento de | os precios medios.

El consegjero corporativo de Or-
ganizacién y Recursos Huma-
nos de Lopesan Grupo, Rubén
Garcia, y €l vicepresidente pri-
mero gjecutivo de laFundacion
ONCE, Alberto Duran, han fir-
mado este acuerdo, cuya dura-
cion es de tres anos.

El documento estable dife-
rentes éreas de colaboracion
como lapromociéndelaforma-
cion de personas con discapa-
cidad, el impulso de acciones
paralamejora de la accesibili-
dad abienesy servicios, accio-
nesdedifusiony sensibilizacion
social y, en general, proyectos
gue contribuyan ala mejora de
lainsercion laboral e inclusién
social del colectivo de personas
con discapacidad.

Ademés, gracias al conve-
nio Lopesan Grupo se adhiere
al Programalnserta, creado por
laFundacion ONCE, para"pro-
mover la integracion sociola-
boral plena de personas con
discapacidad".

Asimismo, la incorporacién
de Lopesan Grupo a Programa
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Madrid es la Comunidad donde mas gastan los turistas, segun Beteta.

Beteta destaca la ‘calidad’ de
|a oferta hotelera de Madrid

El consgjero de Economiadela
Comunidad de Madrid, Antonio
Beteta, hahecho balance delos
datos turisticos de la Region
durantelosultimos cuatro afios
y ha destacado la "elevada ca-
lidad" de laoferta hotelera, ya
gue el 45% delos a ojamientos
tienen una categoria de cuatro
o cinco estrellas.

El consejero autonémico ha
explicado que el numero de
establecimientos hoteleros
crecio un 2,6% el afio pasado,
alcanzando un total de 1.733
hoteles con 136.693 plazas.
Ademas, laRegion dispone de
22 campingsy en 2010 se au-
torizaron 23 hoteles, 11
hostales, 12 pensiones y 30
alojamientosde Turismo rural.

Con estascifrasse confirma,
segun Beteta, ladiversificacion
tanto en ocio como en negocio
de la ofertay se constata, ade-
més, €l valor quelosturistasque

Inserta de la Fundacién ONCE
conllevasu adhesion a Foro In-
serta Responsable, un espacio
de participacién e innovacion
sobre la responsabilidad social
empresarial y discapacidad y
sobre lainclusién social.

ParaDuran, "no es cualquier
pacto de colaboracién”, dado
gue sedirige aun colectivo con
unas tasas de paro que "tripli-
can" la de la poblacion ordina-
riay que "necesita incorporar-
sea mundo laboral".

Ademas, estetipo deinicia-
tivas son "mas necesarias en

visitan Madrid dan alasinfraes-
tructuras de transporte.

En cuanto ala procedencia
delosviajeros extranjeros que
escogen la Comunidad auté-
noma como destino, lidera la
lista Estados Unidos, seguido
deltalia, el Reino Unidoy Ale-
mania. Dentro de Espafia, des-
tacan los andaluces, catalanes
y valencianos.

Por Ultimo, el consgjero de
Economiahaexplicado quelos
turistas se decantan por el ho-
tel en lo que respecta ala mo-
dalidad de alojamientoy por €l
avion enlo querespectaa me-
dio dellegada.

En lo relativo a gasto me-
dio, Madrid eslaRegiénconla
ciframasaltade Espafiacon un
total de 1.083 euros. LaComu-
nidad autonomatambién lidera
el gasto medio diario por turis-
ta-157 euros-, un 60% mas que
lamedianacional.

Lopesan y ONCE trabajaran por la
Insercion de personas discapacitadas

La empresa hotelera se incorpora al Programa Inserta de la Fundacion ONCE

Lopesan Grupo y la Fundacion ONCE han fir-
mado un acuerdo para trabajar por la inser-
cién laboral de personas con discapacidad.

Mediante este convenio, la empresa hotelera
se compromete a seguir incorporando "pro-
gresivamente" asu plantillaaestas personas.

estos momentos de crisis’, en
los que las personas con dis-
capacidad "se encuentran con
mayores dificultades”, tal y
como ha apuntado el vicepre-
sidente de la Fundacion
ONCE. Por su parte, Garciaha
destacado que Lopesan Gru-
po se pone en manos de "ex-
pertos" en materiade discapa-
cidad, como la Fundacion
ONCE, con el objetivo de ser
"lideres" en el compromiso
con la sociedad y convertir
esta filosofia en una "manera
estructural de crecer".

Rubén Garcia con el vicepresidente de la Fundacion ONCE, Alberto Duran.




LA COMPANIA PERFECTA
PARA SUS VIAJES DE
NEGOCIOS.
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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Ecotury el Jane Goodall colaboraran
para potenciar un Turismo ‘ecologico’

El Instituto Jane Goodall es un apoyo ‘fundamental’ en el respeto al medio ambiente

Ceres Ecotury el Instituto Jane Goodall han fir-
mado un acuerdo para sensibilizar a los viaje-
ros sobrelapracticade un Turismo rural "soste-

Laorganizacion espaiiola, delaque
forman parte 26 agroturismosy ca
sasrural escertificadas por sucom-
promiso medioambiental, social,
cultura y econdmico, haexplicado
qued Ingtituto Jane Goodall Espa-
fia "trabaja por medio de esta ini-
cigtiva en las liness de desarrollo,
protecciony valorizacion del entor-
no natural de destinos, hastaahora
principalmente localizados en €
continente africano”.

Ceres Ecotur es un proyecto
"pionero e innovador" en Espafia,
querespondea empujedesde 2005
de la Fundacion Ecoagroturismo,
una entidad con muchos afios de
experienciaen €l Sector del Turis-
moy & MedioAmbiente. Lainicia-
tiva supone la prolongacién natu-
ral que supuso lacreacion del por-
tal dedojamientosruralesEcotur.es
""como respuesta a las nuevas de-
mandas sensibles con e medio
ambiente y decepcionadas por la
bandizaciony mercantilizaciondel
ocioend Turismorurd", tal y como
ha destacado la organizacion.

En este sentidoy con €l prop6-
sito de ampliar lared con nuevos
agroturismos y establecimientos
ruralescomprometidosconlosva
lores del proyecto, Ceres Ecotur
ha buscado en el Ingtituto Jane
Goodall Espafiaun apoyo "funda-
mental" como entidad dedicadaa
laconservacion medioambiental.

El acuerdo busca impulsar €l
ecoturismo como una "oportuni-
dad de mejora socioecondmicay
de conservacion del medio am-
biente, enlugar deunaamenaza'.

Parapracticar un Turismo "res-
ponsable y sostenible" no hace
fatasalir a extranjero, tal y como
harecordado laorganizacion, para
la que hay destinos rurales de
proximidad en los que la protec-
ciony laconservacion de la bio-
diversidad y del patrimonio
etnografico "estén a alcance de
todos, no solo de técnicos espe-
cialistasen medio ambiente”.

Enlaweb deEcovigjerossein-
cluiran propuestas de rutas eco-
turisticas por lasocho Comunida
des auténomas con presencia de
Ceres Ecotur, "potenciando una
sensibilidad y aprecio con respec-

nible y ecologico" que "evite la degradacion
natural de las areas donde se asienta, el é&xodo
rural y distribuyalos beneficios de formalocal".

to alasculturaslocalesy aladi-
versidad biol6gica'.

Ademas y en una segunda
fase, laidea es "fomentar los es-
fuerzos locales de conservacion
con programas especificos de
sensibilizacion con el entorno, asi
como de recuperacion y conser-
vacion de especies protegidas o
en peligro de extincion, segin
CeresEcotur.

La organizacion ha precisado
gue en 2010 el Turismo rural re-
gistré un descenso del 1% en el
nimero de vigjeros, frente a un
incremento del 3,5% de casasru-
rales. ""Hablamosde un Sector tra-
dicionalmente muy atomizado y
este desgjuste entre la ofertay la
demanda ha provocado una cai-
daenlosprecios’, tal y como ha
sefialado Ceres Ecotur.

il
Ceres Ecotur y el Instituto Jane Goodall promoveran el turismo sostenible.

o

El presidente del Gobierno de
Canarias, Paulino Rivero, hare-
cordado que los hoteles que
apuesten por rehabilitarse po-
dran ampliar un 50% su oferta
de camas, tal y como se recoge
enlaley de Medidas Urgentes,
y ha anunciado que en Lanza-
rote ocho empresarios ya han
apostado por esta via.

Rivero ha destacado que la
Ley de Medidas Urgentes es la
"gran apuesta’, yaque por gem-
plo, en e tema de larehabilita
cion, s setienen 100 camas se
puedetener 50 camasmésy s se
aumentalacalidad un 25% mas.

"Si hay espacio quequierore-
cuperar con espacios abiertos
paramgjorar lacalidad delaofer-
tadelazonay lollevoaotrositio
medan trescamas por unay pue-
do venderla, todo esto vaaarran-

El objetiv del Gobierno canario es facilitar la rehabilitacién de la oferta.

Los hoteles de Canarias podran
aumentar su oferta en un 50%

caren2011", haprecisadod pre-
sidente, que ademés ha recono-
cido que hay 30.000 viviendas
sin vender y que €l objetivo es
"'no ocupar mas suelo”.

Por otro lado, €l presidente
de Canarias ha expresado su
confianzaen que 2011 arranca-
ra"con fuerza' en el Sector de
la construccién, potenciando
por ello larehabilitacion de la
plantahotelera. "En 2011, vaa
arrancar el otro Sector importan-
te de nuestra economia a corto
plazo que eslaconstruccion en
Canariasy vaaarrancar confuer-
za porque genera el 15% de
nuestro PIB y es fundamental
gue arranque porgue tenemos
un segmento de poblacion poco
preparaday cuya Unica posibi-
lidad detrabajo acorto plazo es
este Sector", ha afladido.

Asilohaexplicado e director co-
mercial delacadenahotelerapara
Espafiay Africa, Xisco Martinez.
El directivo ha hecho un repaso
del afio pasado y se ha mostra-
do "satisfecho" con los resulta-
dos de las tres areas de negocio
de |berostar -Espafia, Caribe y
Mediterraneo-, yaque mejoraron
un 9% en lo que respecta a la
facturacién del grupo en compa-
racion con 2009.

En cuanto a balance de Fitur,
Martinez hamanifestado que en

Fesrero 2011

Riu abrira en mayo un nuevo
hotel en la i1sla de Boavista

Riu abrirden mayo su quinto ho-
tel enCaboVerde, & RiuTouareg
de cinco estréllas, stuado en la
ida de Boavista. El adojamiento
contard, por primeravez, conuna
zona sdlo paraadultos con pisci-
nay servicios exclusivos, ta y
como haexplicadolacadena.

Riu haexplicado queel hotel
contara con tres areas separa-
das para atender los deseos de
los diferentes tipos de clientes:
S6lo para Adultos, Familias &
nifiosy Classic.

En la zona para adultos los
huéspedes disfrutaran de varios
servicios exclusivos, como un
restaurante o unapiscina, mien-
trasquelazonaparafamiliascon-
tard con piscinas exclusivas y
multitud de éreas y propuestas
dejuegosy, finamente, la zona
Classic ofrecera el "reconocido
y tradiciona" serviciodeRiu.

La cadena ha precisado que
lazona parafamilias del nuevo
Riu Touareg contard con habi-
taciones familiares, "ideales
para acoger a familias de dos
adultos con hasta tres nifios".

mercadoscomoAlemania, € Rel-
no Unido o € Benelux se esta
produciendo una mejora, por lo
gue sepreven cifraspositivasde
"dos digitos".

Recuperacion lenta

Sinembargo, el director comer-
cial ha apuntado que el merca-
do espafiol "se resiste ala me-
jora", mientras que los merca-
dos europeos estan respondien-
do muy positivamente alaofer-
ta, y ha anunciado que, desde

Ademés, el hotel ofrecerd una
"amplia" oferta para disfrutar
con los més pequefios, entrelas
que destacan dos piscinas in-
fantilescon zonadejuegos, par-
queinfantil y el club RiuLand.
El érea reservada para adul-
tos se compone de 185 habita-
ciones dobles y 16 suites, que
ocupan lazonamasexclusivadel
nuevo resort. Las instalaciones
se completan con un restauran-
tegourmet alacarta, zonadepis-
cina, solariumy bar acuético.
De lamisma forma, € nuevo
hotel propondra actividades para
todas las edades, ademés de los
deportes acudticos, tenis, voley-
playaotenisdemesa, asi comoun
club de hobbiesy un gimnasio.
Finalmente, Riu harecorda-
do que abrié su primer hotel en
Cabo Verdeen 2005y que adia
de hoy cuenta con cuatro esta-
blecimientos que suman 1.769
habitaciones. El primero en abrir
fueel ClubHotel Riu Funana, &
quesigui6 en 2006 el ClubHotel
Riu Garopa y en 2008 el
ClubHotel RiuKaramboa

Iberostar destinara 45 millones de
euros a remodelar sus hoteles

El mercado europeo se recupera, pero en Espafia este proceso es mas lento

La cadena Iberostar invertira 45 millones poneun descenso del 10% con respecto a
de euros este afio en la remodelacion y 2010, cuando el grupo hotelero destin6 50

mantenimiento de sus hoteles, lo que su- millones de euros a estas actuaciones.

la cadena, se apuesta por "po-
tenciar nuevamentelasreservas
anticipadas desmarcandose, en
ciertamanera, de las ofertas de
ultimahora’.

Finalmente, Martinez ha
descartado alianzas con grupos
extranjeros, puesto que, por
ahora, los resultados avalan la
ideade no integrarse en empre-
sas internacionales, aunque
"no se descartan determinados
acuerdos que beneficien a to-
das las partes."
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