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Fiturtech se consolida como el foro sobre

ENBREVE

tecnologiay turismo mas importante del ano

El Foro de Innovacién y Tecnologia Tu-
ristica, Fiturtech 2012, ha demostrado
en una nueva edicion que se ha con-

Bajo el reclamo deladiferencia-
cion, la sexta edicion de Fitur-
tech ha reunido en la Feria In-
ternacional del Turismo (Fitur)
un aflo mas amiles de profesio-
nales del sector en torno a las
nuevas tecnologias en el turis-
mo. El éxito enlacitade este afio
ha sido rotundo, con una parti-
cipacion de méas de 3.500 profe-
sionales de diferentes ciudades
espafolas y de diversos paises
interesados en compartir expe-
rienciasy encontrar oportunida-
des para sus negocios en el en-
torno digital.

Organizado por el Instituto
Técnico Hotelero (ITH) y Fitur,
Fiturtech 2012 ha vuelto a po-
ner un afio mas el foco en lain-
novacion como factor de éxito
en ladiferenciacion en un mer-
cado cada vez mas competitivo

y que ha sufrido profundos
cambios en los Gltimos afios. El
foro reunié en esta ocasion a
destacados expertos de la in-
dustriaturisticay de otros sec-
tores, que han hecho de esta
una edicion especialmente
atractiva'y dindamica. En él se
desarrollaron mesas redondas
en las que algunas de las em-
presas mas punteras del mun-
do pudieron compartir con la
audiencia sus experiencias y
vision del entorno digital.

Asi, Fiturtech 2012 reuni6 du-
rante tres jornadas a diferentes
especialistas que coincidieron
en resaltar el papel central delas
nuevas tecnologias, las redes
sociales y laWeb 2.0, y en la
necesidad de que las pymes
aprovechen su potencial. Saber
gestionar las relaciones con los

El presdentedd Gremi dHotels
deBarcelona, Jordi Clos, ana-
liza los aspectos que deben
conocerse sobre el impuesto
sobre €l alojamiento en esta-
blecimientosturisticosde Ca-
talufa que ha anunciado re-
cientemente el Gobierno cata-
lan. Unadecision que se con-
tradice, segin apunta Clos,
con €l programael ectoral rea-
lizado por CIU, que anuncia-
ba una oposicion rotunda al
establecimiento de nuevasfi-
guras impositivas estatales
quetuvieran como objeto gra-
var laactividad turistica.
Como explicael presidente
del Gremi, el sector turistico

Gremi d'Hotels: ‘Un impuesto
Injusto, irracional y arbitrario’

catalan ha expresado su total
rechazo a impuesto, tanto en
sus formas como en sus con-
sideraciones. La medida, se-
gunlas principales asociacio-
nes turisticas y hoteleras de
Catalufia, esinjusta, irracional
y arbitraria, dado que puede
resultar contraproducente y
genera un verdadero agravio
comparativo con €l resto de
destinos turisticos, tanto de
Espafiacomo de otros paises.

Estapostura, como recuer-
da Clos, recabd inmediata-
mente el apoyo de las princi-
pales entidadesempresariales
del pais, comola CEHAT.
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vertido en el encuentro de referencia
para analizar las nuevas tecnologias y
tendencias de marketing y gestiény su

impacto en la industria turistica. Esta
sexta edicién hamarcado un récord de
visitantes, con mas de 3.500 asistentes.

¥ - S
Mas de 3.500 profesionales se dieron cita durante las tres jornadas de Fiturtech.

clientes, aprovechando el po-
tencial quelasherramientastec-
nol égicas brindan, marca, segiin
apuntaron los expertos reuni-

dos ali, ladiferenciaen los re-
sultados econdémicosy en lafi-
delizacion delos clientes.
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El turismo sostenible, a debate
en la nueva edicion de Fiturgreen

Organizado por €l Instituto Téc-
nicoHotelero (ITH) y Fitur, later-
ceraedicion de Fiturgreen haco-
sechado este afio un éxito sin pre-
cedentes al congregar a cercade
500 participantes interesados en
profundizar enlasostenibilidad y
laeficienciaenergética.

El Foro analizd, entre otros
asuntos, lagestion eficientedela
energiay laoptimizacion de cos-
tes, la sostenibilidad como factor
de construccién de marcay como
argumento central de estrategias
innovadoras de comercializacion.

Durante los dos dias en que
se desarroll6 este encuentro, los
expertos y empresarios partici-
pantes sefialaron el impacto po-
sitivo quelas nuevastecnol ogias
y sistemas de eficiencia energé-
tica tienen sobre los beneficios

y en los ahorros en los costes
hoteleros que propician. Todos
coincidieron en sefialar como
una inversion rentable la reno-
vacion deinstalacionesy proce-
sos destinados a optimizar los
recursos energéticosy areducir
el impacto medioambiental dela
actividad hotelera.

Ademas, los especialistas
apuntaron como €l gran reto de
los hoteles sostenibles el hacer-
losmésvisibles paralademanda
y acceder a un perfil de cliente
comprometido con el entorno.
Para ello, como sefialaron, se
debe no solo sefidar los facto-
res que los convierten en aloja-
mientos ecol 6gicos, sino aclarar
gue la sostenibilidad no implica
el encarecimiento delastarifas.
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Mas establecimientos
con laFundacion CEHAT

B efuazodelaFunded onCEHAT
paraacercar su actividad inte-
gradora atodo € sector hote-
lero espafiol sigue dando fru-
tos. EnlasUltimas semanas 24
nuevos establecimientos se
han sumado a programalncor-

adelaObraSocid ‘laCaixd.
| Fundacion CEHAT / Pag. 21|

La inversion del Sector
Hotelero en 2011

Ireaandizaen su ‘ Radiografia
del mercado hotelero en Espa
fia2011’ lainversén delain-
dudtriaend Ultimoafio. Lacifra
de transacciones hoteleras en
2011 se situ6 en 829 millones
deeuros, un61,2% decrecimien-
to con respecto al afio anterior.
Informe/ m
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EDITORIAL

CEHAT: Innovacion
y Sostenibilidad

™  ADOBLE APUESTA de CEHAT por lalnnovaciony

laSostenibilidad, atravésdel Instituto Tecnol &

| |} gico Hotelero (ITH), ha obtenido un rotundo
éxitoen e marco delaultimaedicion deFitur.

En contraste con la atonia de las ferias, Fiturtech ha

contado con 3.500 partici pantes nacional es einternacio-

nales, mientras quelos de FiturGreen han crecido un 20%.

Este ha sido el afio de la consolidacion de Fiturtech
como laprincipal cita sobretecnologiay turismo en Es-
pafia, segun el director general de I TH, destacando que
lacifrarécord de visitantes ha convertido la Ultima edi-
cion de Fiturtech en la més concurrida de su historia.
Gracias a CEHAT y a ITH, la innovacion esté siendo
puestaen valor como unadelas palancasdel empresaria-
do no solo parasuperar lacrisis, sino parasalir reforzado.
El éxito de Fiturtech esel resultado del disefio elaborado
por el ITH, basado enincluir ponenciasy talleresorien-
tados a analizar los retos y las posibilidades de las tec-
nologias mas avanzadas, asi como de introducir las he-
rramientas de gestion y comercializacion online méas ba-
sicas, d tiempo de ofrecer unavision integradorade como
gestionar la heterogeneidad de tecnol ogias para dar una
respuesta adecuada a cada tipo de cliente.

El notable crecimiento alcanzado en su tercera edi-
cién por FiturGreen lo convierte en la cita anua clave
paralainnovacion verde, lasostenibilidad y la€ficiencia
energéticadelaindustriaturistica, segin laresponsable
de Proyectos, Sostenibilidad y Eficiencia Energéticadel
I TH. Este proyecto, tutelado por la Confederacion, pro-
piciaun mayor interésdel Sector Turisticoy Hoteleroen
Espafia por incorporar medidas de gestion eficiente de
laenergia. Pero no sblo parael necesario ahorro de cos-
tesy laoptimizacion de recursos, sino también para di-
sefiar estrategias comerciales diferenciadoras, queinci-
dan positivamente en la construccion delamarcay en la
reputacion corporativa de |as empresas turisticas.

Fiturtech y FiturGreen se convierten asi en dos efica-
ces instrumentos sectoriales, a servicio de la Innova-
cion y de la Sostenihilidad, factores ambos esenciales
paraimpulsar lacompetitividad en laHotel eriaespafiola.

El ITH cumple asi con e mandato de la Confedera-
cion, situdndose alavanguardiade Turismo en el mundo,
y prestando al hotelero (y a resto del empresariado turis-
tico) un méseficaz servicio. Ambasiniciativas, alavista
de la excepcional participacion alcanzada, estan obte-
niendo un reconocimiento generalizado de empresarios,
directivosy profesionales, que es de justicia reconocer.
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CEHAT /3

TRIBUNA HOTELERA

La hosteleria: Un sector comprometido
con la integracion laboral

Juan Molas / Presidente de CEHAT

alcanzan niveles tan severos, las perso-
nas con discapacidad y en riesgo de ex-
clusion social son més vulnerables que
nunca y urgen de una atencion especial
parano quedarse aisladas del mercado laboral y pri-
vadas, por tanto, de su pleno desarrollo humano.

Como ha quedado demostrado, uno de los colecti-
VOS que encuentra mayores dificultades a la hora de
integrarse en e mercado laboral es el de las personas
con discapacidad (que suponen arededor deun 9% de
lapoblacion espafiola). Lamentablemente, alin en nues-
tra sociedad se aprecian grandes prejuicios y un des-
conocimiento profundo de ladiscapacidad y delafor-
made abordar laintegracion labora de este colectivo.

Convencidosdelaimportanciade contribuir auna
sociedad inclusiva, y conscientes de la capacidad de
nuestro sector de generar empleo, los empresarios
hoteleros hemos dado un paso adelante en nuestro
compromiso con laintegracion laboral de
estos colectivos. Y 1o hemoshecho a
través de la Fundacion CEHAT,
un organismo creado hace poco
mas de dos aflos y que cana-
lizatodo € esfuerzo del sec-
tor en este ambito.

La Fundacion CEHAT
se hafijado el objetivo de
contribuir alainsercion la-
boral de personas en ries-
go deexclusion social en el
mercado laboral del sector
hotelero y turistico, realizan-
do labores de apoyo, asesora-
miento y sensibilizacion en las
empresasde sector paralograr deellas
un compromiso firme con laintegracion en
sus plantillas de estas personas formadas, ademés
de especialmente motivadas. La Fundacion trabaja,
fundamentalmente, con los siguientes colectivos:
personas con discapacidad, jovenes en riesgo de
exclusiéony mujeresvictimas de violenciade género
y/o con cargas familiares no compartidas.

La Fundacion CEHAT busca de esta manera ser
un aliado deloshoteles paralaimplantacion de poli-
ticas de Responsabilidad Social Empresarial en ma-
teriade integracion laboral, paralo que ayudaalos
empresarios del sector a interiorizar €l proceso de
contratacion de estos colectivos, organiza cursos
deformacion eintegracion laboral en diferentes per-
files hosteleros, asi como jornadas de difusion de
experiencias yarealizadas por todo el territorio na-
cional, y cursos formativos en la materia para los
directivos del sector y parapersonal de otras entida-
des sociales. Nuestra experiencia durante estos dos
afos confirma la buena predisposicion de nuestro
sector hacia este ambito: yason masde cien lasem-
presas que se han sumado a nuestralabor, lo que ha

N UN MOMENTO en el quelascifrasde paro
i/

‘Los empresarios
hoteleros hemos dado
un paso adelante en
nuestro compromiso con
la integracion laboral
de estos colectivos. Y lo
hemos hecho a través de
la Fundacion CEHAT’

permitido que también mas de un centenar de perso-
nas en riesgo de exclusién hayan encontrado un
trabajo en establecimientos hoteleros esparioles.

Las personas en riesgo de exclusion socia tienen
habilidades y competencias que las hacen perfecta-
mente capaces paradesarrollar determinados puestos
de trabgjo. Pero no hay nada como experimentar en
primerapersonaestarealidad, por o quedesdelaFun-
dacion seguiremostrabaando por ayudar alasempre-
sas a descubrir la enorme gratificacion que supone
para éstas contar con estos profesionales que deshor-
danilusiony ganaspor dar lo mejor deellos cadadia

Y parapoder desarrollar sus objetivos, la Funda-
cion CEHAT ha contado con el apoyo financiero de
sufundador (CEHAT) y delosmiembros de su Patro-
nato, los cuaes de forma generosa, realizaron unas
aportaciones econdmicas iniciales que permitieron
gue la Fundacion diera sus primeros pasos. Pero esa
ayuda no es suficiente. Tras estos mas de dos afios

de andadura, y alavista de los buenos resul-

tados logrados, la Fundacion CEHAT

necesita contar con los recursos

econdmicos basicos necesarios

que la posibiliten seguir de-

sarrollando sus actividades.

Esos recurso irén destina-

dos: afacilitar el acceso al

empleo en nuestro sector

de las personas que tie-

nen mayoresdificultades;

aformarlesmediante cur-

sos especificos en perfiles

del sector en colaboracion

directa con las empresas; a

ayudar alos empresarios hoste-

lerosfacilitdndolesel cumplimiento

delaley delntegracion Social delosMi-

nusvélidos (LISMI), y proporcionandoles progra-

mas gratuitos de seleccion de personal, contrata-

cién y seguimiento de personas en riesgo de exclu-

sién para sus empresas como es el Programa I ncor-

pora; y asensibilizar alos presentesy futuros pro-

fesionales del sector facilitdndoles laimplantacion
de este tipo de politicas en sus empresas.

En este sentido, y en la creencia profunda de que
€l sector hostelero debe colaborar a mantenimiento
econdmico de su propia Fundacion, la Fundacién
CEHAT hacreado unacampafiade captacion defon-
dos dentro del propio sector denominada ‘ SUmatE-
Simat3' que vaa poner en marchaen breve, lacual
pretende que cada uno de los establecimientos so-
cios de las Asociaciones territoriales miembros de
CEHAT redlicen unadonacién smbdlicadetreseuros
a mes ala Fundacion CEHAT, lo que viene aser €
coste medio de un refresco, contribuyendo de esta
maneraentre muchos con muy poco ahacer de nues-
tro sector un referente en materia de responsabilidad
social y cambiar lavida de muchas personas.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periddico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las
Cadenas miembros son las protagonistas. Nuestro periddico es sin duda uno de los principales
mecanismos de difusién que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo.
Ménica Gonzéalez es laresponsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar
todas vuestros contenidos y propuestas a su direccion de correo electronico
(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

Un cordial saludo.
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La nueva ley del turismo de Andaluciay la
division horizontal de los inmuebles hoteleros

Una nueva ley del Turismo de Andalucia ve la luz para apostar por una mayor calidad y adecuarse a los cambios

El socio de Garrigues en Malaga, Miguel
Garcia Ruz, analiza la nueva ley del Turis-
mo de Andalucia que apuesta por una mayor
calidad del sector y sirve como instrumento

MicueL Garcia Ruz

Soclo bE GARRIGUES MALAGA

Trasun proceso relativamentelar-
go de preparacion, finalmente ha
visto la luz e nuevo texto de la
Ley del Turismo de Andalucia
(publicado en e Bojandm. 255 del
31dediciembrede2011). Lanue-
vanorma(Ley 13/2011 del Turis-
mo deAndalucia), despuésdere-
conocer en su Exposicion de
Motivoslaimportanciaquetiene
la actividad turistica en Andalu-
ciaparalarentay el empleo, de-
clara su intencion de ser un ins-
trumento que ayude al sector tu-
ristico a adecuarse alos cambios
gue han sobrevenido con la cri-
sis econdémica, asi como a
adecuarse a las nuevas tenden-
ciasen el comportamientoy edad
de los turistas. Ello apostando,
seguin dice, por lacalidad y laac-
tualizacion delarealidad turistica
a las nuevas formas del negocio
turistico. En ese marco, lanorma
presta una atencién especial al
entorno de la actividad, ocupan-
dose de los instrumentos de pla-
nificacion de los recursos turisti-
cos de Andalucia.

problemaque planteabalallama-
da figura de los Condo-hoteles
eras se podia hacer o no legal-
menteladivision horizonta delos
establ ecimientos hotel eros. Aun-
gue no habia una prohibicion le-
ga expresa de hacer la division
horizontal, lo cierto esquelaley
no regulabael temade unaforma
clara, por lo que todo pasaba por
interpretaciones o valoraciones,
gueno siempre eran compartidas.
En ese escenario de inseguridad
0, a menos, de indeterminacion
juridica, dificilmente podia
conseguirse gque se desarrollase
y se consolidase la figura de una
forma definitiva entre los
inversores, y no solamente en
Andalucia. Frente aese problema
de indeterminacion, siempre su-
gerimos poner en marcha un de-
bate que analizararealmente, sin
condicionamientos ni prejuicios,
losprosy los contrasde lafigura
y, vistos los resultados, se abrie-
raunaviaencaminada a regular
de una forma clara las divisio-
nes horizontales de los estable-
cimientos hoteleros.
Comotrasfondo del tema, d le-
gislador parece que |le preocupa
ban basicamente dos tipos de
cuestiones que provocaban su
indecision para autorizar de una
formaenérgicalafiguradeladivi-
sion horizontal hotelera. Laprime-
ra preocupacion era la de que se
convirtieran en residenciales
unas unidades que siempre fue-
ron pensadas como turisticas y,
en concordancia con €llo, dota
das de unas infraestructuras de
diferente calado alasresidencia-
les. La segunda cuestion afecta-
ba al propio inversor de las uni-

«el problema de los Condo-
hoteles era si se podia hacer
0 no legalmente la division
horizontal de los estableci-
mientos hoteleros.Lo cierto
es que la ley no regulaba el
tema de una forma clara»

Con esetel6n defondo, y den-
tro de lo que la ley considera
como nuevas formas de gestion
y de explotacion delos establ eci-
mientos de al ojamiento turistico,
regulayalafiguradeladivision
horizontal delosestablecimientos.
Lohace, tambiénlodice, enlinea
con lo que otros destinos turisti-
cosinternacionalesllevaban afios
haciendo sin demasiadas limita-
ciones ni prohibiciones. Este as-
pecto deladivision horizontal es,
concretamente, la materia de la
gue vamos atratar en estaslineas
gue siguen.

Ya deciamos hace tiempo en
otro articulo publicado en este
mismo periddico, que un grave

dades inmobiliarias; asi, resulta
ba complicado evitar que se ge-
neraran en los compradores ex-
pectativas de adquirir unidades a
las que pudieran darle un uso re-
sidencial, aunque realmente eran
hoteleras y, por tanto, no se po-
diavivir en ellas permanentemen-
te. Ciertamente, en ocasiones,
podia ser complicado evitar que
los inversores-turistas, se sintie-
ran engafados s finalmente las
unidades no podian satisfacer las
expectativasconlasquelascom-
praron, aun precio normalmente
mas reducido que otras unida-
des inmobiliarias. Eso, |6gica-
mente, No era conveniente para
€l sector turistico.

para adecuarse a los nuevos cambios y a la
nuevarealidad tras lacrisis econdmica. En ese
marco, la norma presta una atencion especial
al entorno de la actividad, ocupandose de los

instrumentos de planificacién de los recursos
turisticos de Andalucia. Ademas, considerala
nueva gestion de los establecimientos y el
problema que plantea los Condo-hoteles.

Los Condo-Hoteles plantean la division horizontal de los establecimientos hoteleros.

Siempre pensamosquelaprimera
de las preocupaciones tenia un
alcance cubierto tedricamente
desde el punto de vistalegal por
la propia normativa urbanistica
(posibles actuaciones de los
ayuntamientos frente a usos ur-
banisticos no permitidos), y que
lasegundapodriacubrirsede una
formaanél ogaaotrassituaciones
inmobiliarias (como ocurreconla
informacién y documentacion
previa obligatoria en la venta de
viviendas). Por ello concluiamos
que -a margen de otras cuestio-
nes civiles de mayor enjundia
como podian ser ladelainterven-
cion de las comunidades de pro-
pietarios en las decisiones sobre
la cesion de uso de las unidades
hoteleras, que lanuevaley no re-
gula pero que no habra que per-
der de vista- la figura de los
condo-hotelespodriaresultar fac-
tible en nuestro sistema, bastan-
do paraello levesmodificaciones
legales. Asi parece que lo haen-
tendido también el legislador au-
tondmico en lanuevaley.

Aunguedurante latramitacion
de lanormahubo un cierto men-
sgje, difundido pablicamente, de
gueladivision horizontal noibaa
poder coincidir con las unidades
de alojamiento, sino que deberia
afectar d menosados (lo que, en
opinién de muchos podria haber
provocado quelafiguraviniesea
mundo gravementetocada), locier-
toesquelanueval ey avanzacla
ramente en la posicion que defen-
diamos, y autorizaya, de unafor-
ma clara'y sin ambages, que los
establecimientospuedan dividirse
horizontalmente.

Paraello, el texto delanorma
requiere (nosreferimos genérica-
mente a los establecimientos de
aojamiento turistico, sin centrar-
nos en ninguno de ellos en parti-
cular) losiguiente:

-El establecimiento tiene que
tener cuatro estrellasotresllaves.

-En el registro delapropiedad
debe constar por notamarginal la
afeccion del uso hotelero de cada
unidad, y lacesién de forma per-
manente de cada unidad alaem-
presaexplotadora.

-El inmueble en el que se en-
cuentra ubicadalaunidad deao-
jamiento debera ser gestionado
por unanicaempresaexpl otado-
ra, provistade un contrato de una
duracion minimade 10 afios.

Lanormaandaluzano entraen
el contenido de este contrato -
cuya regulacion |6gicamente de-
beréa tener en cuenta cuestiones
del propio negocioy delapropia
idiosincrasiadel establecimiento,
gue sin duda serén muy impor-
tantes- sino que, de forma indi-
recta, da a entender que ninguno
de los propietarios de las unida-
des podra reservarse €l uso por

dad alaentidad explotadora del
inmuebl e hotelero.
Paralelamente a esos requeri-
mientos, la norma exige que los
promotores de losinmuebles que
vendan las unidades hagan una
ofertavinculante contenidaen un
documento informativo, enel que
figure la afectacion de la unidad
a uso turisticoy €l resto de limi-
taciones que recoge la norma.
Este punto, ideado como me-
dida de proteccion a los inver-
sores, resulta interesante por-
que ayudaamodelar lafigurade
la division horizontal hotelera
como un producto mezcla de
propésito turistico (posibilidad
de uso limitado de la unidad) y
definalidad deinversion no re-
sidencial (basadaen el potencial
derentabilidad o revalorizacién
de la unidad, sustentado a su

«La figura de los condo-hoteles
podria resultar factible en
nuestro sistema, bastando

para ello leves modificaciones

legales. Asi parece que lo ha en-
tendido también el legislador
autonoémico en la nueva ley»

tiempo superior a dos meses, ni
podra usarlo durante un plazo
superior a esos dos meses. Nada
sedice, de otro lado, sobrelain-
tervencion de los propietarios en
el inmueble (por ejemplo regene-
racion de zonas comunes), y que
serédn también relevantes en la
configuracion de ese contrato de
explotacion.

La regulacion del contrato tiene
unafuerte relacion con el princi-
pio de unidad de explotacion,
estableciendo la ley que dicho
principio (lo que habrade tener-
seenmenteal considerar el con-
trato) no se entendera vulnera-
dosi al menosel 90 % delospro-
pietarios tienen cedida su uni-

vez en la gestién mejor o peor
del complejo hotelero).

Dijimos, en d lugar que hemos
sefidado més arriba, que laregula
ciondelafigurapodriaser unincen-
tivo para favorecer la actividad tu-
rigica, Sn que necesariamente tu-
vierague convertirse en un colade-
ro de desarrollos residenciales en-
cubiertos. Siendo como es la nue-
valey un paso en esalinea, quiza
podriacontribuir arevitdizar laofer-
taturisticadeAndal ucia, empujan-
dola al nivel de otros destinos
competidores. Pero serael tiempo,
y ldgicamente las circunstancias
del mercado, los que finalmente
dirdn si lanormaeso no realmen-
te un gjemplo atener en cuenta.



Cuando
un hotel es
Saloni,
se nota.

Saloni, firma referente
en el sector de
la ceramica, presenta
www. reformahoteles.com
el espacio profesional
de los hoteles mas bellos
del mundao.

Descubra nuestros productos
de ceramica, revestimientos,
pavimentos, bano, spa, muebles
y complementos... y conozca
las dltimas tendencias
en interiorismo, decoracion
y arquitectura.

al

SALONI

elormas de holteles ¢t



http://www.reformahoteles.com
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La nueva reforma laboral, dialogo social y
concertacion en la Espafna democratica

El Gobierno se dispone alegislar una reforma laboral, consumido sin acuerdo el plazo instando a los interlocutores sociales

Uno de los principales objetivos del nuevo
Ejecutivo es atajar la elevada tasa de paro
estructural modificando el vigente marco de
relaciones laborales, afin de estimular lacrea-

5
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En el momento de escribirse este
articulo solo tenemos sobre la
mesalaconstatadafaltade acuer-
do entre los interlocutores socia-
les, empresarios y sindicalistas
en, a menos, las lineas basicas
paraqueel Gobierno puedalegis-
lar sobre el mercado detrabgjo, lo
guelesitiiaen unamuy complea
tesitura parala cual le harafalta
mucho talentoy grandes dosis de
tino, pues el parén econdémico no
hace méas que de formagal opante
agravar lasituacion socia del pais.
Ademés, la experiencia hasta la
fecha demuestra que aquellasre-
formas legislativas sin consenso
se han blogueado cuando hanlle-
gado alas empresas. También es
verdad que siempre que larefor-
ma ha sido pactada |os acuerdos
han sido de minimos.
Esperaremos con ansiael mes
defebrero parapoder conocer las
medidas adoptadas y poder cali-
ficarlas de prometedoras y no

16 en junio del pasado afio, y que
fue causa y origen de la actual
pardlisis del didlogo social en la
mayoriade convenios col ectivos.

No me cabelamenor dudaque
los empresarios y sindicatos se
pondran de acuerdo en materiade
moderacion salarial y enlaestruc-
tura de los convenios col ectivos,
algo que corresponde a ambito
bilateral del didlogo y la
concertacion social, asi como en
otros temas singulares pero de
interésy relevanciaparalasrela
ciones laborales (formacion pro-
fesional, solucion de conflictos,
absentismo, etc.).

Entonces, hasta que llegue €
ansiado momento de conocer las
nuevasreglas del mercado detra-
bajo, vamosailustrarnosrepasan-
dolareciente historiadel didlogo
y laconcertacion socia en mate-
ria de reformas laborales desde
finales de | os afios setenta, coin-
cidiendo con la restablecimiento
del sistema democréatico en las
relaciones laborales de nuestro
pais, sin perder de vista que esta
restitucion delademocraciaenlas
relaciones de trabajo nacié muy
predeterminada por la herencia
recibida del fortisimo dirigismo
estatal del régimen anterior y de
lasituacién social, politicay eco-
némica que atravesaba en aque-
Ilosmomentos el pais.

Reformaslaborales propiamen-
tedichaspor suintensidad y pro-
posito han sido basicamente sei's,
modificando el Estatuto de los
Trabajadores €je del mercado de

«La experiencia hasta la
fecha demuestra que aque-
llas reformas legislativas
tomadas por el Gobierno
sin consenso se han blo-
queado cuando han llega-
do a las empresas»

como de "unanuevaoportunidad
perdida’, procediendo a analizar
con qué instrumentos contamos
para coadyuvar a sacarnos de la
atonia econémica y social en la
gue estamos sumidos. Los retos
son varios, y hay que centrar los
objetivos; dentro delamateriade
lallamadareformalaboral se mez-
clan y confunden diversos con-
ceptos. Asi, sin orden ni concier-
to, se hablade moderacion de sa-
larios, negociacién colectiva, fle-
xibilidad interna, contrato Unico,
efc., un tétum revolGtum de as-
pectos que singularmente tienen
su propiay concretanaturalezay
finalidad, y o que se haderefor-
mar unavez mas es el vetusto y
vigente Estatuto de los Trabaja-
dores, dentro del cual estédel mar-
co normativo de la negociacion
colectivasobreel queyaselegis-

trabajo desde 1980, para cuyo
andlisis nos basaremos en €l in-
forme de |ESE sobre "Las refor-
mas laborales en Espafiay suim-
pacto real en el mercado detraba-
joenel periodo 1985-2008.

Laprimerareformafueen 1984,
con un objetivo similar al actual:
reducir el desempleo situado en
torno al 20,60%, con mas de
2.700.000trabgjadoresen paro. La
poblacién ocupada era de
10.472.200 trabajadores. Las
medidas planteadas fueron im-
pulsar la contratacién temporal
creando el contrato de fomento
del empleo, con lo que latem-
poralidad se disparé hasta dos
millones de contratos hasta
1993, un 95% de las contrata-
ciones que se formalizaron du-
rante ese periodo. No se consi-
guié reducir el paro.

cion de empleo, aumentar el ritmo de la acti-
vidad econémicay mejorar la competitividad
empresarial, lo que no se haconseguido con
las timidas reformas del Gobierno saliente

pese a haber legislado precozmente duran-
te la Gltima legislatura. Repasaremos la cro-
nologia e historia de las reformas laborales
desde la reinstauracién de la democracia.

Empresarios y sindicatos se tienen que poner de acuerdo en materia de moderacion salarial.

La siguiente y segunda reforma
laboral tuvo lugar en 1994, sin
consenso con los interlocutores
sociales, con € fin de intentar de
nuevo reducir el paro, rebajar la
contratacién temporal y facilitar
€l acceso delosjévenesa merca
do detrabajo. El escenario en di-
cho afio erade 15.468.200 trabgja-
dores en activo (censados),
11.730.100 ocupadosy 3.738.100
desempleados. Las consecuen-
cias fueron un incremento de la
temporalidad en masdeunmillén
de contratos, |0 que supuso un
aumento de latasa del 7%. Esta
fue sin lugar a dudas la reforma
mas ambiciosahastael momento,
pero que surtié pocos efectos
hasta que se recompuso €l dido-
go socia entre sindicatos y em-
presariosen 1997, y que dio paso
a la siguiente innovacion en el
mercado laboral.
Latercerareformalaboral fue
1997, con una poblacion laboral
de 16.121.000 trabajadores,
12.764.600 ocupadosy 3.356.400
parados. La pretension de esta
nuevamodificacién legal erauna
vez mésreducir €l desempleo, ba-
jar latasadetemporalidad impul-
sando la contratacion indefinida,
paralo que seintrodujo el contra-
to parael fomento delacontrata-
cion indefinida, curiosamente la
estrella de la reforma laboral de
2010 y que tan escasos resulta-
dos hadado, creando laindemni-
zacion de 33 dias de salario por
afio de servicio en supuestos de
despido objetivo improcedente.
Estareformasi fuefruto del dia-
logo y la concertacion social,
frenando el ritmo de crecimien-
to de la contratacion temporal,
aumentando los empleos inde-
finidos y reduciendo la tasa de
paro hastael 12,90%.
Lareformalaboral nimero cua-
tro se produjo en 2001, con

17.814.600 trabajadoresen activo,
15.945.600 ocupadosy 1.869.100
desempleados. De nuevo el obje-
tivofueel incentivo alacontrata-
cion indefiniday disminucion de
desempleados. Se promovieron
medidas parafomentar lacontra-
tacion atiempo parcia y latrans-
formacién de contratos tempora-
les en indefinidos, alcanzandose
en 2005 por primeravez el millén
y medio de contratosindefinidos,
aunque continud aumentando la
contratacion temporal, pero se
redujo latasade paro en un 2,35%.

Laquintareformalaboral trans-
curre en el afo 2006, con

fomento del empleoindefinidoy,
en 2011, enun alardedeimprovi-
sacion, suspender lalimitacion al
encadenamiento de contratos
temporales. Las consecuencias
deladltimareformason méshien
escasas por no decir nulas, ha-
blandose de més de cinco millo-
nes de parados segun la en-
cuesta de poblacién activa, con
una tasa de desempleo oficial
del 21,50%.

Hubo otras reformas de me-
nor calado en 1992 (Ley 22/
1992), 1998 (RDL 15/1998) y 2002
(Ley 45/2002), pero que han pa-
sado alahistoriasin penani glo-

«la patologia de nuestro
mercado de trabajo no esta
para tratamientos paliati-
vos de baja intensidad, no
cabe legislar sobre lo legis-
lado, falta hacer un borréon
y cuenta nueva»

21.530.100 trabgjadoresen activo,
de los que 19.693.100 estaban
ocupadosy 1.837.000 desemplea
dos. De nuevo el objetivo fue
reducir lacontratacion temporal,
impulsar la contratacion indefi-
niday mejorar laproteccion por
desempleo. Paraello se bonifi-
caron las transformaciones de
contratos temporales en inde-
finidos y se redujeron las coti-
zaciones sociales, pero no se
consigui6 reducir la tasa de
temporalidad.

Delasextay Ultimareformala
boral del 2010 poco vamos a ex-
plicar, pues es la que vivimos y
sufrimos en nuestras carnes, don-
de se pretendié dotar de mayor
flexibilidad al escenario laboral,
aumentar la contratacion indefi-
niday disminuir latemporalidad,
generalizando €l contrato para el

ria, asi como multiples acuerdos
interprofesionales bil aterales en-
trelosinterlocutores socialesque
han tenido su particular inciden-
ciaenlasrelaciones|aborales.

Con los datos en la mano, la
patologia de nuestro mercado
de trabajo no esta para trata-
mientos paliativos de bagjainten-
sidad, no cabe legislar sobre lo
legislado, falta hacer un borrén
y cuenta nueva para reinventar
un nuevo sistema de relaciones
laborales; si la herencia antafio
tenia sus connotaciones con el
inmediato pasado de un régimen
politico anémal o, ahorano caben
excusas y todos nos merecemos
unareformalaboral en condicio-
nes que acierte en resolver los
grandes males diagnosticados,
creando oportunidades, ilusion
y empleo. Aleajacta est.
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Impuesto sobre el alojamiento en
establecimientos turisticos de Catalunya

El Govern de la Generalitat de Catalunya ha presentado las medidas fiscales y financieras sobre el alojamiento

El Govern de la Generalitat de Catalunya
presentd a finales del 2011 el proyecto
de Presupuestos de la Generalitat, don-
de incluia el proyecto de ley de medi-

El dltimo mesdel afio 2011 sedes-
pertd con un terremoto informa-
tivo parael sector turistico cata-
lan. El Govern de la Generalitat
de Catalunya, encabezadapor su
Presidente, Artur Mas, presenta-
ba a trdmite el proyecto de Pre-
supuestos de la Generalitat de
Catalunyapara2012, incluyendo
entre sus medidas, el proyecto
de Ley de medidas fiscalesy fi-
nancieras y de creacion del im-
puesto sobre el aojamiento en
establ ecimientos turisticos.

Unadecisién de gobierno fir-
me, basada en un objeto de apli-
cacion abstracto ("...este im-
puesto grava la singular capaci-
dad econémica de las personas
fisicas..." - sic- Punto 2 del arti-
culo 80 del Capitulo 1), que nace
contraria, por partida doble, al
recetario de promesas electora-
les realizada por el grupo politi-
co de Convergenciai Uni6, reco-
gidas en sus respectivos progra-
mas el ectorales de 2010 (eleccio-
nes autonémicas) y 2011 (elec-
ciones generales), en los cuales
se anunciaba una oposicion ro-
tunda al establecimiento de nue-
vasfigurasimpositivas estatal es
guetuvieran como objeto gravar
laactividad turistica. En este sen-
tido, eran de esperar las reaccio-
nes contrarias ala medida en el
propio seno del partidoy que no
se hicieron esperar entre algunos
de sus cargos mas relevantes,
como por ejemplo, la segunda
teniente de Alcalde del Ayunta-
miento de Barcelona, Sonia
Recasens, asi como, diversos
alcaldes convergentes de las
principales ciudades turisticas
de Catalunya.

El propio ayuntamiento de la
ciudad de Barcelona ya habia
puesto sobre la mesa, en diver-
sas ocasiones, la posibilidad de
aplicar un impuesto de este tipo
en la ciudad condal, gravando
las pernoctaciones de sus turis-
tas. El rechazo frontal y firme del
Gremi d'Hotels de Barcelona,
conllevo al gobierno municipal
de turno a desestimar, en todas
y cada unade las ocasiones, di-
cha propuesta.

El posicionamiento dd sector

Este posicionamiento de oposi-
cion del sector hotelero de Bar-
celonahaservido de base al sec-
tor turistico cataldn para plan-
tear su total rechazo al impues-
to, en sus formas y en sus con-
sideraciones.

Asi, la unidad de este sector
hasidototal. Las principalesaso-
ciaciones turisticas y hoteleras
de Catalunya lanzaron un men-
sgje de respuesta Unico y con-
tundente: se consider6 la medi-
dainjusta, irracional y arbitraria,
dado que puede resultar contra-

producente y genera un verda-
dero agravio comparativo con el
resto de destinaciones turisticas
del estado espafiol y de otros
paises competidores, en un mo-
mento clave de fuerte recesion
econdmica

Esta postura recabd inmedia-
tamente el apoyo de las princi-
pal es entidades empresariales de
ambito estatal: laConfederacién
Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos, CEHAT, y de
la Confederacion Espafiolade
organizaciones Empresarial es,
CEOE. Este ultimo organismo
afirmd, ademas, que estamedi-
da perjudicaba gravemente la
sostenibilidad y competitivi-
dad de la industria turistica,
tractor principal, hasta el mo-
mento, delaactividad y laocu-
pacion en Espafia.

La medida tampoco ha sido
vista con buenos ojos por el
nuevo ejecutivo central quien,
por medio del Ministro deIndus-
tria, Energia 'y Turismo, José
Manuel Soria, expreso susdudas
y surechazo alaaplicaciondela
medida, considerando que
lastraray perjudicaralaactividad
turistica de Catalunya.
Aplicaciéon sesgada
L os argumentos contrarios ala
aplicaciéon de este impuesto
gue desde nuestra entidad he-
mos esgrimido siempre, han
estado basados en laaplicacion
sesgada que se proponia hacer
de esta medida.

Consideramosinjustalaapli-
cacion de una tasa turistica lo-
cal en la ciudad de Barcelona
por el dafio a la competitividad
del sector respecto a sus ciuda-
des competidoras. Y del mismo
modo |lo entendemos, anivel de
Catalunya, atendiendo la pro-
puesta del gobierno catalan.

Estamedidadafiaralaimagen
de nuestro destino frente a otros
de ambito estatal. Laconsiguien-
te pérdida de competitividad
lastrardalas zonasturisticas ha-
cia una estacionalidad que ha-
biamos logrado superar, aca-
rreando con ello cierres tempo-
rales de establecimientos y pér-
didas de puestos de trabajo y, en
ningun caso, lamedidase entien-
de como un esfuerzo global de
todos los agentes econémicos
gue pueden quedar implicados.

Acciones de negociacion

Desde ese momento la actividad
de negociacion entre el sector tu-
ristico y € gobierno cataldn ha
sido frenética. Nuestra entidad,
atendiendo las particularidades e
importancia de la oferta que re-
presenta, ha participado con voz
propia en todas y cada una de
estasreuniones, enlasque se han

das fiscales y financieras de creacién
del impuesto sobre el alojamiento en es-
tablecimientos turisticos. Las principa-
les Asociaciones turisticas y hoteleras

El presidente de Gremi d' Hotels de Barcelona, Jordi Clos.

presentado y analizado las parti-
cularidades que dicha medida
podia suponer para cada una de
las actividades afectadas, asi
COMO en su conjunto general.

La postura del gobierno de
atender las reclamaciones del
sector y su voluntad de afectar
enlomésminimo laactividad de
éste, han permitido acercar las
posiciones enfrentadas y redu-
cir lasreclamaciones del sector a
una serie de requisitos concre-
tos en las formas y caracteristi-
cas de aplicacion del impuesto.

Esta labor de concrecién ha
sido tarea complicada, dadas|as
particularidades de cada una de
las actividades y zonas turisti-
casqueentraban en liza, afecta-
das por lamedida, y se hapodi-
do llevar acabo con el esfuerzo
y lavoluntad de cooperacion de
las entidades representadas,
que en muchos casos han teni-
do que sacrificar aspectos fun-
damentales de sus argumentos
de oposicion.

Reclamaciones del Sector

En el marco delanegaciacion de
las caracteristicas de la aplica-
cién del impuesto sobre el aloja-
miento en establecimientosturis-
ticos, €l sector turistico exige la
creacion de un debate, en su pro-
pio &mbito, sobre €l tratamiento
fiscal delarecaudacion, laredis-

tribucion de los ingresos y la
optimizacion de los costes, en
base a una serie de requisitos.

En primer lugar, partir del
concepto "medidas excepciona-
les para situaciones excepcio-
nales". Esta medida debe ser
considerada provisional, enca-
jada en un periodo de tiempo
determinado, y revisable en
caso que las circunstancias
econdémicas mejoren.

Fijar los importes aplicables
en base a la realidad comercial
de cada una de las tipologias de
alojamiento, con lavoluntad que
lamedidatengalaminimaafecta-
cion posible enlos margenes co-
mercialesde cadaunadeellasy,
con la optimizacion de larecau-
dacién que el gobierno pretende
conseguir como objetivo.

Limitar el grado de aplicacion
delamedidaen funcién delas
temporadas altay baja de cada
zona, con lo que se pretende
evitar que se acentle la esta-
cionalidad en demarcaciones
turisticas concretas de
Catalunya y, el consiguiente
cierre temporal de negocios.

Aspectos también a tener en
cuentason losdiasde aplicacién
de lamedida, reduciéndola aun
periodo minimo de dias de estan-
cia, y el porcentgje de ingresos
guerecibirian Generalitaty Mu-
nicipios. Asi mismo, se exige

de Catalunya lanzaron un mensaje de
rechazo frontal que recabd el apoyo de
las principales entidades empresariales
de dmbito estatal.

destinar el total del capital in-
gresado a la promocioén turis-
ticay al desarrollo delesinfra-
estructuras que puedan favo-
recer la llegada de viajeros.
Este dltimo punto, asi como la
reglamentacion de la medida,
se espera sea desarrollado y
controlado por un comité pu-
blico privado en el que el sec-
tor turistico tenga un papel
protagonista.

Del mismo modo, y como un
aspecto fundamental dentro de
las exigencias del sector, se so-
licitara al gobierno de la
Generalitat que actUe con extre-
mafirmezacontralos estableci-
mientos ilegales que funcionan
en Catalunya y que, segun las
Ultimas estimaciones, suponen
un 25% del total de la oferta
Un agravio comparativo para
aquellos negocios que satisfa-
cen todas sus cargas legales,
mientras ven como actividades
fueradelaley pueden versefa-
vorecidas por esta medida, al
dejarlas en mejores "condicio-
nes comerciales".

Unas exigencias, todas ellas,
planteadas por el sector turisti-
co catalan, uno delos pocos que
ha conseguido salvar ladestruc-
¢ion de empleos en lagrave épo-
ca de recesion econdmicaen la
gue se esta viendo envuelta el
Sector en Espana.
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Radiografia del mercado hotelero en Espafa 2011
‘Informe de inversion’

Las operaciones ‘distress’, que ya comenzaron en 2010, fueron las grandes protagonistas y seguiran siéndolo en 2012

La cifra de transacciones hoteleras en 2011
se situ6 en 829 millones de euros, lo que
significa un 61,2% de crecimiento con res-

El mercado hotelero deinversion
en Espaia en 2011 arroja datos
positivosy eso a pesar de que €l
contexto macroecondmico resul-
t6 poco favorable. El volumen to-
tal de las transacciones se situo
en 829 millones de euros, supe-
rando ampliamentelos514 millo-
nes de euros registrados en 2010.
Este volumen se acerca a las ci-
fras de 2008 (870 millones de
euros), afo en el que todavia no
sevislumbrabalacrisiseconémi-
cay financiera, ni sus efectos.

En total alo largo del afio se
vendieron 36 activos hoteleros
frente alos 20 hoteles que fueron
objeto de compraventa el afio an-
terior. "Esteenorme crecimiento se
produjo en un contexto de marca-
dasequiafinanciera, enquee ee-
mento clave parad cierre de mu-
chasdelastransaccionesregistra-
das ha sido la disposicion de las
entidades financieras a subrogar
al comprador en la deuda hipote-
cariayaasociada a activo objeto
delacompraventa' sefidaMiguel
Vézquez, socio director delrea.

Las caracteristicas més nota-
bles de las transacciones en el
2011 fueron:

mente en tres provincias (Madrid,
Barcelonay Alicante).

- Categorias: €l 90% delain-
version se repartio entre los seg-
mentosde 5y 4 estrellas, despla-
zando deformaclaraa segmento
de 3*. Esdestacable también que,
tal y como ocurrié yaen 2010, €
segmento 5 * mantiene un fuerte
protagonismo respecto a la ten-
dencia histérica de claro predo-
minio de las transacciones den-
trodelascategoriasinferiores (4*
y 3*). Denuevo resaltar el caréc-
ter selectivo de los inversores
que apuestan por productos de
mayor calidad frente aotrasalter-
nativas de inversion.

- Operaciones de cartera: €l
2011 viene marcado por un esca-
S0 protagonismo de este tipo de
transacciones que sélo han con-
centrado el 9% del volumen total
de las operaciones (sin conside-
rar en el computo, a encontrarse
pendiente de resolucion judicial,
lacompradelosactivosde Hota-
sa por parte de Posibilitum ni la
compra por parte de Iberostar de
5 hoteles de Tomas Cook). En
2011 seregistraron 2 operaciones
de cartera que involucraron 5 de

«El volumen de transacciones
se situd en 829 millones de
euros, superando amplia-
mente los 514 millones de
euros registrados en 2010.

Este volumen se acerca a

2008 (870 millones de euros)»

- Activos singulares: al igual
queen 2010, mantuvieron un fuer-
te protagonismo atrayendo abue-
na parte de los recursos inverti-
dos. Asi los principales activos
embleméticos que cambiaron de
duefio, y que representan el 39%
delainversion total, son Hoteles
I ntercontinental, Hesperia Caste-
[lana-Madrid, Hilton-Valenciay
Palace-Barcelona, vendido por
Husay que de acuerdo con lain-
formacion hechapublica (544.00
@habitacion) hasupuesto latran-
saccién de mayor importe en tér-
minos de precio por habitacion.

- Segmento vacacional: regis-
tré 2/3 del nimero de transaccio-
nes totales (22 de las 36 rediza-
das), s bien el segmento urbano,
conun 1/3 del nimero de transac-
ciones, concentro el 64% delain-
version total. Dentro del segmen-
to urbanoy como ocurrié en 2010,
cabedestacar Madridy Barcelona
como destinosde preferencia, aca
parando conjuntamente el 49,3%
delainversion total. No obstante,
en 2011 se aprecia unamayor di-
versificacion geogréficade lain-
version respecto a 2010, afio en
que e 75% del volumen total de
transacciones se concentro Unica-

los 36 hoteles objeto de compra-
venta. Dichastransaccionessere-
fieren alarecompra por parte de
H-10 de dos hoteles vacaciona-
lesvendidosen marzo 2009 aHo-
tasay la comprade 3 hoteles ur-
banos por parte de Posibilitum a
laFamiliaMartinez Nufiez. Ambas
operaciones de cartera se han
producido en situaciones distress
de la parte vendedora.

- Operaciones" distress' : Es-
tas operaciones se iniciaron en
2010, y en 2011 han sido lasgran-
des protagonistas. En torno al
43% del volumen de las transac-
ciones se han realizado en un
contexto de gran presion para €l
vendedor (en 2010 supusieron el
41% del total). Esta situacion no
esmasqued reflegjo delaprolon-
gada situacion de crisisfinancie-
ra. "Si bien hasta 2009 no se ha-
bia registrado una actividad des-
tacable en e plano de las opera-
ciones"distress’, 2010 supuso €l
punto de inflexion. Los venci-
mientos de las primerasy segun-
das rondas de refinanciacion en
compafiias hoteleras o compafiias
inmobiliarias propietarias de acti-
vos hoteleros se han encontrado
en situaciones de niveles de

pecto al afio anterior (514 millones de euros).
Dicho volumen total se acerca a cifras de
2008 (870 millones de euros). Asimismo, se

spreads y costes de financiacion
dificilmente asumibles. Este esce-
nario ha creado el caldo de culti-
VO idéneo para este tipo de ope-
raciones cuya tendencia es cre-
cientey que protagonizarén gran
parte de la actividad transaccio-
nal en los afios venideros', co-
mentaMiguel Vazquez.

- Operaciones de sale &
leaseback: en 2011 se mantiene
larelevanciaque estetipo de ope-
raciones.Al igua quehizoen 2009
y 2010, BBVA Renting adquirid en
2011 un nuevo hotel delacartera
deMeliaHotelsInternational, en
concreto el famoso MeliaLebre-
rosde Sevillapor 49,2 millonesde
euros. Esta operacion, como las
yarealizadas previamente, supo-
nen una via alternativa de finan-
ciacion paralacadenaenlamedi-
da en que hace liquidez de sus
activos sin perder el control so-
bre los mismos. Por su parte, €l
grupoinversor Millenium, al igual
gue también hizo en 2010 con €l
Abba Castilla, havuelto aadqui-
rir en 2011 un hotel en Castellana
(Madrid). En este caso setratadel
HesperiaMadrid adquirido aGru-
po Inversor Hesperia S. A. Dias
antes de acabar el afio 2011, €l
Grupo Husavendié por 68 millo-
nes de euros el Hotel Palace de
Barcelonaaun grupo deinverso-
res privados britanicos. La cade-
nahotel erahafirmado un contra-
to de arrendamiento variable con
los nuevos propietarios. La dis-
cretapresenciade operacionesde
sale & leaseback dentro del port-
folio detransacciones 2011 seex-
plica, en buenamedida, por € fuer-
teimpacto contable que este tipo
de operaciones suponen para la
cadena hotelera vendedora a ni-
vel deregistro del pasivo por com-
promisos de renta futuros.

- Perfil del inversor: lascade-
nas han recuperado un peso im-
portante perdido en 2010, acapa-
rando en 2011 el 30% delainver-
sion total (19 operaciones). "La
mayor actividad delas cadenasho-
telerasen 2011 sugiere un progre-
sivo camino de convergencia en-
tre las expectativas de precio de
los vendedores y |os precios sus-
ceptibles de ser rentabilizados por
lapuraoperacion hotelera", conti-
niaMiguel Vézquez. Lesiguenlos
inversores|ocalescon un 34% del
total delastransacciones (13 ope-
raciones). Los inversores extran-
jeros Unicamente han llevado a
cabo 3 transacciones y sobre acti-
VoS urbanos "prime" pero que re-
presentan en conjunto el 30% del
volumen total de las operaciones.
"Este limitadismo protagonismo
en el nimero de transacciones
confirma las incertidumbres y te-
mores que la debilitada situacion
financiera de Espafia sugiere al
mercado de inversion internacio-

nal", aflade Miguel Vazquez. Las
entidades financieras, concreta-
mente BBVA Renting, han repre-
sentado tan solo el 6% del total.

Previsiones para 2012

Desde un punto de vista de de-
manda hotelera 2012 continuara
débil a nivel interno, afectando
negativamente laoperativadelos
hoteles urbanos, mientrasquelos
hoteles vacacionales y en linea
conlosacontecido en 2011, expe-
rimentaréan un comportamiento
relativamente positivo como con-
secuencia de la mejor posicion
relativa de nuestros principales
emisores de demanday €l previ-
sible mantenimiento de la situa-
cion de incertidumbre en paises
competidoresdel norte de Africa.

A pesar del plan de medidas
para gjustar € déficit pablico, si-
guen existiendo temores sobre un
posible escenario de intervencién
deEspafiaquedeterminardel com-
portamiento de los inversores ex-
tranjeros. Adicionalmente, larees-
tructuracion del sector financiero
y las incertidumbres econémicas
gue planean sobre la zona euro
seguirénlimitando el acceso anue-

cerr6 la venta de 36 activos hoteleros fren-
te a los 20 hoteles de 2010, a pesar de un
contexto de marcada sequia financiera.

complejos que ahuyentan a los
inversores, laelevadaduracion de
la crisis esté haciendo proliferar
gruposinversores, principalmen-
te locales, preparados para ges-
tionar operaciones de compra en
entornos "compleos”.

El segmento de hotelesurbanos
seguira contando con un protago-
nismo mas relevante que €l vaca
cional dentro del volumen detran-
saccionesy motivado por €l efec-
todelacaidadel consumointerno
de empresas (demanda de nego-
cio) y particulares (ocio) que afec-
taré las posibilidades de | os hote-
les urbanos de atender e servicio
deladeudaeincrementaralacfer-
ta de producto urbano alaventa

El Gnico segmento de mercado
con cierta"presion de demanda’
y posibilidades reales de aportar
liquidez a sus propietarios es el
delos activos prime (hoteles ur-
banos de categoria superior). A
pesar de lo anterior, la debilidad
delademandainternay suimpac-
to sobre los margenes de los ho-
telesseguiralimitando las posibi-
lidades dejustificar val oraciones
gue permitan alinear expectativas
de compradores y vendedores.

«Los grupos hoteleros locales,
especialistas en la gestion de
hoteles en zonas concretas, con
buenos nexos de unidén con en-
tidades financieras, seran los
compradores naturales de
activos sobre-endeudados»

vafinanciacion paralaadquisicion
de activos. Ademés € fuerte en-
deudamiento de los grupos hote-
lerosy propietarios hoteleros, con-
dicionardsusdecisionesdedesin-
version de activos.

"Si consideramos todo lo ante-
rior, € contexto demercado marca
ra laevolucion delainversion ho-
telera hacia un predominio de las
operaciones "distress" frente a
otras operaciones de compraven-
ta. A pesar del reforzamiento delos
criteriosde provision de préstamos
dudosos sobre activos, creemos
quelasentidadesfinancierassegui-
ranpriorizando larefinanciacionde
la deuda aun en segundas o terce-
ras vueltas, ala gecucion de acti-
VOs. Seguiran produciéndose situa
ciones "insdvables' en las que la
adjudicaciony posterior ventacon
descuento (o acuerdo de venta a
un tercero - previo ala adjudica-
Cion - con quita de deuda para €
vendedor) seala Unicaopcion fac-
tible", findizaMiguel Vazquez.

El continuo deterioro delosba-
lances de algunas compafiias pro-
pietarias de hoteles resultard en
situaciones de concurso y poste-
rior liquidacion. Si bien dichassi-
tuaciones suponen escenarios

L osbalances delamayor par-
te de las cadenas hoteleras es-
pafiolas se encuentran fuerte-
mente endeudados y precisan
desinvertir activos con el objeto
dereducir su presién financiera.
Sin embargo, los actual es condi-
cionantes de mercado espafiol
haran que aguellas cadenas que
cuenten con presencia interna-
cional enfoquen sus estrategias
de desinversion hacia activos
ubicados en zonas geogréficas
mas "seguras y estables’ a ojos
delosinversores. En este senti-
do, compariiascomo NH, Meli4,
Barcel 6, etc. (grandes tenedores
de activos hoteleras en Espafia)
priorizaran las ventas de activos
fuera de nuestro pais.

Los grupos hoteleros locales,
poco endeudados, especialistas
en la gestion de hoteles en zonas
concretas, con buenos nexos de
uniodn con entidades financieras,
serén los compradores naturales
de activos sobre-endeudados que
reguieran, ajuicio de las entida-
desfinancieras, de un cambio de
propietario. Las entidades finan-
cieras tendrén que favorecer las
operaciones de compraventaasu-
miendo quitas de deuda.
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Desafios de la innovaciony la mejora de los
procesos de servicios en el Sector Turistico

Es imprescindible gestionar los procesos considerando la variabilidad del cliente e introducir velocidad a la innovacion

Lograr que el sector turistico espafiol no
solamente sea competitivo a nivel global
sino que se distancie de lacompetenciaes,
sin duda alguna, el gran desafio que tiene

Daisy EscoBar

ProrFesoRra DE |IE BusiNEss ScHooL

Enunndmero anterior deestamis-
mapublicacion, mi anigoy colega
Antonio Lopez de Avila afirmaba
deformaacertadaend articulo "In-
novacion y diferenciacion: una
gpuestanecesariaparaser mascom-
petitivos', que cadadia se encon-
traba con casos de hoteles espa-
fioles que habian innovado con
é&xitoenmuchaséreasdelaempre-
say que €lo les habia permitido
ser mas competitivos. Afiadia que
eraabsolutamente necesario lograr
ventaja competitiva sostenible,
aclarando que sogtenibleend tiem-
pono erarebgjar tarifasofocalizar-
se en los costes, que la Unica ven-
tajacompetitivasostenibleposible,
eslacresatividad, es decir, "ser ca
paces de ir por delante, de ofrecer
algo nuevo, de sorprender”. Y yo
no puedo estar mésde acuerdo con
é asi que voy a dar un paso mas
analizando los retos a los que se
enfrenta e directivo del sector tu-
ristico paramejorar einnovar con-
tinuamente, con €l objetivo de de-
sarrollar y mantener una ventgja
competitivaque contribuyaal lide-
razgo delasempresasespafiolasen
€l mercado global. Estosretos son:

1. Diseflar y gestionar proce-
sos de servicio considerando las
variabilidades delos clientes

2. Desarrollar la capacidad de
aprendizaje de |os empleados de
forma tal que sea dindmicay se
pueda asi mantener las ventajas
sobre lacompetencia.

Procesos de servicio

En su memorablelibro "The Spirit
toServe' (p.22), JW."Bill" Marriot

su cadena de hoteles a los proce-
sos, diciendo que, aunque por su-
puesto vendian bebidas, habitacio-
nesy comidas, & fundamento desu
éxito estabaredmenteen: "...nues-
tra destrezaen gestionar todos los
procesos que hacen posible esas
ventas. Y ta destreza descansa fir-
mementeene dominio quetenemos
de miles de pequefios detd les ope-
raciondes'. Efectivamente, quedan
ya pocas empresas en € sector que
no tengan asumido que los proce-
s0s son piezasfundamentalesde su
negocio y que hay quedisefiarlosy
gestionarlos de forma integrada,
como un ballet, para poder dar un
sarviciointegral y inicoasusclien-
tes. Lagestion basada en procesos,
la reingenieria de procesos, y méas
recientemented Lean Thinking, son
yaterreno comin en muchasdelas
empresas del sector turistico.

Pero hay procesosy procesos.
Asi, aunque los procesos se dife-
rencian de distintas maneras, para
efectos del objeto de este articu-
lo, me voy a permitir hacer una
primeradiferenciacion entre pro-
cesos industriales y procesos de
servicios propiamente dicho.

Cualquiera podria decirme que
€s una obviedad que en & sector
turistico, el sector servicio por an-
tonomasia, todos |0s procesos son
deservicio. Perono. ComodeciaT.
Levitt: "No hay tal cosacomo una
industria de servicios. Hay sola-
menteindustrias cuyoscomponen-
tes de servicios son mayores o
menoresquelosdeotrasindudtrias.
Todos estén en e servicio".

Vamosadesarrollar estoun poco
més. Enlasimégenes1-6 sepueden
ver procesog/actividadestipicasdel
sector turistico. Por supuesto, to-
das dllas tienen como objetivo &
servicio a cliente, pero ¢cud esla
diferenciafundamentd entreellas?
Bésicamente, lainvolucracion del
cliente. Enlasimagenes 1y 2, las
actividades son hechas solamente
por los empleados, asemejandose
mucho a aquellas de manufactura,
por esolosvamosallamar procesos
industriales. Enlas3y 4, hay activi-
dadesdeempleadosy clientes; y en
las4y 5, @ dliente hace todas las
actividades, son las consideradas
como autoservicio. El clientees, en
losprocesos 3-6, mésqueunsmple

el sector en el futuro inmediato. Recortar
solamente costes no es una estrategia sos-
tenible. Mejorar e innovar en procesos de
servicio mas rapidamente que la competen-

consumidor del servicio, esco-pro-
ductor del mismo. Esaestosproce-
sosalos cuaesvamosadenominar
procesos de servicios.

En los procesos de servicios la
satisfaccion de los clientes depen-
de no solamente de cdmo € pro-
veedor del servicio loredizasino
también de como se desempefia el
propio cliente. Entender y gestio-
nar el desempefio del cliente puede
mejorar tantolaeficienciaoperacio-
nal comolasatisfacciondel cliente.

Los tipos de variabilidad del
cliente documentados hasta aho-
raen laliteratura de servicio, de
acuerdo con Frei (2006), son por
|o menos de cinco tipos:

Variabilidad de llegada: los
clientesno quieren el servicioto-
dos en el mismo momento o en
tiempos convenientes paralaem-
presa. Las colas son un efecto de
estavariabilidad.

Tipodesolicitud: hay diferen-
ciasenlosserviciosque solicitan
los clientes o cual crea un desa-
fio en lagestion de lavariedad.

Capacidad o habilidad: los
clientes difieren en su capacidad
paraentender y desarrollar €l ser-
vicio, lo cua es muy importante
sobre todo cuando €l cliente par-
ticipaactivamente en €l (tal esel
caso de |os autoservicios).

Esfuer zo: No todoslos clien-
tes ponen e mismo esfuerzo en
desempefiar su tarea, quedaasu
discrecion el empefio que quieran
poner. Por gjemplo, hay diferen-
cias en los clientes en cuanto al
estado de limpiezaen el cual de-
jan la mesa del restaurante o €
bafio del hotel, y esto influye en
lagestion del sistema.

Preferenciasubjetiva: hay dife-
rencias entre |os clientes en cuanto
asus percepciones de lo que esun
buen servicio frentea quenoloes.
Esposiblemente, enmi concepto, la
variabilidad masdificil degestionar.

Laclasificacion devariabilida-
desintroducidas por €l cliente se
recoge gréficamente en el cuadro.

Estas variabilidades influyen
tanto en lacalidad como enlapro-
ductividad de los servicios. Para
gestionar a cliente como parte del
proceso, ademas de receptor del
mismo, la organizacion se ha de
apoyar en los disefios smples, vi-

ciasique puede ser fuente de ventajacom-
petitiva sostenible. Daisy Escobar, experta
de IE Business School, presenta su vision
sobre los retos que ello implica.

Clasificacion de lavariabilidad del cliente

Dabida a la involucracian
metivae dal clisnts

Liegada Solciud

Capacidad |+ Esferso

Proferencia
Sutipeliva

Etapas de la expedancia del clisnte

Fuente: Frei, F. 2006.

sibles, con muchos dispositivos y
mecanismosapruebadefalos, para
poder asi contar con la productivi-
dad del clientealavez que obtener
resultados de satisfacciényy, o que
esmuy importante, informacion del
cliente para seguir creando valor.
Pero para ello hay que desarrollar
una cultura de aprendizaje y res-
puestarépidaen laorganizacién.

Aprendizajedelosempleados

Enunsistemadeservicios, laposi-
bilidad de entender y atender las
necesidades de los clientes, varia-
das e impredecibles por la propia
naturaleza heterogénea y variable
delosclientes, depende delahabi-
lidad y delaautoridad quetengael
persond decontacto paratomar de-
cisones. Por dlo para crear una
culturade aprendizaje, las practi-
casderecursoshumanosseréncla
ve, Es preciso que los individuos
estén facultados de poder, que se
sienten propietarios del sistema,
tengan confianza en si mismos, li-
bertad y motivacion para resolver
problemas continuamente en su
trato conlosclientes. Eslarapidez
en descubrir e problemay resol-
verlo, oidentificar laoportunidades
y aprovecharlas, donde esta la di-
ferenciaentre las empresas|ideres
y las que las siguen.

Los empleados se convierten
asi en una especie de comunidad
de cientificos estudiosos de sus
procesos. Lacontinuaresolucién
de problemas en las actividades
corrientes de la empresa requeri-
daparalamejoracontinuadelos
procesos actuales, permite desa-
rrollar lacapacidad o habilidad de
aprendizaje delaorganizacion, lo

rreglo de habitacién de hotel.

Preparacién de comida.

Imagen 4

Servicio de comida en un avion.

Check-in en un hotel.

El buffet en un hotel.

cua constituye una verdadera y
sostenible ventaja competitiva.

Conclusiones

Lossaviciosson bas camenteproce-
oS que e caracterizan por lainterac-
cionentred dientey losrecursosdel
proveedor dd sarvicio. Laparticulari-
dad deestosprocesosesque d dien-
te paticipa en dlos, informéndose,
buscando, decidiendo, srviéndose,
consumiendo, eic. Lanaurdezadeco-
productor dd dientesignificaquehay
gue gestionarlo ad también, tenien-
do en cuentaqued introduceenlos
servicios unas variabilidades que
pueden ser fuentede ineficienciase
insatisfacciones. Conocerlas es un
requiSito necesario paradisefiar ser-
vicios relmente orientados a los
clientes, efectivosy eficientes.
Antelosproblemasque planteala
heterogeneided del dientey susva
rigbilidedes, sonlosempleadosdelas
empresas de éxito, quienes s para
rén, escucharan, gorenderan, megjorae
rén e innovaran, propagando lo que
sehagprendido enunasituacion dada
peratener d mayorimpactoentodala
organizecion. Esenlarapidezendes
cubrir problemas de servicio y resol-
verlos, uoportunidedesy aprovechar-
las, donde esala diferenciaentre las
empresas ganadoras y las rezagedas.
En resumen, los dos retos que
enfrentad directivodeturismotiene
que ver con € factor humano, sea
dienteseaempleado. Suliderazgose
vaponer apruebaen estos dosfren-
tesen € futuroinmediato. Hade es-
tar convencido dequed activo cor-
porativo mésimportante eslagen-
tey que las inversiones en su co-
nocimiento y habilidades son ne-
cesariasparalograr competitividad.

Imagen 6

Auto check-in en una aerolinea.
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Creo que el nivel de los hoteles espafioles es igual que el que nos podemos
encontrar fuera/ Nuestra simpatia y cercania nos hace unicos frente a otros paises
/ Considero como servicio indispensable en un hotel espafiol que tenga gimnasio

«Los tres atributos que pido a un hotel es tranquilidad, un
buen servicio de habitaciones y juna cama estupendal»

ACIDA EN BARCELONA,

Mar Saurahadesarrolla-

do una sélida e impor-

tante carreracomo mode-

lo en pasarela y como
protagoni stadeimportantes cam-
pafias de publicidad. Ha colabo-
rado con grandes disefiadores a
la vez que ha trabajado tanto en
la pequefia como en la gran pan-
talla, como presentadoray actriz,
en proyectos tanto espafioles
como | atinoamericanos. Algunos
de los més recientes son su papel
en la exitosa serie espafiola 'An-
gel o Demonio', donde asume €l
papel demalaconAlexia, un per-
sonajeal que nostiene poco acos-
tumbrados, o en 'Capadocia, se-
riemexicanalider en audienciaen
todaL atinoamérica

Mar nos cuenta sus deseos
parael préximo afio, y sus prefe-
renciasalahoradevigjary aojar-
se en establecimientos hotel eros,
algo alo que estd muy acostum-
brada por su trabajo. Como sefia-
la, el trato del personal y el servi-
cio diferencian a los hoteles es-
pafioles.

Ademés, Saura nos habla de
los nuevos proyectos en los que
se haembarcado, como el mundo
digital, que confiesa que le pare-
ce una ventana maravillosa al
mundo. Su colaboracion con la

Mar Saura. Presentadora y actriz

Mar Saura habla de los nuevos proyectos en los que se ha embarcado y de su iniciacion en el mundo digital.

P: Ademastehasmetidodelleno
en €l entornoonline, con un blog
sobremodaqueestaresultando
un éxito, ¢quéopinasdelosnue-
vosmediosy redessociales?

R: Esunaventanamaravillosaal

«Hace ocho meses comencé
con el blog. jNunca imagi-
ne que tendria esta acepta-
cion! Me cuentan que son
muchisimos los usuarios
que entran en
mujerhoy.com»

revista'Mujer Hoy' atravésde un
blog en el que escriberegularmen-
te se esta convirtiendo en unare-
ferenciaenlamoday esconsulta
obligada parasus multiples segui-
dores cada dia.

Pregunta: (Quélepidesal nue-
voafno?

Respuesta: Fundamental mente
salud y jtrabajo paratodos!

P: El afio pasado pudimosverte
metidaen lapiel deAlexiaen la
exitosaserie' Angel o Demonia',
¢volveremosaverteen lapegue
fapantallaesteafio?

R: jTengo un proyecto del que
espero poder hablar muy pron-
to!

mundo. jLos nuevos medios y
redes sociales permiten una co-
nexion inmediata con todo!

Por |a parte que me toca, hace
ocho meses comencé con €l blog.
iNunca imaginé que tendria esta
aceptacion! Me cuentan que son
muchisimos |os usuarios que en-
tran en mujerhoy.comy estoy en-
cantada de haber formado esape-
quefiafamiliaenlaquetodosnos
aportamos cosas nuevas, nos
intercambiamosinformacion...

P: ¢Tegustariavolver apartici-
par en alguin proyecto cinemato-
graficoal otroladodel charco?

R: jSi, por supuesto! Ha habido
variasposibilidades, pero por pro-

«Catalunia ofrece muchisi-
mas alternativas. Tienes
mar y montafa, una gas-
tronomia fascinante y una
arquitectura de lo mas cos-
mopolita, ;qué mas
se puede pedir?»

blemas de agendame hasido im-
posible. Espero en un futuro muy
cercano volver atrabgjar fuera. ...
P: ¢Los meses que viviste en
Meéxico actuando en la serie
'Capadocia’ vivisteen un hotel o
establecimiento hotelero? Si es
asi, ¢notaste mucha diferencia
con loshoteles esparioles?

R: Vivi enun hotel y laverdad es
guetanto el serviciocomolasins
talacionessonigualesquelasque
tenemos en Espafia. jNada que
envidiar!

P: ¢Creesquelos hoteles espa-
fiolesson competitivosanivel in-
ternacional ?

R: Creo que €l nivel delos hote-
les esparioles esigual que e que
nos podemos encontrar fuera.

P: ¢Quétresatributostieneque
tener un hotel parahacerte sen-
tir como en casa?

R: Tranquilidad, un buen servi-
cio de habitaciones y juna cama
estupendal

P: Cuando tienes un descanso
éprefieresquedarteen Espaiao
vigjar fueradd pais?

R: Depende, pero son muchoslos
lugares elegidos en Espafiaenlos
que me encanta perderme.

P: ¢Cudl estu destinofavorito?

R: Cudquieraquetengaplayay sol.
P: ¢Vigjar atu Cataluianatal
cuando tienes oportunidad?
¢Quérincoén delacomunidad te
gustamas?

R: No tengo muchas oportuni-
dades, pero cuando voy me en-
canta perderme por el centro de
Barcelona, bajar caminando por
laRambla...

P: ¢Enquécressquedebeariamgorar
Catalufiacomodegtino tur istico?

R: Bajo mi punto devista, Catalu-
fa ofrece muchisimas aternati-
vas. Tienes mar y montafia, una
gastronomiafascinante y unaar-
quitectura de lo mas cosmopoli-
ta, ¢qué mas se puede pedir?

P: ¢Quéotrodestino espafiol te
gustaparadescansar ? ¢Quéva-
lorasmasdeesedestino?

R: jLasidasBaleares! jParades
cansar, desconectar y recargar
pilasson lomas! Perderte por sus
calasy esas aguas cristalinas...
P: ¢Cual destacariacomorasgo
car acter isticode nuestroshote-
lesespafnolesfrenteaotros?

R: jEl trato del persona y € servi-
cio! Nuestrasmpatiay cercanianos
hace Unicos frente a otros paises.
P: ¢Por quétipohotel tedecan-
tasparadisfrutar deun descan-
0? Y paraunvig edetrabajo?
R: Para poder descansar pre-
fiero cercadelaplayaparapo-
der disfrutar de sus vistas e
instalaciones. Cuando es por
trabajo busco algo mas cén-
trico y funcional que me per-
mita poder ir caminando ato-
das partes.

P: ¢Prefieresdisfrutar detusva-
cacionesentemporadaaltaopro-
curas escaparte en periodos de
menor turismo?

R: Siempreintento escaparmeen
temporadas bajas.

P: ¢Quéservicio considerasin-
dispensableen un hotel espafiol?
¢Echasen faltaalguno?

R: Que tengagimnasio. Y no en
los que he estado, no echo enfal-
ta ningln servicio.

«Para poder descansar
prefiero cerca de la playa
para poder disfrutar de
sus vistas e instalaciones.
Cuando es por trabajo
busco algo mas céntrico y
funcional»

Mar Saura prefiere irse de vacaciones en temporada baja.
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ASOLAN recibe en Madrid el

ACTUALIDAD

remio

finalista ‘Sicted’ de Turespana y la FEMP

Lapresidentadelapatronal turis-
ticadeLanzarote (ASOLAN), Su-
sanaPérez, harecibido en Madrid
el premiofinalistaSICTED otor-
gado por Turespaiay la Federa-
cion Espafiola de Municipios y
Provincias(FEMP). El gdardon ha
sido entregado por el Director
Genera de Turespafia, Manuel
Butler, y e Vicepresidente Segun-
do de laFEMP, Fernando Marti-
nez Maillo, PresidentedelaDipu-
tacion de Zamora, en €l transcur-
so de un acto celebrado en Fitur.

Susana Pérez ha estado acom-
pafiada por altos directivos de la
junta directiva de ASOLAN, los
alcaldes de municipios turisticos
en Lanzarote (Teguise, Tiasy
Yaiza) y lavicepresidentay con-
sgjera de Turismo de Lanzarote,
Astrid Pérez.La presidenta de la
Asociacion Insular de Empresa
rios de Hoteles y Apartamentos
de Lanzarote ha resaltado que
este premio finalista lo recibe
ASOLAN precisamenteen € afio
donde se conmemoralos 20 afios
de creacion de lapatronal turisti-
cadelanzarote.

El Ayuntamiento de Ledn ha
recibido el premio SICTED que
otorga el Instituto de Turismo
de Espafia (Turespafia) junto
con laFEMPy que reconoce la
calidad delos servicios que ofre-
cen los municipios como desti-
no turistico. Laciudad de Gijon

y el municipio de Formenterahan
resultado finalistas en lamisma
categoria.

En la categoria de mejor ges-
tor, laganadorahasido AnaJimé-
nez Garcia, Técnico del Ayunta-
miento de Carmona (Sevilla) y los
finalistas, Tatiana Escapa Fernan-
dez, del AyuntamientodeLedn,y
Natalia Iglesias Lamela, de Do-
nostia-San Sebastian. El titulo de
mejor asociacion empresarial
SICTED 2011 hacorrespondido a
Cudillero Turismo (Asturias), re-
sultando finalistas | as asociacio-
nesASOLAN (Lanzarote) y CIT
Serraniade Ronda(Malaga).

Durante suintervencion en el
acto, el Vicepresidente de la
FEMP ha puesto de manifiesto
el carécter estratégico del turis-
mo para nuestro paisy su con-
dicién de instrumento "basico"
parael desarrollo delos munici-
pios, no solo porque muchos de
ellos viven del turismo, sino
también porque supone una
mejora de la calidad de vida de
sus habitantes.

Maillo ha destacado que la
FEMP, en las resoluciones de su
Gltima Asamblea, recoge € con-
cepto de calidad como un objeti-
VO prioritario, porque es esencia
paralacomptitividad delaoferta.
Haresaltado también que € pro-
yecto SICTED contiene un aspec-
to importante: el apoyo alas pe-

quefias y medianas empresas del
sector porque, segin afirmo, la
colaboracion entrelaAdministra-
ciény laempresa en este terreno
es un objetivo comin.

Por su parte, e Director Gene-
ral de Turesparia, Manuel Butler,
ha puesto de relieve la coopera-
cionconlaFEMPalolargodelos
diez afios de vidade SICTED, y
manifestd la intencién de
Turespafiade continuar enlamis-
ma linea. Desde €l afio 2000, la
FEMP colabora en el desarrollo
del Sistema Integral de Calidad
Turistica Espafiol en Destino
(SICTED) y formapartedeladi-
reccion g ecutivade sistema, con-
juntamente con la Secretaria de
Estado de Turismo; ademés, par-
ticipa en el Grupo de Trabajo
constituido a tal efecto con las
Comunidades Autonomas.

Los premios entregados co-
rresponden al proyecto de mejo-
ra de la calidad de los servicios
en losdestinosturisticos, promo-
vido por Turespafiay laFEMP, y
tienen como objetivo "la mejora
delaexperienciay satisfaccion del
turista, ademés del apoyo a las
pequefias y medianas empresas
que operan en estos destinos".
En lainiciativa estan implicadas
132 Entidades Localesy més de
6.000 empresasy se han desarro-
Ilado manual es de buenas préacti-
caspara29 oficios diferentes.
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La AEHM presenta en Fitur
|a Guia de Hoteles de 2012

Un afio més, como enlasUltimas
ediciones, la AEHM ha estado
presente en latrigésimo segunda
edicion deFI TUR con un magni-
fico stand en d pabellon 10 ro-
deado de las principales empre-
sas turisticas espafiolas entre las
gue seencontraban variasimpor-
tantes cadenas hoteleras.

La AEHM present6 en su
Stand la Guia de la Asociacion
(GuiadeHotdlesdeMadrid 2012)
enun acto presidido por ladirec-
toragenera de Turismo delaCo-
munidad de Madrid, GelaAlarct,
y por € consgiero delegado de
Madrid Visitors & Convention
Bureau, Pablo Battista, asistien-
do también gran niUmero de aso-
ciados. En d acto de presenta
ciénintervinieron Pablo Bautis-
tay e presidente de laAsocia
ciénHoteleradeMadrid, Carlos
Diaz, que destac en sus paa
bras laimportancia en cantidad

y calidad de la planta hotelera
madrilefia que la convierten en
uno de los puntos fuertes de
Madrid como destino turistico.
Al tradicional coctel que ce-
lebrala AEHM , asistieron los
maximos responsables del Tu-
rismo de Madrid, tanto de la
Comunidad como del Ayunta-
miento, presidentes de asocia-
ciones, y un gran nimero de
asociados, amigosy colabora-
dores. El presidente Carlos
Diaz recibi6, entre otros, a la
directora general de Turismo,
GelaAlarco; al consegjero de-
legado de Madrid Visitors &
Convention Bureau, Pablo
Bautista y a su gerente, Mar
de Miguel; al presidente de
CEHAT, Juan Molas; al presi-
dente de COCEM, Hilario
Alfaro; al presidentedeAMER,
Rafael de Andrés; representan-
tes de centrales sindicales, etc.
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¢Puedo reclamar al Estado por los danos que
unas obras publicas provogquen en mi negocio?

La responsabilidad de las Administraciones Publicas por las obras que realicen en el entorno de nuestro establecimiento

Recientemente se ha publicado en diferen-
tes medios como dos hoteles de alto stan-
ding madrilefios, el Hotel Urban y el Hotel
Villa Real, ambos muy préximos al Congre-

RicarpO FERNANDEZ

ABOGADO DE TOURISM & LAw

Noeslaprimeravez queunarecla
macion de este tipo se presenta,
primero como reclamaci on patrimo-
nial ante e organismo publico y,
unavez rechazada (lo habitud), via
recurso contencioso administrati-
voensedejudicial. Merecelapena
recordar un caso muy similar que
también afectd aotro Hotel emble-
maético de Madrid y que senté las
bases de 1o que podemos definir
como laescuetajurisprudenciare-
lativaa perjuicio econémico que
las obras en infraestructuras y
mejoras de nuestras ciudades mas
importantes pueden ocasionar en
el sector hotelero.

Primero es necesario centrar-
nos en el por qué se permite re-
clamar estos dafios patrimoniales.
El articulo 106.2 de la Constitu-
cion Espafiola establece que los
particulares, en los términos es-
tablecidos por laL ey, tendrén de-
recho aser indemnizados por toda
lesidn que sufran en sus bienesy

todo caso, €l dafio alegado habra
de ser efectivo, evaluable econd-
micamente eindividualizado con
relacion a una persona 0 grupo
de personas’. Es fundamental
sefialar que la responsabilidad
patrimonial delaAdministracion
por funcionamiento normal o
anormal delosserviciospublicos,
tiene carécter objetivo. Esta fun-
damental caracteristica impone
gue no sdlo no es necesario, para
poder exigir estaresponsabilidad,
demostrar que los titulares de la
actividad administrativa que ha
generado un dafo han actuado
con dolo o culpa, sino que ni si-
quieraes necesario probar que el
servicio publico se hadesenvuel-
to de manera andmala, pues los
preceptos constitucionales y le-
gales que componen el régimen
juridico aplicableextiendenlaobli-
gacion de indemnizar alos casos
de funcionamiento normal delos
servicios publicos.

Por tanto, paraquee dafio pro-
ducido a un Hotel (por centrar-
nos en nuestro caso) sea
antijuridico, bastara con que el
riesgo inherente a la actuacion
administrativa haya rebasado |os
limitesesténdar, esdecir, nadietie-
ne el deber de soportar el menos-
cabo econdmico que vamas ala
de las | 6gicas consecuencias que
todos debemos de soportar en
beneficio delacolectividad y del
interés general.

Han existido diversos pronun-
ciamientos de nuestros tribuna-
les en casos similares, en los que

«El articulo 106.2 de la Consti-
tucién Espafiola establece
que los particulares, en los

términos establecidos por la

Ley, tendran derecho a ser in-
demnizados por toda lesion
que sufran en sus bienes»

derechos salvo en los casos de
fuerzamayor, semprequelalesién
sea consecuencia del funciona-
miento de los servicios pablicos.
Del mismo modo el articulo
139.1delaley 30/1992, de Régi-
men Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun
establece idéntico derecho, den-
tro del sistemade responsabilidad
de todas las administraciones
publicas: "1. Losparticularesten-
dran derecho a ser indemnizados
por lasAdministraciones Plblicas
correspondientes, de toda lesién
gue sufran en cualquiera de sus
bienes y derechos, salvo en los
casos de fuerza mayor, siempre
guelalesion seaconsecuenciadel
funcionamiento normal o anormal
de los servicios publicos. 2. En

siempre que se han rechazado las
pretensiones del hotelero se ha
acudido a argumentos como los
esgrimidos, por poner un gemplo,
por la Sentencia de laAudiencia
Nacional de 8 de octubre de 2002
(RJCA 2002/1224): "en €l casode
autos no existen elementos pro-
batorios suficientes para poder
apreciar laexistenciaderelacion
de casudidad entre la actividad
administrativay el dafio alegado,
en el sentido de que el recurrente
haya sufrido un perjuicio supe-
rior al que esconnatural eninfra-
estructuras de este tipo, y, que
todos | os ciudadanos vienen obli-
gados a soportar en beneficio de
la colectividad y del interés gene-
rd, pueslaactividad desarrolladapor
laAdministracion no excedid delos
limites impuestos por los estanda

so de los Diputados de Madrid, han solici-
tado indemnizaciones superiores al millén
de euros cada uno, por los perjuicios eco-
némicos que sufrieron en 2010 debido a la

ejecucion de las diferentes obras que se
realizaron para la ampliacion del parking
subterraneo que el Congreso acordd con
el Ayuntamiento de Madrid.

Las obras realizadas proximas al Congreso de Diputados provocaron diferentes perjuicios en la comodidad de los clientes.

resde seguridad exigiblesconforme
alaconcienciasocia, y asi no pue-
dedfirmarsequed perjuicioinvoca
do seaantijuridico, entendiendo por
tal, aquel que e particular no tiene
obligaciénde soportar. Argumen-
to éste que fue defendido por la
Audienciaen el caso de un hote-
lero que vio como su Hotel rural
sufriaunimportante perjuicio por
las obras de la autovia del
Cantébrico, lacuaesaterabanlos
alrededores de un establecimien-
to que, por su propia naturaleza,
"vivia' de ofrecer un paisgje, una
tranquilidad y, en general, unas
especiales condiciones de paz las
cuales desparecieron.
Sinembargo, € pronunciamien-
toen e quequiero centrarmeesla
Sentenciadel Tribunal Supremode
23demarzode2009 (RJ2009/2502)
que resolvia una reclamacion pa-
trimonial del Hotel Miguel Angel
en Madrid por los perjuicios que
supuso al establecimiento las
obrasdeunion delaslineas8y 10
del Metro de Madrid, gecutadas
por laComunidad deMadrid atra-
vésdeunaUTE de empresascons-
tructoras privadas. Obrasque pro-
vocaron la alteracion durante la
gecucion delasmismasdel itine-
rario habitual para e acceso de
vehiculosal hotel y a Parking del
mismo, coninstal acion deelemen-
tos provisionales para ello, estre-
chamiento del citado acceso y en
genera mayor dificultad eincomo-
didad parael acceso, usoy disfru-
tedel establecimiento.
Inicialmente el Juzgador quité
larazéna Hotel, en basealas"car-
gas general es que como ciudada-
no han de soportarse fruto de una
vida en sociedad que demanda
unos mejores servicios publicos
y concretamenteunared detrans-
portes en las ciudades que facili-

tenlaméximacomunicaciénenlas
mismas resultando prevalente en
tales casos el interés publico." Si
bien, posteriormente, el Tribunal
Supremo terminé dandole, con
matizaciones, la razon.El Hotel
Miguel Angel, un hotel de prime-
ra categoria, sufrio durante alre-
dedor de 12 meses, durante 24
horas al dia, unas obras que obli-
garona modificar losaccesos, lle-
naron las inmediaciones de pol-
VO y provocaron constantes rui-
dosy vibraciones. Existiaen este
supuesto, la necesidad de diluci-
dar si realmente el dafio que se

mos de un lugar donde la gente
acude a descansar y a tener un
aojamiento comodo y tranquilo.

2.0bjetivamente, lasobrasseredli-
zaron alo largo de todalafachada
ddl hotdl, y acielo abierto, provo-
cando continuos y constantes per-
juiciosqueen muchos casosredun-
daron en la comodidad de los
cientes Tododlopermitiod TSde-
clarar lalesién como antijuridicay
dar larazdn @ hotelero. S bien la
victorianofueplena, puesexcluy6
convistasalagjecucion, d importe
delareclamacién que se correspon-
dia con las perspectivas de ingre-

«Los preceptos constituciona-
les y legales que componen el
régimen juridico aplicable ex-
tienden la obligacion de in-
demnizar a los casos de fun-
cionamiento normal de los
servicios publicos»

habia provocado a este estable-
cimiento se podia incardinar en
una obligacion, que recayese so-
bre todos los ciudadanos,, de de
tolerar los perjuicios que provie-
nen de la gjecucién de obras que
benefician a "todos'. Se debia
decidir si €l perjuicio que sufrié
iba méas alla del objetivamente
admisible en funcion de los es-
tandares sociaes (delo que afec-
t6 al resto de ciudadanos y resi-
dentes en la zonay del dafio so-
bre los comercios cercanos).

Del andlisis del caso, el Tri-
bunal Supremo encuentra 2 no-
tas, que evidencian que el per-
juicio sufrido fue mas alla del
gue, en general, el resto de afec-
tados sufrieron:
1.Subjetivamente la propia natu-
ralezadel establecimiento. Habla-

sos desde que las obras termina
ron hasta que se recuperaron los
niveles normales de ocupacion
(unaidea, lademoderaciény rigu-
rosidad, queyacomentamosenre-
lacién alas reclamaciones que ac-
tualmente existen contraAENA por
e cierre del espacio aéreo en €
PuentedelaConstitucién de2010).
Remitiéndosealahorade cuantifi-
car laindemnizacion alacompara
cion de los valores declarados du-
rante |os afios anterioresen € Im-
puesto de Sociedades y a los que
sedeclararon durantelasobras, in-
crementandoladiferenciacond in-
teréslegal del dinero.

Unavictoriadel sector hotele-
roy unabonita sentencia que es-
pero ayude a los hoteleros a sa-
ber que la Administracion, ave-
ces, también responde.
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CEHAT integra a Rentokil-Initial como nuevo
asesor en materia de control de plagas

Con esta compaiiia son ya 16 los socios colaboradores de la Confederacion que se asocian a la patronal

A través de este nuevo acuerdo de
colaboracion la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamientos

Rentokil, compafiia lider en
servicios de control de plagas,
ha firmado un acuerdo con
CEHAT por el que se integra
en la Confederacion Espafiola
de Hoteles como nuevo asesor
en materia de control de pla-
gas e higiene. Los sociosde la
Confederacion podran recibir
recomendaciones de la mano
de un proveedor dereferencia,
presente en Espafia desde hace
30 afos y que forman mas de
400 profesional es.

El director de Marketing de
laempresa Rentokil-Initial, Ja-
cinto Diez, y el secretario gene-
ral delaConfederacion, Ramon
Estalella, han firmado el acuer-
do en virtud del cual lacompa-
fiia ofrecera a compafiias hote-
leras espafiolas sus servicios
de control de plagas e higiene
desarrollado las soluciones
mas efectivas para cada empre-
sa y promoviendo la maxima
proteccion contra ellas, dando
una especial relevancia al ase-
soramiento y formacion en to-
das estas materias.

Con esta compafiia son ya 16
los socios colaboradores de la
Confederacion que se asocian a
la patronal como muestra de su
voluntad por colaborar con el
sector y ofrecer al conjunto de
los asociados productos especi-
ficamente disefados paraellos.

Sobre Rentokil-Initial

Rentokil-Initial ofrece servicios
de Control de Plagas e Higiene
aempresas, particularesy orga-
nismos publicos: desratizacion,
desinsectacién, control de
legionella, fumigacion, elimina-
cion de coloniasdetermitas, tra-
tamientos contra carcomas,
moscas, mosquitos, avispas y
hormigas, dotaciones higiénicas
para cuartos de bafio, higieniza-
dores de mano, etc.

Sus servicios estan especia-
lizados en hoteles, industriaali-
mentaria, farmacéutica, centros
comercialesy distribucién. Pre-
sente en Espafia desde hace 30
anos, cuenta en la actualidad
con una plantilla superior alos
400 profesionales.

CEHAT representa a todo el

sector del d ojamiento espafiol (tan-

Turisticos (CEHAT) ofrecera a las parala prevencion de plagas aten-
compafias hoteleras espafiolas in-
formacion y material divulgativo sus instalaciones.

diendo a las particularidades de

El secretario general de CEHAT, Ramén Estalella, y el director de Marketing de Rentokil-Initial, Jaciento Diez.

denashotelerasy apartamentostu-  agrupadas en 64 asociaciones de
rigticos). Cuentaconmésde14.000  &mbito local, provincid y autoné-

tohotelesindependientescomoca-  edtablecimientosy 1.500.000plazas,  micoentodo el territorio naciond.

La consultora hotelera especializada en proyectos de
Upselling y Cross Selling firma un acuerdo con Sercotel

HBD Consulting y Sercotel Hoteles acuerdan desarrollar el proyecto inicialmente en el Hotel Sercotel Sorolla Palace de Valencia

El Director General de HBD Consulting, Ale-
jandro Francino, y el Director de Explotacion
de Sercotel Hoteles, Javier Tausia, han fir-
mado un acuerdo paralaimplementacion de

un proyecto de Upselling desde Front desk
en el Hotel Sorolla Palace de Valencia. Di-
cho acuerdo, que tienen una duracion ini-
cial de tres meses, incluira un periodo de

consultoria, otro de formacién de los em-
pleados del hotel en técnicas de ventas, y
otro de monitorizacién de los procesosy re-
sultados econdmicos obtenidos.

Esto permitiraal hotel incremen-
tar sensiblemente algunos de
sus indicadores clave como el
precio medio por habitacion
(ADR), o €l ingreso por habita-
cién disponible (REVPAR), asi
como las ventas extras de pro-
ductos suplementarios. Todo
ello através de un trato perso-
nalizado al cliente que se aloje
en el hotel, un acercamiento
desde el mismo momento del
check in, que nadatiene que ver
con el habitual entregadelalla-
ve de su habitacion.

"Lahoteleriaactual y lagran
diversidad de la oferta requie-
ren un acercamiento al cliente
proactivo y una mayor interac-
cion, aquellos tiempos en que
los recepcionistas se limitaban
Unicamente aentregar lasllaves
de las habitaciones han queda-
do atras", comenta Alejandro
Francino, Director General dela
consultora hotelera.

Hay que recordar que los
proyectos de Upselling que la
consultora hoteleraHBD Con-

sulting implementatienen tres
objetivos basicos: el incre-
mento del grado de satisfac-
cion del cliente através de un
trato personalizado que permi-
taadecuar los diferentes tipos
de habitacion existentes en el
hotel y sus servicios alas ne-
cesidades de los clientes,
como segundo el incremento
de motivaciény formacion del
empleado de los hoteles, y fi-
nalmente la optimizacion del
inventario que conlleve a un
aumento de los beneficios di-
rectos del mismo hotel.
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Algunos de los servicios de la consultora hotelera HBD Consulting.
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Bienvenido a HBD Consulung,

HBD Consulting ofrece sus servicios con el objetivo de mejorar los resultados de las empresas.
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El nuevo director de Turkspana, Manuel
Butler, toma posesion de su cargo

El nuevo director del Instituto de
Turismo de Espafia, Turespafia,
Manuel Butler, ha tomado pose-
sion de su cargo ante €l ministro
de Industria, Energiay Turismo,
José Manuel Soria.

Butler estardal frentedelapro-
mocién de Espafiaen €l Exteriory
sucede en €l cargo al valenciano
Antonio Bernabé.

Sorig, quien presidio € acto, ha
agradecido a los cargos que to-
maban posesion su disposicion a
trabagjar en el departamento que
dirige. "Las personas que hoy
asumen esta responsabilidad po-
drian estar méscomodos, entiem-
pos como los que estamos, en €l
desempefio de otro tipo de res-
ponsabilidades’, ha afirmado.

Butler, de 53 afios, cuenta con
unadilatada experienciaen laad-
ministracion turisticaespafiola, ya
gue hasido director de la Oficina
Espariola de Turismo (OET) en
Alemaniay ene &mbitodeColom-
bia, Venezudla, RepdblicaDomini-
canay Sudestede EE.UU, asl como
subdirector general de Relaciones
conlas Oficinas Espafiolasde Tu-
rismo. Ademas, fue consgjero de
Turismo delaEmbajadade Espa-
flaen Londresentre 1999y 2004.

Entre 2006 y 2007 fue secre-
tario técnico del Consejo Espa-
fiol de Turismo, Conestur, 6rga-
no en el que estan representa-
dos el Gobierno, comunidades
autonomas, enteslocales, Cama-

ras de Comercio, empresas tu-
risticas y agentes sociales.

Desde este puesto participo en
laelaboracion del Plan de Turis-
mo 'Horizonte 2020', hojaderuta
delapoaliticaturisticaespafiolaan-
tes de su incorporacion como
consgjero de Turismo en la Em-
bajada de Espafiaen Berlin.

En su incursion en e sector
privado ocupé el cargo de direc-
tor general comercial y de mar-
keting de la cadena Hoteles
HUSA (2004-2006).

Doctor Ingeniero Naval por la
Universidad Politécnica de Ma-
drid, esautor de varios libros so-
brelaindustriadel crucero, y for-
ma parte delos Cuerpos Superio-
resdeAdministradores Civilesdel
Estado y de Tecnologiasy Siste-
mas delalnformacion.

Ta y comoanuncié € presiden-
tedel Gobierno, Mariano Rgjoy, €
Plan Integral de Turismo, end que
trabgja ya la nueva secretaria de
Estado de Turismo, Isabel Borre-
go, potenciaralaimagen de Espa
fia como destino turistico de cali-
dad en € exterior, ademésdeprio-
rizar lareconversion de los desti-
nos maduros, con especia aten-
cidnalainsularidad territorial, Car
nariasy Baleares, donde € turis-
mo es"lagran fuentederiqueza'.

Para lograr ese objetivo, segiin
avanzbd propio Rgoy end discurso
deinvestidura, s2 procederdalamo-
dernizaciény mejorade las Oficinas
EgpafiolasdeTurisnoend exterior.

Turespafia es precisamente €l
organismo encargado de mante-
ner y reforzar las campanias de
imagen delamarcaEspafia.

Sercotel Hotels ha nombrado a
Javier Tausia nuevo Director
General de Operaciones de la
cadena. Tausia, que desde
hace afios trabaja para esta
compafiia, ha asumido este
nuevo puesto desde el pasa-
do 1 de enero.

Los socios de Sercotel han
valorado su trayectoria'y con-
fiado en é por sus cuaidades
profesionales y personales.
Tausia, de 42 afios, acepta con
entusiasmo el nuevo reto labo-
ral y, entre otras, sefijalas si-
guientesmetas: "lograr uname-
jora en la organizacion de la
operativa de nuestros equipos,
rentabilidad de esfuerzosy con-
secucion de objetivos'.

Interesado desde muy joven
en lahosteleria, a finalizar sus

FeBreErRO 2012

Javier Tausia, nombrado
nuevo director de Sercotel

estudios de turismo, comenzo
a trabajar en distintos hoteles
con lafinalidad de obtener ex-
perienciay un conocimientolo
mas compl eto posible del sec-
tor. Enlosultimosafios hasido
director del Hotel Palacio del
Mar en Santander, del Hotel
Alexandra de Barcelona y del
Sorolla Palace de Valencia, to-
dosellos con calificacion de 4*
Sup., y Director de Explotacién
de Sercotel Hotels.

Como nuevo Director Gene-
ral de Operaciones, Javier
Tausia, es el maximo respon-
sable delaUnidad de Produc-
cioén dela Compaiiia, es decir,
de todo aquello que implican
los departamentos de Comer-
cial, E-business, Marketing y
también las Ventas.

Butler toma posesién frente al Ministro de Industria y Esperanza Aguirre.

El turoperador ruso Natalie
Tours prevé que durante
2012 se supere €l millon de
turistasrusos en Espafia, tras
haber rebasado los 600.000
visitantesen 2010y alaes-
pera de constatar la previ-
sién de 900.000 llegadasen
2011, hainformado lacom-
pafiia en una nota. Asi, en
2010, con més de 600.000
turistas procedentes de Ru-
sia, este pais alcanzé la po-
sicion nimero 13 en € ran-
king de mercados emisores

Mas de un millon de
turistas rusos para 2012

en Espafia, registrando en ese
gjercicio un aumento del
43,4% respecto a2009y mos-
trando una evolucién ascen-
dentey continuadaenlaslle-
gadas hasta el momento.

Asi, parael turistaruso que
contratasusviajescon Natalie
Tours (el principa emisor de
turistas rusos @ mercado es-
pafiol, con un 41% dela cuo-
ta), losdestinos masatractivos
del mercado espafiol son la
CostaDorada, laCostaBrava
y lasldas Canarias.

Los destinos mas atractivos con la Costa Dorada, Brava y Canarias.

Turismo de

Nombramiento de Javier Tausia como nuevo Director de Sercotel.

Palma contara con 3,6

millones anuales para su promocion

El Ayuntamiento de Palmacrearg,
junto a Ports de Balears, Aenay
16 empresas, la'Fundacion Turis-
mo Palmade Madllorca 365 dias,
gue contard con un presupuesto
anual de 3,6 millones de euros --
50% del sector publicoy 50% del
sector privado-- y que tendra
como objetivo promocionar laca
pital balear con el objetivo de
desestacionalizarla.

El teniente de alcalde de Turis-
mo, Alvaro Gijén, haprevisto que
la constitucion definitiva tenga
lugar durante el proximo mes de
marzo. Ademés, ha sefialado que
cada una de las empresas que
participe aportara 100.000 euros,
s bien 97.000 serén "en especies’.

En concreto, la Fundacion se
encargarade promocionar laciu-
dad, crear un banco de experien-
cias detodaslas actividades que
se pueden llevar a cabo en Pal-
ma, elaborar unaimagen de mar-
cay dar una informacién més
completa en las oficinas turisti-
cas, que, ademas, no descartan
ampliar, cambiar de ubicacion o
instalar algunamovil.

Por otraparte, haremarcado que
la Fundacién se centrara en nue-
ve nichos de mercado como son
gastronomia, compras, cultura,
wellness, congresos, golf, nauti-
ca, cruceros y deportes. En este
sentido, harevelado suinterésen
gue lainiciativaprivada constru-
yaun centro de wellness de més
de 20.000 metros cuadradosen la
PlayadePama, similar d queexis-

te en Andorra, destinado a alre-
dedor de 1.500 personas.

No obstante, para este proyec-
to se dependeriadelatramitacion
del Proyecto de Reformalntegral
delazona, queno estaralistahas-
tafinales de afio.

Paralacreacion delaFundacion,
Cort aportara € presupuesto de
la Regiduria de Turismo, y, ade-
més, disolverd € Imtur. Para la
constitucion formal delaFunda-
cion, cada empresa aportara los
3.000 euros -los 100.000 menos
10s97.000 en especies- conlo que
alcanza una cantidad de 48.000
euros, cifra que también aporta-
rael consistorio.

Ademas, de la parte publicay
los patronos, la Fundacion ten-
dra un Consejo Asesor del que
formaran parte las organizacio-
nes gque asi o deseen como, por
ejemplo, las de comerciantes
Afedecoy Pimeco.

Por otro lado, el edil hasefial a-
do que se debe elegir a gerente
"con criterios privados' de ma-
nera gque Ssera una persona con
"experienciacontrastaday no un
amigo de algun politico”. "Aun-
gue podriamos elegir un cargo
deconfianza, el acadeharenun-
ciado a esa potestad y se o ha
cedido a sector privado”. Sera
esta figura la encargada de
conveniar con cada empresa las
aportaciones no dinerarias para
realizar promocion.

"Con un poco de colaboracién
el Ayuntamiento se puede ahorrar

mucho dinero en una promocioén
directa. No tenemos que ir atan-
tasferias, las decisiones del des-
tino se eligen en Internet”, ha
manifestado.

El regidor ha destacado que
muchos de los vigjeros que acu-
den a Palma hacen su eleccion a
travésdelasagenciasdevigeon
liney de los catélogos el ectroni-
cos, a pesar de que la ciudad no
posee hastael momento unapro-
mocion especificaenlared.

Preguntado por las primeras ac-
cionesque sellevaran acabo, Gi-
jén haopinado quelo primero que
se puede potenciar es el turismo
gastronémico, de compras y €l
cultural. Posteriormente, segiin
ha considerado, se deberia crear
el paguete turistico. Ademas, ha
sefialado que los meses cuyades-
estacionalizacion se debe poten-
ciar primero son los de octubre,
noviembre, diciembrey marzo.

Por otra parte, se hareferido al
potencial turistico que posee la
Fundacién Pilar i Joan Miré, que,
ademés, seencuentraen "unama-
ravilla arquitecténica’ de Rafael
Moneo y que, pese a esto, no ha
sido promaocionada de maneraes-
pecifica durante los Ultimos afios.

Enlapréximajuntade Gobierno
irael informetécnico que apues-
tapor la constitucién de unafun-
dacion, por lo que serd abordada
en el pleno del dia 26. Posterior-
mente, seredizaraotraseson ple-
naria en la que se aprueben los
estatutos de la Fundacion .
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Desestacionalizar la oferta, impulsar la marca Espana
y mejorar la eficiencia, los retos del sector turistico

La consultora PWC ha elaborado un informe sobre el Turismo y ha dictaminado los ocho desafios para el 2012

PWC ha elaborado un informe sobre el sec-
tor turistico espafiol, y ha definido los tres
ambitos claves: desestacionalizar la oferta,
impulsar la marca Espafia y mejorar la efi-

Si queremos que el sector turisti-
co espafiol sea competitivo y
liderelarecuperacion econémica,
las empresas y administraciones
publicas deben trabajar, principal-
mente, en tres dmbitos clave:
desestaciondizar laoferta, impul-
sar lamarca Espaiiay mejorar la
eficiencia. El informe Temascan-
dentesdel turismopara2012, da
borado por PwC apartir delasre-
flexiones de un nutrido grupo de
expertos de laindustria, desgra-
na los ocho desafios alos que se
enfrenta el sector turistico espa-
fiol en e afio que acabamos de
iniciar y explicacomo afrontarlos.

De los més de 50 millones de
turistas extranjeros que visitaron
nuestro pais entre enero y octu-
bre de 2011, el 51% lo hicieron
entre |os meses de junio y sep-
tiembre. Estas cifrasdegjan biena
las claras lo relevante que puede
ser para € sector turistico espa-
fiol conseguir desestacionalizar
su of erta, excesivamente concen-
trada en el periodo estival de ve-
rano. Para ello esimprescindible
el desarrollo de productos
innovadores vinculados, por
gjemplo, a nuevos tipos de turis-
mo como pueden ser e cultural,
deportivo, gastronémico, de jue-
go o de parques teméticos, que
pueden atraer nuevos visitantes
gue, ademés, repitan experiencia.

El informe recoge la peticion
unanime del sector de potenciar,
anive nacional, laimagen demar-
cade Espafia como destino turis-
tico, bajo la cual se integren las
marcas autondmicasy locales. El
objetivo: no dispersar esfuerzos
en un mercado cada vez mas
globalizado y competitivo, don-
de nuestro paisyagoza de un re-
conocimiento. El documento pro-
ponelapuestaen marchade cam-
pafias de publicidad conjuntas,
gue permitan sumar 10s recursos
procedentes de |os ambitos auto-
némicos, local y estatal; asi como

lacreacion de un portal turistico,
gue concentre desde un punto
Unico de acceso todanuestraofer-
taturisticade formaestructurada. El
caspaudtrdiano (Wwww.audrdiacom)
esun buen gemplo.

Perolaindustriadel turismoen
Espafiaafrontadesafiosde primer
orden en cuanto alamejorade su
eficiencia. Lacaidadelademan-
da interna, la irrupcion del low
cost, €l incremento de los costes
delaenergiay €l exceso deregu-
lacién estén lastrando las cuen-
tas de resultados de muchas com-
pafiias del sector, que debeninte-
grar la€eficienciade costesdentro
desu cddigo genético. Iniciativas
como lacentralizacion delasacti-
vidades de back office en centros
de servicios compartidos pueden
suponer ahorros de entre el 25%
y el 40% de |os costes de estruc-
tura. Otras, como la puesta en
marcha de planes de eficiencia
energéticao lautilizacion defuen-
tesde energiaalternativa, pueden
[legar areducir hasta un 30% del
consumo eléctrico de un estable-
cimiento hotelero.

Laflexibilidad laboral esotra
de las cuestiones capitales para
lacompetitividad del sector y para
gue las empresas puedan contra-
tar mas y mejor, adaptando las
contrataciones a las necesidades
realesdel negocio. En este senti-
do, el documento recoge lanece-
sidad de derogar, con caréacter
definitivo, lalimitacion delacon-
tratacion temporal hasta dos
afos, que entrara en vigor en di-
ciembre de 2013. En materiade
formacién, el estudio propone el
acercamiento del sector turistico
a la universidad y la puesta en
marcha de un modelo de forma-
ciénprofesional similar a aeman,
en el que se combinalacapacita-
cion tedrica con laformacion di-
recta en centros de trabajo.

El documento recoge el impac-
to que Internet esta teniendo en

ciencia. Algunas conclusiones del informe
destacan que entre enero y octubre de 2011,
el 51% lo hicieron entre los meses de junio y
septiembre. El documento propone la puesta

en marcha de camparfas de publicidad con-
juntas, que permitan sumar los recursos pro-
cedentes de los ambitos autonémicos, local y
estatal, asi como la creacion de un portal.
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La consulta, el transporte y la reserva son las acciones que mas realizan los turistas en Internet.

€l sector turistico, especiamente
en laforma en que se planifican,
organizan y contratan los viajes,
donde el paguete turistico ha de-
jado de ser el tnico medio decon-
tratacion capaz de mover impor-
tantes volumenes de viajeros.
Ademés, € estudio sefidlalaapa
ricion de nuevos model os de ne-
gocioy de nuevas oportunidades
vinculadas a Internet y al uso
masivo de |as redes sociales.
Findmente, € informevaorala
importancia del transporte en la
demanda turistica -en la actuali-
dad, masdel 75% del turismo ex-
tranjero en nuestro pais Ilega por
via aérea y resdlta la necesidad
de asegurar un precio del trans-
porte lo mas asequible posible.
Pero parabajar este precio espre-
Ciso una estructura de costes
competitiva, lo queimplicaactuar
sobre las tasas de CO2 y sobre
|as tasas aeroportuarias, que su-
ponen -estas Ultimas- entre el 10%
y € 20% del costetota del billete.
Para Alvaro Klecker, socio
responsable de Turismo de

PwC, "si el sector turistico es-
pafol quiere incrementar su
posicion de liderazgo mundial
debe renovarse, desarrollar
nuevas propuestas y comer-
cializarse através de viasin-
novadoras de ambito univer-
sal que complementen la ofer-
ta existente. Esto le permitira
crecer en un contexto tan
globalizado y competitivo
como el actual. Todo ello, exi-
giralacolaboracion y partici-
pacién coordinada de las em-
presasy de las administracio-
nes publicas".

Nota:

1.- El informe hasido elaborado
por el Grupo de Turismo de PwC
a partir de las opiniones -reco-
gidaslos pasados 16 de noviem-
bre y 13 de diciembre-, de un
grupo de expertos y destacadas
personalidades del sector como
Francisco Alcaraz, presidente
del Consgjo del Grupo CIO; Pa-
blo Bautista, delegado de Pro-
mocion Madrid; Alex Cruz, CEO

deVueling; Ramon Estalella, se-
cretario general de la CEHAT,;
Ricardo Fernéndez de la Puente,
consgjero de Turismo de Cana
rias; Manuel L 6pez Colmenarejo,
director de RelacionesInstitucio-
nales de Iberia; Luis Hernandez,
director de Marketing de Vigjes
Halcon; Mar deMiguel, directora
del Patronato Municipal de Tu-
rismo Madrid; Javier Gonzélez
Soria, director deladivisiéndela
plataforma Google Turismo para
Espafia; Josep Alcoy, coordina-
dor general de la Consgjeria de
Turismo dd GobiernoBalear; Luis
del Olmo, director general de
Marketing de Sol Melia; Andrés
GarciaTenorio, director financie-
ro de TUI sector acomodacion y
servicios de destino; Victor Ba
fares, director comercia de Ori-
zonig; Ignacio AguileraCarmona,
vicepresidentey director general
de Estrategia, Desarrollo de Ne-
gocio y Mercados |nternaciona
les de Pullmantur y Alvaro
Middleman, director general de
Air Berlin para Espafia.

Figura 2
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Dentro de las actividadees que los turistas realizan en Espafia, las visitas a los balnearios han subido un 84%.
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El 69% de los trabajadores relacionados con el turismo tiene un contrato indefinido.
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La creciente Importancia de las asociaciones
hoteleras en la competitividad del Sector

Las asociaciones hoteleras ejercen un rol que en muchos casos consigue anular parte de las posibles carencias

El socio director de Auna Turismo, Eduar-
do Olano, analiza en este articulo la impor-
tancia que pueden tener las asociaciones y
federaciones hoteleras, ya que pueden cu-

Epuarpo OLANO

Soclio DIRECTOR DE AUNA TURISMO

Anted persistente gjuste de mar-
genes hoteleros, la hoteleria na-
cional de carécter independiente
padecelaslimitacionespropiasde
una industria fragmentada con
mayoria de empresas de caracter
peguefio-mediano: limitaciones
deestructura(latomadedecisio-
nes se concentra muchas veces
en e director-propietario), esca-
sacapacidad de negociacién fren-
teaproveedores, limitado acceso
afinanciacién bancaria, etc. Lafi-
gura de las asociaciones y fede-
raciones hoteleras gjerce un rol
gue en muchos casos consigue
anular parte de las carencias con
las que se encuentran la mayoria
de estos hotel eros por su capaci-
dad de agregar empresasy su es-
pecializacion. Sin embargo, exis-
ten importantes diferencias en
cuanto al grado dedinamismo que

este sentido hay ejemplos milti-
ples de cas la gran mayoria de
productos/servicios que deman-
da un hotel entre los que abun-
dan convenios con instaladoras
de equipamiento hotelero, segu-
ros, entidades financieras, empre-
sas de suministro energético, etc.
Lalimitacion que plantean esque
en muchas ocasiones €l provee-
dor no presenta su Ultimo precio
para no canibalizar su margen y
gue en muchas ocasiones son
ofertas muy genéricas que no son
de aplicacién directa en muchos
casos y que pueden quedar par-
cialmente desvirtuadas cuando
se le presenta un presupuesto
adhoc al cliente.

-Formacion/Jor nadassectoria-
les: uno de los puntos fuertes que
suelen destacar en las asociacio-
nes hoteleras es su capacidad de
organizar eventosy cursosdefor-
macion especificos parael sector.
Lamayoriade ellascuentacon un
caendario anual en e queseofre-
cen jornadas y cursos que tratan
problematicas especificas de los
asociados. Algunasde ellasinclu-
so dan la oportunidad de colgar
ofertas de trabgjo para cubrir va
cantes en los hoteles.

-Asesoramiento e informa-
cion: dadalacomplgidad del sec-
tor en materiade normativas cam-
biantes (sanidad, laboral, medio
ambiente, etc), las asociaciones
ofrecen en general asesoramien-
to a sus asociados ante las dudas

«Las asociaciones pueden llegar
a muchos clientes de manera
agil, y permitir a los hoteleros
independientes a que puedan

tener acceso a condiciones mas

ventajosas de las que consegui-
rian de forma independiente»

presentan unas'y otras, asi como
sus posibilidades de desarrollo
futuro.

Actividad de las Asociaciones

Al margendelasiniciativas rela-
cionadas con lacomerciaizacién
hotelera que son muchas pero
gue quedan fuera del alcance de
este espacio en la publicacion,
son muchos los ambitos relacio-
nados con la gestion en los que
intervienen lasasociacionesy que
a continuacion se detallan:
-Convenios con proveedores:
el interésque generaparalasem-
presas que prestan servicios al
sector la figura de la asociacion
como multiplicador con e quelle-
gar a muchos potenciales clien-
tesdemaneraagil, permitequelos
hotel eros independientes puedan
tener acceso a condiciones més
ventajosas de las que consegui-
rian de forma independiente. En

gue plantean la aplicacion de las
mencionadas normativas.
-Comunicacion desubvencio-
nes. este servicio suele ser de
mucha utilidad ya que todos los
hotel es reciben de manera peri6-
dica correos electronicos de in-
terésparael sec-
tor. En concreto,
muchos de nues-
trosclientesremi-
ten estas comu-
nicaciones para
gue les valide-
mos la posibili-
dad de aplica-
cion en su situa-
cion especifica
-Central decompras. en a-
gun caso concreto, y de forma
valiente, se ha dado el paso de
crear una central de gestion de
compras paraaimentaciény be-
bidas, suministros, mobiliario,
etc. que aglutine el potencial de

brir las carencias o limitaciones que puedan
tener los hoteleros, gracias a su capacidad
paraagregar empresasy su especializacion,
y mas aun, en esta época de ajustes econo-

micos. Sin embargo, existen importantes di-
ferencias en cuanto al grado de dinamismo
gue presentan unas y otras, asi como sus
posibilidades de desarrollo futuro.

E. )
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Algunas de las entidades con las que CEHAT mantiene colaboraciones y que benefician a todas las Asociaciones miembros.

comprade | os hotel es asociados.
Dado el escaso éxito que en ge-
neral han tenido iniciativas pa-
sadas de este tipo, habra que ver
si efectivamente consigue con-
solidarse estas iniciativas.

Desarrollo de las Asociaciones

Sin lugar a dudas, €l apetito que
ha despertado la crisis entre las
empresas proveedoras por captar
negocio a toda costa, constituye
una oportunidad para las asocia-
ciones por el importante esfuerzo
gue éstas estan dispuestas area
lizar con ese objetivo. Dichasem-
presas proveedoras han intensi-
ficado su actividad comercia y
suelen asumir el coste de mante-
ner colaboraciones con las aso-
ciaciones a cambio de que estas
les puedan servir como platafor-
ma de venta de sus productos o
servicios. En concreto, desde

«Uno de los puntos mas fuer-
tes que suelen destacar en
las asociaciones hoteleras es
su capacidad de organizar
grandes eventos y cursos de
formacidn especificos para el

sector hotelero»

nuestra visién y experiencia, las
asociaciones tienen todavia el
potencia dedesarrollar:
-Workshops: las jornadas en
las que reunir a proveedores y
clientes en torno a una proble-
maéti ca especifica, si son correc-

tamente organizadas, pueden
gjercer claramente de dinamiza-
doresen el sector. Laasociacion
puede contribuir con el contac-
to a los asociados para convo-
carlos en relacion a unateméti-

que comercial que selesaplique
desde el proveedor.

-Estudios sectorides: lafata
de informacion sobre los datos
deexplotacion enloshotelesli-
mitalas posibilidades deinver-

«Dada la complejidad del sec-
tor en materia de normativas
cambiantes (sanidad, laboral,
medio ambiente, etc), las aso-
ciaciones ofrecen en general

asesoramiento a sus asociados
ante las dudas que plantean»

ca de actualidad, mientras que
los proveedores podran organi-
zar ladocumentacién y exponer
los casos de éxito que puedan
ser representativos.
-Gabinetes especialistas: por
€l mismo motivo anterior, lasaso-
ciaciones pue-
den seleccionar
entre los pro-
veedores de re-
ferencia en el
sector alguno
que esté dis-
puesto a prestar
un servicio gra-
tuito de aseso-
ramiento de la
materia de la que son expertos
que se preste desde la misma.
Este modelo permite alaasocia-
¢cion ofrecer un servicio gque po-
dra aportar valor a sus asocia-
dos, siempre que éste mantenga
una limitacion respecto al enfo-

sién por parte de inversores o
proveedores y de captacion de
fondos publicos orientados ala
dinamizacién de ambitos espe-
cificosdelaactividad turistica.
La informacién que estan dis-
puestos a aportar |os hoteleros
con voluntad de mejora, unido
a la disponibilidad de muchos
proveedores arealizar estos es-
tudiosdeformagratuita parala
asociacion, permitirialapresen-
tacion regular de estudios es-
pecificos muy Utiles para la
toma de decisiones del sector
publico y privado.

Sinlugar adudas, lacomunion
deintereses entre todos | os acto-
res que se encuentran implicados
en un entorno tan exigente como
e quevivimosen laactualidad,,y
con un futuro que auguraun gran
desarrollo de las colaboraciones
en el seno de las diferentes orga-
nizaciones hoteleras.
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‘En el Sector del Turismo no todo esta
Inventado, aun queda por innovar’

Palabras de Kike Sarasola en la entrega del Premio Emprendedor Turistico del Afio 2012

Dentrodel marcode FITUR, tuvo
un acto de reconoci miento por par-
tede Intermundid y su Fundacién
alalabor emprendedoraeinnova
doradel empresario Kike Sarasola.
El hotelero ha sido galardonado
coné Premio Emprendedor Turis-
ticodel Afio 2012, enunevento que
haservidoa mismotiempo depun-
to de encuentro entre los innova
dores presentes y los futuros, ya
quealaentregaacudieron masde
150 dumnos del Master de Direc-
ciéon de Empresas Turisticas de
ESERPBusiness School. Ademas,
Sarasolaofrecid unaponenciabgo
d titulo: 'El tdlentoy lainnovacion
aplicados a la empresa turistica:
Room Mate, un caso de éxito'.
Intermundial Segurosy su Fun-
dacién hicieron entrega  del Pre-
mio Emprendedor Turistico del
Afio 2012 al empresario hotelero
KikeSarasola. El encargadodedbrir
el acto el Consgjero Delegado de
Intermundial, Manuel Lopez, da
bé lafiguradel empresario, sutra
yectoriaprofesional y, sobretodo,
suafaninnovador y emprendedor,
"tener unaidea esimportante, sa-
ber llevarlaacabo esRoomMate".
Tras la presentacion Enrique Sa-
rasolaimpartié unaponenciaalos
asistentesdonde explicd € porqué
de su proyecto y de su éxito, bgjo
d titulo: 'El talentoy lainnovacion
aplicadas a la empresa turistica:
Room Mate, un caso deéxito'."S
tené sunaideaperseguidla, yaque
alahorade crear un nuevo nego-

cio esmuy importantecreer enesa
idea origina”, asi comenzé Kike
Sarasola su ponencia, una charla
muy distendida y con mensajes
muy clarossobre RoomMatey su
concepto innovador. Durante la
misma, Sarasoladescribié cuaes
eran sus cinco claves para conse-
guir que sus establecimientos sean
hotelescon éxito, "laclavesonlas
5D: Dormir + Desayunar + Duchar-
se+ Disefio + Divertirse”, refirién-
dose alos cinco conceptoseideas
que busca un vigjero ala hora de
alojarse en un destino bien por va
cacionesotrabgo, y continud "a
cliente hay que cuidarlo, ofrecerle
siempre una sonrisa’. Ademas, €
empresario hizo un balance muy
positivo con respecto a los resul-
tadosde 2011, en sus 14 establ eci-
mientos repartidos en Espafia y
América "hemos aumentado un
36% las ventas y un 78% més de
ocupacion”, y recalcod "estamos
bien porque cuidamosal cliente".

Arturo Claver dirigiralacfici-
nade Berlin en sustitucion de
Manuel Butler. Con anteriori-
dad, Claver fuedirector delas
OET dePekiny Varsovia. Tam-
bién ocupo € puesto de jefe
del &reade mercadosemergen-
tes de Turespafia.

Por otraparte, CarlosHer-
nandez Garciahatomado po-
sesién como director de la
OET de Romadesde €l pasa-
do 1 de enero. El nuevo con-
segjero deturismo en lacapital
italianadirigia hasta ahora el
Palacio de Congresosde Ma-
dridy conoce bien el mercado
emisor italiano, puesanterior-

Nuevos directores en OET
deBerlin,RomaySaoPaulo

mente habia sido director de
[aOET deMilan.

Ademés, ElviraMarcos Sa-
lazar hasido nombradadirec-
toradelaOET de Sao Paulo.
Se incorporo a este puesto €l
pasado 1 de enero. Anterior-
mente, eralasubdirectorage-
neral adjuntade Planificacion
y Coordinacion delas OETS.

Por otraparte, Pascua Sar-
visé Mascaray hasido desig-
nado consejero adjunto de
Turismo en la oficina de
Turespafia en Bruselas. Pro-
cede de la OET de Helsinki,
donde estaba destinado como
director dedichaoficina

[ Y

Arturo Claver fue ya director de las OET de Pekin y Varsovia.
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El evento fue también un punto
de encuentro entre los emprende-
dores de hoy y los dd mafiana, ya
gue contd con la presencia de més
de 150 dumnos dd Master en Di-
reccion de Empresas Turigticas de
ESERP Business School, que estu-
vieron muy participativos haciendo
preguntas a galardonado. El Con-
sgjero Delegado de Intermundial
Seguros, Manuel Ldépez, clausurd
el acto diciendo "quien tiene un
amigo tiene un tesoro, quien tiene
muchosamigostieneRoom Mate".

El galardén promovido por Inter-
mundid Segurostienedosobjetivos:
por un lado reconocer alosempren-
dedores ddl turismo por su trayec-
toria profesional, por su capacidad
parainnovar y por dirigir con éxito
Sus empresss turigticas. 'Y por €
otro, premiar aaguellosempresarios
del sector que representen € espiri-
tu de Grupo Intermundiad: innovar
cion, escucha de las necesidades,
apuesta por las nuevas tecnol ogias.

El Grupo Parlamentario Popular
hadesignado aAgustin Almodé-
bar portavoz del PP en la Comi-
sién de Turismo de la Camara
Alta, un cargo que el senador de
Benidorm ya desempefi6 duran-
telapasadalegislatura.

De este modo, Almoddbar
ser el Unico representante del
PPCV que desarrollarasu labor
en Madrid en el campo del tu-
rismo, después de que el hasta
ahora eurodiputado José Ma-
nuel GarciaMargallo hayasido
designado ministro de Asuntos
Exteriores por el presidente
Mariano Rajoy.

Durante la pasada legislatu-
ra, Agustin Almodobar defendi
en el Senado iniciativas quelue-
go se han incorporado a pro-
gramaelectoral de Rajoy, como
laaplicacion del 1VA superredu-
cido o lareforma de laLey de
Haciendas L ocales para aportar
unafinanciacion adicional alos
muni ci pios turisticos como Be-
nidorm. El senador alicantino
también defendid la necesidad
de que €l &reade Turismo recu-
perelacategoriade Secretariade
Estado, como haocurrido ahora
en el Ministerio que dirige José
Manuel Soria.

El Grupo Parlamentario Po-
pular también ha designado a
Almodébar vocal en las comi-
siones de Interior, Asuntos
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AEHM celebra que Madrid
no imponga tasa turistica

La Asociacion Empresarial
Hotelerade Madrid, (AEHM)
muestra su satisfaccion con
las declaraciones realizadas
por laalcaldesa, AnaBotella,
segun las cuales el Ayunta-
miento de la capital noimpon-
dra ningun tipo de tasa turis-
ticasimilar alaanunciada por
el gobierno catalan. Desde la
AEHM consideran que esta
medida convertiriaalos hote-
leros en recaudadores de im-
puestos suponiendo ademas
un handicap parael necesario
incremento de visitantes.

L os hoteleros madrilefios se
muestran solidarios con €l re-
chazo deloshoteleros catalanes
alatasay explican que ante la

obligacion existente de publici-
tar los precios globalizados, las
tasas turisticas ademés de en-
carecer 1os destinos en los que
se imponen discriminandol os
respecto alos que no latienen,
sesufragan finalmenteenlama-
yoria de los casos, por las em-
presas hoteleras y no por €l
cliente @ que van destinadas.

Asimismolapatronal hotele-
radeMadrid, preocupadapor la
necesidad deincrementar urgen-
tementelapromociéninternacio-
nal del destino Madrid, consi-
derapositivoel anunciorealiza-
do por Ana Botella de que res-
paldara los mecanismos de co-
Iaboracion publico-privadaenla
gestion del turismo.

La alcaldesa de Madrid lo anuncié durante su comparecencia en Fitur.

El senador Almodadbar es elegido nuevo
portavoz del PP en la Comision de Turismo

I beroamericanos, Suplicato-
riosy en laDiputacion Perma-
nente. Durante la pasadalegis-
latura, el senador de Benidorm
planted en la Camara Alta nu-
merosas iniciativas en relacion

alaseguridad ciudadana, laor-
ganizacion de los cuerpos de
seguridad del Estado y el fun-
cionamiento delos radares del
Sistema lIntegral de Vigilancia
Exterior (SIVE).

El presidente de CEHAT, Juan Molas, con Agustin Almodobar
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El Congreso de Empresarios Hoteleros Es-
pafioles reunira en Valencia, del 21 al 24 de
noviembre, a cerca de 500 empresarios del

Durante Fitur se reunié en Ma-
drid el Comité organizador del
Congreso de Empresarios Hote-
leros. En esta reunion se fijaron
los principios que serviran de
base paralapréximaedicion que
tendralugar en el Hotel LasAre-
nasdeValencia(5* GL) del 21 &
24 de noviembre de 2012. Este
Congreso de Empresarios Hote-
leros, que se celebra con carécter
bienal, es sin duda €l evento de
mayor importanciaorganizado por
la CEHAT y uno de los més im-
portantes del Sector en nuestro
pais. A lo largo de sus doce edi-
ciones se ha consolidado como
foro de discusion de los empre-
sarios hoteleros de nuestro pais.

Laestructuraserasimilar aan-
teriores ediciones: tras un coctel
debienvenidaquetendralugar el
miércoles por latarde, dosjorna-
das de ponencias y mesas redon-
das con cuatro sesiones de tra-
bajo (juevesy viernes). El progra-
mafinalizaracon unacenadegaa,
el viernes por lanoche.

Esta edicion busca mas que
nuncaestimular alos profesiona-
les que componen laindustriaho-
telera de nuestro pais. Para €ello
se esta trabajando en un perfil de
ponentes de méximo prestigio,
pertenecientes tanto al sector
hotelero como a otros sectores,
pero con la cualidad comdn de
aportar nuevos enfoques y solu-
ciones a cuestiones que afectan
directamente al desarrollo de
nuestra actividad.

Sinembargo laestructuray en-
fogque del Congreso se hamodifi-
cado ligeramente con lainclusién

SOCIOS COLABORADORES

Ya estan definidas las bases del proximo
Congreso de Empresarios Hoteleros Espanoles

El Congreso de Empresarios Hoteleros se celebrara en el Hotel Las Arenas de Valencia del 21 al 24 de noviembre de 2012

enel programadeunaseriedejor-
nadas técnicas que tendran lugar
el miércoles por lamafiana. Estas
jornadas persiguen, con la cola-
boracién de empresas del sector
(tanto hoteleras como proveedo-
ras), aportar soluciones sobre
cuestiones técnicas que afectan
a areas y funciones concretas
dentro del hotel: mantenimiento,
fiscalidad, comercializacion, pro-
ceso de compras, etc. Lasteméti-

Sector. Organizado por CEHAT en colabora-
cion con la Union Hotelera de la Provincia de
Valencia y HOSBEC, este Congreso ofrecera

cas concretas de estas jornadas
todavia no estan definidas, y de-
penderan del interés general de
hoteleros y proveedores.

Las empresas proveedoras
juegan un papel importantisimo
en la competitividad del sector
hotelero. Por este motivo el Co-
mité Organizador coincideen la
relevanciaque deben detener en
el marco del Congreso. Parafa-
vorecer un contacto directo en-

tre proveedores y empresarios
del sector, en el marco de este
evento tendralugar una Feriade
Patrocinadores que permita, a
aquellas empresas que |o deseen,
presentar sus soluciones a con-
junto de asistentes. Desde el Co-
mité Organizador se estan estu-
diando acciones que permitan
gue esta Feriade Patrocinadores
sea lo maés Util y atractiva para
hoteleros y proveedores.
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a los asistentes un programa estimulante y
préctico para afrontar los retos a los que se
enfrenta el Sector Hotelero.

En breve se pondra en mar-
chauna paginaweb donde, tan-
to congresistas como empresas
proveedoras, podrén informarse
de todas |as novedades relacio-
nadas con la préximaedicion del
Congreso de Empresarios Hote-
leros: Programa de congresistas,
ponentes, programade acompa-
flantes, condiciones de partici-
pacién para proveedores, ficha
deinscripcion, etc.

COLABORADORAS

ANEKS3

AnekS3 es una empresa de sumi-
nistros médicos que se ocupade la
distribucion de desfibriladores en
todos |os espacios publicos, espe-
cidmente hoteles. Si desean mésin-
formacion pueden contactar con
Eduardo Carbonell en el 670930333
oene 902760604. | gualmente, pue-
den consultar nuestra web:
www.aneks3.comy consultar cual-
quier duda en www.ecarbo-
nell @aneks3.com.

CEPSA

Cepsa ofrece atodos los socios de la
CEHAT un importante descuento en
lacomprade su gasdleo C, para€llo
tan solo deberén adherirse a conve-
nio vigente, Sin ningln ComMpromiso.

Contacto: 91.337.71.66

DYRECTO

Este Grupo de consultoriacompues-
to por ingenieros, economistasy au-
ditores tiene como fin la blsgueda

deinformacién y ges-
tion de informes para
obtener subvenciones
y lineas de financia-
cion.

Contacto: 902.120.325

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERIA DE JEREZ
LaEscuelaProfesiona deHostele-
ria de Jerez constituye un centro
emblemético enlaformacién delos
profesionales del sector hostelero.
Dotada de unasinmejorablesinsta-
laciones se ha convertido en un re-
ferente de calidad con proyeccion
enlarealidad andaluza.

ES

Executive Search International (ESI)
eslafirmade seleccién detop talents
dereferenciaen laindustriahotele-
ra, basada en un profundo conoci-
miento delaindustriaturisticay en
continuo contacto con los mejores
profesionales. Lafirma cuenta con
maés detreintaafios de experienciay
sedes en todo el mundo.

Contacto: 922 713 540

Sitio web: www.esiglobal.com

HBD CONSULTING

Empresa especializadaen acciones
de marketing y ventas para el sec-
tor hotelero. Entre sus servicios
destacamos las camparias comer-
cidlesatravésdesucall centery la
implementacion de proyectos de
upsellingy crosselling.

Contacto: www.hbdconsulting.es
info@hbdconsulting.es

Tel. 902 020 879.

IDAE (INSTITUTOPARALADI-
VERSIFICACION Y AHORRO
DELAENERGIA)
Desarrollamedidas deimpulso alas
Empresasde ServiciosEnergéticosa
través de los programas Biomcasa,
Solcasa, Geotcasay GIT, paralage-
cucion de proyectos de ACS, cale-
facciony climatizacion en edificacion
apartir delasfuentesrenovables, es-
peciamenteindicados en hotel es.
www.idae.es

“LACAIXA”

Lider en el sector financiero espa-
fiol, con un gran conocimiento del
sector hotelero, al que ofrece una
atencion especializada y solucio-

nes especificas adecuadas asu ac-
tividad. Por este motivo, sehacrea-
do ServiTurismo, una oferta cen-
trada en proporcionar productos
y serviciosfinancierosdirigidosa
las empresas hoteleras que, unida
alaampliared deoficinas, le ofre-
celasrespuestas que el mercadoy
SuU Negocio requiere.
www.|acaixa.es'empresas

MYPROVIDER

MyProvider es la primera comuni-
dad online exclusiva para hoteles y
sus proveedores; una herramienta
Unicaen el mercado espafiol que per-
mite a los hoteles localizar, gestio-
nar, pedir presupuestos e incluso
valorar |0s mejores serviciosy pro-
ductos de empresas especializadas.
Contacto: www.myprovider.es

PIKOLIN

Sehafirmado esteacuerdo paraofre-
cer unas condicionesventgjosasalos
establecimientos asociados a
CEHAT enlaadquisicion y renova-
cién decolchones, paradar respues-
taatodalatipologia de usuariosque
se alojan en estos establecimientos.

Contacto: Cristina Pineda.

Teléfono: 91 485 26 30

RATETIGER

RateTiger, deeRevMax, softwareli-
der en el manejo de canaesdedistri-
bucion online y Revenue Manage-
ment, ofrecea hotelero unavariedad
de productos para el control mucho
més €ficiente de tarifas y cupos de
habitacionesatravésde multiplesca
nalesdedistribucion. Asmismo, este
software permite obtener informacion
comparativa de su oferta frente ala
de sus competidores.

Contacto: 677.42.66.38

WILLISIBERIA

Broker lider en el sector turistico es-
pafiol, ofrece unaampliaexperiencia
en gestion de segurosanivel nacional,
asi como tecnologiay programas ex-
clusivos para andizar y evaluar los
riesgos de las compariias hoteleras y
ofrecer el mejor asesoramiento. Los
socios de la Confederacion, se bene-
ficiarénh demejorasen e aseguramien-
toy de primasaprecios muy compe-
titivos. Contacto: 91.154.97.43 —
cehat@willis.com
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FUNDACION CEHAT
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El programa Incorpora de la Caixa integra a 24 nuevos
establecimientos por mediacion de la Fundacion CEHAT

Estas adhesiones se producen después de las presen-
taciones que Fundacion CEHAT y Fundacion "la Caixa"

Veinticuatro establecimientos
hosteleros se suman alalistade
entidades que ya han suscrito
un convenio de adhesién a pro-
grama Incorpora de la Obra So-
cia "laCaixa" enel quecolabora
la Fundacion CEHAT. Estas ad-
hesiones se producen como con-
secuenciadirectadelalabor que
€l personal de Fundacién CEHAT
y los técnicos de integracion la-
boral de las ONG's que forman
parte de lared del programa In-
corpora han realizado ante esos
establecimientos después de las
presentaciones del programaque
Fundacion CEHAT y Fundacion
"la Caixa' han efectuado desde
el mes de mayo de 2011 en las
asambleasy reunionesdedistin-
tas Asociaciones territoriales
gueintegran CEHAT.

El objetivo de esas presentacio-
nes es dar a conocer alos miem-
bros de las Asociaciones territo-
rialesel programa, en el cua Fun-
dacion CEHAT actlia como coor-
dinadoraentrelas278 ONG sque
integran e programa Incorporay
€l sector hostelero espafiol.

El programa Incorpora tiene
por objeto laintegracion laboral
y social de personasen situacion
0 en riesgo de exclusion social
asi como promover laResponsa-
bilidad Social Empresarial, y se
dirigeaempresas que desean in-
tegrar précticas sociales a su
comportamiento empresarial dia-
riosinrenunciar por elloalapro-
fesionalidad y la competitividad
de sus empleados.

En particular, el programaln-
corpora, a través de las entida-
des sociales del programa y de
Fundacion CEHAT, ofrecera a
los establecimientos citados in-
formacién y asesoramiento espe-
cializado sobre subvenciones,
ayudas a la contratacion y otras
ventajas por la contratacion de
personas con especiales dificul -
tades de insercion, asi como fo-
mentara laincorporacion en sus
plantillas de personas de colec-
tivos desfavorecidos, entre los
que se incluyen personas con
discapacidad, mujeres victimas
de violencia de género y/o con
cargasfamiliaresno compartidas,

desempleados de larga duracion
y joévenes en riesgo de exclusion.

Ademés, | as entidades socia-
lesdel programalncorporareci-
biran de los establecimientos la
descripcién de los perfiles pro-
fesionales correspondientes a
|os puestos de trabajo que ofrez-
can y las condiciones de con-
tratacion con lafinalidad de que
aquéllasrealicen laseleccion de
las personas candidatas que
considereidoneas paralos pues-
tos de trabajo ofrecidos por la
empresa (siendo ésta ultima
quien determinara su admision
0 no en el proceso de seleccion)
y €l posterior seguimiento de la
insercion laboral de las perso-
nas contratadas prestando ase-
soramiento y apoyo en la adap-
tacion en el puesto de trabajo
cuando fuere necesario.

Por el momento, sehanrediza-
do esas presentaciones en las |o-
calidadesdeAvila, Benidorm, Gi-
rona, Lanzarote, LasPalmas, Mé&
rida, Logrofio, Oviedo, Pamade
Mallorca, SantaCruz de Tenerife,
Sevilla, Torremolinos, Valencia,

Vigoy Zaragoza, y esta previsto
realizar otrasen variasprovincias
espariol as en | os proximos meses.

L osveinticuatro nuevos esta-
blecimientos que han suscrito
estos convenios de adhesion al
proyecto HORECA son los si-
guientes: Celuisma Pathos, Ho-
tel Gijon, Hotel RutadelaPlatay
La Casonade Jovellanosen As-
turias; Grupo Lopesan en Cana-
rias; Hostal Puertadel Alcézar en
Castillay Leon; Balneario El Ra-
poso, Catering San Jorge (Bravo
Hosteleria), Restaurante El Puche-
ro (Bravo Hosteleria) y Red
Turnat en Extremadura; AC Pala-
cio Universal, Hotel Almirante,
Hotel Beiramar, Hotel Avion Res-
taurantey TaasoAtlantico Baiona
enGdicia; y GranHotel Campello,
Holiday Inn Express Ciudad de
las Ciencias, Hotel Bag, Hotel
Barcel 6 Valencia, Hotel El Cid,
Hotel IbisValenciaAlfafar, Hotel
Playa Pefiiscola, Hotel Prado y
Hotel Tryp Almussafesen laCo-
munidad Valenciana.

Desde Fundacion CEHAT ani-
mamosatodos|os establecimien-

han realizado conjuntamente en las Asambleas de dis-
tintas Asociaciones territoriales miembros de CEHAT.

tos hosteleros a colaborar con €l
programalncorporay abeneficiar-
se de todas las ventgjas que €ello
conlleva. En ese sentido, y sin
coste alguno para los estableci-
mientos, |esayudamosinforman-
doles y asesoréndoles acerca de
lasventajasy beneficios que pue-
den obtener al integrar laboral-
mente a personas en riesgo de
exclusion; les proporcionamos
apoyo integral en todas las fases
del proceso, desdelaformaciony
seleccion de candidatos con for-
macion especifica y adaptada al
sector hostelero hasta la propia
incorporacion y posterior segui-
miento; les ayudamos a cumplir
con lacuotadel 2% que marcala
LISMI (Ley delntegracion Socia
de las Personas con Discapaci-
dad) contando con trabajadores
cualificados y comprometidos
que favorecen el trabajo en equi-
poy mejoran lapercepcion desus
clientes; les ayudamos a mejorar
su cuenta de resultados y, en de-
finitiva, lesayudamosaconseguir
entretodos unasociedad masjus-
ta, sostenible e incluyente.
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Algunos de los establecimientos adheridos al programa Incorpora de la Obra Social "la Caixa" en el que colabora la Fundacion CEHAT.
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P.ICT.URISM (Platform for ICT in Tourism)
supondra la creacién de un gran centro de
innovacién europeo que fomentara el
networking europeo entre pymesy grandes
empresas turisticas y proveedores tecno-

Lademandaturisticaexperimentara
cambiosqueafectaranad turismode
masas, que tenderd hacia un turis-
mo més especidizado, més adapta
do acadaindividuo; y en este seg-
mento de mercado, las pymeseuro-
pess tienen un papel fundamental.
PICT.URISM (Platformfor ICT in
Tourism), es una iniciativa multi-
disciplinar quefacilitaralaconecti-
vidady quepretendefomentar laco-
|aboracion entre pequefiasy media-
nas empresas turigticas, proveedo-
resdesarviciosdeturismoy ocioy
las principales agencias de viges,
tour operadoresy distribuidores.
Este proyecto seenmarcadentro
delainiciativaeuropea"ThelCT for
Tourism" delaDireccion Generd de
EmpresadelaComison Europes, en

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

ITH participa en el consorcio que pondra en marcha
el estandar europeo para la distribucion turistica

La Comision Europea lanzo esta semana P.ICT.URISM, cuyo objetivo es facilitar la integracion digital de las PYMES

laque PICT.URISM esunadelas
lineasprincipales. Suprincipd obje-
tivo es la total integracion de las
pymesen lacadenade valor globa
en d ambito digita, paralo que s2
pretende estimular la participacion
delas pymes en & mundo onlinea
través del desarrollo de procesosy
estdndares deinteroperabilidad que
permitan modernizar la cadena de
vaor, conectar las pymes con las
grandes empresas, crear ambientes
detrabgjointerconectadosy, deeste
modo, generar nuevos nichos de
mercado, crear puestos de trabgjo
demayor valor afiadido, y reducir la
brechadigital

Edainiciaiva, quetendraunadu-
racion de 30 meses, permitirdalas
empresas turigticas responder me-

l6gicos de vanguardia. Se trata de una ini-
ciativa multidisciplinar que facilitaréa la co-
nectividad y que pretende fomentar la co-
laboracion entre pequefias y medianas em-
presas turisticas, proveedores de servicios

jory deformaméasrépidaalasnece-
sidades cambiantes del mercado,
gue tiende, cada vez més, hacia €
desarrollo deun turismomésperso-
ndizado eindividualizado.

La puesta en marcha, gecucion
y evauacion dePICT.URISM esta
raacargo de un consorcio formado
por e ITHYy variasempresasy enti-
dades europeas como ECTAA
(European Travel Agents and Tour
Operators Association), HOTREC
(Europea Trade Association of
Hotels, Restaurants and Cafes),
Universidad cepcion integrada,
back office, soluciones centra-
les y basadas en Web, disefios
paraoptimizar y racionalizar flu-
jos de trabajo asi como mejorar
el servicioa cliente.

FeEBRERO 2012

de turismo, ocio y las principales agencias
de viajes, asi como touroperadores y dis-
tribuidores. Su principal objetivo es la to-
tal integracion de las pymes en la cadena
de valor global en el &mbito digital.

Fim, el BADCE ] ¢
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Esta iniciativa permitira a las empresas responder mejor y de forma més rapida.

FiturGreen se consolida, en su tercera edicion, como
el principal foro de debate del turismo sostenible

Cerca de 500 participantes pasaron por el stand de FiturGreen 2012, que se celebro los dias 18 y 19 de enero de 2012, en Fitur

La tercera edicion de FiturGreen, organiza-
da por primera vez por el Instituto Tecnol6-
gico Hotelero (ITH) y Fitur,
20% los asistentes del pasado afio, consoli-

FiturGreen 2012 se consolida, con
cerca de 500 participantes en su
terceraedicién, comolacitaanua
clave paralainnovacion verde, la
sostenibilidad y la€eficienciaener-
géticadelaindustriaturistica. El
foro, organizado por primeravez
por € Instituto Tecnoldgico Ho-
telero (ITH) y Fitur, ha cosecha-
do un éxito sin precedentesy ha
sido punto de encuentro para
empresas turisticas y proveedo-
res tecnoldgicos y energéticos,
quienes analizaron como influye
la sostenibilidad y la eficiencia
energética en la cuenta de resul-
tados de las compafiias y en la
construccion delamarcay lare-
putacion corporativa de las em-
presas turisticas.

L os participantes coincidieron
en el impacto positivo quelasnue-
vastecnologiasy sistemas de efi-
ciencia energética tienen sobre
los beneficios y los ahorros de
costes en los hoteles, y en consi-
derar como una inversion renta-
blelarenovacion deinstal aciones
y procesos destinados a optimizar
los recursos energéticos y a re-
ducir el impacto medioambiental
delaactividad hotelera. Ademés,
apuntaron que €l gran reto delos
hoteles sostenibles es hacerlos
mas visibles para |la demanda,
aclarando que la sostenibilidad
noimplicael encarecimientodelas
tarifas; 1o que supondra acceder
aun perfil de cliente preocupado
por el impacto de sus actividades
de ocio en €l entorno.

superd en un

Durante la primera jornada, las
empresas de servicios energéti-
cos presentaron las diversas
oportunidades de financiacién
disponiblesparamejorar y actua
lizar sus instalaciones energéti-
cas. En la mesa redonda "Como
se beneficia tu hotel", Rosa Ma
ria Sanchez, de jefade Proyectos
de Grandes Cuentas de Solucio-
nesIntegralesde EficienciaEner-
géticaGasNatural Fenosa; Ferran
Gonzélez, director Nacional de
Ventas de Robert Bosch Espafia;
Manuel Jestis Diez, director téc-
nico de Electrotecniay Tecnolo-
gia de los Edificios de TUV
Rheinland; Pedro Garcia Carro,
Facility & Property Management
Corporate Director de Neinver
Asset Management; Juan Maria
Sénchez, director comercia de
Rebi Recursos de la Biomasa; y
Marcos Tejerina, responsable
corporativo del Area de Mante-
nimiento de Melid Hotels
International, demostraron que
este nuevo modelo de negocio
sostenible supone grandes aho-
rrosamedio plazo.

Las experiencias exitosas en
materiadeeficienciaenergéticade
varios hotel es espafiol es protago-
nizaron lasesion detarde. Joaquin
Pineda, director de Calidady De-
sarrollo Sostenible de Fuerte Ho-
telesinsistio en que crear 0 cam-
biar la estructura de gestion, en-
focandolahaciael ahorro, "nore-
quiere inversion alguna’, sino
unaexhaustiva planificacion, ba-

dando asi su posicion como principal foro
de debate sobre los retos y las posibilida-
des de la industria turistica en materia de in-
novacion sostenibley eficienciaenergética. Los

sada en objetivos anuales. Por su
parte, Robert Roman, jefede Man-
tenimiento del Hotel LaMola &
Conference Center, enumeré algu-
nas de las medidas que este hotel
puso en marchay destaco lacrea-
cion de un equipo especial, el
"Green Team", que seocupadela
limpiezade |os bosques cercanos
y redlizajornadas de sensibiliza-
cién medioambiental.

Lagestion eficiente del consu-
mo energético requiereinstal acio-
nes més avanzadas, herramientas
de medicién mas precisas y tec-
nologias de gestion integral del
consumo energético, como las
gue se presentaron en FiturGreen:

la herramienta de Intelitur, y la
Hotel EnergySolutions (HES), de
[aOMT, permitiran que los hote-
les y alojamientos puedan hacer
autodiagndsticos certeros orien-
tados a optimizar su gestion ener-
géticay desarrollar planes de ac-
tuacion que mejoren los resulta-
dos en los consumos de energia.

FiturGreen 2012 cerro su ter-
cera edicién con la concurrida
mesaredonda " ¢Cémo vender mi
hotel sostenible?', en la que Ja-
vier Ortiz, Managing Director de
Responsible Hotels; Arantxa
Garcia, Head of Sustainable
Development, A&D Sector de
TUI MedioAmbiente; LuisOrte-

participantes coincidieron en el impacto positi-
vo de las nuevas tecnologias y en los sitemas
de eficiencia energética tienen sobre los bene-
ficios y ahorros en los costes hoteleros.

gaCobo, director Corporativo de
Medio Ambiente e Ingenieriade
NH Hoteles; Pablo Lorenzo, di-
rector de Inversionesy Tecnolo-
gia de Lopesan Hoteles; José
Luque, director general de Fuer-
te Hoteles; y Fernando Urias,
director de comunicacion de
Reputation Institute Espafia y
Latinoamérica, reflexionaron so-
bre el papel de la sostenibilidad
y lagestion "verde" en lacomer-
cializacion hotelera, como argu-
mento de marketing por lademan-
da del cliente, un movimiento
estratégico que no debe reper-
cutir en un aumento de tarifas a
los clientes.

I
L
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Fiturtech cierra su sexta edicidon, dedicada a la
diferenciacion, con récord de visitantes

Mas de 3.500 participantes asistieron a Fiturtech 2012, que tuvo lugar entre los dias 18 y 20 de enero en Fitur

La sexta edicion de Fiturtech cont6 con un
38% mas de asistentes respecto al pasado
afio 2011, lo que convierte la sexta edicién
de estas jornadas en la mas concurrida de

Fiturtech 2012, organizado por €l
Instituto Tecnol6gico Hotelero
(ITH) y Fitur, cerrd su sextaedi-
cién celebrando un éxito rotun-
do, quele convierteen el foro de
referenciasobre turismoy tecno-
logia. Més de 3.500 expertos y
empresarios nacionaleseinterna
cionales participaron en esta edi-
cion, interesados en sacar el ma-
yor provecho de las nuevas tec-
nologias y tendencias de marke-
ting y gestion para sus negocios
turisticos, atravésde casosprac-
ticos, benchmarking, y andlisisdel
mercado.

Los ponentes coincidieron en
resdltar €l papel central delasnue-
vas tecnologias, las redes socia-
lesy laweb 2.0 como herramien-
tas de gestion en las empresas
turisticas, e insistieron en la ne-
cesidad de quelas pymesdel sec-
tor aprovechen su potencial para
captar clientes y desintermediar
el proceso de venta, y asi, lograr
mayores beneficios. La innova
cién, que para todos los asisten-
tesesunanecesidad acuciante de
la.que ningln empresario turisti-
CO se puede sustraer, no selimita
séloalatecnologia, sino quetam-
bién afecta al disefio de produc-
tosy servicios, a brandingy ala
comercializacion.

Laaperturaestuvo acargo del
prestigioso consultor y conferen-
cianteinternacional, Emilio Durd,
quien disertd sobre el importante
rol del pensamiento positivo y
optimista en la gestion empresa-
rial, especialmente entiempos de
crisis. Laconferenciade Durd dio
paso a la mesa redonda "Be
different en comercializacion”, en
la que participaron Penélope los
Arcos, senior account manager
de Google Esparia; Juan Julid, pre-
sSidentedelacadenahoteleraAxel
Hotels; Pedro Jarefio, responsa-
ble de Comunicacion de
MiNube.com; Isabel Llorens, so-
cia fundadora de Rusticae, The
Good Life Company y Santiago
Franco, socio de Innovacion y
Nuevas Tecnologias de
PriceWaterhouse & Coopers
(PWC). En esta mesa, moderada
por el consultor turistico Jimmy
Pons, las nuevas tecnologias y
su potencial comercial fueron el
temacentral.

Los Arcos dijo en que "los
smartphones ya no son la eterna
promesa, sino una realidad", y
vaticiné que, en uno o dos afios,
se incrementara el tréfico en
internet desde estos dispositivos
en Espafia. Pedro Jarefio reco-
mendo aportar informacién de
valor paralos clientesy vigjeros
através de estos canales y agre-
g0 que las empresas turisticas no
sblo venden productos, sino tam-
bién destinosy experiencias, que
deben completarse con informa-

ciéndevalor queatraigay fidelice
alosclientes. Por su parte, | sabel
Llorensinsistié en quelaprolife-
racion defirmasy sitios webs de
descuentosy cupones esta "des-
truyendo posicionamiento de ho-
teles méas pequefios’, por lo que
una diferenciacion de producto
claraeslaclave parasuperar este
fendmeno. Este posicionamiento
inequivoco es parte de la estrate-
gia comercia de la cadena Axel
Hotels, que haintentado adaptar-
se a publico de la cadena, € tu-
rista LGTB, que es un "heavy
user" de internet y las redes so-
ciaes. Finalmente, Santiago Fran-
co, recordd que internet es una
oportunidad enlamedidaenlaque
"anticipay prolonga’ el contacto
con €l cliente, permite obtener
mayores margenes y reducir la
intermediacién.

Por latarde se organiz6 un ta-
ller dedistribuciony comercidiza
cién, en e que Ana Cortés, direc-
torade la Division de Hoteles de
Micros Fidelio, sefia 6 que es ne-
cesario automatizar |os procesos,
simplificar lagestiony consolidar
los datos para que se conviertaen
informacion Util parael disefio de
laestrategia comercia. Fernando
Vives, Corporate Director de
Revenue Management de Melia
Hotels International, subrayé la
importanciade contar con unaes-
trategia integrada de tarifas, que
descanse en lafigura de Revenue
Manager, y que "preserve lainte-
gridad delamarca, atravésde una
politica de precios coherente’.

Andy Stalman, consultor de
marketing turistico de Cato
Partners, abrié la segunda jorna-
dadeFiturTech, centradaenladi-
ferenciacidn de producto. Segun
Stalman "la proyeccion de Espa-
fiacomo marcaturisticadebe ali-
nearse con lavisiéon global de la
marca del pais, apostando por
mensaj es vinculados alacultura,
lagastronomia, €l deporte, lana-
turaleza; sin embargo, "todavia
no se han obtenido resultados en
esta linea porque las iniciativas
gue surgen no estan coordina-
das', 1o que deriva en contradic-
ciones en los mensajes.

Lafuerzadelamarcay laiden-
tificacion con € producto turisti-
cofueel temaque varias cadenas
hoteleras abordaron en la mesa
redonda "La Innovacién en pro-
ductos y servicios', moderada
por el presidentede CEHAT, Juan
Molas, y en la que participaron
Javier Matas, Chief Organization
& Technology Officer NH
Hotels; Juan P. Julia, Presidente
de Axel Hotels; Abel Matutes
Prats, director general de Fiesta
Hotel Group; y Lourdes Ripoll,
Senior Vicepresident of Strategic
Planning de Melia Hotels Inter-
national. Matasafirmoé que"latec-

su historia. El foro mas importante de tec-
nologiay turismo, organizado por el Institu-
to Tecnolégico Hotelero (ITH) y Fitur, dedi-
c6 su edicion de 2012 a la diferenciacién en

"tech ¢

laindustria turistica en todas las fases de la
comercializacion, el disefio del producto y
la comunicacién con los clientes. Mas de
3.500 partincipantes asistieron al evento.

Foro de Innovacion y Tecnologia Turistica iTH

nologia tiene un importante pa-
pel en larenovacién de los hote-
les' y, paraAbel Matutes en una
cadena con productos muy
heterogéneos, basar la estrategia
comercia en una sola marca es
dificil, especialmente para captar
nichosde mercado. En este senti-
do, LourdesRipall sefid 6 queuna
edtrategia de posicionamiento di-
ferencial por segmentos de merca-
do garantizan laevolucion de cada
unadelasmarcas’.

Trasestamesaredonda, € Ins-
tituto de Empresa (IE) present6
proyectos innovadores en turis-
mo, desarrollados por exalumnos
de Master en Gestion de Empre-
sas Turisticas de esta prestigiosa
escuela de negocios, a un grupo
de inversores y business angels,
ala caza de nuevos negocios.

El taller de reputacion online,
impartido por Mercedes Sanchez,
Territory Manager paraEspafiay
Portugal de TripAdvisor, elsmael
El Qudsi, CEO de Internet
Republica, celebrado por latarde,
ofrecié informacion préctica so-
bre como gestionar lareputacion
online de los hoteles en la web
2.0. El Qudsi afirmo que "no hay
mejor formadetener buenarepu-
tacion quemerecérseld’, mientras
que Mercedes Sanchez afirmé
gue "la marca ya no es nuestra,
esdetodosy estaviva', y recor-
dd que "siempre se ha hablado
de nosotros, pero ahora €l entor-
No ya no es tan restringido".

Ladltimajornada, titulada"Be
different captando alosclientes’,
comenzé con la presentacion del
fundador delacadenaRoomMate
Hotels, Kike Sarasola, quien ex-
plicd que la compafiia se ha vol-

cado en "hacer participea clien-
te" del producto, y en ofrecerle
nuevos servicios que les hagan
la estancia més agradable. Pero,
segun afirmd, el secreto del éxito
y laclave de la diferenciacion
de RoomMate Hotels residen
en laimportancia que dan a su
clienteinterno.

Susana M aldonado, responsa-
ble de proyecto en Intelitur, pre-
senté las herramientas disponi-
bles en la plataforma tecnol 4gi-
ca de Intelitur, centro de inteli-
genciay conocimiento turistico,
cuya tarea es potenciar la inno-
vacion y latransferencia tecno-
|6gicaen el sector.

Fiturtech2012 concluyé conla
mesa redonda "Nuevas vias para
llegar a los clientes’, en la que
intervinieron Pere Ripoll, respon-
sable de Desarrollo de Negocio
en Ocio y Turismo de Telefénica
Espafia; Margarita Blanco,
subdirectora de Prensay Comu-
nicacion Internade Iberig; Alfon-
s0 Giménez, director deMarketing
para Europa de Fiesta Hotel
Group; Ceésar Diez, presidentede
Micros Fidelio; Ifiigo Onieva,
Senior Vicerpresident de Marke-
ting & Distribution de NH Hotels
y Mauricio Adalid, Branding
Communications & PR Director
de RoomMate Hotels; y que es-
tuvo dedicadaaanalizar comola
tecnologia influye e influird en
las estrategias de captacion y
gestion de clientes.

Pere Ripoll, de Telefdnica,
vaticind que el proximo break
through estara protagonizado
por la SIM encriptada, que per-
mitiradesde pagos con mévil, de-
codificar cualquier lector, hasta

usar nuestro mavil como llaveen
un hotel. Mauricio Adalid, de
RoomMate Hotels, repast las es-
trategias de comunicaciones exi-
tosas, como lasrelacionesconlos
medios " creando noticias' vincu-
ladasainiciativasinnovadorasde
promocién. Por su parte, Marga-
ritaBlanco, explicé que, paralbe-
ria, laestrategia2.0 parapor "crear
un estilo detrato anuestrosclien-
tes, construir reputacion y demos-
trar que unaempresagrande pue-
dereaccionar rgpidamente”.

César Diez, presidente de
Micros Fidelio, se mostro con-
vencido delautilidad delas nue-
vas tecnologias para las pymes
y los hoteles independientes
que "abren una ventana
desintermediadadel mercado” lo
gue facilita la fidelizacion del
cliente. Onievaconsideraquela
tecnologiaofrecelaoportunidad
de "diferenciarse, transforman-
do al cliente en persona’. La
movilidad y la integracién con
redes sociales es parte de la es-
trategia2.0 del hotel Ushuaia, de
FiestaHotel Group, que puso en
marchaen este hotel delujo, si-
tuado en Ibiza, una experiencia
basada en la aplicacién
Facebook Presence, que supu-
so el primer paso en la politica
de redes sociales de la cadena.
Esta accion hatenido unareper-
cusion ampliaque "reforzé ima-
gendemarcadel hotel" y setra-
dujo en ingresos.

Fiturtech 2012 carr6 estaedicion
con e encuentro de la Comunidad
Hosteltur, que reunié amésde 100
blogueros interesados en laindus-
triaturigtica, losvigesy lasnuevas
tendencias del sector.
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El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) lan-
zaunacampafa parainvolucrar alos socios
hoteleros de esta entidad en la incorpora-
cion de nuevos miembros. Lainiciativa ‘Por-
gue eres hotelero, consigue tu cuota gra-

El Instituto Tecnol 6gico Hotele-
ro (ITH) ha puesto en marchala
campaiia "Porque eres hotelero,
consigue tu cuota gratis’, cuyo
objetivo es impulsar nuevas in-
corporaciones de asociados a
esta entidad, através de la parti-
cipacion activa de sus actuales
socios. Para esto, el ITH les
incentivarg, gratificandoles con
reducciones de sus cuotas de
asociacion por cadanuevo miem-
bro que seincorpore en esta enti-
dad, por indicacion delos miem-
bros actualesde I TH.

Los hoteleros y asociaciones
hoteleras, miembros de I TH, po-
dréninvitar aotrosestablecimien-

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Sl es soclo hotelero de ITHy trae nuevos
miembros, su cuota de asociado sera gratuita

ITH lanza su nueva plataforma online y pone a su disposicion informacion cualificada sobre innovacion y nuevas tecnologias

toshotelerosy otras organizacio-
nes sectorialesy nominarles para
formar parte de la entidad y, de
estaforma, podran reducir progre-
sivamente su cuota de asociado,
hastael maximo de suimporteto-
tal, traslaincorporacion efectiva
alTH de estos nuevos socios. El
potencial nuevo socio debera
completar la solicitud de asocia-
ciony enviarlaaladireccién de
e-mail info@ithotelero.com;
igualmente, el miembro de ITH
que hainiciado el proceso debe-
rainformar, por correo electroni-
co (info@ithotelero.com), e nom-
bre de la empresa que recomien-
day la persona de contacto.

tis’, que estara activa hastajulio de 2012, tie-
ne como objetivo impulsar el networking en
el sector e incorporar nuevos asociados in-
teresados enincorporar nuevas tecnologias
para la gestion y eficiencia energética de

El descuento parael asociado,
gue se hara sobre su propio im-
porte, serealizaraunavez que se
abone la cuota por el nuevo aso-
ciado y hayasido aprobado por la
JuntaDirectiva. En ese momento,
se notificard a asociado €l des-
cuento aplicado, y selereducirael
importe sobre lafactura o se hara
la devolucidn pertinente.

Esta iniciativa estd vincula-
da a lanzamiento de la nueva
plataforma online de ITH
(www.ithotelero.com), que pre-
tendeimpulsar el networking sec-
torial y reconocer lalabor de di-
fusién delos socios actuales, ha-
ciéndoles participes de los pro-
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sus establecimientos hoteleros. El descuen-
to para el asociado que se hara sobre su
propio importe, se realizard una vez que se
abonelacuotapor el nuevo asociado y haya
sido aprobado por la Junta Directiva.

1
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Esta iniciativa esta vinculada al lanzamiento de la nueva plataforma online.

yectos que pone en marcha I TH
y manteniéndolesal diasobrelas
mejores précticas en gestion,

ahorro de costes, aumento de
ventasy mejoradelacalidad para
el sector turistico.

El Instituto Tecnologico Hoteleroy
Baumit firman un acuerdo de colaboracion

Buscan promover el ahorro energético en hoteles mediante la instalacion de sistemas de aislamiento térmico en fachadas

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) y
Baumit firmaron, en el marco de Fitur 2012,
un convenio de colaboracion cuyo objetivo
es poner a disposicion de las cadenas ho-

El Instituto Tecnol 6gico Hotele-
ro (ITH) y Baumit, firmaron, enel
marco de Fitur 2012, un acuerdo
de colaboracién en virtud del
cual ambas entidades facilitaran
alasempresas hoteleras el acce-
so atecnologias de Ultima gene-
racion en sistemas de aislamien-
to térmico, através del proyecto
piloto "Ahorro energético en
hoteles mediante la instalacion
de sistemas SATE en fachadas".

Baumit, lider europeo en la
fabricacion de sistemas de op-
timizacion de envolventes tér-
micasy SATE, participacomo
socio proveedor en este pro-
yecto piloto, cuyo objetivo es
reducir la demanda energética
en la climatizacion de hoteles
mediante lainstalacion de Sis-
temas deAislamiento Térmico
Exterior (SATE), desarrollados
por estafirma.

Los sistemas SATE son un
sistema recubrimiento exterior
gue suponeinstalar unapiel ex-
terior en las fachadas del edifi-
co, esdecir, unaenvolvente tér-
mica que consta de diferentes
capas que trabgjan de formain-
tegrada una vez concluida la
instalacion. Los sistemas SATE,
aplicados en lafachada del edi-
ficio, forman una envolvente
térmica que consta de diferen-
tes capas, compuestas por ais-
lamientos de diversa natural e-
zacomo €l poliestireno expan-
dido, la lana de roca, etc. asi
como de morteros adhesivos y

derefuerzo, innovadores ancla-
jesy accesorios que eliminan
puentestérmicosy trabajan de
formaintegrada unavez finali-
zadalainstalacion.

L os hoteles que participen en
el proyecto piloto podran bene-
ficiarse de un "Plan Renove de
Fachadas Baumit", por el queel
establecimiento hotelero recibi-
r4, junto a la "garantia de 10
afios Baumit" al finalizar el pro-
yecto, un abono por metro cua-
drado instalado de sistema se-
gun la certificacion de obra, en
concepto de "Colaborador en
estudio de Eficiencia Energéti-
ca' de la instalacion. Ademas,
laempresaquerealizaralostra-
bajos sera considerada como
"Empresainstaladora oficial de
Baumit" y Baumit certificarala
instalacién del sistema median-
te visitas de obra de su Instruc-
tor, informes de evaluacion de
la instalacion y recomendacio-
nes, que concluiran con la emi-
sion de un certificado de garan-
tiaBaumit del sistemapor un pe-
riodo de 10 afos, tiempo en el
gue la entidad hotelera tendra
unas condiciones de suministro
de material especiales.

El proyecto piloto de ITH y
Baumit implicardunaauditoria
previay posterior alaimplan-
tacion del sistema SATE. En el
informe técnico se reflejaran
tanto los consumos energeéti-
cos, laevolucién y la cuantifi-
cacion de ahorro producido

teleras y alojamientos independientes solu-
ciones de aislamiento térmico de fachadas
que contribuyan al ahorro energético de sus
establecimientos, a través de proyectos pi-

gracias alatecnologiaintrodu-
cida. Asimismo, se establecera
un calendario para el segui-
miento de las medicionesreali-
zadas de forma periddica, si
procede, por parte del organis-
mo independiente de certifica-

cién que se haya elegido para
dichatarea. Este acuerdo impli-
caque | TH incorporaun segun-
do proyecto para mejorar las
envolventes térmicas de los
hoteles, traslafirmadel acuer-
do con Guardian Glass, parala

loto coordinados por ITH. Buscan reducir la
demanda energética en la climatizacion de
hoteles mediante lainstalacién de Sistemas
de Aislamiento Térmico Exterior (SATE).

mejorade la eficiencia energé-
ticay el rendimiento acustico
de la envolvente de hoteles y
alojamientos turisticos, median-
te laimplantacién de las mejo-
res tecnologias de acristala-
miento inteligente.

El proyecto piloto entre ITH y Baumit implicard una auditoria previa y posterior a la implantacion de la SATE.
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Es el mayor proveedor tecnologico para el sector hotelero con mas de 26.000 hoteles
implantados en todo el mundo / Ofrece soluciones tecnologicas eficaces para hote-
les que combinan su amplia experiencia en el sector con latecnologia mas puntera

«El mercado demanda herramientas agiles
y directas para llegar al cliente»

L INsTITUTO TECNOLOGICO

Hotelero (ITH) y Micros

Fideliofirmaronrecien-

tementelaincorporacién

de esta empresa tecno-
|6gicacomo socio del ITH, para
promover el uso de solucionesy
herramientas informéticas que
mejoren la gestion cotidiana de
los establecimientos hoteleros
pertenecientes a la Confedera-
cion Espariolade Hotelesy Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT).
Con este acuerdo, ITH y Micros
Fidelio podran en marchavarios
proyectos piloto durante el afio
2012, con €l objetivo de aumen-
tar el nimero de soluciones tec-
nolégicasdirigidasaPYMESque
les permitan afrontar en mejores
condiciones los continuos cam-
biosy evoluciones de los siste-
masinformaticos paralagestion
de sus negocios.

Para César Diez, Director Ge-
neral deMicrosFidelio, este con-
venio supone poner al alcance de
los socios de ITH la tecnologia
mas avanzada en gestion opera-
cional, dandoles la oportunidad
de probar, en escenariosreales, la
herramienta desarrollada por
Micros Fidelio, Suite8, una apli-
cacion que ofrece todas las ven-
tagjas de una solucion completa e
integrada, adaptable alas necesi-
dades de cada establecimiento, y
que permitira alos hoteles reco-
pilar datos de gran valor estraté-
gico para automatizar procesos
de gestién, como tasas de ocu-
paci 6n optimizadas, aumento de
ventas y aumento de la fideli-
dad y satisfaccion del huésped.

Pregunta: Paraquien noloconoz-
ca, nos puede decir ¢quién es

César Diaz Rivera. Presidente de Micros Fidelio

César Diaz Rivera es el presidente de Micros Fidelio.

vender los recursos adecuados,
d clienteapropiado, en e momen-
to oportunoy a precio correcto
mientras, simultaneamente, se
gjustaalaparticular posicion eco-
némica del hotel, asi como a su
actividad de mercado especifica.
P: Apartedecontar conlosprin-
cipalesdesarrollosen softwarey
herramientasparalagestion de
hoteles, ¢qué otros productosy
servicios hay a disposicion de
empresasturisticas?

R: MicrosFidelio disponedeapli-
caciones para la gestion de Cru-
ceros y Restaurantes, asi como
otras herramientas relacionadas

«Hemos conseguido que
nuestros clientes consigan
la maximizacion de su po-

tencial de ventas, muy
ajustado incluso en cada

momento y dia de la
semana»

MicrosFidelioy cuél essu presen-
ciadentrodel sector hotelero?

Respuesta: Micros Fidelio, es
subsidiariade MicrosInc, y esel
mayor proveedor tecnolégico
para € sector hotelero con mas
de 26.000 hotelesimplantadosen
todo el mundo. Micros Fidelio
ofrece soluciones tecnol égicas
eficaces para hotel es que combi-
nan su amplia experiencia en €l
sector con la aplicacion de las
herramientas tecnol 6gicas més
punteras. En el dinamico mundo
del marketing de lasreservas ho-
teleras, €l éxito requiere un siste-
ma de gestion de ingresos pode-
roso, agil eintegral, que ayude a

con plataformas de distribucion
y revenue management.

P: MicrosFideliotieneun posi-
cionamiento muy relacionado
con grandescompafiashotele-
raspero ¢quéventajasofrecen a
PYMES?

R: MicrosFidelio ofrece exacta-
mentelamismatecnologiaagran-
des corporaciones que a clien-
tes mas pequefios, gracias a la
facilidad para modular sus pro-
ductos a las necesidades reales
de cada empresa.

P: ¢Cual creequeson losambi-
tosdelagestion dehotelesque
han vivido en los Gltimos afios
un mayor desarrolloenloquea

nuevasherramientasy software
se refiere?
R: Sindudaalgunatodo lorefe-
rente a la buena gestién de las
tarifasen relacion alaocupacion
Yield, Revenue Management
unida a la plataforma de distri-
bucién Channel Management,
hemos conseguido que nues-
tros clientes consigan la
maximizacion de su potencia de
ventas, muy ajustado incluso en
cadamomentoy diadelasema-
na. En general, aportamos la
seguridad de ofertar en cada
momento el precio necesario de
su producto en todos los cana-
les de venta, maximizando el
precio final, evitando errores o
equivocaciones, incluso tran-
quilidad en cuanto alaurgencia
de revisar dicha oferta, dada su
integracion y automatizacion.
Esto es posible porque, unavez
mas, nuestro Channel Manager
estd igualmente integrado con
nuestro PMS, asi pues, PMS +
ORMS + Channel Manager, for-
man una Unica unidad en nues-
tra herramienta de gestion, que
nos ayuda a obtener el rendi-
miento que desea él mercado.
El ORMS esta disefiado
como un grupo amplio de fun-
cionalidades del actual PMS,
por tanto comparten mismabase
de datos y sin duda, esto supo-
ne no tener que dedicar tiempo
aningun aspecto referente ain-
tegraciones y conectividad
aplicativay de datos. La esen-
cia del producto, al tratarse de
unaherramientacomplementaria
a PMS, supone un ahorro de
coste, de gestiéon y soporte la
gestion de hoteles.

P: ¢Cudl piensa que serén los
camposen losquemasinnovacion
hayadurantelossiguientesafios?
R: Se seguira apostando por es-
tas vias de aumento de ventas,
ingresos y reduccién de costes
y las empresas tecnol égicas te-
nemos la obligacion de proveer
de herramientas que faciliten el
trabajo. En un entorno cada vez
més competitivo enlo queaofer-
tahoteleraserefiere, el mercado
demanda herramientas que les
permitan llegar asus potenciales
clientes de forma mas directa y
&gil. Enestalinea, lademandade
soluciones de comercializacion

recientes han dado un giro hacia
nuevos model os como esel SaaS
("Software asaService") quede
formamuy general consisteenla
posibilidad dealquilar lasaplica-
ciones en lugar deinvertir en su
adquisicion, quedando embebi-
daen unacuotamensual, los ser-
vicios de puesta en marcha y
manteni miento.

P: Si fueseun empresario hote-
leroy tuviera que gestionar su
propioestablecimiento, un peque-
filo o mediano hotel con servicio
dealimentosy bebidas, ¢quéhe-
rramientasdentrode abanicode
productosdeMicrosFiddiolere-
sultarian clavesparael éxitode
su empresa? ¢Por qué?

R: Si estuvieraen este caso bus-
cariaunaintegracion absolutaen-
tre el Front Hotelero/Front Res-
tauracion, compras, amacén, back
office, buscaria una solucion in-
tegrada y manejable desde un
solo punto y con poca necesidad
de recursos, Opera Xpress 0
Suite8, con Micros Channel,
E7Pos, bastaria.

P:¢Se trata de herramientas
intuitivasy defacil mangoore-
quieren deprogramasdeadapta-
ciony formacién lar gos?

R: Dependedel clientey del mo-
delo, pero en un hotel individual
con Suite8; por jemplo, notiene
mayor complejidad; en una se-
mana, como Méximo puede poner-
se en marcha. Desde Micros
Fidelio creemos que la incerti-
dumbre en la evolucion del ne-
gocio de nuestros clientes hace
gue la decision de inversion en
soluciones de gestion sean
cortoplacistas y estén principal-
mente enfocadas hacia herra-
mientas que les ayuden a poten-

«En un entorno cada vez mas
competitivo en lo que a oferta
hotelera se refiere, el merca-
do demanda herramientas
que les permitan llegar a sus
potenciales clientes de forma
mas directa y agil»

online, talescomo motoresdere-
servas enlazados con la pagina
web del hotel o herramientas de
channel management son €l tipo
de soluciones que mas interés
despiertan. Micros Fidelio ofre-
celadistribucion de reservas por
internet mediante la conexion a
canales de distribucion mundia-
les con laventaja de poder man-
tener un inventario Unico, sim-
plificando de esta formala ope-
rativa ya que permite gestionar
todos|os canal es desde unamis-
ma pantalla dentro del PMS. En
lo que se refiere ala manera de
comercializar el softwarede ges-
tién hotelero, la tendencias més

ciar sus ingresos asumiendo el
minimo coste de entradaposible,
asi como hacia soluciones que
lespermitan reducir y flexibilizar
los gastos de expl otacién en fun-
cion de la evolucion del nego-
cio; en ese sentido, creemos que
tanto ORM S como lasintegracio-
nes con plataformas de venta on-
lineson laclave paradiferenciar-
se en éstas circunstancias, si
vamos a unacadenahoteleracon
Opera, entonces si requiere de
mayor adaptacin yaque es mu-
cho mas customizable. Micros
Fidelio, puede ofertar ya Nove-
dadesy ProgramasdeYield Ma-
nagement pasivo y proactivo.
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ASOCIACIONES

Los Hoteles de Sevilla, cada vez se sienten
mas comprometidos con su entorno social

Laresponsabilidad social corpo-
rativa se perfila como un aparta-
do esencial para toda empresa
gue aspire a representar un mo-
delo maseficientey comprometi-
do con el entorno en e que ope-
ra. Los establecimientos hotele-
rosde Sevillay laprovinciarefle-
jan esta aspiracion de multiples
maneras, colaborando de forma
activa con organizaciones bené-
ficas y empresas dedicadas a la
inclusién laboral de personascon
disminucionesfisicaso psiquicas.

En base alos datos aportados
por unaencuesta realizada por la
Asociacion de Hotelesde Sevilla
y Provinciaentre 31 desusmiem-
bros correspondientes a hoteles
de cinco, cuatro, tresy dos estre-
[lasy hostalesy apartamentos, se
puede afirmar que la mayoria de
los encuestados Ilevan a cabo a
lolargo del afio, diferentesinicia
tivasde accidn socia deformapa
ralelaasu actividad.

Seguln lainformacion extrai-
da del sondeo, el 35,4% de es-
tos hoteles realizan donativos
0 estén suscritos aayudas diri-
gidas a organizaciones nacio-
nales; el 45,1% dirige aporta-
ciones en especie de manera
puntual a organizaciones de
caracter local, el 38,7% realizan
aportaciones en metalico a ni-
vel local y un 22,5% publicitan
en sus empresas organizacio-
nesy campafias benéficas.

Los hoteles de Sevilla entienden
ademés que paraparticipar deuna
politicade responsabilidad social
corporativa capaz de hacer de la
empresaun motor del cambio para
la comunidad en la que se
enmarcan, resultaesencial garan-
tizar la integracion de aquellos
grupos sociales con dificultad
paraacceder a puestos de trabajo
y contar con presupuestos y pla-
nes especificos paraello.

En este sentido, adiade hoy,
el 12,9% de los asociados de la
encuesta cuentan con un presu-
puesto anual en materiade soli-
daridad social, un 61,2% perci-
ben la responsabilidad social
corporativacomo unaestrategia
de interés paralaempresay un
29% incorporan a su actividad
un modelo sistematizado detra-
bajo en esta materia. Por otro

lado, el 87% disponen de habi-

,.,"" "‘-" .

taciones adaptadas a colectivos
con discapacidades fisicas o
psiquicas, el 40% ofrecen servi-
cios de acceso y movilidad en
sus establecimientos y un total
de doce personas con algun tipo
de minusvalia forman parte de
susdistintas plantillas, desarro-
Ilando actividades dentro delos
departamentos de cocina, pisos
y recepcion.

Asimismo, el 41,9% de los
asociados participantes en la
muestra, contratan empresas de
serviciosy productos en las que
trabajan deformahabitual colec-
tivos discapacitados como La-
vanderiaFlisa, |laFundacion Va-
lentin de Madariaga, TPT 0 AC-
TUA, o dirigen parte de su acti-
vidad a una entidad de su grupo
através dela que se potenciala
mejora de las oportunidades de

El 35,4% de los hoteles de Sevilla realizan donativos o estan suscritos a ayudas.

Presentan

El director general de Turis-
mo, Jaime Martinez, hapre-
sentado alaFederacion Em-
presarial Hotelera de Ma-
[lorca(FEHM), alaAsocia-
cion Hotelera de Menorca
(ASHOME) y ala Federa-
cion Empresarial delbizay
Formentera(FEHIF) lasnue-
vas Plataformas Digitales
deAutoevaluacion, creadas
por laConselleriade Turis-
mo y Deportes con el obje-
tivo de que todos los esta-
blecimientos turisticos de
las Baleareslas cumplimen-
ten paradeterminar y, en su
caso, actualizar lacategoria
turistica que cada estable-
cimientotieneasignada. La
totalidad de los estableci-

de autoevaluacion a las
asoclaciones de Baleares

lataformas

mientos turisticos tienen la
obligacion de realizar dicha
autoevaluacién antes del
proximo 5 demayo de2012y
una vez cumplimentada de-
ben presentarla en el regis-
tro de la autoridad turistica
competente, es decir, ante el
GoverndeleslllesBaearsen
el caso delos establecimien-
tosde Mallorcay en losres-
pectivos consells paralosde
Menorca, |bizay Formentera.
Cabe decir que dichas plata
formasdigitalespermiten igud-
menteenviar deformatd eméti-
ca las autoeval uaciones, sen-
doen estecaso necesario el re-
gistro legal del formato de co-
municacion. Laplataformase
promociona desde laweb.

Reunioén del director general de Turismo, Jaime Martinez, con los
representantes de las federaciones hoteleras de Baleares.

Lanzarote

LaRed Cide Turisticade Lanza-
rote, con Asolan, asesor6 a unas
70 empresasy logroenel 2011 1a
gjecucion de 42 proyectos en in-
novacién tecnol égicacon unain-
version privada superior a los 2
millones de euros.

Las empresas turisticas de
Lanzarote han destinado unain-
version superior alos 2,5 millo-
nesdeeurosparala gecucién, o
puesta en marcha, de unos 42
proyectos en innovacion tecno-
I6gicaenlalsladuranted gerci-
ciodel 2011, seginresalté ASO-
LAN, la patronal turistica de
Lanzarote, integrante, junto a
AETUR, delaRed Cide Turistica
en Lanzarote.

La presidenta de la Asocia-
cion Insular de Empresarios de
Hoteles y Apartamentos de
Lanzarote, Susana Pérez, resaltd
dentro del balance del 2011, que
la Red Cide Turistica de
Lanzarote ha asesorado a unas
70 empresas en temas de inno-
vacion y ha logrado que estén
en marcha o ya ejecutado con
cargo al 2011, unos42 proyectos
deinnovacion con unainversion
superior a los 2,5 millones de
euros, delos que lafinanciacion
privada recibida o recursos pro-
pios utilizados para realizar los
proyectos se ha situado en los
2.161.150 euros, més|osdel apo-
yo publico de 395.444,16 euros
procedentes de fondos euro-
peos, nacionales y de la Comu-
nidad Auténoma de Canarias.

LaFEHM harealizado un estu-
dio deandlisisdel impacto eco-
nomico delaactividad hotelera
en el afo 2010. El estudio arroja
entre otras las siguientes con-
clusiones:

1)PIB. Laparticipaciéndela
actividad hoteleraen el PIB de
Mallorcaesdel 21,20% con un
VAB (Vaor Afiadido Bruto) que
supera los 4.614 millones de
euros. El crecimiento delaacti-
vidad enrelacion a 2009 esdel
2,50% en términos anuales. El
incremento de actividad se
centraen lasegunda mitad del
afio y con especial relevancia
después de las bajadas sufri-
dasen el 2009.

Por zonas, eslaPlayade Pal-
ma en la que su actividad hote-
lera aporta mayor porcentaje al
PIB de Mallorcaconun 19,10%
seguidade Palmanova- Magal uf
conun 11.47%y CalaMillor y
Alcudiacon un 8,5%.

2)Empleoturigtico. El niUmero
deempleosgeneradosdirecta, in-
directamente e inducido es de
63.791 emplecs, loquesuponela
generacion de 0,48 puestos de
trabgjos indirectos e inducidos
por cadapuesto detrabajo direc-
toy e 14% del tota empleo de
Mallorca(463.800). Lossueldos
brutosligados ala actividad ho-
teleraasciendenal.709.272.157
euros lo que significaun sueldo
bruto medio por trabajador de
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Mallorca recauda 10.000
millones de euros en 2010

26.795 euros. Cifra similar, un
poco inferior, es la correspon-
dienteal sueldo bruto medio por
trabajador directo del sector de
algjamiento, 26.520 euros.

3)Impuestos vinculados ala
actividad hotelera.

En relacién a los impuestos
vinculados a la actividad hote-
lera, la recaudacion supera los
1.500 millonesdeeuros.

A)Participacion de la actividad
hoteleraend resto delaeconomia

El estudio de la FEHM
desagregay cuantificalos efec-
tos directos e indirectos gene-
rados por la actividad hotelera.

En relacion alos efectos di-
rectos, corresponde a la gene-
racién de empleo eingresos de
formadirectapor laplantahote-
lera en Mallorca. Del total del
impacto econdmico, los efectos
directos representan €l 62% de
la actividad con unos ingresos
de5.292.114.737 euros. El em-
pleo generado directamente es
de43.209 puestosdetrabajo, |0
gue significa un 68% del total
de puestos de trabajo por laac-
tividad hotelera.

Por su parte, los efectosin-
directos einducidos, esdecir,
aquellos promovidos sobre
otras ramas de actividad pro-
veedoras de bienes y servi-
cios intermedios para el sec-
tor turistico, como pueden ser
los agricultores.

_ invierte mas de 2,5
millones en innovacion tecnologica

ASOLAN, haresaltado defor-
ma positivaque en el 2011, afio
critico paralaeconomia, lasem-
presas del sector turistico de la
Isla destinen o estén gjecutan-
do proyectos de innovacién con
unafinanciacion de 2,5 millones
de euros.

Red Cide Turisticade Lanza-
rote es un proyecto coordinado
por €l Instituto Tecnoldgico de
Canarias y cofinanciado por la
agencia Canaria de Investiga-
cion, Innovacion y Sociedad de
la informacion, en un 85%, por
fondosFEDER. LaRed CIDE sur-
gié como unainiciativadel Insti-
tuto Tecnologico de Canarias
con el findeorientar y asesorar a
las pymes canarias en materiade
innovacién para que puedan
continuar siendo competitivas
en el mercado global en € que
desarrollan su actividad. Actual-

mente cuenta con 23 centros re-
partidos en Canarias.

Desde la Red Cide Turistica
en Lanzarote, integrada por
ASOLAN y Aetur, se han brin-
dado diferentes servicios tales
como el asesoramiento y orien-
tacion en la solicitud de bonos
tecnoldgicos, supervision de
expedientes de solicitud de fi-
nanciacion y programas de apo-
yorelativosaaccionesde [ +D+i
y otras muchas facilidades de
las que las empresas de la |sla
en el sector turistico y hostele-
ro se pueden beneficiar.

Asimismo, laRed CIDE Turis-
tica de Lanzarote ofrece forma-
cion continuay obligatoria para
los técnicos que laintegran, con
el fin de que puedan disponer de
todalainformacion posibleenun
campo tan abierto y cambiante
como el que les ocupa.

En el afio 2011 se han ejecutado méas de 42 proyectos en total.



LA COMPANIA PERFECTA
PARA SUS VIAJES DE
NEGOCIOS.
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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ASOCIACIONES

Asociaciones de Hosteleria y de Hoteles de
Sevillay Provincia celebran su 35 aniversario

Manuel Otero, presidente de la
Asociacion de Hotelesde Sevilla
y Provincia 'y Pedro Sanchez-
Cuerda, presidente de laAsocia-
cién de Hosteleros de Sevillace-
lebraron el 35 aniversario deam-
basinstituciones con unacenaen
el espacio GastroSol en la que
participaron Migudl Rus, vicepre-
sidente de la Confederacion de
Empresarios de Sevilla, Dolores
Bravo, vicepresidentadelaDipu-
tacion Provincial de Sevillay
Gregorio Serrano, delegado mu-
nicipal de Economia, Empleo, Tu-
rismo y Fiestas Mayores.

El restaurante situado en el
Metropol Parasol fued marcoele-
gido paraconmemorar latrayecto-
riadelaAsociacion de Hotelesde
Sevillay Provinciay delaAsocia-
cion Empresarial deHosteleriade
Sevilla, desde que se constituye-
ran en 1977 y se fundaran como
unaunicaorganizacion.

Més de un centenar de repre-
sentantes de ambos sectores qui-
sieron darse cita en esta cena con
laquesepretendiadar asmismo, la
bienvenida de 2012, apoyar a las
dos entidades en un diatan sefida
do y reforzar la unidad de ambas
inditucionesdecarad proximo afio.

Sanchez Cuerdaserefirié alos
inicios de esta alianza, destacan-
do lanecesidad de seguir fomen-
tando la unidad para la defensa
del sector hostel ero, especia men-
te en los tiempos de crisis que

vivimos." Somosunafamiliafuer-
te capaz de sobreponerse a los
mal os momentos paraseguir ade-
lante", afirmo.

El presidentedelaAsociacion
deHotelesde Sevillay Provincia,
Manuel Otero agradecié la pre-
sencia de los asistentes, recor-
dando lavalentiadelos principa-
les actores que en 1977 promo-
vieron esta colaboracién y de-
seando a los presentes un afio
cargado de buenos resultados.
"Pensemos que en e 2012 va a
haber mas esperanza y mejores
oportunidades’, indico.

El vicepresidente dela Confe-
deracion de Empresarios de Sevi-
[la, Miguel Rus subray6 ladesta-
cada presencia de las dos entida-
desenlaCESy surelevanciapara
el crecimiento de la ciudad. "En

La revista de informacion
econdmica, empresaria y fi-
nanciera de la Comunidad
Vaencia, Economia3, haen-
tregado sus premios ex-
traordinarios con motivo del
20Aniversario deestarevis-
ta, y entre los premiados se
encuentra HOSBEC, junto
con importantes referentes
delavidaeconémicay em-
presarial valenciana como
Balearia, Ros Casares, Cho-
colatesValor, JuanLladré o
RNB Cosméticos.

El premio recibido por
HOSBEC responde a una
candidatura presentada
por Gas Natural, en reco-
nocimiento alalabor de de-
fensa de los intereses de
los empresarios turisticos
delaComunidad Valencia-
na. Es la Gnica asociacion

HOSBEC recibe el premio
especial de Economia 3

empresarial de toda la Co-
munidad Valenciana que se
encuentra en esta relacion
de premiados. El jurado lo
conforman empresas de la
importanciade Iberdrola, La
Caixa, Deloitte o Vodafone,
entre otros.

El presidentede HOSBEC,
Antonio Mayor, se ha mos-
trado muy satisfecho y agra-
decido con esta distincion
por ser "el reconocimiento a
mas de 30 aflos de trabajo en
esta asociacion defendiendo
y representando los intere-
ses de los empresarios tu-
risticos dela Comunidad Va-
lenciana en todos los ambi -
tos". Agradecid especial-
mente la candidatura pre-
sentada por Gas Natural y
la decisiéon unanime de los
miembros del jurado.
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Los galardones se han entregado por el 20 aniversario de Economia 3.

estos momentos de grave crisis
quiero poner derelievelaimpor-
tanciadelosdos sectoresparael
desarrollo econémicoy social de
Sevilla', manifesto.

Bravo, indicé por su parte, la
especid relacion delaDiputacion
Provincial de Sevillaratificadaa
través de convenios con ambas
asociacionesy lacelebracion de
iniciativas conjuntasy remarco la
solidez, el compromisoy la capa
cidad deinnovaciony adaptacion,
demostrada por las dos entidades
alolargo de estos 35 afios.

Gregorio Serrano ley6 una
carta en nombre del alcaldey
se mostré convencido de que
no existe mejor politica de em-
pleo para Sevilla que apoyar a
sectores tan decisivos como
el del turismo.

Miembros de ambas asociaciones tras la celebracién del 35 aniversario.

El presidente de CAEB, Josep
Oliver, se desplazd a Menorca
para conocer las candidaturas
gue las asociaciones empresa-
riales con implantacion en esta
isla han propuesto para suce-
der a Antonio J. Sintes en el
cargo de vicepresidente de la
Confederacion Empresarial en
representacion de Menorca
parael resto demandatoinicia-
do en marzo de 2010.

Durantelareunion, lacandi-
datura presentada por la Aso-
ciacion Hotelera de Menorca
(ASHOME), recibi6 € respaldo
de latotalidad de los dieciséis
representantes menorquines,
decision que se trasladara ala
proxima Asamblea de CAEB,
formada por mas de 80 organi-
zaciones empresarialesasocia-
das en todas las idlas.

Joan Melis pasaraaformar
parte del Comité Ejecutivoy
de la Junta de Gobierno de
CAEB, ademas de representar
a la Confederacién en todos
los organismosy foros oficia-
les con representaci 6n empre-
sarial que estan constituidos
en Menorca.

Al ser refrendado, Joan
Melis sera el cuarto vicepre-
sidente menorquin de CAEB,
tras Matias Montafiés Mari-
no (1989-1993), Carlos Vidal
Coll (1993-2002), y Antoni J.
Sintes Pons (2002-2011), y €l
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Joan Melis, vicepresidente
de la CAEB en

enorca

primero cuyaactividad empre-
sarial principal eshotelera. De
estamanera, alo largo delos
35 afios de andadura de
CAEB, habré tenido durante
casi un cuarto de siglo vice-
presidentes menorquines
cuya principal actividad em-
presarial se hadesarrollado en
los sectores mas importantes
de la Isla: agroalimentario,
Matias Montafiés; industrial,
CarlosVidal y Antoni J. Sintes,
y servicios, Joan Melis.

Precisamente, la CAEB se
ha convertido en estos afios
en la principal organizacién
empresarial de Menorca con
representacion en todos los
sectores.

El nuevo vicepresidente Joan Melis.

Huesca presenta una nueva edicion
de su Guia en la edicion de Fitur 2012

La Asociacion de Turismo de
Huesca ha presentado una nueva
GuiaenlaediciondeFITUR. Enla
misma se hace especia hincapié
en diferentes apartados como la
aventura, naturaleza, fiestasy tra-
diciones, gastronomia, patrimonio
y de diferentes caminosy varian-
tes en laprovincia de Huesca

LaFerialnternacional de Tu-
rismo FITUR, ha sido un afio
mas y como viene siendo habi-
tual desde el afio 1982, el esce-
nario escogido por la Asocia-
cion de Hosteleriay Turismo de
Huesca para presentar una nue-
va edicion de su Guia de Esta-
blecimientos para este afio 2012
bajo el titulo de "Huesca, La
Magia de los Pirineos"’

El contenido delaguiaes, en
lineas generales, similar al del
pasado afio. Por una parte, se
compone de un folleto en el que
aparece un directorio con los
datos de interés de las empre-
sas asociadas y las localidades
en las que se encuentran, ade-
mas de proporcionar informa-
cion eimagenes alos visitantes
sobre diversos aspectos de
nuestraprovinciacomo laaven-
tura (turismo activo), lanatura-
leza, lasfiestasy tradiciones, la
gastronomia, €l patrimonioy di-
ferentes caminos y variantes
gue discurren por la Provincia
de Huesca, como el Camino de
Santiago, el Camino de las
Espéculas, laRutaMarianay la
Rutadel Grial. Delamismama-

nera, aunquedeformaindependien-
te, laguiadigpone de un encarteen
el queapareceun completo mgpade
careterasdelaprovinciadeHuesca,
asi como numerosos datos de inte-
résparael turisacomo: direcciony
teléfonos de museos y oficinas de
turismo, medios de transporte, etc.
LaAsociacion de Hostdleriay
Turismo haeditado en estaprimera
edicion, mésde 15.000 g emplares
delaGuiaquesedistribuiran proxi-
mamente y podrén encontrarse en
lared deempresasasociadasy dfici-
nas de turismo en Huescay Ara-

gén y que sin duda, sirven tanto
de promocion de la ciudad de
Huesca, como de los propios es-
tablecimientos asociados.

Parael desarrolloy edicion de
la nueva Guia se ha podido con-
tar con el apoyo del Departamen-
to de Economiay Empleo del Go-
bierno de Aragén, Diputacion
Provincia de Huesca, TuHuesca,
Cémara de Comercio e Industria
de Huesca, Central de Reservas
deAragon, Visitaragon, y laAso-
ciacion Aragonesa de Empresas
de Turismo Deportivo (TDA).

En la Guia se encuentra un directorio con los datos de diversas empresas.
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Algunas propiedades disponibles
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£ paris@christie,com
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E: rennes@christie.com
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E: wienmal@ehistie.com
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Christie + Co le ofrece los siguientes servicios
que pueden ayudarle sea cual sea la situacion
en que se encuentra su establecimiento
hotelero:

+ BOsqueda de Comprador

+ BOsqueda de Operador
(alquiler, gestian, o alquiler con opcién a compra)

+ Mejora de la gestion operativa del hotel
(Performance Monitoring -Asset Management)

+ Mejora del posicionamiento comercial del hotel

+ Valoraciones
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