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anficipa el tuturo del Turismo 1ecnologico | !vevos romas par
sociedades hoteleras
Bajo el lema de ‘La Aventura del Turis- cipado cOmo el Internet de Todas las la ofertay la demanda turisticay como Lapublicacién el pasado 4 de
mo’, expertos y representantes delain-  Cosas (IoE)y el Big Dataseran lasiguien-  evolucionard larelacion de los viajeros diciembredelal ey 31/2014 por
dustria turistica internacional han anti-  te gran revolucion de lared, cambiaran  con toda la cadena de valor turistica. laquesemodificalal ey de So-
ciedadesde Capita paralame-

En Fiturtech se han celebrado va-
rias mesas de debate donde han
participado expertos de empresas
como Google, Skyscanner, Cisco,
Samsung, Telefénical+D, Hotel -
beds Group, Expedia, Hotel sCom-
bined, Starwood o Vodafone.
Tim Cannon, biohacker de la
empresa GrindHouse Wetware, ha
vaticinado que"en el futuro deja-
remos de depender de los dispo-
sitivos, pues pasaremos allevar-
los puestos y nosotros mismos
seremosel Internet delas Cosas'.
Este pionero, que hainstalado un
microprocesador y pequefios
imanes en sus brazos paramedir
indicadores biométricos como
sus pulsaciones o la temperatu-
ra corporal, quiere "acabar con
laimagen negativa de la biotec-
nologia’ al permitir "mejorar la
salud y bienestar del usuario”.

En la segunda jornada de la
feria, cuatro keynotes expusie-
ron las claves fundamentales
del desarrollo tecnol6gico dela
industria turistica. Alvaro Ca-
rrillo, director general de I TH,
abrio lajornada con unaponen-
cia dedicada a la distribuciéon
online multiplataforma. Anto-
nellaCorrera, DG Enterprise and
Industry, Tourism and Cultural
Instruments Unit delaComision
Europea, resumio los desafios
socioecondémicos y legislativos
gue plantean las nuevas tecno-
logiasal turismo.

La sesion fina de Fiturtech
2015, denominada Friday4Tech,
estuvo dedicadaaandlizar las op-
cionesde startupsturisticasy em-
prendedorestecnol égicos parade-
sarrollar y financiar sus proyectos.
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Fitur estren6 en su edicion de
2015d espacioFitur Salud, orga
nizado en colaboracion con
Spaincares. Fitur Sdud ofrecio
més de 400 metros cuadrados
destinadosa Turismo de Sdlud,
conmésde 15 expositores epe-
cidizados, unazonadeconferen-
ciasy sdlade negociacion B2B.

Spaincares participa en el
estreno de Fitur Salud

El stand de Spaincares recibio
lavista de sus Mgjestades los
Reyes, que se mostraron muy
interesadospor € proyecto, da-
bando launién de sectoresque
suponey €l objetivo depromo-
cionar a Espafia como destino
deturismo de salud anivel in-
ternaciond. Actualidad / Pag.5

Sus Majestades los Reyes de Espafia en el stand de Spaincares.

Fiturtech 2015 reunié a un gran numero de profesionales entorno al futuro del
turismo en relacion a las herramientas tecnoldgicas.

Celebrada la XI edicion de
la Gala del Instituto para la
Calidad Turistica Espaiola

Los Premios Q de Calidad reco-
nocen apersonasy entidades que
apuestan por promover €l turis-
mo espafiol decalidad. En estaedi-
cion, los premios recayeron en
Valentin Ugalde, gerente de CE-
HAT, Quico Taronji-Capitéan Q, y
cinco plataformas por laaccesibi-
lidad: CEAPAT, CERMI, CNSE,
Fundacion ONCEy PREDIF.
Mé&sde 400 entidadesturisticas
han renovado su compromiso con
laQ deCalidad y masde un cente-
nar estrenan certificado este afio.
El actofueinaugurado por € pre-
Sdentedd ICTE, Miguel Mirones,
que recalcd laimportancia que la
certificacion tiene parad sector tu-
ristico espafiol einsistio enlanece-
sidad de que, tanto los gestores

publicoscomo privadas, secompro-
metan a seguir promoviendo esta
marcacomo garantiade calidad en-
tre todos los agentes turigticos.
Actualidad / Pag. 15

Valentin Ugalde al recoger el premio.

joradel gobierno corporativo,
y su posterior entrada en vi-
gor el pasado 24 dediciembre,
vaasuponer laincorporacion
de importantes novedades en
materia de gobierno corpora-
tivo de las sociedades de ca-
pital que pueden afectar nota-
blemente a las sociedades
constituidas paralagestion de
explotaciones hoteleras.
Garrigues/ Pag. 4

La vltraactividad
de los convenios

Laprimerasentenciade Tribu-
nal Supremo sobrelaultraacti-
vidad de los convenios colec-
tivos se decantafinal mente por
la teoria ‘ conservacionista’,
que supone mantener la apli-
cacion del convenio denuncia-
do, cuando no se hubiera al-
canzado acuerdo transcurrido
un afio tras la denuncia, y en
ausenciade convenio col ecti-
Vo superior aplicable.
Laboral / Pag. 6
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EDITORIAL

cAlegria?... Si,
‘ma non troppo’

A HOTELERIA VIVE UN BUEN MOMENTO. ESta es una

realidad que no puede ponerse en duda, al igual

_J| que el cambio de tendencia de la Economia. Ala
vista de los datos de 2015 y las previsiones de

los organismos internacionales, siempre que no se trun-
que la buena marcha de los mercados emisores europeos.

Pese aello, ;es real el optimismo sobre la evolucion del
Turismo que FITUR ha transmitido a la Sociedad...? Nada
que objetar respecto a la buena marcha del receptivo, siem-
pre que los destinos competidores del Mediterraneo con-
tinten sufriendo los efectos negativos de una Primavera
Arabe que todos deseamos acaben cuanto antes. Pero
¢qué hay del emisor? ; despega la demanda interna? ¢ pue-
de hablarse de recuperacion del consumo de viajes?

Al margen del esfuerzo promocional de Ayuntamientos,
Comunidades Auténomas y Diputaciones —al cual no es
precisamente ajena la proximidad de citas electorales— que
ha llenado los medios de comunicacion de publicidad (¢y de
optimismo interesado sobre la ‘gestion’ turistica?), los visi-
tantes profesionales (y los expositores) de FITUR proce-
dentes del emisor no han destacado por su presencia.

El Sector Turistico es (y asi debe ser) optimista por
naturaleza. No se crea Turismo (...y menos aun se vende)
desde el pesimismo. De ahi que, utilizando una conocida
expresion de la musica clasica, el Turismo este ‘allegre,
ma non troppo’ (en suma: ‘alegre, pero no demasiado’).

Esparfia debe aprovechar la coyuntura favorable del
receptivo para recuperar una inversion en promocién
que nunca debi6 recortarse de la forma tan dréstica
que se hizo. Los Gobiernos estatal y autonémicos de-
berian apoyar al Turismo de la forma en que pueden
hacerlo: reduciendo la presidn fiscal (en especial el
IVAYy tasas) y cumpliendo su funcién reguladora (para
que el consumo colaborativo cumpla las mismas re-
glas que nuestras empresas).

Sin olvidar que la recuperacion del consumo interno
de viajes y vacaciones es un elemento de compensacion
esencial si el receptivo pierde fuelle, a causa de la proxi-
ma recuperacion de nuestros competidores. Y el emisor
ird recuperandose al ritmo del resto de nuestra Economia
y, muy especialmente, de la creacion de empleo estable.

Recuperar el margen perdido y, con ello, la rentabili-
dad de nuestras empresas, serd la mejor demostracion de
buena salud para la Hoteleria y el conjunto del Turismo.
Y esto no se logra con falsos triunfalismos ni con el opti-
mismo interesado de los que, en razon del afio electoral,
hacen gala los dirigentes de todos los partidos politicos.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

Cuvairo tendencias en 2015

Cristina Hernandez Santonja/ Sales Director at eRevMax - RateTiger

0 HAY NADA como entender el mundo de la

hospitalidad. Habiendo sido hotelero y es-

tando ahora de pleno en el mundo de la dis-

tribucién online, doy buena fe de ello. Un

hotelero tiene que comprender a su cliente,
su patrén de comportamiento de compra segun la tem-
porada, las fluctuaciones de precio en el mercado, y
como no, la economia global. Y por si tener que llevar
seguimiento de sus competidores no fuera suficiente,
ahora también tienes que hacerlo con todos los nuevos
actores de la distribucion online. El trabajo de un revenue
manager esta lleno de retos y emociones.

2014 fue el afio en el cual los metabuscadores conso-
lidaron su posicion, con el sorprendente anuncio de
TripAdvisor lanzando al mercado el modelo en base a
comisiones y nuevos competidores entrando en juego a
través de distribuidores como AirBnB en boca de todos.
El afio finaliz6 con el preludio de la entrada de Amazon
como distribuidor de hoteles. Si piensas que 2015 sera
diferente, te vas a llevar una sorpresa.

Cuatro tendencias que estaré ob-
servando muy de cercaen el 2015.

2015 sera el afio en el que la
"big data" tomara protagonis-
mo en lo que se refiere amar-
keting y estrategias de dis-
tribucién de la mayoria de
empresas del sector hotele-
ro. Es la palabra magica que
se repite en cada conferen-
ciay feria del sector, como el
toque de Midas, la solucion
a todos los problemas que se
puedan presentar hoy en dia.

Y de hecho asi ha sido. Big data
por definicion, hace referencia a laacu-
mulacién de un conjunto de datos a gran es-
cala, a un nivel y volumen muy superior a lo que cual-
quier herramienta de software seria capaz de capturar,
gestionar y procesar en un plazo de tiempo razonable.
Un revenue manager esta acostumbrado a acceder a
informes de CRM, PMS, CRS, etc. Sinembargo el exce-
so de informacién siempre ha supuesto una preocupa-
cion. La "big data" nos da la capacidad de almacenar
datos, diseccionar, analizar y sacar conclusiones de ella
...y luego usar esos conocimientos para una mayor
comprension de los clientes y de los mercados, lo que a
la larga supondra la creacion de productos innovado-
res y clientes mas satisfechos y fidelizados.

"Hay que decir que Big data y analitica mantienen
estrecha relacion. Analitica es laaplicacion de la ciencia
del analisis, 0 como dicen algunos expertos, es basica-
mente la ciencia de los datos. Todos tenemos datos,
pero solo adquieren valor después de que los hayamos
analizado para generar ideas. Por ejemplo, mientras que
un informe comparativo de precios de la competencia
te indicaria claramente tu posicién comparativa a nivel
de precio, no te daria una clara vision de cual es tu
posicion idénea en un canal determinado - que no ne-
cesariamente tendria que ser landmero uno ni la Gltima,
sino alguna intermedia que te dé un maximo retorno.
Con una buena analitica, seras capaz de identificar tu
posicion idénea para conseguir el maximo retorno.

2015 sera el ano en
el que la "big data"
tomara protagonismo
en lo que se refiere a
marketing y estrate-
gias de distribucion de
la mayoria de empre-
sas del sector bhotelero’

Los hoteles han confiado durante mucho tiempo en los
datos transaccionales para obtener informacion sobre clien-
tes. Con lallegada de Internet, el trafico de entrada ha sido
una importante fuente para la segmentacion de clientes.
Sinembargo, con las conectividades multiplataforma que
se han convertido en lo habitual, cada vez resulta mas
dificil para el hotelero enfrentarse a todo lo que sucede
en tantas plataformas, llevando a menudo a una pérdi-
da de control. ; Cdmo mantener sincronizado todo esto?
Laanalitica proporciona a las empresas de distribucion
el conocimiento necesario para "escuchar" las opinio-
nes, necesidades y deseos de clientes potenciales, y
ofrece a ese cliente los resultados esperados.

Google ya hace tiempo que da sugerencias basando-
se en blsquedas y compras anteriores. Tu cliente hoy
en dia espera una recomendacion personalizada basada
en sus preferencias. Como viajero frecuentemente, me
muevo en determinadas OTAS para hacer mis blsque-
das y reservas. Cada vez que entro en la aplicacion, ba-

sandose en busquedas previas, esta me mues-

tra directamente mis vuelos y hoteles fa-

voritos. Me ahorra mucho tiempo y

como consecuencia, la proxima

Vez que tengo que reservar acu-

do a la misma. En otras pala-

bras, me han fidelizado. Hoy

endiacualquierade las prin-

cipales OTAs estudia nues-

tro patrén de comporta-

miento de compra para pre-

ver lo que queremosy lo que

estaremos dispuestos a pa-

gar por ello. Gracias a las Ulti-

mas tecnologias los hoteles pue-

den recoger lo que le gustao no le

gusta al cliente. Accede a los cookies

para personalizar tus experiencias online,

como reconocer el nombre de un cliente' cuando vuelve

a acceder a ofertas personalizadas basadas en busque-

das previas. Conocer al cliente es la clave para ofrecerle

una campafia personalizada. Las redes sociales propor-

cionan al hotel informacién vital sobre lo que pasa por la

mente del cliente y por tanto da poder. Cuanta mas infor-

macion posea el revenue manager sobre la sensibilidad

al precio de un determinado segmento de cliente, mejor
podra de optimizar sus precios.

Segun el informe de PhoCusWright, las reservas a tra-
vés de dispositivo mévil alcanzaran este afio un 27% en
U.S., frente al 10% en 2013. El informe también prevé que
las reservas moviles superaran este afio un 20% tanto en
Asia-Pacifico como en Europa el afio que viene. Al consu-
midor poco le importa i tu prioridad es la pagina web para
aplicacion tradicional o aplicacion mévil. Lo Gnico que le
importaes su experiencia. Y esto supone cambiar sin pro-
blemas de fijo a movil. Vivir una la experiencia de marca
ya no consiste en ofrecer una bonita pagina web. Tienes
que estar presente en cualquier tipo aplicacion sea de
escritorio, tablet o mavil. Casi un 45% de los viajeros
cuenta con dos o tres dispositivos conectados. Trabajar
con varias plataformas nos ayudara a llevar un mejor se-
guimiento del comportamiento del cliente en cada uno de
los canales de distribucion y nos dara informacion valiosa
para establecer una estrategia de marketing efectiva.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periédico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las Cadenas
miembros son las protagonistas. Nuestro periédico es sin duda uno de los principales mecanismos de
difusién que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo. Ménica Gonzalez es la
responsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar todas vuestros contenidos y
propuestas a su direccion de correo electrénico

(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

Un cordial saludo.
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Nuevas normas para las Sociedudes Hoteleras

Importantes novedades en materia de gobierno de las sociedades de capital

La publicacion el pasado jueves 4 de diciem-
bre de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, para
la mejora del gobierno corporativo por la que
se modifica la Ley de Sociedades de Capital

PaBLo CARBALLO

DEPARTAMENTO MERCANTIL
DE GARRIGUES

Debido a la especial situacion en

que se encuentra el sector, con
gran cantidad de cadenas hote-
leras severamente afectadas por
la crisis econdmica que ha veni-
do padeciendo nuestro pais en
los Gltimos afios.

En efecto, las modificaciones en
laregulacion de los 6rganos de las
sociedades de capital que introdu-
ce la Ley 31/2014 deben contex-
tualizarse en una situacion gene-
ralizada de dificultades econémi-
cas en las sociedades que gestio-
nan explotaciones hotelerasy que
estdn provocando numerosas
operaciones corporativas de com-
pras y capitalizaciones de deuda
por los acreedores, entrada de nue-
VoS inversores en su capital y
acuerdos entre diferentes agentes
del sector turistico para la explota-
cion conjunta de hoteles.

Todas estas operaciones cor-
porativas pueden traer como con-
secuencia la modificacion de la
estructura del capital social de las
sociedades mercantiles que explo-
tan hoteles, dando entrada, vo-
luntaria o forzosamente, a terce-
ros ajenos a los socios fundado-
res circunstancia, entre otras, que
haré aconsejable conocer el alcan-
ce de las modificaciones que in-
corpora laLey 31/2014 en el texto
refundido de la Ley de Socieda-
des de Capital, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio (en adelante, "LSC"),
asi como preparar sus sociedades,
por medio de las modificaciones
estatutarias oportunas, para esta
eventual entrada de terceros en
su accionariado.

1. ALGUNASDE LASPRINCI-
PALESMODIFICACIONESEN
LA REGULACIONDE LA JUN-
TAGENERAL DELASSOCIE-
DADESDE CAPITAL

a) Competenciadelajuntagene-
ral en asuntosdegestion

Se extiende a todas las socieda-
des de capital la facultad de la jun-
ta general de intervenir en la ges-
tion social, facultad prevista has-
ta ahora, con carécter exclusivo,
para las sociedades de responsa-
bilidad limitada. En concreto, la
nueva redaccion del articulo 161
LSC, salvo disposicion contraria
en los estatutos sociales, permiti-
rd impartir instrucciones al 6rga-

no de administracién y someter a
su autorizacion la adopcion de de-
terminadas decisiones o acuerdos
relativos a la gestion social por
parte del referido 6rgano.

De esta forma, se pretende re-
forzar la funcién de la juntay fo-
mentar el "activismo accionarial".
Por consiguiente, aquellas socie-
dades, bien sean anénimas o limi-
tadas, que quieran evitar la sefia-
lada intervencion de la juntaen la
administracion social, deberan ex-
cluir expresamente en sus estatu-
tos sociales esta posibilidad.

b) Conflictosdeintereses

La Ley 31/2014 incorpora solucio-
nes mas eficientes a la problema-
tica del conflicto de interés en
sede de sociedades anénimas. En
particular, extiende la regulacién
en materia de prohibicion de de-
recho de voto en situaciones de
conflicto de interés, hasta ahora
solo prevista para sociedades de
responsabilidad limitada, a las so-
ciedades anonimas. De este
modo, el socio no podra hacer
efectivo su derecho de voto cuan-
do se trate de adoptar un acuerdo
que tenga por objeto (i) autorizar-
le a transmitir acciones o partici-
paciones sujetas a una restriccion
legal o estatutaria; (ii) excluirle de
la sociedad; (iii) liberarle de una
obligacion o concederle un dere-
cho: (iv) facilitarle cualquier tipo
de asistencia financiera, incluida
la prestacion de garantias a su
favor; o, (v) dispensarle de las
obligaciones derivadas del deber
de lealtad, acordado conforme a
lo previsto en el articulo 230 LSC.
No obstante, la prohibicion de
ejercitar el derecho de voto en los
supuestos previstos en las letras
a) y b) anteriores, solo seré de apli-
cacion a las sociedades anonimas
cuando estén expresamente pre-
vistos en las correspondientes
clausulas estatutarias.

¢) Impugnacién deacuer dosso-
ciales

El articulo 206 LSC en su redac-
cion dada por la Ley 31/2014 de-
termina que estaran legitimados
para impugnar los acuerdos socia-
les, entre otros, los socios que
hubieran adquirido tal condicion
antes de la adopcion del acuerdo
siempre que representen, indivi-
dual o conjuntamente, al menos un
uno por ciento del capital social.

Los estatutos sociales podran
reducir el porcentaje de capital in-
dicado vy, en todo caso, los so-
cios que no lo alcancen tendran
derecho al resarcimiento del dafio
que les haya ocasionado el acuer-
do impugnable.

d) Impugnacién deacuer dosso-
ciales

La Ley 31/2014 introduce impor-
tantes modificaciones al régimen
de impugnacion de los acuerdos
sociales (articulos 204, 205y 206
LSC). Asi, por ejemplo, (i) elimina
la distincion entre acuerdos nu-
los y anulables, (ii) incluye una

para la mejora del gobierno corporativo (en
adelante, "Ley 31/2014") y su posterior entrada
en vigor el pasado 24 de diciembre, va a supo-
ner la incorporacién de importantes noveda-

nueva causa de impugnacion
consistente en la infraccion de los
reglamentos de la junta general o
del consejo de administracion y
(iif) modifica el concepto de "le-
sion del interés social"', como cau-
sa de impugnacion, que definira
ahora como aquel acuerdo que,
aun no causando dafio al patri-
monio social, se imponga de ma-
nera abusiva por la mayoria en
interés propioy en detrimento in-
justificado de los demas socios.
2.PRINCIPALESMODIFICA-
CIONESENLAREGULACION
DEL ORGANO DEADMINIS-
TRACION DE LASSOCIEDA-
DESDE CAPITAL

a) Remuneracion

La Ley 31/2014 modifica la regu-
lacion de la remuneracion de los
administradores de las socieda-
des de capital teniendo en cuenta
tres parametros fundamentales,
esto es, (i) laadecuacion de dicha
remuneracion al mercado en el
que opera y la situacién econ6-
mica de la sociedad "en cada mo-
mento"; (ii) el procedimiento para
la adopcidn del acuerdo corres-
pondiente que prevenga el even-
tual conflicto de intereses de los
que intervengan y (iii) la transpa-
rencia de la remuneracion.

En consecuencia, se incluyen
referencias programaticas que
inspiraran las decisiones sobre la
remuneracion de los administra-
dores, en concreto, en cuanto a
que, por un lado, debera ser razo-
nable y esencialmente revisable,
dado que habréa de ser acorde con
la situacion econdmica de la so-
ciedad, determinada en funcién de
la importancia de la sociedad y
acorde con estandares de merca-
do de empresas comparables v,
por otro, deberd tener en cuenta
las funciones y responsabilida-
des atribuidas a cada uno de los
administradores.

Adicionalmente se establece
por la Ley 31/2014 que el sistema
de remuneracion, contemplado en
los estatutos sociales, habra de
incluir los conceptos retributivos
que los administradores deberan
percibir y que podran consistir,
entre otros, en uno o varios de
los siguientes: una asignacion
fija, dietas de asistencia, partici-
pacion en beneficios, retribucién
variable con indicadores o para-
metros generales de referencia, re-
muneracion en acciones o vincu-
lada a su evolucion, indemniza-
ciones por cese, siempre y cuan-
do el cese no estuviese motivado
por el incumplimiento de las fun-
ciones de administrador y los sis-
temas de ahorro o prevision que
se consideren oportunos, debien-
do ser la junta general la que en
todo caso apruebe el importe maxi-
mo de la remuneracion anual del
conjunto de los administradores.
b) Deber dediligencia
LaLey 31/2014 completa laregu-
lacion vigente estableciendo la

necesidad de aplicar el deber de
diligencia de manera diferenciada
en atencién a la naturaleza del
cargoy a las funciones encomen-
dadas a cada administrador. A tal
efecto, los administradores debe-
ran tener la dedicacion adecuada
y adoptar las medidas precisas
para la buena direccion y el con-
trol de la sociedad.

Asimismo, se prevé explicita-
mente el deber de los administra-
dores de exigir y el derecho de re-
cabar de la sociedad la informa-
cién adecuaday necesaria que les
sirva para el cumplimiento de sus
obligaciones.

Por altimo, se incluye un
nuevo articulo 226 LSC que tie-
ne por objeto proteger la dis-
crecionalidad empresarial en el
ambito estratégico y en las de-
cisiones informadas (business
judgement rule).
c¢) Deber delealtad
La Ley 31/2014 aborda también
una reforma del deber de lealtad
en varios aspectos, completando
y ordenando el catalogo de obli-
gaciones derivado de dicho de-
ber de lealtad y las conductas
desleales, ampliando la sancion
por la infraccién de este deber de
lealtad superando la limitacion a
indemnizar el dafio causado al
patrimonio social y extendiéndo-
laalaobligacion de devolver a la
sociedad el enriquecimiento injus-
to obtenido por el administrador
y explicitando la imperatividad del
régimen del deber de lealtad de-
terminando la invalidez de las dis-
posiciones estatutarias que lo li-
miten o sean contrarias al mismo.
De forma adicional, como un as-
pecto especifico del deber de leal-
tad, la Ley 31/2014 propone una
serie de actos de los que los ad-
ministradores deberan abstener-
se, con el fin de no incurrir en un
conflicto de interés con la socie-
dad, no limitandolos a los admi-
nistradores, sino también las per-
sonas a las que la Ley 31/2014
considera "vinculadas" a ellos y
estableciendo, en cualquier caso,
el deber de los administradores de
comunicar a los demas cualquier
situacion de conflicto en la que
ellos o las personas vinculadas a
ellos incurran.

d) Responsabilidad delosadmi-
nistradores

Varias son las novedades incor-
poradas en materia de responsa-
bilidad de administradores entre
las que destaca sobremanera la ex-
tension de dicha responsabilidad
a otras personas distintas al ad-
ministrador de derecho. Asi, di-
cha responsabilidad se extendera
al administrador de hecho que de-
fine como la persona que en la rea-
lidad del trafico desempefia sin ti-
tulo, con un titulo nulo o extin-
guido o con otro titulo, las fun-
ciones propias del administrador,
0 como aquella persona bajo cu-
yas instrucciones actien los ad-

des en materia de gobierno corporativo de las
sociedades de capital que pueden afectar no-
tablemente a las sociedades constituidas para
la gestion de explotaciones hoteleras.

ministradores de la sociedad (ad-
ministrador oculto). Igualmente,
cuando no haya delegacion per-
manente de facultades del conse-
jo en uno o varios consejeros de-
legados, todas las disposiciones
sobre deberes y responsabilidad
de los administradores seran apli-
cables a la persona que tenga atri-
buidas facultades de més alta di-
reccion de la sociedad, y, por ulti-
mo, la persona fisica designada
como representante del adminis-
trador persona juridica estara so-
metida a los mismo deberes y res-
pondera solidariamente con la
persona juridica administrador.
e) Facultadesindelegables

Se establece un listado de facul-
tades indelegables del consejo de
administracion, correspondiendo
las mismas a las decisiones relati-
vas al nucleo esencial de la ges-
tion y supervision de la sociedad.
f) Contratoen casodedelegacién
defacultadesdel consejo dead-
ministracién

Debera celebrarse un contrato en-
tre la sociedad y el miembro del
consejo de administracion que
haya sido nombrado como con-
sejero delegado o a quien hayan
sido atribuidas funciones ejecu-
tivas en virtud de otro titulo, con-
trato que debera ser aprobado
previamente por el consejo de
administracion de la Sociedad con
el voto favorable de las dos ter-
ceras partes de sus miembros,
votacién en la que el consejero
afectado debera abstenerse de
asistir a la deliberacién y de vo-
tar, incorporandose tal contrato
como anejo al acta de la sesion.
En el contrato se deberan detallar
todos los conceptos por los que
pueda obtener una retribucion por
el desempefio de funciones eje-
cutivas, incluida, en su caso, la
eventual indemnizacion por cese
anticipado en sus funciones y las
cantidades que abonar por la so-
ciedad en concepto de primas de
seguro o de contribucién a siste-
mas de ahorro.

3.CONCLUS ON

La Ley 31/2014 introduce impor-
tantes novedades que afectan a
las sociedades mercantiles que
gestionan establecimientos hote-
leros tanto desde un punto de vis-
ta operativo como estructural. Asi,
debera realizarse no solo una pro-
funda revision de las normas es-
tatutarias para verificar que las
mismas estan ajustadas a la nue-
va regulacion, sino que debera
analizarse si la estructura socie-
taria se adecuUa a las nuevas dis-
posiciones, por ejemplo, en mate-
ria de remuneracion de adminis-
tradores, en cuanto a la organiza-
cién de los érganos de direccion
de la sociedad y en los procedi-
mientos establecidos en la misma
para la toma de decisiones, mate-
rias todas que inciden directamen-
te en el ambito de la responsabili-
dad de los administradores.
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Excelente acogida de la | Ed

La primera edicion de Fitur Salud cerré sus
puertas tras cinco intensas jornadas en las
que miles de personas se han interesado
por la gran cantidad de posibilidades que

Ademas de la gran cantidad de
personas que se han acercado al
stand, destaca la excelente acogi-
da que ha tenido el ciclo de con-
ferencias especializadas, con méas
de 25 intervenciones de expertos
del sector de la talla de Keith
Pollard o Balazs Lengyel y una
asistencia total de mas de 2000
personas provenientes de diferen-
tes sectores relacionados.

El acto de clausura del I Ciclo
de conferencias de Fitur Salud con-
t6 con la participacién de la Secre-
taria de Estado de Turismo, Isabel
Borregoy el Director General de la
Escuela de Organizacién Indus-
trial, Fernando Bayon, que mos-
traron su total apoyo a Spaincares
como proyecto pionero en la pro-
mocion del destino Espafia como
destino de turismo de salud.

Isabel Borrego ha recordado
que el proyecto ha sumado las
voluntades de todos los agentes
del sector, incluido, aunque no
esté presente de forma oficial, el
Ministerio de Sanidad. "Lo Unico
gue nos separaba de esta oportu-
nidad era no ponernos de acuer-
do, cosa que solventamos y he-
mos hecho un producto consoli-
dadoy necesario para el turismo".

En su opinion, solo desde el
sector privado podia nacer un
conglomerado como Spaincares.
"Turismo de salud y de compras
copan los principales productos
que ofrece el pais; voy a pedir
que una sola persona se encar-
gue del turismo de salud, ya que
necesitamos de un interlocutor
constante", afiadid. Si bien la Se-
cretaria de Estado , no ha con-
cretado, esta figura podria de-
pender de forma directa de su Se-
cretaria de Estado, quizd como
una Direccion General o una
Subdireccién General.
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Mas de 2.000 personas se interesaron por estas jornadas

ofrece el turismo de salud, tanto para los
profesionales del sector como para el pa-
blico en general. El acto conté con la parti-
cipacién de mas de 25 invitados, con exper-

/5

de Fitur Salud

tos derenombre como Keith Pollard o Balazs
Lengyel. EI numero total de asistentes se
cifro en 2000 personas provenientes de
otros sectores relacionados.

Miguel Mirones, vicepresidente de Spaincares, presidente ANBAL y presidente del ICTE; Isabel Borrego Cortés, secretaria de Estado de Turismo; Ifiigo

Valcaneras, presidente de Spaincares; Fernando Bayon, director general de la Escuela de Organizacion Industrial (EOI).

Por ultimo, Fernando Bayén,
director general de la EOI, expli-
cd que, por iniciativa del clister
y de la Secretaria de Estado, "ar-
mamos un instrumento para el tu-
rismo de salud; nos pregunta-
mos, en principio, por qué en este
nicho, y Borrego adujo que es el
mas seguro y duradero, y, en se-
gundo lugar, porque hemos uni-
do a todas las fuerzas del sector
que deben converger". "Hemos
aportado mucho dinero que pro-
cede, en su mayoria, de fondos
europeos, lo que permitira desa-
rrollar actividades de formacion,
entre otras", afiadio.

Durante el acto, Ifiigo Valcane-
ras, presidente de Spaincares ex-
plico las principales lineas de tra-
bajo que se van a seguir durante

2015, detall6 los mercados objeti-
Vo prioritarios de Spaincares y
animo a las empresas presentes a
participar en un proyecto solido
y prometedor. Por otra parte, Val-
caneras realiz6 una breve presen-
tacion de la moderna plataforma
web a través de la que Spaincares
comercializa sus servicios y que
"permitira a los pacientes cubrir
el ciclo completo de necesidades
durante su viaje a Espafia, desde
el tratamiento sanitario al aloja-
miento, pasando por los traslados
y otra serie de servicios comple-
mentarios y de ocio".

El vicepresidente de Spain-
cares, Miguel Mirones, recordd
que Spaincares es desde el mes
de octubre una marca publica, que
cuenta con el apoyo de las insti-

tuciones nacionales para la pro-
mocidn del turismo de salud en
Espafia y destaco el gran poten-
cial del mercado al que nos dirigi-
mos, debido al aumento de la es-
peranza de vida y las nuevas ne-
cesidades de servicios de salud
que surgiran.

Spaincares es la marca comer-
cial del Cluster Espafiol de Turis-
mo de Salud, un proyecto nacido
de la union de los sectores del tu-
rismo y la salud para promocio-
nar Espafia como destino de tu-
rismo de salud y fomentar la lle-
gada de pacientes a nuestros cen-
tros sanitarios y turisticos.

El Cluster Espafiol de Turis-
mo de Salud esta compuesto
por las entidades turisticas y
sanitarias mas representativas

del pais: la Federacion Nacio-
nal de Clinicas Privadas, la
Asociacién Nacional de Balnea-
rios, la Federacion Empresarial
de la Dependencia, la Confe-
deracion Espafiola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos (CE-
HAT) y la Confederacion Espa-
fiola de Agencias de Viaje. Asi-
mismo, también estan presentes
en Spaincares varias iniciativas
territoriales de turismo de salud:
Mediterranean Healthcare, Bar-
celona Medical Agency, Sevi-
Ila Health Destination 'y Tourism
& Health Costa del Sol; Y otras
asociaciones empresariales de
servicios relacionados con el
turismo de salud como la Aso-
ciacion de Grandes Empresas de
Transporte Sanitario.

Valentin Ugalde, gerente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT); Luis Miguel Lépez Carral, secretario general en Anbal (Asociacion Nacional de Balnearios); Carlos
Rus, secretario general de Spaincares; Juan Molas, presidente de la CEHAT; Cristina Contel, presidenta de la Federacion Nacional de Clinicas Privadas (FNCP); y Fernando Bayén, de EOI.
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El Tibunal Supremo mantiene la aplicacion de las
condiciones de los convenios colectivos sin vigencia

El Tribunal Supremo, en una controvertida sentencia, mantiene que el convenio colectivo ultraactivo

CARLOS SEDANO

AsEsoR LAaBorRAL DE CEHAT

Como adelantabamos en la Tri-
buna Laboral del pasado nime-
ro, como noticia de Ultima hora,
el pasado 19 de diciembre de 2014
el Tribunal Supremo se pronun-
cid sobre la espinosa cuestién de
la ultraactividad de los convenios
colectivos, una vez transcurrido
un afo desde su denuncia. Sin
embargo, no ha sido sino hasta
recientes fechas que la senten-
cia, que lleva fecha de 22 de di-
ciembre de 2014, ha sido publi-
cada y se ha podido tener acce-
S0 a su contenido y fundamen-
tacion juridica.

La resolucién del Alto Tribu-
nal era muy esperada tanto por
los interlocutores sociales como
por los operadores juridicos,
dada la enorme trascendencia ju-
ridica de los conceptos en liza, y
ya que cualquier posible solucion
tendria una amplia repercusién al
incidir de forma directa, incues-
tionable e inmediata en los dere-
chos y obligaciones concretos de
miles de empresarios y trabajado-
res afectados por el ambito de
aplicacion de todos aquellos con-
venios colectivos cuya vigencia
expiré el pasado 8 de julio de 2013,
o0 aquellos que hubiera transcu-
rrido un afio desde su denuncia.

Otra de las razones por las que
se aguardaba el pronunciamiento
del Tribunal Supremo tiene que
ver con la eficacia final de la re-
forma laboral. No hay que olvidar
que una de las medidas estrellas
y de calado del proceso reformis-
ta en el ambito laboral del actual
Gobierno era precisamente limitar
la ultraactividad de los convenios
colectivos denunciados al plazo
de un afio, transcurrido el cual
perderian su vigencia, pretendién-
dose asi, seguin reza la exposicion
de motivos de la Ley 3/2012, de 6
de julio, no so6lo "evitar la petrifi-
cacion de las condiciones de tra-
bajo pactadas en convenio", sino
también que no se demorara en
exceso el acuerdo renegociador
mediante una limitacion temporal
de la ultraactividad.

Con tales antecedentes no es
de extrafar que el fallo del Alto

sigue vigente después del afio, al contractualizarse sus condiciones

La primera sentencia del Tribunal Supremo so-
bre la ultraactividad de los convenios colectivos
se decanta finalmente por la teoria 'conservacio-
nista’, que supone mantener la aplicacion del

Tribunal, que ha desestimado el
recurso empresarial obligando a
mantener las condiciones labo-
rales contenidas en el convenio
colectivo expirado, haya su-
puesto un alivio para la parte
sindical reforzando su posicion
de cara a futuras negociaciones
colectivas, y por el contrario,
haya dado al traste con las ex-
pectativas de algunas organiza-
ciones empresariales que, en el
trance negociador, confiaban
contar con las herramientas de
la estrenada reforma laboral para
alterar sustancialmente condi-
ciones laborales hasta el mo-
mento invariables en los suce-
sivos convenios colectivos.

Abordando el andlisis de la
sentencia y su fundamentacion,
debemos recordar, para centrar
adecuadamente la cuestion, que
laLey 3/2012, de 6 de julio, mo-
difico el articulo 86.3 del Estatu-
to de los Trabajadores estable-
ciendo que transcurrido un afio
desde la denuncia del convenio
colectivo sin que se hubiese al-
canzado nuevo acuerdo, perde-
ria la vigencia (salvo pacto en
contrario), y se aplicaria el con-
venio colectivo de ambito supe-
rior que fuera de aplicacién, si
lo hubiere. Ello suponia una re-
levante modificacion de la nor-
mativa precedente, segln la cual
el convenio denunciado se en-
tendia prorrogado indefinida-
mente en su contenido normati-
VO en tanto no se alcanzara un
nuevo acuerdo (conocido como
ultraactividad del convenio).

La disposicion transitoria
cuartade laLey 3/2012 fijoenel 7
de julio de 2013 la fecha final de
vigencia de aquellos convenios
denunciados, en los que habien-
do transcurrido el plazo de un afio
desde la denuncia, no se hubiera
alcanzado acuerdo.

En este contexto normativo
se centra la cuestion abordada
por el Tribunal Supremo. Laem-
presa balear ATESE habia de-
nunciado en fecha 5 de noviem-
bre de 2010 el convenio colecti-
vo de empresa, sin que se hu-
biera llegado a firmar un nuevo
convenio. Pérdida la vigencia
del mismo -por aplicacion de la
disposicidn transitoria cuarta de
la Ley 3/2012- el dia 7 de julio de
2013, y no habiendo convenio
de &mbito superior, decidio apli-
car a partir de esa fecha el sala-
rio minimo interprofesional.
Consecuentemente, abond la
nominadel mes de julio 2013 en
dos tramos: del 1 al 7 de julio
con salarios del convenio de
empresay del 8 de julio en ade-
lante con arreglo al Estatuto de
los Trabajadores (salario mini-
mo interprofesional).

convenio denunciado, cuando no se hubiera al-
canzado acuerdo transcurrido un afo tras la de-
nuncia, y en ausencia de convenio colectivo su-
perior aplicable. Dicha aplicacion se explica, se-

gun el fallo del alto tribunal, porque las normas
del convenio colectivo se habrian integrado en
el contrato de trabajo suscrito con el trabajador,
fuente de sus derechos y obligaciones.

La ultraactividad y sus pactos.

El sindicato USO interpuso
una demanda de conflicto co-
lectivo, alegando la modifica-
cion sustancial de las condicio-
nes de trabajo y solicitando
que se siguieran abonando los
salarios convencionales, de-
manda que fue estimada por la
Sala de lo Social del Tribunal
Superior de Justicia de las Islas
Baleares. Interpuesto recurso
por la empresa, el Tribunal Su-
premo ha confirmado la deci-
sién del tribunal balear. El Alto
Tribunal advierte de la necesi-
dad de colmar la laguna legal
existente en aquellos supues-
tos, como el analizado, en que
no hay convenio de ambito su-
perior que aplicar ante la expi-
racion del convenio por venci-
miento del plazo de un afio, se-
fialando que el legislador no ha
previsto "absolutamente nada"
respecto de dicha situacion.

En blsqueda de soluciones,
hace alusidn al posicionamien-
to doctrinal existente hasta la fe-
cha, que ha oscilado entre dos
soluciones diametralmente
opuestas, a saber: la de aquellos
que entienden que dicho vacio
legal se suple con la aplicacion
de los minimos previstos en el
Estatuto de los Trabajadores (lo
que denomina teoria rupturista),
y la de aquellos que consideran
que deben mantenerse los mis-
mos derechos y obligaciones
puesto que formarian parte del
contrato de trabajo existente
entre las partes (la denominada
teoria conservacionista).

El Tribunal Supremo se de-
canta claramente por esta ulti-
ma. Considera que la aplicacién
brusca, por vencimiento del
convenio precedente, de las
normas estatutarias, transforma-
ria sustancialmente las condi-
ciones laborales de ambas par-
tes, alterando el equilibrio de las
contraprestaciones, y produ-
ciendo resultados indeseables
(entre otras, que cualquier tra-
bajador independientemente de
su labor y titulacion, pasara a
percibir el salario minimo inter-
profesional), ademas de no dar
respuesta adecuada a las nume-
rosas remisiones a la negocia-
cién colectiva que el Estatuto de
los Trabajadores efectua.

Concluye que las condicio-
nes laborales de un trabajador
estan reguladas en su contrato
de trabajo, advirtiendo que
aunque este deba observar ne-
cesariamente minimos de dere-
cho necesario contenidos en
las leyes y convenios colecti-
vos de aplicacion, ello no de-
termina que las obligaciones de
las partes se regulen por estas
Gltimas, sino por el contrato de
trabajo. Asi, sefiala que aunque,
como sucede con frecuencia, el
contrato haga remision al con-
venio colectivo aplicable, ello
no elimina el carécter contrac-
tual de la fuente de la obliga-
cion, que seguiria siendo con-
tractual. De este modo, conclu-
ye, los derechos y obligaciones
de las partes existentes en el
momento en que termina la ul-

traactividad de un convenio co-
lectivo no desaparecen porque
este pierda su vigencia, sino
que se mantienen vivos porque
las normas del convenio colec-
tivo pasaron a integrarse en el
contrato de trabajo desde el
mismo momento en que se ini-
cio larelacién laboral.

La doctrina sentada por el fa-
Ilo mayoritario ha sido fuerte-
mente contestada dentro del
seno del propio Tribunal, y asi,
la sentencia cuenta con cuatro
votos particulares, tres de ellos
individuales y el cuarto de cin-
co magistrados, entre ellos el
Presidente del Tribunal; ha sido
votada favorablemente en su
integridad por s6lo 6 de los 14
magistrados; desfavorablemen-
te en cuanto a la argumentacion
juridica -no asi en cuanto al re-
sultado- por dos magistrados,
y apartandose integramente
tanto del resultado como de la
fundamentacién juridica, por
seis magistrados, lo que da idea
de las fuertes tensiones doc-
trinales existentes en torno a
este tema.

En palabras del magistrado de
uno de los votos particulares, la
situacién creada genera desa-
z6n, pues las incognitas juridi-
cas creadas por la doctrina sen-
tada por el alto tribunal igualan
al menos las que se intentaban
despejar, con el agravante de
haber sido adoptada en una ma-
teria relevante y sensible, en la
que hubiese sido del todo desea-
ble una posicién unanime.
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Economia colaborativa y promocion
de la libre competencia en el mercado

Ramon Estalella aportd su perspectiva en esta Jornada celebrada en el auditorio madrileiio Pérez-Llorca

Ramon Estalella, Secretario General de la Con-
federacion Espafola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT), aport6 una perspecti-

Salomé Santos, Manager del area
de Competencia y Compliance
para Europa Continental de
Associated British Foods, intro-
dujo la sesion y destacé la apari-
cion del fenémeno de economia
colaborativa y su rapida expan-
sién. Tras esta presentacién,
tomo la palabra Antonio Maudes,
Director del Departamento de
Promocidn de la Competencia de
la Comision Nacional de los Mer-
cados y la Competencia (CNMC),
que compartié con los asisten-
tes algunas reflexiones en cuan-
to al fenémeno global de la eco-
nomia colaborativa, su evidente
relacion con Internet y el deno-
minado "cuarto sector" de las
tecnologias de la informacion, su
caracter innovador. Maudes hizo
hincapié en los efectos positivos
para la competencia en los dis-
tintos mercados que se derivan
de la aparicion del nuevo feno-
MEeno y eXpuso unas primeras im-
presiones sobre el proceso de
consulta publica en el que ac-
tualmente se encuentra inmersa

la CNMC, que concluird con la
elaboracion de un informe.

A continuacion, Oriol Armen-
gol, Socio de Competencia de Pé-
rez-Llorca, expuso algunos de los
problemas juridicos que plantea
el fenébmeno de la economia co-
laborativa. En su opinion, las em-
presas de la economia colabora-
tiva operan en mercados distin-
tos a los de las empresas tradi-
cionales, por lo que defendid
que no deben estar sujetas a las
mismas exigencias regulatorias,
sin que ello deba entenderse
COMO que son siempre ajenas a
la actividad en la que interme-
dian. Armengol también analizé
el auto del Juzgado de lo Mer-
cantil 2 de Madrid que acordo la
suspension cautelar de Uber y
critico su motivacion.

Thomas Funke, Socio de Os-
borne Clarke en Alemania, tomé
la palabray expuso la visién so-
bre el fendmeno desde la pers-
pectiva del Derecho alemén, con
casos como Uber, y sus diferen-
cias con Wundercar, asi como la

va desde el punto de vista del sector empre-
sarial. La Asociacion Espafiola de Defensa de
la Competencia celebré en el auditorio de la

reciente sentencia del Tribunal
de Justicia de la Union Europea
del pasado 14 de enero
(Eventech, C-518/13).

Ramon Estalella, Secretario
General de la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT), aport6
una perspectiva desde el punto
de vista del sector empresarial.
Plante6 los problemas a los que
se ve sometido el sector como
consecuencia de la excesiva re-
gulacién a que estan sometidos
los operadores del sector turisti-
co, lo que, asu juicio, les coloca
en desventaja competitiva fren-
te a las empresas de la economia
colaborativa, que no deben cum-
plir lamisma normativa.

Cerr0 la ronda de exposicio-
nes Angel Mesado, Director de
Relaciones Institucionales de
Airbnb, que pese a representar
a una empresa de la nueva eco-
nomia como Airbnb, no dudé en
afirmar la conveniencia de que
se aprueba una normativa que
clarifique la situacion de estas

sede madrilefia de Pérez-Llorca un seminario
sobre "Economia Colaborativay Promocion de
la Libre Competencia en el Mercado".

Ramon Estalella, secretario general de CEHAT, participé en este seminario.

empresas, y aludié a que éstas
ayudan a crear nuevos nichos
de mercado.

Tras las ponencias, se generd
un interesante debate del que se
podrian extraer como conclusio-
nes que la economia colaborativa

es un fenémeno imparable, lo que
obligara necesariamente a las em-
presas de la economia tradicional
a adaptarse al nuevo entorno y a
los poderes publicos a crear un
marco juridico competitivo y, pro-
bablemente, mas racional.
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CIMET 2015 promueve la internacionalizacion en
Iberoameérica de las empresas turisticas espaiolas

La Secretaria de Estado de Turismo inaugura la XVIII edicion de la Conferencia, organizada por el Grupo NEXO

La Feria de Madrid acogia el pasado dia 27 de
enero, desde las 9:00 horas, ladecimoctava edi-
cion de CIMET. La Conferencia, que ha abierto

La XVl Conferencia Iberoame-
ricana de Ministros y Empresa-
rios de Turismo (CIMET) abriael
pasado martes 27 de enero el pro-
grama oficial de Fitur. El evento,
organizado por el Grupo NEXO en
estrecha colaboracion con el Con-
sejo de Turismo de CEOE, ha ser-
vido una edicion mas de punto
de encuentro de empresarios tu-
risticos espafioles y responsables
publicos de Turismo de los prin-
cipales destinos iberoamericanos.

La inauguracion oficial, que ha
tenido lugar a las 9.00 horas, ha
corrido a cargo de la Secretaria de
Estado de Turismo, Isabel Borre-
go, y del presidente del Consejo
de Turismo de CEOE, Joan Gas-
part. A continuacion se ha cele-
brado el tradicional debate entre
ministros de Turismo y empresa-
rios del Sector Turistico espafiol.
Cada ministro participante ha ex-
puesto durante su intervencion de
cinco minutos aspectos de los
planes e incentivos que ofrecen
sus respectivos gobiernos.

Por su parte, los empresarios
espafoles han tenido la oportu-
nidad de formular preguntas re-
lacionadas con la implantacién
de hoteleros y operadores en
Iberoamérica. Han estado pre-
sentes el ministro de Turismo de
Costa Rica, Wilhelm von
Breymann; el ministro de Turis-

el programa oficial de Fitur, ha propiciado el de-
bate entre ministros de Turismo y empresarios
espafoles. Inaugurada por la Secretaria de Es-

tado de Turismo, Isabel Borrego, la clausura ha
corrido a cargo del director general de Turismo
de la Comunidad de Madrid, Joaquin Castillo.

La inauguracion de CIMET 2015 corrié a cargo de la Secretaria de Estado de Turismo, Isabel Borrego, acompafiada por el presidente del Consejo de Turismo de
CEOE, Joan Gaspart, flanqueados por los copresidentes de la Conferencia, Eugenio de Quesada y Carlos Ortiz; el presidente de la Junta Rectora de la Feria de
Madrid, José Maria Alvarez del Manzano; y la directora de Fitur 2015, Ana Larrafiaga.

mo de El Salvador, José Napole-
on Duarte; la viceministra de
Turismo de Guatemala, Maruja
Acevedo; el subsecretario de
Turismo de México, Carlos Joa-
quin Gonzalez; el asesor del pre-
sidente de la Republica para la
Promocion de Nicaragua 'y miem-
bro del Gabinete de Gobierno
(Consejo de Ministros) de Ni-
caragua, Francisco Telémaco

Talavera; y el ministro de Turis-
mo de Panama, Jesus Sierra.

Mesadepresidentes

Una vez finalizado este debate
abierto, hasido el turno de los pre-
sidentes de las principales Orga-
nizaciones empresariales del Sec-
tor. Ademas del propio Joan Gas-
part, han intervenido el presiden-
te de la Confederacion Espafiola

de Hoteles y Alojamientos Turis-
ticos (CEHAT), Juan Molas; el vi-
cepresidente de CEAV, Vicente
Blasco; y el presidente del Institu-
to para la Calidad Turistica Espa-
fiola (ICTE), Miguel Mirones.
Precediendo al acto de clausura
se haimpuesto la Insigniade Oroy
Brillantes de CIMET a los copro-
pietarios del Grupo RIU Hotels,
Carmeny Luis Riu. De este modo,

se incorporan a la Galeria de Proce-
res del Turismo, recogiendo la mis-
ma distincion que ya obtuvo su
padre, el mitico hotelero Luis Riu, a
titulo postumo. Finalmente, la clau-
surade la X V11l edicion de CIMET,
ha corrido a cargo del director ge-
neral de Turismo de la Comunidad
de Madrid, Joaquin Castillo Dola-
garay; y el director general de Ife-
ma, Fermin Lucas Giménez.

Lus Organizaciones del Sector instan a exportar el
‘know how’ espanol a los destinos iberoamericanos

Confian en que la ‘lenta recuperacion’ que esta viviendo el Turismo emisor pueda beneficiar a estos paises

Los maximos responsables de las
principales Organizaciones del
Sector Turistico espafiol coinci-
den en destacar las enormes po-
sibilidades que ofrecen los desti-
nos de Iberoamérica, asi como los
avances que han experimentado
éstos en materia de calidad. En el
transcurso de la sesion del em-
presariado turistico espafiol, que
ha tenido lugar en CIMET, han
instado a los empresarios espa-
fioles a continuar estableciéndo-
se en Iberoamérica.

Tras ensalzar la contribucién
de CIMET a la implantacion de
empresas turisticas en Ibero-
ameérica, el presidente del Con-
sejo de Turismo de CEOE, Joan
Gaspart, ha animado a proseguir
con "la expansion en estos ma-
ravillosos paises". "Animo a
ello, asi como pido a los minis-
tros que nos sigan acogiendo
como lo han hecho hasta aho-
ra", afiade en este sentido.

En términos muy similares se
ha expresado el presidente de la
Confederacion Esparfiola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), Juan Molas, quien con-

sidera "de especial relevancia que
no solo exportemos capacidad
econdmica de inversion, sino que
aportemos conocimientos y know
how". El lider de los hoteleros re-
cuerda que hace 30 afios "no lle-
gaban a 50 los hoteles de empre-
sas espafiolas que estaban fuera,
mientras que en la actualidad hay
mas de 1.500, de los cuales méas
de la mitad estan en Iberoaméri-
ca".

Molas también ha remarcado
el papel clave del Turismo en la
economia espafiola. "Dicen que
el Turismo aporta al Producto In-
terior Bruto (PIB) entre un 10%y
un 12%, pero si tuviésemos un
analisis més riguroso que anali-
zase también el impacto indirec-
to, podriamos estar hablando de
entre un 17% Yy un 20%", expone.
Por otro lado, entiende que "ya
no tenemos que fijarnos el clasi-
o objetivo de superar la cifra de
entrada de visitantes cada afio,
sino que tenemos que marcarnos
retos de rentabilidad y precio me-
dio, que es lo realmente importan-
te". Pese a esta asignatura pen-
diente, confirma que "en términos

generales hemos tenido un buen
afio turistico, fundamentalmente
enelareade ‘soly playa™,y avan-
za que "hay perspectivas bastan-
te positivas para 2015".

Intensaactividad en calidad
A continuacion el presidente del
Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE) y de Miembros
Afiliados de la Organizacidn
Mundial del Turismo (OMT), Mi-
guel Mirones, ha resaltado que
"Iberoamérica ha tenido una acti-
vidad intensisima en lo que a cali-
dad turistica se refiere". Y todo ello
"en plena colaboracion con el
ICTE", que ha participado en diver-
sos foros y encuentros para contri-
buir al desarrollo de proyectos.
Esto ha propiciado que "mu-
chos de los paises de Iberoaméri-
ca estén llevando a cabo planes
dirigidos a la calidad turistica, tan-
to en el &mbito de las buenas prac-
ticas como en el de la certifica-
cion de la calidad", revela. Ade-
mas de destacar el "enorme es-
fuerzo de Iberoamérica”, Mirones
ha recordado el papel clave que
viene jugando la OMT, hasta el

En la mesa han participado el presidente del Consejo de Turismo de CEOE,
Joan Gaspart; el presidente de CEHAT, Juan Molas; el presidente del ICTE,
Miguel Mirones; y el vicepresidente de CEAV, Vicente Blasco.

punto de asegurar que "la calidad
es uno de sus ejes". "Se esta de-
sarrollando un importante traba-
jo en este ambito", sentencia.

El vicepresidente de CEAV, Vi-
cente Blasco, ultimo en interve-
nir, ha sefialado que "las agen-
cias de viajes espafiolas van re-
cuperandose lentamente, sobre
todo en el Turismo emisor". "Es-
tan en este camino y los paises

hermanos de Iberoamérica seran
los primeros en comprobar esta
reactivacion de la demanda",
pronostica. Segin Blasco, "son
muchos los lazos que nos unen,
si bien tenemos caracteristicas
propias". Ademas, resalta que
"los paises iberoamericanos dan
una gran acogida a los viajeros
esparioles”, lo que se traduce en
una mayor fidelizacion.
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La Justicia alemana decdara ilegales las dausulas
de paridad de precios en las habituciones

Asi lo decidié un Tribunal aleman el pasado mes de enero

El Tribunal Superior de Justicia de
Dusseldorf desestimé el recurso del por-
tal de reservas de hotel HRS contra la de-
cisién de la agencia federal alemana de

Estas clausulas que en muchas
ocasiones se han calificado de
abusivas, son impuestas en mu-
chos casos por los portales on-
line de reservas de habitaciones
a las cadenas hoteleras y esta-
blecimientosindividuales, impi-
diendo el dar mejores condicio-
nesal clientefinal uaotros por-
talesonline.

El 20 de diciembre de 2013 la
agenciade competenciaalemana
habia prohibido a HRS €l uso de
cldusulas MFN en sus contratos
con hoteles. Las citadas clausu-
las seimponian obligatoriamente
por los socios en la distribucion
para mantener tasas idénticas
parael mismo tipo de habitacion
y condiciones de reserva idénti-
cas en todos los canales online y
offline. La agenciade competen-
ciaalemana habia concluido que
estas clausulas MFN constituyen
una clara violacion del derecho
de lacompetenciaalemanay eu-
ropeo. Desdemarzo de 2014 HRS
no ha aplicado las citadas clau-
sulas en los contratos con hote-
les en Alemania. HRS interpuso
un recurso contraestaprohibicidn
del agencia de competencia ale-
manaanteel Tribuna Superior de
Dusseldorf. Paralelamente al pro-
cedimientojudicial contraHRS, la
agenciaalemana de competencia
investigaainstancias delaqueja

presentadapor lahoteleriaalema
na los términos de las clausulas
MFN en los contratos de
Booking.comy Expedia.

Con la sentencia del Tribu-
nal Superior de Disseldorf se
confirmalaposicion defendida
por la hosteleria europea que
desde un punto de vista legal
las clausulas MFN impuestas
por los portales de reservas a
los hoteleros en los contratos
de distribucién representan una
claray flagrante restriccion de
lacompetencia. Lasentenciade
competenciaa emanacambiara
el status quo de la distribucién
hotelera europea. La Comision
de expertos en distribucion di-
gital de HOTREC, delaquelLa
Confederacion Espafiola de
hoteles (CEHAT) es un miem-
bro activo, debera decidir la
préximasemanasi iniciaaccio-
neslegalesanivel europeo para
gue competencia europea pro-
hiba las clausulas de paridad
para todo el territorio de la
Unidn Europea o, por el con-
trario, se opta por confiar que
el citado efecto domin6 acabe
por prohibir, en distintas velo-
cidades, las clausulas de pari-
dad en toda Europa.

Segun Juan Molas, Presiden-
tede CEHAT " estaclaro un cam-
bio en laestrategiadelas princi-

competencia (Bundeskartellamt) relativa
a las llamadas clausulas MFN (clausulas
de nacién mas favorecidas) entre las que
se encuentran las clausulas de paridad de

pales portal es online implicadas
para alcanzar compromisos que
eviten unaresolucion enfirmey,
por lo tanto, sanciones que po-
drian acanzar el 10% delafactu-
racion delasmismasen el Gltimo
gjercicio. No esningunacasuali-
dad que Booking.com, a menos
de un mes vista para del espera-
do fallo de la justicia alemana,
anunciara compromisos para
acabar con las citadas clausulas
MFN o de paridad con la finali-
dad de poner fin alasinvestiga-
ciones en Francia, Suecia e Ita-

lia. Lahostel eriafrancesase apre-
suré en catalogar deinaceptables
los citados compromisos de
Booking.com".

En la actualidad existen tres
grandes portales de internet rea-
lizando €l 90% dereservasatra-
vés de agencias de vigjes online
- el méasimportante con diferen-
ciaesBooking.com- . Ladimen-
sién de estos grandes portales
contrasta con la de los cerca de
200.000 hoteles que existen en
Europa, la mayor parte de ellos,
pequefias empresas con menos

precios y, en general, de mejores condi-
ciones respecto a competidores.
clausulas son impuestas en su mayoria
por portales online.

Estas

de 10 trabgjadores. No esdificil
de entender el poder de negocia-
cion delos grandes portalesy la
situacion de desventaja de los
peguefios hoteleros en la nego-
ciacion de los contratos de dis-
tribucién digital.

Juan Molas, Presidente de CE-
HAT declaré que "la sentencia
alemana constituye unagran vic-
toria de la hosteleria alemana 'y
europea y €s un paso muy im-
portante en larecuperacién dela
libertad empresarial parael sec-
tor hotelero en toda Europa’.

La Justicia alemana ha declarado ilegales las clausulas de paridad de precios en las habitaciones.

Instituto Tecnologico Hotelero lanza el primer Grupo
de Compru Agregada de Energia para Hoteles

Esta plataforma, de alcance nacional, nace
de la iniciativa del sector hotelero espafiol,
y ha celebrado su primera reunién con las

El Instituto Tecnolégico Hote-
lero (ITH) ha puesto en marcha
el primer Grupo de CompraAgre-
gadade EnergiaparaHoteles, la
primera plataforma de alcance
nacional que reline a cadenasy
hoteles independientes, con €l
objetivo de unificar sus consu-
mos de electricidad, racionalizar
la compra de energia, para acu-
dir de formaconjuntaal merca-
do energético y negociar mejo-
res contratos para sus estable-
cimientos.

Los costes energéticos pue-
den suponer hasta el 20% de los
costes de operacion, y es la se-
gunda mayor partida de costes
en un hotel tras la de personal;
por estarazon, ITH, centrodein-
novacién hotelera adscrita a la
Confederacién Espariola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), ha puesto en marcha

esta iniciativa, que tiene como
principal cometido reducir los
costes energéticos de los hote-
les espafioles y asi, mejorar su
competitividad.

L os hoteles que formen parte
de esta plataforma podran acu-
dir de formaconjuntaa merca-
do eléctrico, lo quelespermitira
cerrar los precios de la energia
gue consumen al coste méashbajo
posible. Ademés, las comerciali-
zadoras de energia podran pujar
alabajasobre su margen de co-
mercializacion, y la que resulte
ganadora serala que, finalmen-
te, venderalatotalidad del cupo
energético al grupo.

El Grupo de Compra Agre-
gada de Energia para Hoteles
celebrd su primera reunion de
trabajo esta semana, liderada
por ITH, con la asesoria de la
consultoraBioQuat. A este en-

principales comercializadoras en la que se
ha puesto en marcha un plan de trabajo que
incluye la convocatoriade laprimerasubas-

cuentro, en el que se puso en
marcha el plan de accion de la
plataformaacortoy medio pla-
Zo, asistieron representantes de
las comercializadoras I berdrola,
Gas Natural Fenosa, EDEP,
Axpo, Atlas Energia, Oppidum
Energiay Nexus, y alas que se
sumaran en los proximos dias
otras comercializadoras, tam-
bién interesadas en participar en
estainiciativa.

Como primer paso, laplatafor-
made compraenergéticadel sec-
tor hotelero pondraen marchasu
primera subasta, que permitira
elegir lacomercializadoraprovee-
dora para toda la plataforma, es
decir, laque ofrezcamejor precio
y retenga un margen de benefi-
cio menor resultardganadora. La
subasta paralaeleccion delaco-
mercializadoratendralugar enla
primeraquincenadefebrero.

Primera convocatoria de subastas planeada para el mes de febrero

ta a principios del mes de febrero. El princi-
pal objetivo es unificar el consumo de elec-
tricidad y racionalizar la energia.

El objetivo es unificar el consumo de electricidad y racionalizar la energia.
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El precio en la ‘web’ del hotel y comparadores

Las ampollas de la reciente modificacion de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios

Como seguro nuestros lectores conocen, el 13
de junio de 2014 se introdujeron modificaciones
en el Real Decreto 1/2007 de 16 de noviembre,

EsTHER MONTALVA

ABOGADA DE TOURISM & LAaw

A solo tres meses desde que se
hiciesen publicas las denuncias
de la OCU contra diez agencias
de viajes on line y cuatro aeroli-
neas por incumplimiento de las
nuevas limitaciones impuestas
por la modificacion, toca hacer
auditoria de estrategia. No se co-
nocen todavia las consecuencias
pero debemos depurar antes de
que nos repercuta.

En "la guerra" de precios en
internet (sin entrar en paridades
ni en pérdida de control sobre el
propio precio causado por la in-
termediacion), la cifra es, simple-
mente, esencial. La irrupcién de
los metabuscadores con posicio-
namiento por cuantia ha desarro-
llado de forma sublime la creativi-
dad del empresario en el estable-
cimiento de su politica de precios.
Asi, donde la cama costaba 100,
pasé a costar 60 con unos sobre-
venidos 40 euros de recargos por
uso de tarjeta, 40 euros que se
conocian en el dltimo paso de la
ruta de contratacion.

Esta préactica, entre otras, ha
querido ser erradicada a través de
la Reforma. Definamos primero el
marco legal que afecta al precio:

El nuevoArticulo60del Real
Decreto L egislativo 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios
(LGDCU, en adelante) y otras le-
yes complementarias, presenta
la siguiente redaccion, siendo de
aplicacion a los contratos con
los consumidores y usuarios
celebrados a partir de 13 junio
de 2014: "Informacion previa al
contrato: 1. Antes de que el con-
sumidor y usuario quede vincu-
lado por un contrato u oferta co-
rrespondiente, el empresario de-
beré facilitarle de forma claray
comprensible, salvo que resulte
manifiesta por el contexto, la in-
formacion relevante, veraz y su-
ficiente sobre las caracteristicas
principales del contrato, en par-
ticular sobre sus condiciones ju-
ridicas y econdmicas. 2. Seran
relevantes las obligaciones de
informacion sobre los bienes o
servicios establecidas en esta
norma y cualesquiera otras que
resulten de aplicacion vy, ade-
mas:... ¢) El precio total, inclui-
dos todos los impuestos y ta-
sas. Si por la naturaleza de los

bienes o servicios el precio no
puede calcularse razonablemen-
te de antemano o esta sujeto a
la elaboracion de un presupues-
to, la forma en que se determina
el precio asi como todos los gas-
tos adicionales de transporte,
entrega o postales o, si dichos
gastos no pueden ser calculados
razonablemente de antemano, el
hecho de que puede ser necesa-
rio abonar dichos gastos adicio-
nales. En toda informacién al
consumidor y usuario sobre el
precio de los bienes o servicios,
incluida la publicidad, se infor-
mara del precio total, desglosan-
do, en su caso, el importe de los
incrementos o descuentos que
sean de aplicacion, de los gas-
tos que se repercutan al consu-
midor y usuario y de los gastos
adicionales por servicios acceso-
rios, financiacion, utilizacion de
distintos medios de pago u otras
condiciones de pagos similares."

Siguiendo el Articulo 61
LGDCU: " 1. La oferta, promo-
cion y publicidad de los bienes
0 servicios se ajustaran a su na-
turaleza, caracteristicas, utilidad
o finalidad y a las condiciones
juridicas o econdmicas de la
contratacion.2. El contenido de
la oferta, promocién o publici-
dad, las prestaciones propias de
cada bien o servicio, las condi-
ciones juridicas o econémicas y
garantias ofrecidas seran exigi-
bles por los consumidores y
usuarios, aun cuando no figu-
ren expresamente en el contrato
celebrado o en el documento o
comprobante recibido y deberan
tenerse en cuenta en la determi-

por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumido-
resy Usuarios y otras leyes complementarias. In-

nacion del principio de confor-
midad con el contrato.”

Son obligaciones legales, por
tanto, de los empresarios que
comercializan en internet, y se-
gun los articulos que acabamos
de reproducir:

- Mostrar a los clientes el pre-
cio VERAZ que supondra la con-
tratacion ANTES de quedar vin-
culado por el contrato.

- Siendo el precio total consi-
derado como dato RELEVANTE,
el hotel debera mostrarlo, con ta-
sas e impuestos incluidos, y tam-
bién con todos los gastos nece-
sarios que puedan ser calculados
en el momento de la oferta. Evi-
dentemente, no se podré incluir
en el precio los eventuales gas-
tos accesorios en los que pueda
incurrir el cliente durante la estan-
cia (pero si podré indicarse como
se tarificaran los mas habituales,
como el parking).

- Desglosar en toda la informa-
cién al consumidor, incluida la
publicidad, cualquier modifica-
cién por incremento o descuen-
to, gastos repercutidos, cargos
extra por método de pago... pero
¢como interpretamos el acto por
el que el hotel facilita los precios
en su propia web antes de la con-
tratacion y también a los compa-
radores? ¢es eso publicidad? Vea-
mos si podemos responder:

Segun la definicion del Arti-
culo2delaley General dePu-
blicidad, 34/1988 (en adelante,
LGP), se entiende por PUBLICI-
DAD "Toda forma de comuni-
cacion realizada por una perso-
na fisica o juridica, publica o pri-
vada, en el ejercicio de una acti-

vidad comercial, industrial, ar-
tesanal o profesional con el fin
de promover de forma directa o
indirecta la contratacion de bie-
nes muebles o inmuebles, servi-
cios, derechos y obligaciones™,
especificando, en el Articulo 3
e), que constituira una publici-
dad ilicita, entre otros supues-
tos, "e) la publicidad engafiosa,
la publicidad desleal... que ten-
dran el caracter de actos de com-
petencia desleal en los términos
contemplados en la Ley de Com-
petencia Desleal."

La publicidad sera por tanto ili-
cita cuando se considere engafio-
sa, desleal, seglin los términos de
la Ley 3/1991, de 10 de enero, de
Competencia Desleal (en adelan-
te, LCD). Veamos esos términos
para comprobar si mostrar en la
fase inicial de contratacidn o tras-
ladar a los comparadores precios
distintos a los finales puede re-
putarse desleal (e ilicito, en con-
secuencia):

- Articulo 2 LCD: que tenga
fines concurrenciales (que sea
idoneo para promover o asegu-
rar la difusidn en el mercado de
las prestaciones propias, se rea-
lice antes, durante o después de
la operacién comercial, se cele-
bre ésta 0 no).

- Articulo 4 LCD: "que distor-
sione o pueda distorsionar de
manera significativa el comporta-
miento econémico del consumi-
dor medio", entendiéndose por
"distorsion" la merma de la capa-
cidad para adoptar una decision
con pleno conocimiento, y como
"comportamiento™ cualquier de-
cisién que adopta para seleccio-

tentaremos en este articulo ilustrar cuan impor-
tante es la transparencia en el pricing y los cos-
tes que se repercuten en los consumidores.

nar el hotel, uno de los servicios
del hotel y la forma de pago.

- Articulo 7 LCD: laomisién u
ocultacion de la informacion ne-
cesaria para que el destinatario
decida, la falta de claridad y
también si no se ofrece en el mo-
mento adecuado. Sin embargo,
la Ley no ahonda en cual es ese
momento idoneo.

Revolucionario se muestra el
nuevo Articulo 60 ter de la Ley de
Consumidores que prohibe a los
empresarios facturar a los consu-
midores por el uso de determina-
dos medios de pago que superen
el coste soportado por el empre-
sario. Sin embargo, este articulo
no ha sido redactado de forma su-
ficientemente exhaustiva, pues no
se indica si el coste soportado por
el empresario se limita al coste por
transaccion o es extensible a la
tasa interbancaria, a la comision
de procesamiento o a la del sis-
tema de pagos que también so-
porta segun las definiciones del
Real Decreto 8/2014. Este "va-
cio", sumado a los también im-
precisos articulos 24 y 38 de la
Ley 19/2009 de Servicios de Pago
ya ha motivado que se emitan
consultas vinculantes a distintas
Administraciones, que hasta la
fecha se han venido declarando
incompetentes para interpretar
esta norma, estando ahora pen-
diente la resolucién de Consumo.

Con todo lo anterior, el Gnico
consejo es que el empresario
muestre el precio final y real, con
todos los conceptos, desde la
pantalla inicial. El resto, serén ries-
gos, mas o menos borderline, y
mas 0 menos asumibles.

Lo ideal es que todo hotel o pagina de intermediacion muestre en la primera pantalla el precio final de la habitacién.
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FITUR 2015 recibe un 12% mas de visitantes

La Feria cierra su 352 edicion con un récord
de participacion, alcanzando casilos 125.000

FITUR, Feria Internacional de Tu-
rismo, organizada por IFEMA los
dias 28 de enero al 1 de febrero, en
su recinto de la FERIA DE MA-
DRID, ha cerrado su 352 edicion,
con un récord de participacion,
que coincide con los mejores da-
tos de la industria turistica en Es-
pafia y a nivel mundial. Hay que
destacar el crecimiento del 12% en
los visitantes profesionales inter-
nacionales, y el incremento del
5% en las cifras generales de vi-
sitantes profesionales, hasta al-
canzar casi los 125.000 profesio-
nales, procedentes de mas de 100
paises. Este dato unido al publi-
co que se calcula habra visitado
el Salén durante el fin de sema-
na, hace un total de cerca de
225.000 visitantes.

En lo que se refiere a la partici-
pacion empresarial, también se han
registrado crecimientos en todos

profesionales internacionales

Confirmando el empuje del Sector Turistico

los parametros. FITUR 2015 ha
acogido a mas de 9.400 empresas
representadas (aumento del 4%
respecto a la convocatoria de 2014),
y 690 expositores directos (+ 12%),
procedentes de 165 paises. La su-
perficie de exposicion también se
ha visto incrementada en un 5%.
Durante estos cinco dias de Feria,
la repercusion de la actividad de
este volumen de empresas y visi-
tantes, se ha traducido en un im-
pacto en ingresos inducidos, en la
ciudad de Madrid, de mas de 200
millones de euros.

Estas cifras y el clima de opti-
mismo que se ha observado en
FITUR 2015 se sitan en un esce-
nario muy positivo para la indus-
tria turistica mundial, como se puso
de manifiesto en las cifras que
anunciaron en la Feria, tanto el Se-
cretario General de la OMT, Taleb
Rifai, como el Presidente del Go-

estimacion de cerca de 225.000 en total, in-
cluido el publico de fin de semana. FITUR 2015
profesionales, de méas de 100 paises, y una ha acogido a mas de 9.400 empresas repre-

bierno espafiol, Mariano Rajoy. En
concreto y en lo que se refiere a
Espafia, nuestro pais alcanzé por
segundo afio consecutivo un maxi-
mo historico en visitantes interna-
cionales, con mas de 65 millones,
en 2014, lo que representd un cre-
cimiento del 7,1% (el mayor en los
Gltimos 14 afios); asi como una cota
maxima también en gasto, con
63.094 millones de euros, es decir,
un 6,5% mas. Asimismo, Madrid se
consolidd de nuevo como segun-
do destino congresual del mundo.
El favorable balance del ejercicio
2014 anima las optimistas previsio-
nes de cara a la consolidacion de
esta tendencia de crecimiento en
los proximos afios.

FITUR 2015 fue inaugurada el
dia 28 de enero, por los Reyes de
Espafia, contando con una alta re-
presentacion institucional, tanto de
Espafia, como del resto del mun-

do, al acudir 51 ministros de turis-
mo de los cinco continentes. Cabe
resaltar la destacada representa-
cion empresarial iberoamericanaen
la Feria, incluidos varios ministros
de turismo de aquel area, que tu-
vieron oportunidad de participar,
el dia27 de enero, en CIMET, Con-
ferencia Iberoamericana de Minis-
tros y Empresarios de Turismo.

Ese mismo dia, se desarrollé un
nuevo foro de debate de gran ni-
vel, el Spain Global Tourism Forum,
GTF, organizado por el Ministerio
de Industria, Energia y Turismo
(Secretaria de Estado de Turismo)
y que fue inaugurado por el Presi-
dente del Gobierno espafiol,
Mariano Rajoy.

Mas de 4.000 citas tuvieron lu-
gar en los cuatro foros de FITUR
gue cuentan con encuentros B2B,
mediante agenda de citas previa-
mente programadas y personaliza-

sentadas (aumento del 4% respecto a la con-
vocatoriade 2014), y 690 expositores directos
(+ 12%), procedentes de 165 paises.

das entre oferta y demanda: el
Workshop Hosted Buyers e
INVESTOUR Africa, plenamente
consolidados, y los creados den-
tro de las dos nuevas secciones
especializadas de la Feria, FITUR
SHOPPING Yy FITUR SALUD.
Por otro lado, FITUR vuelve a
confirmarse como referente dentro
del sector turistico, en lo que se
refiere a Social Media, al terminar
esta edicion con 131.000 seguido-
res internacionales en redes socia-
les, con casi 80.000 seguidores en
Facebook, 46.200 en Twitter y
4.900 miembros en su grupo pro-
fesional de Linkedin. Los conteni-
dos publicados en sus soportes
han superado las 200.000 interac-
ciones en los tres primeros dias de
Feria. Durante los dias profesio-
nales -28 al 30 de enero-, #FI-
TUR2015 ha sido trending topic
nacional 19 horas no consecutivas.

La cadena de frio en los helados, esencial para la
correcta conservacion en el punto de venta

Es imprescindible mantener la cadena de frio durante el transporte y distribucion como minimo a -18°C

El proceso de fabricacién del helado cons-
ta, basicamente, de las siguientes etapas:
recepcién de materias primas, mezcla de

La Reglamentacion actual define los
helados como preparaciones ali-
menticias que han sido llevadas al
estado solido, semis6lido o pasto-
S0, por una congelacion simultanea
o posterior a la mezcla de las mate-
rias primas utilizadas y que han de
mantener el grado de plasticidad y
congelacion suficiente, hasta el mo-
mento de su venta al consumidor.

Procesodefabricacion

El proceso de fabricacion del helado
consta, basicamente, de las siguien-
tes etapas: recepcion de materias
primas, mezcla de los ingredientes,
pasteurizacion, homogeneizacion,
maduracion, batido y congelaciony
finalmente endurecimiento.

Durante el proceso de fabrica-
cion, una vez preparada e higieni-
zada lamezclade los ingredientes,
se bate y se congela en continuo.
Durante esta fase de la fabricacion
del helado hay que conseguir un
descenso de temperatura de +4°C
a -7°C en cuestion de segundos.
Esto es crucial para que los crista-
les de agua que se generan al con-
gelar sean de un tamafio minuscu-
loy por lo tanto, la textura del he-
lado sea lisa y cremosa.

Una vez que el helado ha sido
envasado, se debe endurecer, es
decir la temperatura debe bajar de
-7°C hasta -18°C como minimo, para
conseguirlo se utilizan taneles de
endurecimiento por medio de aire
forzado a-40/-45°C.

Al final del proceso el helado
llega a las camaras de almacena-
miento donde la temperatura es de
-26°C /-30°C. A partir de este mo-
mento las fluctuaciones de tempe-
ratura tienen un gran impacto en
laestructura del helado producién-
dose dafios irreversibles.

Comomantener lacadenadefrio
Para mantener la calidad del hela-
do es imprescindible mantener la
"cadena de frio" hasta su consu-
mo. Esto quiere decir que el alma-
cenamiento, transporte, distribu-
ciény cualquier otra manipulacion
deben mantener la temperatura del
helado como minimo a-18°C.

El efecto de la variacion continua-
da por encima de la temperatura se-
fialada, tiene consecuencias adver-
sas en el helado, dejando una huella
imposible de borrar. Durante estos
cambios térmicos, el helado empie-
za a fundirse a pesar de su aspecto
congelado. Cuando la temperatura
se restablece al nivel apropiado, la
lenta congelacion hace que se for-
men grandes cristales de hielo que
dafian la estructura del helado afec-
tando a su texturay a su cremosidad.

En la fotografia de la derecha,
un ejemplo de un helado en el que
se ha respetado la cadena de frio.
Mas a la derecha se ilustra un he-
lado que ha sufrido cambios brus-
cos de temperatura dejando paten-
te su huella: cambio de color, en-
cogimiento, textura cristalizada.

los ingredientes, pasteurizacion, homoge-
neizaciéon, maduracién, batido y congela-
ciony finalmente endurecimiento. Ademas,

es muy importante saber mantener la ca-
denade frio hasta que se produzca el con-
sumo del helado.
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Socios Colaboradores de la Confederacion
Espaiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Los Socios Colaboradores de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) son actores clave
de diversos sectores productivos de la

economiaespafiolay participes fundamen-
tales en el desarrollo de proyectos en tor-
no al sector hotelero. El apoyo de los So-
cios Colaboradores a CEHAT, permite es-

tablecer una relacién de confianza y be-
neficio mutuo entre ellos y las Asociacio-
nes que forman CEHAT y que redunda en
la mejora del sector turistico espaniol.

AXPOIBERIA

Axpo lberia es unafilial del grupo
Suizo Axpo, uno de los grupos ener-
géticos més prestigiosos. Con una
experiencia de mas de 100 afios,
suministra energia a tres millones
de clientes en Suiza y tiene presen-
cia en 20 paises europeos. Desde
suimplantacion en el mercado ibé-
rico en 2002, Axpo Iberia ha ido
ampliando poco a poco sus lineas
de negocio en Espafia y Portugal,
cubriendo en la actualidad un am-
plio abanico de servicios: comer-
cializacion de electricidad y gas;
gestion de energia para producto-
res de régimen especial; Centro de
Control de Generacion y Despa-
cho Delegado; productos estruc-
turados y trading de electricidad,
biomasa y derechos de emision.
AXpo suministra electricidad en
alta tension (actualmente mas de
5 TWh anuales) auna amplia car-
tera de clientes en sectores indus-
triales y grandes-medianas empre-
sas en Espafia y Portugal. Axpo
certifica que la energia eléctrica
suministrada a sus clientes pro-
cede de fuentes renovables con-
tribuyendo, de este modo, a la pro-
teccion del medio ambiente y la
lucha contra el cambio climético.
AXpo, especializada en el desa-
rrollo de productos a medida y la
optimizacion de la factura eléctrica.

BASSOLS

Hijo de J. Bassols, fundada en el
ano 1790, es laempresatextil euro-
pea con mas experiencia demos-
trada en el disefio, la fabricacion y
la distribucion textil. En Bassols
pensamos constantemente en las
necesidades de los clientes y en la
evolucion de los habitos de con-
sumo. Pensar el futuro paracrear el
presente, éste es el reto que he-
mos asumido con éxito durante
mas de 200 afios. Desde la base del
disefio hasta el tejido y la prenda
acabada, todos los procesos que
realizamos estan sometidos a rigu-
rosos controles, para garantizar el
alto nivel de calidad al que hemos
acostumbrado a nuestros clientes.
Contacto: Tel. 93 207 04 50

Fax: 93207 64 65

Mail: bassols@bassols.es
Web: www.bassols.es

ControWRAP
ControlWRAP asegura las maletas
de sus clientes, cajas, mochilas, ca-

rros para bebés y cualquier objeto
antes, durante y después del vuelo.
El sistemaaplica unaresistente capa
de filmestirable impreso con el lo-
gotipo del hotel, que protegera el
equipaje de sus clientes de cual-
quier peligro durante el viaje, al
mismo tiempo su hotel se promo-
cionara en todos los aeropuertos
del mundo. También proporciona
impermeabilidad, proteccion con-
tra lamanipulacion malintenciona-
day sellala maleta en caso de que
esta tenga alguna cuerda suelta,
esté rota 0 abierta, minimizando
el riesgo de dafiar el equipaje du-
rante el viaje y en las bandas trans-
portadoras de los aeropuertos.
Web: www.controlwrap.com
Contacto: Carlos Gaton

Movil: +34 657 978281
international @controlwrap.com

DYRECTO

Este Grupo de consultoria com-
puesto por ingenieros, economis-
tas y auditores tiene como fin la
busqueda de informacion y ges-
tién de informes para obtener sub-
venciones y lineas de financiacion.
Contacto: 902.120.325
www.dyrecto.es

ESCUELA PROFES ONAL DE
HOSTELERIADEJEREZ

La Escuela Profesional de Hoste-
leria de Jerez constituye un centro
emblemético en laformaciéon de los
profesionales del sector hostele-
ro. Dotada de unas inmejorables
instalaciones se ha convertido en
un referente de calidad con pro-
yeccion en la realidad andaluza.
Contacto: 956 03 50 50
www.escuelahosteleriajerez.org

GAT

GAT Gestion de Activos Turisti-
cos disefia e implanta soluciones
de gestion en hoteles, resorts,

apartamentos turisticos y campos
de golf. Interviene de modo tem-
poral o permanente (Interim Ma-
nagement o gestion a largo pla-
z0). Se distingue porque ademas
de definir la estrategiay el plan de
accion concreto y personalizado,
los ejecuta con su equipo de mas
de 20 profesionales dedicados a
todas las areas relevantes en la
gestion de los hoteles.

GAT es reconocida en el sec-
tor por su capacidad y agilidad en
la busqueda de la solucién con-
creta para cada gestion hotelera,
con experiencia contrastada de ha-
cerse cargo del negocio de forma
inmediata, tanto por cambio de
operador como por la transforma-
cion del establecimiento a uno con
franquicia de marca internacional,
cumpliendo los estandares y re-
posicionando el hotel. Actual-
mente gestiona el Hotel Rey Juan
Carlos | de Barcelona, el Hotel In-
tercontinental Mar Menor de
Murcia y The Residences Mar
Menor, entre otros.

GRUPO COSENTINO

Grupo Cosentino, compafiiaglobal
espafiola y de propiedad familiar,
produce y distribuye superficies in-
novadoras para su aplicacion en
bufets, encimeras, mostradores, zo-
nas comunes, suelos, escaleras, etc.
Los materiales de Cosentino se
adaptan perfectamente a las nece-
sidades de los hoteles, con las mas
altas caracteristicas técnicas y el di-
seflo mas idoneo tanto en la crea-
cién de nuevos hoteles como en la
reforma de los ya existentes.
Contacto: Francisco Javier Arzac
de la Pefia, responsable de Hote-
les. fjarzac@cosentino.com

INTERMUNDIAL

Intermundial es el broker de segu-
ros especialista en turismo que
creay comercializa productos Uni-
cos tanto para las empresas del
sector turistico como para los via-
jeros: soluciones a medida para
hoteles y alojamientos turisticos;
seguros para turoperadores, agen-
cias de viaje, y otras empresas tu-
risticas, asi como para sus emplea-
dos; seguros para todo tipo de via-

jes (vacaciones, aventura, cruce-
ros, ejecutivos, etc.). Intermundial
realiza estudios de riesgos y dise-
fia planes de polizas que respon-
den exactamente a las necesida-
des de los hoteleros.

Telf.: 91290 3082
www.intermundial.es

“LA CAIXA”

Lider en el sector financiero espa-
fiol, con un gran conocimiento del
sector hotelero, al que ofrece una
atencion especializada y solucio-
nes especificas adecuadas a su ac-
tividad. Por este motivo, se ha crea-
do ServiTurismo, una oferta cen-
trada en proporcionar productos
y servicios financieros dirigidos a
las empresas hoteleras que, uni-
da a la amplia red de oficinas, le
ofrece las respuestas que el mer-
cado y su negocio requiere.
www.lacaixa.es/empresas

LUMELCO

LUMELCO, mas de 50 afios de ex-
periencia. Para poder ofrecer el me-
jor servicio anuestros clientesy cu-
brir sus necesidades, LUMELCO
esta constantemente estudiando las
tendencias del mercado. Por eso, en
los afios 80 decidimos incorporar
equipos de aire acondicionado fir-
mando un contrato de exclusividad
con unade las mayores multinacio-
nales japonesas: Mitsubishi Heavy
Industries. Desde entonces Lumel-
co ha ido creciendo y profesionali-
zéndose, incorporando un equipo
de trabajo especializado que abarca
todo el territorio nacional, ofrecien-
do una atencion individualizada y
personalizada, soporte técnico y
unos cortos plazos de entrega, siem-
pre orientado aayudarle a creceren
su negocio. En 2005 se incorpora la
energiasolar térmica: Kingspan So-
lar, en una apuesta por las energias
renovables, y respeto del medioam-
biente. En 2011 se comienza a co-
mercializar los equipos de absorcion
de Broad, microcogeneracion y
bomba de calor alimentada por gas
natural y microcogeneracion de
Aiisin, grupo Toyota.

MYPROVIDER

MyProvider es la primera comu-
nidad online exclusiva para ho-
teles y sus proveedores; herra-
mienta Unica en el mercado es-
pafiol que permite a los hoteles
localizar, gestionar, pedir presu-
puestos e incluso valorar los

mejores servicios y productos de
empresas especializadas.
Contacto: 902 027 057
www.myprovider.es

NESTLE

NESTLE, empresa lider mundial en
alimentacion presente en el mundo
del fuera del hogar en Esparia a tra-
vésde NESTLE PROFESSIONAL,
le ofrece unagama completa de pro-
ductos para hoteles que abarca di-
versidad de categorias entre las que
destacan Bebidas Calientes, Cerea-
les para el desayuno, Productos
Culinariosy Postres, Snacksy Cho-
colates, y Helados.

Contacto: foodservices@nestle.es
Telefono: SAC: 934805008 /
902112113 (Helados)
swww.nestleprofessional.es /
www.helados.nestle.es

PIKOLIN

Se hafirmado este acuerdo paraofre-
cer unas condiciones ventajosas a
los establecimientos asociados a
CEHAT en la adquisicion y renova-
cion de colchones, para dar respues-
taatoda latipologia de usuarios que
se alojan en estos establecimientos.
Contacto: Cristina Pineda.
Teléfono: 91 485 26 30
www.pikolin.es

SODEXO

Sodexo es la inicaempresa del sec-
tor que integra una oferta completa
de servicios innovadores basada en
mas de 100 profesiones. En Espafia
daservicio a425.000 personas, sus
servicios On Site se basan en un
modelo de Facility Management
orientado a lograr una combina-
cion optima de reduccion de cos-
tes y garantia de servicio.

A través de mas de 100 servi-
cios, Sodexo responde a las ne-
cesidades del sector hotelero
gracias a sus mas de 48 afos de
experiencia ofreciendo servicios
que van desde la recepcion, lim-
piezay mantenimiento, hasta ser-
vicios de restauracion y gestion
de plagas o climatizacion.
Contacto: 91 602 40 00
wwwisolucionesdeserviciosodexo.es
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En nuestra actividad de Interim Manage-
ment, nos hemos encontrado con una pro-
blematica generalizada en los estableci-
mientos hoteleros independientes y pe-

Por ello GAT ha lanzado al merca-
do Wearehotel by Gat, una nueva
linea de negocio que ayuda a los
hoteles independientes o de pe-
quefias cadenas en los aspectos
de su gestion que éstos necesi-
ten mejorar, con recursos huma-
nos especializados y tecnologi-
cos de vanguardia a coste acce-
sible y de un modo agil.

La filosofia de este emprendi-
miento es la de dar cobertura de
gran cadena a establecimientos
individuales o a pequefias cade-
nas hoteleras a coste variable,
manteniendo su identidad y me-
jorando su efectividad de mane-
ra rapida y asequible. Las areas
mas requeridas por los hoteles
actualmente son la gestién co-
mercial y administrativa.

Comercializamos, posiciona-
mos, asesoramos en yield y en la
gestion de canales, integramos
motor de reservas propio, en de-
finitiva, hacemos visible el hotel.
También integramos todos los
servicios de front bajo un soft-
ware en constante desarrollo. Re-
ducimos al maximo el back office,
con servicios profesionales ex-
ternos que ofrecen informacion
inmediata y cuadro de mando ac-
tualizado. En definitiva: mas cali-
dad con menos costes fijos a tra-
vés de una gestion externalizada
"a la carta".

Detras de esta plataforma hay
un equipo de profesionales es-
pecializados en el sector a dis-
posicion del hotel para cubrir to-
das las areas del back-office que
hemos detectado aportan poco
valor al cliente y, sin embargo,
consumen recursos econémicos,
de personal y tiempo no siempre
disponibles en el establecimien-
to. Este equipo cubre areas tan
diversas como: comercial, admi-
nistrativo-contable, financiera,
formacion, sistemas y acuerdos
con proveedores homologados
para mejora en la negociacion de
servicios y/o productos.

Los hoteles cuentan habi-
tualmente con un PMS para la
gestion diaria del hotel, sin em-
bargo lo habitual es que éste no
se actualice. Estas actualizacio-
nes no sélo contemplan mejo-
ras, se trata de nueva tecnolo-
gia que analiza costes, tiempos,
rentabilidades y copias de se-
guridad. Se introducen mejoras
importantes, pero con un coste
superior, frecuentemente dificil
de asumir. Por este motivo, poco
a poco los hoteles se distancian
de la competenciay pierden ca-
pacidad de andlisis y, por tanto,
de competitividad.

La tecnologia contribuye fir-
memente a la mejora del rendi-
miento de los hoteles al optimi-
zar la productividad de sus pro-
fesionales, potenciar los servi-
cios brindados a los clientes a
través de una mejor experiencia
e incrementar la rentabilidad a
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Optimizando la gestion del hotel independiente

GAT lanza Wearehotel by Gat, una plataforma que ofrece servicios y soporte de back-office a la carta a los hoteles

través del acceso a la informa-
cién relevante de un modo orga-
nizado e instantaneo, anteceden-
te fundamental para tomar deci-
siones estratégicas. EI uso pro-
fesional de la tecnologia de ulti-
ma generacion por expertos sec-
toriales aporta enormes ventajas
de un modo accesible.

Sin estas puestas al dia, los
sistemas de gestion implantados
en el hotel se quedan obsoletos,
ya que la tecnologia avanzay es-
tas mejoras implican menores
costes asociados a la actividad
del establecimiento. Un analisis
mas detallado de los resultados
nos permite asociar mayor renta-
bilidad a estas inversiones, obte-
ner mejores productos, mas efi-
cientes. Asimismo introducen una
mayor conectividad tanto a nue-
vas formulas de comunicacion
como dispositivos adicionales de
consulta: smartphonesy tablets...

En los procedimientos internos
del hotel y la gestion de equipos
es basico que la informacion que
obtenemos del sistema sea clara,
real, agrupada y comparativa por
departamentos como Recepcion,
Pisos, Mantenimiento, F&B. La
gestion eficiente del personal y
del tiempo necesita un panel de
control con los datos relevantes
actualizados y facilmente com-
prensibles, de modo que facilite
la toma de decisiones.

También incluimos otro tipo de
software que actualmente es im-
prescindible: booking engine

quefias cadenas: la pérdida de competiti-
vidad por no poder hacer frente a gran-
des inversiones tecnoldgicas y por la fal-
ta de profesionales especializados en

para la web del establecimiento,
channel manager para la gestion
diaria del inventario y tarifas del
hotel en los diferentes canales
con los que tiene acuerdo comer-
cial. Las limitaciones en estas
areas o falta de inversion, supo-
nen una pérdida importante no
solo en venta sino también en los
margenes de cada una de las re-
servasy, por lo tanto, en rentabi-
lidad. Un equipo asesor y comer-
cial nos ayudara también a que
estas herramientas alcancen su
méaximo nivel de resultado.

Esta reflexion Gnicamente
abarca la parte directamente re-
lacionada con la gestion y la co-
mercializacion del hotel. Debe-
mos contemplar también la
"pata"” administrativa en la con-
secucion de los objetivos de ren-
tabilidad de nuestro negocio. No
referido s6lo a la contabilidad fis-
cal, sino también a la analitica que
nos permite hacer un control por
centro de venta y/o coste, con-
trol de inventarios, entre otros
criterios; con la preparacion del
informe mensual USALI del es-
tablecimiento.

Para satisfacer la necesidad de
los hoteles de mantenerse en la
vanguardia tecnoldgica y de ese
modo no perder ventajas compe-
titivas, hemos desarrollado una
plataforma online que ofrece los
servicios necesarios en un hotel
que pueden ser delegados.

El sector hotelero cuenta
hoy con una solucién a su al-

cance que evita caer en el atra-
so tecnoldgico, sin incurrir en
gastos excesivos. Wearehotel
by Gat es una plataforma multi-
servicios especificos para hote-
les con modelo de servicio que
auna a profesionales altamente
especializados en el sector, con
una amplia gama de recursos
tecnolégicos para la gestion ho-
telera. Los servicios de esta pla-
taforma son seguros, flexiblesy
escalables y permite a los hote-
les centrarse en su negocio.

En esta plataforma, con el
nombre de Wearehotel by Gat,
hemos incorporado personal al-
tamente cualificado con mas de
20 afos de experiencia, ademas
del software necesario para una
gestion profesional de cualquier
establecimiento, con todas las
actualizaciones. Esta implemen-
tacion se ha realizado bajo la
formula SaaS (Software as a
Service) que nos permite ajus-
tar el coste al formato "Pago por
Uso" que supone convertir cos-
tes fijos en variables.

Asociado a estos avances, la
plataforma estd alojada en un
servidor dedicado 100% a nues-
tros clientes, alojando estos
programas en nube, lo que su-
pone también un ahorro impor-
tante en equipos dentro del ho-
tel eliminando la necesidad de
servidor propio en el que alojar
los programas, tiene una confi-
guracion de copia de seguridad
diaria y acceso 365 dias al afio

/13

cada area de servicio. Por ello, se ha lan-
zado Wearehotel by Gat una nueva linea
de negocio, que tiene como objetivo ayu-
dar a los hoteles independientes.

con un equipo de atencion a in-
cidencias 7x24.

Todos estos sistemas estan
perfectamente integrados entre
si, lo que supone un gran avan-
ce al automatizar procesos te-
diosos, hasta ahora realizados
por personal del hotel, con la
consiguiente mejora en la aten-
cién al cliente del estableci-
miento al no dedicar esfuerzos
en procedimientos que no apor-
tan valor al negocio.

El objetivo de Wearehotel by
Gat es transformar los costes fi-
jos de los hoteles en variables
para solucionar de forma efi-
ciente las necesidades funda-
mentales del hotel, disminuyendo
el personal propio logrando, por
tanto, mayor competitividad y me-
jores resultados. Entre los servi-
cios mas requeridos esta la exter-
nalizacion de la gestion comercial:
comercializacién, marketing y re-
servas, PMS: software integrado,
facilidad de uso, soporte admi-
nistrativo: outsourcing de la
gestion contable y fiscal, ges-
tién laboral y néminas, aprovi-
sionamiento y control de cos-
tes: central de compras, asi
como la prestacion de servicios
externalizados: limpieza, RRHH,
sistemas y otros servicios.

Para comprobar si su hotel esta
actualizado en las modalidades de
gestion mas avanzadas, le invita-
mos a realizar el test disponible
gratuitamente en nuestra web:
www.gatgestion.com.

Ignacio Lépez, Director General de Wearehotel by Gat.
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prestudon de servidos y lu economia coluborativa

La Comision Nacional de los Mercados y de
la Competencia -CNMC-, ha atendido a las
peticiones de dos de los sectores tradicio-

El Estudio que dio comienzo el
pasado mes de noviembre con
una fase de consulta publica en
la que se pretendia recabar la po-
sicion y opiniones de todos los
agentes implicados. La consulta
se desarroll6 en etapas sucesivas.
En una primera parte se analiza-
ron las bases teoricas que pue-
den justificar la regulacion actual
con el fin de determinar cuéles son
los fines publicos que ésta pre-
tende preservar. La intencion de
la Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos siempre ha sido poner de ma-
nifiesto la necesidad de regulacion
de estos nuevos modelos de mer-
cado ante la gran cantidad de nor-
mas que tienen que cumplir los
establecimientos hoteleros. Ob-
viamente, dada la regulacién ac-
tual, nos encontramos ante una
situacion de desigualdad entre los
operadores tradicionales del mer-
cado y los méas nuevos. Desde

En sectores como el alojamiento y el transporte

CEHAT, no se propone la prohibi-
cion de estos modelos, sino la
mejora de la regulacidn existente
para dar cabida a estas formas de
competencia.

A continuacion, se analizaron
los efectos sobre el mercado de
los nuevos modelos de prestacion
de servicios, asi como la necesi-
dad y proporcionalidad de la re-
gulacién conforme a las nuevas
circunstancias del mercado. La res-
puesta de CEHAT, en lineas gene-
rales, ha sido que desde laCNMC
se realiza una descripcion poco
detallada de los nuevos modelos
de prestacion de servicios y de
economia colaborativa, centran-
dose, principalmente, en la impor-
tancia que ha tenido el desarrollo
de las nuevas tecnologias y de
Internet en su nacimiento. Més alla
de que esto supone una obviedad
ya que, precisamente, esa revolu-
cién de las tecnologias de la infor-
macion ha permitido la creacion de

nuevos modelos, nuestra res-
puesta ha ido encaminada a sen-
tar las bases de las diferencias
entre alojamientos turisticos y vi-
viendas de uso turistico.

Los efectos que comenta la
CNMC en su documento, para el
sector de alojamientos turisticos
han sido: mayor flexibilidad y va-
riedad en la oferta, posible reduc-
cién del precio de los estableci-
mientos turisticos tradicionales,
externalidades positivas en otros
sectores y posibles externalidades
negativas a los vecinos del "apar-
tamento turistico". Pues bien, des-
de CEHAT hemos intentado trans-
mitir, que el primer problema que
se plantea ahora mismo es el de la
alegalidad. Asimismo, se ha pues-
to de manifiesto la discriminacion
existente entre el sector tradicio-
nal y estos nuevos modelos de la
economia colaborativa.

El pasado 13 de enero finalizo
el plazo para presentar las alega-

ciones a la Consulta Publica. Des-
de CEHAT esperamos que se al-
cance una solucioén lo mas ecué-

nales en nuestra economia -alojamiento y prestacién de servicios y la economia cola-
transporte- y ha decidido realizar una con-
sulta publica sobre los nuevos modelos de

borativa ante el grave problema que el na-
cimiento de los mismos ha generado.

nime posible que garantice los de-
rechos y obligaciones de todos
los implicados.

El plazo para presentar las alegaciones ha finalizado.

Carmen y Luis Riv, reconocidos como
Proceres del Turismo Espaitol en Iberoamérica

Carmen recibié la Insignia de manos de Carlos Ortiz, copresidente de CIMET y consejero delegado de NEXO

La Conferencia Iberoamericana de Minis-
tros y Empresarios de Turismo, CIMET, ha
impuesto su Insignia de Oro y Brillantes a

La Feria de Madrid acogi6 la Con-
ferencia Iberoamericana de Minis-
tros y Empresarios de Turismo, la
cita que desde hace 18 afios re-
Une a los principales representan-
tes politicos y empresariales del
sector turistico de Iberoamérica.
Este afio, CIMET ha entregado
su Insignia de Oro y Brillantes a
los hermanos Carmeny Luis Riu,
consejeros delegados de Grupo
RIU. Este homenaje, que ya reci-
biera su padre Luis Riu Bertran a
titulo péstumo, les reconoce
como Proceres del Turismo Es-
pafiol en Iberoamérica.

Los organizadores del evento
destacaron la contribucion de
RIU al turismo y a las relaciones
con Latinoamérica. RIU abrio su
primer hotel internacional en
Punta Cana en 1991 y desde en-
tonces ha ampliado su presencia
en Latinoamérica hasta contar
con 30 hoteles en cinco paises
latinoamericanos.

Carmen Riu recibio la Insignia
de manos de Carlos Ortiz, copre-
sidente de CIMET y Consejero
Delegado del Grupo NEXO;
quien aparece en la foto junto a
Joan Gaspart, presidente de la
Consejo de Turismo de la CEOE,
que le entrego el diploma acredi-
tativo. En la foto, la sefiora Riu
saluda a Eugenio de Quesada,

copresidente de CIMET y Presi-
dente del Grupo NEXO.

La cita, que ha reunido a méas
de 150 invitados, tiene como tema
central la internacionalizacién de
las empresas turisticas espafio-
las en destinos de Iberoamérica.
La "Guia CIMET de Inversion
Turistica en Iberoamérica" reco-
gera los planes de desarrollo y
aquellos incentivos a la inversion
espafola con los que cuentan los
paises participantes, que este
afio han sido: Costa Rica, Salva-
dor, Espafia, Guatemala, México,
Nicaragua y Panama.

Junto a Carmen Riu, han par-
ticipado en CIMET Joan Molas,
presidente de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT);
Gabriel Escarrer, vicepresidente
y consejero-delegado de Melié
Hotels International; o el presi-
dente de la Mesa del Turismo,
Abel Matutes, presidente de Pa-
lladium y Fiesta Hotels, entre
otros grandes hoteleros.

Esta importantes cita que se
lleva celebrando mas de 18 afios,
en los cuales siempre ha contado
con la presencia de los mejores
empresarios y politicos del pano-
rama Iberoamericano, cierra una
vez mas con un gran acogida por
parte de los invitados.

los hermanos Carmen y Luis Riu, conseje-
ros delegados de Grupo RIU. Carmen re-
cibio6 la Insignia de manos de Carlos Ortiz,

copresidente de CIMET y Consejero Dele-
gado del Grupo NEXO. El acto cont6é con
mas de 150 invitados.

Carmen Riu recibe de manos de Eugenio de Eugenio de Quesada la Insignia de Oro y Brillantes

Carmen Riu recibe la felicitacion del presidente de CEHAT, Juan Molas, y de los alcaldes de Arona y Adeje.
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Mas de 100 nuevas Q de Calidad y 400
renovaciones de entidades turisticas en 2014

En esta edicion, el gerente de CEHAT, Valentin Ugalde, recibi6 la Q de Calidad

El gerente de CEHAT, Valentin Ugalde reci-
bié la Q de Calidad Turistica por su largatra-
yectoria profesional y su vinculacién con la

El Instituto para la Calidad Turis-
tica Espafiola (ICTE) ha celebra-
do, en el marco de FITUR, su ce-
remonia anual de entrega de Re-
conocimientos a las entidades
que han renovado o conseguido
por primera vez la certificacion y
de los Premios Q de Calidad que
cada afio otorga a entidades, em-
presas 0 personas que apuestan
por promover el turismo espafiol
bajo el prisma de la calidad. El acto
fue inaugurado por el presidente
del ICTE, Miguel Mirones.

Lamarca Q de Calidad Turisti-
ca es un proyecto de Estado", ha
proclamado el presidente del
ICTE, Miguel Mirones, en FITUR,
durante la entrega de Reconoci-
mientos . Esta marca acredita que,
en sus respectivos sectores de ac-
tividad, han superado los estan-
dares de calidad establecidos por
el sistema de Calidad Turistica.
Actualmente ostentan la marca Q
alrededor de 2.000 empresas y en-
tidades de toda Espafia.

En el mismo acto también se en-
tregaban los X1 Premios Q de Cali-
dad, que distinguen a entidades,
empresas o personalidades que
destacan en la promocion del tu-
rismo bajo el prisma de la calidad.
En esta edicion esos galardones
han recaido en Quico Taronji por
el programa turistico 'Capitan Q'
que emite TVE; en cinco platafor-
mas que trabajan por la accesibili-
dad en el turismo -CEAPAT,
CERMI, CNSE, Fundacion ONCE
y PREDIF-, y en Valentin Ugalde,
gerente de la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), por su larga
trayectoria profesional y su vin-
culacion con la Q de Calidad des-
de sus inicios

La secretaria de Estado de Tu-
rismo, Isabel Borrego, acudido a
clausurar la ceremonia del ICTE.
Cuando se cumplen 15 afios de la
creacion de este Instituto, la res-
ponsable de Turismo ha recalca-
do la importancia que la certifica-

CEHAT Hotel
Monitor- 2014

En esta edicion especial del CEHAT Hotel Monitor
se hace referencia a los datos acumulados de
todo 2014 y se comparan con el mismo, los datos
de 2010, 2011, 2012y 2013

Este estudio estadistico que es
ofrecido de forma mensual por
CEHAT, en base a los datos ex-
presamente recabados por el INE
de todos los hoteles espafioles,
ofrece cifras de ocupacion hote-
lera, procedencia de viajeros alo-
jados en los hoteles, nimero de
plazas hoteleras abiertas en cada
mes y el crecimiento de las mis-

mas por categoria y las pernocta-
ciones. Como novedad, se ofre-
cen datos de Ingreso Medio por
habitacion disponible (RevPar) y
de Facturacion media por habita-
cién ocupada (ADR) del conjun-
to de hoteles espafioles y las
comparativas con el afio anterior.
Puede consultarse el estudio
completo en www.cehat.com.

Qde Calidad desde sus inicios hace 15 afios.
En el mismo acto también se entregaban los
Xl Premios Q de Calidad, que distinguen a el prisma de la calidad.

cidn sigue teniendo para el sector
turistico espafiol. Tras repasar el
excelente balance turistico de 2014
(afio en el que Espafa recibio 65
millones de turistas, con un gasto
asociado de 63.000 millones de
euros), ha subrayado que este éxi-
to no es producto de la casuali-
dad, sino del esfuerzo de las em-
presas. "Contamos con el capital
humano con mejor cualificacién
turistica del mundo", ha dicho
Borrego. El interés de otros pai-
ses por imitar el sistema de Cali-
dad Turistica que la marca Q re-
presenta es la evidencia clara de
elloy, en palabras de la secretaria
de Estado, convierte a Espafia en
"un referente mundial".

Borrego también ha afadido
que, aunque los datos de coyun-
tura turistica son "excelentes",
hay que proseguir en la blsque-
da de la calidad como via de dife-
renciacion, descartando el compe-
tir con precios bajos. "Por precio
que se diferencien otros", ha re-

calcado en alusion a los competi-
dores de Espafia.

La necesidad de continua me-
jorahainspirado igualmente el dis-
curso de Mirones, quien ha he-
cho un balance positivo de la ac-
tividad del ICTE en 2014, en espe-

entidades, empresas o personalidades que
destacan en la promocién del turismo bajo

cial con el lanzamiento de la cam-
pafia 'Experiencias que dejan mar-
ca'. "La Q también tiene que evo-
lucionar, aportando valor afiadi-
do nuevo a todas las empresas
que han conseguido la certifica-
cién", ha afirmado.

Valentin Ugalde recibi6 la Q de Calidad Turistica por su larga trayectoria profe-
sional y su vinculacién con la Q de Calidad desde sus inicios hace 15 afios.
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Smart Hotels en el Il Congreso de Eficiencia
Energética y Sostenibilidad en el Sector Turistico

El presidente de CEHAT, Juan Molas, participara en la recepcion institucional

El impacto que genera la creciente activi-
dad turistica en materia de sostenibilidad
tiene la oportunidad también de verse mi-
tigado por las posibilidades que ofrecen

El fendmeno Smart también ha lle-
gado a los destinos turisticos. Las
Smart Cities son presente y futu-
ro por el crecimiento poblacional
que estan experimentando las
ciudades junto al desarrollo ex-
ponencial que estan experimen-
tando todas las tecnologias que
las acompafan. Los destinos tu-
risticos, por su parte, estan inclu-
so superando el ritmo de creci-
miento de las ciudades puesto
que son receptores de cada vez
mayor nimero de turistas, y en
un sector tan dindmico como el
del turismo, la revolucion tecno-
I6gica esta siendo tan 0 mas in-
tensa que en las urbes transfor-
mando, desde las formulas de
contratacion, hasta la relacion
del destino con el turista antes,
durante y después de su estan-
cia. Es por ello que el claro im-
pacto que genera la creciente
actividad turistica en materia de
sostenibilidad tiene la oportuni-
dad también de verse mitigado
por las posibilidades que ofre-
cen las tecnologias en materia de
eficiencia energética. Este es el
enfoque con el que cuenta el Il
Congreso de Eficiencia Energe-
tica y Sostenibilidad en el Sec-
tor Turistico - Smart Destination,
que se celebraré en el Centro de
Convenciones Internacional de
Barcelona durante los dias 10,
11y 12 de marzo 2015.

En este evento de caracter
profesional estardn presentes
los principales actores de la
cadena de valor, donde se tra-
tard la influencia de la energia

y la sostenibilidad como los
pilares sobre los que debe
asentarse un destino turistico
inteligente y su contribucion
para convertir un destino tu-
ristico maduro en un destino
turistico inteligente diferen-
ciandolo y haciéndolo mas
competitivo. En este sentido,
las infraestructuras estratégi-
cas que soportan los destinos
turisticos y sus respectivas
plantas alojativas, centraran
los debates, contando con po-
nentes de nivel internacional
como Istvan Ujhelyi, Eurodipu-
tado y Vicepresidente de la Co-
mision de Transporte y Turis-
mo del Parlamento Europeo,
Pere Torres, Secretario de Em-
presa y Competitividad de la
Generalitat de Catalufia, que
debatiran sobre el mejora de la
competitividad en los DTI, Al-
bert Mitja, Presidente del Clus-
ter de Eficiencia Energética de
Catalunya o Luigi Cabrini, Pre-
sidente de la Junta Directiva
del Consejo Global de Turismo
Sostenible, entre otros.

Smart Hotels

En materia hotelera y como ya
ocurrié en la primera edicién del
congreso que se celebro en Pal-
ma de Mallorca, existird una re-
presentacion nutrida de las dis-
tintas tipologias de agentes ho-
teleros que conforman el mer-
cado nacional: grandes cadenas
hoteleras (Melia, Riu, NH, Ibe-
rostar ya formaron parte el afio
pasado), cadenas de tamafio

las tecnologias en materia de eficiencia
energética. Este es el enfoque con el que
cuenta el Il Congreso de Eficiencia Ener-
géticay Sostenibilidad en el Sector Turis-

pequefio-mediano y hoteles in-
dependientes.

Durante el congreso tam-
bién se dardn a conocer los
casos de éxito de destinos tu-
risticos inteligentes y de ins-
talaciones hoteleras, para los
que convertirse en "smart" ha
supuesto una verdadera ven-
taja competitiva, que se publi-
caran el libro que se entregara
a los congresistas. Estos ca-
sos de éxito podran optar al
galardén Smart Accomodation
que premiara el caso méas des-
tacado de los alojamientos que
hayan lanzado su candidatura
por su vocacion innovadora
en materia de sostenibilidad.

Ademas, el congreso da la
oportunidad a los congresistas de
asistir a la construccion de un
caso real, donde una empresa
hotelera expondra su problemati-
ca frente a empresas que les apor-
taran soluciones reales.

ESTRUCTURADEL CONGRESO

Foro Smart Destinations(FSD)

Donde difundir los casos de éxi-
to mas destacados sobre la trans-
formacion de los destinos turis-
ticos a través de la innovacion,
las infraestructuras tecnologicas
y el desarrollo sostenible.

Foro Smart Solutions(FSS)
Donde encontrar las soluciones
maés inteligentes y de vanguar-
dia que fomenten la gestion efi-
ciente de la energia, del agua 'y
de los residuos.

EspaciodeEmprendedores
Plataforma de difusion para em-
presas de nueva creacion cuyo
objetivo es ofrecer soluciones
en la mejora del ambito de las
comunicaciones y laRSC. Con-
tara con su propio espacio dife-
renciado dentro del ambito del
congreso.

Premios eeST 2015

En el marco del Congreso se en-
tregaran los galardones median-
te una gala con su posterior coc-
ktail, que se celebrara en el Ho-
tel AC Barcelona Forum bajo las
siguientes modalidades:
-Premio Smart Destination.
-Premio Smart Accomodation.
-Premio Smart Innovation.

AreadeNetworking
Se destina un espacio especifico
en donde encontrar, a través de
los diferentes actores, herramien-
tas y soluciones personalizadas.
Existe una herramienta de gestion
de agendas para facilitar el con-
tacto entre los distintos agentes,
en la que podréan darse de alta al
formalizar la inscripcion.
Areadeexposiciones
Se habilitard una zona expositi-
va con soluciones aportadas por
las empresas participantes, don-
de encontrar las ultimas y mas
novedosas tecnologias y solu-
ciones en materia de eficiencia
energéticay sostenibilidad para
la planta alojativa y su oferta
complementaria.

La crisis y la necesidad del
Gobierno por mejorar las cuen-

tico - Smart Destination, que se celebraréa
en el Centro de Convenciones Internacio-
nal de Barcelona durante los dias 10, 11y
12 de marzo de 2015.

tas de resultados de todas las
empresas de titularidad publica
(la propia Aena o Renfe son cla-
ros ejemplos) ha llegado también
a su principal activo turistico:
Paradores de Espafia. Con 94 es-
tablecimientos y mas de 10.000
plazas, Paradores es una de las
principales cadenas hoteleras en
el territorio nacional. Dentro del
intensivo plan de racionalizacién
del gasto que viene desarrollan-
do en los ultimos afios, Parado-
res ha emprendido un proyecto
para la optimizacion del gasto
energético e hidrico y la renova-
cién de sus instalaciones bajo
criterios de eficiencia energéti-
ca y sostenibilidad. Para desa-
rrollarlo, la compafiia lanzé una
licitacion para la gestion ener-
gética de sus establecimientos
bajo modelo de empresa de ser-
vicios energéticos (ESE) parael
periodo 2014-2020 que fue adju-
dicada a Endesa, con Balantia
como partner técnico desde el
inicio de la mismay hasta la fi-
nalizacion del contrato.

Organizadores

Generalitat de Catalunya, a través
de la Direccion General de Turis-
moy el Instituto Catalan de Ener-
gia; Ajuntament de Barcelona;
Gremi d'Hotels de Barcelona; Con-
federacié Empresarial d'Hostele-
ria, Restauracié i Apartaments Tu-
ristics de Catalunya; Cluster d'Efi-
ciencia Energética de Catalunyay
el Grupo Editorial El Instalador.

Partner Técnico: Balantia.

El Il Congreso de Eficiencia Energética y Sostenibilidad en el Sector Turistico - Smart Destination se celebrara en el Centro de Convenciones Internacional de Barcelona del 10 al 12 de marzo de 2015.
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Radiografia del mercado hotelero en Espana

Informe de Inversion 2014 - IREA

La inversiéon hotelera registré un fuerte cre-
cimiento durante 2014, alcanzando la cifrade
1.081 millones de euros, lo que supone un
incremento del 37% sobre 2013 y el doble de

El mayor crecimiento se ha pro-
ducido en operaciones de hote-
les en funcionamiento, que han
alcanzado los 838 millones de
euros frente a los 465 millones de
2013 (+80%), mientras que la in-
version en edificios para recon-
version a uso hotelero se ha man-
tenido en niveles altos, si bien ha
tenido una incidencia menor que
el pasado afio (243 millones en
2014 vs. 326 millones en 2013).

Adicionalmente, cabe destacar
la irrupcion con fuerza durante
2014 de las transacciones de car-
teras de deuda hipotecaria con ga-
rantia de activos hoteleros. Du-
rante el pasado ejercicio se han
vendido en diversos procesos de
subasta tres carteras de présta-
mos por importe total de 1.003
millones de euros.

"La consolidacion de la con-
fianza de los inversores, que se
pone de manifiesto con la bajada
a niveles de 100 puntos basicos
de la prima de riesgo, y la mejora
prevista de los principales indi-
cadores turisticos han devuelto
al mercado de inversion hotelera
a niveles del afio 2007", sefiala
Miguel Vazquez, socio de Irea 'y
Director del area de hoteles.

En cuanto a la industria hote-
lera, 2014 present6 las primeras
sefiales que invitan al optimismo.
Por primera vez después de tres
afios consecutivos de caidas, la
demanda nacional se recupera
(+3,4% de incremento en el nd-
mero de pernoctaciones respecto
al mismo periodo de 2013). Este
efecto se sumard al extraordinario
momento que atraviesa el compor-
tamiento de la demanda interna-
cional, cuya cifra de llegada de
turistas se espera que supere to-
dos los registros historicos y se
sitle por encima de los 63 M. La
buena perspectiva de evolucion
de la demanda unida a la conten-
cién de la oferta por la escasez de
nuevos desarrollos durante los
afios de crisis, tendran un impac-
to positivo en los principales in-
dicadores hoteleros como la ocu-
pacién y precio medio durante el
afio 2015, lo cual estimamos que
afectara positivamente al merca-
do de inversion hotelera.

I nver sién en activosen funciona-
miento

El alto apetito inversor en el sec-
tor hotelero ha supuesto que se
multipliquen el ndmero de tran-
sacciones de hoteles en 2014: 50
hoteles (8.861 habitaciones) y 838
millones de euros frente a 23 ho-
teles (4.735 habitaciones) y 465
millones en 2013.

Desde el punto de vista de los
precios por habitacién, la media
registrada en 2014 se situd en
95.515 euros/habitacion frente a
los 98.204 euros/habitacion de
2013. Este ligero descenso se debe
a que se han materializado un ma-
yor nimero de transacciones de
activos de menor categoria y en

ubicaciones secundarias frente al
patrén habitual de los Gltimos afios
en los que los llamados "activos
refugio”, localizados en ubicacio-
nes mas preferentes, concentra-
ban el grueso de la inversion.

Operaciones singulares: 2014
se ha caracterizado por un peso
muy reducido de la inversion ho-
telera en activos singulares. A di-
ferencia del afio anterior en el que
fueron muy relevantes las opera-
ciones del 'W Barcelona' (que su-
puso practicamente la mitad de la
inversion hotelera en 2013) y el
‘Westin Valencia', en 2014 el Gni-
co activo singular que ha cambia-
do de manos es el hotel Intercon-
tinental de Madrid.

Categorias: los activos de ca-
tegoria superior (5E- 5EGL) per-
dieron importanciaen 2014, con-
centrando el 34% del valor frente
al 60% del afio 2013. Por su parte
se elevo el protagonismo de los
segmentos tres y cuatro estrellas
que incrementaron su peso relati-
vo hasta el 62,3% del volumen
total de inversion.

Segmento vacacional: el seg-
mento vacacional ha dominado la
inversion durante el 2014 tanto en
nimero de operaciones como en
volumen, 491 millones de euros
(59%) y 27 operaciones frente a los
347 millones (41%) y 23 operacio-
nes del segmento urbano. Esto es
otra muestra de que la inversion
hotelera en Espafia vuelve a su
dindmica habitual frente a la ten-
dencia invertida que se produjo
durante los afios de crisis, en los
que los inversores hoteleros con-
centraban sus compras en el seg-
mento urbano, considerado como
destino refugio de la inversion.

Diversidad geogréfica: otra de
las novedades de la inversion du-
rante 2014 es la mayor diversidad
geogréfica de las operaciones con
respecto a afios anteriores. Barce-
lona (18%), y sobre todo Madrid
(20%), que regresa con fuerza en
2014 con ocho operaciones tras no
protagonizar ninguna en 2013,
Costa del Sol (6,5%), Baleares
(22,3%) y Canarias (16,3%) siguen
concentrando el grueso de la acti-
vidad transaccional, no obstante
en 2014 se han cerrado operacio-
nes en otros destinos secundarios
que apenas habian registrado ac-
tividad durante los afios de crisis.

Operaciones Distress. El volu-
men de las operaciones dentro de
la categoria "distress" se ha du-
plicado hasta alcanzar los 264,6
millones de euros (vs.117 millo-
nes en 2013).

Perfil de compradores: la diver-
sa tipologia y origen de compra-
dores fue otra de las principales
novedades del mercado de inver-
sion hotelera durante el pasado
afio. En 2014 aparecieron un ele-
vado nimero de nuevos "players"
que hasta la fecha no estaban pre-
sentes en el mercado de inversion
hotelera. Por un lado fondos de
inversién con enfoque hacia el

la cifra alcanzada en el afio 2012. Dicha cifra
constituye el tercer mayor registro de inver-
sion hotelera en Espafa de los ultimos 20
afnos, con 2006 que fue el mejor afio y 2007,

afio en el que la inversion se situ6 en nive-
les practicamente idénticos alos registrados
en 2014. Estos y otros muchos datos son ofre-
cidos por el Informe de Inversion IREA.

La presentacion a los medios del Informe Inversién Hotelera 2014 de IREA.

sector inmobiliario y hotelero y por
otro lado, las Socimis (principal-
mente Hispania que adquirio 4
hoteles en 2014) han tenido un
papel muy relevante enloque ala
inversion hotelera se refiere, no
solo por el nimero de operacio-
nes y el volumen invertido, sino
también por las ubicaciones y ca-
tegoria de los hoteles, ya que han
aportado liquidez en segmentos de
mercado que en los Ultimos afios
habian registrado escasa actividad.

Inversores asiéticos tales como
el grupo chino Jiangsu GPRO, el
fondo inversor Platinum Estates
(basado en Hong Kong) o Frasers
Hospitality de Singapur realizaron
sus primeras operaciones en Es-
pafia en 2014, mientras que los
fondos soberanos de Oriente Me-
dio no faltaron a su cita habitual
adquiriendo los  hoteles
Renaissance de Barcelona e In-
tercontinental de Madrid.

Por altimo, los grupos hotele-
ros nacionales, en linea con afios
anteriores, han concentrado una
gran parte del volumen de com-
pra, concretamente 244 millones
en un total de 13 transacciones.

Perfil de vendedores: desde el
punto de vista vendedor, las ca-
denas hoteleras han concentrado
casi la mitad del volumen total
desinvertido.

Por otro lado, inversores na-
cionales (no operadores de hote-
les) desinvirtieron un volumen de
169 millones (20% del volumen to-
tal) mientras que los inversores
internacionales protagonizaron
ventas de activos por importe es-
timado de 149 millones (18%). Por
su parte las entidades financieras
protagonizaron ventas por impor-
te de 68 millones aproximadamen-
te en linea con las cifras de 2013.

Inversion eninmueblesparare-
conversion auso hotelero

La inversion en compra de inmue-
bles para reconversion a uso ho-
telero se situ6 en 2014 en 243 mi-
llones de euros repartidos en 10
operaciones.

Las principales caracteristicas
de esta tipologia de transaccio-
nes durante 2014 fueron las si-
guientes:

Madrid y Barcelona concentra-
ron el 100% de la inversion. Aun-
que Barcelona lidera en cuanto a
nimero de operaciones y volu-
men de inversion con ocho tran-
sacciones 'y 182 millones de euros,
las operaciones que han tenido
lugar en Madrid han sido de ma-
yor envergadura en cuanto a ta-
mafio medio de los proyectos.

Categoria proyectada: al igual
que ocurrio en 2014 la mayor par-
te de las operaciones realizadas
estan enfocadas a desarrollar pro-
ductos de alta gama (58% del vo-
lumen invertido hacia proyectos
de 5E-5EGL).

Perfil de compradores y vende-
dores: los inversores internaciona-
les han sido en 2014 los claros pro-
tagonistas de las operaciones de
reconversion de inmuebles a uso
hotelero, concentrando el 66% del
volumen invertido. "Si bien en 2013
el protagonismo recay en inverso-
res locales (que generalmente tienen
unamenor percepcion de riesgo por
ser operadores habituales del mer-
cado), el hecho de que este afio los
protagonistas de la inversion en in-
muebles para reconvertir a hotel ha-
yan sido los inversores extranjeros
denota una cierta "validacion exter-
na" de la idea de recuperacion a
medio plazo del mercado hotelero™
sefiala Miguel VVazquez.

Per spectivaspara 2015

Las perspectivas para el negocio
hotelero en Espafia en 2015 son
positivas, como consecuencia de
las previsiones de crecimiento de
laeconomia espafiolay de la eco-
nomia mundial.

Adicionalmente hay factores
externos concretos que apoyaran
la tendencia positiva del sector tu-
ristico espafiol durante el 2015: la
bajada del precio del petroleo, que
afectara positivamente en el trans-
porte y la debilidad del euro, que
reforzara la competitividad de los

destinos nacionales frente a mer-
cados emisores importantes como
puede ser el Reino Unido y Esta-
dos Unidos.

"Es previsible una progresiva
mejora en los segmentos MICE,
corporate y leisure nacional que
tendran un efecto positivo en los
destinos urbanos en mayor medi-
da, aunque también se dejaran no-
tar en los destinos vacacionales
mas expuestos al turismo nacio-
nal y que comenzaran a recuperar
la pérdida de demanda que han
experimentado durante los afios
de crisis" indica Miguel Vazquez.

"Desde el punto de vista de la
inversion, la mejora de las condi-
ciones de financiacion, la previsi-
ble tendencia de mejora de la con-
cesion de crédito por parte de las
entidades financieras y las pers-
pectivas de evolucion de los tipos
de interés a medio plazo tendran un
efecto positivo en la inversion in-
mobiliaria”, sefiala Miguel Vazquez.

"Ademas de los inversores que
se han mostrado activos durante el
2014 y que todavia se encuentran
enel ciclo de inversion, se sumaran
nuevos potenciales compradores al
mercado tales como nuevas
socimis, inversores internacionales,
family office nacionales, y cadenas
hoteleras saneadas seguiran reali-
zando operaciones durante 2015. Lo
anterior producira un efecto llama-
da entre propietarios hoteleros que
pueden ver en este nuevo contex-
to de mercado el momento para lle-
var a cabo desinversiones de acti-
vos hoteleros que no han podido
acometer durante los afios de cri-
sis" continta Miguel Vazquez.

Las operaciones de cartera de
deuda cerradas en 2014 se trans-
formaréan con mucha probabilidad
en operaciones de compra venta de
activos, bien a traves de acuerdos
de dacion en pago con los deudo-
res 0 como resultado de procesos
de liquidacion. En este sentido, en-
tendemos que las operaciones de
naturaleza distress seguiran sien-
do protagonistas durante todo el
afio 2015 y siguientes.
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El presidente de Educatur, Doménec Bios-
ca, se dirige en este articulo a todos aque-
llos profesionales que era de la idea de no
"cambiar de opinién" ni su manerade traba-

DowmeNEc Blosca

PRESIDENTE DE EDUCATUR

Si aquellos que no hace demasia-
dos afios presumian de no cam-
biarse de “camisa” es decir de no
“cambiar de opinion”, de mante-
nerse fieles a sus principios, le-
vantaran la cabeza, estoy conven-
cido de que huirian escandaliza-
dos de esta época de “cambios
constantes” donde “o cambias, o
los clientes te cambiaran”.

Acabo de ver por tercera vez
la pelicula “El Abuelo”. Recomien-
do que la vean y mediten todas
aquellas personas que actlan
bajo el “gas letal” del “orgullo”.
jCuanto dafio se hace a los fami-
liares, amigos, conocidos a los
saludados y a uno mismo, tenien-
do como freno al orgullo frente a
la reflexion comprensiva, toleran-
te, positiva y generosa!

En este veloz cambio del pla-
cido y facilon MERCADO DE
DEMANDA al nuevoy comple-
jo MERCADO DE OFERTA sU-
per competitivo, mediatico y
global, “TODOS” debemos sa-
ber, recordar y dominar los
“QUINCE CAMBIOS QUE NOS
RODEAN?”, para saber conquis-
tar las exigencias de nuestros
clientes que por cierto, somos
todos. Para facilitarle su domi-
nio, se las concreto en forma de
pildoras formativas:

1°.- La calidad s6lo es la j TA-
LLA! de las expectativas de los
clientes, no nuestras opiniones

2°.- El sueldo sélo lo pagan las
ventas... sin ventas no hay
iSUELDOS!

3°.- En las empresas, quien no
innova, ahorra y/o vende, ENRE-
DA!

4° - El nuevo marketing es de
360° adelantandose para poder
conocer y cuidar también las mi-
cro-emociones de los clientes y
de sus redes de contacto y enla-
ces... ;ADELANTANDOSE!

5°.- Unamarca mediatica y bien
posicionada es la llave que abre
los contactos para evitar tener
que vender a desconocidos... sin
iMARCA! sdlo se obtienen pre-
cios de subasta.

6°.- Los lideres 360° se jADE-
LANTAN! a los cambios y
iCREAN! un equipo de lideres co-
ordinados con eficaciay armonia.

7°.- El nuevo marketing es jAS-
CENDENTE!, transmitiendo las

OPINION

E360° versus L360°

Los profesionales deben saber que se ha pasado de un mercado de demanda a un mercado de oferta

opiniones de los clientes a TIEM-
PO REAL influyendo a todos, clien-
tes proveedores y opinadores.
8°.- Lo que mas valoramos los
clientes es como nos tratan con
una amabilidad extremay jATEN-
CION PERMANENTE! ...VER-
DADEROSANFITRIONES PRO-
ACTIVOS.
9°.- Vender es tentar a los clien-
tes para que puedan escoger su
iFELICIDAD!, a sabiendas de que
lo que no se puede TOCAR con
los cinco sentidos, no se vende.
10°.- Tan importante es la ven-
tacomo la jFIDELIZACIONI, re-
cordando que el cliente es conse-
cuencia de nuestras actuaciones.
Para que estos cambios con-
sistentes y acelerados sean fa-
cilmente entendidos, aceptados,
extendidos queridos y en conse-
cuencia dominados para ser apli-
cados, deben escogerse a LOS
LIDERES 360° QUE DOMINEN
LAS CUATRO INTELIGENCIAS:
la vertical que corresponde al do-
minio de los oficios-técnicas, la
transversal que contempla las
habilidades relacionales para
crear empatia para vender, la me-
moria que es la inteligencia acti-
vada y recordada para no come-
ter errores y la inteligencia 360°
que aporta la gestion de las mi-
Ccro-emociones, micro marqueting
y las estrategia para cerrar 1os
circulos relacionales.

jar. En el mercado tan competitivo de la ac-
tualidad, esta posicién no permite ser un
actor que pueda sobrevivir mucho tiempo,
por eso, Biosca expone una serie de ideas

Los lideres de lideres que
trabajan en equipo con armo-
nia y eficiencia consiguen que
LA MARCA DE SU EMPRESA
Y LA SUYA disfruten de “LOS
DIEZ VALORES DE UNA MAR-
CA”: VISIBLE, CONOCIDA,
RECONOCIDA, VALORADA,
DISFRUTADA, RECOMEN-
DADA, RETWITTEADA, PO-
SICIONADA, PREMIADA y
REVALORIZADA.

He querido dibujar el LIDE-
RAZGO 360 (L360) para resaltar
que su “misién” en este merca-
do de oferta, que no acepta erro-
res, es crear equipos de LIDE-
RES que estén obsesivamente
orientados a conseguir la EXCE-
LENCIA 360° (L360) que se di-
buja desarrollando el multiplica-
dor P4 x F4, consistente en tra-
bajar, innovando a tiempo real
la construccion de cuatro retos:
buffet de PRODUCTOS, que ge-
neraran FACILIDADES a los
clientes, los PROCESOS que ge-
neraran FACILIDADES, las
PERSONAS que deberan trasmi-
tir FELICIDAD y el POSICIO-
NAMIENTO que generara FAS-
CINACION alos clientes.

El lector puede concretar estare-
flexionen laFORMA E360=P4x F4.

Ahora deseo se entienda el ti-
tulo de este articulo L360 = F360.

Le invito a mirarse a los diez
espejos del CAMBIO DE DIRIGIR

FeBrero 2015

"para saber conquistar las exigencias de
nuestros clientes". Se pasa de un mercado
de demanda a un mercado de oferta "super
competitivo, mediatico y global”.

Los lideres 360° se jADELANTAN! a los cambios y CREAN! un equipo de
lideres coordinados con eficacia y armonia.

A LIDERAR para que descubrasi
superaria una seleccion profesio-
nal con las nuevas exigencias
profesionales. Con el deseo de
estar a su lado, le invito a leer y re-

leer estas pildoras a sabiendas que,
como siempre, me tiene a su dispo-
sicion (dbiosca@educatur.com)
para ayudarle a conseguir el LI-
DERAZGO 360°.

Los valores de unamarca: VISIBLE, CONOCIDA, RECONOCIDA, VALORADA, DISFRUTADA, RECOMENDADA, RETWITTEADA, POSICIONADA, PREMIADAY REVALORIZADA.
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La habitacion del futuro

En el contexto de FiturTech se
presentd el proyecto Broomx
(Best Room Experiences) como
una iniciativa que transforma
los espacios y habitaciones de
hotel integrando tecnologia,
disefio y creatividad, llevando-
los a un plano experiencial.

El proyecto Broomx nace de
la necesidad de generar nuevos
dialogos entre las personas y
los espacios. Asi, la interaccion
entre diferentes disciplinas jun-
to con la tecnologia mas avan-
zada, proponen una nueva for-
ma de relacionarse con el entor-
no, ofreciendo conexion, acce-
S0 e interaccion entre las perso-
nas y su habitat.

Este proyecto ofrece una
nueva solucién tecnologica
loT (Internet Of Things) y
smartroom para la mejora de
la experiencia de alojamiento

y la mayor rentabilidad del
hotel a través de programas
de upselling y crosselling, in-
centivando la comunicacion
huésped-hotel-destino en to-
das las fases del viaje: antes,
durante y después, asi como
todas las areas de contacto
con el cliente. El proyecto se
articula a través de tecnolo-
gia propia que integra hard-
ware y software, para ofrecer
una solucion escalable a tra-
vés de una aplicacién para
smartphone, una habitacién
tecnoldgicay una plataforma
de experiencias inmersivas.
En Broomx se trabaja con las
posibilidades de IoT (Internet
of Things) y "smartroom", lle-
vandolo al nivel de la experien-
cia ofreciendo una nueva for-
ma de comunicacion entre el
huésped y el establecimiento.

El proyecto Broomx nace de la necesidad de generar nuevos dialogos

entre las personas y los espacios.

ACTUALIDAD
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El ICTE presenta en Fitur la nueva
Norma de Calidad Turismo Salud

La nueva Norma de Calidad Turismo
Salud recoge los requisitos que deben
reunir los centros sanitarios y socio-

El presidente del Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola
(ICTE), Miguel Mirones, y el Di-
rector General, Fernando Fraile,
han presentado en FITUR Salud,
larecién aprobada Norma de Ca-
lidad Turismo Salud que recoge
los requisitos que deben reunir
los centros sanitarios y socio-
sanitarios a la hora de acoger
usuarios, extranjeros o naciona-
les, para someterse a interven-
ciones o tratamientos médicos
en nuestro pais.

La nueva norma recoge el pro-
ceso de acogida de usuarios y la
prestacion de servicios turisticos
en centros sanitarios y socio-sa-
nitarios y esta especialmente diri-
gida a clinicas, hospitales priva-
dos, centros de dependencia y
balnearios. En la norma se estipu-
lan los requisitos que deben pres-
tar los centros para organizar de
manera documental y tras un sis-
tema de gestion de la calidad, el
proceso de acogida de los usua-
rios, incluyendo en la prestacion
del servicio cdmo debe ser el in-
greso, la organizacion de transfers
en caso de solicitarse, el servicio
de alojamiento (requisitos de la
habitacion) y la manutencion de
dicho usuario asi como los requi-
sitos internos que el centro debe
seguir para el correcto manteni-
miento de las instalaciones, de los
equipamientosy la limpieza.

Turismo Salud es, por tanto,
una norma que recoge los requi-

sitos de un proceso especifico
en un centro sanitario 0 socio sa-
nitario, desde el punto de vista
turistico, sin ahondar en los re-
quisitos derivados de la praxis
médica que quedan absolutamen-
te excluidos.

FITUR Salud es la nueva sec-
cion de FITUR, organizado por
Cluster Spaincares y en el que
estan implicados, entre otros, la
Secretaria de Estado de Turis-
mo, diversas asociaciones e
institutos de Sanidad, los agen-
tes de viajes y transportes, ho-

sanitarios ala hora de acoger usuarios
para someterse a intervenciones o tra-
tamientos médicos en nuestro pais.

teleros, balnearios, la Escuela
de Organizacién Industrial
(EOI) y el propio ICTE. Con esta
iniciativa, se pretende dar visi-
bilidad a un sector emergente y
de gran potencial de crecimien-
to como el turismo de salud en
Espafia, y fomentar encuentros
y negocios entre hospitales y
centros de salud homologados,
balnearios, facilitadores, ase-
guradoras médicas, destinos de
turismo de salud, agencias de
viajes y turoperadores especia-
lizados entre otros.

Fernando Fraile, Director General del ICTE, durante la presentacién de la norma.

El nuevo vocabulario de innovacion llega a los hoteles

Tribuna del secretario general del Gremio de Hoteles de Barcelona, Manel Casals

MaNEL CAsALS

SECRETARIO GENERAL DEL GREMIO DE
HoTELES DE BARCELONA

La innovacién y las nuevas tec-
nologias nos han aportado nue-
vos vocablos que ya estan en
boca de muchas personas de di-
ferentes sectores y, evidentemen-
te, también en el sector hotelero,
donde muchos de ellos ya expre-
san la realidad de una nueva for-
ma de interactuar con clientes o
de desarrollar politicas del propio
establecimiento. Repasemos jun-
tos algunos de ellos.

BYOD: Bringyour own device

Muchas empresas aprovechan
los dispositivos de sus clientes
(el hardware) para prestarles ser-

vicios. En el marco de los hoteles
la tendencia es que ya no es ne-
cesario disponer pantallas tacti-
les o tablets para sus clientes.
Estos traen su propio dispositi-
vo, potente y configurado a su
gusto, que pueden ser utilizados
para que reciban la informacion
que deseemos o puedan realizar
acciones concretas.

En este sentido, y a modo de
ejemplo, el Gremi d'Hotels de Bar-
celona promueve entre sus aso-
ciados la aplicacion movil "Bar-
celona City App", una guia turis-
tica de la ciudad que permite al
hotel prestar un valor afiadido a
sus clientes, estar en contacto
directo con ellos y presentar de
formasencillay til sus servicios.

I nternet of Things
La disposicion de sensores en
nuestro entorno, conectados a
sistemas centralizados que captan
unaenorme cantidad de datos (Big
Data), permite a un potente soft-
ware de andlisis de datos extraer
conclusiones y activar acciones.
Pese a no tener una aplicacion
comercial definida, al Internet of
things todo el mundo le augura un
potencial y un recorrido enorme.
Vinculado al sector hotelero,
actualmente se visualizan dos

grandes funciones: optimizar el
rendimiento de grandes sistemas
de suministros (agua, luz y cale-
faccion) y, ofrecer servicios per-
sonalizados a los clientes.

Un ejemplo de estos sensores
pueden ser las antenas de wi-fi
del establecimiento, que puede
determinar concentraciones de
usuarios para activar alertas de
falta de personal en momentos
punta o, cerrar la calefaccion si
en aquella area no hay nadie.

También el wifi del hotel, me-
diante una aplicacion especifica,
puede permitir a los clientes guiar-
se de manera mas eficiente por el
establecimiento mediante su geo-
localizacién ya que reconoce en
qué planta se encuentra.

Finalmente si un cliente en un
futuro tuviera en su dispositivo
pre configurados parametros
como los canales de TV, ilumina-
cién o temperatura, el hotel po-
driaaplicarlos al entorno de su ha-
bitacién sin que el cliente tuviera
que hacer ninguna accion.

Bigdata

Es la captacion masiva de datos.
Muchos operadores (compafiias
telefénicas, bancos, operadores
de internet...) recopilan millones
de datos que por si solos no cuen-

tan con valor, pero que al cruzar-
los con otros datos o al aplicar un
software de extraccion de conclu-
siones, puede aportar informacion
muy valiosa.

En este &mbito siempre hablamos
de datos "agregados". Esto quiere
decir que son datos colectivos, agru-
pados por segmentos (edad, nacio-
nalidad,...) y que estan almacena-
dos de tal manera para no poder re-
troceder y acceder a datos de un solo
usuario, un hecho que esta regula-
doy protegido por ley.

Estos datos pueden llegar a ser
muy Utiles en la estrategia comer-
cial de un hotel, el cual puede lle-
gar a crear su propia Big Data de
los movimientos de sus clientes
dentro del hotel e, incluso, comer-
cializar esos datos agregados que
haya ido recogiendo.

Smart Destination
Muy vinculado a los anteriores
dos conceptos. De hecho, actual-
mente se habla de Smart Regions,
ya que no tiene sentido que ciu-
dades que estan de lado no com-
partan sistemas inteligentes.
Estas Smart Regions buscan
optimizar los recursos y sistemas
y, reducir las ineficiencias. Va en-
focado al gasto de agua, luz, la
recogida de residuos, el trafico y,

la prestacion de servicios al ciu-
dadano en momentos adecuados.

Las Smart Regions funcionan
mediante redes de servicios al ciu-
dadanoy redes de telecomunicacio-
nes que analizan los flujos y envian
instrucciones. Los hoteles como co-
lectivo pueden definirse como una
red de alojamiento dentro de este
sistema de redes de servicios y, aun-
que actualmente la conexién smart
de éstos es baja, en el futuro se po-
driaintensificar mucho més, median-
te programas de eficiencia energéti-
ca que gestione su grado de hume-
dad o temperatura en funcién de pre-
dicciones meteoroldgicas y senso-
res de la ciudad, por ejemplo.

A modo de ejemplo practico,
nuestra entidad colabora con el
proyecto SIP (Servicio de Informa-
cién de Proximidad) del Ayunta-
miento de Barcelona, una red de
puntos de informacion inteligen-
tes, entre los cuales se encuentran
los hoteles asociados al GHB, que
prestan al usuario datos Utiles del
transporte pablico y ubicacion de
recursos basicos como farmacias,
entre otros muchos datos.

Los hoteles son un punto de
informacion de todos los servicios
que tienen alrededor, y a la vez
aparecen como servicios en otros
puntos de informacidon cercanos.
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'Hacia el consumo y la produccién soste-
nibles en el sector turistico' hasido el lema
de la sexta edicion de FiturGreen, princi-

Asi en el marco de FiturGreen se
han presentado casos de éxito, ini-
ciativas, proyectos y experiencias
de todo el mundo que han servido
de ejemplo para abordar los tres
pilares del turismo sostenible que
permiten a las empresas turisticas
y destinos garantizar su viabilidad
a largo plazo: el ecoldgico (con-
servacion y preservacion del en-
torno), el econémico (eficiencia
energéticay ahorro de costes ener-
géticos) y el social (Responsabili-
dad Social Corporativa).
FiturGreen 2015, coorganizado
por el Instituto Tecnoldgico Ho-
telero (ITH), la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) vy la
Feria Internacional de Turismo
(FITUR) ha logrado convocar a
representantes de los gobiernos
de Alemania y Marruecos, orga-
nizaciones internacionales tales
como el Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Medio Ambien-
te-PNUMA, y laOECD, asi como
lideres del sector privado -Trip-
Advisor, Grupo TUI, Confortel
Hoteles, NH Hotel Group, entre
muchos otros, para abordar los
retos que enfrenta una gestién
sostenible del sector turistico.

Consumoy produccion sosteni-
bles

Alvaro Carrillo de Albornoz, direc-
tor general del Instituto Tecnoldgi-
co Hotelero (ITH) y Marcio Favilla,
director ejecutivo de Programas
Operativos y Relaciones Institucio-
nales de la Organizacién Mundial
de Turismo (OMT), presentaron la
sesion matinal del miércoles 28 de
enero, en la cual, el jefe de la Uni-
dad de Bienes y Servicios del de-
partamento de Consumo y Produc-
cion Sostenibles perteneciente a la
Division de Tecnologia, Industria
y Economia del Programa de las Na-
ciones Unidas para el Medio Am-
biente (PNUMA) present6 el Mar-
co Decenal de Programas sobre
Modalidades de Consumo y Pro-
duccién Sostenibles (10YFP) esta-
blecido por la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarro-
llo Sostenible (Rio+20), celebrada
en junio de 2012.

El director del Programa de De-
sarrollo Sostenible del Turismo de
la OMT, Dirk Glaesser, presentd
el recién establecido Programa de
Turismo Sostenible del 10YFP, li-
derado por la OMT y Nada
Roudies, Secretaria General del
Ministerio de Turismo de Marrue-
cos expuso la evolucién "Desde
el GPST haciael 10YPF".

En la mesa debate que tuvo lugar
para finalizar la mafiana, que fue
moderada por la Presidenta del Viaje
Sostenible Internacional, Louise
Twining-Wardy por la Directora Ad-
junta del Programa de Desarrollo
Sostenible del Turismo de la OMT,
Sofia Gutiérrez, participaron miem-
bros del Ministerio Federal de Me-
dio Ambiente, Conservacion de la
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FiturGreen 2015: el desarrollo sostenible
desde la perspectiva del viajero

El objetivo es analizar el papel del viajero en la promocion del desarrollo sostenible

pal foro de turismo y sostenibilidad, que
este afio ha tenido como objetivo analizar
el papel del viajero en el impulso del tu-

valor turistica.
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rismo sostenible y como motor de los cam-
bios y la innovacion en toda la cadena de

Santos de Paz, Director del Programa Prefieres; George Baud, Director de Enerfizentia; Rafael Moral, Director Mercado CC y Hoteles Grupo CIAT; Stephan
Reichelt, Director del Hotel Radisson Blu Madrid y Javier Melero, Director Comercial de Altare Energia.

Naturaleza, Construccién y Seguri-
dad Nuclear de Alemania, el Conse-
jo Global de Turismo Sostenible, de
la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico, de TUI
Travel PLC, del Consejo Mundial de
Viajes & Turismo 'y en ella se anali-
zaron los catalizadores que acelera-
rén la adopcién de pautas de con-
sumo y produccién sostenibles.

Ya en la sesion de la tarde tuvo
lugar la inauguracion oficial de ésta
VI edicién, con la participaciéon del
Presidente del ITHy CEHAT, Juan
Molas, el Director Adjunto de la
OMT, Marcio Favillay el Presiden-
te de Miembros Afiliados de la
OMT, Miguel Mirones. A continua-
cion se iniciaron los Talleres Fitur-
Green en los que se presentaron
tres casos de éxito de climatizacion
eficiente con resultados obtenidos
en la ejecucion de los distintos
proyectos de climatizacion con re-
cuperacion de calor, monitorizacion
y microcogeneracion y aplicacion
de paneles solares termodindmicos
para la produccién dea.c.s., queel
ITH, (en colaboracion con sus
partners tecnoldgicos Altare,
CIAT y Enerfizentia), ha desarro-
Ilado en distintos hoteles.

Degtinoy alojamiento sostenible:
"Lareconversion del sector ho-
telero"

Durante la jornada del jueves 29 de
enero, tuvieron lugar dos paneles
en los que se presentaron tecnolo-
gias, herramientas y estrategias

destinadas a mejorar los indices de
eficiencia y sostenibilidad del tu-
rismo, y asegurar la viabilidad de
los negocios y la repercusion posi-
tiva en las comunidades en desti-
no, asi como el disefio y la gestion
de viajes sostenibles y su impacto
global. Porunlado, laOMTy Crea-
ra presentaron los resultados que
se estan obteniendo con la aplica-
cion de su programa "Nearly-Zero
Energy Hotels" y en concreto como
ejemplo de los mismos, el Hotel
Amalurria de Vizcaya expuso los
datos de ahorro obtenidos en sus
instalaciones. A continuacion se
mostré como los destinos sosteni-
bles pueden ser los motores de la
dinamizacién del cambio economi-
coy local, através de las exposicio-
nes que hicieron Alastair Sawday,
CEO Fundador de Sawday’s que
explic6 como cuantificar un desti-
no sostenible y Montserrat Fernan-
dez, DirectoraAdjunta del Organis-
mo Auténomo de Parques Nacio-
nales, en la que puso de manifiesto
como los Parques Nacionales es-
tan contribuyendo a la dinamiza-
cion de un turismo mas sostenibles.
La mafana finalizo con una mesa
debate en la que se analiz6 la sos-
tenibilidad en clave de viajes, foca-
lizandose en los viajeros como
agentes de cambio positivo y que
fue moderada por Susana Conde,
directora de Agrotravel Turismo
Responsable y miembro de la Jun-
ta de Directores del Consejo Global
de Turismo Sostenible. En lamisma

intervinieron, ademas de los dos
ponentes anteriores, Amanda Guz-
man, gerente de Turebe Club de
Ecoturismo en Espafa, Federica
Rogantin, CEO fundador de laagen-
ciade viajes Mint 57 Earth-Friendly
Travel y Ana Diaz Morell6, Conse-
jerade Turismo del Consejo Gene-
ral de Aran, que hasido certificado
como un destino Biosphere.

En la sesion de la tarde tuvo lu-
gar lasegunda reunion de los miem-
bros integrantes de la Red fITH (Fi-
nancia la Tecnologia en Hoteles),
iniciativa lanzada por el ITH en Mar-
20 2014 con el objetivo de trabajar
en la adaptacion de los sistemas de
financiaciony las ayudas publicas a
la realidad de las empresas turisti-
cas espariolas, como paso impres-
cindible hacia la sostenibilidad.

En dicha reunién estuvieron
presentes Tatiana M. Martinez,
Subdirectora General de Desarro-
llo y Sostenibilidad Turistica de
la Secretaria de Estado de Turis-
mo del Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, Fernando
Garcia Mozos, Jefe del Departa-
mento de Doméstico y Edificios
de la Direccion de Ahorro y Efi-
ciencia Energética del IDAE, José
M@ Martin Rigueiro, Director de
Banca de Empresas del Segmen-
to Turistico del Banco de Saba-
dell, empresas hoteleras de la ta-
lla de Confortel, AC, Hotusa, NH,
Barcel0, Lopesan, etc, asi como
los distintos representantes de
los partners tecnoldgicos del

ITH en el area de Sostenibilidad
y Eficiencia Energética.

Gestion einnovacion: " Laestra-
tegiadel cambio”

FiturGreen 2015 concluy6 el viernes
30deenero, abordando las herramien-
tas disponibles para la gestion inteli-
gente de residuos de la mano de Vo-
dafone y lacomprainteligente de ener-
giaenel sector turistico con la presen-
tacion de Axpo Iberia. En el panel que
tuvo lugar a continuacién en el que se
abordd como la sostenibilidad debe
serunmodelo de negocio paralasem-
presas turistica, Tripadvisor presentd
su programa EcoL ideres y Radisson
Blu Hotels, mostré su proyecto " Think
Planet: Hoteles Ecoldgicos" integra-
doen laestrategia de la cadena. Para
finalizar lamafianay como punto fi-
nal de la edicion 2015 de FiturGreen
se concluyé con una mesa debate
moderada por Luis Ortega Cobo, ex-
perto en sostenibilidad y energia en
International Hospitality Projects,
que puso de relevancia la importan-
cia de una buena gestiony de la in-
novacion para alcanzar un modelo
sostenible en las empresas turisti-
cas y en la que participaron hotele-
ros de latalla de José Angel Precia-
dos, Director General de Confortel Ho-
teles, Stephan Reichelt, Director del
Hotel Radisson Blu Madrid Prado,
Monica Chao, Directora Corporativa
de Medio Ambiente y Sostenibilidad
de NH Hotel Group y del represen-
tante de Green Key International en
Espafia, José Ramon Sanchez.
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En Fiturtech se han celebrado varias mesas de
debate donde han participado expertos de em-
presas como Google, Skyscanner, Cisco,

Fiturtech, el principal foro de in-
novacion y tecnologia turistica
organizado por el Instituto Tec-
noldgico Hotelero (ITH) y Fitur,
se clausur6 el 30 de enero po-
niendo asi fina tres jornadas de
encuentros . Bajo el lemade "La
Aventura del Turismo", expertos
y representantes de la industria
turistica internacional han anti-
cipado cémo el Internet de To-
das las Cosas (I0E) y el Big Data
seran la siguiente gran revolu-
cion de lared, cambiaran la ofer-
tay la demanda turisticay como
evolucionard la relacién de los
viajeros con toda la cadena de
valor turistica. En el campo de la
distribucion turistica, los meta-
buscadores estan haciendo uso
del Big Data para ofrecer resulta-
dos personalizados cada vez mas
acordes a las necesidades de
cada usuario.

En la apertura de Fiturtech, Ire-
ne Cano, directora general de
Facebook, explicd el crecimiento
de esta red social y la rentabili-
dad de las acciones de promocion
dentro de la misma.

Por su parte, Tim Cannon,
"biohacker" de la empresa
GrindHouse Wetware, ha vaticina-
do que "en el futuro dejaremos de
depender de los dispositivos, pues
pasaremos a llevarlos puestos y
nosotros mismos seremos el Inter-
net de las cosas". Este pionero, que
ha instalado un microprocesador y
pequefios imanes en sus brazos
para medir indicadores biométricos
como sus pulsaciones o la tempe-
ratura corporal, quiere "acabar con
la imagen negativa de la biotecno-
logia" al permitir "mejorar lasalud y
bienestar del usuario".

Ademaés, Cannon destaco las
numerosas aplicaciones turisticas
que este tipo de implantes ten-
drian, permitiendo predecir com-
portamientos del cliente y ofrecer
una experiencia mas personaliza-
da, por ejemplo, insertando en los
portarretratos de una habitacién
las fotos de los familiares, progra-
mando su musica favorita o facili-
tando en el mueble bar su bebida
preferida, por ejemplo.

En Fiturtech se han celebrado
varias mesas de debate donde han
participado expertos de empresas
como Google, Skyscanner, Cisco,
Samsung, Telefonica I+D, Hotelbeds
Group, Expedia, HotelsCombined,
Starwood o Vodafone.

Asi, José Manuel Petisco, di-
rector general de Cisco Espafia,
ha explicado que "El Internet of
Everything " (I0E) esté ya optimi-
zando los procesos de multiples
hoteles y la experiencia de sus
clientes mediante la conexion de
cerraduras, termostatos, televiso-
res, mini-bares... aunamismared.
Pero para aprovechar todo su po-
tencial es necesario integrar en la
red WiFi capacidad analitica para
convertir los datos en informa-
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Fiturtech 2015 anticipa el futuro
del turismo tecnologico

El IoE y el Big Data seran la nueva revolucion de la Red

Samsung, Telefonica I+D, Hotelbeds Group, Ex-
pedia, HotelsCombined, Starwood o Vodafone.
Expertos y representantes de la industria turisti-
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cainternacional han anticipado cémo el Internet
de Todas las Cosas (IoE) y el Big Data seran la
siguiente gran revolucion de la red.

Fiturtech cont6 un afio mas con una gran asistencia.

cion atil y capturar parte de los
14,5 billones de euros que esti-
mamos se derivaran del I0E a es-
cala global hasta 2023".

Los dispositivos moviles se
han convertido en los auténticos
protagonistas de los avances tec-
nolégicos en turismo. Pero no
solo los teléfonos y las tabletas
sino los wearables. Salvador Pé-
rez, Head of Strategic Foresight
de Telefonica 1+D y David Beni-
to, encargado de Mobile
Innovation en Melia Hotels, han
coincidido en afirmar que son los
grandes protagonistas del futuro
de la industria, pero su uso no
substituira al de los teléfonos o

tabletas, sino que todos ellos po-
drén complementarse y convivir
para ofrecer al turismo experien-
cias cada vez més personalizadas.
En este sentido, para David
Alonso, director B2B de Samsung
Espafia, el futuro pasa por la co-
nectividad a través de 5G, en la
que ya se estd empezando a tra-
bajar y que podria ser una reali-
dad dentro de unos pocos afios.
Microstrategy y REDK han im-
partido talleres de CRM donde se
ha explicado como analizary utilizar
la ingente cantidad de datos captu-
rados procedentes de los clientes.
Por su parte, Antonella
Correia, de la Unidad de Turis-

mo y Cultura de la Direccion
General de Empresa e Industria
de la Comision Europea, mani-
festd que el turismo es el Gnico
sector que no ha caido durante
la crisis. Ademas, el turismo fo-
menta la creacién de pequefias
y medianas empresas (mas de un
90% del sector). Aunque solo el
1% de las pymes explota las he-
rramientas tecnoldgicas, lo que
permitiria aumentar la empleabi-
lidad del sector.

Javier Alvarez, director de Py-
mes de Vodafone, ha destacado
laimportancia de los sistemas ba-
sados en la nube y el Big Data
como servicios clave para ofrecer

Los nuevos modelos de negocio turistico vinculados a la tecnologia, fueron abordados desde su experiencia por el
presidente y fundador de Room Mate Hotels, Kike Sarasola.

servicios interactivos con los
usuarios. Por ejemplo, podremos
saber en tiempo real cuales son
los hoteles més eficientes, los em-
pleados mas productivos y los
clientes més satisfechos.

Jorge Saralegui, subdirector de
estadisticas de Turismo, Ciencia
y Tecnologia del Instituto Nacio-
nal de Estadistica, presento el sis-
tema automatizado mediante XML
para el envio de la Encuesta de
Ocupacion Hotelera y el progra-
ma de ayudas para su implanta-
cién en hoteles.

Los representantes de grandes
marcas hoteleras como NH, Me-
li4, Iberostar o Room Mate, han
analizado el perfil del nuevo via-
jero, para el que las plataformas
online, la opinidn de otros usua-
rios y las experiencias personali-
zadas de cada hotel son mas im-
portantes que nunca. Ofrecer he-
rramientas como el Wi-Fi gratuito
y utilizar las redes sociales como
un canal relacional y no de venta,
es mas fundamental que nunca.

En Fiturtech también se han tra-
tado temas relativos a la iniciativa
emprendedora. Rodolfo Carpintier,
presidente de Digital Assets
Deployment, ha proporcionado
indicadores basicos para valorar
y seleccionar planes de negocio o
canales de financiacion de los pro-
yectos. Ademdas Andrés Leonar-
do Martinez, Head of Developers
de Google Espafia, ha presentado
en Fiturtech el "Campus Google",
que llegara a Espafia en el verano
de 2015, y que estan concebidos
como lugares para que los empren-
dedores puedan aprender, cono-
cer a otros emprendedores y de-
sarrollar sus proyectos.
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Lafirmalider en espacios de bafio, Roca,
socio de ITH present6 los resultados del
Estudio 360° de la Reforma de Bafios en

Notable alto, concretamente un
7,8, eslanotaquelosclienteshan
dado a los espacios de bario de
los hoteles espafioles, segun el
Estudio 360° de la Reforma de
Barios en los Hoteles de Espafia
realizado por Roca, marcadecali-
dad y garantia en productos para
el espacio de bafio. Setratadela
primerainvestigacion exhaustiva
gue serealizaen Espafiasobrelos
bafios en el &mbito hotelero.

Asi un 80% delosclientesles
puntuaron con un "muy bien" (9-
10) oun"bien" (7-8). El 20%res-
tante, uno de cada cinco, opina
gue los bafios son regulares (5-6)
omuy malos(0-4).

Este estudio se ha centrado en
loshotelesde 2 a5 estrellas, don-
deseconcentrael 84%delaspla
zas hoteleras, y ha tenido en
cuenta |las opiniones de gerentes
y directoresde hoteles, clientesy
responsables de mantenimiento,
comprasy disefiadores. Todo ello
acompafnado de observaciones
"Iin situ" para detectar la impor-
tancia que tiene este espacio en
lasatisfaccion del clientey anali-
zar las caracteristicas delarefor-
ma hotel era para detectar oportu-
nidadesy éreas de mejora.

Limpiezay amplitud, fundamen-
talesen lavaloracion positivade
un bafo

Nueve de cada diez clientes
(91%) consideran muy o bastan-
teimportante el espacio de bafio
y su estado a la hora de valorar
un hotel, un dato que se sitliaen
el 88% cuando se trata de reco-
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Los clientes aprueban con un 7,8
los baios de los hoteles espanoles

Un 91% de los encuestados considera muy o bastante importante el espacio de bafio en un hotel

mendarlo. La limpieza, con un
42% de adhesion, sesittaal fren-
tedelosmotivos paravalorar sa-
tisfactoriamente un bafio. A con-
tinuacién se encuentra el gusto
personal (25%), seguido de la
amplitud (21%) y de la comodi-
dady el confort (17%).

Por otro lado, el tamafio y la
antigtuiedad del bafio son los
principales motivos de descon-
tento. Y es que la satisfaccion
del cliente con el espacio de
bario es directamente proporcio-
nal a su amplitud. De hecho, el
21% de los encuestados dieron
una buena nota al bafio del ho-
tel en el que pernoctaron por
este motivo. La valoracion ne-
gativade un 13% delosclientes
preguntados se debi6é a que
consideraron pequefio su espa-
cio de bafio, sélo superado por
el descontento de un 21% que
calificaron el bafio de antiguo.

L aobsolescencia, principal mo-
tivodereformas

El desgaste por €l tiempo es la
principal causa de reforma. Y es
gue en dos de cada tres reformas
(65%) realizadas en los barios de
un hotel, la obsolescencia fue €l
motivo que la puso en marcha.
Conviene tener en cuenta que €l
70% delos 14.822 establecimien-
tos que componen el parque ho-
telero espafiol se construyeron
antesdel afio 2000.

Por ello, el 55% de ellos ya
han acometido obras de remode-
lacién en los bafios de las habi-
taciones, habiéndoserealizado €l

los Hoteles de Espafia, la primera inves-
tigacion exhaustiva realizada en Espafia
sobre los bafios en el ambito hotelero,
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que demuestra el papel que este espa-
cio tiene en la reputacion de los hoteles
entre sus huéspedes.

El tamafio y la antigliedad del bafio son los principales motivos de descontento.

92% de ellas entre el afio 2000y
el 2014. Lafrecuenciamediade
reforma en los bafios de los ho-
telesesde 8,6 anos, casi tresve-
ces més que en el ambito de los
bafos domeésticos.

A laobsolescencialesiguen a
distancia como desencadenantes
deunareformalamejoradel con-

La presencia de bidés, bafieras y mamparas se incrementa con la categoria del hotel.

fort (24%), |as cuestiones estéti-
cas (20%) y el mantenimiento de
lacategoriadel hotel (14%).

¢EN qué consistieron lasrefor-
mas?

En més de cuatro de cada cinco
hoteles (83%), lareformaenel es-
pacio de bafio ha afectado a dos
0 mas elementos principales de
laestancia (inodoro, bidé, bafie-
ra/plato de ducha o lavabo). Le
siguen el cambio de accesorios
del bafio (36%), lasustitucién de
lamampara, €l pedestal, lagrife-
riay/o el mueble (35%)y, por Ul-
timo, el cambio de un Unico ele-
mento de todos los principales
del bafio mencionados anterior-
mente (20%).

El bafio, snénimodestatus

El protagonismo que este espa-
ciotieneen laspernoctacionesde
los clientes en un hotel se hace
alin méspatenteal comprobar que
para cuatro de cada cinco clien-
tes el bafio de la habitacion apor-
ta estatus y categoria al estable-
cimiento hotelero.

Por ello, no es de extrafiar que
tras entrevistar a més de 1.000
personasy visitar casi 200 hote-
les el estudio revele que la pre-
sencia de bidés, bafierasy mam-
paras se incremente con la cate-
goriadel hotel.

Asi, los hoteles de dos es-
trellas cuentan con bafios sen-
cillos integrados por lavabos
con pedestal (100%), inodoros
de tanque bajo de gama econoé-
mica (100%), bidés (47%) y pla-

to de ducha (50%) o bafiera
(50%). EI mueble sblo estapre-
sente en el 3% de los bafios de
esta categoria.

Por su parte, en los estableci-
mientos de cinco estrellas, se
apuesta por la separacion de es-
pacios de tal formaque el inodo-
ro (100%) y €l bidé (77%), ambos
suspendidos, estan aislados del
resto de elementos con paneles o
paredes. De estaforma, se reser-
vaun espacio paralabafiera, ele-
mento estrella de la estancia: un
92% de |os hoteles de esta cate-
goria cuenta con este producto,
en muchos casos, concretamente
un 60%, con hidromasaje.

El estudio, realizado en nom-
bredeRocapor IKERFEL, empre-
sadeinvestigacion de mercados,
incluy6 un trabajo de campo que
se desarroll6 entre los meses de
marzoy junio de 2014, y se abor-
dé mediante diversas metodol o-
gias en funcién delos segmentos
objeto de andlisis, a saber: entre-
vistas telefonicas a 702 gerentes
y directores de hoteles; 185 ob-
servaciones "in situ” de los ba-
fios de los hoteles; 152 entrevis-
tas personales a responsables de
mantenimiento; 341 entrevistas
personales a clientes; 100 entre-
vistas telefonicas a responsables
de mantenimiento (55), de com-
pras (19) y disefiadores (26). En
todos estos casos |as entrevistas,
tanto personales como telefoni-
cas, y las observaciones"in situ"
se realizaron en hoteles de entre
dos y cinco estrellas repartidos
por toda la geografia espafiola.
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La Escuelade Organizacion Industrial (EOI),
junto alos Ayuntamientos de Sevillay Céace-
res, en colaboracion con ITH, Optitur, AT

Las nuevas demandas de los tu-
ristas supone que las empresas
turisticas deben incorporar las
nuevas tecnologias e Internet
como canales para ofrecer sus ser-
vicios, para aumentar productivi-
dad, ofrecer valor afiadido a sus
clientes, y adaptarse rapidamen-
te a los cambios del mercado.

Por ello, desde EOI en colabora-
cion con los Ayuntamientos de Se-
villay Caceres, en colaboracion con
ITH, Optitur, AT Clave y Cluster de
Turismo de Extremadura, impulsan
dos programas integrales de medi-
das destinadas a reforzar la ofertay
la calidad de los servicios turisti-
cos, aprovechando los contenidos
digitales, de uso comdn en los via-
jeros de nuestro tiempo.

Innovatur Sevilla
Basado en el Plan Estratégico de
Desarrollo Tecnoldgico del Consor-
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El plan de formacion técnica Innovatur
se pone en marcha en Sevilla y Caceres

Las actividades incluidas en estos programas comenzaran este mes de febrero en ambas capitales

cio Turismo de Sevilla, presentado
en 2013, el programa Innovatur Sevi-
lla esta destinado a dinamizar las py-
mes del sector turistico en Sevilla, a
partir de actividades de innovacion,
desarrolladas por la Fundacion EOI
y el Ayuntamiento de Sevilla, con la
cofinanciacion de Fondos FEDER.
El programa incluye, entre otros,
servicios de consultoria para mejo-
rar la competitividad de las empre-
sas beneficiarias, potenciar el uso
de latecnologia e incrementar la ca-
pacidad de innovacion de las py-
mes. Entre las acciones que se lle-
varan a cabo se incluyen la realiza-
cion de una auditoria de comunica-
cién y marketing digital de cada
pyme participante, del uso de nue-
vas tecnologias y de su capacidad
de innovacion. Ademas se identifi-
caran las oportunidades de comer-
cializacion y promocion con herra-
mientas tecnoldgicas, y se asesorard

Clave y Cluster de Turismo de Extremadura
han puesto en marcha ambos planes, cuyo
objetivo es reforzar la oferta y la calidad de

a las empresas para su adhesion a la
futura plataforma de promocién on-
line de la oferta turistica de Sevilla
(Wwwwvisitasevilla.es), cuya finali-
dad sera favorecer lacomercializacion
de la oferta diferencial de la ciudad de
Sevillacomo destino turistico.

Los beneficiarios de esta accion
seran todas aquellas pymes turisti-
cas sevillanas cuya prioridad sea in-
crementar su capacidad de promo-
cion 'y comercializacion a través de
canales digitales. Dentro de estas ac-
ciones, talleres practicos sobre Po-
sicionamiento \Web Avanzado (10 fe-
brero 2015); Promociony marketing
digital (17 febrero 2015); Redes so-
cialesy Reputacion online (25 febre-
ro 2015); y Nuevos canales de co-
mercializacién (10 marzo 2015).

Innovatur Céceres
Por su parte, el Ayuntamiento de
Céceres en colaboracion con EOI,

tal y conectado

y con el apoyo de Fondos FEDER,
ha creado el Centro de Excelencia
en Gestion de la Innovacién, pun-
to de referencia para que las py-
mes turisticas cacerefias puedan
incrementar su competitividad me-
diante el desarrollo, implantacién
y disefio de actividades de I1+D+1.

En el marco de esta iniciati-
va, se llevardn a cabo labores
de sensibilizacion, dinamiza-
cion y consultorias en las py-
mes beneficiarias, y se desarro-
llard una plataforma web que
aline y ponga en valor los ser-
vicios y productos de las py-
mes, entre los que destacan
auditorias digitales, elabora-
cién de catalogos de produc-
tos y servicios turisticos, ase-
soramiento para su incorpora-
cion en la plataforma de comer-
cializacion turistica, entre
otros. Los destinatarios de este
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los servicios turisticos en un mercado digi-
. Estas actividades comen-
zaran en el mes de febrero.

plan son pymes, empresarios/
as, asociaciones de empresa-
rios/as y emprendedores turis-
ticos del municipio de Céaceres,
que necesiten implementar en
sus empresas acciones de
I+D+1, tanto en la gestion
como en los procesos internos.

El programa incluye varios
talleres, sobre el uso de las tec-
nologias en turismo: Potencia
tus ventas a través de los nue-
vos canales comerciales online
y gestion de tarifas o Revenue
management (5 de febrero); Ge-
neracion de nuevo producto ex-
periencial y Férmulas de comu-
nicacion hacia los clientes (18
de febrero); Proteccion legal
ante las nuevas tecnologias e
Innovar para no morir- (4 de
marzo); y la Jornada Innovatur
Céceres, que tendra lugar el
préoximo 11 de marzo.

Transfiere 2015 centra su atencion en el
emprendimiento y la internacionalizacion en 1+ D +i

El Instituto Tecnoldgico Hoteleros es parte del comité organizador

La cuarta edicién de Transfiere, Foro Europeo
para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que se
celebraralos dias 11y 12 de febrero de 2015 en el

Palacio de Ferias y Congresos de Malaga (Fyc-
ma), vuelve con un programa de conferencias y
mesas redondas altamente especializado en tor-

no alainnovacién y su convergenciaen el ambi-
to internacional, el papel de las plataformas tec-
noldgicasy el emprendimiento vinculado al I+D+i.

Transfiere, IV Foro Europeo para
la Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion, regresa al Palacio de Fe-
rias y Congresos de Malaga
(Fycma) con un amplio progra-
ma de conferencias y mesas re-
dondas donde medio centenar
de expertos procedentes del am-
bito publico y privado, aborda-
ran las tendencias y oportunida-
des en innovacion desde la 6pti-
ca del emprendimiento, el papel
dinamizador de las plataformas
tecnoldgicas y la internaciona-
lizacion de los proyectos.

"Hemos consolidado en Ma-
laga el principal encuentro nacio-
nal sobre I+D+i y eso nos obliga
a adaptar permanentemente los
contenidos para responder a las
necesidades de un sector en con-
tinua evolucion®, ha explicado la
concejala del Area de Economia,
Hacienda y Personal del Ayunta-
miento de Méalaga, Maria del Mar
Martin Rojo. "La dimension di-
dactica de Transfiere y su papel
como punto de encuentro para la
generacion de conocimiento que-
da muy bien reflejada en este pro-
grama", ya que, segun la edil, "se
atiende a los puntos claves para
la competitividad de investigado-
res y empresas".

ForodelasPlatafor mas Tecnol 6-
gicas

El Foro de las Plataformas Tec-
noldgicas Espafiolas 'Estrate-

gias de I1+D para una Europa méas
innovadora en 2020", arrancara
el dia 11 de febrero con la mesa
redonda "La innovacion y la
transferencia tecnoldgica en
agroalimentacion: motor de la
competitividad', -moderada por
el jefe del Area de Sostenibili-
dad de la Secretaria General Pu-
blico-Privada del Ministerio de
Economia y Competitividad
(MINECO), Pedro Prado-, y en
la que intervendran representan-
tes de plataformas del sector de
la industria alimentaria, agricul-
turay pesca. Ademas tendra lu-
gar la mesa redonda "Estrate-
gias para impulsar la reindustria-
lizacién de Europay alcanzar los
objetivos de 2020", con la jefa
del Area de Sectores Industria-
les de la Secretaria General de
Colaboracion Publico-Privada
de MINECO, Maria del Carmen
Vicente, y la participacion de res-
ponsables de entidades indus-
triales. La jornada finalizara con
"La innovacion en el transporte
como oportunidad de negocio y
transferencia”, donde interven-
dran representantes de entida-
des vinculadas a infraestructu-
ras y transporte.

La segunda jornada incluira
"Eficiencia de recursos y medio
ambiente. Oportunidades y re-
tos para la competitividad em-
presarial”, en la que miembros
de plataformas de medio ambien-

te debatiran sobre la importan-
cia de la ciencia y la tecnologia
en este &mbito Asimismo, en
"Estrategia para la innovacion
en salud", se discutird sobre la
necesidad de dar respuesta a los
problemas de salud de la actua-
lidad con la jefa del Area de Sa-
lud de la Secretaria General de
Colaboracion Publico-Privada
MINECO, Ana Sanchez, y res-
ponsables de organismos espe-
cializados en salud, biotecnolo-
giay farmacia.

Zona3,14. EmprendimientoIn-
novador o lnnovacién Empren-
dedora

La Zona 3,14 es un espacio prac-
tico dedicado a pymes, ebts,
starups, y grupos de investiga-
cién para materializar la premisa
"de laidea a laempresa” fomen-
tando competencias emprende-
doras que posibiliten llevar al
mercado ideas de negocio, pro-
yectos novedosos y lineas de in-
vestigacion innovadoras. Conta-
ra con el taller "Watify fostering
digital entrepeneurship”, que al-
berga el workshop "Mentoring
& Coaching en vivo™ para pymes
y emprendedores, la charla "Pre-
sentacion de la iniciativa", y una
mesa redonda sobre alternativas
ala financiacion no bancaria; ade-
mas de los workshops "Empren-
dimiento creativo" y "Emprendi-
miento local", organizados por

ITH participa en el espacio destinado a las plataformas.

Andalucia Emprende y Proméla-
ga respectivamente.

Forolnternacional delalnnova-
cion

El Foro Internacional de la In-
novacion incluye cuatro mesas
redondas. Este espacio comenza-
ra4 con "Estrategias de 1+D+i en
las regiones: especializacion inte-
ligente", en la que intervendran
representantes del Ministerio de
Economia y Competitividad y la
Comision Europea.

Asimismo, tendré lugar el co-
loquio "La sistematizacién en la
innovacion y su evolucion en las
pymes", moderada por la directo-
ra general del Instituto Catalan de
Investigacion Aplicada, Innova-

cién y Creatividad Tecnologica
(ARTIC), Anna Séanchez, y en la
que hablaréan el presidente de Eu-
ropean Business & Innovation Cen-
tres Network (EBN), Alvaro Simon
de Blas, y del Modelo Espafiol Pyme
Innovadora, Modelo IMPROVE,
ICEXyAgencia IDEA. Se celebra-
rén también "Modelos para el fo-
mento de pymes innovadoras", mo-
derada por el subdirector general de
Fomento de la Innovacion Empre-
sarial del Ministerio de Economiay
Competitividad, Luis Cueto Alvarez
de Sotomayor, y con la participacion
del subdirector general adjunto de
este organismo, Juan Manuel Garri-
do, y el coordinador técnico de la
AgenciaAndaluza del Conocimien-
to, Daniel Escacena, entre otros.
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ASOCIACIONES

Ashotel recibe en Fitur el
reconocimiento a sus normas de
calidad implantadas en 2014

La Asociacién Hotelera y Extrahotelera de
Tenerife, La Palma, La Gomeray El Hierro,
Ashotel, recogié en Fitur el reconocimiento

Las citadas normas se han
aplicado a los servicios de
asistenciatécnicay formacion
a los asociados de Ashotel,
con la firme voluntad de fo-
mentar lainnovaciény el de-
sarrollo sostenible como pre-
misas fundamental es de com-
petitividad para el sector tu-
ristico. El encargado de reci-
bir este reconocimiento fue el
presidente de la patronal tu-
ristica, Jorge Marichal, duran-
te un acto de entrega organi-
zado por Aenor en Fitur.

Con laimplantacion de estas
normas seiniciaun camino ha-
cialaexcelenciaque permitela
planificacion, gestion, control
y mejora continua de los pro-
cesosy delosrecursos emplea-
dos, asi como alcanzar laplena
satisfaccion de las necesidades
y expectativas de sus asocia-
dos y grupos de interés.

La delegacion de Ashotel,
encabezada por su presidente,
Jorge Marichal, y con la parti-
cipacion hoy de sus vicepresi-
dentes, Enrique Talg y Alvaro
de la Béarcena, ademas de su

gerente, Juan Pablo Gonzélez,
estuvo centradaen encuentros
profesionales con diferentes
empresas, entre ellas de inno-
vacion turistica.

Puerto de la Cruz

Enrique Talg, por su parte, man-
tuvo también esta mafiana un
encuentro informal con el vice-
consejero de Turismo del Go-
bierno de Canarias, Ricardo
Fernandez de la Puente, para
abordar latramitacion del Plan
de Modernizacion y Mejora
(PMM) delaciudad turisticade
Puerto de la Cruz y por el que
Ashotel ha manifestado en rei-
teradas ocasiones su preocupa-
cion por los meses de retraso
que lleva su aprobacion.
Ademas, se abordd |a proxi-
ma eleccion del gerente del
Consorcio para la Rehabilita-
cién de Puerto delaCruz. Talg
se mostré satisfecho de que
por fin se haya publicado el
nombre de |os candidatos ad-
mitidos para ocupar el puesto
de gerente y de que en princi-
pio no haya méas impedi mentos

El sector turistico hapedido a
Gobierno autondémico queim-
pulse lapromocion en Francia
yAlemaniadespuésdel "llama
tivo" incremento delas pernoc-
taciones de los ciudadanos de
estos dos paises en 2014.

El presidente de la Confe-
deracion Empresaria de Turis-
mo de Extremadura (Cetex),
José LuisAscarza, hamanifes-
tado que la region se debe
"aprovechar" del interés de
estos ciudadanos por Espafia,
delagueExtremaduraseestabe-
neficiando a aportar "algo dife-
rente, basado en su naturaleza’.

Ascarza ha indicado a Efe
que es "muy importante" el
"bocaaboca’, pero también es
"fundamenta" lapromocion por
parte delas administraciones.

Al sector le hallamado la
atencion el incremento de ciu-
dadanos franceses que desde
agosto pasado pernoctaron en
Extremadura, haapuntado.

Se trata de ciudadanos de
origen magrebi que iban a vi-
sitar asusfamiliaresen el Nor-
te de Africa, aunque también
franceses que, independiente-
mente de sus raices, querian
visitar Espafiay Marruecos.

Segun Ascarza, muchos
vigjerosdecidieron sustituir la

Buscon impulser
turistica de Extremadura
en Francia y Alemania

la promodon

rutaFranciaMadrid-Algeciras
por Francia-Salamanca-Cace-
res-Sevilla-Algeciras.

Ene casodd turistademan,
ha indicado que se trata de un
colectivo que esté vigjando
mucho y Espafia es un destino
"significativo" para €ellos, no
soloenlablsguedadd mar, sno
también de la ornitologia, los
embasesolanauraeza

"L osalemanes son muy da-
dos alos vigjes, sobre todo a
partir delos 50 afios, puestie-
nen la vida de sus hijos me-
dianamente resuelta o se han
jubilado", ha sefidlado.

Ascarzahadestacado el in-
cremento de turistas extranje-
ros durante el pasado afio en
Extremadura, enlamismalinea
gue sucede en €l pais.

Segun ha manifestado, los
establecimientosturisticosex-
tremefios no solo estan prepa-
rados pararecibir mayorescifras
de visitantes foraneos, sino que
se adaptan "rgpidamente” a es-
tos incrementos de ocupacion.

Ha reconocido que hay dgu-
nosestablecmientosextremefios,
sobre todo los que tienen menos
detresedtrelas, quealinnotienen
personas hilinglies entre sus tra-
bgjadoresy, por elo, hay quepro-
fundizar laformadidnenidiomas

a las normas de calidad 1SO 9001 e ISO
14001 que concede la Asociacion Espafiola
de Normalizacién y Certificacién, Aenor.

para que el Consorcio recupe-
re cuanto antes su tan necesa-
riaaccion.

Durante el almuerzo, el ge-
rente de Ashotel, Juan Pablo
Gonzalez, formé parte del ju-
rado del concurso 'Re Think
Hotel', que ha hecho publicos
los diez mejores proyectos de
rehabilitacién sostenible ho-
telera, una convocatoria im-
pulsada por el Grupo Habitat
Futuray que encaja en la fi-
losofiadelarenovacion dela
planta obsoleta en Canarias
gue tanto ha defendido
Ashotel. El ganador se cono-
cera en 2016, tiempo que se
da a los diez proyectos para
gue terminen las obras de re-
habilitacion.

Por ultimo, Jorge Marichal
havalorado el acuerdo alcan-
zado por el Cabildo de Teneri-
fe con Iberia e Iberia Express
para promocionar Tenerife
como destino turistico en va-
rios eventos organizados por
las aerolineas en mercados in-
ternacionales como Estados
Unidos o Israel.

Antonio Mayor, presidente de
HOSBEC, asistio como repre-
sentante de |os empresarios tu-
risticosdelaComunidad VValen-
cianaalareunion queel minis-
tro de Hacienda, Cristdbal

Generalitat, Alberto Fabra, man-
tuvieron con representantes
empresarialesdelos diferentes
sectores productivos de la Co-
munidad Valenciana.

El turismo en estaComunidad
representa el 13% del PIB, por
lo que es uno de los sectores
mas importantes y que mejor
comportamiento y estabilidad
han demostrado durante los Ul-
timos afios. "El turismo es un
sector que ha demostrado su
solidez y su consolidacionenla
economia espafiola, por 1o que
cualquier inversion en el mismo
gozara de un retorno automati-
co", informé el presidente de
HOSBEC. Y esquepara€l presi-
dente de los empresarios turis-
ticos, "no es una reclamacion a
este Gobierno, sino que es una
'deuda histérica’ que € Estado
tiene con el sector turistico, y
en especia con Benidormy la
Costa Blanca por su importan-
ciay contribucién". En este

referido alafinanciacion delos

Montoro, y el presidente de la

sentido, Antonio Mayor se ha
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El turismo valenciano
reclama su ‘deuda historica’
al ministro de Hacienda

municipios turisticos, que es
unaasignatura pendiente y que
no se ha compensado ni palia-
do con unainversion estatal di-
recta en estos municipios para
la puesta a diay actualizacién
de laescena urbana, entre otras
necesidades. También hareivin-
dicado unasmejoresinfraestruc-
turas de comunicacién, en es-
pecia las relativas a los acce-
Sos aeroportuarios y los enla-
cesferroviariospor lacostaque
no existen en el caso de la pro-
vinciadeAlicante.

"El Gobierno debe tener
presente la alta tasa de retor-
no que estas inversiones pro-
ducen en las cuentas publicas,
frente a otras que son general -
mente deficitarias. Teniendo en
cuenta estos criterios, se de-
beriareplantear unaactuacion
urgente para la zona de Beni-
dormy las Marinas, cuyasin-
fraestructuras de transporte
son las mismas que hace 40
afos, salvo el desdoblamiento
de la carretera nacional a su
paso por Benidorm finalizado e
pasado afos. A esta zona, que
esturisticamente imprescindi-
ble para Espafia, s6lo se pue-
de llegar por unavia moderna
atravésdelaAP7 alacual lle-
vamos 50 afios pagando”.

Campings espanoles se alzan con los
premios de mayor prestigio de Europa

El sector del camping en Espafia
esté de enhorabuena. Méas de una
treintena de establecimientos han
acaparado |os premios de mayor
prestigio que otorgan los princi-
pales clubs automovilisticos y
guias turisticas europeas.

En Utrecht (Alemania), unto-
tal de 18 campings espafioles
han sido reconocidos con el ga-
lardén "Best Camping 2015" por
el Club Automovilistaholandés
ANWBy el dleman ADAC. Am-
bas entidades agrupan a mas de
21 millones de familiasy son el
referente para los turistas euro-
peos del sector del camping-
caravanning.

Los inspectores de estas
prestigiosas guias han valo-
rado mas de 5.000 campings de
Alemania, Espafia, Francia, Ita-
lia, Holanda, Bélgica, Suiza,
Austriay Croacia. Entrelos as-
pectos evaluados destacan los
relacionados con los al ojamien-
tos (bungal ows, parcelasy mo-
tor-home), la variedad de ani-
macién y restauracién asi como
el entorno natural donde se en-
cuentran ubicados los estable-
cimientos.

Delos 146 campings que han
obtenido este galarddn, 15 son
campings catalanesy 3 delaCo-
munidad Valenciana. Setratade
los campings Marjal Guardamar,
Marjal CostaBlancay LaMari-
naen Alicante, |os gerundenses
Mas Sant Josep, LaBallenaAle-

gre, L'Amfora, Las Dunas, Les
Medes, Cypselay el Delfin Ver-
de, los tarraconenses La Torre
del Sol, PlayaMontroig, Sanguli,
Stel, Tamarit Park, El Templo del
Sol y Park PlayaBaray el barce-
lonés Vilanova Park.

También, en los premiosAlan
Rogers Awards 2015 y tras com-
parar mas de 2.500 establecimien-
tos de toda Europa, han sido re-
conocidos los campings:

- Caallevadd (Girona) en la
categoria de "Innovation" por la
ideaeimplementacion de susnue-
vos Bungalows en el entorno.

- Marjal CostaBlanca(Alican-
te) en lacategoria"Progress' por
su completa dotacion, ahorro de
energiay sostenibilidad.

- Mirador de Cabarieros (Ciu-
dad Redl) enlacategoria" Small"
reservada a campings pequefios
de hasta 75 parcelas, por su en-
canto dentro del Parque Nacio-
nal de Cabafieros y sus multi-
ples posibilidades para la préc-
tica del senderismo y la obser-
vacion de aves.

- Tamarit Resort Park (Barcelo-
na) en la categoria " Seaside" por
sus parcelas en la playa.

- El Adral (Valladolid) enlace-
tegoria "Welcome" por €l trato
amablecon €l clienteasullegada
y durante su estancia.

Por su parte, el camping Lo
Monte de Alicante ha sido reco-
nocido en los premios europeos
"ADAC Camping Awards' como

el espacio "mas accesible" de
Europa para discapacitados por
la eliminacion de barreras arqui-
tectonicas. Asi mismo, €l camping
Sanguli (Tarragona) harecibido el
premio "ANWB Innovation
2015" por €l menu especia que
ofrece para celiacos y otros me-
nus saludables.

Por ultimo, en los premios
Top Camping 2015 de la guia
Camping Cheque, formada por
650 establ ecimientos europeos,
han sido reconocidos 57 cam-
pings, entre ellos los espafioles
El Astral (Valladolid), Mas Nou
(Girona), L"Amfora(Girona) y €l
Marjal CostaBlanca (Alicante),
entre otros.

Estos reconocimientos ava-
lan la calidad de los campings
espafioles como sefiala Ana
Beriain, Presidenta de la FEEC
(Fed. Esp. Empresarios de Cam-
ping). "El hecho de que los
clubs automovilisticos y las
guias turisticas mas prestigio-
sas de Europa premien a nues-
tros campings demuestralabue-
na salud de nuestro sector y la
calidad de los campings de nues-
tro pais. Ademés ratifica que so-
mos un referente en cuanto ades-
tino turistico de alta calidad du-
rante todo el afio, no solo en ve-
rano. DesdelaFEEC felicitamosa
todos|os campings galardonados
y hos mostramos muy satisfechos
del reconocimiento por parte de
los turistas europeos’.
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Las tres patronales turisticas de Asturias
acuerdan fusionarse en una Unica entidad

Con més de 2.500 asociados seraunade las ma-
yores asociaciones turisticas regionales de Es-
pafa. La Feria Internacional del Turismo, Fitur,
fue el escenario para realizar la firma del acuer-

Como testigos de la importante
operacion asistieron el presiden-
te de la Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamientos Turis-
ticos (CEHAT), Juan Molas, y el
presidente de la Federacion Es-
pafola de Hosteleria (FEHR), Jose
Maria Rubio. Por parte del Princi-
pado, acompafid al grupo el Di-
rector General de Turismo. En la
celebracion del Dia de Asturias,
el presidente del Principado Javier
Fernandez, alababa en su discur-
S0 a este importante acuerdo.

El protocolo de fusion, rubri-
cado en el stand del Principado
de Asturias, es el final de casi dos
afios de negociacion y el princi-
pio de un proceso que se desa-
rrollara a lo largo de los préximos
meses hasta concluir en el mes
de junio cuando se constituira la

nueva entidad. Se abrird enton-
ces un periodo de un afio para re-
solver los aspectos técnicos que
plantea la unién de las tres aso-
ciaciones. Mientras, una junta
gestora se hara cargo del meca-
nismo de ensamblaje del patrimo-
nio y los asociados. En conjunto
la nueva entidad tiene mas de
2.500 asociados en toda Asturias.

Los tres presidentes se felici-
taron por la fusién que garantiza
una pervivencia en el tiempo y
un mejor servicio a todos los aso-
ciados. Se crea un interlocutor
muy representativo que podra
defender con mas capacidad los
intereses del sector empresarial
turistico asturiano.

En el orden de intervencio-
nes, el maximo responsable de
Hosteleria de Asturias, José Luis

do de fusion de Unién Hotelera del Principado
de Asturias, Hosteleria de Asturias, Hosteleria
de Gijon. Ante un nutrido grupo de autoridades,
alcaldes y empresarios del sector turistico de

Alvarez Almeida, celebro la fu-
sion e hizo hincapié en el carac-
ter simbolico después de las
"muchas oportunidades que he-
mos tenido de sellar este acuer-
do a lo largo de més de 37 afios
de convivencia de las tres aso-
ciaciones". Almeida tendié la
mano al resto de organizaciones
sectoriales del turismo asturiano,
de las de campings a las del tu-
rismo rural, para tratar de sumar-
las también y hacer que vean en
éste, resalto, "el verdadero pro-
yecto de la fusion de las empre-
sas turisticas asturianas".

El presidente de Hosteleria de
Gijon, Ricardo Alvarez, subrayd
el hecho de que la unién debe
ser vista como "la suma de
nuestras capacidades y no la di-
solucion de unas en otras".

Por ultimo, el presidente de
la Unién Hotelera de Asturias,
Fernando Corral, afirmé que
"hemos sido capaces de hacer
primar lo que nos une frente a lo
que nos dividia. El presidente de
la Unién Hotelera felicito a to-
dos los participantes en las me-
sas de trabajo que condujeron a
la fusion "por su generosidad"
y celebro la conclusion en un
"punto de encuentro clave para
el futuro turistico de la region”.
A este punto se llega tras un
proceso, largoy complejo, enel
que, naturalmente, "todos tuvi-
mos que perder, que ceder y que
ganar para configurar un ente
que incrementara las capacida-
des para negociar y conseguir
los objetivos que el turismo as-
turiano se fije".

Asturias, los presidentes de las tres patronales
turisticas mas importantes de Asturias, Fernan-
do Corral, José Luis Alvarez Almeida y Ricardo
Alvarez , suscribieron un protocolo de fusion.

Esta fusion fue bendecida por
los dos presidente de las patrona-
les nacionales, Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos , Juan Molas y de la
Federacion Espafiola de Hostele-
ria, Jose Maria Rubio . Ambos pu-
sieron esta capacidad de llegar a
acuerdo como ejemplo. Especial-
mente grafico fue Juan Molas que
aseguro que este acto (la firma del
protocolo de fusién) "era sin duda
el méas importante de cuantos asis-
tiriaen la Feria de Turismo".

Cerrd¢ el turno de intervencio-
nes el Director General de Turis-
mo del Principado de Asturias,
Julio Gonzalez Zapico, quien in-
sisti6 en los beneficios que tiene
para el sector turistico asturiano
la creacion de una gran patronal
representativa.

El presidente de CEHAT, Juan Molas, durante su intervencion.

Los participantes brindan con sidra por la fusion.

Fernando Corral (Unién Hotelera), José Almeida (Hosteleria de Asturias) y Ricardo Alvarez (Hosteleria
de Gij6n) se dan la mano tras la firma del protocolo de fusién. Detras como testigos, el director de
Turismo, Julio Zapico, el presidente de CEHAT, Juan Molas y el presidente de la FEHR, José Maria Rubio.

Foto de familia tras la firma de la fusion entre las tres patronales turisticas de Asturias.
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