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UNA PuBLICACION

CEHATy el ICEX organizan una mision comercial |~ evesee

en los emiratos de Dubai y Abu Dhabi

Al viaje han acudido empresarios espafioles para conocer las oportunidades del pais

La Confederacién junto con el ICEX han sido lor organi-
zadores de un viaje alos emiratos de Dubai y Abu Dhabi
con el que se ha querido dar laoportunidad alos empre-

LaCEHAT Yy el Instituto Espafiol
de Comercio Exterior (ICEX) han
organizado un vigje a dos de los
emiratos mas importantes de los
Emiratos Arabes Unidos, Dubai
y Abu Dhabi, en €l que han parti-
cipado empresarios hoteleros de
nuestro pais. El objetivo de esta
iniciativa ha sido ofrecer a estos
empresarios laposibilidad de co-
nocer sobre el terreno las oportu-
nidades que existen para el sec-
tor en una regién que esta apos-
tando por intensificar sus inver-
siones en materiade Turismo.

El valor delosproyectosturis-
ticosenlospaisesdel Golfo esde
1,6 billones de ddlares, entre los
gue destacan The Palms, que
consiste en tres islas artificiales

Acuerdo para
la promocion
enHuelva

L as principal es asociaciones ho-
telerasdelaprovinciade Huelva
han llegado aun acuerdo con las
tres mayoristas masimportantes
del pais—VigjesEl Cortelnglés,
Viajes Marsans y Halcon Via-
j€S— parapromocionar y comer-
cializar productos de Huelvadu-
rante este afio.

El presupuesto para este pro-
yecto es de un millén de eurosy
entre las actuaciones que se lle-
varan a cabo destacalacampafia
de marketing en los principales
medios de comunicacién espa-
fioles y portugueses. Asimismo,
se promocionarael destino endi-
ferentes paginas web y semina-
rios. Asociaciones/ Pag 10

que abergaran 25 hoteles y casi
500 apartamentosy Dubailand.

En este sentido, seglin los da-
tosoficiales, 6,44 millonesdetu-
ristas visitaron Dubai en 2006 y
cercadeunmillény mediovisita-
ron Abu Dhabi. Teniendo en
cuenta los grandes proyectos
puestos en marcha, las autorida-
desdeDubai estiman que en 2015
visitarén el emirato unos 15 millo-
nes de turistas mientras que Abu
Dhabi esperarecibir a3 millones
de turistas ese mismo afio.

Los dos emiratos configuran
un destino potencial para los
clientesdelujo que ofreceintere-
santes oportunidades de nego-
cio.

I nter nacionalizacion / Pag.29

sarios espafioles de conocer sobre el terreno las posibi-
lidades en materia de Turismo de esta regidon que esta
Illevando a cabo un importante proceso de expansion

LaConfederacion, represen-
tada por el responsable de
Relaciones Institucionales,
Pablo Bernaola, haparticipa-
dojunto aotros representan-
tesinstitucionales y empre-
sarios principalmente fran-
ceses y espafioles en el 11
Consgjo Presidencial parala
inversion en Mauritania.

El objetivo de este en-
cuentro es asesorar a presi-
dente de la republica sobre
las medidas necesarias para
atraer inversiones en mate-
riadeturismo al pais. Actual-
mente Mauritania esta con-
figurando un cédigo de in-
versiones para convertirse

CEHAT asesora a Mauritania
en materia de Turismo

en destino deinversiones ex-
tranjeras como sucede en al-
guno de los paises de su en-
torno geografico.
Laprincipal dificultad con
laque cuentalarepublicaes
lafaltadeun marcolegal cla-
ro que no resultamuy fiable
para las inversiones extran-
jeras a largo plazo ya que,
entre otras cosas, en estos
momentos hay 800 leyes so-
bre esta materia que estan a
la espera de ser aprobadas.
Igualmente, se han traslada-
do recomendaciones como la
remodelacion del puerto o la
creacion detribunales comer-
cides. Actualidad/Pag.4

Debate sobre
el Travel 2.0
en Fiturtech

El Instituto Tecnoldgico Hote-
lero (ITH) haanalizado durante
dos de los dias en los que se ha
celebrado FITUR un foro en el
gue se haanalizado laimportan-
cia que han adquirido para el
Turismo instrumentos como los
blogs, las comunidades de via-
jeros o los foros de usuarios.
En é han participado diferen-
tes expertos en la materia,
bloggers y representantes ho-
teleros, que han establecido
como conclusiones principales
gue las opiniones de los usua-
riostienen cadavez mésun ma-
yor peso y que éstas hay que
estudiarlas en su entorno.
ITH/Pags.15y 16
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David Prieto

‘Debemos empezar a
hacer una autocritica’

El presidente de laAsociacion
de Empresarios de Hosteleria
de Salamanca, David Prieto,
identificalafaltade profesio-
nales bien formados como uno
de los grandes problemas del
sector.  Presidentes/Pag. 8

El uso de los datos

personales

EnlaTribunaJuridicade Garri-
gues el tema objeto de andli-
siseslaproteccién delos da-
tos personales en el caso de
loshotelesy lanormativaque
tienenquecumplir.  Pag./ 26

Los socios participan
en www.cehat.com

La pagina web de CEHAT,
www.cehat.com, permitiraalos
usuarios elegir los temas que
setrataran en €l proximo Con-

greso de hoteleros de Zarago-
za e informara sobre el desa-
rrollo del mismo. Pag./ 14
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. Esta su Hotel
preparado para
recibir a la clientela
mas exigente?

Garantia de diversion para los nifios,

Tranguilidad para sus padres
U asthn SAGUraE por ka cabdad
¥ 580 d de los madulos

multijuegos Splash®
Impulsor de la rentabilidad de su hiotel,

; Por qué Splash®?

b motivos para elegir al lider

€«

(akidad certificada
lus Splash® disy

(2

(ompromiso de satisfaccide

. SPLASH SERVICE

20 hoeas a tu lado

P Aumente la rentabilidad
de su negocio.

La chanlels ry .'r_.-:-n:;._'ll'-_' fd mide mas de melrs y medis
Laos nifios tiemen un enormie poder de convioceon y son capaces de decidir
por sus padres en qué hotel quieren quedarse

Musstras pargues infantiles anaden a los servicios e insfalaciones de su
eslablecimiento un aliciente para toda la farmibia, gue aumenlara su
afluencia de piblico v afianzara su fidelidad

Porgue querer es poder

Ademas, solo una empresa como Splash™ puede darle un servicio integral,
puesta que contralamas toda el process de disefio. fabricacian, instalacion
¥ manbenimiento de pargues intantiles de interior y exterior & 5

' pgacia siempre a n dltima
P Nuestro mejor aval: nuestros clientes.

Lrandes marcas han visto como aumenta el rendimiento de su hotel.
i & Qué espera usted?

4] cwcar L1 [
sl EH = et Ak m

W prapilas ram

902 158 427 952 8246 942 | splash splashes | www.splash.es
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EDITORIAL

Amenazay oportunidad
en el ‘nuevo escenario’

a‘democratizacion delas Nuevas Tecnologias
delainformaciony lacomunicacion han modi-
J|]] ficado en gran medida la relacion tradiciona
entre el cliente o potencia cliente, y el profe-
sional del Sector Turistico, tal como se conocia hasta
ahora. Enrealidad, |os comportamientosy los habitos del
cliente contindian siendo los mismos que la naturaleza
humanaviene manifestando desde que setiene memoria
historica, pero los canalesy las herramientas, evidente-
mente, sehan modificado. Y con ello, lainteraccion entre
ambos jugadores.

Dd ‘bocaaorga od ‘librodereclamaciones losclien-
tes han pasado a manifestar sus experiencias en losvia-
jesrealizados o en sus estancias hoteleras en el fabuloso
escaparate publico que es Internet. Comunidades
virtuales, blogs, foros, o cualquieraque seael nombrede
los mecanismos que convergen en el denominado Turis-
mo 2.0 se han convertido en canal es prescriptivos, més o
menos andnimos que, como Mmanifestaron los expertos
del Sector Turistico reunidosen Fiturtech, representan la
"'unaamenaza, pero también unagran oportunidad” para
el Sector. A Fiturtech, encuentro organizado por €l Insti-
tuto Tecnol 6gico Hotelero, acudieron representantes de
reconocido prestigio que analizaron durante dos jorna-
das €l impacto que estos canales tienen en la Hoteleria
espafiola.

A juicio de los expertos, lavision del hotelero tiene
gue estar en la balanza de las oportunidades. Aprove-
chando parasi |as mismas herramientas que permiten ex-
presarse alos consumidores. Efectivamente, paralograr
eso, primero hay que ‘estar’. Resulta necesario conocer
donde se esta hablando del establecimiento, de la cade-
na, delaagencia... etc, parapoder ‘ contrarrestar’ lasopi-
niones contrarias que los clientes puedan volcar sobre
unamarcao unacompafiiaen concreto. Seguin|los exper-
tos, también es necesario querer y saber escuchar, saber
encajar estos comentarios no favorablesy deestaforma,
elaborar la respuesta més adecuada en funcion de las
necesidades de la empresa.

Ese es el beneficio de la‘oportunidad’. El poder del
cliente en estas nuevas redes sociales puede resultar pre-
ocupante. Sin embargo, se cuenta con laventagja de que
en este caso, las herramientas con las que se cuenta tam-
bién estén de parte de los profesionales del Sector. La
dedicaciony lacreacion de unaimagen corporativabien
asentada, pueden aprovecharse para conducirse con éxi-
to através de este ‘entramado’.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

Mas alla del Plan 2020

Eulogio Bordas / Presidente de la consultora turistica THR

Los responsables del desarrollo econdémico, la administracion y los
empresarios deben enfocar el desarrollo turistico de una nueva forma

adavez tenemos mastiempo parael ocio

\ y lo empleamos en disfrutar de activida-

\ des agradables y estados emocionales

=== positivos. Y en su deseo de optimizar €l

valor de estas actividades, las personas viajan

(25.000 millones de desplazamientos en 2007) en
busca de experiencias més gratificantes.

Estas personas no compran servicios, compran
resultados: “experiencias placenteras’ capaces de
proporcionar “valor” en formade sensaciones, emo-
ciones, sentimientosy vivencias memorables. Na-
die viaja para dormir en la cama de un hotel, sino
para“pasarlo bien” y disfrutar varios dias de esta-
dos emocionales positivos. Y esto dalugar a5 ca-
tegorias bésicas de negocio: “vivir”, “estar”, “lle-
gar”, “crear paquetes’ y “distribuir”.

Es evidente que los negocios turisticos no se
enfrentan aun problemade mercado, sino aundra-
matico problemade producto, capaz de suministrar
experienciasde alto valor y memorabilidad.

En busca de emociones y experiencias: turismo
parala “ Dream Society”

Lasociedad occidental estaentrando dellenoenla
“Dream Society”, una sociedad volcada hacia las
emocionesy lasexperiencias queimplicaunimpor-
tante cambio de motores de comportamiento. Cada
vez maslo“out” eslatecnologia, el racionalismo, el
pragmatismo, €l confort fisico, etc. y [0“in” son
las emociones, las “ historias’, los va-
lores, el confort espiritual, etc.
Lainteligenciaracional pier-
de protagonismo frente a la
inteligencia emocional.
Estaeslanuevagran fuer-
zaqueestagenerando una
revolucion en laindustria
turistica.

Lasnuevasgrandes opor-
tunidades de negocio

El progreso de la “Dream
Society” significa la aparicion

de grandes retos pero también de
nuevos mercadosy muy atractivos:. las
aventuras, los deportes, lanaturaleza, el bien-
estar, labuenavida, el “quién soy yo”, el entreteni-
miento, lapaz interior, el amor, las causasy convic-
cionesy el hiperturismo.

El “sol y playa’ continuard siendo uno de los
principal es negocios de la industria turistica mun-
dial pero esta claro que ni serd el Unico, ni el de
mayor crecimiento, ni el mésatractivo enlos proxi-
mos afos. Despuésdel “sol y playa’ hay, afortuna-
damente, luz. Muchaluz.

Se presentan magnificas oportunidades para
quienes sepan lanzar productos de interés espe-
cial, aescalaglobal, y crear marcas poderosas. Tam-
bién hay excelentes oportunidades para grandes
complejosdewellness, para cruceros boutique, para
formas novedosas de charter nautico, para cam-
pings de lujo en destinos “must”, paralanzar pro-
ductos de autor, para el hiperturismo, etc.

El hiperturismo: Gran revolucion que ya empezo

De todas estas nuevas oportunidades hay una que
merece nuestra maxima atencion. Se trata del
hiperturismo y representalamayor innovacion que
esta emergiendo en el contexto turistico mundial.
Consiste en disfrutar de experiencias de ocio va-
cacional en espacios nuevos muy sofisticados y
sometidos a una gestion integrada (cuarta genera-
cion) en los que conviven usos multiples: hotele-
ro, residencial, comercial, experiencial, servicios,
etc.

La sociedad occiden-
tal estd entrando de
lleno en la "Dream
Society", una socie-
dad volcada hacia
las emociones y las
experiencias

Este nuevo tipo de destino turistico presentagran-
des ventajas competitivas con respecto alos vie-
jos, cadticos y decadentes destinos gracias a sus
altos niveles de: vision estratégica, planificacion
inteligente, alto contenido emocional, sofistica-
do control de calidad, fortisimo componente
experiencial, etc.

Pero lo masimportante es que se trata de resorts
sometidosauna GESTION INTEGRADA detodo
el sistema. Esto es compatible, no obstante, con
unabuenamezclade operadores hotel eros, de res-
tauracion, de comercio, de actividades|tdicas, etc.
que, de forma parecida a lo que sucede en los
grandes centros comerciales, operan sus propias
unidades de forma arménica con el conjunto. Y
participan en las inversiones colectivas en los
grandes motores del resort, en sus reparacionesy
mantenimiento y en la creacion y gestion de una
marca poderosa.

Un gran reto para THR International Tourism
Advisors

Uno de los principales grupos financieros mun-
diales acaba de encargar a THR el desarrollo de
un nuevo y revolucionario producto turistico con
laintencién deimplantarlo mundialmentey agran
escala, bajo una marca global. Es el primer gran
paso en la carrera que se inicia hacia un turismo
basado en nuevos paradigmas. Otros grupos en
Canad4, en Oriente Medio, en Centro
Europa, en Rusia, en India, etc.,
estan estudiando seriamente
estrategiassimilares. Y, ento-
dos los casos, se trata de
empresas que van a entrar
por primera vez en el
mundo de turismo con
capacidades financieras
enormes y con tecnolo-
giasy culturasde gestién
empresarial muy sofisti-

cadas.

Conclusion final

El turismo serd, dentro de muy poco,

laprimera actividad econdmicamundial y un

gran creador deriqueza, empleoy prosperidad. Pero

los Gobiernos y la industria deben entender que

deben abandonar losvigjosy errdneos paradigmas

y empezar agestionar €l desarrollo turistico de una

nuevamanera. Deben entender que no nos enfren-

tamos aun problemade demandasino aun dramé
tico problemade producto.

Unabuena parte delos Gobiernosy laindustria
no ha entendido todavia que el negocio no consis-
te en ofrece transporte y alojamiento, sino en su-
ministrar estados emocionales positivos y expe-
riencias memorables. Hoy por hoy, nadie se ocupa,
deformacompetitiva, deello.

Sin embargo, las oportunidades para hacer bue-
NOS negoci os turisticos son muchasy muy atracti-
vas para quienes entiendan |a esencia del negocio
y sean capaces deinnovar y de sentir pasion por la
calidad. No es un problema de ingenieria. Es un
problema de fantasia. L os nuevos paradigmas de-
ben ser aplicados por laactual industria. Delo con-
trario, nuevos y poderosos entrantes, de la mano
de grandes consultoras, tomaran €l nuevo liderazgo
del negocio a escala global. Espafia ha hecho co-
sas excelentes. El reciente Plan 2020 es, sin duda,
unamagnificainiciativa. Pero en mi opinionle so-
bra una excesiva conexién con los viejos
paradigmasy lefaltaunainteligente conexién con
los nuevos paradigmas. Es urgente revisar este
importante aspecto. Y esto es tanto responsabili-
dad de laadministracion como de laindustria.



4 | CEHAT

ACTUALIDAD

En el marcodelaXXVIII Edi-
cion de Fitur, Carlos Miranda,
director General deHotasaHo-
teles, y Bernardo Losada, direc-
tor deMarketingy Ventasdela
cadena, ofrecieron una rueda
de prensa para presentar la
remodelacion del Gran Hotel
Cervantes, de cuatro estrellas,
en la que se han invertido 12
millonesdeeuros. Ademés, du-
rante el encuentro, también se
habl6 sobre la nueva marca
Hotasa Puerto Resort, bajo la
queyase estan comercializan-
do tres establecimientos de
cuatro estrellas ubicados en
Tenerife, de la reciente
remodelaciéon del Hotel
Eurocalas en Mallorcay dela
futura construccién del Gran
Hotel Don Zoilo, de cinco es-
trellas, en CostaBdlena(C&diz).

Ubicado enlaprincipal zona
comercial y de ocio de
Torremolinos(Médaga), e Gran
Hotel Cervantes esun estable-
cimiento de cuatro estrellasdi-
sefiado parael cliente vacacio-
nal y e de negocios, con 397
habitacionesy que acabade ser
objeto de una importante
remodelacion enlaque Hotasa
Hoteles hainvertido 12 millo-
nes de euros. Un intenso tra-
bajo de renovacion del que se

Hotasa Hoteles presenta la
reforma del Gran Hotel Cervantes

La compafiia ha invertido 12 millones de euros en la remodelacion

han visto beneficiadas sus ha-
bitaciones, cocinas, gargje, 10-
bby y espacios comunes, y
gue se complementa con la
adecuacion del resto de insta-
laciones del hotel

LaCadena, ademas, también
ofrece a sus clientes los hote-
lesEurocalas, Samoay el San-
taFeenMallorca; e Aparthotel

véincorporar proximamenteun

SeaClub, en Menorca; el Hotel
Lagos de César y €l complegjo
Hotasa Puerto Resort en Tene-
rifey el Hotel Lepe Mar Playa
enHuelva.

Por Ultimo, lacompafiiapre-

nuevo establecimiento en Ca
diz, el Gran Hotel Don Zoailo,
con categoriade 5 estrellas.

A la izquierda, Carlos Miranda, acompafiado por Bernardo Losada.

CEHAT patrticipa en el
Consejo de Mauritania

Miembros del Consejo Presidencial para la inversién en Mauritania.

El pasado mesdefebrero secele-
bré en Nouakchott €l 11 Consgjo
Presidencial paralainversion en
Mauritania. LaConfederacion Es-
pafiola de Hoteles fue invitada a
dicho encuentro y fue represen-
tadapor Pablo Bernaola, Respon-
sable de Relaciones Ingtituciona-
les.

El objetivo de este Consgjo es
asesorar d presidente delaRepu-
blica Islamica de Mauritania so-
bre aquellas medidasrecomenda-
blesparaatraer inversion haciael
paisy estdcompuesto por empre-
sarios y representantes empresa-
rialestanto localescomo extranje-
ros. Estos Ultimas, principalmen-
tefrancesesy espafioles (CEHAT
yTRAGSA).
Mauritaniaestaelaborando actual-

mente un cédigo de inversiones
gue pretende convertirles en un
paistan atractivo paralainversion
como el mas atractivo de sus pai-
sesvecinos. Sin embargo, hoy en
dianoexisteunmarcolegal claro,
locual dificultalaconfianzanece-
sariaparaatraer inversion directa
extranjeraalargo plazo. Hay pen-
dientes de aprobacion masde 800
leyesque permitan definir el mar-
colegal.

Las conclusiones de la mesa
detrabgjo, y lasrecomendaciones
quededlaseextrgeronfueronla
necesidad de renovar € puertoy
abaratar los costes productivos,
la creacion de tribunales comer-
ciaesy decomitéspublico-priva
dosparatratar temascriticos pun-
tuales (puerto, luz, agua, etc)
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Miguel Mirones, tercero por la izquierda, con los premiados en la noche "Q".

El ICTE celebra en Madrid la
IV edicion de la Noche ‘Q’

Maés de 800 personas se reunie-
ron €l mes pasado en Madrid en
el Palco de Honor del Santiago
Bernabéu paracelebrar lalV edi-
ciondelaNoche“Q”, unacitaen
laqueel Instituto paralaCalidad
Turistica Espafiola (ICTE) reco-
noce el esfuerzo de todos los
agentes que apuestan por laCali-
dad Turistica. Javier GOmez-Na-
varro, Rodrigo Rato, José Cuer-
VO, en representacion de José
Montilla, y Pedro Mejia, enrepre-
sentacion del actual Ministro
Joan Clés, recogieron los Premios
“Q", laméaxima distincion anual
gue otorgala Junta Directiva del
ICTE. Lalabor delos cuatro Mi-

nistros galardonados en la crea-
ciény desarrollo delaMarca“ Q”
fuedeterminantealahoradereci-
bir el premio por partedel ICTE.
L os cuatro premiados coinci-
dieron en destacar que Espafiaes
un referente mundial en normali-
zacionturigticay pioneraen e de-
sarrollo de un sistemaintegral de
calidad, que ha encontrado res-
puesta en el sector empresarial.
Por su parte, el presidente del
ICTE, Miguel Mirones, agradecio
el esfuerzo detodoslosalli reuni-
dosy expreso su voluntad de se-
guir trabajando para que la cali-
dad turistica espafiola sea reco-
nocidaanivel mundial.

AEHOS, CEHAT y FEHR fomentaran la
calidad en las Escuelas de Hosteleria

AEHOS ha firmado un acuerdo de colabora-
cion con CEHAT y FEHR por el que estas tres
organizaciones se comprometen a fomentar

La Asociacion de Escuelas de
Hosteleria (AEHOS) y las dos
organizaciones empresariales
del sector de hosteleriamasim-
portantes de nuestros pais, la
Confederacion Espafiolade Ho-
telesy Alojamientos Turisticos
(CEHAT) y laFederacion Espa-
fiola de Hosteleria (FEHR) han
firmado un acuerdo de colabo-
racion.

El acto delafirmatuvo lugar
en el marcodela Ferialnterna-
cional de Turismo—-FITUR que
se hadesarrollando en losrecin-
tosferialesdeMadridy enél in-
tervinieronlospresidentesdelas
tres entidades firmantes, Joan
Molas, por CEHAT, José Maria
Rubio, por FEHR, y Francisco
Orobitg, por AEHOS.

El objetivo del acuerdo, enli-
neacon lasconclusionesdel que
fue el 111 Foro Nacional de Es-
cuelas de Hosteleria celebrado
en Barcelonaen el mesde octu-
bre, es impulsar de forma con-
juntalacalidady lamejoracon-
tinua de la formacién hostelera
en Espafia, através de acciones
concretas en cuya definicion y
gecucionintervendréntantolos
responsabl es académicos como

la calidad en las Escuelas de Hosteleria de
toda Espafia. Con este acuerdo se reconoce
ademas la labor de AEHOS en esta materia

pEnd N uEsiiE (HFERE
BF Emiilas T N
1mal

1T

losrepresentantes de los empre-
sarios y profesionales del sec-
tor.

Con este acuerdo, que viene
asignificar el reconocimiento del
sector alacalidad educativa de
las Escuelas de Hosteleriainte-
gradasen AEHOS, ambas orga-

En la firma estuvieron presentes los presidentes de AEHOS, CEHAT y FEHR.

nizacionesempresaria esempren-
deran unanuevalineadetrabajo
en el sector delaformacién hos-
telera, contribuyendo asi al acer-
camiento delaformacion en hos-
teleria a las necesidades actua-
les de la actividad empresarial
del sector.
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A&B Asesores, junto a COEMCO y Proyecta Group, ofrece
una solucion mtegral para los establecimientos hoteleros

Hoy en dia, ante unos clientes
cadadiamejor informados, més
exigentesy con mésalternativas,
el sector hostelero y hotelero
necesita mantener el contacto
con el huésped y conocer sus
necesidades, ala vez que apor-
tar un valor diferencial para
desmarcarse de la competencia
y, sobre todo, un apoyo profe-
sional, unamejoradelagestion,
un Optimo uso de SuS recursos
potenciando los resultados eco-
nomicos, y una completa oferta
deocio. Y esoesloquepretende
A& B Asesores, unanuevacom-
pafiia creada por Lester Grace,
profesional conampliaexperien-
ciaen el sector.

A través de unametodologia
basadaenlaevauacion dealter-
nativas con € cliente y una se-
leccion y definicion de estrate-
gias competitivas, sus expertos
consultores tienen cinco premi-
sas basicas que llevaran a cabo
ante los proyectos encomenda-
dos: innovacion, profesionalidad
“ingitu”, un disefio en los espa-
ciosquerompamoldesy quelle-
guealosservicios prestadosy a
componer una excelente oferta
gastronémica, control degestion
eimplantacién demétodosdetra
bajo. Lo que han denominado,
Shadow Management, un

‘coaching’ integrado en el pro-
pio equipo del hotel o negocio
guegarantizalaaplicaciondelas
estrategias definidas.

A&B Asesores ofrece dos
areas de trabajo. Por un lado,
como plataforma de servicios,
gue engloba central de compras
y suministros (division deacuer-
dos para consumosy aprovisio-
namientos: materias primas,
equipamiento, mobiliario, mena-
j&, reposiciones), divisén depro-
yectos (analisis, desarrollo,
implementacién y gecucion de
trabaj os de decoraci6n, remode-
lacion, campafias de imagen y
comunicacion) y division gastro-
nomica(arrendamientosy explo-
tacion de negocios, puntos de
venta, disefio de conceptosy de
servicios, asesoria 'y asistencia
técnica), unametamuy importan-
te para este equipo profesional,
gue pretende apoyar el nombree
imagen del cliente conlas*mar-
cas insignias’ de A&B Aseso-
res: SENSACIONES- MOMEN-
TOS- OLEA, y otros nombres
como SMILE- ENJOY-iSSIMO.
Suotralineadetrabajo se centra
en lagestion de dichas &reas de
ocio-restauracién tanto de hote-
les y apartahoteles (RR.HH.,
compras, eventos, etc.).

La metodologia que practica

A&B Asesores consiste en una
evauacion de aternativas con-
juntamentecon e cliente, laiden-
tificacion delos requisitos, ven-
tgas y desventgjas de cada al-
ternativay laselecciony defini-
cioén de estrategias competitivas
Optimas. Lo que conllevaa una
mejora del proceso de gestion
operativadel &readeA&B. Para
ello, en la primerafase del pro-
yecto se llevaacabo un estudio
de la situacion actual de laem-
presa, esdecir, unaauditoriaque
comprende un andlisis de servi-
Cios, estructuras, equipos, eva
luacion demarketingy delages-
tién de ventas y costes. En la
segunda fase se realiza un com-
pleto informe donde se propone
implementar sistemas detrabgjo
eincluso planesdeinversion en
mejoras, paraaumentar ingresos,
reducir costes y obtener un me-
jor resultado de explotacién.

El trabgjo de A& B Asesores
no termina agui, pues para ga-
rantizar latransferenciadelosco-
nocimientosy conclusionesrea
lizadas por |os consultores espe-
cidizados, asi como para obte-
ner un ato rendimiento de su
aplicacién y desarrollo, la com-
pafiaofrece un servicio degran
valor afiadido:  Shadow
Management. Setratade un apo-

yo externo, un ‘coaching’ cons-
tante de un minimo de seis me-
ses hasta un méaximo de dos
anos, que seintegraen el equipo
de trabajo del cliente y desde
dentro lleva a cabo un control
operativo“in situ” delagestion,
lo que supone, una garantia de
implementacion. También se
puederealizar unagestion mixta
oexterndlizar el &reaen sutotali-
dad. A&B Asesores es un pro-
yecto avalado y recomendado
por CEHAT por la profesionali-

dad de esta empresa, su buen
hacer y sus garantias de éxito.

El equipo bésico estdformado
por A& B (definicion eintegracion
de los conceptos de espacio y
gastronomia www.proyectosho-
teleros.net y www.ayb.net), PRO-
Y ECTA Group (interiorismo, mo-
biliario y proyectos ‘Llave en
mano’ WWWw.proyectagroup.com)
y COEMCO Restauracion (ges
tora de restauracion con unatra-
yectoria de mas de 35 afios
WWW.COEMCO.€5)

A&B Asesores trabaja en la evaluacion y mejora de los hoteles.

PROQUIMIA presenta su

nuevo producto PROAQUA

La Solissign Infegral para &l 1ra

Con PROAQUA la empresa garantiza el cumplimiento de la legislacion vigente.

PROQUIMIA, empresaespecia
lizadaen el campo delaHigiene
y los Tratamientos Quimicos In-
dustriales, con més de 35 afios
deexperienciaen e sector, halan-
zado al mercado PROAQUA para
dar respuesta a la creciente de-
manda del mercado de produc-
tos parael tratamiento de Aguas
de Consumo Humano que ase-
guren el total cumplimiento dela
legidacion vigente: RD 865/2003,
RD 140/2003y Orden SCO/3719/
2005

PROAQUA eslaSoluciénIn-
tegral disefiadapara satisfacer to-
dos los requerimientos legales
aplicables al tratamiento de

Aguas de Consumo Humano,
ofreciendo unacompletagamade
productos y equipos, servicio y
asesoramiento personalizado.

Con este lanzamiento,
PROQUIMIA pretende satisfacer
|as necesidades del sector y con-
tribuir alamejoradelosresulta-
dosy costes de operacion de las
instal aciones, proporcionando a
empresario las herramientas ba-
sicas parael cumplimiento dela
normativavigente.

Paramésinformacion, consul-
te nuestra web www.proqui-
mia.com o contacte con nosotros
atravésdel Teléfono deAtencion
a Cliente938814118.

Se constituye la mesa de negociacion
del Convenio de las Islas Baleares

La repercusion de la rentabilidad de las
empresas en los salarios de los trabaja-
dores, mejoras en materiade conciliacion

La sede de la Federacion Em-
presarial Hotelera de Mallorca
ha acogido el acto de constitu-
cion delamesanegociadoradel
X111 Convenio de Hosteleriade
Baleares, integrada por treinta
miembros, quince de ellos en
representacion de las organi za-
ciones empresariales de lasis-
lasy laotramitad delas centra-
les sindicales mayoritarias. El
portavoz delapatronal, Aurelio
Vazquez, ha sefialado que el
convenio colectivo hotelero se
debe negociar con prudenciay
teniendo en cuenta que las ex-
pectativas econémicas del sec-
tor para 2008 son peores quelas
de 2007. Vézquez ha sefialado
que el convenio se tiene que
hacer con "sentido comin" y
con el objetivo de no perder la
competitividad en el sector.
Por su parte, el secretario de
Accién Sindical de la Federa-
cién de Comercio, Hosteleriay
Juego de UGT, José Garcia, ha
destacado que uno de los obje-
tivosde laorganizacién de cara
alanegociacion serareivindi-
car que la rentabilidad de las
empresas "sobre todo de las
grandes cadenas en plena ex-

y para los fijos discontinuos son algunas
reivindicaciones de los sindicatos en la
constitucion de la mesa de negociacion

Las expectativas del sector son peores para este afio respecto a 2007.

pansion internacional”, reper-
cuta "en mejoras de salario y
condiciones laborales de los
trabajadores’. Garciahaexpli-
cado quetraslareunion, lapla-
taforma de la Federacion de
UGT fijarasus posicionesy ce-
lebrara unaasambleade caraa
aprobar las principales pro-
puestas antes delaproximare-
unién de la mesa de negocia-
cion, prevista para finales del
mes de marzo. Por otro lado, €l

secretario de Accion Sindical de
lafederacion de Comercio, Hos-
teleria y Turismo de CCOO,
FECOHT-CCOO, GinésDiez, ha
indicado que entre las principa-
les reivindicaciones de dicha
organizacion se encuentra "la
necesidad de ganar poder adqui-
sitivo, lograr mejoras para los
fijos discontinuos, medidas de
conciliacién delavidalaboral y
familiar y planesdeigualdad de
las empresas”.
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El Grupo Husa ha creado la
nueva cadena hotelera
hotelandgo.com, un nuevo
concepto de hoteleriaque nace
conlavoluntad de dar respues-
taalas nuevas generacionesy
asuformadevigar. Setratade
una cadena de hoteles express
que tiene el objetivo de contar
en los préximos afios con un
total de 20 establecimientos,
ubicados en entornos empre-
sariaes, logisticos y de nego-
ciosenlacircunvaaciondedis-
tintas ciudades espafiolas y
europeas, para dar respuesta
tanto al segmento de ocio como
de negocios.

Los hoteles de la cadena
hotel andgo.com se caracterizan
por un disefio modernoy prac-
tico, unasinstal aciones moder-
nasy funcionales, asi como un
ato estandar de calidad y con-
fort aun precio 6ptimo. Loses-
tablecimientos de
hotelandgo.com disponen de
unamediade 100 habitaciones
conbafioy TV depantallapla-
na, asi como servicio de cafe-
teria, parking gratuito 24 horas,
conexion alnternet de altave-
locidad y las Ultimas tecnolo-
gias.

Hotelandgo.com hainiciado
su actividad como cadena de

El Grupo Husa apuesta por la
modalidad de hoteles express

La nueva marca hotelandgo.com espera contar con 20 establecimientos

hoteles Express, con larecien-
te inauguracion del Hotel Mi-
randa, creado a raiz de un
acuerdo conAbertisLogistica,
y todo apuntaaun crecimiento
delacompafiiaatravésdedis-
tintasalianzas empresariales.
Asimismo, el Grupo Husa
prevé que los proximos esta-
blecimientos de hoteland-
go.com en abrir sus puertas
seanloscinco queyaestacons-
truyendo Coperfil Inmobiliaria
en distintos parques de nego-
cios promovidos por la propia
firma. La nueva cadena
hotelandgo.com gestionaralos

nuevos hoteles en régimen de
arrendamiento araiz del acuer-
doqued Grupo Husay Coperfil
firmaron el pasado mes de ju-
lio.

El primero deloshotelesen
inaugurarse serd el ubicado en
laperiferiadeLérida, confecha
de aperturaprevistaparaenero
de 2009. Le seguiran los hote-
les situados en laronda sur de
Castellon, el Parque Empresa-
rial OpenVarade Quart (Valen-
cia), el logispark de Cheste (Va-
lencia) y el Viapark de San Fer-
nando de Henares (Madrid).
dos

El Hotel Miranda es el primero de esta nueva cadena hotelera de Husa.

hotal. i

Sevilla incorpora el turismo
religioso a su oferta

R T

Rodriguez Villalobos durante la presentacion de la iniciativa en FITUR.

End marcodeFITUR, & presiden-
tedelaDiputacion de Sevilla, Fer-
nando Rodriguez Villalobos, pre-
sentd las novedades de la nueva
campafiadepromociénturisticade
la provincia 'y situ6 a esta feria
como € lugar de arranque de una
actuacion especificadirigidaapro-
mocionar la Semana Santa de los
municipiossevillanos. Enestesen-
tido, € presidente sefiao, que, a
tratarse la Semana Santa de una
ofertaturisticamuy estaciond, esta
promocion se incluira en un pro-
ducto “mucho méas amplio 'y per-
manente’, comoesel Turismo Re-
ligioso. En paabras de Rodriguez
Villalobos, “la oferta de Turismo
Religioso en nuestra provinciaes
muy ricacomo no podiaser dectra
formaen unatierraen la que han

dejado huella, alolargo delaHis
torig, distintas civilizaciones, cul-
turasy creencias.”

El productode Turismo Religio-
oincluirg, porloqueserefiereala
oferta, desded recorrido por € Pa
trimonio Monumental y Cultural a
travésde diferentesrutas (conven-
tos, ermitas, minaretes, monasterios
e iglesias) hasta manifestaciones
religiosas, comolasromeriasy Se-
mana Santa; pasando por la arte-
saniay lagastronomiavinculadas
al fendmeno religioso. Por lo que
serefierealademanda, laDiputa
cion de Sevillavaa presentar una
serie de actuaciones concretas en
aquellos mercados que muestran
un especia interés por estetipo de
Turismo, como puedenser € irlan-
dés, e polaco o d italiano.

Durante lareunion celebradaen
Marbelladel Comité| SO TC/228
Turismo'y Servicios Relaciona-
dos, la Delegacion espariolafor-
madapor laSecretariaGenera de
Turismo, € Ingtituto paralaCali-
dad TuristicaEspafiola, AENOR,
y representantes de distintos
sectoresempresarial esturisticos,
han logrado sacar adelante la
estrategia que se habia plantea-
do paralanzar laactividad de este
Comité, nacido en Marzo de2006.

Tras su constitucion en TuU-
nez, y bajo la presidencia de un
espanol, la posicidn de distintos
paises europeos habiasido lade
bloguear todas las propuestas
nacidas dentro del comité. Para
contrarrestar estasituacion, des-
de Espafia se decidi6 crear en el
seno del ICTE un departamento
especifico deapoyo alanormali-
zacion internacional. Parael de-
sarrollo de este departamento, €l
ICTE cont6 con €l apoyo de la
SGT, através de lafirma de un
convenio que permitieselafinan-
ciacion del mismo. Segiin el con-
venio citado anteriormente, al
ICTE lecorrespondeimpul sar el
proceso de estandarizacion y
normalizacion turisticaen el seno

Marzo 2008

Miguel Angel Villanueva -a la derecha- en la presentacion de la campafia.

Madrid amplia su oferta
de cara a la Semana Santa

Despertar € interéssobrelaoferta
turistica de Madrid en Semana
Santaesel objetivo delacampaiia
de comunicacion que ha presen-
tado el delegado de Economiay
Empleo, Miguel Angel Villanueva,
que cuenta con un presupuesto
superior al,3millonesdeeuros.
Lacampafa, detall6 € delega-
do, mantieneel esogande” Siem-
preen Madrid” y se desarrollaen
tresambitos: lapublicidad, lacrea-
cién de paguetes turisticos en co-
laboracién con el sector y lapues-
ta en marcha de nuevas visitas
guiadaspor parte del Patronato de
Turismo. El Patronato de Turismo
de Madrid ha organizado, dentro
del programa* Descubre Madrid”,
una serie de visitas guiadas acor-
des con las tradiciones de esta
época del afio. El recorrido ‘El

Francisca Montiel y I presidente del ICTE, Miguel Mirones.

del Comité|SO/TC228". A partir
de esto, €l instituto, coordinado
conlaSGT yAENOR, disefib una
estrategiaque permitiese presen-
tar en Marbellapropuestasdedi-
ferentes sectores para su norma-
lizacién. En concreto se plasma-
ron cinco ofertas normativas de
distintos subsectores turisticos,
en colaboracién con distintos
paises, siendo estos. Espacios
Naturales Protegidos (Costa
Rica-Espaiia), Playas (Colombia-

Madrid delastres culturas esun
ciclo de tres visitas para conocer
los principales monumentos de la
culturacrigtiana, judiay musulma:
na en Madrid: la Basilica de San
Francisco el Grandey su pinaco-
teca, la Sinagoga de Madrid y el
Museo Judio, y laMezquitadela
M-30y el Centro Cultural 1slami-
co. Ademas, también se pondrén
enmarchainiciativascomo ‘ Pasos
deMadrid’, ‘DulcePasion’ o Tra
diciones de Semana Santa .

Por dltimo, Villanuevaharecal-
cado que, dado qued turismo que
recibira Madrid en Semana Santa
serafamiliar, el Ayuntamiento de-
dica un apartado especia para el
publicoinfantil con dosvisitasdel
programaDescubreMadrid: “Ma-
drid, una ciudad con leyenda’ y
“Los secretos del Retiro”.

El Comite Mundial 1SO para el Turismo
valora las propuestas espanolas

La delegacién espafiola que ha partici-
pado en este encuentro internacional ha
conseguido sacar adelante la estrategia

para poner en marcha la actividad del
Comité ISO TC/228 Turismo y Servicios
relacionados creado en el afio 2006

Espafia), Oficinasde Informacion
Turistica(Argenting), Golf (Espa-
fia) y TurismoActivo (Brasil-Rei-
no Unido). La delegacion espa-
fiola, realiz6 en Marbellalaspre-
sentaciones delos grupos detra-
bajo paralas futuras normas in-
ternacionales de Golf, Playas 'y
Espacios Naturales, que fueron
recibidas con numerosas mues-
tras de satisfaccién por parte de
las 90 personas participantes en
el comité.
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AREA TEMATICA: ATENCION AL CLIENTE TPRRL - ESPECIALIDALY ZE50H (T}
CALIDWD DEL SERVICID EM HOSTELERIA 135H [y PRLESPECIALIDAD DE HIGENE INDUSTRIAL 150H (T)
RECEPCION HOTELERA EMN GEMNERAL 30H ;mmmumnﬂmml 150 (T)
ATEMCIGN AL CLIENTE Y CALIDAD DE AREA TEMATICA: COCIMA,

SERVICICHEN GENERAL THP  LACOORA DE LOS POSTRES Y REPOSTERA 135H (D)
R PLIBLICAS Y PROTOCOLO EMPRESARIAL WH (P REPOSTERIAPASTELERA MH P
PROTOCOLO APLICADO A LA HOSTELERIA 125H (D) COCMA BN GENERAL 0H ™
AREA TEMATICA: IDIOMAS MNUTRICKON Y DIETETICA I25H D)
INGLES &1H () |EFATURA DE COCMAS 125 H [}
INGLES B0H (T) JERATURA DE COOMAS HH P
INGLES APLICADO A LA HOSTELERE, 135H (D) CFERTAS GASTROMNOMICAS NH ™
IMGLES BASICO EMN HOSTELERIA, I00H (D} TAPAS'Y ENTREMESES 30H ™
INGLES MEDIO EN HOSTELERIA I5H D) COOMAY COMNSERVACION AL VADIO HH 7
ALEMAN 40H (P TARAS, PINCHOS Y CANAPES 30H P
ALEMAN APLICADO A LA HOSTELERIA, I25H (D) ELPANEN EL RESTAURANTE 30H @
ALEMAN BASICO EN HOSTELERIA I00H D) COOMAVEGETARIANA, 125H (D)
ALEMAMN MEDID EM HOSTELERSS IXEH Dy COOMAANDALLIE ISH D)
TALIAMND AH (7 COOMA TTALLAMNA 15 H D}
FRAMCES 40H (P)  COOMA INTERNACIONAL 15 H D)
FRAMCES MEDIC EN HOSTELERIA J00H (D) PAMADERIA Y PASTELERMA SALADA BOH D)
CASTELLAMO-ESPAROIL 3H (P PLAMIRCACKON DE MENUS ¥ DIETAS SOH D)
INICIACION AL PORTUGLIES 80 (D} INGENIERIDE MENUS ¥ CONTROLDE COSTES  10H ()
CATALAMN 30H ® DE MEMLIS PARA CELIMCOS

IMNGLES MIVEL INTERMEDIO) I00H (T} REPOS-PASTELERMA MIVEL 2 &H 7
ALEMAN NIVEL INTERMEDIO 130H (P TECNCASCLUMARASEME SECTORDELAHCSTELERA.  [5H [y
IMGLES MIVEL INTERMEDIO 130H @ NITROGENO LIQUIDO EN LA COCINA

AREA TEMATICA: NUEVAS TECNOLOGLAS COMNTEMPORANEA 1ZH ™
OFMATICA: HOS DE CALOLILO) WH (7 COOMNAVEGETARIANA H 7
L BASE DF DATOS APLICADA A LA HOSTELERIA.  125H (D)  ELABCRACION DE SALSAS Y FONDOS HH 7
CFIMATICA: BASES DE DATOS WH (fm COCNARCON VERDURAS H0H
INTRODLMCICION A L IMFORMATICA 40H (P TAPASY PINCHOS ARAGOMNESES OH 7
CFIMATICA: INTERMET 0H (7 COONACREATIVA Y DE ALITOR MM P
WORD XP 1#5H [0y AREA TEMATICA: SERVICIOS

INTERMET 125H (D) |EFATLIRA DE SALAS DE RESTALIRACION H0H ™
EXICEL ¥P 125H (D) SERVICIO EM RESTALURANTES ¥ BARES HH
OFIMATICA INICIAL IZ5H (D) MAITRE. NIVEL INKCIAL 125H @)
OFIFATICA: PROCESADORES DE TEXTOS 30H (7 PRESENTACION DEWVINDS Y BEBIDAS MH ™
INFORMATICA DE USLIBRIO: 5 OPERATIVOS 30H (®  SERMICIODDEVINGS Y CAVAS 15 H D)
GESTICN INFORMATIZADA DE COMTABILIDAD: PUESTA A PUNTO DE BARRA Y SALA 135H (D)
CONTAPLLE 15H (D) WH "
OFIMATICA: DEENO DE PAGIMAS WER 30H (P)  PRESENTACKOMN DE BUFFETES HH ™
CFIMATICA: APLICACHTNES PARA, IEH D
PRESENTACIONES EM PLBLICD 30H (7 JEFE DE RANGD 125 H (D)
PHOTOSHOP 125H (O} CAMARERO DE RESTALRANTE BAR 30H
PHOTOSHOP B0H (T) ENOLOGIA NVELR I5H D)
GESTION DE MOMIMNAS ¥ SEGUIRDS SOCIALES: CATA DE VINGS INTERMNACIONALES ¥ VINGS
MICEIMAPLLE I35H (D) DULCES I5H P
PHOTOSHOP Y DISENO DE PAGINA WEB I50H (T) AREA TEMATICA: REGIDURLA DE PISOS

AREA TEMATICA: PREVENCGON DE RESGOS LABORALES  REGIDURLA DE PBOS -GOBEANANTA MH ()
PREVENCICN DE RIESGOS LABORALES AOH P ORGAMIZACION DE ALCIAMENTOS SOH @)
PREVEMNCION DE INCENDIOS 30H (P SERVIOID DE PISOS - CAMARERCYA DE PEOS WH ™
DEEND E IMPLANTACICH DEL PLAN DE FRL I25H (D GOBERMANTA DE HOTEL H P
PREVENCION DE INCENDNOS MIVEL | IOH () GOBERMAMTA DE HOTEL I00H (O}
TEC. BASIOD BNPREVENCOON DE RESGOS LABCRALES. [5H [ GOBERMANTA DE HOTEL 135H D)
TPAL NIVEL SUPERIOR 00M (T} TECMNICAS DE LIMPIEZA IaH P
FREVEMOIOMN DE FCERMDICSE [EH Oy LASARDERLS, 0H
PREVENCION DE INCEMOICS, MAVEL 2 l6H (F) ARTE FLORAL 15H D}
SOCORREMO Y PRIMERCS ALIXILIOS ENGENERAL I5H [} HOSTELERSA: ATEMNCKON ENPISOS 125 H )
SOCORRSMO Y PRIMERCS AUXILCS EN GENERAL 30H (P AREA TEMATICA: HIGIENE Y SEGURIDAD ALIMENTARIA
SOCORRSMO ACUATICO 8H ()  CONTROLIDE PUNTOS CRITICOS 40H 7
ERGOROMLA [EH DY MANPULACION DE ALIMENTOS 19H ™
z - Escuela Profesional de Hostelenia de Jere

o _m: rl-llt.-’Bwlul-rl parcala 5. 11407, Jaray da la Fronbara, Cadiz.
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MANPLLADOR DE MAYOR RIESGO 10H P
MARNPULACION DE ALMEMNTOS I0H ™
M, DE ALIMENTOS OE MAYDE RIESGD 10H [
MANPULACION DE ALMENTOS, RENCVADON  125H )

PREELABORACICR Y COMSERVAOCOMN DE ALMENTCS |5H ([
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Uno de los problemas del Sector no es ya la mala formacion sino la propia escasez
de profesionales / Debemos participar activamente en la mejora de la formacion
actual, tanto reglada como no reglada / La Administracion deberia ser mas rigu-

rosa en el tema de las plazas alegales que ofrecen los establecimientos no reglados

«Ha descendido el prestigio social
de los trabajadores del Sector»

David Prieto Iglesias / Presidente de la Asociacion de Empre-
sarios de Hosteleria de Salamanca

David Prieto Iglesias curso es-
tudios de Empresariales y es
empresario de Hosteleria desde
1995. Ademas, ha sido concejal
de Turismo y Empleo desde el
afo 1999 al 2003, socio-trabaja-
dor de la consultora Urban
Strategy desde 2003 a2006y ac-
tualmente es socio-director de
una compafiia financiera-
promotora de negocios relacio-
nados con proyectos medioam-
bientalesy relativos alas ener-
gias renovables. Ademas, ha
ocupado diversos cargos como
el de plenario de la Camara de
Comercio, presidente del Sala-
manca Convention Bureau y
hoy en dia gjerce como maximo
responsable de laAsociacion de
Empresarios de Hosteleria de
Salamanca.

Pregunta: ¢Cual es e afio de
fundacion delaAsociacion?
Respuesta: La Asociacion de
Empresariosde Hosteleriade Sa-
lamanca se fundé el 30 dejunio
de1977.

P: ¢A cuantosestablecimientos
representa suAsociaciony qué
por centajedel total supone?

R: La Asociacién cuenta con
758 establ eci mientos asociados.

P: ¢Quéiniciativaspromuevela
Asociacion para propiciar la
moder nizacion delaplantaho-
telera?

R: Salamanca cuentacon unade
las plantas hoteleras mas nue-
vas de Espaia. Entre los afos
2002 y 2004 se abrieron 20 nue-
vos hoteles en la ciudad, lo que
supone que mas del 60% de la
planta hotelera es practicamen-
te nueva, con lo cual no es ne-
cesario un esfuerzo paramoder-
nizar nuestros establ ecimientos.

P: ¢Cuantospuestosdetrabajo
generalaactividad de susaso-
ciados?

R: Si nos referimos a la activi-
dad de los alojamientos hotele-
ros podemos cifrar en 3.500 los
puestos de trabajo que se gene-
ran.

P: ¢Quéiniciativas promueve
suAsociacion respectoalafor-
macién del personal?

R: Ofrecemos todo tipo de for-
macion y actividades que pue-

|
Asoclacion
de Empresarios de

‘~steleria

excelente labor en este sentido.
Creo que todas | as asociaciones
agradecemos la defensa que la
Confederacion realiza en cues-
tiones como nuevas normativas
que pueden beneficiarnos al
sector, también realizaunagran

‘Creo gquetodas las asociaciones agradecemos la defen-
sa gquela Confederacion realiza en cuestiones como
nuevas normativas que pueden beneficiar al sector’

dan interesar a nuestros asocia-
dos.

P: ¢Cualesdeben ser, a su jui-
cio, losobjetivosprincipalesde
la Confederacion en defensade
los intereses de sus Socios?

R: LaConfederacion realizauna

|abor deinformacién através de
sus circulares y en la tarea de
crear un foro de encuentro en-

tre todas |las asociaciones.

P: ¢Qué mecanismos se debe-
rian articular desdelaAdminis-

tracion, central y autonémica

parafavorecer laparticipacion
de los empresarios del Sector
en lapromocion turisticainte-
rior y exterior?

R: Son muchaslas acciones que
las administraciones pueden
realizar, sobretodo de caraafa-
cilitar el acceso ala promocién
turistica a pequefias empresas
gue no tienen infraestructura
suficiente para realizarla por si
solas.

P: ¢Consideraquedebe haber
unapoliticadeayudasalain-
ternacionalizacion deloshote-
lespor partede EstadoolasAd-
ministraciones? En caso afir-
mativo, ¢,como deberiaser esta
politica?

R: Considero que generalizar no
es adecuado, por lo tanto la po-
litica de ayudas deberia ser es-
pecifica para cada Comunidad
Auténomay es mas, para cada

provincia, ya que son muy dis-
tintas|as caracteristicas de cada
unadeéellas.

P:En los dltimos tiempos, €l
Sector esta detectando un au-
mento de la estacionalidad.
¢Quemedidas se pueden adop-

cluso podemos hablar deunare-
duccion teniendo en cuenta la
tendenciadel turistaadiversifi-
car sus vacaciones y dividirlas
en distintos periodos, tenden-
cia de la que Salamanca, como
destino deinterior, seestavien-
do beneficiada.

P: Propongaalgunasideaspara
combatir laescasez deprofesio-
nalesbien formados.

R: EI mayor problemano esya
lamalaformacion, sinolapropia
escasez de profesionales.

Qui zés debemos empezar por
hacer una autocritica. Aunque
podemos considerar que los sa-
larios que ofrece el sector son
razonables, creo que el nivel de
formacion que pretendemos en
nuestros profesionales supone
en otros sectores no s6lo un
mayor salario, sino unas condi-
ciones laborales mas ventagjo-
sas.

En pocos afios la evolucion
de nuestra sociedad ha supues-
to un claro descenso en el pres-
tigio social de los trabajadores
del sector. Como empresarios
creo que debemos participar ac-
tivamenteenlamejoradelafor-
macion actual, tanto reglada
como no reglada, ademas de
buscar nuevas férmulas que
atraigan al sector a nuevos pro-
fesionalesy que mejoren lafor-
macion de los actuales.

P: ¢Como sepuedecombatir la
ofertadeplazasalegalesen los
establecimientosno reglados?
R: Esunacuestion muy comple-
ja En nuestra provincia se es-
tédn ofreciendo plazas en resi-
dencias universitarias, antiguos
colegios religiosos, pisos que
son propiedad de particulares...
Nadie tiene la solucion ideal
pero creo que laAdministracion
deberia ser mas rigurosa para
eliminar este problemay esevi-
dente que es |a parte que puede
incidir en el cumplimientodela
legislacion.

P: ¢Considera que es necesa-
rioacometer unareconversion
del Sector Hoteleroy deAloja-
miento?
R: No, en absoluto. Quizas se
hace necesario, al menosanivel
de nuestra Comunidad, modifi-
car parte delanormativa.

Por ejemplo, laactual ley so-

‘La actual ley sobre clasficacion de alojamientos
hoteleros tiene bastantes lagunas y se redacto aten-
diendo a algunos criterios que han perdido su sentido’

tar desdeel empresariadoy la
Administracién para minimi-
zarla?

R: Somos conscientes de este
aumento a nivel nacional pero
laverdad es que, en el caso par-
ticular de Salamanca, este au-
mento no se ha producido. In-

bre clasificacion de alojamientos
hoteleros tiene bastantes lagu-
nas y se redacto atendiendo a
algunos criterios que han perdi-
do su sentido. Seriabueno plan-
tear una nueva normativa acor-
de con las necesidades actua-
les.
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ASEMPAL y

Conscientes del valor estratégico
del turismo en nuestra economia,
laConfederacion Empresarid dela
ProvinciadeAlmeria(ASEMPAL)
ylaCamaraOficial de Comercio,
Industriay NavegaciondeAlmeria
han creado la Mesa Sectoria de
Turismo con €l objetivo de coor-
dinar y aunar esfuerzos en toda
clase de actuaciones tendentes a
resdtar la importancia del sector
turistico y ladiversidad que ofre-
cen sus distintos subsectores a
los potenciales visitantes. En la
Mesa Sectorial de Turismo parti-
cipantodaslasorganizacionesque
representan € entramado empre-
sarid turistico ameriense anivel
sectorid y territorial como laFe-
deracién Provincial deHosteleria
y Turismo de Asempd, laUnion
de Hosteleria de la Costa de
Almeria, (Ashal) o Promotur-
Almeriaentreotras.

Esta iniciativa contara con un
ComitéEjecutivopresididopor los
presidentesdeASEMPAL y laC&
mara, Miguel UribePérezy Diego
Martinez Cano, respectivamente.
Por su parte, la presidenciade la
mesa serarotativa entre todas las
organizaciones participantes, ha-

la Camara de Comercio
crean la Mesa Sectorial de Turismo

La organizacién empresarial almeriense y
la Cadmara de Comercio han colaborado
para poner en marcha la Mesa Sectorial de
Turismo cuyo objetivo es destacar laimpor-

tancia de este sector parala economia. La
Mesa contard con un Comité Ejecutivo for-
mado por los presidentes de ASEMPAL y
la Camara y una presidencia rotativa

ASOCIACIONES

biendo sido designado presiden-
te en su inicio, Lazaro Lo6pez
Montoya, méximo responsabledd
Consgjo Empresarid de Turismo
deASEMPAL.

Con estaactuacion, ASEMPAL
y laCamarapretendenestimular la
participacion y cohesion de los
distintos sectores empresariales
relacionados con la actividad tu-
ristica, con propuestas e iniciati-
vas coordinadas que contribuyan
a fortalecer el sector turistico
ameriense que, segin e dltimo

]

La Mesa trabajara para fomentar el desarrollo turistico de Almeria.

informe anual del turismo deAn-
daucia elaborado por Anadistas
EcondmicosdeAndalucia, yage-
nerael 9% del valor afiadido bruto
ddl sector en todaAndaucia.

Ademés ASEMPAL y laCama:
ra, atravésdelaMesaSectorid de
Turismo, quieren prestigiar lasdis-
tintas actividades, segmentos y
productosque componen laricay
diversificada oferta de la provin-
ciadeAlmeriacomodestinoturis-
tico de calidad, atendiendo dife-
rentes areas de actuacion.
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El presidente de ASOLAN, Francisco Armas, firma el convenio.

ASOLAN firma un acuerdo
con Visa Ventajakuropa

Permitird acceder a descuentos en 3.500 locales

El presidente delapatronal tu-
risticade Lanzarote, Francisco
Armas Lopez, ha firmado un
convenio decolaboracion que
aportara a los trabajadores de
las empresas agrupadas en
ASOLAN ventgjasy descuen-
tos con esta tarjeta integrada
en el Grupo lkea. La patronal
turisticade Lanzarotehalogra-
do quecercade 20.000 trabaja-
dores del sector turistico en la
isladelos volcanes puedan ac-
ceder, deformagratuita, alatar-
jetade crédito VisaVentgjaEu-
ropa, que les permitirarealizar

sus pagos en méas de 3500 esta-
blecimientos asociados con
descuentos en efectivo a pa-
gar con su tarjeta de crédito
VentajaEuropaVisa.

Esta es una de las ventgjas
quetendran lostrabajadoresde
las empresas agrupadas en
ASOLAN junto aotrascomo el
servicio telefonico gratuito de
orientacién médica, psicol 6gi-
ca, asesoria legal o asistencia
juridica, (convalidez inicial de
un afio a contar a partir de la
aprobacion delasolicitud dela
tarjetaVentajaEuropa
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Uno de los cursos de la asociacion trata el tema de la accesibilidad turistica.

La asociacion oscense presenta
los cursos para el cuatrimestre

LaAsociacion Provincia deHos
teleria'y Turismo de Huesca ha
dado a conocer lafecha de cele-
bracién de los cursos que organi-
zaparadesempleados, trabajado-
res en activo y auténomos del
sector queseimpartiranalolargo
del primer cuatrimestre de este
afno.

Se trata de un total de 17 cur-
Sos gratuitos de los que se pue-
den beneficiar todos los trabaja-
doresy empresarios de establ eci-
mientos asociados y que se im-
partiran en centros repartidos a
lo largo de la geografia oscense
como Sarifiena, Jaca, Tramacasti-

Ila de Tena, Labuerda o Huesca,
entre otros.

La tematica de dichos cursos,
aunque siempre en relacion con
el sector, es diferente y amplia
pasando desde el primero deellos
denominado ‘Elaboracién de ta-
pas, pinchos y canapés a otros
tan interesantes y actuales como
‘Prevencién enriesgos|aborales
y ‘ Buenas practicas en accesibili-
dad turistica’ .

Paramayor informaciony para
larealizacion delainscripcion, se
puede consultar el listado en la
Web delaasociaci on www.hoste-
|eriahuesca.com.

El Gremi D™ Hotels de Barcelona
renueva su web de reservas

La asociacion empresarial catalana ha
puesto en marcha una nueva pagina web
en la que se ha agilizado y simplificado el
sistemadereservasy renovado laimagen.

El Gremi d’ Hotelsde Barcelona
ha estrenado una nueva web de
reservas, www.barcelonaho-
tels.es, quesimplificay agilizael
procedimiento dereservade ha-
bitaciones en mas de 370 esta-
blecimientosturisticosdelaciu-
dad. Este portal representa una
importante mejora de los servi-
cios hasta ahora ofrecidos por
el Gremi en Internet paralosvi-
sitantes de la ciudad.

El nuevo portal, que también
ha visto actualizada su imagen,
haentrado en funcionamiento en
diciembrey permiterealizar una
reserva hotelera en tan solo tres
pasos, sin cobrar comisiones ni
gastos de gestion, y con la ga-
rantiadel Gremi d'Hotelsde Bar-
celona. Entre los contenidos de
www.barcel onahotels.es desta-
ca la incorporacion de una co-
munidad Web 2.0, con opiniones
y recomendaciones de los mis-
mos usuarios, y un mapa
interactivo, provisto por Google,
en el que se sittian todos los es-
tablecimientos. Ademés, se in-
cluyenrutasturisticasen Barce-
lonaeinformacion, agenda, ocio
y atracciones, entre otros temas
deinterésparael visitante.

Laweb contieneinformacion
detallada sobre 377 estableci-

Ademas, la nueva péagina web dispone
de una comunidad 2.0 con opiniones
directas de los usuarios y de una serie
de rutas turisticas por la ciudad condal

e
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mientos, incluyendo hoteles,
hostales, pensiones y aparta-
mentos; todos ellos asociados
al Gremi d'Hotelsde Barcelona.
Ademas, €l portal se encuentra

El portal ofrece informacién en castell

ano, catalan, inglés y francés.

disponible en cuatroidiomas: cas-
tellano, catalan, inglésy francés
y durante el 2008 estaprevistoin-
corporar las opciones de navegar
enaeman eitaliano.
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promociona la ciudad

de Madrid en su stand de FITUR

La Asociacion Empresarial Hotelera de
Madrid (AEHM) volvié este afio a la feria
mas importante de turismo del mundo, Fi-
tur, que se celebra en la capital de Espa-

La AEHM ha estado presente
un afio mésen laFerialnterna-
cional de Turismo (FITUR) ocu-
pando un stand que presidiaun
mural demasde40 m2en el que
se mostraba el Palacio Real de
Madrid y que hasido de nuevo
el punto de encuentro delosre-
presentantes de hoteles asocia-
dos en sus reuniones profesio-
nales.

El pasado dial defebrero, la
Asociacion ofrecié un coctel a
sus asociados, amigos y cola-
boradoresal que asistieron casi
400 personas, entre ellos los
maximos responsables delapo-
[iticaturistica del Ayuntamien-
toy la Comunidad de Madrid.
Por partedelaComunidad asis-
tieron Santiago Fisas, Consgje-
rode Culturay Turismo, Anto-
nio Nieto, Director General de
Turismo y Gela Alarco,
Vicepresidenta Ejecutivade Tu-
rismo Madrid. Por parte del
Ayuntamiento, estuvieron pre-
sentes Miguel Angel Villanue-
va, Consejero Delegado del
Area de Economia'y Empleo,
Javier Oyarzébal, Coordinador
General de Economia; Ignacio

fia. Entre otros actos, celebré en su stand
un céctel que contd con lapresenciade
numerosos representantes tanto del am-
bito politico como del empresarial

Algunas de las personalidades que visitaron el stand de la AEHM.

Fernandez, Consgjero Delegado
delaEmpresaMunicipal Promo-
cion Madrid, don Pablo Bautis-
ta, Gerente de la Empresa Mu-
nicipal Promocion Madridy Mar
deMiguel, Gerentedel Patrona-
to Municipal deTurismo. Todos
ellos estuvieron acompafiados
de gran parte de los responsa-
bles de sus respectivos equi-
pos. También entre | os asi sten-
tesal coctel pudimosver aSal-

vador Santos Campano, Presi-
dente de la Camara de Comer-
cio, Arturo Fernandez, Presiden-
tede CEIM, Juan Molas, Presi-
dente de CEHAT, José Maria
Alvarez del Manzano, Presiden-
tede IFEMA, Juan Diaz Cruz,
Coronel JefedelaGuardiaReal
y otras muchas personalidades
del mundo del turismo que fue-
ron recibidas por el Presidente
delaAsociacion, Jesls Gatell.

Las principales asociaciones empresaria-
les turisticas de Huelvay las tres compa-
filfas mayoristas mas importantes —Via-
jes El Corte Inglés, Viajes Marsans y Hal-

En esta iniciativa trabajan 22 establecimientos de toda la provincia.

La cocina tradicional, en los
hoteles de Sevilla

La asociacion sevillana presenta su oferta culinaria

Los Jueves de cuchara...y glo-
ria bendita han comenzado su
segunda temporada con los gui-
s0s de cuaresma, una iniciativa
delosHotelesde Sevillaquere-
cogelo mejor delacocinatradi-
cional con las recetas més ade-
cuadas de este periodo previo a
laSemanaSanta.

Esel sumay siguede un pro-
ducto vivo que se adapta a los
digtintosmomentosdel calenda-
rio sevillanoy queestaofrecien-
do desded pasado dia7 hastael
20demarzolomejor delacucha
rade Cuaresma. Setrata de una
cocinaconungranarraigoy tra-
dicionennuestraciudady enlos

pueblosdelaprovincia, comoex-
presién y estandarte de una vi-
venciagquetrasciended midicis-
mo de la Semana Mayor, para
hacerse cultura. Con € patroci-
no de la Consgjeriade Turismo,
Comercio vy Deporte,
PRODETURY € Consorcio Tu-
rismo de Sevilla, 22 estableci-
mientos de Sevilla 'y provincia
estan participando en estainicia-
tiva que ha abierto los fogones
de estaindustria alos paladares
mas exigentes, a aquéllos que
buscan unreencuentro conlaco-
cinatradicional, conlosaromas,
con lastexturas y con los sabo-
res delos guisos de sempre.

El Patronato Provincia de Tu-
rismo deHuelva, laAsociacion
Provincial de Hoteles, integra-
da en la Federacion Onubense
deEmpresarios(FOE), y lastres
principaesagenciasmayoristas
de Espafia-Viges El Corte In-
glés, Vigies Marsans y Halcon
Viges- han unido sus fuerzas
parapromocionar y comerciali-
zar productosde Huelvaduran-
te este afo.

Eslaprimeravez que sefir-
ma un acuerdo con tres mayo-
ristas paraimpulsar unamisma
campafiay que, segin han cali-
ficado los propios mayoristas,
permitirdllevar laofertadd des-
tino agproximadamented 80%
de la demanda espafiola que
utilizalaAgenciadeVigespara
organizar sus vacaciones.

Para elo, se llevaréd a cabo
unacampafiade marketing con-
junto que contempla como ac-
cionesprevistaslapresenciaen
| os princi pal esmedios de comu-
nicacion espafiolesy portugue-
ses, lapresenciadel destino en
el conjunto de agenciasdevia
jes implicadas, seminarios y
presentaciones profesionales
con agentes de vigjes, presen-
cia en los portales webs, asi
como visitas a destino y otras
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Fotografia de la ‘Wiidra’, una de las atracciones del stand de la asociacion.

Mas de 1.000 personas en el
stand de la Union Hotelera

LaUnién Hoteleradel Principa-
do de Asturias ha asistido a la
Ferialnternacional de Turismo de
Madrid con stand propio por ter-
cer afo consecutivo. Durantelos
dias en los que se desarroll6 FI-
TUR 2008, desde el 30 de enero
al 3 de febrero, numerosas per-
sonas se dieron cita en el stand
de la patronal hotelera. En el
transcurso de la feria, la Union
Hotelera del Principado de As-
turias fue el centro de atencién
de més de 1.500 personas que
quisieron escanciar sidravirtual-
mentegraciasalaWiidra y, asu
vez, interesarse por la oferta ho-
teleradel Principado deAsturias.

accionesde marketing por valor de
més de un millén de euros. La
aportacion onubense asciende a
300.000 euros, delosqued Patro-
nato Provincial de Turismo aporta
el 75%y laAsociacion Provincial
de Hoteles el 25% restante.
Todos los participantes en la
firma de estos convenios han co-
incidido encalificar de"hito hist6-
rico" el paso dado, y han mostra-
do su convencimiento de que las
acciones que se van a desarrollar
vanaincrementar lanotoriedad de
lamarca‘Huelva, laluz' y atraeran
alos hoteles de Huelvaaun gran
ndmero de turistas. A ello contri-

En FITUR 2008, lapatronal ho-

telera pudo comprobar que las
zonas del Oriente asturiano asi
como las ciudades de Oviedo y
Gijon siguen siendo destinos
preferidos para los turistas y
clientes, incluso, cada vez son
mas los que prefieren hospedar-
seenlazonacentral y luego rea-
lizar distintas excursiones para
conocer laregion. Ademas, en
esta vigésimo octava edicion de
laferia, muchos delosvisitantes
mostraron un gran interés por la
oferta de hoteles de lujo que se
pondréan en funcionamiento en
la capital del Principado en un
futuro.

Las asociaciones de Huelva
colaboraran con tres mayoristas

cén Viajes— han llegado a un acuerdo
paracolaborar en lapromociéony comer-
cializacion de los productos de la pro-
vincia onubense durante este afio 2008

buird ademas el importante creci-
miento de la planta hotelera
onubense durante este gjercicio y
alolargo delos ultimos afios.

El presidentedel Patronato Pro-
vincia deTurismo, José Prieto, ha
agradecido laconfianza que estos
tres grupos han depositado en €l
destino ‘Huelva, laLuz, y hadi-
cho estar ‘ completamente seguro
de que los buenos resultados que
van adar estas acciones, fruto de
lalineadedidogoy unionentree
Patronato y laAsociacién Provin-
cia deHoteles(FOE), seranel me-
jor aval paraque este acuerdo ten-
gacontinui dad en afos sucesivos.
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El acuerdo servira para ampliar de manera S|gn|f|cat|va la promocion de Huelva.
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AEHCOS organiza la XIX Exposicion
de la Industria Hotelera

tiempo que este acontecimiento, se
celebraran otros como un taller de
aprendizaje de decoracién de buffets o
el Il Concurso Profesional de Cocteleria

La AEHC constituye una
nueva junta directiva

han quedado fijadas|asfechasde
dos actividades tradicionales en
el calendario de laAEHC, como
son las ‘ Jornadas de los Produc-
tos Gastronomicos de Cantabria’

y la *Quincena del Pincho de
Cantabria’ . Laprimerainiciativa
Ilegaeste afio asu cuartaedicion,
y secelebraradel 11 a 27 deabril,
mientrasquela‘VI Quincenadel

Pincho de Cantabria’ tendralugar
del 5al 21 de septiembre.

La nueva Junta Directiva de la
Asociacion Empresarial de Hos-
teleria de Cantabria (AEHC) ha
guedado formalmente constituida
bajo la presidencia de Emérito
Astuy Martinez.

La Junta Directiva estad com-
puesta por un total de 25 miem-
bros mediante los cuales quedan
representadas las diferentes zo-
nas de la Comunidad auténoma.
Enlaprimerareunion delaJunta

La asociacion de la Costa del Sol seréla
organizadora de la decimonovena
edicién de la muestra profesional de la
industria hotelerade laregion. Al mismo

—

La Asociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol
(AEHCOS) organizara durante
losdias2, 3y 4 deAbril enel
Palacio de Congresos y Expo-
sicionesdeTorremolinoslaXIX
Exposicion Profesional delaln-
dustriaHoteleradela Costadel
Sol, EXPOAEHCOS2.008.

Paralelamente serealizaraun
taller de aprendizaje de decora-
cion debuffetsy el |1 Concurso
Profesional de Cocteleria para
Jefesde Bares, Jovenes Barman
y Alumnos de Escuelasde Hos-
teleria junto con la | X Exposi-
cion Gastronémicadelas Escue-
lasde HosteleriadelaCostadel
Sol.

Los eventos programados
durante estasjornadas van diri-
gidosalosempresariosy direc-
tivos de hoteles, hostales, apar-
tamentos, agentes de viajes,
campings, centros de ocio, ba-
resy restaurantes, jefes de de-
partamento de administracion,
cocina, gobernantas, servicios

La exposicion se centra en la industria hotelera de la Costa del Sol.

técnicos, restaurante, economa-
to, distribuidores, industrialesy
publico en general.

Como en ediciones anterio-

res contaremoscon el Patroci-
nio de la Consgjeriade Turis-
mo, Comercio y Deportedela
Juntade Andaluciay Turismo

Andaluz asi como con las cola-
boraciones de la Camara de Co-
mercio, Industria y Navegacion
de Mdaga.

Emeérito Astuy es el nuevo presidente de la asociacion de Cantabria.
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Los responsables del proyecto insisten en la importancia de la informacion.

Ciudad Real continua con el
proyecto ‘Mejor con Vino’

Lainiciativa destaca la calidad del vino de la provincia

El Proyecto denominado ‘Me-
jor conVino' que pretende dig-
nificar y resaltar las cualidades
del vino de las bodegas
ciudarred efiasen losrestauran-
tes, ha celebrado una reunién
paraanalizar lasegundafasedel
proyecto del mismo. ‘Mejor con
Vino', proyecto encabezado por
las Asociaciones Provinciales
de Empresariosde Hosteleriay
Turismo y de Industrias
Vitivinicolas -ambas pertene-
cientes a CEOE-CEPYME de
Ciudad Real, ha elaborado un
programade actos que van des-
de el futuro convenio con €l
Ayuntamiento delacapital para

Ilevar acabo unaserie de catas
apartir del mes préximo hasta
una camparia de conciencia-
cion sobre las bondades del
vinoy su cuidada presentacién
en el sector de hosteleria. Se-
gun han manifestado los presi-
dentes de las dos organizacio-
nesempresariales, TedfiloArri-
bas (Presidente de la Asocia
cion Provincial de Empresarios
Hosteleria de Ciudad Real ) y
Alfonso Monsalve, respectiva-
mente, laformacion einforma
€ion son partes esenciales para
que el vino vuelva a tener la
dimension que necesita en to-
dos los capitulos.

La asociacion salmantina presenta

Su nueva pagina web

La asociacion hotelera salmantina ha
presentado su pagina web que ofrece dos
apartados fundamentales como son labolsa
de empleo y la seccién dedicada a la

LaAsociacién de Empresarios
de Hosteleria de Salamanca'y
provincia ha presentado su
Web oficial www.hostel eriade-
salamanca.com, un NUevo ca-
nal de comunicacion que per-
mitira a la institucion ofrecer
NUEVOS Servicios a sus mas de
700 asociados.

David Prieto, presidente de
la AEHS fue €l encargado de
presentar este nuevo recurso
online que ya est4 a disposi-
cion delosinternautas, un pro-
yecto sobre € que se ha esta-
do trabajando muchotiempoy
gue ahora se perfilacomo una
delaslineas bésicas de comu-
nicacion delaasociacion ade-
sarrollar durante los préximos
anos.

Y es que las nuevas tecno-
logias estén aqui, no podemos
ignorar su rentabilidad y sus
enormes posibilidades, que
superan la temporalidad y el
condicionamiento espacial de
otros medios convencionales.
De ahi el paso que laAsocia-
cién de Empresarios de Hoste-
leriase hapropuesto dar final-
mente. En una sociedad cada
vez masinformati zaday tecno-
|6gicamente compleja resulta
dificil prescindir del desarrollo
y la accesibilidad que conlle-
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La péagina web ofrece, entre otras cosas, noticias sobre la asociacion.

van las denominas TIC, sobre
todo alahoradefacilitar lacomu-
nicacion con un nutrido grupo de
asociados. Descrito por el Presi-
dente como “el germen de una
nueva linea de trabajo” el portal
ofrecedos puntosdeinteréscomo
son la bolsa de empleo y la sec-

cién deformacion, ambos deman-
dados por |os propios asociados.
Del mismo modo, Prieto hamani-
festado su deseo de que estanue-
va herramienta se transforme en
unreferentedelasnoticiasy acon-
tecimientos que surjan en torno
al sector delahosteleria charra.



VERSATILIDAD

Gran versatilidad. Es mo-
dular, a partir de un
madulo base se pueden
anadir los demas segun
las necesidades.

REGULARIDAD

Regularidad en la bebida:
siempre se obtiene un
perfecto espresso sin
necesidad que el usuario
sea especializado.

SENCILLEZ

Simplicidad de uso y
mantenimiento. El grupo
de cafe Saeco es
facilmente extraible siendo
sencilla su limpieza.

CONTROL

Incorpora un contador de
servicios que permite al
establecimiento controlar
el numero de cafes
realizados.

o Para desayunar?

Una IDEA para un espresso perfecto

iYa es posible obtener un perfecto espresso,
pulsando solo un boton!

La gama IDEA ha sido pensada y disefada para los establecimientos hoteleros, tanto
para la CAFETERIA como complemento ideal en el SERVICIO DE DESAYUNOS.
Maquina totalmente automatica: muele, dosifica y eroga el cafe al instante,
manteniendo intactas todas las propiedades del cafe y realizando un perfecto
espresso.

Con solo apretar un boton, cualguiera de sus empleados o clientes podra obtener un
café espresso o un café con leche como en la mejor cafeteria y usted dispondra de
un control absoluto de los cafés realizados.

Garantiza la obtencion de un perfecto espresso como en la mejor maguina

convencional, marcando una nueva tendencia tanto desde el punto de vista
economico como de mantenimiento.

Pasion por el Café @ SaECO

Sant Farran, 34-36 (Fokgono Almadal DERAD CORMELLA -« Baroalona = Tel. 93 474 (1 17 - Fax 23 474 4 34 = wiwnw, s o=vanding. com
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Web CEHAT: toda la informacion sobre el
proximo congreso de empresarlos hoteleros

Los usuarios de la pagina web de la Confederacion
www.cehat.com tienen la oportunidad de decidir el te-
mario que se tratard en el préximo Congreso hotelero
gue se celebrara en Zaragoza el mes de noviembre

Del 5 a 8 de noviembre tendra
lugar enlaciudad de Zaragozael
préximo Congreso de empresa-
rioshoteleros, bajo el lema* Pen-
sar, sentir y actuar’.

Los dos primeros dias, dedi-
cados a la celebracion de sesio-
nes de trabajo, servirén parade-
batir temas de actualidad que
pueden ayudarnos a mejorar la
cuenta de resultados de nues-
tros hoteles. La eleccion de Za-
ragoza como sede del Congreso
ha sido una claraapuesta de sec-
tor hotelero de nuestro pais por
apoyar aunaciudad que, sabien-
do adaptarse a las necesidades
de la organizacion de la Expo,
podratambién aprovechar lasin-
fraestructuras creadas para dar
un empujon alaentradadeturis-
tas.

‘Pensar, sentir y actuar’ vaa
permitir atodo el sector decidir
los contenidos de las sesiones
detrabajo del Congreso. Si nues-
tros clientes estan habituados a
navegar por Internet en buscade
cualquier tipo de informacion

sobre nuestros hoteles, y si,
cadadiamas, crean ellos mismos
SUS propios paquetes turisticos
con avion, hotel, cochey excur-
Siones, ¢por qué no vamos a per-
mitir nosotros que los hoteleros
decidan el contenido de las se-
siones de trabajo del Congreso?

Nuestra intencion es ofrecer
todaaquellainformacion necesa-
ria para conocer el Congreso a
través delaWeb dela Cehat. En
breves dias estara disponible
una seccion dentro de
www.cehat.com querecogerato-
das las novedades del mismo.
Como ya sucediera en la tltima
edicion celebradaen Madrid, se
podrén realizar inscripciones on
line, ademas de conocer las ins-
talaciones de los hoteles selec-
cionados para el alojamiento de
los congresistas.

Como hemos avanzado, la
principal novedad sera el debate
que se generara alrededor de los
temas que se traten en las sesio-
nes de trabajo. Se propondran
unos diez temas de actualidad
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calidad vs clasificacion, y
otros...) paraque losfuturos con-
gresistas puedan votar por aque-
[los que consideren de su mayor
interés. Una vez que se dispon-
gadel resultado, y de que se haya
elaborado el programaoficial, se
harapublico, también, enlaweb.
El apoyo del sector hotelero a

Zaragoza estara presente duran-
te toda la organizacion del Con-
greso, yaque, enlaseccion dela
web, habratodo tipo deinforma-
cién sobrelaciudady laExpo (ho-
teles, el tiempo, vigjes...).

No queremos dejar pasar la
oportunidad de recordaros lain-
formacion sobre la Confedera-
cion y sus actividades que ya
esta disponible en la web: notas
deprensa, estadisticas, vigjesetc,

estan a disposicion de todo el
que las necesite.

Ademés, lasAsociacionesdis-
ponen también de un érea priva-
da en la que pueden encontrar
lascirculares con lainformacion
deespecial relevanciaque seen-
vian via email y los datosy ac-
tas de los Plenos de la Confede-
racion. La respuesta es muy
clara...en la web de la Cehat
(Www.cehat.com).

TARIJETA VIPHOTELES

Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y

Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse

al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles

asociados y en el alquiler de vehiculos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atencion

preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

Contacto:

Pablo Bernaola-CEHAT
DK C/Orense 32
28020 Madrid

= : 902 01 21 41
& Fax: 91.556.73.61
2 Mail:cehat@cehat.com

OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

» HOTELES

» HOTELES

Sol Melia: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 07 63 Cod.cliente. 200378

Hoteles Jale: Descuento del 10% sobre tarifa web.

@ 902 370 077|

AC Hoteles: Importantes descuentos segun hotel.

T 902292293

Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 00 15

Barcel6 Hotels: Descuento del 5% sobre Tarifa Barcel6 Best.

@ 902101001

Hoteles independientes: Mas informacién en la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta Vip’

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack.

@ 902 10 09 06

HI-Tech Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial.

Directamente con el hotel

Sallés Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa aplicable.

@ 902111020

Hoteles Elba: Descuento del 10% sobre mejor tarifa disponible.

Directamente con el hotel

Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa oficial.

T 902 62 71 60

IFA-Lopesan: Descuento del 20% sobre tarifa web. A través de la pagina web www.lopesanhotels.com

Husa Hotels: Descuento del 10% sobre tarifa web.

T 902 1007 10

JM Hoteles: Descuento del 55% sobre tarifa oficial.

T 902 12 40 40

NH Hoteles: Descuento de hasta el 50% Rack.

T 902115116

Hesperia: Mejor tarifa disponible. 9023973 98 1 =2 FicHA DE ALTA / RENOVACION DE LA I
Iberostar: Descuento del 20% sobre tarifa web. T 902 99 55 55 : 2 TARJETA VIP HOTELES :
Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. T 902 52 05 55 I “3 Datos del Socio: I
SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. T 92279 5158 | Nombrew . A D &1 S U ———— |
MS Hoteles: Descuento del 10% Rack. o 952 38 47 00 I Enl:lplresa/HOtel ................................. g:ﬁiiﬁg 12 EMPreSA: ..oiviiiiiiiiiieiiie i I
> ALQUILER DE VEHICULOS | PO i GO0 PO o PR :
Avis: Tarifa preferente. T 902 18 08 54 | Datos Bancarios: l
» AGENCIAS DE VIAJE I —— i e ]
Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paquetes vacacionales. : Empresaf L 1C ] Jye———— [B) 1G]] T :
CONACEr G0N CEHAT | | Tol8ont s PO B ]
» AEROLINEAS l Rogamos envien Copia Debidamente Cumplimentada al N° de Fax :91 556 73 61 o a: cehat@cehat.com.

Spanair: Tarjeta oro el primer afio. Después se regira por el sistema de puntos.

I Indicando Alta o Renovacion y con la orden de domiciliacion bancaria donde se cargaran 100 Euros. I

Pueden usarse fotocopias de este impreso, o puede solicitar Ejemplares a su Asociacion o a CEHAT.
L 8 B B N B N N ;N _§B _§B &N §B _§B &N N _§B B _§B § _§B _§N N B N _§N |
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Mas de 200 profesionales se retinen en el Foro Fiturtech
para debatir sobre el concepto travel 2.0

Durante dos jornadas, diferentes expertos del Sector han analizado el impacto de estas nuevas herramientas

El Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH) ha anali-
zado durante dos de los dias en los que se ha
celebrado FITUR, un foro en el que se ha analiza-

Lautilizacion deInternet paradise-
fiar los viges es una préctica cada
vez masaceptadapor d cliente, que
decide navegar por laredy contra-
tar directamentelosserviciosy que
ademés cuelgaenlascomunidades
de vigjerosy otras paginas sus co-
mentarios sobre |os servicios que
harecibido, €l destinoy lasempre-
sas que ha contratado.

2.0 es un cand mas, totalmente
abierto, que permiterecibir losco-
mentarios directos de los clientes
enlaweb.

Primero hay que conocer don-
de hablan de ti: blogs, youtube,
flicks, comunidades, portales ge-
néricos, blogs personales de
clientes, audioblogs, videoblogs,
redes sociales, etc... Hay que sa-

‘Como conclusiones, semenciond quelosco-
mentarios de los clientes tienen cada vez masim-
portancia a la hora de que un cliente decida el
hotel 0 e destino, y no son comentarios aislados,
sino que hay que analizarlosen su entorno’

Responsablesdd ITH, profesio-
nales del sector y expertos en las
nuevas tecnologias que integran €
conceptowebh 2.0/ travel 2.0 andi-
zarondurantedosjornadascelebra
dasend marcodeH TUR d impac-
to que tiene este nuevo cana en el
sector turistico.

Durante la primera jornada se
realiz6 unaintroducciéna concep-
totravel 20 acagodd ITHY se
EXPUSD UN caso practico cond pro-
yecto‘ esmadrid4u’ del ayuntamien-
to deMadrid, traslo que se mantu-
VO un interesante debate entre to-
dos los actores del sector acerca
delaevaluacion y comentarios de
clientesend queseremarco quela
verecidady lacredibilided eslaprin-
cipal preocupacion que cread 2.0
entre los hoteleros.

Enlasegundajornada, lasexpo-
siciones se centraron en los blogs,
podcasts y videoblogs como he-
rramientas de comuni caci on: corpo-
rativas, de vigjeros, de hoteleros...
Seandizo6laoportunidad (y € reto)
gue supone este nuevo canal total-
mente abierto y alin desregulado
parae sector y lasjornadas finali-
zaron con e primer encuentro in-
ternacional de Bloggers turisticos
“Wines & Blogs’ patrocinado por
e GobiernodeLaRioja

Como conclusiones, semencio-
n6 queloscomentariosdelosclien-
tes tienen cada vez més importan-
ciaalahoradequeun clientedeci-
da e hotel 0 & destino, y no son
comentariosaislados, sino que hay
gue andizarlos en su entorno. Hay
que entender laimportanciadelas
redes sociales donde los vigjeros
comparten sus experiencias sobre
hoteles y destinos. Son consumi-
doresy creadores de opinion en la
weby por tanto prescriptores deci-
Svos (adprosumer).

Este nuevo entorno travel 2.0
puede suponer unaamenaza o una
oportunidad para € sector y hay
que aprovecharlo como oportuni-
dad utilizando lasherramientasque
utilizan losclientes.

Ante todo hay que seguir ha-
ciendo lascosashien, yaquetravel

ber y querer escuchar (aungque a
veces no nos guste) y finalmente
hay que saber contestar alos co-
mentarios.

Esto puede darnos unaimagen
positivaante un comentario nofa-
vorable, ya que nos posiciona
como cercanos y preocupados
por lasatisfaccion del cliente, in-
cluso através de laweb.

do laimportancia que han adquirido para el Turis-
mo instrumentos como los blogs, las comunidades
de viajeros o los foros de usuarios. Las conclusio-

nes principales han sido que las opiniones de los
usuarios tienen cada vez mas un mayor peso y
gue éstas hay que estudiarlas en su entorno

ST Crg ey Serillas

a Cuestionest f;

De izquierda a derecha, Juan Molas, el presidente del ITH, José G. Diaz Montafiés y la directora de Fitur, Ana Larrafiaga.

Las dos jornadas en las que se desarrollé el Foro Fiturtech contaron con la asistencia de una gran cantidad de publico interesado en el concepto travel 2.0.
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El Foro Fiturtech analiza las diferentes posibilidades de
las web 2.0 como los ‘blogs’ sobre el sector turistico

El director de Marketing del ITH, Jaume Pons, recalco la importancia de contar con estas herramientas

Las dos jornadas en las que se ha desarrollado
el Foro Fiturtech han contado con diferentes ini-
ciativas como presentaciones, mesas redondas

Estas jornadas fueron inaugu-
radas por José Guillermo Diaz
Montanés, Presidente del 1TH,
Juan Molas, Presidente de
CEHAT y AnaL arrafiaga, Direc-
toradeFITUR.

Introduccién al travel 2.0
- Jaume Pons, Director de Mar-
keting ITH.

Lairrupcién delnternet enlain-
dustria hotelera ha marcado un
antes y un después para todas

Debate: “ Evaluacion y comenta-
riosdeclientes’

Ademas delas categoriasy mar-
cas como las estrellas, marcas
de calidad, excelencia, medio
ambiente, etc., las opiniones de
los usuarios sobre sus experien-
cias se esta convirtiendo, cada
vez mas, en un referente a la
horade decidir un hotel o desti-
no determinado. ¢Es correcto €l
enfoque actual donde cualquie-
ra, sin haber demostrado que

‘Lairrupcion de Internet en laindustria hote-
lera ha marcado un antesy un después para to-
daslas empresas. Pocos son |os que desconocen
el poder eimportancia que e concepto Travel 2.0

esta adquiriendo en la gestion del sector turistico’

las empresas. Pocos son |os que
desconocen el poder eimportan-
cia que el concepto Travel 2.0
esta adquiriendo en la gestion
del sector turistico. Esta intro-
duccién nos ha permitido tener
unavision general paraafrontar
€on mas conocimiento esta evo-
lucidn que esté sufriendo Inter-
nety el impacto que estatenien-
do en el sector turistico.

Presentacion del Proyecto ‘es-
Madrid4u’

- Pablo Bautista, Director Geren-
te Empresa Municipal Promo-
cién Madrid.

‘esMadrid4u’ es unainiciativa
pioneraen Europacon laque se
podraconocer laciudad de Ma-
drid y disfrutar de sus principa-
les atractivos turisticos, cultu-
ralesy de ocio desde una nueva
perspectiva: la de sus propios
ciudadanosy visitantes. Laprin-
cipal novedad de ‘esMa-
drid.com’ esque los contenidos
los aportan |os propios usua-
rios. Este proyecto abre una
nueva seccion en el portal
www.esMadrid.com, en el cual
se descubrirén los comentarios
de los madrilefios y visitantes
sobre la ciudad, su gente, laco-
mida, los museos, |as tradicio-
nes, asi como mostrar al resto
de usuarios las fotos y videos
preferidos delacapital. Ademas,
en el canal esMadridty,
se ofrece no sélo un canal dein-
formacién sobre la ciudad de
Madrid, sino unaserie de servi-
cios interactivos, que permitira
al usuario interactuar con late-
levision, contestando encues-
tas, viendo la informacion me-
teorolégicay los sitios de inte-
résturistico o lainformacioén de
horarios de vuelos en tiempo
real.

realmente ha utilizado el servi-
cio de un hotel o un restaurante
u otro similar, puede escribir un
comentario en un portal de eva-
luacion o reviews?. ¢Son las de-
nominadas reglas de juego igua-
lesparael empresario como para
el usuario?

En Fiturtech 2.0 hemos teni-
do un debate con todos | os pun-
tos de vista parapoder sacar las
conclusiones oportunas a este
tema que va a dar mucho que
hablar.

o debates. El objetivo de las mismas ha sido ana-
lizar el papel que hoy en dia juegan en el sector
herramientas integradas en el concepto de las

Mesa Redonda

Modera: Pilar Talén Ballestero.
Universidad Rey Juan Carlos

- Tripadvisor.com, Jean-Charles
Lacoste Senior Strategic
Accounts Manager

- CEHAT, Ramoén Estalella, Se-
cretario General de CEHAT-ITH
- esMadrid4you.com. Pablo
Bautista Director Gerente de la
Empresa Municipal Promocion
Madrid

- Hotelero: Andreu Llabrés, Di-
rector General deAmic-Hotelsy
Blogger

-Bookassist.com:  Fontxo
Ramirez, Director de Marketing
Online.

Debate: ‘Blogs, unaherramien-
tadecomunicacion’

Blogs de vigjes, blogs de ges-
tion hotelera, blogs de comuni-
dades sociales sobre viajes,
fotoblogs, videoblogs,
microblogs, una nueva herra-
mientaparael marketingy laco-
municacion, asi como la
interaccién con nuestros clien-
tes y colegas del sector.
Fiturtech 2.0 haanalizado como
los blogs estan modificando las
vias de marketing y comunica-
cion conocidas hasta ahora en
el denominado turismo del si-
glo XXI.

- Presentacion Jornada blogs y

“Wine and Blogs’: Modnica
Figuerola, Directora General de
TurismodelLaRioja; Alvaro Ca-
rrillo deAlbornoz, Director Ge-
neral del ITH.

- Introduccion al mundo de los
Blogs. Jaume Pons, Director de
Marketing ITH

- Introduccién alos blogsy de-
mostracién préctica

- Tipos de Blogs

- Ejemplos de: podcast turisti-
co, videoblog, fotoblog y
microblog

web 2.0 como las comunidades de usuarios, los
foros o los blogs y debatir sobre las consecuen-
cias que éstas pueden tener paralas empresas

Blogfarm

- BlogsparaExpo Zaragoza 2008.
Juan Luis Sanchez. Responsa-
ble de Comunicacion Digital de
|aExpo Zaragoza 2008

Primer encuentro internacio-
nal de Bloggers turisticos
“Wines & Blogs’ patrocinado
por el Gobierno deLaRioja.

Fiturtech 2.0 ocupael lugar ido-
neo pararealizar el Primer En-

‘Blogs de viajes, blogs de gestion
hotelera...Fiturtech 2.0 ha hecho un anédlisisde
como los blogs estan modificando las vias de
marketing y comunicacion conocidas hasta aho-

raen el denominado turismo del siglo XXI’
cuentro Internacional de
Mesa Redonda Bloggers Turisticos, que, trasel

Modera: Nando LLorella.
Blogger Turistico

- Blog de un hotel, Entrevistaal
responsable de lainiciativa

- Blogs corporativos el caso de
NH, Ifigo Chéavarri, Director de
Marketing de Espafia y Portu-
gal deNH

- Blog Locuravigjes.comy Ran-
king Blogs. Gonzalo Ruiz,

debate de blogs y en un forma-
to mas desenfadado, ha dado
paso a un Wines & Blogs don-
delos“Bloggers’ del ambito tu-
ristico, han tenido la oportuni-
dad de conocerse personal men-
te e intercambiar impresionesy
conocimientos.

Un auténtico foro de encuentro
presencial que se acompafio con
un buen vino procedente de La
Rioja

En la mesa sobre blogs, se analizé el papel de esta herramienta en el marketing actual y las posibilidades de interaccion entre los clientes que ofrece.
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El Plan de Incentivos Turismo 2008 gestionado
desde la Consejeria de Turismo de la Comuni-
dad auténoma de Valencia pretende fomentar

Las ayudas, que este afio se han
incrementado un 30%, con un
presupuesto de méas de 14 millo-
nes de euros, van destinadas a
empresas, asociaciones, entida-
desy municipiosy entrelasdis-
tintas lineas de subvencion
cabe destacar el primer progra-
ma de ayudas de Espafia quefa-
cilitalaadaptacion de empresas
al escenario Web 2.0.

Presentado en Alicante , el
Plan de Incentivos Turismo 2008
(PIT 2008), es una apuesta del
sector y laadministracion por la
calidad de la oferta turistica de
lacomunidad valenciana. Setra-
ta de una iniciativa de la
Generalitat, desarrolladaatravés
delaConsegjeriade Turismo que
pone a disposicion del sector
turistico valenciano unaserie de
ayudas e incentivos.

Asi, parael gercicio 2008 y
con el objetivo de mejorar la
competitividad del sector turis-
tico en su conjunto, con lineas
de apoyo tanto para empresas,
COmMo para asociaciones y mu-
nicipios, se hadecidido hacer un
importante esfuerzo en la dota-
cién de estas ayudas, que as-
cienden este afio a 14.448.000
euros, incrementandose un 30%
respecto del afio anterior.

Entre los criterios en los que
se ha basado la Consegjeria de
Turismo paraladotacion de los
incentivos, destacan la diversi-
ficacion turistica, especial men-
te dirigida al turismo de salud,

AYUDAS Y SUBVENCIONES

La Generalitat presenta el Plan de Incentivos Turismo
2008 para apoyar al Sector de lacomunidad valenciana

El presupuesto estipulado para este afio es de mas de 14 millones de euros, un 30% superior al de 2007

nauticoy turismo deinterior. En
este contexto, se potencian en
el marco de las ayudas |os pro-
yectos de creacion de estable-
cimientos turisticos singulares,
intentando asi impulsar la dife-
renciacion de la oferta turistica
delacomunidad valenciana. En
el caso del turismo de interior
se destinan casi dos millonesde
euros para ayudas a municipios
gue mejoren susrecursosy tam-
bién para difundir su oferta tu-
ristica

Dentro del Plan de Incentivos
Turismo 2008 se prestaespecial
atencion al criterio de la soste-
nibilidad para la concesion de
estos incentivos, por e emplo
con una nueva linea de ayudas
de dos millones de euros desti-
nada a subvencionar proyectos
medioambientales de ahorro y
recuperacion de agua, elimina-
cion de residuos, reduccién de
emisiones de humo, gestion de
energia, asi como la utilizacién
de energias renovables.

Otro criterio quelaConsgjeria
de Turismo hatenido en cuenta
para la creacién de estas ayu-
dasesel delaexcelenciay cali-
dad en el servicio turistico, des-
tacando los incentivos para el
aumento de categoria de esta-
blecimientos de al ojamiento asi
como aspectos de seguridad, y
las ayudas para certificaciones
de gestion de calidad,
medioambiental, accesibilidad e
[+D+.

la calidad y la implantacién de las nuevas tec-
nologias con el objetivo de mejorar la competi-
tividad del sector turistico. De la misma forma,

En cuanto alacomercializacion,
desde la Consejeria de Turismo
se persigue favorecer la presen-
ciadelasempresasturisticasva
lencianas en Internet, a través
del apoyo aproyectosde E-mar-
keting, y como novedad desta-
cadaparaeste afio, laConsgjeria
de Turismo lanzael primer pro-
grama de ayudas de Espafia
orientado a facilitar la adapta-
cion de las empresas al escena-
rio Web 2.0, basado en la crea-
cion de contenidos por usua-
rios. El Plan recoge laimportan-
cia de las asociaciones de em-
presas del sector, destinando

El plan de incentivos turisticos de la comunidad valenciana pretende promover la competitividad del sector.

unalinea de ayudas ala moder-
nizaciény difusion de los desti-
nos donde los beneficiarios son
las asociaciones de empresas
turisticas, y ademas en 2008 es-
tas ayudas se van a ampliar a
asociaciones de ambito local.
Por ultimo, el Plan de Incentivos
Turismo 2008 contiene ayudas
delaConsejeriade Turismo di-
rigidas a los municipios turisti-
cos de la comunidad valencia-
na. En este contexto, se
enmarcan |os diferentes conve-
nios firmados con los municipios
para compensar el esfuerzo que
realizan los municipios declara-

CEHAT /25

en este plan se incluyen también una serie de
ayudas destinadas afinanciar proyectos de di-
ferenciacion de la oferta o medioambientales

dos turisticos en Alicante, Va-
lenciay Castellén. Paraeste gjer-
ciciolaGeneralitat de lacomu-
nidad valenciana destinard 6’5
millones de euros, o que permi-
tiraaplicar un porcentaje del 10%
en los convenios de compensa-
cion financieraalos municipios.
A través de esta politicade apo-
yo alos municipios desde el afio
2000 se han invertido 39 millo-
nes de euros.

Toda lainformacion sobrelos
programas y su tramitacion
puede consultarse en:
www.planincentivosturisme.com.

Una de las modalidades de turismo a las que se dirige es el turismo nadtico.
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TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES
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El nuevo reglamento sobre proteccion de
datos y sus consecuencias para los hoteles

La normativa es rigurosa en cuanto aimplantar medidas de seguridad informatica en los sistemas con datos personales

El pasado 19 de enero se publico en el Bo-
letin Oficial del Estado el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que

RAFAEL GARcia DEL Poyo

GARRIGUES

S |

GARRIGLIES

Deestamaneraseconsolidaladoc-
trinaque alo largo de los afios ha
ido surgiendo de las resoluciones
delaAgencia Espafiola de Protec-
ciéndeDatos(AEPD) y delassen-
tencias de los Tribunales espafio-
lesy, § bienlanuevanormaintro-
duce cambios relevantes en diver-
sosambitosdelaproteccién deda
tos de carécter personal, en € pre-
sentearticulo noslimitaremosares-
lizar un somero andisis delas no-
vedades que mayor trascendencia
pueden tener en laactividad delos
miembrosdelaConfederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamientos
Turigticos(CEHAT).

En primer lugar, lascadenasho-
teleras han de tener en cuenta que
el nuevo Reglamento consagra la
obligacion de acreditar € cumpli-
miento del deber deinformacion a
los interesados cuyos datos per-
sonal es sean objeto de tratamiento
atravésde cuaquier medio adecua
do d efecto, afadiendo que dichos
medios habrén de conservarse du-
rantetodo € tiempo quedured tra-
tamiento de los datos de carécter

los establecimientos hoteleros o
alojamientos turisticos, podrian
quedar eximidosdelaobligacionde
recabar e consentimiento; esto es,
(i) cuando € tratamiento o cesién
de los datos personales tenga por
objeto lasatisfaccion de un interés
legitimo del responsable del trata-
miento o del cesionario, o (ii) cuan-
dolosdatosobjeto deta tratamien-
t0 0 cesidn sean necesarios para el
cumplimiento de un deber juridico
por parte del responsable dd trata-
miento, en ambos casosamparados
por unanormacon rango deLey o
de Derecho Comunitario. No obs-
tante, en los primeros meses desde
laentradaen vigor del Reglamento
(quetendralugar € préximo 19 de
abril) y alaesperade las eventua
lesinterpretaciones que puedaela-
borar laAgencia Espafiolade Pro-
teccion de Datos, conviene ser es-
peciamente prudente a la hora de
acogerse a la aplicacion de estas
EXCepciones.

Adicionamente, ha de tenerse
en cuenta que -salvo cuando sea
necesario obtener & consentimien-
todd interesado de modo expreso-
las empresas quedan habilitadas a
recabar dicho consentimiento diri-
giéndose d titular de los datos y
concediéndole un plazo de 30 dias
para manifestar su negativa d tra-
tamiento. En paralelo, seobligaa
responsable ddl fichero a facilitar
un medio sencillo y gratuito para
que€ interesado manifieste su ne-
gativa a tratamiento de los datos
personales, entendiéndose que un
envio prefranqueado, unallamada
aun nimero deteléfono gratuito o
alosserviciosdeaencional clien-
te de los que disponga € respon-
sablede fichero seconsderanme-
dios aceptables alos efectos de lo
dispuesto en la nueva norma. Por
el contrario, serechazan mediosta:
lescomo lascartascertificadas, los

‘Las cadenas hoteleras deben tener en cuenta
gueel nuevo Reglamento consagra la obligacion

e acreditar el cumplimiento d

deber de infor-

macion a losinteresados cuyos datos personales
sean objeto de tratamiento’

personal obtenidos. De estamane-
ra, amodo exclusvodegemplo,los
establecimientoshotel erosdeberan
conservar los propios “formula-
rios’ que se encuentran alojados
en sus paginas web de Internet a
través de los cuales seredizan las
reservas on-line asi como cudes
quiera otros soportes de recogida
dedatospersonalesenlosque apa
rezcalaleyendainformativacorres-
pondiente.

Por otro lado, interesa sefialar
queen e Reglamento hatenido lu-
gar lainclusion de dos nuevas ex-
cepciones en virtud de las cuales

servicios de telecomunicaciones
que impliquen un tarificacién adi-
ciona o cuaquier otro medio que
impliqueun costeadicional a inte-
resado. Por otrolado, resultade es-
pecial trascendencia para un sec-
tor como € hotelero la obligacion
del responsable dd fichero de per-
mitir al afectado que manifiesteex-
presamente su negativa a trate-
miento o cesion de datos persona:
les cuando, con ocasion de la
formalizacion deun contrato, haya
solicitado el consentimientodel in-
teresado para finalidades que no
guarden relacion directacon dicha

se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley Organica de Proteccion de Da-
tos de Caracter Personal (LOPD). Este

nuevo Reglamento dota de mayor claridad
y seguridad juridica al ordenamiento juri-
dico en materia de proteccion de datos

relacion contractual. En efecto, €
envio de newdetters, catdlogos y
listas de precios, folletos o cuader-
nos de vigjes, informacion sobre
ofertasy promociones, felicitacio-
nes, elaboracidn deperfilesdeclien-
tes, etc. constituye una préctica
habitual en & marco delas estrate-
giasde marketing turistico empren-
didas por los establecimientos ho-
teleros, excediendo lasmismasdel
mantenimiento, desarrollo o control
delarelacion contractual dequese
trate. En particular, los estableci-
mientos hotel eros deberan obtener
el consentimiento de sus clientes
paralaelaboracion de estas activi-
dades facilitando & interesado la
posibilidad de marcar una casilla
claramentevisibley que no seen-
cuentre previamente marcada por
el responsable del tratamiento o
bien medianted establecimiento de
un procedimiento equivalente que
lepermitamanifestar su negativaa
tratamiento. En lo referente d de-
ber deimplantar medidas de segu-
ridad informéticas en aquellos sis-
temas de informacion que contie-
nen datos personales, conviene
destacar qued Reglamentotratade
ser particularmente riguroso en la
atribucion delosnivelesde seguri-
dad, los cuales se ven
incrementados con relacion a los
previamente exigidos por la ante-
rior normativa en materia de pro-
teccion de datos personales. Entre

otras novedades, se incluyen dis-
posiciones especificas relativas a
cumplimiento de las mismas por
parte de los encargados ddl trate-
miento (que son agquellasempresas
terceras prestadoras de servicios
en Cuy0s procesos e tratan datos
personales) y se producen algunos
cambiosenlaclasificaciondeagu-
nas medidas en los distintos nive-

ridico queen é secontemplan. Por
tanto, los establecimientos hotele-
ros deberan adecuar |os tratamien-
tos de datos que vienen realizando
alo establecido en € Reglamento
y, para dllo, deberan articular los
medios que permitan a interesado
gercer los distintos derechos que
lanormalesreconoce—entre otros,
tal y como ya hemos mencionado-

‘Desde que se produzca la entrada en vigor del
nuevo Reglamento deberan implantarselosins
trumentos necesarios para que las companiias
puedan dar cumplimiento a las obligaciones de
carécter juridico que en é se contemplan’

lesaplicables: bésico, medioy dlto.
Como principal novedad, interesa
poner demanifiesto que con lanor-
mativaestablecidaen e nuevo Re-
glamento, dichasmedidas de segu-
ridad deberan aplicarse no solo a
los sistemas de informacion auto-
matizados sino también aaquellos
establ ecidos tinicamente en sopor-
te papel. Findmente, cabe sefidar
gue -desde que se produzca laen-
tradaen vigor del nuevo Reglamen-
to- deberdn implantarse losinstru-
mentos necesarios para que las
compafiaspuedan dar cumplimien-
toalasobligacionesde caracter ju-

el revocar su consentimiento me-
diante un sistema de casillas, en-
viosprefranqueados, habilitar “ cen-
trosdeatenciontdefénica’, etc. Sin
embargo, en lo que s refiereala
efectiva adopcion de las nuevas
medi das de seguridad establecidas
end Reglamento, sutexto contem-
plaun régimen transitorio afin de
que las empresas puedan redlizar
una progresiva implantacion de
estas medidastécnicasy organiza
tivasenlosficherosy tratamientos
preexistentes alafecha de entrada
envigor delanuevanorma, yasean
automatizados o no.
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CARLOS SEDANO

AsESOR LABORAL DE CEHAT

‘La LOI también
emplaza a los ne-
gociadores afijar
medidas para la
prevencion del
acoso sexual’

En el acuerdo paralanegociacion
colectivaparadl afio 2008, firma-
do el dia18 dediciembre de 2007
por laCEOE, CEPYME, UGTy
CCOQO, prorrogando un afo €l
acuerdo de 2007 (ANC 2007), in-
corpora un anexo, el segundo,
destinado a estamateria, empla-

LABORAL / FORMACION

La Ley de lgualdad se convierte en un reto para
la negociacion colectiva de los convenios

La LOl establece que las empresas deben respetar la igualdad de trato y oportunidades

Se va a cumplir en marzo un afio de
vigencia de la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad que articularse directamente o a tra-

efectiva de mujeres y hombres (LOI), vés delanegociacion colectiva pues

ciones, tareas); la subsanacion
delasdiferenciaretributivas que
pudieran existir por una inade-
cuadaaplicaciéon del principiode
igualdad de retribucién por tra-
bajosdeigual valor; tratamiento
delajornadalaboral, vacaciones,
programacion de la formacion,
etc., que permitaconciliar lasne-
cesidades productivas y las de
indole personal ofamiliar; laeva-
luacion de laaplicacion del con-
venio colectivo desde la perspec-
tiva de género, a través del se-
guimiento realizado por laComi-
sién Paritaria que se dotarg, en
su caso, del correspondiente
asesoramiento. Si se considera
oportuno, tal tarease delegaraen

‘La Ley establece para las empresas de mas
de 250 trabajadores |a obligacion de elaborar y
aplicar un plan deigualdad que debera ser obje-
to de negociacion y, en su caso, acuerdo con la
representacion de los trabajadores

zando a los agentes sociales a
cumplir con la LOlI, explicando
con minuciosidad los apartados
dedichaley que efectaalasrela-
ciones laborales, pero sin intro-
ducir ninguna aportacion propia.

Asi, los convenios colectivos
vencidos y denunciados des-
pués del 24 de marzo de 2007,
deberan articular algunos precep-
tos que laL Ol expresamente re-
mite a la negociacion colectiva,
tales como lainclusién de cléau-
sulas de accion positiva parafo-
mentar el acceso de las mujeres,
en igualdad de condiciones, a

comisiones de trabajo especifi-
cas.

Asi, laL Ol (Art. 45), determi-
na meridianamente “que lasem-
presas estan obligadas a respe-
tar laigualdad detrato y de opor-
tunidades en el &mbito laboral y
con estafinalidad, deberan adop-
tar medidas dirigidas a evitar
cualquier tipo de discriminacion
laboral entre mujeresy hombres,
medi das que deberan negociar y,
en su caso, acordar, con los re-
presentantes legales de los tra-
bajadores en laforma que se de-
termineenlalegidlacionlaboral”.

‘El Gobierno ha aprobado un Plan de Actua-
cion dela I nspeccion de Trabajo y Seguridad
Social con el objetivo de controlar desde 2008

a 2010 el cumplimiento por parte de las em-
presasdela LOl’

sectoresy ocupaciones en |os se
encuentren subrepresentadas; la
fijacion decriteriosde conversion
de contratos temporales a fijos
gue favorezcan a las mujeres
cuando, en igualdad de condicio-
nes y méritos, se encuentren
afectadas en mayor medida que
los hombres por el nivel detem-
poralidad; el estudio y, en su
caso, el establecimiento de sis-
temas de seleccidn, clasificacion,
promociony formacion, sobrela
base de criterios técnicos, obje-
tivos y neutros por razén de gé-
nero; | as eliminaci6n de denomi-
naciones sexistasen laclasifica-
cién profesional (categorias, fun-

Los planes de igualdad

Lal ey establece paralasempre-
sas de mas de 250 trabajadores
laobligacion de elaborar y apli-
car un plan de igualdad que de-
bera ser objeto de negociacion
Y, en su caso, acuerdo con lare-
presentacion de lostrabajadores.

La LOI define los planes de
igualdad como un conjunto or-
denado de medidas, adoptadas
después de realizar un diagnés-
tico de situacién, tendentes a al-
canzar en laempresalaigualdad
de trato y de oportunidades en-
tremujeresy hombresy aelimi-
nar la discriminacion por razon

con un importante acervo de obliga-
ciones paralas empresas, que tienen
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por laLOl se modifican mas de 50 pre-
ceptos de 8 textos legales en materia
socio-laboral, con una especial com-
plejidad a la hora de su aplicacion

Las empresas con mas de 250 empleados deben aplicar un plan de igualdad negociado con los representantes laborales.

de sexo. Los planes de igualdad
fijaran los objetivos concretos de
igualdad a alcanzar, estrategias
y practicas, asi como los siste-
mas de seguimientoy evaluacion
delos mismos.

El Gobierno ha aprobado un
Plan de Actuacion de la Inspec-
cion de Trabajo y Seguridad So-
cial con el objetivo de controlar
durante los afios 2008 a 2010 el
cumplimiento por parte de las
empresasdelalL Ol, estando pre-
visto gue se realicen inspeccio-
nes en mas de 10.000 empresas,
con especia atenciénalasde 250
0 mas trabajadores,
distribuyéndose 3.000 visitas en
2008, 3.000 en 2009 y 4.000 méas
en 2010.

El deber de negociar los pla-
nes deigualdad se contemplaen
laLOl en varios planos:

- Cuando el convenio colectivo
de aplicacion sea de ambito su-
perior al de empresa éste podra
establecer lostérminosy las con-
diciones y fijar las reglas de
complementariedad para que la
negociacion del plan se desarro-
Ileenlaempresaqueesté obliga-

da a €llo, con orientaciones so-
bre aquellas materias suscepti-
bles de tratamiento en la elabo-
racion de los planes de igualdad
por las empresas obligadas.

- A esterespecto, los “términos’
y las*“condiciones’ deberan per-
mitir gjustar la elaboracion del
planalascircunstanciasdelaem-
presay alas caracteristicas del
sector. De otra parte, la “reglas
de complementariedad” deberan
preservar la homogeneidad de
las condiciones detrabajo que el
convenio colectivo regula para
el conjunto de las empresas del
sector afectado.

- Cuando un convenio colectivo
no fijelostérminos, las condicio-
nes ni las reglas de
complementariedad, lasempresas
de més de 250 trabajadores afec-
tadas por el mismo no quedan por
este hecho eximidasdelaobliga-
cion deelaborar unplandeigual-
dad y de negociarlo.

Conciliacion laboral

LaL Ol también remitealanego-
ciacion colectivael establecimien-
to delostérminosen queel traba-

jador gjercitarael derecho aadap-
tar la duracién y distribucion de
la jornada de trabajo para hacer
efectivo el derecho alaconcilia
cion delavidapersonal, familiar
y laboral, asi como el estableci-
miento delostérminosenlosque
el trabajador gjercitarael derecho
aacumular las horas de lactancia
en jornadas completas, asi como
la regulacion de los términos en
€l quedl trabajador deberacomu-
nicar ala empresa la suspension
del contrato por paternidad.

Finamente, tambiénlaL Ol em-
plazaalosnegociadoresafijar me-
didas paralaprevencion del aco-
S0 sexual y acoso por razon de
SEXO.

Asi, en la Mesa negociadora
del ALEH, hemosacordado abor-
dar el importante reto de negociar
los aspectos més conflictivos de
laley, que no son poco ni féciles,
a objeto de que las empresas del
sector tengan criterios practicos
para su aplicacién afin de tratar
deevitar, enlamedidadelo posi-
ble, las demoledoras y nefastas
consecuencias inspectoras y ju-
dicides.
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La CEHAT y Acces Turismo firman un convenio
de colaboracidn sobre accesibilidad turistica

En él se recogen las iniciativas planteadas en el convenio marco Turismo Accesible - Turismo para Todos

La Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) ha suscrito un
acuerdo de colaboracion con la
consultora Acces Turismo
International Consulting, con €l
fin de promover el acceso regular
y normalizado de las personas
con discapacidad alosalojamien-
tosturisticosy garantizar un tu-
rismo paratodos.

El acuerdo suscrito por Ramén
Estalella, Secretario General dela
CEHAT y por Diego J. Gonzdezy
por Fernando Garcia-Ochoa de
Acces Turismo International
Consulting tiene entre otros ob-

conlaCEHAT y €l Ingtituto Tec-
nolégico Hotelero (ITH) en la
implementacién del Plan de Ac-
cesibilidad Turistica(PATO©) enla
Comunidad autbnomade Madrid,
promovidoy financiado por laDi-
reccion General de Turismo de
esta Comunidad.

Los responsables de Acces
Turismo, consultora integrada
por el equipo de profesionales
gue conformaban la division de
turismo accesible de MHI Turis-
mo, anteriormente Mazars Turis-
mo, han mostrado su satisfaccién
por lafirmade este acuerdo, fruto
delaimportanteeintensarelacion

‘Lapatronal sigue trabajando con enormeinte-
résen e desarrollo de politicas integradoras que
sirvan con un caracter doble; mgorar lasingtala-
cionesy que € sector se beneficie de un importan-

te grupo de personas con ganas de vigjar’

jetivos desarrollar las iniciativas
recogidas en e convenio marco
firmado el pasado mes de mayo
por la Secretaria General de Tu-
rismoy laConfederaci6n Espafiola
deHotelesen el &mbito del Turis-
mo accesible — Turismo para to-
dos.

Acces Turismo en colabora-
cion con la CEHAT ha disefiado
el PlandeAccesibilidad Turistica
(PAT©), sistema metodol égico
paradiagnosticar, facilitar y pro-
mocionar la accesibilidad de los
equipamientos, recursosy servi-
cios turisticos a todos los ciuda-
danos.

Ademas, enlaactualidad Acces
Turismo trabaja conjuntamente

de colaboracion en materiade tu-
rismo accesible que ha manteni-
do con la CEHAT desde hace
afnos.

La patrona sigue trabajando
con enormeinterésen el desarro-
Ilo de politicas integradoras que
sirvan con un carécter doble; por
una parte la mejora de nuestras
instal aciones que permitan el ac-
ceso de todo tipo de clientes con
independencia de edad y condi-
cion fisica y de otra parte que el
sector se pueda beneficiar de un
importantes grupo de personas
con deseo de vigjar y que hasta
hoy han tenido dificultades para
poder disfrutar de los servicios
que ofrecemos.
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Las personas con movilidad reducida suponen un segmento de poblacién importante para el sector turistico.

Reconocidosexpertosdel turismo
y la accesihilidad congtituyen la
consultora ACCES TURISMO,
con el objetivo de acercar einte-
grar € principio de la accesibili-
dad universal y € disefio parato-
dos en € sector del turismo y €
ocio.

Acces turismo International
Consulting, con sede en Madrid
y Barcelona, se constituye con la
firme intencion de posicionarse
como la consultora de referencia
parad sector turistico naciona e
internacional enel émbitodd Tu-
rismo Accesible — Turismo para
Todos.

Acces Turismo esta constitui-
dapor e equipo de profesionales
que conformaban la divison de
turismo accesible de MHI Turis-
mo, anteriormente Mazars Turis-

mo. Sulargatrayectoriaprofesio-
nal con mas de 20 afios de expe-
rienciaen e sector del turismoy
en e ambito de la accesibilidad
universal garantizan € éxito de
este proyecto en un momento en
el que el sector turistico y las ad-
ministraciones publicas son cada
vez mas conscientes de laimpor-
tancia que tienen para los desti-
nosy productos turisticos € seg-
mento de las personas con agun
tipo de discapacidad o movilidad
reducida.

Entre los proyectos més des-
tacados en los que han participa
do los profesionales de Acces
Turismo se encuentran: laredac-
ciondd Decdogo deBuenasPrac-
ticas en Accesibilidad Turistica
parala Secretaria General de Tu-
rismo, € Proyecto Turisme Per a

TothomaCatalunyaparaTurisme
de Catadunyay los Planesde Ac-
cesibilidad Turigticade Sanxenxo
(Pontevedra) Santo Domingo de
la Cdzada (La Rioja) y Toledo,
entre otros.

El equipo de direccién de la
compafiiaestaformado por Diego
JGonzdezy por Fernando Garcia-
Ochoa

DiegoJ Gonzdezesunodelos
expertos més reconocidos en Es-
pafia, Europay Méxicoen e Tu-
rismo accesible - Turismo para
todos. En € afio 1991 constituyd
la primera agencia de vigjes de
Esparia especiaizada en viagjes
para personas con discapacidad
fiscay poseetambién unaamplia
experiencia en € disefio de pro-
ductos turisticos y en € érea de
canalesparasu comerciaizacion:

AgenciasdeVigesy Tour Opera-
dores. Ademéds, alo largo de 20
afios se ha responsabilizado de
proyectos de disefio y puesta en
el mercado de productos o desti-
nos turisticos.

Por su parte, Fernando Garcia
Ochoa es uno de los arquitectos
mésreconocidoene TurismoAc-
cesible — Turismo para Todos en
Espafia, siendo pionero en e de-
sarrollo de planesy metodol ogias
disefiadas con el objetivo deacer-
car las infraestructuras, equipa-
mientos y recursos turisticos a
todas las personas. A lo largo de
dieciocho afios se ha ocupado de
laDireccion Técnicademésde 100
Planes de accesibilidad, lo quele
ha llevado a posicionarse entre
los 10 arquitectos espafioles
més destacados en este &mbito

Nace Acces Turismo, la primera consultora
espanola con expertos en turismo accesible

de la arquitectura y el disefio.
Como resultado de la experien-
ciaacumulada en el campo del
turismo accesible—Turismo para
Todos, Acces Turismo conlaco-
laboraciéndela CEHAT han di-
seflado el Plan deAccesibilidad
Turistica (PAT®), un sistema
metodol 6gico que tiene como
objetivo final diagnosticar, faci-
litar y promocionar laaccesibili-
dad delos equipamientos, recur-
SOS y servicios turisticos a to-
dos y para todos.

La incorporacion e integra-
ciéndel PAT®© en unanovedosa
plataformatecnol dgica, desarro-
Ilada especificamente paraello,
posiciona a Acces Turismo
como laempresalider en el sec-
tor delaconsultoriaen el campo
delaaccesibilidad turistica.
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Los emiratos de Dubaiy Abu Dhabi estan desa-
rrollando una serie de iniciativas como
Dubailand o The Palms que estan atrayendo una

Siguiendo con el convenio de
colaboracién firmado haceya 4
afosentre CEHAT y el ICEX, se
realizd un viagje paraempresarios
turisticos entre los dias 17 y 21
defebrero de 2008 aDubai y Abu
Dhabi en cuya preparaci6n parti-
cip6 también la Camara de Co-
mercio de Mallorca, aglutinando
asi losintereses delos empresa-
riosdeestalslay graciasacuya
buena labor se consiguié una
importante presenciade empre-
sarios mallorquines en las Jor-
nadas Técnicas.

Laprocedenciageogréficade
los empresarios asistentes fue:
. 9 Empresarios Mallorqui-
nes
5 Empresarios Catalanes
2 EmpresariosAndaluces
1 Empresario Valenciano
1 Empresario Madrilefio.

Los viajes realizados ante-
riormente fruto de este conve-
nio se efectuaron a Croacia en
dos ocasiones, aBrasil y aMa-
rruecos.

Lapreparacion técnicadelas
Jornadas fue efectuada por Ma-
nuel Valle, Consejero comercial
de Espafia en Dubai y su equi-
po, teniendo que destacar la
magnifica labor que desarrolla-
ron logrando importantes con-
tactos para los empresarios es-
pariol es que en un principio han
servido para conocer el impor-
tante desarrollo de estos paises
del Golfo y las oportunidades
gue se abren paralahoteleriava-
cacional y urbana.

El alojamiento elegido fue el
hotel Mina-A"Salam en el com-
plejo Jumeirah, uno de los
resorts de mayor lujo de Dubai,
donde se encuentra el mitico
hotel “Burj Al Jarab”.

El desarrollo del vigje fue el
siguiente;

® 18 defebrerode 2008

- Presentacion de ‘Dubai Expe-
rience’ a cargo de Abdullah
Suwaidan, Deputy Director, Mi-
siones inversas de la autoridad
de Turismo de Dubai.

- Presentacion acerca de la si-
tuacion actual y las oportunida-
des de negocio en Fujeirah a
cargo de Mr. Saeed Bin Saeed
Al Sharqui, PresidentedelaAu-
toridad de Turismo de Fujairah.

- Presentacion acerca de las
oportunidades de negocio turis-
tico RasAl Khaimah acargo de
Ms.Hillary McCormack.

Presentacion de proyectos:

- Director de Marketing de
Dubailand.

INTERNACIONALIZACION

La CEHAT y el Instituto de Comercio Exterior organizan
una mision comercial en los Emiratos Arabes Unidos

El viaje se centrd en dos de los destinos mas importantes para el turismo de la region, Dubai y Abu Dhabi

- Tiger Woods Development.

- Global Village

- Bawadi .

- Murjan Feredooni

Visita a las oficinas de Dubai
Properties,

® 19deFebrerode 2008

- Presentacion delaTDIC , Abu
Dhabi Tourism and Investment
Company.

- CitaconAl Ain en susoficinas,
Mr Fred Lunay.

- Citacon Sorough en sus ofici-
nascon M. Gurjit Singh,Executi-
ve Director—Property Develop-
ment.

® 20deFebrerode 2008

- Reunién con SamaDUBALI.
- Visita al Proyecto Mixto Palm
Jumeirah en Nakhell salescenter.

En representacion de CEHAT
asistio el Secretario General, Ra-
mon Estalella, que pudo consta-
tar el impresionante desarrollo
de estazonadel mundoy el més
que previsible aumento de las
visitas de turistas internaciona-
les de alto poder adquisitivo en
un corto plazo, ya que se alinan
extraordinarios proyectosinmo-
biliarios y residenciales con la
creacion de unamoderna oferta
de ocio paralos visitantes tales
como centros comerciales, &reas
deportivas, sol y playa, cultura,
golf y otras.

Un pais en expansion

Se estima que el valor de los
proyectos en desarrollo en los
paises del Golfo ha superado la
cifrade 1,6 billones de ddlares,
deloscualescasi lamitad selo-
calizan en los Emiratos Arabes
Unidos (E.A.U.).

Estos, con los Emiratos de
Dubai y Abu Dhabi alacabeza,
han pasado a ser en los Ultimos
cinco afnos un destino turistico
de primer orden. Dubai encarna
esta expansiéon con nuevos y
mas grandes proyectos que sur-
gen cada dia, pero la capital,
Abu Dhabi, esta también empe-
zando a despegar y se espera
gue en unos afos sea la conti-
nuadora de este crecimiento.

6,44 millonesdeturistasvisi-
taron Dubai en 2006 y cerca de
unmillény medio visitaron Abu
Dhabi. Teniendo en cuenta los
grandes proyectos puestos en
marcha, las autoridades del
Emirato de Dubai estiman unos
15 millones de turistas para €l
2015, mientras que Abu Dhabi
esperarecibir a3 millonesdetu-
ristas ese mismo afio.

El emirato de Duabi
Laambicion de Dubai parece no

enorme inversion econdémicay se estima que el
valor de los proyectos turisticos parala zona de
los paises del Golfo es de 1,6 billones de dodla-

tener limites y el Emirato esta
lanzando continuamente pro-
yectos, algunos tan espectacu-
larescomolas3islasartificiales
(The Palms), de la promotora
Nakheel (www.nakheel.com), o
el Burj Dubai (www.burjdu-
bai.com), que sera e edificio mas
ato del mundo con mésde 800 me-

tros de altura. Mencidn especia
mereced Duba World Centra, que
seconvertirden e mayor aeropuer-
to del mundo con capacidad para
120 millones de pasajeros al afio.
Por otra parte, también estan ya
planeados o en marcha algunos
proyectos que suponen auténti-
cas miniciudades, como el Dubai

CEHAT /29

res. Laexpansion principalmente de estos dos
emiratos en materia de turismo representauna
oportunidad paralas empresas esparfolas

International Financial entre
(www.difc.ae), Dubai Business
Bay (www.businessbay.ae), The
Lagoons (www.lagoons.ae),

Dubai Sports City
(www.dubaisports-city.ae) o
Dubai  Healthcare City

(www.dhcc.ae). En total, masde
800 torres de més de 50 pisos.

y

------
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El proyecto The Palms en Dubai consiste en dos islas artificiales que contaran con 25 hoteles y casi 500 apartamentos.
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7~ En su ansia por mejorar, Grupo Pikolin quiere hacer una vez mas de la salud un

1

elemento prioritario / En equipamientos colectivos se ofrece una gran variedad de
almohadas para todos los gustos / Su amplia oferta es posible gracias al trabajo

y la experiencia de una empresa con 60 afios de experiencia profesional

Equipamientos colectivos: soluciones practicas y eficaces

Grupo Pikolin, empresalider en
sistemas de descanso, presenta
para Equipamientos Colectivos
una nueva gama con multiples
novedadesy mejoras tanto ani-
vel estético como funcional.

Durante esta Ultima década,
se ha incrementado la preocu-
pacion por el descanso. Dentro
del sector hotelero, muy compe-
titivo y con unaclara prioridad
defidelizar asusclientes, esde
vital importancia garantizar a
usuario un buen equipo de des-
canso. Para conseguir la satis-
faccion de los clientes, se han
creado productos como: el col-
chén de muelles Normablock,
productos ignifugos (que pro-
porcionan seguridad), sistemas
de elevacion para bases (facili-
dad de hacer lascamasy limpie-
za por debagjo de las mismas),
etc.

En su ansia por mejorar y
adaptarse a las nuevas necesi-
dades de mercado, Grupo Pikolin
quiere hacer una vez més de la
salud un elemento prioritario.
Por este motivo incorporalaTri-
ple Barrera en toda su serie
Stylance.

® TripleBarreraenlaserie
Stylance:

El dnico tratamiento total, defi-
nitivo y especifico para el des-
canso que actla contra acaros,
bacterias y hongos.

- Previene eimpidelaaparicién
y desarrollo de los écarosy sus
alérgenos.

- Previene e impide la aparicion
deun amplio espectro de hongos.

- Previene eimpidelaaparicion
de bacterias en el espectro mas
amplio. Y por supuesto, un tra-
tamiento totalmente inocuo para
el durmiente. Desarrollado por
el equipo de I+D del Grupo
Pikolin.

¢En qué se diferencia respecto
al resto de los tratamientos dis-
ponibles?

- Duracioén: este tratamiento es
permanente. Este principio acti-
vo se mezcla en el momento de
fabricacién delas espumasy por
ello se encuentradentro de cada
estructura poliédrica celular de
dicho material.

- Efectividad: gracias al uso en
una plancha de espuma justo
debajo del tejido -donde anidan
los &caros- su efectividad es
maxima.

- El mas amplio espectro: prote-
ge a durmiente delas principa-
les fuentes de problemas higié-
nicos como acaros, bacterias y
hongos. Un desarrollo disefia-
do especifico para el descanso.

- Beneficios afadidos: lapoten-
cia de este principio impide el
crecimiento de &caros, bacterias
y hongos, creando un entorno
saludable, previniendo e impi-
diendo la aparicion de malos
olores.

Porque la investigacion es fun-
damental parallegar ala exce-
lencia y la calidad, el Grupo
Pikolin, a través de la innova-
cién, ofrece mayor comodidad,
descanso y bienestar a los des-

Grupo Pikolin

tinatarios de sus productos.
Todo ello se traduce en calidad
de vida. Asimismo, debemos
destacar que toda la gama de
colchones es ignifuga, con lo
gue se pretende alcanzar la sa-
tisfaccion y seguridad de todos
los clientes.

®  Series de colchones en
equipamientoscolectivos. sedi-
viden en 4 grupos:

1-. Serie Stylance: todos estos
colchones se caracterizan por
utilizar el sistemaNormActive.
¢Quéesel sistemaNormActive?

Pikolin presentaen exclusiva
NormActive, un nuevo e inno-
vador concepto de descanso. La
firmeza de un colchén de mue-
[les combinado con | a adaptabi-
lidad de los nuevos materiales.
Un concepto que cambiara la
manera de concebir el descan-
so: lafirmezaadaptable.

NormActive = Normablock
(firmeza y resistencia) +
Duosense o Latex (confort y
adaptabilidad)

2-. Serie Reference: también uti-
lizaunabarrerahigiénicaqueim-
pide laentrada de el ementos no-
civosparalasalud en el interior
del colchoén, Sanifoam. Sistema
de confort con efecto
micromasaje Ergopik.

3-. Serie Premacy: también ca-
racterizadapor Sanifoamy utili-
zacion detgjidosignifugos. Blo-
gue de muelles Normablock, que
aportafirmezay resistencia.

4-. Serie Compact: Utilizacion
detejidosignifugos. Bloque de

muelles Normablock que aporta
firmezay resistencia.

En Equi pamientos Colectivos
se ofrece unaampliagamadea-
mohadas para todos los gustos
y necesidades: latex, visco, fi-
bras...

Las fundas protectoras de
colchon y edredones se solici-
tan a través de Pikolin Home,
capaz de dar soluciones rapidas
a las necesidades de los clien-
tes.

Hay que destacar asimismo
los canapésyy divanlines con te-
jidos polipiel en coloresde ple-
na actualidad: wengué, beigey
negro, acordes con las Ultimas

tendencias en decoracion. En
definitiva, comprar Grupo Pikolin
es realizar una inversion renta-
ble en tu sistema de descanso,
tanto paralos usuarios del hotel
(confort, higiene, salud,...) como
parael propietario del hotel (lar-
ga vida util de los colchones)
dando siempre garantias.

Laampliaofertaque presenta
Grupo Pikolin esposible gracias
al trabajo y experiencia de una
empresa consolidada con 60
afos de experienciaprofesional,
gue avalan al grupo como lider
europeo en el sector del descan-
so y lo sitiian como uno de los
punteros en el mundo.

piknkin
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ENTIDADES

AONGILY CARVAJAL

Contacto 91.454.91.00

CEPSA

gun compromiso.
Contacto: 91.337.71.66

Intelligence

COLABORADORAS

Aon Gil y Carvajal, Correduriade
Segurosy Consultoriade Riesgos,
lider en el mercado espariol, ofre-
ce tanto soluciones aseguradoras
tradicionalescomo la Péliza Mar-
co contra Quiebras e Impagos.

Cepsaofrece atodos|os socios de
la CEHAT un importante des-
cuento en lacomprade su gasoleo
C, para ello tan sélo deberan ad-
herirseal conveniovigente, sinnin-

CHRISTIE + Co Business

Consultora Internacio-
nal especializada en el
sector hotelero y de la
restauracion, con 26 ofi-
cinas en Europa. Ofre-
ce servicios de intermediacion,
consultoriavaloraciony estudiosde
mercado. Contacto: 93.343.61.61
/912 992 992

ESTUDIOSY REFORMAS
Estudios y Reformas es una em-
presaespecializadaen larehabili-
tacion integral de edificios, abar-
cando lareparacion, mejoray em-
bellecimiento de cualquier elemen-
to constructivo del mismo, tanto
fachadas, cubiertas, saneamiento,
zonas interiores, estructura,etc,
acometiendo estos trabajos con la
mayor profesio-nalidad y calidad.
Contacto: 91.531.08.69

DYRECTO
Este Grupo de consultoria com-

puesto por ingenieros, economis-
tas y auditores tiene como fin la
busquedadeinformaciony gestion
de informes para obtener subven-
cionesy lineas de financiacion.
Contacto: 902.120.325

COEMCO

Empresa especializada en la
externalizacion y gestion del area
de restauracion en Hospitales.

A través del acuerdo firmado con
CEHAT se pone a disposicion de
todo el sector paraanalizar lasven-
tajas que puede ofrecer unapracti-
ca cada vez mas comin como la
externalizacion delarestauracion.
Contacto: 915943357

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERNIA DE JEREZ

La Escuela Profesional de Hoste-
leriade Jerez constituye un centro
emblematico en laformacion delos
profesionales del sector hostelero.

Dotada de unas inmejorablesins-
talaciones se ha convertido en un
referente de calidad con proyec-
cionen larealidad andaluza.

PIKOLIN

Se ha firmado este acuerdo para
ofrrecer unas condiciones ventajo-
sas alos establ ecimientos asocia-
dos a CEHAT en laadquisicion y
renovacién de colchones, paradar
respuesta a toda la tipologia de
usuarios que se alojan en estos es-
tablecimientos.

AIRELIMPIO

AireLimpio esunaempresa lider
en la implantacién de soluciones
de calidad de aire interior en los
edificios le ayudara en la adecua-
cion de sus zonas de fumadores
de la manera mas rapida, econo-
micay

eficiente.

Contacto: 91.417.04.28.

PHILIPS

Royal Philips Electronics es lider
en cuidado de la salud, estilo de
viday tecnologia, ofreciendo pro-
ductos, serviciosy soluciones con
su marca “sense and simplicity”.
Con unagran experienciaadquirida
graciasasusafos detrabgjo, ofrece
lagama mas amplia de televisores
para responder a las necesidades
de laindustria hotelera.

Contacto: 902 888 784

PROQUIMIA

Es la primera y Gnica marca que
existequesededicaalaHigieneln-
tegral para Hosteleria. En
Proquimia le damos el verdadero
sentido alapalabra"integral”, por-
gue ofrecemos las condiciones hi-
giénicas especificas paracada zona
del hotel. Siempre con las ventajas
de tener un Unico proveedor.
Contacto: 93 883 23 53
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Oficing de Berlin
T: +49 (o) 30 { 20 oo gh-o

E: berin®@christie.cam

Oficina de Dusseldodf

T: +4g (o) 20 1 [ 54 25 68-0 establecimientos hoteleros en
E: duessebdorf@christie.com Baleares y Canarias, en venta de
Oficing de FraokFrt forma individual o en grupo.
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Nombramientos

» Pablo M oreno

Pablo More-
no Romero
ocupa desde
ahora la Di-
reccién Co-
mercial del
Grupo Huerto
del Cura, un
departamento desde el que se
encargara de la direccién co-
mercial detodaslas unidades
de negocio que integran el
Grupo.

»Bernardo L osada

Bernardo
Losada, Di-
plomado en
Turismopor e
Ecole
Hoteliere
Davosde Sui-
Za, es actual-
mente director de Marketing y
VentasdeHotasaHotelesy for-
mapartede comitédedireccion
de esta cadena perteneciente a
Grupo NuevaRumasa.

» Francisco Porras

Con una in-
tensatrayec-
toria profe-
sional de
mas de 15
anos dentro
del Sector,
Francisco
Porras Garcia ha sido nombradg
nuevo Subdirector del Hotel Amu-
raAlcobendas, un establecimien-
to de cuatro estrellas y 153 habi-
taciones situado en €l Norte dg
Madrid

»FranciscoM oreno

La cadena
Hoteles
Monte ha
nombrado a
Francisco
Moreno Gue-
rranuevo di-
rector del Ho-

tel Monte Triana (Sevilla).
Moreno es diplomado y ha
cursado el postgrado en direc-

cion y administracion de em-
presas hoteleras.
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