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La Confederacion Espaola de Hoteles firma | = &veken

un convenio con el albergue INOUT Hostel

El centro cuenta con un 90% de personas que son discapacitados fisicos o psiquicos

Este proyecto cuyo objetivo es ayudar a la integracion de
personas con discapacidad psiquica, ha sido auspiciado
por Icaria Iniciatives Sociales, una entidad privada sin ani-

Siguiendo conlasactividades de-
sarrolladas por la CEHAT, en su
departamento de accion social y
accesibilidad, tendentesalainte-
gracion social delosdiscapacita
dosy laaccesibilidad de las ins-
talaciones hoteleras, sedecidid en
el Ultimo pleno de la confedera
cion firmar este convenio con el
nico establecimiento en Europa
gue emplea, de caraa publico, a
trabajadores con sindrome Down
y otras discapacidades psiquicas
y fisicas. Larazon de este apoyo,
se basa principalmente en que no
se busca un respaldo a un pro-
yecto futuro, sino a una realidad
consolidada, que permite gjercer
la actividad hoteleray al mismo
tiempo integrar profesionales a

Ayudas de las
Comunidades
autdnomas

LaconsultoraDyrectoinformaen
este nimero de CEHAT delasdi-
ferentes ayudas que convocan las
Comunidadesde Valencia, Extre-
maduray CastillaLaMancha.
Por ejemplo, Valencia cuenta
con los Programas de Apoyo a
Sector Turistico atravésdel Plan
de Calidad Integral e Innovacién
Turisticay el Desarrollo de Ac-
tuacionesen |1+D. El objetivo es
facilitar larealizacion deactivida
des de 1+D+l, su acceso a los
nuevos avances tecnol dgi cos, asi
como latransferenciadetecnolo-
gias, mediante ayudas a empre-
sas turisticas y ayudas a entida-
des publicas y privadas.
Ayudasy Subvenciones/ Pag. 25

personas que tienen dificultades
dedesarrollolaboral. Larespues-
tadelos clientes hasido y sigue
siendo muy positiva, teniendo un
porcentaje de repetidores supe-
rior alosdel mismo segmento. El
90% del personal que integra su
plantilla es discapacitado psiqui-
co conun ato grado decualifica
cion gracias asu trabajo, dedica
ciony entusiasmo. Estainiciativa
pionera en Europa, que comenzé
hace mas de dos afios, es total-
mente rentable, cuenta con un
alto nivel de ocupacién, precios
muy competitivos y supone un
suefio hecho realidad para miles
de personas con discapacidades
gue aspiran atener trabajos dig-
nos. Actualidad / P4g.6

mo de lucro y ha contado con el apoyo del Ayuntamiento
de la ciudad de Barcelona, la Generalitat de Catalufia y
numerosas fundaciones privadas y obras sociales

Estefueel titulo delajorna-
da de trabajo celebrada el
pasado 28 de febrero en el
Hotel Husa Princesade Ma-
drid por el Consejo Asesor
delaFormacién Profesional
en Hosteleriade la Comuni-
dad de Madrid en laque par-
ticipd en representacion de
CEHAT Ana Maria Camps.
Dicho Consgjo secred atra-
vés del convenio de colabo-
racion firmado en septiembre
de 2007 entre la Consgjeria
de Educacion delaComuni-
dad de Madrid y las empre-
sas de hosteleriay restaura-
cién através de sus asocia-
ciones sectoriales.

‘Excelencia en la formacion
profesional de Turismo’

El objeto de dicha jornada
fue la blusqueday la mejora
de la colaboracién entre las
distintas escuelas de hoste-
leriay las empresas; futuras
empleadoras de los alumnos
alos que forman. Esincues-
tionable la necesidad de co-
municacion entre ambas en-
tidades, yaquelasformacion
gue se recibe condiciona la
calidad del empleo que se
puede encontrar y, al reveés,
las empresas tienen que en-
contrar profesionalesforma-
dos en aquellos aspectos
gue, cadadia, son mas nece-
sarios en el sector.

Formacion/ Pag.29

ASOLAN emite
un comunicado
de respuesta

Lapatrona hotelerade Lanzarote,
ASOLAN, haredactado un comu-
nicado en el querespondealain-
formacién del periddico El Paisen
su noticia La lucha contra el ur-
banismo salvaje, en la cual se
pone en duda la legalidad de la
mayoriadelosaojamientosdela
islacanaria. El comunicado asegu-
ra, entre otras cosas, que e perio-
dico El Pais"no contrastasu infor-
macion a obviar que €l decreto de
lamoratoriade L anzarotedel 2000
estdanulado por e TSIC". Por ello,
los empresarios turisticos de Lan-
zarote "reprochan este tratamiento
informativo” y piden que seresta-
blezcalabuenaimagen delaisla.
Asociaciones/ Pag 8

José Fernando Cabrera

‘No se puede permitir
la competencia desleal’

El presidentedelaAsociacion
Hoteleray Extrahotelerade Te-
nerife, LaPama, LaGomeray
El Hierro(ASHOTEL ) defiende
laaplicacion delaley deforma
contundente en los casos ile-
gdes.  Presidentes/Péag.7

El ‘via crucis’ de las
autorizaciones

EnlaTribunaduridicade Garri-
gues se analiza la diferente
normativa en las Comunida-
des autébnomas a la hora de
desarrollar nuevos estableci-
mientos hoteleros. Pag./ 26

Aumentar la difusion
de una pagina web

Mediante herramientas de
mer chandising se puede con-
seguir quelosusuariosde una
paginaweb de unaasociacion
accedan a mas contenidos de
los que en un principio tenian

previsto. Pag./ 14
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EDITORIAL

Cuenta atras para la
proxima cita del Sector

mpiezalacuentaatras parael proximo congre-
so de la Confederacién Espafiolade Hotelesy

i iD Alojamientos Turisticos en Zaragoza. Laciu-

dad del Ebro acogera, el préximo mes de no-
viembre la principal cita con la Hoteleria espafiola que,
con caréacter hienal, sevienerealizando desdelafusiony
consolidacién de las dos Organizaciones empresariales
hotel eras espafiolas en el afio 2004. Este nuevo encuen-
tro del Sector espariol tendraun carécter especial, marca
do por ser €l afio en el que Zaragoza quiere iniciar su
‘despegue’ como destino turistico dereferenciaen Espa-
fia-en palabrasdel presidente delaAsociacion Hotelera,
Mariano Bergua-, aprovechando el ‘tirén’ quelaExposi-
cion Internacional tendrd, tanto en el mercado espafiol
como el mundial.

Como ya sucediese en Sevillay Barcelona hace ya
mas de una década, acontecimientos de caracter global
como el que comienzaen junio son posiblementela‘ me-
jor medicina paralograr € propésito mafio. Como esha-
bitual en estos casos el Sector hotelero se vaaconvertir
en un elemento clave parael éxito o el fracaso de seme-
jante encuentro que reunira en la ciudad a millones de
visitantes en un plazo muy breve de tiempo. Una gran
responsabilidad que recaera no slo sobre sus organiza-
dores, sino especia mente por |os profesional es que com-
ponen la Hoteleria de la provinciay, por extension, de
todala Comunidad aragonesa que tendrén su ‘ prueba de
fuego'. Sin embargo setratade unreto en el que el éxito
estdasegurado por laprofesionalidad del Sector en Zara-
goza. Como colofén aestaimportante citainternacional
la Confederacién brindara con su congreso €l colofon a
éxito del evento.

Del 5 a 8 de noviembre y con el apoyo unanime del
Comité Ejecutivo de CEHAT, el Congreso reuniraaun
nutrido nimero de empresarios hoteleros espafioles y
contara, como es habitual, con representantesal mésalto
nivel. Como ha venido recordando el presidente de
HorecaZaragoza, queformarapartedel Comité mixto para
la organizacion del evento junto a CEHAT, se trata de
«tratar los principales retos a los que se enfrenta la
hoteleriaactua y defuturo». El compromiso delosorga-
nizadores pasa por mostrar una temética reducida pero
concreta, paraasi profundizar y extraer e maximo de con-
clusiones de utilidad para sus asistentes. Unos asisten-
tesque, como siempre, seran €l g efundamental eimpres-
cindible parael éxito del Congresoy parael beneficio de
todo el Sector, como no puede ser de otra manera.
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TRIBUNA HOTELERA

Habitaciones ecologicas

Tomas Higuero / Consejero delegado de Aire Limpio

El Sector debe prestar atencion a la poblacion con algun tipo de afec-
ciOn respiratoria, que supone un porcentaje considerable del total

xisten en el mundo 300 millones de per-

sonas con asma, 210 millones de per-

sonas con EPOC (Enfermedad

Pulmonar Obstructiva Cronica) y la
cifrade alérgicos es todavia mayor. A nivel na-
cional los niimeros son también mareantes: 6 mi-
Ilones de personas con rinitis al érgica (22% po-
blacion) y unaincidencia del asma que alcanza
el 5% en los adultosy el 10% en los nifios.

Estaclaro que si una persona o alguien en su
familia sufre este tipo de condicién, la experien-
cia de una noche en un hotel, bien por placer o
por trabajo, no es recomendable.

L as concentraciones de contaminantes en las
habitaciones —particulas, olor a tabaco y pro-
ductos de limpieza, alérgenos, acaros,
microorganismos— son constantes y lo mas
preocupante, muy altas. Humedades en falsos
techos, contaminantes en moquetas, colchas y
ambiente, todo esto es |o que se puede denomi-
nar el ‘medioambienteinstitucional’ quetedala
bienvenida cuando entras a tu habitacion.

De una manera paulatina, en Estados Unidos
los hotel eros estan reaccionando y estan comer-
cializando de manera proactiva habitaciones para
alérgicos. Distintos hoteles (individuales y ca-
denas) han puesto en el mercado habitacio-
nes que tienen un exhaustivo siste-
made purificaciony unalimpie-
za especial y el resultado es
una habitacion con una ca-
lidad del aireinterior su-
perior. Losresultados de
aceptacién de dicho ser-
vicio y de exposicion
mediatica que esté te-
niendo estan siendo
muy buenos.

Teniendo en cuenta
que el disponer y mantener
estos entornos es mas caro,
es |6gico que estas habitaciones
tengan un precio superior. El incre-
mento en precio estdentre el 7%y el 10%.

Estudios de mercado |levados a cabo han arro-
jado resultados muy positivos:

- Aproximadamente un tercio de las personas
gue se alojan en un hotel (trabajo o placer) tie-
nen problemas respiratorios.

- El interés general de los clientes (alérgicosy

En Estados Unidos los

hoteleros estan reac-

cionando y estan co-

mercializando de ma-

nera proactiva habi-

taciones para perso-
nas alérgicas

no alérgicos) por este tipo de habitaciones ron-
dael 80%.

- Més de la mitad (59%) manifestaron que la
eleccion de su hotel podriallegar a depender de
que tuvieran este tipo de habitaciones.

- Aproximadamente el mismo nimero (58%) con-
firmaron que estaban dispuestos a asumir un
pequefio sobreprecio por disponer de estos
entornos.

Si |0 analizamos despacio, no es tan sorpren-
dente. Todo lo relacionado con contaminacion
aparece con mayor frecuencia en los medios, y
por lo tanto sabemos mas acerca de sus negati-
vos efectos para nuestra salud, ademas, para
una persona con algun tipo de infeccion respi-
ratoria una habitacion con una calidad de aire
interior adecuada es un regalo del cielo, no hay
que olvidar que uno de los principales deto-
nantes de crisis asmaéticas, alérgicas o respira-
torias en general son las elevadas concentra-
ciones de contaminantes que existen en |os am-
bientesinteriores.

A veces pensamos y nos preguntamos cOmo
debe ser el hotel del futuro, y vemos cémo la
tecnologiajugara un papel muy importante: ha-

bitaciones que podamos personalizar a nues-
tro gusto, televisores con pantalla de
plasma, scanner de ojos para en-
trar a nuestra habitacién, re-
gistrarnos y pagar sin pasar

por recepcion...

Todo esto esta muy
bien pero si, cuando fi-
nalmente accedemos a
nuestra habitacion, nos
quitamos los zapatos y
nos recibe ese olor ca-

racteristico a productos

de limpieza, humedad o al
cabo del rato nos empiezan a
picar los ojos...Es posible que
no valoremos mucho todo ese es-

fuerzo en tecnologia que ha hecho el hotel.

AireLimpio esdesde al afio 1.999 el provee-
dor integral lider en Espafia de soluciones para
mejorar lacalidad del aireinterior, actuando en
distintostipos de edificios Hospitales, oficinas,
hoteles.

Desde el afno 2005 somos socio / colabora-
dor de CEHAT.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro periédico hay un niumero determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
cion en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.., que conside-

réis de interés para nuestro periédico, ala vez que mecanismo de difusion de
vuestra propia actividad. Monica Gonzélez es laresponsable de coordinar estas
secciones, por lo que debéis hacer llegar a su direccion de correo electrénico:

monica@cehat.com el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus miembros, la colaboracién
de todas las Asociaciones, y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento. ':EHAT

Un cordial saludo.
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El Parador de La Granja sera sede
de los Cursos de Verano de la UPM

La Red donara 50.000 euros y se convierte en patrocinador de los cursos

El rector delaUniversidad Po-
litécnica de Madrid, Javier
Uceda, y € presidente de Para-
doresde Turismo, Antoni Cos-
ta, han suscrito un convenio de
colaboracion por el que se
acuerda que el Parador de La
Granja, en Segovia, seconvier-
ta en la sede de los Cursos de
Verano de esta institucion. De
esta forma, durante el mes de
julio, laUniversidad Politécni-
ca de Madrid organizara sus
jornadas y seminarios en el
Centro de Congresos y Con-
venciones Guardia de Corps,
perteneciente al Parador de
TurismodeLaGranja.

El Parador deLaGranjafue
inaugurado e pasado junio y
desde entonces ha mantenido
unarelevante actividad institu-
cional y turistica. Ocupa dos
edificios histéricos del siglo
XVIII: laCasadeInfantesy el
Cuartel delaGuardiade Corps.
El primero alberga127 habita-
ciones, un centro deportivo y
un spa, mientras que el segun-
do es el Centro de Congresos
y Convenciones del Parador,
con un auditorio para 400 per-
sonas y 13 salas de reuniones
de distinto tamafio y caracte-
risticas. Este acuerdo de cola-
boracion, explicd Javier Uceda,

establece como ubicacion “ per-
manente” para sus Cursos de
Verano € Parador deLaGranja,
un lugar que combina un “en-
torno emblemético” con insta-
laciones comodasy modernas,
gue ya en la pasada edicion
acogieron a mas de 600 estu-
diantesy 200 profesores.

Para el presidente de Para-
dores, Antoni Costa, €l Parador
deLaGranja“serasindudauna
magnificasede paralos Cursos
de Verano de la Universidad
Politécnicade Madrid. El Para-

dor no sdlo ofrece unas insta-
laciones amplias y atractivas,
sino que su ubicacién aporta
un ambiente especialmente
adecuado, impregnado por €l
espiritu de la ilustracion, que
puede pal parse en cadarincon
deLaGranjay en nuestros es-
tablecimientosen dichalocali-
dad”.

Asimismo, Paradores se
convierte, atravésde este con-
venio, en patrocinador de los
CUrsos, gracias a una donacion
de 50.000 €€l presente afio.

Bl
PARADORES

A la izquierda, Javier Uceda, dialoga con Antoni Costa.

El Hotel La Bobadilla gana
un premio internacional

i ™ ..r_.'qj-id

El hotel de 5 estrellas Gran Lujo,
Barcd 6 LaBobadilla(Loja, Grana
da), miembro del selecto club
Leading Hotels of the World, ha
sido galardonado por las guias
americanasKaren Brown, especia-
lizadasen hotelesboutique delujo,
conel premio*“ SpainInn Splendid
Splurge2007” . Estereconocimien-
to, en cuya eleccién participan
cada afio los lectores de la publi-
cacion, reflgjael atonivel deser-
vicio y calidad alcanzado por €
Barcel6laBobadilla, su claro po-
sicionamiento en € segmento de
lujo naciona einternaciond vy, a
este respecto, su gran implanta-
ciondentro del mercado norteame-

El Hotel Barcel6 La Bobadilla esta siti

uado en Loja, Granada.

ricano. Laremodelacién del hotel
Barcel 6 LaBobadillahaahonda-
doenel espirituquelovio nacery
ha potenciado suimagen de otro-
ra palacio andaluz, jugando con
elementos de la arquitectura ara-
be y adaptando incluso los hom-
bresde susestancias, baresy res-
taurantes a la esencia del Al-
Andalus pasado y reciente. Asi,
lanueva Suite Real hasido bauti-
zadacon € nombrede‘Boabdil’,
las Suites Imperiaes con los de
‘Federico Garcia Lorca vy
‘Alhambra y €l renovado restau-
rante regional con uno delosvo-
cablosméstipicosdelatierra: ‘El
Cortijo’.
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Prepvbrese: peira Teanir i Espealii

FEsthi sepumwii FOs ENRITON,,

El portal www.spain.info esta gestionado por la sociedad SEGITTUR.

El portal www.spain.info
recibe 30 millones de visitas

El portal oficial deturismo de Es-
pafia, www.spain.info, recibié
cerca de 30 millones de visitas
en 2007, lo querepresentaun in-
cremento del 52% respecto al
gjercicio anterior.
www.spain.info estagestiona-
do por la Sociedad Estatal para
laGestion delalnnovaciony las
Tecnologias Turisticas (SEGI-
TTUR) Yy €l afio pasado cont6 con
més de 65 millones de péaginas
vistas, siendo las secciones de
destinos, alojamientos, gastro-
nomiaeinformacién practicalas
maés visitadas. El 79,5% de las
visitas a www.spain.info proce-

den de nueve paises: Espafia,
Francia, EEUU, Alemania, Reino
Unido, Paises Bgjos, Italia, Bél-
gicay Japdn, siendo las palabras
mas blsquedas en el portal
"Spain", "Toledo", "Espagne",
"Spain Tourism™ y "Espafia’. El
53% de los que visitan el portal
oficial deturismo de Espafiason
mujeres, € 40%tienenentre25y
44 afios, son trabajadores, tienen
estudios superioresy un nivel de
rentamedio.

Estos datos proceden de las
encuestas que de forma volun-
tariay sin incentivo realizan los
usuarios de www.spain.info.

Sol Melia gana un 19% mas en 2007
y prepara un ano de impulso

La cadena ha concluido un trienio de con-
solidacion y disciplina financiera que la si-
tian en unas buenas condiciones para

Sol Melia ha hecho publicos los
resultados obtenidos por la com-
paiiaal cierredel gercicio 2007,
donde destaca un beneficio neto
de161,9 millonesdeeuros. Por su
parte, los Ingresos se
incrementaron en un 7,2%, su-
mandol.347 millonesy & EBITDA,
pese a verse afectado por la de-
valuacion del ddlar, ascendid a
349 millones, un 7,1% masquee
correspondiente a 2006. Con es-
tos resultados, la compafiia cul-
minauntrienio de progresion du-
rante el cual se habrian concreta-
dolosobjetivosde su Plan Estra-
tégico 2004-2007 en una reduc-
ciéndel endeudamiento, unaapor-
tacion creciente del negocio de
Club Vececiona que ya se cifra
en el 10% de contribucion al
EBITDA del grupo, laventajosa
politicadeventay adquisiciénde
activos y un incremento medio
anual del 5% de losingresos por
habitacion (RevPar). Ademas, la
compafiia ha finaizado durante
2007 laimplementacion del ante-
rior Plan Estratégico, cuyoslogros
principales se cifran enlos ambi-
tos financiero y de negocio: du-
rante ese periodo, Sol Melidcon-
siguié reducir su endeudamiento

afrontar las incertidumbres del ciclo econo6-
mico y hacumplido con las expectativas del
mercado durante 22 trimestres consecutivos

Sol Melia obtuvo 161 millones de euros de beneficio el afio pasado.

en 350 millones, y obtuvo unin-
cremento anual del Ingreso medio
por habitacion (RevPAR) del
53%.

Respecto alasprevisonespara
2008, lacompariiaprevérepetir los
excelentes resultados de 2007,
pese a que € empeoramiento en
las expectativas del mercado in-
mobiliario, e estrechamiento del
créditoy lanegativaevolucion del
tipo de cambio del délar, junto a
alzadelospreciosdelasmaterias

primasy laenergia, atenuarénlos
excelentes resultados que se es-
pera obtener por |os negocios ho-
telerosy del Club Vacacional. Jun-
to aunaminoracion del consumo
en algunos mercados, sin embar-
go, Sol Meliavalora como facto-
res de oportunidad la contencion
de los precios inmobiliarios y €
gjusteenlaofertahoteleraadicio-
nal que ya se ha iniciado y que
supone € freno a una senda de
crecimiento insostenible.
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Saeco presenta la maguina de café superautomatica IDEA
DUO gue puede ofrecer hasta 16 bebidas diferentes

Saeco, lider mundial en lapro-
duccion de maquinas de café,
presenta| DEA DUO, unama-
quinade café superautomatica
con dos molinos y dos conte-
nedores de café en grano que
permite trabajar con dos tipos
de café diferentesalavez.
ConlalDEA DUO losesta-
blecimientos de hosteleria y
restauracion pueden ofrecer
dos tipos de café diferentes,
de maneratotalmente automa-
tica, pulsando sbélo un boton
y sin la necesidad de utilizar
ningun molino externo. Existe
también la posibilidad de ob-
tener dos cafés simultanea-
mente o unajarrade café para
agilizar el servicio cuando hay
puntas de trabajo importantes.
LalDEA DUO puedetraba-
jar con café natural y café des-
cafeinado en grano o con dos
tipos de blends diferentes de
café en grano, cubriendo de
esta manera todas |las necesi-
dades de café que tienen los
establecimientos de hosteleria.
LalDEA DUOtienelanzade
vapor paracalentar y espumar
la leche y tubo de salida de
agua caliente para preparar
infusiones. Dispone de un
cappuccinatore profesional
integrado en el grupo de sali-

da que permite suministrar al
mismo tiempo caféy leche pu-
diendo ofrecer hasta 16 bebi-
das diferentes:

-Café espresso corto.

-Café espresso largo.

-Café con leche.

-Cortado.

-Cappuccino.

-Caf é descafeinado corto.
-Caf é descafeinado largo.
-Café con leche descafei
nado.

-Cortado descaf einado.
-Cappuccino descafeinado.

-2 cafés espresso cortos.

-2 cafés espresso largos.

-2 cafés descaf einados cortos.
-2 cafés descaf einados largos.
-Jarrade café (1 litro).

-Jarra de café descafeinado (1
litro).

La gama IDEA hasido es-
pecialmente disefiada para
ofrecer al sector de lahostele-
riay restauracion una maqui-
na superautomatica total men-
te fiable que garantiza la ob-
tencion de un perfecto
espresso como en lamejor mé&
quina tradicional, marcando
una nueva tendencia tanto
desde el punto de vista eco-
némico como de mantenimien-

to. Las maquinas superau-
tométicas IDEA, estan dota-
das del exclusivo grupo de
café Saeco, el verdadero cora-
zon de la maquina. El grupo,
fabricado a partir de una alea-

cion especial de resinas plas-
ticasinalterablealaca y ala
presion del agua, ha revolu-
cionado el concepto delarea-
lizacion del café espresso ya
gue permiterealizar el prensa-

do, laerogaciony laexpulsion
de los residuos, todo de un
modo completamente automéa-
tico, obteniendo de esta ma-
nerael maximo rendimiento del
café.

IDEA DUO mas el accesorio CUPS & MILK (mddulo refrigerador de leche).

High Tech Hoteles colabora

en un musical solidario

El musical ‘Gusanos’ busca la integracién de los nifios discapacitados.

La cadena hotelera High Tech
Hoteles ha patrocinado y cola-
borado con el musical * Gusanos,
un proyecto solidario que busca
laintegracioninfantil atravésdel
entretenimiento. El proyecto,
promovido por laasociacion cul-
tural Miradas Compartidas (inte-
gracion a través del entreteni-
miento), ha consistido en una
obra de teatro infantil cuyos ac-
torestienen algunadiscapacidad
fisica o psiquica, lo que no les
impide subirse alastablasde un
escenario.

Lafuncién hasido abeneficio
de Fiapas (Confederacion Espa-
fiolade Familias de Personas Sor-

das) y Maiara (Asociacion Ma-
drilefia de Terapias Ecuestres).
Actores consagrados de musica-
lescomo ‘LaBellay laBestia,
‘Hoy no me puedo levantar 0’
‘Jamming’ han colaborado defor-
madesi nteresada en este proyec-
to solidario, subiéndose al esce-
nario con actores amateurs que
tienen alguna discapacidad psi-
quica o fisica. No es la primera
vez que High Tech tomaparteen
proyectos solidarios. Desde el
pasado mes de junio, la cadena
hotelera colaboratambién conla
ONG Solidaridad Internacional
apoyando a la organizacion de
artesanog/as SELY N de Sri Lanka

La AEHC y la Consejeria de Turismo
firman un acuerdo presupuestario

La AEHC y la Consejeria de Culturay Turis-
mo del Gobierno de Cantabria han acorda-
do lafirmade un convenio en el cual se con-

La Asociacion Empresarial de
Hosteleriade Cantabria(AEHC)
y laConsgjeriade Cultura, Turis-
mo y Deporte del Gobierno de
Cantabria suscribiran en proxi-
mas fechas un acuerdo de cola-
boracion quellevardaambasins-
tituciones a trabajar conjunta-
mente a lo largo de 2008 y que
cuenta con un compromiso de
continuidad, por las dos partes,
para su posterior desarrollo alo
largo de toda la legislatura. El
convenio contemplaraunaparti-
daeconémicaanual, pactadaen-
tre ambas partes, que representa
més del doble de las subvencio-
nes que Hosteleria recibia hasta
lafecha.

El consegjero de Turismo ha
destacado que la colaboracion
entre las dos instituciones,
consgieriay AEHC, vaaser "in-
condicional", al tiempo que
Astuy Martinez llamabalaaten-
cion sobre el hecho deque el fu-
turo convenio tiene en cuenta
"una partida econémica que
cuadriplica la aportacion de la
Consgjeriaen g ercicios anterio-
res'.

Con €l respaldo econémico de
laconsgeriade Culturay Turis-

templaunapartida presupuestariaanual que
representa mas del doble de las subvencio-
nes que Hosteleria recibia hasta la fecha

Representantes de la AEHC y de la Consejeria de Turismo cantabra.

mo del Gobierno de Cantabria,
segun el presidentedelaAEHC,
sevaaredlizar una"apuestacla-
ra por laformacién”, en la que
jugara un papel destacado el
Hotel-Escuela ‘Las Carolinas',

dependiente de la Asociacion de
Hosteleria. El objetivo es, en pa-
labras de Francisco Javier Lopez
Marcano, "optimizar losrecursos
existentes' y llevar a cabo "mu-
chas més acciones conjuntas”.
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Los asociados de |a Federa-
¢ion de Empresarios de Hos-
teleriay Turismo de Las Pal-
mas (FEHT) han mostrado su
conformidad con | as actuacio-
nes previstas en el Acuerdo
por laCompetitividad y laCa-
lidad del Turismo en Canarias
2008-2020, también conocido
como Pacto por el Turismo, si
bien han solicitado que se
pongan en marcha acciones
concretas.

L osempresarios han cono-
cido con detalletodas|as me-
didas que se van a llevar a
cabo para impulsar el sector
turistico y han considerado
guedeberianiniciarselaspri-
meras acciones para evitar la
desaceleracién del sector
econdmico mésimportante de
laeconomiacanaria. El acuer-
do entre empresariosy admi-
nistraciones publicas busca
mejorar lacompetitividady la
calidad el turismo de Canarias,
y prevéeliminar laofertaile-
gal y fomentar la rehabilita-
cion delaplantaal ojativa.

El Pacto por el Turismo fue
firmado entre Gobierno de Ca-
narias, cabildos, confedera-
ciones empresariales, cama-
ras de comercio y patronales
turisticas del Archipiélago e

Los empresarios esperan acciones
concretas en el Pacto por el Turismo

Los asociados de la FEHT consideran positivas las medidas previstas

incluye varias acciones en
materianormativa, formacion,
promocion, comercidizaciony
marketing, mejora de restau-

racion, inspeccion, sensibili-
zacion, rehabilitacion integral
y avances en materia de com-
petitividad.

El plan de Turismo para Las Palmas pretende mejorar la competitividad.

El Hotel Elba Costa Ballena

abre sus puertas

e =

El mespasado e Hotel ElbaCos-
taBallenadecuatro estrellasabrio
sus puertas. Setratadel decimo-
tercero hotel de la cadena hote-
leraElba, y el cuarto ubicado en
Andalucia, siempre bajo la pre-
misa de seleccionar destinos
atractivos y no masificados. En
este caso, €l municipio de Rota
ofrece grandes posibilidades que
Hoteles Elba ha querido aprove-
char paraampliar y enriquecer la
oferta hotelera de la costa
gaditana con nuevas propuestas,
como un gran Thalasso SPA. En
primeralineaplaya, el hotel Elba
Costa Ballena se caracteriza por
una arquitectura mediterranea,
altamente respetuosa con el en-
torno, tanto en las formas como
en los materiales: un edificio en

= K

El centro de talasoterapia del hotel es el mayor de la costa gaditana.

dos niveles, articulado en torno
aun patio con piscina protegido
del viento de poniente. Ademas,
su estructura permite que gran
parte de sus 234 habitaciones
tengan vistas a mar o al campo
degolf, dosdelosgrandes atrac-
tivos de la oferta de este hotel.
Una mencion especial merece €l
Centro de Talasoterapia del ho-
tel, el mayor centro de salud y
bellezacon aguademar delacos-
tagaditana. Unaterapiaque apor-
tamayores beneficios médicosy
de relgjacion que los habituales
SPA de agua dulce y en la que
Hoteles Elba ha obtenido impor-
tantes reconocimientos, a través
de su ThalassoSPA en Estepona
como e Premio ThalassoSpa 2006
como mejor Thalasso.

El objetivo de esta iniciativa es diversificar la oferta turistica de la isla.

Crece la oferta de turismo
de salud de Gran Canaria

LaFeriadel Turismointernacional
gue recientemente se celebrd en
Berlin, lalTB, hasido €l escenario
de la presentacion en sociedad de
una nueva oferta turistica respal-
dada tanto por los empresarios
como por los integrantes de la
Consgjeriade Turismo del Cabil-
dodeGranCanaria: € Turismode
Salud. El origen de estainiciativa
esta en laincorporacién de clini-
cas privadas como € Grupo San
Roquey Eurocanarias Oftalmol 6-
gicaalaAsociacion Gran Canaria
Spa & Wellness, presente de ma-
neramuy activatanto en el Patro-
nato de Turismo grancanario como
en la Federacion de Empresarios
deHosteleriay Turismo delapro-
vincia. Segun ha puesto de mani-
fiesto Carmen Garcia Manzano,
gerente de la Asociacion, "lain-

corporacion del Grupo San Roque
y de la Clinica Eurocanarias
Oftamol égicaaGran CanariaSpa
& Wellness contribuirdaque Gran
Canaria se convierta en un desti-
no privilegiado para ese segmen-
to de poblacién que busca ade-
mésde unasinstalacionesderelax
y bienestar realizar un turismo de
salud". "En otras zonas se hacon-
solidadolaofertadeestablecimien-
tos destinados a la aplicacion de
regimenes de adelgazamiento; en
Gran Canaria, con la entrada del
grupo San Roque 'y de la Clinica
Eurocanarias Oftalmol 6gicapode-
mosabordar otravertientedel ‘tu-
rismo desalud’ con una ofertaen
laque, por gemplo, lostratamien-
tos dermatol 6gicos se puedan
compaginar con el descanso va
caciona", afadio.

El proyecto de integracion de INOUT
Hostel se consolida en el Sector

CEHAT ha firmado un convenio de colabo-
racion para la promocién de las activida-
des de INOUT HOSTEL, haciendo valer el

Siguiendo con las actividades
desarrolladas por la CEHAT, en
su departamento de accion social
y accesibilidad, tendentesalain-
tegracion social de los
discapacitados y la accesibilidad
de las instalaciones hoteleras, se
decidié en € dltimo pleno de la
confederacion firmar este conve-
nio con e Unico establecimiento
en Europaque emplea, decaraal
publico, a trabajadores con sin-
drome Down y otras discapaci-
dades psiquicas y fisicas. Lara
z6n de este apoyo, se basa prin-
cipalmente en que no sebuscaun
respaldo a un proyecto futuro,
sino a una realidad consolidada,
gue permite gjercer la actividad
hoteleray a mismo tiempo inte-
grar profesionalesapersonasque
tienen dificultades de desarrollo
laboral. Larespuestadelosclien-
tes ha sido y sigue siendo muy
positiva, teniendo un porcentaje
de repetidores superior alos del
MiSMOo segmento.

El 90% del personal que inte-
gra su plantilla es discapacitado
psiquico con un alto grado de
cualificacion graciasasutrabgjo,
dedicaciony entusiasmo. Estaini-
ciativa pionera en Europa, que

grado de concienciacion del sector hotele-
ro espafiol con la accesibilidad y la norma-
lizacion laboral de personas discapacitadas

Este proyecto es el primero de esta clase que se lleva a cabo en Europa.

comenzo hace mas de dos afios,
estotalmenterentable, cuentacon
un dto nivel de ocupacién (el
70% y creciendo), precios muy
competitivos y supone un suefio
hecho realidad paramiles de per-
sonas con discapacidades que
aspiran atener trabajos dignosy
competitivos.

El hotel cuenta con tres edifi-
cios, dos de ellos apleno funcio-
namientoy untercero alaespera
definanciacion parasu apertura.,

dispone de 166 camasy sus ins-
talaciones estén total mente adap-
tadas acualquier tipo de discapa-
cidad. Sulocalizacion esen pleno
parque natural de Collserola, lo
gue permite que estecomplgjo de
25.000 metros cuadrados pueda
albergar actividades urbanas y
medioambientales como ningln
otrolugar delaciudad Condal. El

proyecto esti auspiciado por
Icarialniciatives Socials, unaen-
tidad privadasin animo delucro,
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Es necesario crear una imagen de marca de Espafia no sélo como un destino de
sol y playa sino como un destino turistico de primer orden / Para contribuir a la
desestacionalizacién, debemos crear nuevos productos que puedan ser ofrecidos

y demandados en temporada alta / La competencia desleal dafa la imagen del destino

«Todo destino que quiera seguir
siendolo, debe renovarse»

José Fernando Cabrera / Presidente de ASHOTEL

José Fernando Cabrera Garciaes
ingenieroindustrial y hotelero, ha
trabajado en diferentesinstitucio-
nesoficialescomo el Ayuntamien-
to dePuerto delaCruz o el Cabil-
do de Tenerife y ha participado
en el sector privado como funda-
dor delaempresal GSIngenieros
SL en1987. Desde 2004, esmiem-
bro del Consejo Directivo de
ASHOTEL.

Pregunta: ¢Como surgeASHO-
TEL?

Respuesta: ASHOTEL tiene sus
inicios en las reuniones del Club
13, end PuertodelaCruz. Enuna
de ellas, celebrada a finales de
1976, se habladelanecesidad de
crear esta Asociacion, entonces
necesariamente sindical, y seen-
carga la redaccién de los estatu-
tos. El 29 de abril de 1977 sere-
Unen 49 representantes de mas de
60 hoteles y apartamentos de la
Isla para constituir, con carécter
de Asamblea General Universal,
una nueva entidad empresarial
bauti zada como A sociacion Em-
presarial Provincial de Hospeda-
je de Santa Cruz de Tenerife, que
fue el germen de lo que pocos
anos después se denominara
Asociacion  Hotelera vy
Extrahotelerade Tenerife, LaPal-
ma, La Gomera y El Hierro
(ASHOTEL).

P: ¢A cuantosestablecimientos
representa su asociacion y qué
por centajedel total supone?

R: ActualmenteASHOTEL repre-
senta 'y defiende los intereses de
260 establecimientos alojativos
de laprovincia de Santa Cruz de
Tenerife, lo que supone entre un
85% del total.

P: ¢Quéiniciativaspromuevela
asociacion parapropiciar lamo-
dernizacion delaplantahotele-
ra?

R: En este punto, desde
ASHOTEL queremosdestacar la
importancia del Acuerdo por la
Competitividad y Calidad del Tu-
rismo de Canarias 2008-2020 que
firmd el Gobierno de Canariascon
las patronales hotelerasy |as aso-
ciacionesempresarialesdelas|s-
las. Se trata de un acuerdo esen-
cial parapoder llevar abuen puer-
to lareactivacion del sector turis-
tico. En estalinea, también tene-
mos que hablar del Acuerdo para
la Regeneracion del Espacio Tu-
ristico que firmé el Cabildo de
Tenerife con ASHOTEL vy los
Ayuntamientos de Adeje, Arona,
Puerto de la Cruz y Santiago del
Teide paralarealizacion deinver-
siones en €l espacio turistico pu-
blicoy privado que permitan ase-
gurar €l liderazgo de Tenerife en
€l mercadoturisticointernacional.

P: ¢Cuantospuestosdetrabajo
generalaactividad desusasocia-
dos?
R: Aproximadamente unos
25.000.

P: ¢Cuélesdeben ser,asujuicio,

é
O
x
]
-

los objetivos principales de la
Confederacion en defensadelos
intereses de sus socios?

R: Contribuir a la mejora de la
competitividad del sector hotele-
ro espariol poniendo a disposi-
cion delos asociadostodas aque-
Ilasnuevasiniciativas en materia
decalidad, sostenibilidad y mejo-
radel medio ambiente que surgen
en el sector, dentroy fuerade Es-
pafiay definir un marco de segu-
ridad juridicaparael conjunto del
sector hotelero, racionaizando el
conjunto de normas que le son
de aplicacion y facilitando su in-
terpretacion. También la defensa
del turismo en su conjunto y re-
presentar a todos los hoteleros
esparfioles en las distintas empre-
sas.

P: ¢Quémecanismossedeberian
articular desde la Administra-
cion central y autonémicapara
favorecer laparticipacion delos
empresariosdel sector enlapro-
mocién turisticainterior y exte-
rior?

R: A nivel nacional, es necesario
crear unaimagen demarcade Es-
pafia no solo como un destino de
sol y playa sino como un destino
turistico de primer orden donde
es posible realizar y disfrutar de
multiples productos y no sélolos
estereotipos. La promocién debe

articularse en método cascada, es
decir, delaimagen pais* cuelgan”
las diferentes autonomias y den-
tro de éstas sus diferentes regio-
nes (provincias, idas,...). Debe
dehaber unaarmoniaentrelo ge-
neral y lo local yaque €l costey
esfuerzo que supone dar a cono-
cer undestinoturisticoanivel in-
ternacional debe apoyarse en
“peldanos superiores” que re-
fuerzan y apoyan su imagen.

P: ¢Condderaquedebehaber una
politica deayudasalainterna-
cionalizacion deloshoteles por

partede Estadoolasadministra-
ciones?

R: No cabe duda de que con la
experienciade Espafiaenturismo,
existe un verdadero know-how de
lagestion hotel eraespafiola. Este
esun activo perfectamente expor-
table, bien bagjo laférmuladein-
version directa en nuevos desti-
nos, bien bagjo laférmula de ges-
tion de establ ecimientos que per-
tenecen a Estados o ainversores
sin experienciaen lagestion. Por
tanto, este conocimiento, no siem-
pre se ha valorado lo suficiente-
mente tanto anivel interno como
externo y repercute en una pre-
sencia reducida de cadenas espa-
fiolas en destinos competidores.

Ya existen instrumentos (ICEX)
gue han lanzado proyectos para

lainternacionalizacion de laem-
presa turistica espafiola.

P: ¢Quéférmulascreequedebe-
rian emplearseparaun desarro-
[loequilibradoentreofertay de-
mandahotelera?

R: Antes de seguir proponiendo
la construccion de nuevas camas
que sblo contribuyen a aumentar
la oferta, es necesario identificar
cudes son | os sectores de deman-
daenlosque habraun crecimien-
toy priorizar y promover aque-
[los establ ecimientos que cualifi-
can la oferta en estos nuevos
segmentos de demanda. Todo
destino que quiera seguir
siéndolo debe renovarse, pero
estoimplicano crecer sloencan-
tidad sino en calidad principal-
mente, presentando soluciones
imaginativas con proyectos de
ocio complementarioy proyectos
hoteleros singulares que se dife-
rencien delo queyaexiste.

P: ¢Quémedidaspropondriapara
contribuir aladesestacionaliza-
cion del turismo?

R: Lacreacién de nuevos produc-
tos que puedan ser ofrecidos y
demandadosfueradelatempora-
da alta (salud, deportivo, cultu-
ral, gastronémico,...); disefiar pa-
guetes para las pequefias esca-
padas que se reparten a lo largo

del afio; fomento del turismo in-
terior; trabajar con las compafiias
aéreas regionales para llegar a
acuerdos que favorezcan el turis-
mo regional en periodos de baja
ocupacion y camparias para co-
lectivos especificos como jove-
nes o personas con discapacidad.

P: Propongaalgunasideaspara
combatir laescasez deprofesio-
nalesbien formados:

R: Hay que empezar desde abgjo,
por los menores que empiezan a
plantearse qué quieren ser de ma-
yor y mostrarles que en €l turis-
mo pueden encontrar una profe-
sion donde llegar a altas cotas.
Esnecesario dignificar las profe-
siones turisticas con campafias
especificas en los colegios y ha
ciaarriba en los niveles educati-
VOS.

P: ¢COmo se puedecombatir la
oferta de plazas alegales en los
establecimientosnoreglados?
R: Aqui creo necesariahacer una
distincién entrelosestablecimien-
tos que estan pendientes de so-
[ucionar alguin tramite con la ad-
ministracion pararecibir su licen-
cia de apertura y aquéllos que
operan directamente al margen de
laley y no hacen ni tienen interés
enlegalizarse. A losprimeros hay
que ayudarlesacompletar dichos
trdmitesy si hay alguin obstaculo
legal, establecer medidas
compensatorias que permitan su-
perarlos(por €. enlatramitacion
de expedientes de incendios) y a
los segundos hay que apercibir-
les de las consecuencias de su
actitud y si no hay respuesta, ac-
tuar contodael pesodelaley para
sancionarles en la medida que se
establezca. Lo que no se puede
permitir eslacompetenciaded eal
porgue no solo afectan a los es-
tablecimientos legales sino que
dafian irremediablemente laima-
gen del destino por lafaltade ca-
lidad con la que operan.

P: ¢Consideraqueesnecesario
acometer unareconversion del
sector hoteleroy de alojamien-
to?

R: Es evidente que si, no pode-
mos seguir ofreciendo 1o mismo
gue hace 10 afios, €l cliente ha
evolucionado y s los estableci-
mientos no lo hacen, se iran a
otros destinos. El cliente de hoy
en diaestdmucho mésinformado
y dispone de menos tiempo para
ocio, por loquelovaloramas. In-
ternet ofrecemaltipleinformacién
sobre un destino y valoraciones
por parte de quienes |o han visi-
tado, luego antesdevigjar, € clien-
te ya sabe con lo que sevaaen-
contrar. Hay que ofrecer experien-
cias nuevas al cliente no sdlo un
lugar donde alojarse, de ahi que
cobre muchaimportancialos ser-
vicioscomplementariosy lasofer-
tasvinculadasal ocio. Yahay co-
munidades, entre ellas Canarias,
gue ofrecen incentivos fiscales
parainiciar procesos de renova-
cion delaplanta hotelera.



8/ CEHAT

ASOCIACIONES

ASOLAN y Aetur responden a las
iInformaciones de El Pais

La patronal hotelera de Lanzarote, ASO-
LAN, ha redactado un comunicado en el
gue se afirma, entre otras cosas, que los
hoteles de la isla se edifican "en parcelas

El comunicado deASOLAN ase-
guraque € periddico El Pais'"no
contrastasuinformaciona obviar
que € decreto de lamoratoriade
Lanzarote del 2000 estd anulado
por & TSIC. Los empresariostu-
risticosde L anzarotereprochan €
tratamientoinformativo realizado
por € diario El Pais a poner en
dudalalegaidad delamayoriade
losestablecimientosal ojativosen
estaidadelosvolcanesenlano-
ticiatitulada‘ Laluchacontral ur-
banismosavagje .

Sefidad diarioEl Paisqueexis
ten 22 sentencias que anulan las
licenciasturisticasdevarioscom-
plgjosperoenlanoticiaseomite,
obviando un derecho legitimo de
sus lectores que deben tener in-
formacionveraz, quelosfdlosdd
TSIC de Canarias no duden en
ningun caso a la vulneracion del
decreto delamoratoriaturisticade
Lanzarote sino por meros defec-
tosdeforma, subsanables. Esno-
torio en Canarias que € Tribunal
Superior de Justicia de Canarias
haanulado , con mUltiplessenten-
cias, el DECRETO 95/2000, de22
de mayo, de aprobacion definiti-
vadelaRevision Parcia del Plan

urbanas y suelos clasificados con uso tu-
ristico" y en el que instan al Cabildo a que
establezca"acciones inmediatas" parares-
tablecer la buena imagen de Lanzarote

Rueda de prensa de los responsables de ASOLAN y Aetur.

Insular de Ordenacion de Lanza-
rote.

Durante estosafios, lasempre-
sas afectadas han obtenido delos
ayuntamientos|as correspondien-
teslicenciasurbanigticasparapo-
der gecutar sus hoteles en parce-
las con calificacion de urbanasy
en planes urbanisticos aptos para
ellos aprobados por las adminis-
tracionesmunicipales, Cabildode
Lanzarotey Gobierno deCanarias
enlas décadasdelos 70, y 80 del
pasado siglo. A diade hoy, todos
esos defectos han sido subsana-

dos por los correspondientes
ayuntamientosdelalday € Ca
bildo de Lanzaroteinicié € pasa
do afio un proceso de negocia-
cién con cada empresa hotelera
afectadaafin de subsanar y lege-
lizar estosdetalesjuridicos. Ladi-
vulgacion de esta noticia en este
diario haprovocado unaconside-
rableerosiénalaimagenturistica
delalda Portodoesto,ASOLAN
y Aetur, instamos a Cabildo de
Lanzarote aque emprendaaccio-
nespararestablecer labuenaima-
gen delaidacomo desting”.

LaFederacion Provincid deEm-
presariosde Hosteleriade Cadiz
(HORECA) ha celebrado su
XXXI Asambleaanua enlaque
se han nombrado los diferentes
vocales y en la que se ha
renocido lalabor que hanlleva-
doacabo empresariosdelaaso-
ciacion con una trayectoria es-
pecialmenterelevanteen €l sec-
tor turistico.
EnesteactoseredigiéaAn-
tonio Maria de Ceballos como
presidentey se nombraron dife-
rentes vocales para la Asocia
cién de Hoteles, la Asociacion
de Cafésy Bares, laAsociacion
de Restaurantes y Cafeterias y

Uno de los empresarios condecorados fue Juan Luis Beneito.

HORECA celebra su XXXl
Asamblea Anual

Antonio Maria de Ceballos renueva su presidencia

laAsociacion de Salasde Fiesta
y Discotecas.

El nmero deasistentesalos
actos fue de alrededor de 500
empresarios, celebrandose con
éxitolaferiade muestrade hos-
teleriay tras ésta un aimuerzo
de hermandad, donde se proce-
dié alaentregadelasdistincio-
nesdel 2008. Entre€llas, secon-
cediolaMeddladeOrodelaFe-
deracion ala Escuela Profesio-
nal de Hosteleriade Jerez, enla
persona de Francisco Romero
Cabaleroy lasInsigniasde Oro
a Asociados como Saturnino
Ordofiez Boza o Luis Juan
Beneito entre otros.
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Clemente Prada recibe una placa conmemorativa de manos de Fernando Fraile.

Las Palmas homenajea a
Clemente Prada

LaFederacion de Empresarios de
Hosteleriay Turismo de Las Pal-
mas (Feht) ha organizado en el
complejo extrahotelero Barbacan
un acto de homengje a Clemente
Prada, director gerente de este es-
tablecimiento, a que han acudido
laconsgerade Turismode Gobier-
no de Canarias, RitaMartin, € pre-
sidente del Patronato de Turismo
de Gran Canaria, Roberto Moreno,
la acaldesa del Ayuntamiento de
San BartolomédeTirgjana, Maria
del Pino Torres, y el presidentede
laFeht, Fernando Fraile.

El sector turistico de Canarias
se havolcado en rendir homenaje
aClemente Prada, "un gestor em-
blemético y reconocido”, que se
hajubilado tras toda una vida de-
dicadaal servicio delahosteleria
y del turismo. Este malorquinlle-
g6 a Gran Canaria hace 28 afios
paraasumir € cargo dedirector ge-
rente de Barbacan que, bajo su
gestion, sehaconvertidoend pri-
mer complejo extrahotelero dela
Islaque hasido certificado conla
Q decalidad y que ha elevado su
categoriaalas4 llaves.

El plan turistico para Soria define
sus objetivos fundamentales

La Agrupacion Soriana de Hosteleria y
Turismo (Ashotur) junto con la Federacion
de Organizaciones Empresariales de So-
ria (FOES) han puesto en marcha un plan

Los objetivos especificos del
Plan de Comercializacion para
€l periodo 2008-2011 son, res-
pecto alos ingresosturisticos,
conseguir un incremento del
84.08%, llegando a los 85.58
millones de euros en ingresos
procedentes de los visitantes
(teniendo en cuenta los visi-
tantes alojados en estableci-
mientos turisticos reglados) y,
por otro lado, se pretende au-
mentar el gasto turistico por
diadel0s66.28 eurosde 2006 a
|0s85.58 euros del afio 2011.
Delamismaforma, otro de
los objetivos especificos del
Plan esconseguir unincremen-
to del 36,05% en el nimero de
vigjeros, alcanzando los
434.208 vigjeros.
Enlamismalinea, esteplan
disefiado por ASHOTUR y
FOES establecelanecesidad de
incrementar las pernoctaciones
y lacreacién de unanueva de-
manda como elementos clave
paralamaximizacion delasin-
versiones turisticas, la mejora
delarentabilidady €l incremen-
togeneral delariquezaturisti-
ca. En este sentido, |os objeti-
vos estipulan un crecimiento
del 57.35% de las pernocta-
cionesenlospréximos4 afos,

atrayendo 1.058.187 durante el
Gltimo afio.

Respecto alos mercados prio-
ritariosparael periodo 2008-2011,
la prioridad es la Comunidad de
Madrid, seguidade los mercados
deproximidad, Catalufiay el Pais
Vasco y otros mercados. Para
aprovechar los recursos existen-
tes, desde la asociacion soriana
seestablece el deber de crear una
ampliagamade productosy diri-
girlos al mercado con una orien-
tacién al marketing, combinando
los recursos y creando distintos
productos que varien en funcion
del mercado deorigen, el segmen-

turistico para la provincia que pretende
revitalizar el sector turistico mediante una
mejorade lacomercializacion de sus pro-
ductosy lapromocién delos mismos

to de demanda del turista, la du-
racion del vigie o los colectivos
especificosalos que vayadirigi-
do el producto. Por tltimo, con €l
fin dealcanzar los objetivos plan-
teados, el Plan de Comercidiza-
cién propone un impulso de nue-
VOS mecani Smos que complemen-
ten los instrumentos tradiciona-
lesdelapromociony lacomercia
lizacién como la constitucién de
una Sociedad Anonima para la
comercializacion, la creacion de
un portal online paralaventa de
productos y servicios o €l desa-
rrollo de camparias de comerciali-
zacion.

o1 e

El Presidente de FOES, el director de Grup Cerverdy el pridente de Ashotur.
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La Unidn Hotelera publica un
manual sobre sostenibilidad

La Unién Hotelera de Asturias ha presen-
tado el manual ‘Hoteles en Verde’, resul-
tado del diagndstico ambiental realizado
entre 13 establecimientos de la provincia

Entre algunos de los resultados
del estudio previo, realizado por
el director de Excelencia de
Formastur, Jorge Vallina, y que
hapermitido laelaboraciondelos
manual es, se pone de manifiesto
queel 71% delosestablecimien-
tos analizados cuenta con meca-
nismos de ahorro energético,
aunque solo el 19% sensibilizaa
los clientes para mejorar la efi-
ciencia. A su vez, e 57% tiene
dispositivos parareducir el con-
sumo de agua. En este aspecto,
lasensibilizacion delos huéspe-
desesmayor, acanzando el 81%.
En €l apartado de gestién de re-
siduos, €l 76% recicla"agunos
deedllos’, segin €l estudio, mien-
tras el 29% hace lo propio con
los"peligrosos', y lamayoria, €
81% reciclalos aceites usados.
El proyecto inicial de ‘Hote-
les en Verde' se presento el pa-
sado mes de marzo, contando
con la colaboracién de 13 hote-
lesdelaregiény hacontado con
lafinanciacion del Organismode
Promocion Empresarial asturia-
no, ldepa. El perfil deloshoteles
seescogid, segunlaAsociacion,
"atendiendo acriteriosdediver-

[
HOTELES
YER I

En el centro, el presidente de la asociacion asturiana, Javier Alvarez.

sidad y que fuesen representati-
vos del Sector por su ubicacion
y categorid'. Asi, el 48% son alo-
jamientos rurales, mientras el
52% pertenece a segmento ur-
bano. El 66% han sido hoteles
detresestrellas, seguidos por los
decuatro (14%), dos(9,5%), cin-
CO Yy una, que representaron €l
4,8% respectivamente.

En definitiva, el objetivo del
estudio, segiin laUnién Hotele-
ra, hasido "poner de manifiesto
las précticas actuales de ges-

y que orienta a los hoteles en un desa-
rrollo sostenible, a través de tres aspec-
tos fundamentales: Cuidado ambiental;
Gestion deresiduos y Eficienciaenergética
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tién" para, de esta forma, poner
a disposicién de todo el sector
las herramientas y soluciones
"méssencillas’ parafomentar la
gestion ecoeficiente. Andlisis,
sensibilizacion, promociony es-
tablecimiento de sistemas han
sido los gjes fundamentales de
lainciativaasturiana.

Paraello, Unién Hotelera ha
puesto en marcha una herra-
mientade autodiagnéstico, atra-
vés de su web www.ehotel es-
asturias.com

El cocinero navarro, Koldo Rodero,

en el Taller de Gastronomia.

Koldo Rodero participa en
un taller en Huesca

Lacocinanavarray uno de sus
maximos exponentes en la ac-
tualidad, Koldo Rodero, han
sido los protagonistas delaoc-
tavajornadadel Taller de Gas-
tronomia, organizado conjunta
mente por la Asociacion de
Hosteleriay Turismo de Huesca
y laEscuelade Hosteleria San
Lorenzo. Estetaller esun con-
junto de cursos especializados
en diferentes materias gastro-
némicas que han cosechando
desde susinicios un gran éxito
deasistenciaentrelosprofesio-
nales y estudiantes del sector

en la provincia de Huesca. En
esta ocasion, el cocinero
pamplonés se present6 en el
CUrso con nueve propuestas,
como lasopade nécar, con“un
fondo marino que cambiadeto-
nalidades seglin se vaya co-
miendo” o € revuelto de setas
convelodeoro quefueelegida
para la ocasion, segin €l pro-
pio Rodero, “yaque Huescaes
unazona seteraimportante”.
En definitiva, platostradicio-
nalesenlosque se podian com-
probar lostoques creativos que
sueleaplicar Rodero.
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Representantes de ASOLAN y AETUR durante el encuentro con los alumnos.

ASOLAN integrara a alumnos
de un Instituto de Secundaria

Los empresarios y directivos del
sector hostelero y alojativo de la
isla de Lanzarote, miembros de
ASOLAN yAETUR, han conoci-
do de primera mano las instala-
ciones del area de Hosteleria en
el Instituto de Ensefianza Secun-
daria Zonzamas, y han
intercambiado opiniones con los
alumnos y futuros nuevos profe-
sionales. El presidente de ASO-
LAN, FranciscoArmeas Lépez, ha
subrayado alos medios que des-
de la asociacion "incentivamos a
los jovenes de laisla para que

culminen sus estudios en esta
ramadel Turismoy la Hosteleria
conlagarantiadelograr, a culmi-
nar su periodo de formacién, un
puesto de trabajo en nuestras
empresas’.

Merced a un convenio suscri-
topor ASOLAN yAETUR conla
Consgjeriade Educacion del Go-
bierno de Canarias, hasta un 60
por ciento delosalumnosdel De-
partamento de Hosteleriay Turis-
mo del |ES Zonzamas tienen ga-
rantizados suinsercion en el mer-
cado laboral.

El Patronato de la Costa del Sol
lanza su nueva campana online

Con el objetivo de promocionar este destino

andaluz en siete paises

Patronato ha puesto en marchala campafia
‘Switch yout life on’ dentro del Plan

El Patronato de Turismo de la
Costadel Sol halanzado su nue-
vacampafiaonline‘ Switch your
life on’, dotada con un presu-
puesto de 760.000 de euros
—delos cuales el 20% es apor-
tacion del propio Patronato de
Turismo— y que se llevara a
cabo en siete paises europeos.

Estacampafia, que se enmar-
cadentrode Plan Qualifica2006-
2009 confondosdelaConsgeria
de Turismo, Deporte y Comer-
cio delaJunta de Andalucia, es
un complemento a las diversas
acciones de promocion de toda
la provincia de Mdlaga como
destino turistico. El objetivo de
lamisma, que se prolongara du-
rantelos proximos dos meses, es
promocionar en Internet lamar-
ca‘Costadel Sol’ con el fin de
mejorar el posicionamientodela
misma, asi como desestaciona
lizar laoferta.

Laestrategiasebasaenlaco-
rrecta combinacion de herra-
mientas y productos destinados
ala comunicacién, asi como la
idoneidad en funcién del paisen
el que se promociona la Costa
del Sal.

L os paises objeto de la cam-
pafa seran siete: Reino Unido,
Alemania, Francia, Dinamarca,

diferente, el

Qualifica 2006. La estrategia de la misma
consiste en combinar las caracteristicas
de cada pais que sea destino de la
campafiacon productos de comunicacion

La pagina web promocional con toda la informacion sobre el destino.

Noruega, Sueciaelrlanda, mien-
tras que los productos seran
tres. Costa, Golf y City Break.
Lacreatividad, que ha desarro-
[lado laagenciaDoubleYou, in-
vitaal usuario aconocer ladife-
renciaentresudiaadiay loque
le ofrecela Costadel Sol como
destino devacaciones. Paraello,
en los visuales de la campafia
primero aparece una foto gris
conlarutinadel trabgjo, € trans-
porte, etc, y tras tocar un inte-

rruptor (Switch) cambialaimagen
y sevetodo lo bueno que le ofre-
celaCostadel Sol. Todaslaspie-
zasdelacampanadirigiranel tr&
fico aun microsite, www.switch-
yourlifeon.com, donde €l turista
puede encontrar toda lainforma-
cion relacionadacon laCostadel
Sol. Asimismo, incluye un busca-
dor de vuelos y el buscador de
alojamientos delaAsociacion de
EmpresariosHotelerosdelaCos-
tadel Sol (AEHCOS).
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Zaragoza y Huesca colaboran en la
oferta de plazas para congresos

Representantes hoteleros de las asociacio-
nes de Zaragozay Huesca han mantenido
un encuentro para plantear las primeras
lineas de actuacién respecto a la oferta

conjunta de plazas hoteleras para la ce-
lebraciéon de congresos. Esta previsto que
este segmento crezca en las dos ciuda-
des con motivo de la Exposicion Universal
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RepresentantesdelaAsociacion
de Empresarios de Hosteleriay
Turismo de Huescay delaAso-
ciacion de Hoteles de Zaragoza
(Horeca) se han reunido para
establecer laslineas de actuacion
por las que regirse con lainten-
cion de coordinar y colaborar
conjuntamente en la oferta de
alojamientos hoteleros destina-
dos al segmento de congresos
parael periodo 2008- 2009.
Ambas organizaciones em-
presariales coinciden en afirmar
gue, dado el empuje que van a
tener tanto Huesca como Zara-
goza en los proximos afios en
este segmento, se hace necesa-

LY

rio actuar de manera coordinada
alahoradeofrecer conjuntamen-
te plazas hoteleras. De estama-
nera, las dos ciudades podran
acoger determinados eventos
gue de otra manera no estarian
capacitadas para hacerlo.
Dehecho, yaexiste unaofer-
taconcretaparaoctubre de 2009
con la celebracion en Zaragoza
del Congreso de Médicosde Ur-
genciaSEMERGEN que precisa
de4.000 a5.000 habitaciones, de
tal formaque estas plazas se cu-

bririan en sumayor parteen Za-
ragozapero también en Huesca.

El motivo de estos acuerdos
de colaboracién viene como
consecuenciade que se estatra-
bajando en lalinea creciente de
oferta turistica de congresos
con motivo de laimagen que se
generacon la Exposicion Inter-
nacional de Zaragoza. Pruebade
ello es que en octubre de 2008
se celebrarden la capita arago-

La actividad congresual de Zaragoza crecera con la Expo de este afio.

nesa el Congreso de CEHAT.
Zaragoza llegard a contar con
5.500 habitaciones finalizadala
Expo, que representarédn 9.600
plazas aproximadamente, ade-
mas de tener inaugurado un
nuevo Palacio de Congresoscon
capacidad para1.500 plazas. Es-
tas instalaciones pueden ser un
espaldarazo para Huesca que
tiene proximalainauguracion del
Palacio de Congresos.

Salamanca ha sido elegido presidente de la AHT cuatro veces.

La AHT reelige presidente
a Enrique Salamanca

Es uno de los fundadores de la asociacion toledana

El actual Presidente delaAso-
ciacion de Hosteleriay Turis-
mo de Toledo (AHT), Enrique
Salamanca, continuara durante
cuatro afos mas al frente dela
misma, al haber sido reelegido
por laAsamblea General cele-
brada el pasado 7 de febrero.
Enrique Salamanca, tras su
reeleccion, agradeci6 lalabor de
laanterior Junta Directiva que
€l también ha presidido y ha
afirmado que afronta esta nue-
va etapa "con gran ilusién" y
con las miras puestas en "se-
guir dignificando nuestra pro-
fesion" y "dar un nuevo impul-
so alaAsociacion”. Latrayec-

toria de Enrique Salamanca
como dirigente de laAHT va
intimamenteligadaalahistoria
de lamisma, pues particip6 en
su fundacion en 1977, pasando
aostentar el cargo de vicepre-
sidente primero hasta 1988,
cuando fue elegido presidente.
En diciembre de 1991 es susti-
tuido & frente de la AHT por
Adolfo Mufioz y cuatro afios
después vuelve a ser elegido
presidente hasta que en 1999
esrelevado por Raimundo Vidd.
Finalmente, tras otros cuatro
afos de ausencia, Enrique Sa-
lamanca concurre nuevamente
alaseleccionesde 2004.
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Uno de los objetivos del proyecto es mejorar la formacion de los profesionales.

'Vino
-

Galicia promociona sus
recursos con ‘Pontevino 08’

‘Pontevifio’ es una iniciativa
formativaquegiraentornoa mun-
do del vino en la que participan
como entidades organizativas la
Federacion Provincia deEmpresa-
rios de Hosteleriay laAsociacion
Gallegade Sumilleres. Esademas
un proyecto abierto y participa-
tivo, cuyaprogramacion sedivide
en actividades para profesionales
delahosteleria, agrupadas en tor-
no a dos bloques formativos, uno
quellevael nombrede* Pontevifio
Catas dedicado exclusivamentela
cata de vinos, y otro denominado
‘Pontevifio Cocina, en e que se
tratard el uso del vino en la
cocteleria, y en los recetarios de

reposteriay cocina. Incluye ade-
més actividades de participacion
abiertano exclusivaparaprofeso-
nales como cursosde catasy con-
ferencias, destacandose especial-
mente tres cursos para colectivos
de especia relevancia social. Por
ultimo, los objetivos generales
planteados con este proyecto son:
profesiondizar la hosteleria con
seiscursos paratrabajadores, pro-
mover la unidad del sector atra-
vés de un proyecto comun, po-
tenciar los recursos turisticos de
la provincia y especialmente
aproximar a diversos colectivos
sociales el conocimiento del tra-
bajo del sector de lahosteleria

El gerente de ASHOTUR evalua el
‘frenazo’ de las plazas rurales

En el afio 2007 el aumento de plazas de
alojamiento rural en Castellén fue del
6,1% respecto a 2006, el "menor alza en
los once ultimos afios", pasando de 3.562

Durante los ultimos once
anos, el turismo deinterior de
laprovinciavalencianahabia
experimentado un crecimien-
to de forma exponencial e
ininterrumpida pasando de
las 474 plazas que existian en
1996 alas3.783 quehay enla
actualidad y alcanzando tasas
interanual es de crecimiento a
finales de la década de los
noventa de entre el 30% vy el
40%.

En este sentido, el gerente
de la Asociacion Provincial
de Empresarios de Hosteleria
y Turismo de Castellén
(ASHOTUR), ha recordado
que, a pesar de que esta ten-
denciade crecimiento se haya
ralentizado en 2007, "nuestra
provinciaes lider anivel na-
cional en cuanto anumero de
plazasy alojamientosrural es'
y que €l resto "tendrian que
crecer mucho para alcanzar-
nos en este aspecto”.

Carlos Gomis ha destaca-
do también que este tipo de
Turismo "esvital como ofer-
tacomplementaria porque es-
timulaotros segmentos como
el cultural, el gastronémico o
el de salud" principalmente
durante la temporada de in-

vierno aunque no setratade una
actividad "tan esencial como el
turismo de costa’. Actualmen-
te, las empresas de este sector
estén adaptandose al sistemade
clasificacion de establecimien-
tos mediante espigas que ya
funciona en otros paises como
Franciao Bélgicay que hapues-
to en funcionamiento en nues-

a 3.783 plazas, unos datos que, segln
Carlos Gomis, no muestran la saturacion
de "un segmento que resulta vital como
oferta complementaria para el Sector"

tro pais laAsociacion Nacional
de Turismo Rural (Asetur). En
el caso concreto de la comuni-
dad valenciana, la Generalitat
contempla ademas dos catego-
rias, estandar y superior, para
los al ojamientos rurales ademas
de la posibilidad de adscribirse
alas clases de vivienda de pue-
blo o masiay superior o lujo.

Castellén es la provincia espafiola con mas alojamientos rurales.
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Casonas Asturianas se integra en
la Unidn Hotelera del Principado

La Union Hotelera del Principado de
Asturias ha llegado a un acuerdo con

LaUnién Hoteleradel Principa-
do de Asturias y Casonas Astu-
rianas han llegado a un acuerdo
por el que estaUltima seintegra
en lapatronal del sector hotele-
ro. Laasociacion hotelera, que
promueve entre sus asociados
servicios paralamejorade la
profesionalizaciény promocion
de sus hoteles, ve asi ampliada
su of erta de establ ecimientos de
alojamiento.

La integracion de Casonas
Asturianas supone paralaUnion
Hoteleradel Principado ampliar
su ofertaen el ambito rural astu-
riano con 52 pequefios hoteles
rurales de diferentes categorias,
ubicaciones, arquitecturay pre-
cios. De esos establ ecimientos,
16 ya estaban asociados a
Union Hotelera. Todos los ho-
telesincluidos bajo al marcade
calidad ‘ Casonas Asturianas’
forman parte del primer club de
calidad hoteleraexistenteen Es-
pafia y constituyen la manera
perfectaparadisfrutar del turis-
mo rural en Asturias, en pleno
corazon delaEspafiaVerde. La
marca‘ CasonasAsturianas fue
creadapor el Principado deAs-

integra en la asociacion. De esta manera,
laasociacion asturianaampliasu ofertade
Casonas Asturianas por el cual estared de establecimientos y refuerza su presencia
establecimientos rurales creadaen 1994 se en el ambito rural de la Comunidad

ASOCIACIONES

“Casonas Asturianas’ es una marca creada por el Principado de Asturias.

turiasen el afo 1994 paradife-
renciar a un segmento de ho-

tinguia singularmente de sus

competidores, apoyando el lide-
razgo de Asturias como destino
teles con encanto que se dis-  del turismo rural en el norte de
Espafia.

El objetivo delaRutalnternacio-
nal del Vino esla promocion y
divulgacion de los recursos tu-
risticos, patrimoniales, naturales,
culturales y gastronomicos del
territorio de Arribes del Duero,
haciendo especia hincapiéensu
elevado atractivo como zona de
recepciondeturismorural, usan-
do paratodo €lo & vino como
nexo de union. Parapromover la
mismaentrelosconsumidoresde
vino de la capital salmantina, la
Asociacién de Empresarios de
Hosteleria de Salamanca ha or-
ganizadodd 6d 16 demarzouna
promocion en la zona de bares
deVanDyck, bgod lemaespeci-

A la izquierda, el presidente de la asociacion salmantina, David Prieto.

La AEHS promaociona la Ruta
Internacional del Vino

El objetivo es dar a conocer este recorrido turistico

fico“LaexcdenciaestaentuTie-
rra’, unidoa edogan delaRuta,
“Lonaturd esvenir”.

Mediante stands portatilesen
zonas estratégicas de la ciudad,
e persona de la Ruta ha entre-
gado alos participantes un ‘pa-
sgporte’ pararellenar en cadabar
y asi poder participar en la pro-
mocion y optar d premio, que
consistia en un fin de semana
para6 personas, contodoinclui-
do, atravésdeunitinerarioend
que visitaran los recursos adhe-
ridosalaRutalnternaciona del
Vino, por & ParqueNatural Arri-
bes del Duero hasta €l Parque
Douro Internacional.
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HOSBEC medira la ocupacion
de 18 poblaciones locales

El departamento de estudios de
HOSBEC hainiciadoesteafiolada
boracion de los indices de ocupa
cion hotelera de la Costa Blanca,
que complementaran los datos es-
tadisticos que sobre Benidorm se
publican deformaquincenal.

La muestra estadistica sobre la
gue se elabora este indice es de
11.244 plazashotd erasdistribuidas
entre40 establecimientoshoteleros
de las siguientes poblaciones: Al-
tea, Benissa, Calpe, Denia, L' Alfas
dd Pi, Finedtrat, Guardamar, ISade
Tabarca, Javea, Vall de Laguar,
Moraira, Orihuela, Playa de San
Juan, Quatretondeta, San Juan de
Alicante, Torrellano, Torreviga'y
Villgoyosa. Deformaquincenal se

proporcionaran los siguientes da-
tos: ocupacion hotelera media del
resto de la Costa Blanca (no inclu-
ye Benidorm), datos de la quince-
na, datos por categorias, distribu-
Cion por nacionalidades, datos se-
gregadosde poblacionessignifica
tivascomoAltea, Calpe, L' Alfasdd
Pi y Finestrat junto con la ocupa-
cionhotderamediadelaCogaBlan-
ca(incluyendo Benidorm).

Con esta nueva encuesta de
ocupacion, HOSBEC ha querido
completar los servicios alos esta
blecimientosasociadossituadosen
e d&readelaCogtaBlanca, y dotar-
lesdeherramientas estadisticasba-
sadasen € sistemaconsolidado de
encuestacion de esta Asociacion.

La asociacion ofrecera datos quincenales sobre la Costa Blanca.

La [1l edicion de “Teruel Gusto
Mudéjar’ cuenta con novedades

Por tercer afio consecutivo, el aconteci-
miento ‘Teruel Gusto Mudéjar’ proyectara
Teruel y su riqueza gastrondémica a través
de una semana de actividades alrededor

Este afio 2008, el invitado de
TGM es Quique Dacosta,
quien esta considerado como
uno de los mejores cocineros
del panoramanacional einter-
nacional y queinterpretarauna
receta a base de arroz en €l
Concurso Naciona de Cocina
2008.

Dentro del Salén del Turis-
mo Gastrondmico, la novedad
delalll Ediciénde’ Teruel Gus-
to Mudéjar’ es La Tabernadel
Gusto, una zona de tapeo don-
de, por un euro, se pueden de-
gustar mas de 100 referencias
de vinos, acompafiados de
otros productos representados
en el Salén como € ternasco,
el jamoén de Teruel o el queso.

Respecto a la anterior edi-
cion, contindaestructurandose
entrespartesdiferenciadas: las
Jornadas Gastronémicasenlos
principales restaurantes de la
capital, el Salén del Turismo
Gastronémico y el Concurso
Naciona de Cocina.

Las Il Jornadas Gastrono-
micas se desarrollaran del 1 al
6 de abril y tendran como pro-
tagonistaal arroz y durantelos
dias5,6y 7 deabril, & Il Salén
del Turismo Gastronémico pre-
sentara los principales recur-
sos turisticos y gastrondmicos

de los fogones. El evento, que se ha con-
solidado como todo un referente dentro
del sector gastronémico, hostelero y turis-
tico, se celebrara del 1 al 7 de abril

200s

La tercera ediciéon de este evento sirve como plataforma promocional.

de la provincia. Ademés, aparte
deLaTabernadel Gusto, enel Pa-
lacio de Exposicionesy Congre-
sos se llevardn a cabo una serie
de actividades como charlas, ca-
tas 0 maridajes. El 7 de abril se
celebrara el 111 Concurso Nacio-
nal de Cocina, avalado por la
Asociacion Europea de Cocine-
racsEUROTOQUES.
Enlaprimeray en lasegunda
edicidn, este certamen ha conta-
do con la presencia de Pedro
Subijanay Mario Sandoval, res-
pectivamente, como Presidentes
deHonor del Jurado. Losdelega
dos en Aragon de EUROTO-

QUES, junto con los docentes de
laEscuelaSuperior de Hosteleria
deAragon, escogerdn adiez fina
listas de entre €l total de partici-
pantes.

‘Teruel Gusto Mudéjar’ cuen-
tacon el patrocinio del Gobierno
de Aragén, la Comarca Comuni-
dad de Teruel, la Camara de Co-
mercio e Industria de Teruel, la
Confederacién Empresarial
Turolense, através delaAsocia-
cion de Empresarios Turisticosy
Portesa; y cuenta con la colabo-
racion del Consegjo Regulador de
laDenominacién de Origen Jamén
deTeruel y CgjaRural deTeruel.
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Estudio ‘Plan de expansion de cadenas
hoteleras’ para 2008 de Dyrecto consultores

Las cadenas demandas establecimientos en las principales ciudades espafolas o en las capitales europeas

En este informe que ha elaborado la consultora
Dyrecto han participado 68 cadenas hoteleras,
lo que supone un incremento del 21% con res-
pecto al estudio del ejercicio anterior y que re-

® Estudio: Plan de Expansién
deCadenasHoteleras’ parael
afno 2008: Tendenciasy Princi-
pales Cambiosen susPreferen-
cias.

- NUmero de cadenas hoteleras
gue han participado: 68, lo que
supone un incremento del 21%
con

respecto al estudio del gjercicio
anterior y que representan el
40% de la of erta hotel era espa-
fiola, destacando que en el mis-
mo se encuentra el 80% de las

cadenas no especificael tipo de
explotacion que desean llevar a
caboy quedan alaesperadelas
oportunidades especificas que
se |les presenten.

Tipo de establecimiento mas
demandado:

Segun €l tipo de establecimien-
to que desean las cadenas ho-
teleras, un 81% se interesan por
hoteles, un 9% mas que el afo
anterior. Esto presupone que la
probabilidad de conseguir un

‘La probabilidad de conseguir un gestor para
un apartahotel o para apartamentos es menor ya
que segun las preferencias de las cadenas hotele-

ras, para el 2008 los apartahoteles y

tamen-

tos son demandados por un 19%, un 26% menos’

20 primeras cadenas hoteleras
del ranking
hotelero espariol.

Como en afios anteriores, hemos
actualizado el estudio quereali-
zamosjunto alas principalesca-
denas hoteleras para detectar
sus preferencias, planes de ex-
pansion y producto alojativo
mas demandado por sus direc-
tores de expansion. Este estu-
dio es una herramienta impres-
cindible para encontrar opera-
dor para aquellos promotores y
hoteles independientes que ne-
cesitan un gestor profesional.
También nos orientaen laventa
de hoteles a la hora de fijar el
precio adecuado segun la de-
manda prevista y nos permite
saber cuantas empresas estan
interesadas en comprar ese pro-
ducto.

Preferencias por tipo de explo-
tacion:

El dato mas destacable que nos
han transmitido las cadenas ho-
teleras es que vuelven a mos-
trar interés por incorporar nue-
vos hoteles en propiedad, pa-
sando del 17% al 33% para €l
2008, siendo lainversién o com-
prael tipo de explotacion prefe-
rido, volviendo asi alos niveles
de 2006. Destacamostambién el
deseo mostrado por incorporar
establecimientos bajo la moda-
lidad de alquiler, pasando del 6%
enel 2007 a 25% paraeste proxi-
mo ejercicio, situandose en el
mismo nivel de preferenciaque
laexplotacion bajo el régimen de
gestion. Laincorporacion de es-
tablecimientosbajo la

modalidad de franquicia o ges-
tién / management hadisminui-
do. Curiosamente un 16% delas

gestor para un apartahotel o
para apartamentos es menor ya
gue segun las preferencias de
las cadenas hoteleras, para el
2008 los apartahotelesy aparta-
mentos son demandados por un
19%, un 26% menos que el gjer-
cicio anterior.

Categoria deseada por los di-
rectores de expansion:

L os establecimientos de 4 estre-
Ilas siguen siendo los mas de-

RELACION DE LAS
Tipo de Establecimiento

presentan el 40% de la oferta hotelera espafiola.
Entre ellas se encuentraademas el 80% delas 20 preferencias por tipo de explotacién, el tipo de
primeras cadenas del ranking hotelero espafiol.
El estudio analizalos planes de crecimiento para

este afio desde diferentes categorias como las

establecimiento mas demandado, la categoria
preferida o el tamafio del establecimiento

_____

N T S
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El interés de las cadenas hoteleras por incorporar nuevos establecimientos en propiedad ha pasado del 17% al 33%.

ANALIZADAS EN EL ESTUDIO DE EXPANSION
Tipo de Gestion

CATEGORIAS

Aparthotel Alguilar Gastién  Franguicia Compra

Fuente: Dyrecto.

Humero de habitaciones

adlih

10150 163200
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mandados por los gestores es-
pafioles, 1os hoteles de 5 estre-
[las ganan importanciay los de
3 estrellas pasan del 33% en el
2007 aun 25% en el 2008.

Tamario del establecimiento:

La tendencia observada este
afno es hacia hoteles de un ta-
mario mayor paralos hotelesva-
cacionales y la preferencia se
vuelca en los establecimientos
superiores a las 250 habitacio-

ESTUDIOS Y ESTADISTICAS

principales ciudades espafiolas
con Madrid alacabeza, seguida
de Barcelona. Paralos proximos
afos se espera un crecimiento
anual superior a 10% y en ge-
neral serén hotelesde 4y 5 es-
trellaslos més demandados para
las ciudades.

Es necesario también mencio-
nar que el 30% del valor en tran-
sacciones hoteleras realizadas
en el 2006 fueron de hotelesma-
drilefios (Westin Palace,
Intercontinental Castellana,

‘Latendencia de este afio es hacia hotelesde un
tamafo mayor para losvacacionalesy la prefe-
rencia se vuelca en |os establ ecimientos superio-

res alas 250 habitaciones por €l objetivo de apro-
vechar mejor las economias de escala en gastos

nes motivada por el objetivo de
aprovechar mejor las economias
de escala en gastos, aprovechar
mejor la estacionalidad y obte-
ner mayores ingresos en épocas
altas debido a las bajas
rentabilidades por cliente aloja-
do. Sin embargo, un 26% de las
cadenas hoteleras encuestadas
prefieren hoteles de 100 habita-
ciones de mediaparahoteles ur-
banos y asi asegurarse de una

Sueciay Orense).

L as transacciones hoteleras es-
timadas para 2007 son de 1.350
millones de euros, superior ala
del 2005 einferior ala2006, que
estuvieron cercadelos2.000 mi-
Ilones de euros.

Ubicaciones mas demandadas
en el exterior:

Principales capitales europeas:

‘Las ubicaciones mas demandadas en € exte-
rior son Paris, Londres, Amsterdam, Berlin, Bru-
selasy Pragay en € caso de Europa del Este, Ru-
mania, Bulgariay Polonia. Por su parte, fuera de
Europa son México, Cubay Brasil’

ocupacion alta.

Especialidades mas demanda-
das:

Para nuevos hoteles a incorpo-
rar, un 52% de los directores de
expansion desean incluir hote-
les urbanos para su desarrollo,
manteniendo las mismas ten-
dencias que en los dos afios
anteriores. Hay que destacar
gue un 15% delosdirectivos nos
han transmitido otras modalida-
des distintas a las de sol y pla-

Paris, Londres, Amsterdam, Ber-
lin, Bruselasy Pragay en el caso
de Europa del Este, Rumania,
Bulgariay Polonia

Por su parte, fuera de Euro-
pa, los paises mas atractivos
son México, Cuba, Brasil, Repu-
blicaDominicanay Tailandia.

CONSIDERACIONESFINA-
LES

Aungue sea un momento muy
dificil parael residencial, no ocu-
rre lo mismo con el sector ter-

‘Aunque Nos encontremos en un momento
muy dificil para el residencial, no ocurrelo
mismo con €l sector terciario, donde nos en-

contramos con un producto a la venta en exce-
lentes condiciones

ya, negocios, salud y belleza o
deportes, preocupados por la
necesidad de la diferenciacion
del producto.

En lineas generales el sector
esta creciendo tanto en su ver-
tiente urbana como vacacional,
aunque ésta Ultima mucho mas
lentamente.

Ubicaciones mas demandadas:
Por ubicacioén, los directores de

expansion nos siguen transmi-
tido el interés por estar en las

ciario, donde nos encontramos
con un

producto alaventa en excelen-
tes condiciones. Este es un
buen momento paraquelos pro-
motores residenciales
diversifiquen hacia este tipo de
producto.

Actual mente estamos vivien-
do un fendmeno de concentra-
cion hoteleray las grandes ca-
denas y los turoperadores
(TTOO) buscan de hoteles con
los que reforzar sus marcas y
sus negocios. Los TTOO pre-

tenden buscar el control del ne-
gocio turistico, tanto en aloja-
miento como en transporte, y las
cadenas hotel eras buscan incre-
mentar su tamafio paracompetir
conlosTTOO.

Por ultimo, las principales con-
clusiones del estudio son las si-
guientes:

- Aumentael interés por comprar.
El 33% de las cadenas hoteleras

desean incorporar en propiedad
méshoteles, €l 50% eligen lasfor-
mulas de alquiler y gestion para
explotar nuevos establecimientos.

- Siguelatendenciahacialos ho-
teles en detrimento del
apartahotel.

- Aumentan las preferencias por
la categoria de cinco estrellas y
bajaladelostres estrellas, man-
teniendo losde cuatro laposicion
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mésalta.

- Los gestores buscan menos va-
cacional pero de tamafios mayo-
res, por encimadelas de 250 habi-
taciones mientras que en el seg-
mento urbano se admiten tamafios
de 50 a100 habitaciones.

- Andaluciaganaposicionesenlos
destinos mas demandados por los
directores de expansién de las ca
denas.

[ B
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Madrid, como una de Ias prlnC|paIes ciudades de Espafia, es uno de los destinos mas demandados

Los directores de expansion eligen Ias principales capitales europeas como Paris para desarrollar nuevos proyectos.

COMUNIDADES MAS DEMANDADES PARA ESTABLECERSE

Fuente: Dyrecto

VALENCIA 13%

ANDLUCTA 21%
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El merchandising como una herramienta
aplicable a la pagina web de una asociacion

Emplear técnicas propias del merchandising en la pagina
web de una asociacion puede hacer que los usuarios que
buscan una determinadainformacién accedan a otros con-
tenidos que no tenian previsto consultar en un principio

Cuando pensamos en nuestras
asociaciones y, sobre todo, en
nuestros asociados, nos pregun-
tamos qué producto o servicio es
€l que desean conocer a través
de nuestraweb. Y esto se debe a
gue los servicios que ofrecemos
son aquéllos que ellos nos de-
mandan, es decir, se nos hace un
poco extrafio dar a conocer en la
web los servicios que ellos mis-
mos han solicitado. Sin embargo,
ofrecemos también otros servi-
Cios por entender que son impor-
tantesparalosasociados. Y €l dia
adiadeloshotelesnolespermite
prestar atencion a temas que no
perciben como importantes, es
decir, 1o urgente se impone a lo
importante. Lalabor del respon-
sable de la web o de la Asocia-
cion es hacerles fécil e camino
para que conozcan estros otros
servicios y puedan beneficiarse
de otros acuerdos y productos.
En esta tarea de ‘vender’ ser-
viciosatravésde unapaginaweb,
podemos seguir diferentesteorias
gue mejoran lanavegacion delos

usuarios. Lamés conocida, lade
no tener que dar tres clicks para
Ilegar alainformacion, puede ser-
virnos de gjemplo. Segiin nos di-
cenlosexpertos, laformadevida
actual esta acabando con nues-
tra paciencia, y no estamos dis-
puestos a bajar mas de tres esca-
lones para encontrar lo que esta-
mos buscando.

De todos es conocido que la
disposicién de los productos en
un supermercado no es aeatoria.
Incluso es mas, la propia ubica-
¢ion de un supermercado no obe-
dece a la suerte, sino que se en-
cuentran alli donde esfécil llegar
con el coche y donde hay una
gran cantidad de aparcamiento
disponible. El merchandising es
la teoria que se ocupa de este
tema. Es el conjunto de técnicas
gue tratan de disponer cada ele-
mento del supermercado de un
modo concreto y de ubicar los
productosdetal maneraquelella
menlaatencional clientesindar-
se cuenta. Y todo esto con un
unico objetivo: que €l cliente se
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[leve mas productos de los que
teniapensado (con el maximo be-
neficio posible para el estableci-
miento).

Si en algo que parece tan ob-
vio como que con la disposicion
de los productos se consigue in-
fluir en ladecision de compra del
cliente, ¢por qué no aplicar esta
teoria en la capacidad para que
nuestros asociados vean otras
secciones de nuestras webs que

no son tan visitadas? Segun los
estudiososdel tema, & hombretien-
deagirar lacabeza haciala dere-
cha, por esto se colocan aquellos
articulos que no va buscando ala
derecha, como por giemplolaropa.
Laslucesy coloresdelosambien-
testambién inducen alacompray
los carteles situados en e techo
del establecimiento indicandonos
el contenido de los pasillos, no
solo orientan, sino que, ademés,

nos recuerdan aguellos productos
gue todavia no hemos comprado.
Laterminaciondelospreciostrans-
mitetambién sensacionessobrela
calidad y su coste. Quizés sea
momento de pensar Si nuestra pa
gina web esté bien estructurada.
Si ‘colamos’ un servicioqueno se
nos ha demandado en e camino
para encontrar los de primera ne-
cesidad, serd més visto que s se
colocaal final delalista.

TARIJETA VIPHOTELES

Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y

Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse

al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles

asociados y en el alquiler de vehiculos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atencion

preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

Contacto:

Pablo Bernaola-CEHAT
X C/Orense 32
28020 Madrid

= : 902 01 21 41
& Fax: 91.556.73.61
Mail:cehat@cehat.com

OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

» HOTELES

» HOTELES

Sol Melia: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 07 63 Cod.cliente. 200378

Hoteles Jale: Descuento del 10% sobre tarifa web.

@ 902 370 077|

AC Hoteles: Importantes descuentos segun hotel.

T 902292293

Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 00 15

Barcel6 Hotels: Descuento del 5% sobre Tarifa Barcel6 Best.

@ 902101001

Hoteles independientes: Mas informacién en la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta Vip’

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack.

@ 902 10 09 06

HI-Tech Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial.

Directamente con el hotel

Sallés Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa aplicable.

@ 902111020

Hoteles Elba: Descuento del 10% sobre mejor tarifa disponible.

Directamente con el hotel

Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa oficial.

T 902 62 71 60

IFA-Lopesan: Descuento del 20% sobre tarifa web. A través de la pagina web www.lopesanhotels.com

Husa Hotels: Descuento del 10% sobre tarifa web.

T 902 1007 10

JM Hoteles: Descuento del 55% sobre tarifa oficial.

T 902 12 40 40

NH Hoteles: Descuento de hasta el 50% Rack.

T 902115116

Hesperia: Mejor tarifa disponible. ™ 902397398 1 =3 FicHA DE ALTA / RENOVACION DE LA I
Iberostar: Descuento del 20% sobre tarifa web. T 902 99 55 55 : TarRJETA VIP HOTELES :
Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. T 902 52 05 55 I ¢ Datos del Socio: I
SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. T 92279 5158 | Nombrei..ooooiiiiiiiic APEIIAOS: ... |
MS Hoteles: Descuento del 10% Rack. T 952 38 47 00 | E'N'I: aIH """ I o garg.o.lgn 8 EMPreSA ...oovvvvorririesnnis |
I mpresa/ Hotel: ..... ... Domicilio: ......ccoeieens . I
» ALQUILER DE VEHICULOS | _Ilfolt?lfauon: .............. 'C::odlgo Postal: I.E.........iPI'OVII’lCIa: . |
eléfono: .....ooieiie AX: e SMal e
Avis: Tarifa preferente. T 902 18 08 54 | Datos Bancarios: l
I THEUIAL e Entidad: ......ooooeiiiiiiieieeeccieee s I
» AGENCIAS DE VIAJE I Oficina: ..ocoovveeeeiiiiieeeeiie DC: ..o NO dE CUBNTA: ...vvveiieeieiiiiee e I
Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paquetes vacacionales. i EpreSalllolC|Susea-——" [B) 1G]] T i
Poblacion: ..o Cédigo Postal:.........cccceevueennee. Provincia:.......cocoovvevieiiinenn,
Skiart: Descuento del 15%. Contactar con CEHAT | 1 Teléfono:.......cccoovvvssssssssssisssisiinseecee FaX:eovieeveeeeeeeeeeeeeenen ST O |
- . ) ) ) o ) )
» AEROLINEAS l Rogamos envien Copia Debidamente Cumplimentada al N° de Fax :91 556 73 61 o a: cehat@cehat.com.

I Indicando Alta o Renovacion y con la orden de domiciliacion bancaria donde se cargaran 100 Euros. I

Pueden usarse fotocopias de este impreso, o puede solicitar Ejemplares a su Asociacion o a CEHAT.
LB B N B B B BN B B B B B B B B B B B B §B B B B B B |

Spanair: Tarjeta oro el primer afio. Después se regira por el sistema de puntos.
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CEHATYy el ITH crean benchotelmark, una herramienta
para evaluar la gestion energética de los hoteles

El objetivo de este proyecto es responder a la pregunta: ¢ Malgastan energia los hoteles esparioles?

Lo cierto es que todavia no se tienen datos de
cuanto gastan nuestros hoteles en energia, un
valor muy importante ya que supone una parti-

Por ello, el instituto Tecnol 6gi-
co Hotelero (ITH) junto a la
Confederacion Espafiolade Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), cuyamision primor-
dia esallanar el camino alosho-
teles de este pais, ayudarles a
mejorar su competitividad atra-

situacion actual del sector ho-
teleroenrelacién alaeficiencia
energética.

2.-Reducir el consumo energéti-
€O necesario, entendiendo por
eficienciaenergéticalacantidad
de energiaconsumida o necesa-
ria para satisfacer las necesida-

‘En el proyecto han participado 73 hoteles de
Canarias con diferentes caracteristicas que han
usado esta herramienta para obtener una serie
de datos acordes a las caracteristicas
diferenciadoras de cada grupo de hoteles

vés del ahorro de costesy dela
culturadelainnovaciony laefi-
ciencia en sus inversiones, han
desarrollado una herramienta
Ilamada benchotel mark, que ha
contado con el Gobierno de la
Comunidad canaria y sus tres
asociaciones (FEHT, Ashotel y
Asolan) paralaprimerafase del
proyecto.

En el proyecto han participa-
do 73 hoteles de Canarias con
diferentes caracteristicas que
han usado esta herramientapara
obtener una serie de datos acor-
desalas caracteristicasdiferen-
ciadoras de cada grupo de ho-
teles atendiendo a: las distintas
categorias de establecimientos,
laclimatologiaespecificay la
dimension de sus instal aciones,
permitiendo ademas averiguar
con datos numeéricos el porcen-
taje de desviacion de cada hotel
respecto alamedia.

Estaherramientaes Util para
la mejora de la eficiencia ener-
gética de los hoteles esparioles
yaque através de ellase van a
poder acceder a los siguientes
datos:

- Obtenci6n de Informes compa-
rativos con hoteles de similares
caracteristicas dentro de los es-
tdndares nacionalesy europeos.
- Sepodraconocer ladiferencia
entre su consumo energeético y
el indice de consumo ideal mar-
cado por el Instituto paralaDi-
versificacion y Ahorro de la
energia(IDAE), o cual ayudara
a tomar medidas para la
optimizacion delagestion ener-
gética.
- Protocolos de eficiencia ener-
géticaque, bajo el criteriodeun
lenguaje Util y accesible, pro-
veeran deinformacion al sector
hotelero para futuras inversio-
nesenlamejoradelaeficiencia
energéticay el uso de energias
renovables, entre otros.

La puesta en marcha de este
proyecto permitiralograr los si-
guientes objetivos:

1.-Mejorar €l conocimiento dela

des asociadas al uso del edifi-
cio, calefaccién, calentamiento
del agua, refrigeracion, ventila-
cion eiluminacion, entre otras.

3.- Reducir |as emisiones conta-
minantes asociadas a un hotel.

4.-Por tanto, el establecimiento

da de gastos que pesa en la cuenta final de los
establecimientos hoteleros y que evidencia por
parte del hotel su compromiso de respeto al

se beneficiade unamejoraen su
imagen corporativa.

5.-Ayudar a los establecimien-
tos hoteleros a adaptarse a la
normativa presentes asi como a
futuras regulaciones.

La iniciativa se ha considerado
de gran necesidad para el sec-
tor. En palabras de ElenaBarre-
ra, directora de Calidad y
Medioambiente del Hotel Gran
Rey en la Gomeray uno de los
hoteles participantes en la pri-
mera fase del proyecto, "cree-
mos que es un aspecto funda-
mental a cuidar en los hoteles,
yaque por una parte, es benefi-
cioso paralarentabilidad de la
empresa porque contribuye a
una disminucién de costes, y
por otraparte, mejoralaimagen
del establecimiento porque el
clientelo percibe como elemen-
to diferenciador y positivo" .
La intencién por parte del
ITHy delaCEHAT estrasladar

y adaptar esta herramientaalas
diferentes tipologias de aloja-
miento de cada Comunidad Au-
ténoma, contando paraello con
las asociaciones locales. De
esta manera hablamos de un
proyecto global y dindmico que
sin duda va a repercutir en el

medioambiente y ala sostenibilidad de su ges-
tion. De la misma forma, controlando esta va-
riable se fomenta la competitividad hotelera

password que se puede solici-
tar enlapéginainicial deentra-
da.

Ademas, se trabajara en es-
trecharelacion con los organis-
mos locales que ofrezcan ayu-
das y subvenciones en materia
deeficienciaenergética.

‘Setrabajaré en estrecha relacion con los or-
ganismo locales que ofrezcan ayudasy subvencio-
nes en materia de eficiencia energética. Esta he-
rramienta supone un paso adelante en la mejora
de la competitividad de los hotel es espaiioles

sector en general.

L a herramienta esté disponi-
ble on-line en el siguiente link
www.benchotel mark.com http://
www.benchotelmark.com y se
accede aellamediante unaiden-
tificacion de usuario y un

Esta herramienta supone un
paso adelante en lamejorade la
competitividad de los hoteles
espafioles en una de las areas
gue seran objeto de mayoresre-
gulaciones en un futuro proxi-
mo.
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- Hay gente que cree que el cliente es infinito, pero no lo es, debes fidelizarlo / Perdi-

1

mos el tren del primer Internet pero creo que todavia estamos a punto de subirnos
al del concepto 2.0 / La critica razonada, constructiva, ésa es la que me vale

‘En la Industria hotelera cometimos un grave error
historico con Internet que todavia estamos pagando’

— Jesus Gatell - Vicepresidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero

ITH: Semprequesehabladein-
novacion, ahi esta el Husa Prin-
cesa

JesisGatell: Intentamosestar. A
veces se nos llena la boca en los
discursos o en los seminarios de
palabras como competitividad, ex-
celencia, |+d+i, y nosempreleda
mos contenido a estas palabras o
somos capacesdellevar alaprac-
ticalo queenlateoriahemosapren-
dido, pero si que es verdad, y 1o
digo con todo el orgullo, que des-
pués de 40 afios en esta profesion
he aprendido una cosa: que el se-
creto esestar cercadel cliente, ser
empdtico coné, comprenderle, po-
nerseen sulugar. Estotegarantiza
el éxito. Parami, éste eséel princi-
piodelaexcelencia, quelologreo
no eso |o tendrén que decir nues-
trosclientes. Yonocreo—alavis-
tadelas supuestasincertidumbres
gue se nos avecinan y de cdmo
éstas pueden afectar anuestro sec-
tor— quelasmejoresmedidassean
despedir gente. Eso, a mi enten-
der, eserréneo.

ITH: ¢ComoesJedisfueradd tra-
bajo?

J.G: Agradezco mucho esta pre-
gunta porque, aveces, cuando sa
lesenlos medios, lagente se pue-
dellevar unaimagen errénea. Aho-
ratengo como nueve cargos entre
presidencias, consgjos etc., sem-
previnculados al areaturistica. Y
¢por qué ando en nueve charcos,
méslostreshoteles, el HusaPrin-
cesa, el Husa Moncloa y el
Arcipreste de Hita en
Navacerrada? Pues precisamente
porque lo poco o mucho que he
obtenido de esta profesion es que
el Turismo esun negocio de hom-
bres y mujeres sirviendo a hom-
bresy mujeresy yo creo que debo
dar un poco de lo que he recibido
en estaprofesion porquemehalle-
nado lavida... Hasta tener ahora
mistres nietasy, volviendo ahora
ami vida privada, o que més me
llena es disfrutar los sdbados con
mis nietas, esto eslo que me com-
pensa de todo y 1o que hace que
compense que alos 24 afios cuan-
do mecaséy tuveami hijase me
pasaran sus mejoresafios. Mepro-
meti que eso no me pasaria con
mistres nietas, Sara, Mariay Lu-
cia, meprometi queeso no mevol-
veriaapasar con €llas.

I TH: Jesls, tu erescatalan pero
¢comollegasteaMadrid?

J.G: Mi motivofued amor. Estaba
desubdirector en el Parc Hotel en
Tossade Mary, por no facilitar el
libro de reclamaciones que me pe-
diantres madrilefias, empecéain-
vitarlas a salir por lanoche. Y a
terminar latemporadamemevine

tras una de ellas a Madrid. Estoy
aqui desde 1968.

ITH: ¢Comohasvistotl esos40
anosdeevolucion deMadrid como
destinoturistico?

J.G: Interesante. Ojala que esta
misma evolucion de una capital
como Madridlaaprendieranlosjé-
venes ahora en estos momentos
deincertidumbre paraevitar paliti-
cas equivocadas. Madrid ha evo-
lucionado como Barcelona, Sevi-
Ila, Valencia, que ahora esta de
moda, por algo que no es unaten-
dencia pasgjera ni coyuntural, es
algo permanente. Hoy, por muchas
crisis que haya, vigjar, conocer
gente, acudir a un espectéculo,
disfrutar de una buena cena, es
unanecesidad, no un lujo. Estaes
lagrandezadel Turismo. En Fitur
oiamos por bocadel secretario ge-
neral delaOMT las cifras que se
mueven en Turismo a nivel mun-
dia, no digamos en Espafia con
estos sesenta millones de visitan-
tes solo extranjeros. Hoy, mover-
te, aunque sean pocosdias, esuna
necesidad mas alla de la necesi-
dad de vestir, de tener un coche 0
un televisor de plasma. Yo prefie-
ro un buen fin de semana en
Céceres que una tele de plasma,
ademas, para lo que hay que
ver...(risas).

ITH: Dehecho, latendenciaesésa,

sulibro‘Del caosalaexcelencia,
donde define a cliente como una
persona mas informada, més for-
maday por tanto, masexigente. A
esto debemos afiadirle que todos
queremosir méasdeprisay mésle-
jos con & minimo coste posible.
Esteesd retoy € perfil deunclien-
te que exige mas por menos, exige
garantiasy seguridad, que parami
son los valores afladidos de una
buenamarcay a mejor precio. Ese
es e reto del siglo XXI: hay que
adaptar nuestros costes y benefi-
cios aeste cliente que quiere mas
por menos.

I TH: Leheescuchadomuchasve-
cesausted como vicepresidente
de ITH, a cual havisonacer,una
frase " Cadavez queoigolapala-
bralnternet medataquicardia’:

J.G: Lodelnternet vieneacuento
por el sindrome de Stendhal, que
ensuprimeravistaaForenciaante
aquella magnificencia, perdio el
sentido ante todo ese caudal de
artecolosal. Por gemplo, enlain-
dustriahoteleracometimosun gra-
ve error histérico, que todaviaes-
tamos pagando y pagaremos mu-
chos afios: creimos que a Internet
solonosacercariad clientesin ha-
cer nada nosotros, que venderia-
mosdelahuertaa consumidor sin
pasar por € intermediario. Alguien,
conmuy buen criterio, senosade-
lantéy se crearon los grandes mo-

‘Heaprendido quelosmeoresclientesson losque
recuperasa partir de una qugaya que gestionar las
gqugasesd principio dela exceencia

noviajar menosdiassinomasa
menudo, espaciar losmomentos
derelax paramantener esterit-
modevida:

J.G: Si, porqued perfil del cliente
ha cambiado por pura necesidad,
porgue no se puede curar un cata
rro en un solo dia, ni tomarte un
bote de pastillas de golpe. Asi es
gue con las vacaciones pasaigual
y este es € maravilloso escenario
delos city breaks, del turismo de
ciudad, potenciando pegquefios
destinos que fomentan la cultura
delabuenavida

ITH: Has visto también que €
dienteesacambiando, todoloque
hacemosnoslo marcad cliente
al finy al cabo, ¢como hasvisto
estatransformacion?

J.G: Enmi pequefiafacetade pro-
fesor deMarketing delaUniversi-
dad Politécnicade Madrid ensefio
ago que vienede Tom Petersen

tores de reservas. La interme-
diacion no solo no se ha obviado
sino que es més complgay més
real, més permanentey sobretodo
mucho més cara para nosotros,
pero si hablamos de Travel 2.0 0
del marketing viral o el marketing
relacional, también eslagran he-
rramienta que te puede acercar a
tu cliente dandole mensgjes para
él deformapersonalizada, no para
todo & mundo, no a un gran co-
lectivo, ya no valen los segmen-
tos. Hoy vale & marketing perso-
naapersona. El peligroestaenlas
personas que creen que si 1o sa-
ben. Hoy, con el e-comerce por
gemplo, esparaentrar con modes-
tia, es para entrar preguntando a
cliente "buenas tardes, ¢qué le
gustariaque mgjoraraen mi hotel ?
¢,Quépuedo hacer parafidelizarle?!
Porquehay gente que cree—como
somosmilesde millones de poten-
ciaes clientes— que el cliente es

infinito, perod clientenoesinfini-
to, debesfidelizarlo. Yo he apren-
dido también que los mejores
clientes son los clientes recupera-
dos a partir de una gran quejaya
quegestionar lasquejasesd prin-
cipiodelaexcelenciay sobretodo
de la fidelizacién de un cliente.
¢Quéesloqueenreaidad nosin-
teresa cuando vamos a un hotel?
¢Unabuenaafombra, unjacuzzi,
aire acondicionado? No, busca-
Mos gente que se interese por no-
sotros.

I'TH: De1996 a 1998, cuandona-
cieron estostour oper ador esonli-
nequeal final loquehicieronfue
entender latecnologiay avanzar
porque la conocian ¢Crees que
conegtaherramientadelaweb 2.0
los hoteler os sabremos verlo de
otramanera?

J.G: Enestopasacomo cond amor,
es cosa de dos. Pienso quelos j6-
venes que nos puedan escuchar
tendrian que aprender degenteque
esta propagando el Travel 2.0
como td, Jaime Pons, o como €l
propio | TH. Creo queestamosante
unasegunday probablemente de-
finitiva oportunidad. Perdimos el
trendel primer Internet, pero creo
guetodavia estamos atiempo de
subirnosal del e-commerceatra-
vésdel 2.0.

ITH: Si, porquesobretodo sees-
tableceunarelacion con e clien-
teaunque puedan doler los co-
mentariosquetehacen:

J.G: Hay un problema con Trip
Advisor y este tipo de blogs, en
el que puede desarrollarse un
tipo de escenario que favorezca
lacompetenciadesleal, queseha
ble mal deti sinrazdén con el ob-
jetivo de perjudicarte y de posi-
cionarse mejor en este ansiado
mercado que todos luchamos por
ganar. El todo vale me preocupa.
El anénimo que te criticasin dar
opcion adefenderte, yo creo que
esto esta empezando a pasar. La
critica razonada, constructiva,
ésaeslaque mevale. Yo veo a
este cliente que se queja como
un colaborador para mejorar mi
establecimiento. Me hace un ser-
ViCio gratuito y yo compenso a
estas personas invitandole gra-
tuitamente, porque ellosllegan a
las esquinas de mi hotel donde
no llego yo. Pero la critica
destructiva, maximizadapor algo
anecdotico o puntual hace dafio.

ITH: Dasclases, hasescritoun
libro, ¢de donde sacas el tiem-
po?Y segundo, ¢Quélediriasa
lagentequeestaterminandola
carreradeTurismo paraqueco-
nocier an bien esta profesion?
J.G: Pasion. Todo lo que haces
con gusto, no te pesa. He escrito
mis libros en los meses de agos-
to, alas cuatro de la mafiana con
un buen whisky, mientras mi fa-
miliaduerme, sinquitarlesel tiem-
po aellos, por purapasién. Todo
lo que haces con pasion, con
amor, nunca pesa.
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Extremadura, Castilla La Mancha y la Comunidad de
Valencia convocan una serie de ayudas para el Sector

Estas Comunidades autonomas buscan renovar las empresas para mejorar en competitividad

El departamento de Subvenciones Turisticas de
la consultora Dyrecto hainformado sobre las di-
ferentes ayudas destinadas a las empresas del

El departamento de subvenciones
turisticas de la consultora
Dyrecto informa de que la
ConsgeriadeCulturay Turis
modelaJuntadeExtremadura
ha convocado ayudas para:

1. Actuacionesen materiade cali-
dad, accesibilidad y sostenibili-
dad

2. Actuaciones paralamejorade
lacompetitividad y prestacion de
servicios turisticos.
3. Actuacionesparael fomento de
lacomercializacion.

L os gastos subvencionables son
construcciones; trabajos de pro-
yecto y direccion facultativa;
mobiliario, instalacion y decora-
cion; equipos y aplicaciones
informaticas para procesos de
gestion, informaciony comercia
lizacion; maguinaria; material y
equipamiento especificoy no se-
ran subvencionableslasinversio-
nes de reposicion o lamerasusti-
tucion de equipos y maguinaria.

En este caso, laayudamaxima
es del 30 % o de 100.000 eurosy
el presupuesto total para e afio
2008 es de 1.012.653,93 euros.
Ademas, se trata de una subven-
ciénafondo perdidoy €l pago se
redizardunavez acreditadalater-
minacion delasinversionesy, en
todo caso, previajustificacién por
partedel beneficiario.

Por Ultimo, el plazo de presen-
tacion desolicitudesfinaizael 18
deabril de2008.

Delamismaforma, Dyrectoinfor-
ma de que la Consgjeria de Tu-
rismoyArtesaniadelaComuni-
dad Auténoma de Castilla-La
Mancha ha convocado ayudas a
las empresas de turismo activo
cuyafinalidad esinstalar o mejo-
rar sus establecimientosy servi-
ciosmediante:

1. Inversiones en inmovilizado
materid.

2. Actividades de promocion tu-
ristica.

Serén beneficiariosdelas subven-
ciones las empresas de turismo
activo debidamente inscritas en
el Registro de Empresasy Esta-
blecimientos Turisticos y en €l
caso de comunidades de bienes
o cualquier otro tipo de agrupa-
ciones de personas fisicas o juri-
dicas, publicaso privadassin per-
sonalidad, deberén nombrar unre-
presentante o apoderado Unico
de laagrupacion.

Por dltimo, el presupuesto to-
tal destinado para el afio 2008 es
de280.000 eurosy € plazodepre-
sentacion de solicitudes finaliza-
rael 12 demarzo de2008.

Por su parte, lacomunidad valen-
ciana ha puesto en marcha sus
Programas de Apoyo a Sector

Turistico mediante el Plan de In-
centivosalaDiversificaciony la
Creaciony Cualificacion de esta-
blecimientosde Turismo Rural.
Asi, el departamento de subven-
ciones turisticas de la consultora
Dyrecto informa de que laAgen-
ciaVaencianade Turismo perte-
necientealaGeneralitat Valencia-
na convoca ayudas para:

1. Creacion y adecuacion de es-
tablecimientosdeturismo rural.
2. Adecuacion de los estableci-
mientos de alojamiento turistico
rural existentes.

En este caso, los gastos
subvencionables abarcan la obra
civil y los instalaciones y
equipamientosrelativosal centro
de turismo de salud. Se especifi-
ca que no seran subvencionables
las funciones de mantenimiento
0 de mera sustitucion y que la
cuantia de las ayudas sera hasta
el 25% con un limite de 30.000
euros, o bien, hasta el 25% con
un limite maximo de 40.000 euros
para los establecimientos que a
fechadefinalizacion del plazo de
solicitud puedan acreditar estar
en disposicion de alguno de los
certificados de calidad o gestion
medioambiental, reconocidos por
el departamento Qualitur de la
AgenciaVa encianade Turismo.

Las ayudas estén cofinanciadas
por el Fondo Europeo de Desa-
rrollo Regional (FEDER) en un
50%, €l tipo de subvencion es a
fondo perdidoy laayudamaxima
esdel 25% o bien de40.000 euros.

Igualmente, el departamento de

Sector cuya iniciativa parte de tres Administra-
ciones autonémicas. Estas propuestas se centran
en materias como la accesibilidad, calidad, sos-

subvenciones turisticas de
Dyrecto informade quelaAgen-
cia Valenciana de Turismo, de-
pendientedela Generalitat Va-
lenciana convoca ayudas a la
creacion y modernizacion de es-
tablecimientos termales, y otros
que, por su oferta especifica en
materiadeturismo de salud, tales
como centros de hidroterapia y
talasoterapia, respondan a las
motivaciones y necesidades de-
terminadas por lademandaturis-
tica

Serén subvencionables lasin-
versionesen obracivil, instalacio-
nesy equipamientos relativos al
centro deturismo de salud, mien-
tras que no seran
subvencionables las funciones
de mantenimiento o de mera sus-
titucion, las actuaciones de crea-
cion y modernizacion en centros
de hidroterapia, talasoterapia y
losincluidos dentro del grupo de
los denominados de belleza y
relax.

Losbeneficiariosseranlasem-
presas, ya que quedan excluidas
asociaciones, fundaciones, clu-
bes deportivos y demés entida-
des publicas o privadas sin ani-
mo de lucro y las ayudas estan
cofinanciadas por el Fondo Euro-
peo de Desarrollo Regional
(FEDER) enun 50%.
Por dltimo, €l tipo de subvencion
esafondo perdido, con unaayu-
damaximade 25 % o de 120.000.

Delamismaforma, lacomunidad
valenciana, convocalos Progra-
mas deApoyo a Sector Turistico
mediante el Plan de Calidad Inte-
gral elnnovacién Turisticadirigi-

Las ayudas de Extremadura se centran en calidad y accesibilidad.

doal desarrollo de actuacionesen
[+D+i, su acceso a los nuevos
avances tecnolégicos y la trans-
ferencia de tecnol ogias, median-
te:

1. Ayudas a empresas turisticas.
2. Ayudas a entidades publicas y
privadas.

Serén subvencionables el desa-
rrollo o la aplicacion de nuevas
tecnologias, la obtencion y vali-
dacion de patentes y otros dere-
chos de propiedad industrial, la
aplicacién de nuevas tecnol ogias
de la salud, seguridad o TIC, la
reconversion de calidad y dise-
fio, las nuevas modalidades de
turismo, las estrategias de
desestacionalizacion, el fomento
del turismo sostenible y la ges-
tién innovadora de la accesibili-
dad.

Parael caso 1 seestablece que
los beneficiarios seran empresas
turisticasy para el caso 2 las fe-
deracionesy asociacionesempre-
sariales, fundaciones vinculadas
al sector turistico y los centros
oficiales de investigacion y uni-
versidades.

El porcentgje subvencionable
serade hastael 50%, con un limi-
te maximo de 15.000 euros en
gasto corrientey 20.000 eurosen
inversiones en activos fijos y
estas ayudas estan
cofinanciadas por €l Fondo Eu-
ropeo de Desarrollo Regional
(FEDER) enun 50%.

Por Ultimo se trata, de una
subvencion afondo perdido con
unaayudamaximadel 50 % 6 de
20.000.

tenibilidad, mejoras en la comercializacion, ac-
tividades de promocidn o renovacion y adecua-
cion de establecimientos de turismo rural

Finalmente, laComunidad deVa-
lencia através de sus Programas
de Apoyo a Sector Turistico ha
presentado el Plan deApoyoala
Cualificacion del Sector destina-
do aaumentar lacategoriade es-
tablecimiento de al ojamiento tu-
risticos cuyos beneficiarios son
empresas turisticas.

Los gastos subvencionables
serén las inversiones en activos
fijos nuevos relativos a infraes-
tructuray/o equipamientos rela-
cionados con el objetivo del pro-
grama y no seran
subvencionables las funciones
de mantenimiento o de merasus-
titucion.

La cuantia serd hasta el 25%
con un [imite de 75.000 euros, 0
bien, hastael 25% con un limite
maximo de 90.000 euros paralos
establecimientos que a fecha de
finalizacién del plazo desolicitud
puedan acreditar estar en dispo-
sicion de alguno de los certifi-
cados de calidad o gestién
medioambiental, reconocidos
por el departamento Qualitur de
laAgenciaValencianade Turis-
mo.

Ademas, las ayudas estan su-
jetas a los limites de la norma
“deminimis’ (en general, maxi-
mo: 200.000 euros de ayuda por
beneficiario durante 3 afos,
100.000 euros para el sector de
transporte o 30.000 euros para
los de pescay acuicultura).

El tipo de subvencién serden
este caso a fondo perdido con
unaayudamaximadel 25% o del
90.000 eurosy el pago sereali-
zarpreviajustificacion delaco-
rrecta gjecucion del proyecto.
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La disparidad de la normativa administrativa
y sus efectos en las empresas hoteleras

Las diferentes normativas vigentes en cada del sector que quieren abrir un nuevo es-
tablecimiento hotelero. Esto es debido, en
gran parte, alos diferentes organismos que

Comunidad Autbnoma se convierten en un
auténtico ‘via crucis’ para los empresarios

BEeaTRIZ DEL PESO

GARRIGUES

< |

GARRIGLIES

No hay espacio suficiente en este
articulo para sefialar el auténtico
via crucis que sufren los empre-
sarios del sector alahorade pro-
ceder alaimplantacion deun nue-
Vo establecimiento hotelero, ante
lamarafiade permisosy autoriza-
ciones que han de obtener, por
no hablar de los necesarios para
realizar el abanico de actividades
turisticasquelesson propias (i.e.
transporte, restauracion, organi-
zacion devigjes, etc.).

Sin olvidar las competencias
estatales en materias de turismo
y ordenacion del suelo, no con-
tribuye afacilitar la mencionada
tramitacion el que nos encontre-
mos ante materias en las que tam-
bién tienen competenciaslas Co-
munidades Auténomas.

En efecto, y centrandonos en
laposibleimplantacion o modifi-
cacion de un establecimiento ho-
telero, laprimeracuestion atener
en cuenta por el empresario es el
régimen normativo aplicableen el
territorio donde esta pensado
abrir a publico dicho estableci-

Consgjerias a Direcciones Gene-
rales, sean estas de Economiay
Hacienda, Turismo, Industria o
Comercio, por poner algiin gjem-
plo. Sontambién distintaslasre-
glasdeintervencion, quevan des-
de laexigencia de comunicacion
previa para determinadas actua-
ciones a la necesidad de obten-
Cién de previaautorizacién admi-
nistrativaparae gerciciodelaac-
tividad. Distintas e independien-
tes de esa autorizacion turistica
son otras autorizaciones, permi-
sos y licencias que también de-
ben solicitarse con carécter pre-
vio alaimplantacion, como son
las urbanisticas.

A lavariedad terminol6gicay
competencia puestade manifies-
to hay que afiadir otras diferen-
ciasque comienzan yaen ladefi-
niciény configuracién juridicade
los establecimientos hoteleros,
donde no existe una definicion
legal univoca (establecimientos
hotel eros, al ojamiento extrahote-
lero, apartamentosturisticos, cam-
pamentos, turismo rural, motel es,
hostales, balnearios, etc). Co-
mienzan pero no acaban, dado
guelanormativaturisticaautoné-
mica (aqui si, con ciertaunanimi-
dad) regula el sector desde un
punto de vista subjetivo y de la
actividad a desarrollar. Asi, se
configuran como sujetos
intervinientes en el sector las
Administraciones Publicas (Co-
munidad Auténomay Municipio,
fundamental mente), losempresa-
rios que van adesarrollar la acti-
vidad, y los clientes.

Pero no debeinquietarnos esta
disparidad de regul acién de suje-
tosintervinientes, grado deinter-
vencion administrativao activida
des sujetas a intervencion de
conformidad conlanormativatu-
ristica autonémica, dado que la

‘Centrandonos en la posible implantacion o

modificacion deun est

lecimiento hotelero, |a

primera cuestion a tener en cuenta por el empre-
sario es el régimen normativo aplicable en el te-
rritorio donde esta pensado abrir al publico’

miento. Y ello no es baladi, por-
gue, desde la perspectiva de la
normativa turistica existen sus-
tanciales diferencias de regula-
cién dentro delasmodalidadesde
alojamientos turisticos previstos
por las normativas de las distin-
tas Comunidades Autébnomas y
es distinto en cada Comunidad
Auténomael 6rgano delaAdmi-
nistracién con competencia para
conocer del expediente, dada la
variada estructuracion organica
enmateriaturistica, dondeel ger-
cicio de las competencias auto-
nomicas se atribuye desde

distincion es mas nominal que
efectiva.

Como se ha puesto de mani-
fiesto, hay muchas formas de de-
finir, regular y autorizar un esta-
blecimiento de al ojamiento turis-
tico. Sinembargo, y paratranqui-
lidad del empresario, con inde-
pendencia de la denominacion,
variable, que sefiden las Comu-
nidades Auténomas, si que pue-
de ponerse de manifiesto que €l
régimen deintervencion es simi-
lar en todo el territorio nacional.
En efecto, con caréacter general,
lo que sereglamentau ordenason

pueden tener las competencias en materia
de Turismo en cadaregién espafiolay cuyo
contenido puede ser muy distinto entre si

las exigencias de calidad que de-
ben cumplir tanto las instalacio-
nes o establecimientos hoteleros
como los sujetos que prestan el
servicio, se configuran autoriza-
ciones administrativas previas
para la apertura de un estableci-
miento hoteleroy seregulalains-
cripcién en un Registro adminis-
trativo, actuaciones cuya efecti-
vidad se garantizacon el estable-
cimiento de un sistemadeinspec-
cion y de un régimen de infrac-
Ciones y sanciones.

Los establecimientos hotele-
ros han de reunir las caracteristi-
cas técnicas propias del aloja-
miento turistico para el que soli-
citan autorizacion o licencia, en
funciéndelasinstalacionesy ser-
vicios de la modalidad, grupo y
categoriareguladas por lanorma-
tivade aplicacion. Al margen de
reflgjar esa diferencia de calidad
y servicios, lacalificacion juridi-
cavieneestablecidaenlanorma
tivade &mbito estatal, a estar su-
jetos a la normativa del Estado
sobre ordenacién de los estable-
cimientos hoteleros las empresas
y establecimientos dedicados de
modo profesional y habitudl al ao-
jamiento de personas mediante
precio.

A lacomplegjidady, en ocasio-
nes, indeterminacién delanorma-
tiva sectorial turistica de la Co-
munidad Auténoma recogida en

los péarrafos precedentes, ha de
afadirselacomplgidad que sede-
rivadel régimen de suelo, donde
la ordenacion urbanistica-con el
sefialamiento delos suelosen los
gue los establecimientos turisti-
cos pueden implantarse (segun
los municipios, en suelos tercia-
riog/turisticos o residenciales) y
lafijacion de estandares de edifi-

territorioy delaactividad turistica
fuesen mas coordinadas, no limi-
tdndose al establecimiento a
posteriori de medidas paliativas
cuando € desarrolloturistico estan
intenso que tan solo pretenden
moderar | os problemas generados.
En cualquier caso, ladisparidad de
lanormativaadminigrativaautono-
micareguladoradel sector turistico

‘Esclaro quela proteccion del entornoy la
mejora de su calidad debe inspirar la actuacion
delas Administraciones Publicas, pero no cabe

duda de que dicha proteccion ha de realizarse
con racionalidad y proporcionalidad’

cacion-; y laproteccion derivada
de la normativa medioambiental
tampoco hacen f&cil laimplanta-
cién delosnuevos establecimien-
tos. Esclaro quelaproteccion del
entornoy lamejorade su calidad
debe inspirar la actuacion de las
Administraciones Publicas, pero
no cabe duda de que dicha protec-
cion haderesalizarse conracionali-
dad y proporcionalidad, de forma
que, end ambitoturistico, fomente
€l crecimiento deunaofertaturisti-
ca de calidad, sin proceder al es-
trangulamiento del sector. Esmas,
seriadesesblequelaordenaciondd

y lanormativatambién autondmica
y tampoco uniforme reguladorade
la ordenacion del territorio y uso
del suelo no son elementos
facilitadores de laimplantacién o
modificacion delosestablecimien-
tos hoteleros o de aojamientos tu-
risticos, pero se ubiquen dichos
establecimientos en una parte del
territorio nacional o enotraesclaro
gue estaran sujetos a la obtencién
de numerosas licencias, permisos
y autorizacionesparaproceder asu
apertura, con independencia de su
variabledenominacion.

Lodicho, unviacrucis.
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‘El Supremo no
considera como
derecho funda-
mental la situa-
cion de incapaci-
dad temporal’

Asi, laprimerade esas sentencias,
trata de la coincidencia o super-
posicion de la situacion de inca-
pacidad temporal (enfermedad o
accidente) con las vacaciones ya
programadasy €l posible derecho,
0 no, del trabgjador a un nuevo
sefialamiento del periodo vacacio-
nal. Lasegunda sentenciaresuel -
ve sobre |astambién resoluciones
contradictorias, dictadas por
esosOrganosjudiciales, acercadel

LABORAL

CEHAT / 27

Las vacaciones se pierden si coinciden con una

situacion de incapacidad temporal

El Tribunal Supremo se pronuncia sobre este asunto en dos sentencias recientes

El Tribunal Supremo, en dos recientes
sentencias del 3 de octubre de 2007 y
del 22 de noviembre del mismo afio, ha
tratado y resuelto sobre dos temas de

derecho a un nuevo sefialamien-
to, ello se cuestiono por diver-
sos Juzgadosy Salas delo Social
entendiendo, de conformidad al
articulo40.2 CEy articulo 7.1 de
laDirectiva93/104 sobre ordena-
cion del tiempo detrabagjoy sen-
tenciadel Tribunal de Justiciade
la Comunidad Europea, de fecha
26 dejunio de 2001, quesi proce-
dia un nuevo sefialamiento del
periodo vacacional.

El Supremo analizaesanorma-
tivay sentencia comunitaria, asi
como la normativa espafiola vy,
concretamente, €l articulo 38 del
Estatuto delos Trabgjadores (ET).
Considera el Tribunal Supremo
gue laDirectiva93/104 sobre or-
denacion del tiempo detrabajo, s
bien regula mltiples puntos so-
bre el régimen juridico delasva-
caciones no o hace sobre la de-

‘El Tribunal Supremo mantieney reiteraque
la coincidencia o superposicion de una situacion
de incapacidad temporal con €l periodo de vaca-

ciones asignadas previamente, no da derecho a
un nuevo sefialamiento delasmismas

alcance del despido cuando su
real motivo sealasituacion dein-
capacidad temporal del trabajador
y s procede, o no, en tal caso su
declaracion de nulidad, por aten-
tar a determinados derechos fun-
damental esrecogidos en laCons-
titucion Espariola (CE).

Asi, eseAlto Tribunal, en sen-
tencia de 3 de octubre de 2007,
conocio de la demanda en recla
macion de vacaciones interpues-
ta por dos trabajadores de unos
grandes almacenes los que, de
conformidad alas previsionesdel
convenio colectivo de empresa
sobre planificacion de vacaciones
y determinacion de su calendario,
tenian ya prefijado y concretado
su disfrute para determinados
dias que coincidieron y superpu-
sieron con lasituacion deincapa-
cidad temporal por enfermedad
comun en la que cayeron ambos,
motivo por el que no pudieron
disfrutar susvacaciones. Lostra-
bajadores, en su demanda, solici-
taron el sefialamiento de un nue-
vo periodo de vacaciones a en-
tender que la situacién de inca-
pacidad coincidente con sus va-
caciones, y no habiendo podido
disfrutarlas, lesdabaderecho aun
nuevo periodo vacacional dentro
del afio natural.

Si bien hasta entonces existia
unapacificainterpretaciony apli-
cacion sobre tal cuestion por la
gue, lacoincidencia o superposi-
cion de una situacion de incapa-
cidad temporal con el periodo
asignado de vacaciones, no daba

terminacion de su época de dis-
frute cuya regulacién correspon-
de a derecho interno de los pai-
ses miembros; como tampoco se
considera aplicable la sentencia
comunitaria pues vareferidaala
reglamentacion inglesa y, final-
mente, el articulo 40.2 CE, nore-
gula cuestiones de legalidad or-
dinariacomo seriael supuesto que
se le somete a consideracion; si,
en cambio, el articulado del Con-
venio delaOrganizacion Interna-
cional del Trabajo 132y articulo
38del ET, dan pieaunainterpre-
tacion distintaalapropugnadaen
el recurso formalizado por esos
trabajadores.

El Alto Tribunal concluye que:
"Estos acuerdos bilaterales (en-
treempresay trabajador o susre-
presentantes) de determinacion
de lafecha de disfrute de las va
cacionestienen un claro propdsi-
to de ajuste 0 compromiso entre
¢l interés productivo del empre-
sarioy €l interés del trabajador a
desarrollar actividades detiempo
libre en el periodo de vacaciones.
Como sucede en todo ajuste o
compromiso, puede haber sacrifi-
cios y cesiones de preferencias
por unay otraparte. Entrelos sa-
crificios posibles para el empre-
sario figura la imposibilidad de
contar con €l trabajador durante
|os dias sefial ados de vacaciones,
entrelos sacrificios posibles para
el trabajador figura la asuncion
del riesgo de incapacidad tempo-
ral unavez que el periodo de va-
caciones ha sido fijado regular-

indudable trascendencia referidos a la
incapacidad temporal y sobre los que
las distintas Salas y Juzgados delo So-
cial de nuestro pais habian dictado sen-

tencias contradictorias, con la consi-
guiente inseguridad juridica que ello
ocasionaba. De esta manera se clarifi-
cael escenario parafuturos conflictos

-

v

y

La situacion de incapacidad temporal no da derecho a un nuevo periodo de vacaciones segun el Tribunal Supremo.

mente”.

Asi pues, €l Supremo, mantie-
ney reiteraquelacoincidenciao
superposicion de una situacion
de incapacidad temporal con el
periodo de vacaciones asignadas
previamente, no da derecho aun
nuevo sefialamiento. Ahorabien,
esasentenciacontemplalasalve-
dad de que el convenio colectivo
aplicable establezca o regule una
solucion distinta paratal supues-
to la que, en todo caso, primaria
frentealatesismantenidapor ese
Tribunal; deigual modo, siempre
quedarda margen, €l supuesto en
que coincidael periodo de mater-
nidad de la trabajadora con su
periodo vacacional, en quesi pro-
cederd un nuevo sefialamiento
para ésta.

Laotrasentenciadel Tribunal
Supremo, de fecha 22 de noviem-
brede 2007, conoci6 delademan-
dainterpuesta por unatrabajado-
raalaqueseleentregd unacarta
dedespido enlaqueseleimputa
ba, ficticiamente, el haberseretra-
sado enlacomunicaciondelabaja
de su situacion de incapacidad
temporal cuando, realmente, el

motivo de su despido fue la si-
tuacion de enfermedad en que se
hallaba. La empresa, en la carta
de despido, reconocio su impro-
cedenciay consigno judicialmen-
telaindemnizacion y salarios de
tramitacion al caso. Latrabajado-
raen su demanda, y como quiera
gue su despido vino motivado
por su situacion de enfermedad,
alegd que con ello se atentaba a
sus derechos fundamentales re-
cogidoslosarticulos 14 CE (prin-
cipiodeigualdad), articulo 15 (de-
recho alavidaeintegridad fisica)
y articulo 43.1 (derecho alapro-
teccion de la salud), interesando
la declaracion de nulidad de su
despido y obligada readmision.
El Alto Tribunal desechatales
argumentos al considerar que es
inaceptablelaasimilacion “...del
derecho fundamental alaviday a
laintegridad fisica[art. 15CE] con
el derecho a la proteccion de la
salud [el art. 43.1 CE ], puessin
perjuicio delaindudable conexién
entre ambos derechos, el Ultimo
de los citados no es un derecho
fundamental, sino un principio
rector delapoliticasocial y eco-

némica, (...) El invocado derecho
alaintegridad fisicaprotege ante
todo laincolumidad corporal, esto
es, €l derecho delapersona"ano
sufrir lesion o menoscabo en su
Cuerpo 0 en su aparienciaexterna
sin su consentimiento”; es més,
también rechaza: "...las
invocaciones que la sentencia
objeto derecurso hace aladigni-
dad de la persona como base de
ladeclaracion de nulidad del des-
pido".

Como vemos, €l Tribunal Su-
premo no considera como dere-
cho fundamental, susceptible de
amparo, la situacion de incapaci-
dad temporal del trabajador vy,
consiguientemente, el despido por
tal motivo no tiene la considera-
cién de nulo con las consecuen-
ciasd caso.

De todos modos, ese Tribunal
mantiene la nulidad del despido
fundado en ladiscapacidad del tra-
bajador (art. 4.2 ¢ ET), o bien la
que pudiera sobrevenirle por un
proceso de enfermedad aunque
todavia no hubiese sido declara-
da por € correspondiente érgano
administrativo.
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No cuesta mas dinero hacer una oferta hotelera para todos, solamente hay que
pensar en ello / Estoy asesorando un proyecto en Canarias y también estan
interesados en otros paises como lItalia y Alemania / A los congresos a los que

he podido asistir, he encontrado una gran sensibilidad hacia este tema en concreto

«Hemos conseguido acercar este
mundo a la sociedad en general»

Maria José Pujol eslaresponsa-
ble del albergue INOUT Hostel,
situado en Barcelona y que ha
sido desarrollado por Icaria
Iniciatives Socials. Se trata del
primer complejo turistico de Eu-
ropagestionado mayoritariamen-
te por personas con discapaci-
dad psiquica y con el cual
CEHAT ha firmado un acuerdo
de colaboracion.

Pregunta: ¢Qué es lcaria
Iniciatives Socials?
Respuesta: Icaria Iniciatives
Socials es unaorganizacion sin
animo delucro quelleva 32 afios
trabajando prestando serviciosa
personas con discapacidad psi-
quica. En estos afios hemos
abierto 4 centros: la Escuela
TAIGA, el Centro Ocupacional
BOGATELL y dosCentrosde Es-
peciales de Empleo ICARIA,
GRAFICAS vy €l ultimo e inno-
vador INOUT HOSTEL.

P: ¢En quéconsisteeste proyec-
to?

R: INOUT HOSTEL nacié conla
voluntad de ofrecer una gama
més ampliade empleo aestas per-
sonas, de huir de posibles ame-
nazas de la globalizacién y
deslocalizacion de empresas que
pudieran afectar los casi 60 pues-
tos de trabajo que tenemos en
GRAFICASY sedaban unosfac-
toresquefavorecieron laideade
este Proyecto en el afio 2003. Un
atrevimiento fue poner en con-
tacto directamente a las perso-
nas con discapacidad psiquica
con el serviciodirecto al publico
porque nos predecian un recha-
zo por partedelasociedad. jPero
no hasido asi! En vivoy en di-
recto, lesvan aservir lamesa, €l
desayuno, les van a atender en
recepcion etc. y ven sus capaci-
dades, sus habilidades sociales,
su profesionalidad y esta forma
de ser que les hace entrafables.
Estamos en unafinca de 25 hec-
téreas, tenemos 166 camasy una
amplia oferta de restaurante
abierto al publico general, don-

Maria José Pujol / Responsable del albergue INOUT Hostel
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otro tipo de empresas. Los dos
primeros afios nos costd un poco
arrancar, el afo 2005 y el 2006
perdimos mucho dinero, suerte
de que los clientes de gréficas
aumentaron y una cosa iba por
laotra.

Peroenel 2007 INOUT yaem-
pezo allenarsey adar unacuen-
tade resultados equilibrada, con
una ocupacion que crecid del
35% a 64% el afio pasado.

‘Un atrevimiento fue poner en contacto directa-
mente a las personas con discapacidad psiquica
con €l servicio directo al publico’

de organizamos también la ani-
macioén en la que actlan perso-
nas con discapacidad. Los jue-
ves tenemos Cenas de Misterio
en las que los camareros ademas
de servir las mesas interactlan
descubriendo un crimen, un robo
etcy losviernesy sabados“Dis-
co show”. También tenemos
unas actividades de conocimien-
to de lanaturaleza del parque.
Laformacion de estas perso-
nas se llevd a cabo en nuestra
escuela TAIGA y ali seguimos
formando a alumnos que seiran
incorporando anuestros Centros
Especiales de Empleo o bien a

Tenemos clientes de todas
partes del mundo, fundamental -
mente grupos de escuelas de
toda Espafia, Europa,
Sudamérica, Australia, Estados
Unidosy luego individuales, los
tipicos mochileros o]
backpackers.

Naturalmente, una de las ca-
racteristicas de INOUT es que
todo esta pensado para que todo
sea accesible para todo tipo de
discapacidades: fisicas, visuales,
auditivasy psiquicas. Porque no
cuestamés dinero hacer unaofer-
ta hotelera para todos, solamen-
te hay que pensar en €llo.

Representantes de CEHAT junto con responsables y trabajadores del albergue INOUT Hostel.

Creo que uno de los mayores
logros es haber conseguido acer-
car este mundo ala sociedad en
genera y que lo vean como una
cosanatural, 1o que provoca una
gran aceptabilidad.

P: ¢A quétipodeclientevadiri-
gido?

R: Especialmente gente joven,
los clientes habituales de los
“hostels”, escuelas, grupos de-
portivos, asociaciones, etc.

P: ¢Creesquepuedeservir como
gemplo paraotrosproyectos?
R: Por supuesto, estoy asesoran-
do un proyecto en Canariasy es-
téninteresadosen elloenltaiay
también recientemente vino una
parlamentariaa emana. Creo que
no estaria mal que pudiéramos
hacer extensiva esta idea a mas
zonas. lgual seria bueno tener
unacadenadetipo social deofer-
ta hotelera aunque esto ya es un
suefio muy lejano porque lo pri-
mero para nosotros en este mo-
mento es poder arreglar el tercer
edificio que nos proporcionaria
unas 100 camas mas y la crea-
cion de unos 20 puestos de tra-
bajos mas para estas personas,
gue es nuestro objetivo.

P: ¢Creesqueel temadelaac-
cesibilidad estéaun poco olvidado
en el Sector?

R: Yo soy nueva en este Sector
pero a los congresos a los que
he podido asistir he encontrado
unagran sensibilidad hacia este
tema. LaFundacion Once harea-
lizado un gran trabajo también en
este temay en este Sector. Una
muy buena prueba de que existe
sensibilidad es la gran acogida
gue hemos recibido por parte de
CEHAT y lafirmadel Convenio
de colaboracién con esta confe-

manente todos sus servicios de
imprenta y en algunas de ellas
hemos integrado en sus planti-
Ilas trabajadores nuestros con
&xito.

P: ¢En quéconsisteel convenio
con CEHAT?

R: En primer lugar, nos converti-
mos en socios de honor con lo
cua nosotros podremos recibir
informacién del Sector que nos
interesa muchisimo paraconocer
indices de ocupacion, prediccio-
nesy estar integrados conlo que
es este mundo. Luego conjunta-
mente promoveremos también
practicas similares a la nuestra,
nos apoyaran con campafas de
comunicacion y en Agencias de
vigjes e intentaran ayudarnos en
lamedidade sus posibilidadesy
las de sus asociados, que son
muchos.

P: ¢ Tenéispensado otrotipode
proyectosen otr o ambito?

R: En este momento queremos
acabar el INOUT HOSTEL conla
reformadel tercer edificio, encon-
trando la forma de financiar los
casi  600.000 euros gque cuesta
esta obra.

P: ¢Con cuantosempleadoscon-
tais?

R: En el conjunto de nuestraen-
tidad ICARIAINICIATIVES SO-
CIALES somos 145 trabajadores,
de los cuales hay 51 trabajado-
res con discapacidad en INOUT,
64 en Graficasy €l resto son pro-
fesionales con o sin discapaci-
dad de la escuela TAIGA, del
centro ocupacional BOGATEL L
0 de la propiaestructura.

P: ¢Quéformacién reciben?

R: Tenemoslasuerte de que den-
tro de nuestra propia organiza-
cion tenemos unaescuelay den-
tro de ellatenemos dos &reas de
formacion: artes graficasy hos-
teleriay restauraciony entonces
a través de nuestra escuela los
vamos preparando haciaun érea
determinada en funcién un poco

‘Si en alglin caso no sepiensa en laspersonascon
discapacidad quiza es porque nosotros no noshemos
acercado de forma clara, tangible y suficiente

deracion.

Si en alglin caso no se piensa
en las personas con discapaci-
dad quiza es porgue nosotros no
nos hemos acercado de forma
clara, tangible y suficiente por-
gue cuando lo hacemos hien, las
organizaciones y empresas se
muestran sensiblesy promueven
précticas correctas en este sen-
tido. Nosotros en la otra activi-
dad tenemos clientes de mucho
renombre como Mango, |ESE,
Bufette Cuatrecases, Laborato-
rios Sanofi,... hastallegar a300,
gue nos compran de forma per-

de sus competencias, capacida-
desy habilidades.

P: ¢CuandonaciélaEscuelade
Hosteleria?

R: La escuela TAIGA funciona
desde hace 32 afios pero la de
Hostelerfaen concreto laabrimos
en el afio 2002.

P: ¢Cuéntos alumnos hay en
cadapromocion?

R: Cadapromocion tenemos en-
tre 10y 15 alumnos porque tie-
nen que aprender con bastantes
soportes.
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El Consejo Asesor de la Formacion Profesional busca
mejorar la colaboracion entre escuelasy empresas

Este organismo se creo6 gracias a un acuerdo entre la Consejeria de Educacion y las Asociaciones Sectoriales

Conseguir que la colaboracion entre las dife-
rentes escuelas de hosteleria y las empresas
del Sector sealo més fructifera posible ha sido

‘Excelenciaen laFormacion Pro-
fesonal deHosteleriay Turismo’
fueel titulo delajornadadetra-
bajo celebrada el pasado 28 de
febrero en el Hotel Husa Prince-
sa de Madrid por el Consgjo
Asesor de la Formacion Profe-
sional en HosteleriadelaComu-
nidad de Madrid. Dicho Conse-
jo secred através del convenio
de colaboracion firmado en sep-
tiembre de 2007 entre la
Consgjeria de Educacion de la
Comunidad deMadridy lasem-
presas de hosteleriay restaura-
cion a través de sus asociacio-
nes sectoriales.

El objeto de dichajornadafue
lablsqueday lamejoradelaco-
laboracién entrelas distintas es-
cuelasde hosteleriay lasempre-
sas, futuras empleadoras de los
alumnosalosqueforman. Esin-
cuestionable la necesidad de
comunicacion entre ambas enti-
dades, yaque lasformacion que
se recibe condiciona la calidad
del empleo que se puede encon-
trary, a revés, lasempresastie-
nen que encontrar profesiona-
les formados en aquell os aspec-
tos que, cada dia, son més ne-
cesarios en el sector.

En lainauguracién de lajor-
nada, Isabel Couso Tapia(en la
foto), Sudirectora General de
Centros de Formacion Profesio-
nal delaComunidad de Madrid,
resalto el papel jugado por la
Administracién en el desarrollo
en los Ultimos afios de un Plan
para la mejora integral de los
centrosy contenidos de Forma-
cion Profesional. Uno de los
objetivos del Plan es fomentar
laparticipacién eimplicacion del
tejido empresarial con lafinali-
dad delamejoradelacalidad de
laformacion.

AnaMaria Camps, represen-
tante delaCEHAT en materiade
formacién y empleo, titulé su
ponencia’‘ ¢Formacion? Si pero,
¢cOmo? enlaqueresalto el gran
reto de la Confederacion en ma-
teria de formacion: la
dignificacion de la profesion,
como punto de partida para de-
volver lailusion y el gusto por
su trabajo a todos los emplea-
dos del sector.

Lasituacion actual delamano
de obra en la hosteleria es de
sobra conocidapor todos. El au-
mento de la oferta de puestos
detrabgjo, debido alamejorade
la economia, y a desarrollo de
laculturadel ocio, unidoaladis-
minucion de la oferta de profe-
sionales debido al auge de las
carreras universitarias, convier-
te a la hosteleria en un sector
refugio. Esdecir, aquél en el que
Se ocupan personas que no en-
cuentran otra opcién o que sélo
quieren trabajar por un tiempo
determinado. Todo esto “adere-

zado” conladificultad deimpar-
tir formacion debido a la gran
cantidad de microempresas de
incluso menos de cinco emplea-
dos.

La formacién se entiende
como un vehiculo que nos va a
permitir alcanzar laindustriade
la hospitalidad; caracterizada,
en lo que a personal se refiere,
por trabajadores que conocen
su profesion, tienen vocacion
de servicio y que tienen su tra-
bajo como digno. En definitiva,
se trata de convertir el trabgjo
en profesion.

Para ello, la formacién debe
desarrollarse a través de un iti-
nerario formativo que sea mo-
dular, que permitaunagran adap-
tabilidad alas circunstancias de
todos los trabajadores y a los
cambios del mercado. Ademas,
debe ser contrastado por lasem-
presas y reconocido por el sec-
tor. De esta manera, se crearan
carreras profesionales dirigidas,
sobre todo, al personal de base
sin formacion, impulsando la
dignificacion de la profesion.

Duranteel desarrollodelajor-
nada, el resto de ponentes hizo
hincapié en lanecesidad quetie-
ne el sector de ilusionar a sus
trabajadores. Necesitamos ser
capaces de potenciar la creati-
vidad de nuestros empleados
para ofrecer un mundo distinto
cada dia a nuestros clientes.

Respecto a laformacion que
se imparte hoy en dia en nues-
tras escuelas, tanto los cuerpos
docentes como el sector empre-
sarial echan de menos un entor-
no multicultural donde, los fu-
turos profesionales, puedan
convivir con personas de dis-
tintos paises. Esto aumentariala
riqueza cultural de sus cursos,
y leshabituariaatratar con per-
sonas de distintas culturas, tal
y como les ocurrirden sus pues-
tos de trabajo.

Durantelaclausuradelajor-
nada, Maria José Garcia Patrén,
Directora General de Educacion
Secundariay Ensefianzas Profe-
sionales de la Comunidad de
Madrid, se comprometié a po-
tenciar las ensefianzas del in-
glés, tal y como solicitaron to-
dos los asistentes.

La realizacion de las précti-
casprofesionales durantelafor-
macion de los alumnos fue ana-
lizada también por varios de los
ponentes, coincidiendo en re-
saltar los buenos resultados que
tienen en aquellos alumnos cu-
yosformadores en las empresas
se comprometen con transmitir-
les su profesion.

A lolargo de todalajornada
pudo palparse €l interés de los
docentes y de los empresarios
por mejorar la formacién en el
sector, y por conseguir entu-

el objetivo de la jornada de trabajo que se cele-
bré afinales del mes de febrero en la capital de
Espafia. De esta manera se quiere potenciar la

calidad tanto del empleo como de la propia
formacién para conseguir un sector turistico
cada vez mas competitivo en el mercado

E xcelencia

en la Formacién Profesional de

Hosteleria y Turismo

HOTEL
HUSA PRINCESA

TIT Y

MADRID

De izquierda a derecha, Tomas Gutiérrez, Isabel Couso y Carmela Rodriguez durante la presentacion.

La formacion en las escuelas de hosteleria es clave para configurar una oferta turistica de calidad y competitiva.
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Espana ocupa el segundo lugar en
Europa por transacciones de hotel

El mercado espariol generé una cifra de negocio en torno a 850 millones

Pese a que el volumen de
compraventa hotelera en
Europahasufrido un des-
censo del 7% en 2007, con
19.000 millones de euros,
el mercado espafiol con-
tinla como uno de los
‘mas dinamicos’, sélo su-
perado por Reino Unido,
donde la cifra de negocio
se acerca a los 1.500 mi-
llones, segln un estudio.

Durante el gercicio 2007, las
transacciones hoteleras en Es-
pafiageneraron un volumen de
negocio de aproximadamente
613 millonesdeeuros, segin €l
estudio ‘European Hotel
Transactions' de laconsultora
britanicaHV'S. Unacifra’ pibli-
ca alaquesesumarianlos235
millones que estimalaconsul-
tora, de las operaciones en las
gue e monto total no ha tras-
cendido. El nimero de propie-
dades ascendi6 a 23, con un
total de 4.100 habitaciones
transferidas, 1o que supone €l
20% del total de las inversio-
nes en Europa, segiin el HV'S.
Este movimiento de activos
respondetanto ainmueblesin-
dividuales como alas transac-
cionesde cadenas o ‘ paguetes
de establecimientos. Como se-

fiala el informe, latransaccion
maés importante del afio pasa-
do respondi6 a la compra de
Occidental Hoteles por parte de
BBVAY el empresario gallego
Amancio Ortega, por 434 millo-
nes de euros, seglin los datos
remitidosalaComision Nacio-
nal del Mercado de Valores,
aunqueel estudio deHV Ssolo
contabiliza124 millones, eneste
caso concreto. Una operacion
alaquelesigueel desembolso
de 148 millones de euros de
Barcel6 a la inmobiliaria
Fadesa, por lacomprade ocho
establecimientos en Espafia y
Marruecos, junto alos 16,5 mi-
[lones de euros que Sol Melia
pago por laaemanalnnside.
En cuanto aoperacionesin-
dividuales, destaca la compra
del Hotel Incosol, por 50 millo-
nes de euros, realizadaen mar-
zo pasado por el Grupo Jae
Monasterio o laadquisicion de
seis establecimientos también
por lainmobiliariaque preside
Manuel Jové, valoradosen 31,8
millones. Unas operaciones a
las que se suman otras de im-
portancia como el Hotel
IberdroladeValladolid, adqui-
rido por Selenzatras desembol -
sar 30 millones de euros o €
Hotel MéridaBoutique, de Sol

Melia que pasdé a manos del
hotelero Manuel Cordero por
una cifra que no ha trascendi-
do, entre otros.

Paraestegercicio, HVC pro-
nostica e «retroceso en € ni-
mero de transacciones» duran-
telaprimeramitad de 2008, de-
bido a la «precaucion» de un
buen nimero de inversores so-
breel rumbo quetomaralaeco-
nomia mundial, aunque se es-
peraquelaestabilizacion delos
tiposdeinterésy e aumento del
valor de la propiedad hotelera
sean determinantes paralaace-
leracion previstaen la segunda
mitad del afio. HV'S pone tam-
bién el acento sobre el crecien-
teinterés que los mercados del
Este de Europa, como Polonia,
Croaciao Moscu, estan tenien-
do entre los inversores.

La ‘crisis’ beneficia a los
establecimientos rurales

La reduccion de liquidez en los
bolsillos espafiol es, producto del
alza en el mercado hipotecario,
influye «deformapositiva» en el
segmento rural, seglin el presi-
dente de laAsociacion Espafiola
deTurismo Rural (Asetur), Fran-
cisco Javier Herrera, al optar los
clientes por «destinos més eco-
nGMIcos y cercanos».

Durante estosdiasfestivos, la
ocupacién de casas de aquiler
completo alcanzan el 98% yaque
«no se puede hablar de un 100%
porque siempre hay alguna casa
gue queda libre a dltima hora»,
subraya el presidente de Asetur.
Por su parte, las pernoctaciones
de casas de alquiler compartido,
es decir, alquiler por habitacion,
rondael 80% 6 90%. ParaHerrera,
al no disponer los clientesde di-
nero paraelegir «undestinolgja
no», se opta por el turismo de
interior yaque «es mas econémi-
Coy cercano», lo que provocael
aumento en la ocupacion.

El presidente de A setur, recuer-
da que ala gente «le apetece sa
lir» y, apunta también como cau-
sas del elevado porcentaje de
ocupacion ala «prolongacion de
los dias, € fin del invierno, y €
elevado nivel cultura y religioso
de la Semana Santa». Especial-
mente en la Comunidad
castellanoleonesa, de «reconoci-
do prestigio naciona einternacio-

s\ ™~
Los clientes optan por el mercado
rural al ser mas ‘barato y cercano’.

nal», asegura. «A pesar de que
este afio se ha adelantado, no ha
sido un problemaporquelagente
de la ciudad tiene necesidad de
sdir y ademés se dan las condi-
ciones Optimas» puntualiza
Herrera. Herrera califica como
«buena» laocupacién de2008. De
hecho, €l porcentajeesmuy simi-
lar & afio pasado. «Semana Santa
escas siempreunllenototal» re-
cuerda, afadiendo que uno delos
objetivos principal eses conseguir
ampliar los dias de aojamiento.
«Setratade adelantar las pernoc-
tacionesal sdbado anterior a Do-
mingo de Ramos», de modo que
el segmento de ocupacion no sea
solo los «dias fuertes».
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Las cadenas hoteleras alcanzan el 15% de la cuota de mercado.

La venta ‘online’ de cadenas
dobla a la de las agencias

El comercio electronico en el
sector turistico superé los
5.000 millones de eurosen 2007,
tras un aumento del 40% res-
pecto al gjercicio anterior. Aun-
gue aerolineas y agencias de
viajes online contintian a la
cabeza de las ventas, las cade-
nas hoteleras mantienen later-
cera posicién, con el 15% del
mercado.

Las ventas online en €l tu-
rismo han mantenido la «fuerte
tendencia de crecimiento du-
rante 2007, al igual que en afios
anteriores, en un marco de buen
comportamiento delaactividad,
la proliferaciéon de ofertas y
descuentos, asi como la entra-
da de nuevas empresa», expli-
calaconsultora DBK en su es-
tudio ‘ Comercio Electrénico de
Viajes' . Con un crecimiento del
40%, las cifras delaconsultora
arrojan unafacturacion total de

5.200 millones de euros, enca-
bezada por |as aerol ineas (39%
del mercado), agencias online
(33,5%) y cadenas hoteleras
(15%).

En el caso delas cadenas, su
facturacion en este medio as-
cendi6 a790 millones de euros,
con una cuota que dobla las
ventas en Internet de |las agen-
ciasdevigjestradicionales, con
el 7% del mercado. También su-
peran alas empresas de alquiler
de automoviles, que cuentan
con una ‘porcion’ del 5%. Sin
embargo, serén precisamente
estas dos Ultimas |las que se pre-
Ve registren las mayores alzas
durante los préximos dos afios,
segun explican desde MKG. Las
expectativas para el rent-a-car
pasan por un 40% de crecimien-
to, mientras las agencias tradi-
cionales podrian elevar sus
ventas online en un 60%.

El condohotel en Espana superara
las 6.000 plazas a finales de 2009

El nimero de establecimientos en Espafia
gue pusieron sus habitaciones ‘alaventa’
se situd en 19 a finales de 2007, el doble

Enlosdosproximosarios se pre-
vé que la cifra ronde las 6.600,
contando con los 15 nuevos pro-
yectos ya en marcha.

El modelo condohotel, como
ya se viene poniendo de mani-
fiesto en los dltimos afos, se
encuentra en «plena fase de ex-
pansién, impulsado por el inte-
rés de sociedades inmobiliarias
y cadenas hoteleras», apunta un
informe publicado por laconsul-
tora DBK. Desde comienzos de
la década la oferta de
condohoteles se ha duplicado,
pasando de los nueve establ eci-
mientosregistradosen 2001 alos
19 contabilizados a finales de
2007, con una planta de 5.035
‘cuartos'.

Andalucia, y especiadlmentela
provinciade Malaga, es la zona
con mayor oferta, concentrando
esta Comunidad €l 58% de los
establecimientosy el 52% delas
habitaciones. A continuacién se
sittian laComunidad Valenciana
y Baleares, ambas con dos
condohoteles, si bien en térmi-
nos de nimero de habitaciones
la segunda posicién esta ocupa-
da por Madrid, debido a gran
tamafio del condohotel ubicado
enella

Andalucia encabeza el listado.

En laactualidad existen vein-
te cadenas hoteleras y empresas
gestoras con condohoteles en
funcionamiento o en proyecto, y
alrededor de una docena de
promotorasinmobiliariasque han
participado o participanenlapro-
mocién de alguin establecimien-
to de estetipo. Lascinco prime-
ras gestoras de condohoteles
retinen en laactualidad el 78,5%
del total de habitaciones en tan-
to que los diez mayores opera-
dores cuentan con una cuota

conjuntasuperior al 97%.

Crecimiento ‘progresivo’
El informede DBK sefidaque «él

que en 2003, con una oferta total cercana
alas 5.000 plazas, segun el tltimo estudio
de este mercado de la consultora DBK.

progresivo conocimiento» del
concepto de condohotel y delas
ventagjas para cada uno de los
agentes (promotores, cadenas,
inversores) seguird impulsando
un sector ain ‘verde' en Espafia.
Actualmente existen en nuestro
pais 15 proyectos de construc-
Cién de nuevos establ ecimientos
bajo este régimen -ocho de los
cuales se inauguraran en el bie-
nio 2008-2009-, que pondran en
el mercado una oferta superior a
las 6.600 plazas, sumando unto-
tal de 27 establecimentos.

En cuanto a los alojamientos
no hoteleros, actualmente yaes-
tan en marchaunadecenade pro-
yectos para apartamentos turis-
ticos en condominio, delos cua-
les seis tienen previsto
inaugurarse en el bienio 2008-
2009, lo que permitiraduplicar, a
finales de ese periodo, la oferta
de apartamentos, superando las
5.000 unidades. «A corto y me-
dio plazo se producira una pro-
gresivadiversificacion geografi-
cadelaactividad, s bien Anda-
lucia se mantendra como la Co-
munidad auténoma con una ma-
yor oferta», subrayala consulto-
ra, con dos hotelesy tres aparta-
mentos previstos.
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Destacate. Siéntete diferente.
Pasate a DOBLEROOM y notaras un gran cambio.

O dobleroom

HOTELES AL MEJOR PRECIO. GARANTIZADO

#==J GRUPO TALONOTEL

DE VEMTA EXCLUSI EM AGENCLAS DE VIAKE

Registrate y haz tus reservas en:
www.dobleroom.com ¢ tel.: 902 44 22 90
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La representacion de una pla-
yadePalma'tranquila, vaciay
apuntodellover’ que lmtur ha
escogido paradivulgar el des-
tino durante los meses de in-
vierno hadespertado lacritica
de la Asociacion Hotelera lo-
cal, querecuerdalas‘ molestias
de las obras que se gjecutaran
en ese periodo, durante 6 o 7
anos'.

Una fotografia para la dis-
cordia. El presidentedelaAso-
ciacion Hotelera de Playa de
Palma, Francisco Marin, haca
lificado de «utdpica», laimagen
conlaqueel Imtur centrarasu
camparia promocional durante
lalTB deBerlin, quesecelebra
desde hoy hasta el préximo
domingo enlacapital alemana.
Laidea de un destino para «el
descanso, lejosdel sol y el bu-
[licio veraniego» que € Ayun-
tamiento mostrard al mercado
centroeuropeo, choca con la
previstarehabilitacion integral
deunazonaenlaqued turista
solo encontrard «polvo, ruido
y molestias durante el invier-
no», como asegura Marin.

La nueva campafia del
Ayuntamiento mallorquin res-
pondeaunainiciativaenlaque
se busca ‘romper’ con la esta-
cionalidad del destino, mos-

Los hoteleros de Palma critican la
promocion invernal de la ciudad

El Ayuntamiento ha presentado una nueva campafia con motivo de laITB

trando que «también tenemos
invierno», como ha explicado
la concejal de Relaciones
Institucionales, Turismoy Co-
mercio, JoanaMariaBorras. A
su entender, el turista que bus-
ca‘sol y playa’ «yasabequelo
vaaencontrar en Palma». «De
lo que setratax, puntualiza, «es
de atraer al aleman que nunca
ha venido a nuestro destino
porgue no le gusta el sol».

Para la concejal, «no tiene
sentido que en lapromocién de
la desestacionalizacion habi-
tualmente se muestren image-
nes de playa», en lugar de otro
tipo de ofertafamiliar o cultu-
ral. «Teniamos que cambiar, de
formareal y efectiva, ofertando
alosposiblesvisitantesel des-
cansoindividual o enfamilia»,
sefialaBorrés.

‘Olvidar €l invierno’

La instantdnea es completa-
mente diferente paralos profe-
sionales hoteleros locales y
«olvida» el contenido delo que
previsiblemente ocurrirdduran-
telosproximosseiso sieteafios
«si el proyecto de rehabilita-
cion funciona como tiene que
funcionar», como puntualiza
Marin. A su juicio, cuando
comiencen las obras, «pode-

Cartel promocional en el que se
ve una playa nublada y solitaria.

mos olvidarnos de los invier-
nos en Palma durante unos
afos», para centrarnos en la
temporada de verano, que es
cuando estarén operativos to-
dos los recursos.

El presidente de la Asocia-
cion Hotelera ha puesto de
manifiesto quelaremodelacidn
supondré alterar buena parte
de las infraestructuras actua-
les, como «levantar lamayoria
de las calles, construccion de
parkings, tendido eléctricoola
construccion de linea del nue-
vo tranvia» segun recuerda
Marin, de formaque lo que se
pretende promocionar desdela
Concejalia «es una utopia,
sostiene el representantedelso
hoteleros palmensanos.

Asturias sanciono en 2007
a mas de 30 alojamientos

El Servicio de Ordenacién,
Empresas y Actividad Turis-
ticas del Principado de
Asturias sancioné en 2007 a
un total de 37 estableci-
mientos del sector , por en-
contrarse en «situacion de
ilegalidad». La mayoria de
las sanciones correspondie-
ron aalojamientos de turis-
mo rural y hoteles.

Aunqueen 2007 yaseincremen-
taron los controles para contro-
lar lalegalidad de los estableci-
mientos asturianos, «en 2008
profundizaremos masen lamate-
ria, porquelo mésimportante para
el sector eslacalidad delos ser-
vicios de los establecimientos»
como hasefialado laconsgierade
Culturay Turismo del Principa-
do de Asturias, Encarnacion
Rodriguez Cafias.

El informeencargado develar
por la calidad del turismo astu-
riano muestra que, en 2007, se
archivaron 266 denuncias y 63
fueron inhibidas. En este senti-
do, ladireccion general de Turis-
Mo impuso 71 sanciones graves
y 344 de carécter leve, aaquellas
empresas que, dentro de lalega-
lidad, registraron algun tipo de
anomalia en sus servicios.

Las'multas’ aestos estableci-
mientos varian desde los 60
euros, si se trata de sanciones

leves, hasta los 12.000 euros si
son sanciones graves. «Se au-
mentaron las sanciones, sobre
todo las mas altasreferidas a ac-
tividades ilegales, como conse-
cuenciade incremento del niime-
rodevisitas», sefialaladirectora
genera deTurismo, Elisal lane-
za

Para el representante de la
MesadeHosteleriade FADE, Al-
berto Gonzélez, laactividadilegal
en e sector turistico «dafia» no
solo alas propias empresasturis-
ticas, sino aAsturias como desti-
no turistico. «Esunalacraecond-
mica que no redunda en ninglin
bien social», sostiene Gonzéez.
En concreto, laseccion delnspec-
cionrealizd cercade 1.075 visitas
por toda la geografia asturiana,
atendiendo 440 consultas en la
propia oficina del servicio. Por
comarcas, lasactuacionesinspec-
toras se concentraron en €l cen-
tro del Principado, con un 49%,
seguido del Oriente, 31% vy del
Occidente con un 20%. Para2008,
laDireccion General de Turismo
intensificaralasinspeccionesalos
establecimientos del sector turis-
tico, fomentando la cooperacion
conel sector empresarial y lossin-
dicatos, pero especialmente con
los ayuntamientos. «Hay que
profundizar més en la coordina
cién y cooperacion para ser mas
eficientesy eficaces», afirman.

LosesfuerzosdelaConsgeriade
Turismo se centran, segin su
maximo responsable, en «poner
en valor todo aguello que pueda
[lamar laatenciony transformar-
seen un reclamo turistico» como
Cartagena«unaciudad milenaria
con una gran oferta de turismo
cultural», u otras poblaciones
comoLorcao CaravacadelaCruz
«con su turismo religioso». De
lamismaforma, se hatrabajado
en otro tipo de turismo como el
de salud «con e mayor centro
de talasoterapia del Mediterra-
neo», €l de golf «comercializan-
do paquetes que permitan jugar
en varios campos», €l nautico o
el de congresos.

Con estas actuaciones se pre-
tende configurar una oferta de
productos que sea complemen-
tariaal turismo tradicional de sol
y playa que, aunque no se trate
de «un model o obsoleto», si que
esta «bastante maduro» y ade-
mas se trata de un segmento en
el que hay que competir «con
otros destinos importantes del
Mediterraneo como Marruecos,
Tunez, Egipto o Croacia», seglin
ha declarado José Pablo Ruiz
Abellan. En este sentido, €l con-
sgjero ha manifestado que uno

José Pablo Ruiz Abellan asegura que la
Comunidad autbnoma est4 «diversificando
la oferta de destinos y productos paraque

L

Los expertos esperan "cierta estabilidad" a lo largo de 2008.
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Ibiza busca convertirse en
un destino ‘cinco estrellas’

El presidente de |a Federacion
Hotelerade Eivissay Formentera,
Roberto Hortensius, hainstado a
las administraciones a que con-
viertan laisla de Ibizaen ‘un 5
estrellas’ paralograr unaofertay
demandade calidad, frente aunos
proveedores que demandan lare-
bajade precios paracompetir con
Internet.

Los hoteleros consideran que
hechos tan bésicos como lafata
de limpieza en algunos enclaves
delaisla«impiden dar cobertura
a los servicios que exigen los
clientes de mayor poder adquisi-
tivo», como lamenta el presiden-
te de la Asociacion Hotelera de
Ibiza y Formentera, Roberto
Hortensius.

El representante recuerda que
esta temporada abriran sus puer-
tas dos nuevos establecimientos
de cinco estrellas «que precisan
gue su entorno también lo sea».

de los proyectos hoteleros mas
importantesque sevan allevar a
cabo en laRegién de Murcia—
»dentro de los 30 que esta pre-
visto que se desarrollen en los
préximosafiosy deloscualesac-
tualmente se estan construyen-
do aproximadamente diez»—, es
el de‘Marina de Cope’, situado
entre |os municipios de Aguilas
y Lorca «en una superficie de
maés de 21 millones de metros
cuadrados, donde se construirén
9.000 viviendasy 20.000 plazas
hotel eras».

Este complejo, «cuyas urba-
nizaciones comenzaran a cons-
truirse el afio que viene», dispon-
dra de «todos los servicios que
puede demandar un turista»
como «puntos de amarre, cinco
campos de golf, campos de f(t-
bol, centros de alto rendimiento
0zonascomerciaesy deocio»y
estaprevisto que parael afio 2010
el proyecto se encuentre en una
fase de construccion «bastante
avanzada.

Crecen los datos en 2007

Respecto alascifrasrelativas al
ano pasado, José Pablo Ruiz
Abellan ha afirmado que € nu-
mero de vigjeros «aumenté un

Hortensiusafirmaquelosempre-
sarios podran mejorar la planta
hotelera si Consell, y Gobierno
central «estan a la altura» y
«adecuan también lasinfraestruc-
turas, zonas publicasy las comu-
nicaciones a las necesidades de
turistas con un mayor poder ad-
quisitivo.

Conrespecto alaproximatem-
porada turistica Hortensius re-
cuerda que la crisis econémica
internacional «si podriaafectar a
la contratacién de plazas hotele-
ras» por lo que agregd que esta-
rian contentos «si se mantuvie-
ran lascifrasdel pasado veranoy
se ganasen més visitantes duran-
telatemporada baja».

Lacercaniaen el caso del mer-
cado espafiol «es una ventaja
frente a la reduccién del poder
adquisitivo de los ciudadanos
que tendran que gjustarse € cin-
turén en sus vacaciones».

El consejero de Turismo de Murcia
augura ‘grandes expectativas’

sea complementaria a la de sol y playa»
para convertirse en «el nuevo destino es-
pafol con grandes posibilidades».

El consejero de Turismo.

8,8%» Yy el depernoctacionesfue
«superior al 17%>» mientras que,
de acuerdo con las estadisticas
de Frontur, en 2007 visitaron la
Region de Murcia «675.000 ex-
tranjeros», un dato que esta es-
trechamente relacionado con el
incremento del 21% que se ha
producido en el nimero de pasa-
jeros del Aeropuerto de San Ja-
vier en comparacion con 2006. Un
dato que, seguiin € consgjero de
Turismo, «no dice nada por si
mismo pero que esmuy relevan-
te si tenemos en cuenta que hace
ocho afios teniamos 140.000 pa-
sgjeros y en 2007 hemos tenido
dosmillones.
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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Husa Hoteles cierra el ejercicio
con un 35% mas de facturacion

La cadena catalana prevé diez nuevas aperturas durante el 2008

HusaHoteleshacerrado e ger-
cicio 2007 con unafacturacion
de 270 millonesdeeuros, fren-
tealos200,6 millonesde euros
queingreso durante el periodo
anterior. Un 34,6% mas en un
afo en el que la cadena tam-
bién ha estrenado diez nuevos
establecimientos, uno de ellos
en Marruecos, alcanzando los
160.

Lacadenaque preside Joan
Gaspart acabd 2007 con 70 mi-
[lonesde euros mésfacturados,
alcanzandol0s270, y con2.800
empleados, segn ha podido
saber este Diario. Entresusdiez
principales aperturas, propias
0 en régimen de gestion, reali-
zadas el afio pasado destacan
las del Hotel Cortijo y Dofia
Pakita, dos cuatro estrellas si-
tuados en Almeria; el Hotel €l
Prado Boadilla, enMadrid; o€l
Convento de Santa Clara, en
Toledo, ademas del hotel de
‘bajo coste’ Miranda, en Alava
y el Riad Batoul, un cinco es-
trellas situado en Marruecos.

Laentrada de la cadena en
el reino alaui novaaser lalti-
ma que protagoniza la
internacionalizacion del Grupo
Husa. Para este afio, |a hotele-
ra de Gaspart tiene previsto €l
arrendamiento de untresestre-

llasenLiga(Bélgica), entorno
al mesdemayo, y el Hotel Tres
Firamides, en Giza(Egipto). Este
Ultimo establecimiento, decin-
co estrellas entrard a formar
parte de la cadena en régimen
de gestion en el mesdejunio.

Junto a estas aperturas en
€l extranjero, como ya publico
NEXOHOTEL el pasado mes
de enero, Husa Hoteles ya ha
incorporado a su red 20 nue-
VoS establecimientos este afio.
Lacadenafirmo, durantelace-
Iebracion de Fitur, un acuerdo
‘estratégico’ conladubaiti Co-
ral Internacional por la que se
asocian los hoteles de esta ca-
dena, también de tradicion fa-
miliar, sin descartar «futuras
operaciones conjuntas como
sefialaba Gaspart. A fecha de
hoy ya se encuentran opera-
tivos nueve hoteles en Oriente
Medio, mientrasel resto se«ira
incorporando a lo largo del
afo», puntualizaba.

Aperturas en Espafa

Junto alasinauguracionespre-
vistas en el extranjero para el
afio 2008, lacadenacatalanaha
anunciado laincorporacion de
Siete nuevos establecimientos,
en régimen de gestion y arren-
damiento. Entre ellosseencon-

trarianel VViaBarcelona, de cua
tro estrellasy abierto reciente-
mente; Hotel Guadalmeding, en
Mé&laga; Don Manuel, en
Cécereso LaFinca, en lapro-
vincia de Alicante. Aprove-
chando €l ‘tiron’ dela Exposi-
cion Internacional en Zarago-
za, la cadena tiene previsto
abrir, enmayo, el Puertade Za-
ragoza, otro hotel urbano de
cuatro estrellas.

Por otro lado 'y, aunque «fal-
ta por concretar mucho toda-
via», el presidente de Husa
anuncio el proyecto para crear
unanuevamarcahoteleraenel
segmento ‘gran lujo’. Unaca-
dena que se llamaria ‘ Gaspart
Excellence' y que podriaal can-
Zar «entre cinco y siete hote-
les» en las principales capita-
les espafiolas.

NH y Melia recuerdan que las
agencias son ‘estrategicas’

Sol Meliay NH Hoteles han ex-
presado aeste Diario la«confian-
zay consideracion como socios
estratégicos» que tienen en las
agencias de vigjes después del
malestar expresado -la semana
pasada- por el presidente de
UNAV, Jose LuisPrieto, frentea
una politica de ventas online
que, asujuicio, «conviertenalos
proveedores en enemigos comer-
ciales».

«El presidentedelacadenaSol
Melia, Gabriel Escarrer, quierea
los agentes y les [lama ‘angeles
protectores' », explicaa NEXO-
HOTEL el director general de
Marketing delacadena, Luisdel
Olmo. «Sin embargo», continlia
del OIlmo, «una cadena hotelera
no puede dejar de atender las
demandas de los clientes, que
son quienes orientan nuestra
politica comercial». La cadena
mallorquina sale asi a paso de
las palabras expresadas por el
presidente delaUnion Empresa
rial de Agencias de Viajes
(UNAV), José LuisPrieto, quien
lamentaba el pasado jueves, du-
rante lapresentacion de su proxi-
mo congreso, la «falta de apoyo
alaintermediacién» de los pro-
veedores. Como sefiala Prieto,
«€S Una pena que cadenas como
Sol Melig, alasquelasagencias
han apoyado a estar donde es-
tan, no presten ahoralaatencion

guelosintermediarios merecen»
enreferenciaasu modelo deven-
tas online. Como recuerda del
Olmo, s bien es cierto que las
ventas a través de la pagina Sol
Melia«siguen creciendo», sues-
trategiaen Internet responde mas
al «deseo del cliente final que a
laexaistenciade una‘guerraco-
mercial’ entre proveedores y
agentes. En este sentido, €l di-
rector de Marketing delacadena
esclaro: «Ni hay ni habraruptu-
racon las agencias de vigjes por
parte de Sol M€lid, y seguiremos
prestando especial interés a la
intermediaci 6n».

‘Consideracion de NH’

El presidente de UNAV también
incide en que «algunas cadenas
hotel eras como NH estan actuan-
do como un auténtico enemigo
de las agencias, cuestionando la
intermediacion». Una actitud
ante la que «el sector debe reac-
cionar plantando caray dejando
de apoyar a aquellos proveedo-
res que cuestionan la venta di-
recta». Paralacadenaque presi-
de Gabriele Burgio, «nosotros
valoramos mucho lalabor delas
agenciasdevigjesy lasconside-
ramos también como socios es-
tratégicos». La cadena también
recuerda que seguiran poten-
ciando las ventas através de In-
ternet «siempre que sea posible».
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Oca proyecta mas hoteles
en Brasil y Portugal

La cadena del Grupo Mas Cos-
tas cerré 2007 facturando 12,7
millonesdeeurosy 13 hoteles, a
los que se afiade lareciente aper-
turadel resort Miramar Maragogi,
en Brasil, donde han invertido 28
millones de euros, segin confir-
ma a NEXOHOTEL €l director
general del Grupo, David
Carameés.

Oca hoteles ha proporciona-
do a Grupo gallego Mas Costas
aproximadamente lacuartaparte
de su facturacién total durante
2007, que ascendid a57,7 millo-
nes de euros. Como recuerda el
director general del Grupo aeste
Diario, el crecimiento global ha
superado el 20% respecto a ger-
cicio anterior y sobrepasa unas
«expectativas que situaban este
aumento entorno al 15%», expli-
caCaramés.

La cadena gallega acaba de
dar el saltoalaotraorilladel At-
|antico con la apertura de su pri-
mer hotel en el nordeste de Bra-
sil. El Miramar Maragogi, uncin-
co estrellas de 280 habitaciones,
ha supuesto unainversion de 28
millones de eurosaunque en bre-
ve le seguira la construccion de
otro hotel, enlamismaregion, de
cuatro estrellas y 160 camas,
como recuerdael directivo.

Laaperturadel hotel en Brasil
y lainversion en instalaciones
termaleshan propiciado €l creci-
miento en la facturacion de la
compafiadurante el pasado afio,
aseguraCaramés. Ocayaproyec-
ta «varias unidades que posi-

y L

David Caramés, de Oca Hotels.

blemente se ubiquen en Portu-
ga y €l norte de Espafia», se-
gun revela su director general,
que se centraran en los trata-
mientos de salud y bellezacomo
medio contralasobreofertaexis-
tente, segiin explica Caramés.

M er cado nacional

Aunque el Grupo buscadiversi-
ficar su ofertamés alla de nues-
trasfronteras, €l cliente espafiol
esel «referente» paraOcaHote-
les. De hecho, sus resorts en
Brasil se nutren principa mente
depublicolocal y argentino, jun-
to al portugués «con un merca-
do muy fuerte», apuntael direc-
tor general. Sin embargo, setra-
ta de un destino que €l cliente
espafiol «empieza a descubrir»,
afirma.

En Espafia se apoya para su
en el operador del Grupo, Cos-
tas Galiciaque, parasu director
Comercial, Javier Ares, haexpe-
rimentado una «importante su-
bidadurante 2007>.

Fiesta facturo 240 millones en 2007
Y no descarta ‘entrar en Asia’

Los resultados de Fiesta Hotels Group han
sido «magnificos» durante 2007, como ase-
gura en la entrevista concedida a NEXO-

¢Coémovaloralosresultadosob-
tenidospor FiestaHotelsGroup
durante el pasado gjercicio?
La facturacion de Fiesta Hotel
Group rondd los 240 millonesde
euros, con un 30% del Ebitda
(Beneficio antes de intereses,
impuestos, depreciaciény amor-
tizaciones). Son los mejores re-
sultadosdel Grupoy comotal se
debe valorar. Magnificos resul-
tados que esperamos y camino
vamosdeello, demejorarloseste
afno.

¢Cuales son los principales
objetivosdel Grupo en esteafio
2008 anivel nacional einterna-
cional?

Los principalesobjetivospara
nuestro Grupo es el seguir cre-
ciendo no solo en facturacion
sino, sobre todo, en beneficios.
Estoy seguro de que lograremos
una mayor facturacién al abrir
nuevos establecimientos, con
una mayor produccion, pero
nuestro reto parael 2008y segu-
ro que lo conseguiremos, es que
el Ebitda se acerque a 35% o
40%, como mediadel Grupo.

JComoestasiendolaevolu-
cion delamarcamasreciente,
AyreHoteles?

Esta llevando el camino que

Abel Matutes Prats, director Gral.

nos habiamos marcado con un
crecimiento sostenido y con la
intencion de crecer en tres, cua
tro o cinco establecimiento a afio
y esperamos que estaMarca, al-
rededor de los préximo cinco
anos tendremos cerca de los 20
hoteles y sobretodo queremos
gue seaunaMarcadereferencia
enlapeninsulalbérica, principal-
mente, sin dejar de pensar en la
expansion internacional y sin
descartar que se produzcaacor-
toplazo.

¢Como ve la escasez de
inmueblesy suelo disponibleen
lasmedianasy grandes ciuda-
desespafiolas?

HOTEL su director general, Abel Matutes
Prats. Unas «buenas cifras» que «ya estan
en vias de superarse para este ejercicio».

El problema ha sido grande
paraloshoteleros. Se sacabamas
rendimiento viaventade pisosy
entonces las compafiias inmobi-
liarias nos dejaban sin la posibi-
lidad de comprar edificios sus-
ceptiblesde convertir en hoteles,
pero con este frenazo inmobilia-
rio que ahora se vive, puede que
aparezcan nuevas oportunida-
des.

¢Temen que la desace-
leracion econoémica afecte al
Sector Hotelero?

Si dijese que el Sector Hote-
lero esgjeno alacrisisecondmi-
ca seria un inconsciente. Afec-
taray ademas como el sector del
ocio que eslaindustria hotelera
vacacional, la gente cuando
pasa por estasituacion decrisis
y carestialo primero que reduce
son los gastos que no sean vi-
tales. Como todo el mundo sabe,
el turismo, siendo unacosamag-
nifica, no esunaprimeranecesi-
dad. Si lacrisisde Espafiase pro-
duce o incrementa, no hay duda
gue se reducira el nimero de
clientes espafioles, claro que
nosotros no dependemos, exclu-
sivamente, de este cliente, por
lo que esperamos no sufrir en
EXCEesO.
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Fuerte iniciara la comercializacion
de hoteles independientes

La cadena pondra en marcha herramientas informaticas para sus socios

La andaluza Fuerte Hote-
les hainiciado una nueva
divisién de negocio atra-
vés de la que pretende
centrarse en la explota-
cién y gestion de hoteles
de terceros, por lo que
ofrecera sus servicios a
propietarios de estableci-
mientos independientes
que ‘deberan cumplir una
serie derequisitos’,como
sefiala la empresa.

Los potenciales clientes de la
cadena tendran que cumplir
una serie de requisitos, como
son que setraten de hotelesin-
dependientes ubicados en An-
dalucia, contar con categoria
de cuatro estrellas o superior,
y contar con una buena ubica-
cion. Segun el director general
deFuerte Hoteles, José Luque,
con esta iniciativa pretenden
«ofrecer los servicios de Fuer-
tealos propietarios de hoteles
independientes que quieran
beneficiarse delosconocimien-
tos comerciales y de la expe-
riencia en gestion hotelera de
nuestra empresay.

En este sentido, Luque ma-
nifiestaque laentidad «quiere
compartir con otras empresas
laimportanteinversién queen

recursos humanos y tecnolo-
giaharealizado en su central»,
unainfraestructuray servicios
gue hacen que Fuerte Hoteles
«pueda aportar mucho valor a
propietarios e inversores hote-
leros que no cuenten con los
conocimientosy experienciaen
la gestion y, sobre todo, en la
comercializacion». La cadena
Fuerte ha sido pionera en po-
ner adisposicion delos clien-
tes la posibilidad de hacer re-
servasonlineen laComunidad
y Se encuentra actual mente «a
lavanguardia» enlapromocion
através de Internet, facilitan-
do informacion de los hoteles
y proyectos del grupo, asi
como del destino donde estan
ubicados. Ademés, insistieron
en que laempresa se havolca-
do en aprovechar las oportuni-
dades de las nuevas tecnolo-
gias, para perfeccionar una
central de reservas «potente y
eficaz, que permite laintegra-
cién con los sistemas de inter-
mediarios».

Hoteleria y sostenibilidad

Como sefidan desde e grupo,
laentidad ha «trabajado, inves-
tigado y desarrollado» el con-
cepto delahotel eriasostenible,
unalabor por laque hasido re-

José Luque, director gneral de
Fuerte Hoteles.

conocido con numerososgalar-
dones nacionales e internacio-
nales. Al respecto, L ugque expu-
so que los clientes vaoran di-
chaactitud, por lo que conside-
ré que setrata del momento de
«sistematizar todo ese aprendi-
zgje paraofrecerlo como unve-
lor afadido alas empresas que
NosS escojan como sus gesto-
res».,

Grupo El Fuertecuentaenla
actualidad convariasdivisiones
denegocio: ladivision hotelera
—con seis hoteles en Espafia,
ubicados en Marbella, Conil,
Grazalemay El Rompido—, la
divisién inmobiliaria —con €
residencial Calaceite, en
Torrox—y ladivisién agricola,
con unaexplotacion en Estepa.

La division hotelera de
Fadesa abrira 7 hoteles

La construccion hotelera repor-
té a la inmobiliaria Martinsa-
Fadesaun beneficio de 57 millo-
nes de euros durante el pasado
gjercicio, lo que supone un 14%
maés, seguin ha hecho publico la
compafiia que preside Manuel
Jové. Enlaactualidad cuentacon
dos hoteles en propiedad: el San
Mameésy el JandiaGolf.

El 2007 hasido un afio prolifi-
co para la constructora gallega,
con un volumen de transaccio-
nes que la sitlian en segundo lu-
gar del ranking espafiol segun
los datos del informe * European
Hotel Investment’.Al cierre del
gjercicio, laempresa cuenta con
dos hoteles en propiedad, otros
siete en construccién, y con
«suelo para el desarrollo de 54
proyectos més», segun manifies-
tan fuentes de Fadesa a NEXO-
HOTEL.

L os establecimientos cons-
truidospor lainmobiliariavienen
siendo explotados por Barcel6,
con quien mantiene un acuerdo
‘preferente’ no exclusivoy ala
que transfirié la propiedad de
ocho hotelesen 2007, alavez que
con Husa, con la que ha mante-
nido acuerdos de gestion de a
menos dos establecimientos en
2007, junto a la explotacion de
otros hoteles, fruto de acuerdos
anteriores. A titulo personal, el
presidentedelainmobiliariatam-

M. Jové, presidente de Fadesa.

bién se hizo con lapropiedad de
seis establ ecimientos, por un va-
lor de 31,6 millonesdeeuros, du-
rante el pasado afio.

Sin embargo, los proyectos
inmobiliario-hoteleros masambi-
ciosos de la inmobiliaria estén
desarrollandose en Marruecos,
tanto en la costa norte, con el
Mediterrénea Saidia, como en
PlayaBlanca, enlacostaatlanti-
ca-frentealasidascanarias-. En
este tltimo compl gjo, adjudicado
por el Gobierno marroqui en mar-
70 del pasado afio, Fadesa tiene
prevista una inversion de 450
millonesdeeuroseincluirdocho
hoteles de cuatro y cinco estre-
[las, ademas de 1.850 apartamen-
tos turisticos, entre otros
inmuebles. Las primeras apertu-
ras estén previstas para 2012.

Uno de los establecimientos de la cadena en Galicia.

Paradores abonara al
Estado el 50% del beneficio

El Consgjo de administracién de
Paradores propondra a su Junta
general el pago del 50% de su
beneficio en 2007 a su Unico ac-
cionista, el Estado, en concepto
de reparto de dividendos. Se tra-
tade 9,15 millones de euros que
iranaparar alasarcasdelaAdmi-
nistracion central y que se suman
a ‘canon’ por el aquiler de los
hoteles. Junto al pago a Estado
del 50%, el resto beneficio obte-
nido por Paradores se reparte en
un 10% parareservasobligatorias
y €l 40% restante a reservas vo-
luntarias, que asu vez permitiran
concluir los planes de expansion
y mejoraincluidosen el Plan Es-
tratégico 2004-2008 delacompa-
fifa, cuyaejecucion concluyealo
largo de este gjercicio tras una
inversion de 246 millones de
eurosen cuatro afios. El presiden-
te de Paradores, Antoni Costa, ha
seflalado que «la entrega de un

50% delosdividendos delasem-
presa a su accionista demuestra
la solvencia de la compafiiay €l
buen momento que vive, ya que
ademas de ser rentabley eficien-
te, contribuye con sus beneficios
al desarrollo de otras politicas
publicas socialesy econémicas»,
puntuaiza. Si embargo, estaapor-
tacion a Estado no es la Unica
guerealizaParadores, como pun-
tualizalahotelera. «Convienere-
cordar que la Red abonatambién
un‘canon’ o aquiler» sefidan, por
el uso de los inmuebles que ges-
tiona como hoteles y que perte-
necen a Patrimonio. Este canon
fuemodificado en mayo de 2006,
un hecho que supuso multiplicar
précticamente por seislacantidad
gue se abonaba anteriormente.
Deestaforma, delos 3,2 millones
de euros que Paradores transfirié
al Estado en 2005 se pasd a 17,4
millones de eurosen 2007.

Badalona contara con un nuevo hotel
tematizado en torno al baloncesto

Badalona contaracon dos nuevos estable-
cimientos después del acuerdo entre Accor
Hoteles,Sacresa y el Club de Baloncesto

Horwath HTL Spain, empresa
especializada en consultoria tu-
ristica, harealizado laconceptua-
lizaciony los estudios de merca-
do para la construccién de dos
nuevos hotelesen Badalona. Los
establecimientos, enmarcadosen
la gama ‘econdmica’, contaran
con 100 habitacionescadaunoy
estaran operativos en torno al
préximo 2010. Uno de €ellos se
‘tematizard entorno al deportede
la canasta 'y se pondra en mar-
chabajo lamarca lbis, mientras
Etap explotara el segundo esta-
blecimiento.

La consultora, que esta espe-
cializadaen el desarrollo depro-
yectos hoteleros ‘bajo coste’
destaca que sus objetivos pasan
por «crear plazas hoteleras low
cost, a un precio inferior a los
60.000 euros por habitacién»,
como explica el responsable de
la Division de Hoteleria de
Horwath, Jordi Sanchis. «Duran-
te muchos afios hemos trabaja-
do en lalocalizacion de suelo y
model os constructivos» que per-
miten conseguir esosprecios. No
en vano, la empresa ha asesora-
do el 20% delos proyectos‘bajo
coste’ en Espafia.

En este sentido, €l responsa-
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El ‘basket’ sera el argumento de un hotel.

ble de Hoteleria pone de mani-
fiesto su «sorpresa 'y preocupa-
cion», desde el punto de vista
delaviabilidad, por la creacion
de plazas hoteleras de esta
tipologiaaprecios por encimade
l0s 120.000 euros por habitacion
gue se esta dando en otros de-
sarrollos. A sujuicio, este mode-
lo cuenta con una «dificil renta-
bilidad». Se trataria, segun
Sanchis, de optar por inversio-
nes «moderadas» que puedan
resultar «atractivasy rentables»
para promotores, constructores

y hoteleros, apunta.

Joventud de Badalona, con la asesoria de
laconsultora Horwath HTL. Se construiran
en un parque dedicado al deporte.

Junto a estos dos
nuevos hoteles,
Horwath HTL también
anunciael proximo pro-
yecto del Hotel Marina
Badalona, un establ eci-
miento de categoria su-
perior, de 520 habitacio-
nes, que busca «paliar
el déficit hotelero dela
localidad». Al mismo
tiempo lacompafiaesta
buscando operador para
uno de sus proyectos
‘emblemadticos’, cons-
truido por Sacresa. Se
tratadel Finestrellas, un
establecimiento en
Esplugesde LIobregar queseen-
cuentraen desarrollo.

Grupo Sacresa tiene en estos
momentos acuerdos con
Starwood, Husay NH para ges-
tionar parte de su portafolio de
hoteles. Uno de sus Ultimos pro-
yectos lo ha realizado con
Hotusa, en Sant Cugat del Valleés.
Por su parte, Horwath HTL esla
filial en Espafia de Horwath
International, una empresa con
sede en Nueva York y que ase-
sora en el desarrollo de proyec-
tos turisticos y hoteleros en di-
ferentes segmentos.
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Las plagas suponen un grave dafio econémico puesto que hay que desacerse de
todos los alimentos afectados / Existen parasitos, como los chinches de la cama,
gue estan reemergiendo pese a creerlos erradicados / Lo importante es mantener

unas condiciones higiénico sanitarias lo mas 6ptimas posibles en el establecimiento

«La categoria del hotel no exime de
una posible aparicion de plagas»

Felipe Rivera / Presidente de la Asociacion Nacional de Em-
presas de Control de Plagas (ANECPLA)

El presidente de la Asociacién
Nacional de Empresas de Control
dePlagas (ANECPLA), Felipe Ri-
vera, explicaa NEXOHOTEL los
aspectos a tener en cuenta en
materia de higiene parasitaria y
destaca la importancia de contar
con politicas adecuadas al res-
pecto en el Sector Hotelero

Pregunta: ;Cudl esel origen de
suAsociacion, cuéntosmiembros
lacomponeny losabjetivosque
acomete?

Respuesta: LaAsociacion Nacio-
nal de Empresas de Control de
Plagas (ANECPLA) esunaorga-
nizacion de &mbito estatal quere-
Une al sector de servicios de con-
trol de plagas espafiol. Actual-
mente, la componen mas de 275
empresas asociadas, que repre-
sentan, aproximadamente, e 75%
del volumen del sector de factu-
racion en Espafia. Desde sus ini-
cios hace més de 15 afios, esta
institucién tratade velar, por me-
dio de sus actuaciones, por lasa
lud pablicay la preservacion del
medio ambiente. Tambiéntrabaja
por la dignificacion de la indus-
triade control de plagas, através
de la profesionalizacion de sus
empresas, y por la defensa del
sector.

Otro de los principales pape-
les de la Asociacion es actuar
comointermediariaentrelaAdmi-
nistracion central y autonoémica,
dada la diversidad de criterios y
legislacion existenteen lasdistin-
tas comunidades autébnomas o
colaborando con €llas, para sacar
adelante normativas con criterios
técnicos, cientificosy profesiona
les. El objetivo de estas actuacio-
nes es conseguir laméaximaefica
ciaenlaaplicacion delanormati-
va. Ahora también, desde que
entrara en vigor la Directiva Eu-
ropea de Biocidas 98/8/CE en la
UE, defiendeintensamente al sec-
tor espafiol ante las continuas
restricciones que afectan alain-
dustriaeuropeade control depla-
gas. Existe, actuamente, unagran
preocupacion en este sentido,
motivada por €l riesgo del desa-
rrollo de resistencia en plagas
debido aladisminucion en el nd-
mero de sustanciasy actuaciones
permitidas.

P: ¢Quétipo de plagas son las
mashabitualesen e entornodel
sector hoteler o espafiol ?

R: Las posibles plagas que pue-
den afectar aeste sector, y en ge-
neral, atodalaindustria hostele-
ra, son las cucarachasy las mos-
cas, que aumentan considerable-
mente con las elevadas tempera-
turasdel verano; y sin olvidarnos
de otras, de caracter general,
como roedores, hormigas, etc, u
otras més especificas, que Ultima-
mente estan re-emergiendo como
son las chinches de la cama. El
problemade cocinas o amacenes,
por gjemplo, es que proveen de
alimento y refugio a todas estas
especies. En €l caso de las cuca

rachas, hormigas, roedores, etc
suelen penetrar por deficiencias
estructurales no detectadasen los
locales como grietas en las pare-
des, ventanas y puertas que no
cierran correctamente, conduc-
ciones mal selladas, etc. Otravia
de acceso coman sedapor lalle-
gada de mercancias. De ahi que
serecomiende hacer unaexhaus-
tivarevision detodalamercancia
recibida. Las hormigas pueden
también penetrar en hoteles y
otros establecimientos hostele-
ros, travésdelagrietamés minls-
cula en busca de sustancias dul-
ces o grasas. Los hormigueros se
construyen en lugares oscuros y
cercanos a una fuente de calor,
normal mente se encuentran en el
exterior del establecimiento afec-
tado, por o que el método de con-
trol méas adecuado es aplicar in-
secticidasen las areas circundan-
teso un cebo adecuado en lazona
infestada. Lapresenciade hormi-
gas en establecimientos hotele-
ros supone un riesgo econoémico
bastante elevado puesto que hay
que deshacerse de todos los ali-
mentos que han resultado dete-
riorados.

P: ¢Quécasosdeimportanciase
han dado en este sentido en los
hoteles, queconozcan?

R: Creo que no debemos sefialar
ningln establecimiento en con-
creto. Ademés, esimportante des-
tacar que el sector hotelero espa-
fiol ha incrementado considera-
blemente |a puesta en marcha de
medidas que evitan la expansion
de estas plagas. Esto se debe a

que, como comentaba antes, por
gjemplo, se hanincrementado ac-
tuaciones en este tipo de estable-
cimientos, precisamente motiva-
do por plagas como lachinche de
la cama que, en nuestro pais, sin
duda es un problema que halle-
gado atener como consecuencias
el cierre de algunos estableci-
mientos. Todo ello, entre otros
factores, motivado por la
globalizacion, el transporte de
mercanciasy devigjeros, efectos

sus establ ecimientos en unas op-
timas condiciones higiénico-sani-
tarias y establecer programas de
control de plagasde caraapreve-
nir laaparicion deinsectosy roe-
dores, yaque, de no hacerlo pue-
de tener unos riesgos sanitarios,
econémicos e incluso, juridicos
gue pueden traducirse en el cie-
rre automatico del negocio, como
comentébamos.

El control de plagas en lain-
dustria hostel era debe ser enten-
dido por los empresarios como
unainversion y no como un gas-
to. Por estarazon, ANECPLA re-
comienda a los hoteles, y en li-
neas generalesacual quier empre-
sa u organizacion que precise de
los servicios de prevencion y
control de plagas, que sean, ade-
maés, extremadamente exigentesa
lahoradeelegir alos profesiona-
lesy alas empresas contratadas.
Laempresacontratada debe cum-
plir lossiguientesrequisitos: debe
estar inscrita en el Registro Ofi-
cial de Establecimientosy Servi-
cios Plaguicidas/ Biocidas; silo
pueden aplicar productos regis-
trados y autorizados por € Mi-
nisterio de Sanidad y Consumo;
€l personal encargado derealizar
los tratamientos debe estar en
posesién de un carné que le acre-
dite como especialista para des-
empefiar su labor; y e responsa
ble del tratamiento tiene que in-
formar de las medidas de seguri-
dad que se deben tomar antes,

‘En los hoteles espanoles las cucarachasy las moscas
son las principales plagas con las que se enfrentan,
sobretodo con la subida de la temperatura en verano’

que, ademés, traen consigo la
proliferacion de las plagas y la
transmision de vectores de enfer-
medades nuevasy emergentes, y
con tendenciaarebrotar por todo
el mundo.

P: ¢Cuadles son las actuaciones
guesesuelen llevar acabopara
atajar el inconveniente? ¢Qué
consgjos puededar al profesio-
nal del sector?

R: Las medidas preventivas son
siempre nuestramejor armay van
encaminadas aerradicar aquellas
condiciones que favorezcan la
aparicion delasdiferentes plagas
y vectores. Para evitar que esto
suceda, laAsociacion Naciond de
Control de Plagas recomienda a
todos los hosteleros mantener

durante y después de cada actua-
ciony, especialmente, delospla
zos de seguridad que deben ser
deobligado cumplimiento.

P: ¢En Espafia, existen zonas
mas sensiblesqueotraspara el
desarrollodelosfocos?

R: Efectivamente algunas zonas
son més sensibles que otras, pero
se debe en gran medidapor lacli-
matologiadelaszonas. Conlalle-
gada de las altas temperaturas,
determinados insectos encuen-
tran en los restaurantes y hoteles
un entorno ideal paracobijarsey
reproducirse. No obstante, las
templadas temperaturas de los
ultimosinviernosexplican, encier-
ta medida, €l incremento de pla-
gasemergentesy de especiesque

proliferan en estacionesenlasque
hace afios, no eran habituales. Asi,
por giemplo, ahora es més habi-
tud lapresencialacucarachaame-
ricana, de mayor tamafio y méas
comun delaszonastempladas, en
otras zonas del interior de la Pe-
ninsulay en estaciones mas bien
proximasal invierno.

P: Tienealgunacompar ativaen-
trelasplagasen Esparfiay e en-
torno europeo, u otrospaisesen
cuanto anumero ovolumen de
plagas?

R: Enel entorno europeo, respec-
toa volumen de plagas, podemos
compararnos con otros paises del
area mediterrdnea con condicio-
nesambientalessimilares (tempe-
ratura, etc.); sin embargo, nues-
tro pais es uno delos mésriguro-
S0s en cuanto alegislacion sere-
fiere (empresas, productosy for-
macion delos trabajadores).

P: En términos generales, es
«limpio» el Sector hotelero?
¢Qué categorias (3,4,5...estre-
Ilas; hostales, pensiones..) son
lasmasafectadas?

R: Normamente, por |6gicaten-
demos a pensar que estos proble-
mas se pueden dar mas en
hostales, pensiones, etc. Lareali-
dad es que esto puede afectar
también a hoteles de categoria
superior, debido a las diferentes
circunstancias que hemos relata-
do en lineas anteriores. No obs-
tante, esta claro que s € hotel,
hostal o pension no redne las
condiciones necesarias de salu-
bridad y no tomamedidaspreven-
tivas o correctoras tendra mayo-
rescomplicacionesdelo habitual.

P: En & desconocimiento, seaso-
cian lasplagascon una«bajaca-
tegor ia» delosestablecimientos.
¢Estoesnecesariamenteasi?

R: Escierto que se suele asociar
este tipo de problemas a estable-
cimientos de menor categoria; y
no siempretiene que ser asi. Pue-
de haber establecimientos mas
modestos que no tienen por qué
presentar més problemas que en
otros de mayor categoria. El pro-
blema se presenta cuando no se
adopta la prevencion adecuada o
las medidas correctoras para, si
no acabar con los problemas, si
ponerlesfreno, yaque ademasde
| as negativas consecuencias eco-
nomicas que genera, también un
riesgo sanitario. En ocasionesnos
encontramos con hoteles con
grandes salones pero que en la
cocina tenian levantados algunos
azulejos, presentan grietas, etc o
edificios mas antiguos y sefioria
les que requerian una remodela
cién en las zonas mas sensibles y
guetodaviano se habian acometi-
do, y que dificulta el control y la
prevencion de plagas. Por el con-
trario, puedes encontrarte un ho-
tel mésmodesto nuevo, bien man-
tenido que practicamente no sufre
graves problemas en este sentido.
Delamismaforma se pueden dar
casos contrarios.
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IDISO (Internet Distribution
Solutions) es una plataforma
espariolade distribucion multi-
canal que ofrece acceso al
mundo deladistribucion hote-
leraglobal conuntotal control
de preciosy disponibilidad en
manos del hotelero. Su objeti-
VO es ser un proveedor tecno-
l6gico y de distribucion para
ayudar alos clientes agenerar
més negocio mediante un au-
mento de la distribucion y re-
ducir ademas su trabgjo, yaque
utilizauna nicaextranet como
punto centralizado para el ma-
nejo de su inventario en todos
los canales de ventas.

La estructura de precios de
IDISO permiteanuestrosclien-
tesacceder aunatecnologiade
vanguardiay auna plataforma
de distribucion multi-canal
como la de las grandes cade-
nas hoteleras sin necesidad de
hacer ningun tipo deinversién
inicial. Ademés, no hay que
pagar ningunacuota, mensual,
anual o de mantenimiento ya
que nuestro modelo de nego-
Cio se basa en un coste varia-
ble por reservamaterializada.

Ofrecetambién unaseriede
ventajas respecto a otras pla-
taformas similares, ya que se
caracteriza por ser un sistema

Idiso pone la tecnologia al
servicio de las ventas en el hotel

Una ‘potente’ herramienta que genera mas negocio al establecimiento

ADAPTACIONA LAS NECESIDADES DE LOS HOTELEROS

IDISO CRS (Sistema Centralizado de Reservas): permite
un control total de los precios y una disponibilidad en todos
los canales de venta por medio de un solo interfaz.

IDISO GDS & IDS: ofrece un maximo nivel de conectividad
Next Generation Seamless con los principales GDS utiliza-
dos por mas de 500.000 agencias de viaje y las principa-
les agencias de viaje on-line.

IDISO Connectivity: dispone de integraciones XML exclusi-
vas y directas con las principales redes de agencias de
viajes (VECI, Marsans, Iberia, Halcén, Barceld), distribui-
dores on-line (Dobleroom, Spain.info, Roomset.com,
Venere.com, Booking.com, etc.) y meta-buscadores (Kelkoo,

Kayak, Side-step, etc.).

IDISO Call Center: se trata de una linea privada
personalizada 365/24/7 con un equipo de agentes de re-
servas multilingtie que actian como una fuerza de ventas

complementaria.

IDISO Motor de Reservas Web: un potente motor de reser-
vas on-line, facil de implementar, que transforma la pagina
web del hotel o la cadena en un auténtico canal de ventas.
IDISO Servicios de e-marketing: pone a disposicién del
hotelero campafias disefiadas por expertos en marketing
del sector que ayudan a generar mas trafico a la pagina
web del hotel o la cadena y a convertirlo en ventas.

fruto delaexperiencia. Hemos
nacido paralos hotelesy ellos
son nuestra razon de ser. Ade-
mas, setrata de un sistemapo-
tente, modular, con un Unico
punto de control del inventa-
rio (tarifas, disponibilidady re-

servas), un servicio multilingtie
en 6 idiomas tanto en la Web
como en el Call Centrey en el
cual el hotelero decide qué
quierevender, aquéprecioy a
través de qué candes, lo que
incrementaautonomiay GO.P.
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Rate Tiger busca optimizar

el ‘revenue’ en la Hoteleria

Rate Tiger ha presentado una
novedad tecnoldgicaparael Sec-
tor: unaherramientaparaguiar el
futuro delos canales onliney del
revenue management. Lacompa-
fiia, que ha estado desarrollando
estaaplicacion desde el afio 2006,
ha comenzado ya su comerciali-
zacion.

RTStrategy serael primer soft-
wareinteligente paraayudar alos
hoteleros en el bench-marking
online, el calculo, laprevision de
lastarifasasi como en €l inventa-
rio. Lagestion del rendimientoy
del precio seramésfécil y rapido
para muchos hoteleros con este
nuevo programaya que, por pri-
meravez, permite prever un afio
entero.

RT Strategy calculalosprecios
en comparacion con los competi-

doresy evalUalos canalesdedis-
tribucién para proveer una guia
de los ingresos a través de tres
estrategias Unicas: Posicion, Ocu-
paciony Paridad.

“Esteese primer sistemacom-
pleto paralos hotel eros que quie-
ren optimizar los ingresos desde
los canales de distribucion exter-
nos,” comenta Andrew Morsi,
Fundador y Consgjero Delegado
delacompafiia. “ Este software ex-
haustivo puede proveer estrate-
gias basadas en la Posicion, la
Ocupacion o la Paridad. Los ho-
teleros ya no se tendran que pre-
ocupar de hacer calculoscadadia.
Lagestion de los ingresos se de-
jarden manos delatecnol ogiapor
loquelaatenciénal cliente podra
seguir siendo la prioridad ya que
el sistema propondrélastarifas.”

TVtrip, el videobuscador de ho-
teles lanzado en el verano del
2007, ha sido ganador dentro la
categoria “Mejor Web 2.0
Mashup” (Web 2.0 hibrida) en
los Travelmole Web Awards de
Asia. Ademés, ha sido elegido
findistade«TheRed Herring 100
Europe 2008», un premio muy
reconocido a la mejor empresa
tecnoldgica europea. TVtrip ha
hecho delatransparenciasu prin-
cipal aliado a proponerlesalos
vigjeros visitar los hoteles antes
derealizar lareservaatravés de
videos. TVtrip.es funciona de
forma independiente a los gru-
pos hoteleros, 1o que le permite
ofrecer alos usuarioslamaxima
objetividad en lainformacion que
les brinda, evitandoles que se
encuentren con sorpresas des-
agradablesalallegadaal hotel.
«Estamos muy felices de ha-
ber ganado este premio en Asia
y de estar nominado paralosre-
conocidos premios «Red
Herring». Esto confirma que €l
desarrollo de aplicaciones de
video por streaming son muy
valoradas por los usuarios.
TVtrip se haconvertido en lider
de este segmento a contar con
mas de 1500 hoteles filmados y

il T
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Herramienta de Apara para
la eficacia en la gestion

Apara, compafiia espafiola que
desarrollaproductosy soluciones
paraGestion delaDecision, orien-
ta su motor predictivo empresa-
rial dVelox al Sector Hotelero para
mejorar lagestiony optimizar el
espaciodisponibleatravésdd lla
mado Yield Management.

Con €l fin de rentabilizar sus
recursos, ya son muchos los ho-
teles que aplican diferentes tipos
detarifassegun € tipo de deman-
da, atendiendo alas distintas ca-
racteristicas y comportamientos.
De hecho, €l perfil del Revenue
Manager es muy buscado por las
compafiias hoteleras debido a la
importancia que tiene a sacar €l
maximo beneficio del mercado sa-
biendo gestionar lospreciosy las
habitaciones. Es el complemento
"perfecto” para €l Revenue Ma-
nager a ser capaz de recrear es-
cenariosficticiosy ofrecer lapo-
sibilidad de predecir cud eslade-

cision éptimapara el negocio te-
niendo en cuentatodas las varia-
bles queintervienen. Latecnolo-
giadeAparaes un vaor afiadido
en e Yield Management por sus
capacidades predictivas, que ya
estan dando resultados positivos
en sectores como banca, seguros,
telecomunicaciones e incluso sa-
nitario. Larapidez dedVelox ala
horadeactuar y sumonitorizacion
en tiempo real puede reducir los
costes en un 80%. Tanto la rapi-
dez como €l acierto en este tipo
de decisiones son clave frente a
lacompetencia.

Manuel Marin, Director dePro-
ducto de Apara, declara: “El mo-
tor predictivo dVelox, desarrolla-
do por Apara, no actlia como un
motor tradiciond dereservas, Sho
gue se anticipay determina cu&
lesson lasreservas mésrentables
frente aotras que deberian deses-
timarse.

TVTrip cosecha nuevos premios y sigue
consolidandose en el mercado espanol

TVtrip, el videobuscador de hoteles, ha
ganado los Premios Asia Web Awards ala
Mejor Web 2.0. Ademas, TVtrip es finalista

en los premios anuales Red Herring, que
premia alas 100 mejores empresas tecno-
I6gicas de Europa, Medio Oriente y Africa.

trip

&

unos 5000 videos disponiblesen
nuestra Web. El crecimiento de
los contenidos, nuevos destinos
y €l abanico de servicios ofreci-
doshan sido los principales gan-
chos que nos han permitido se-
ducir a un gran ndmero de
internautas’, comentaMarc Ruff,
Cofundador y Presidente de
TVtrip.

Lainiciativa

TVtrip es un videobuscador de
hoteles que ofrece toda la infor-
macion parareservar hotelesatra-
vés de videos objetivos filmados
por su equipo de profesionales.
Graciasasu innovadoratecnolo-
giadevideo, losvigjeros pueden

realizar un amplio recorrido
visual por cada establecimiento
antes de reservar habitacion. Los
videosde TVirip.esincluyeniméa
genes de calidad acerca del hotel
y de sus diferentes estancias, en-
tre ellas €l hall, las habitaciones,
el restaurante o de instalaciones
como lapiscina, e gimnasioo €
spa. Ademés, TVtrip.esofreceun
recorrido visual por losexteriores
del hotel, para que € turista dis-
ponga de detalles sobre la zona
en laque esta ubicado el estable-
cimiento como restaurantes cer-
canos, comercios, etc. Toda esta
informacion facilita a vigjero la
eleccion del hotel de acuerdo a
sus necesidades y gustos.
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/7~ Buscamos gue sea un foro formativo, que el empresario hotelero pueda obte-

1

ner informacion atil para su negocio / Los asistentes suelen ser principalmente
propietarios y directores de establecimientos hoteleros / El patrocinio es la

forma mas potente de participacion y la que ofrece mas contraprestaciones

‘En el Congreso de Empresarios Hoteleros los proveedores
tienen una ocasion para reforzar su imagen de marca’

Pregunta: ¢Cuandosecelebrad
CongresodeEmpresariosHote-
lerosEspafiolesy en quéconsis-
te?

Respuesta: El Congreso se cele-
brarddel 5 al 8 de noviembre en
Zaragoza. En cuanto alo que re-
presenta, e intentando sintetizar,
se trata de un encuentro de em-
presarios hoteleros que se cele-
bra cada dos afios, en € que se
analizan aguellas cuestiones que
afectan al sector hotelero. Desde
laorganizaci6n queremos queten-
ga un doble objetivo. En primer
lugar, y principalmente, que sea
un foro formativo, que el empre-
sario hotelero pueda obtener in-
formacién Util parasu negocio. En
segundo lugar buscamos que sea
un lugar de encuentro, ameno y
entretenido para los profesiona-
lesy amigos que componen nues-
tro sector. En este sentido, tam-
bién contamos con |os proveedo-
resdel sector que, atravésdedis-
tintas formulas, pueden aprove-
char este foro para encontrarse
con sus clientes en la Feria de
Patrocinadores que se celebra
con motivo del Congreso.

P: ¢Cuantosasistentesesta pre-
vistoqueasistan y cudl essu per-
fil?

R: Esperamos una asistencia si-
milar alade anterioresediciones.
De hecho, €l congreso esta dise-
flado para recibir en torno a los
500 congresistas. Los asistentes
responden a un perfil bastante
amplio. Suelen ser principalmen-
tepropietariosy directoresde es-
tablecimientos hotelerostanto in-
dividualescomo pertenecientesa
cadenas de caréacter urbanoy va-

cacional indistintamente. Si sue-
len venir de hoteles de categoria
mediaalta: un 89% provienen de
hoteles de tres a cinco estrellas.

P: ¢Quéinteréstienee Congre-
so paralosproveedoresdel sec-
tor?

R: Creo que € interés para los
proveedores es evidente. Tienen
reunidos a 500 empresarios hote-
leros que son clientes o poten-
ciales clientes. Es una ocasion
Unica parareforzar suimagen de
marcay suimplicacion con el sec-
tor hotel ero espafiol. También re-
presenta una ocasion, que solo
serepite cadados afios, parapre-
sentar novedades, mantener un
contacto directoy reforzar su ac-
cion comercial, aprovechando el
principal evento del afio organi-
zado desde €l propio sector hote-
lero.

P: ¢Quéformasexisten departi-
cipacion?

R: Bésicamente, existen dos ca-
tegorias de participacion: € pa-
trocinioy lacolaboracion. Ambas
modalidadespermitenalasempre-
sas aparecer en la imagen del
Congreso, aungue, |6gicamente,
teniendo costes distintos y
contraprestaciones distintas. El
patrocinio es laférmula més po-
tentede participaciony laque ma-
yores contraprestaciones lleva
aparejadas.

P: ¢Québeneficiosconcr etosob-
tienen losColabor ador es?

R: Los Colaboradores obtienen
presencia de su imagen en todos
los soportes del Congreso, tanto
en la Web como en toda la

carteleriadel Congreso. Ademas,
selespermite entregar documen-
tacion en la carpeta de los con-
gresistas. Asimismo, se les ofre-
ceunainvitacion a Congreso.

P: ¢Y losPatrocinadores?

R: Los Patrocinadores obtienen,
ademas de una presenciade ima-
gen destacada en todos los so-
portes del Congreso, una pagina
de Saluda en programa oficial.
También seles permite, al igual
gue a los Colaboradores, entre-
gar documentacion en la carpeta
de los congresistas. Se les entre-
gan tres invitaciones a Congre-
so, pero laprincipal ventajadelos
patrocinadores frente a los cola-
boradores eslaposibilidad de te-
ner un stand en la Feria de
Patrocinadores que se celebraen
el marco del Congreso.

P: ¢(EnquéconssteestaFeriade
Patrocinador es?

R: Esta Feria se establece como
punto de encuentro de los con-
gresistas durante todas las pau-
sasy descansos del Congreso. Se
suele ubicar en una zona de en-
traday salida del auditorio, y to-
dos los coffee break se hacen en
ese espacio con € fin de favore-
cer €l interés delos congresistas.
Los patrocinadores disponen de
un espacio de entre 12 y 16 me-
tros cuadrados donde presentar
sus productos y mantener con-
versaciones comerciales con los
congresistas. Esta es unaventaja
exclusiva reservada para los
Patrocinadores.

P: Desde la Organizacion, ¢es-
taisestudiando novedadespara
quelaparticipacion tantodelos

Colaboradores como de los
Patrocinador es sea masatr acti-
va?

R: Estamos bargjando distintas
novedades que hagan la partici-
pacion de estas empresas méas
atractivasi cabe. En concreto van
enfocadas en dos lineas. poten-
ciar la asistencia de los Congre-
SistasalaFeriade Patrocinadores,
aumentando el tiempo y las acti-
vidades desarrolladas en este es-
pacio. Y, en segundo lugar, au-
mentar la difusién de la partici-
pacion y la imagen de las em-
presas participantes creando
nuevos soportes, que sean muy
atractivos paralos congresistas,
donde estas empresas puedan
tener espacios propios. En con-
creto se esté barajando la posi-
bilidad de crear un canal de te-

levisién en Internet con el pa-
trocinio delaempresa52Aveni-
da. En este‘ Canal Congreso’ se
podran ver las ponencias y los
actos principales del Congreso
y también entrevistas a las dis-
tintas personalidades asistentes
al Congreso junto con un am-
plio reportaje sobre la Feria de
Patrocinadores con entrevistas
atodos ellos.

P: ¢Qué tienen que hacer las
empresas interesadas en el
Congreso para concretar su
participacion?

R: La persona responsable de
las distintas formulas de partici-
pacién y colaboraciéon con
CEHAT es Pablo Bernaola (Te-
|éfono0:902.01.21.41):
pablo@cehat.com

ENTIDADES

AONGILY CARVAJAL

Contacto 91.454.91.00

CEPSA

gun compromiso.
Contacto: 91.337.71.66

Intelligence

COLABORADORAS

Aon Gil y Carvajal, Correduriade
Segurosy Consultoriade Riesgos,
lider en el mercado espariol, ofre-
ce tanto soluciones aseguradoras
tradicionalescomo la Péliza Mar-
co contra Quiebras e Impagos.

Cepsaofrece atodos|os socios de
la CEHAT un importante des-
cuento en lacomprade su gasoleo
C, para ello tan sélo deberan ad-
herirseal conveniovigente, sinnin-

CHRISTIE + Co Business

Consultora Internacio-
nal especializada en el
sector hotelero y de la
restauracion, con 26 ofi-
cinas en Europa. Ofre-
ce servicios de intermediacion,
consultoriavaloraciony estudiosde
mercado. Contacto: 93.343.61.61
/912 992 992

ESTUDIOSY REFORMAS
Estudios y Reformas es una em-
presaespecializadaen larehabili-
tacion integral de edificios, abar-
cando lareparacion, mejoray em-
bellecimiento de cualquier elemen-
to constructivo del mismo, tanto
fachadas, cubiertas, saneamiento,
zonas interiores, estructura,etc,
acometiendo estos trabajos con la
mayor profesio-nalidad y calidad.
Contacto: 91.531.08.69

DYRECTO
Este Grupo de consultoria com-

puesto por ingenieros, economistas
y auditores tiene como fin la blsque-
dadeinformaciony gestion deinfor-
mes para obtener subvenciones'y li-
neasdefinanciacion.

Contacto: 902.120.325

COEMCO

Empresa especializada en la
externalizacion y gestion del areade
restauracion en Hospitales.

A través del acuerdo firmado con
CEHAT seponeadisposiciondetodo
€l sector paraanalizar lasventgjasque
puede ofrecer una préctica cada vez
méascomuin comolaexterndizacionde
larestauracion.

Contacto: 915943357

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTEL ERNIA DE JEREZ

LaEscuelaProfesiona de Hosteleria
de Jerez congtituye un centro emble-
mético en laformacion de los profe-
sionaes del sector hostelero. Dotada

deunasinmejorablesinstalacionesse
haconvertido enunreferentedecali-
dad con proyeccién enlarealidad an-
daluza

PIKOLIN

Sehafirmado este acuerdo paraofre-
cer unas condicionesventgjosasalos
establecimientosasociadosaCEHAT
enlaadquisiciony renovacion decol-
chones, para dar respuesta a toda la
tipologia deusuariosqueseaojanen
estos establecimientos.

AIRELIMPIO

AireLimpio esunaempresa lider en
laimplantacién desolucionesdecali-
dad deaireinterior enlosedificiosle
ayudara en la adecuacion de sus zo-
nas de fumadores de la manera mas
rapida, econdmicay

eficiente.

Contacto: 91.417.04.28.

PHILIPS

Royal Philips Electronics es lider en
cuidado de la sdud, estilo de viday
tecnologia, ofreciendo productos, ser-
vicios y soluciones con su marca
“senseand simplicity”. Con unagran
experienciaadquiridagracissasusafios
detrabajo, ofrecelagamamasamplia
detelevisores pararesponder alasne-
cesidadesdelaindustriahotelera
Contacto: 902 888 784

CASANOVA-GANDIA

Casanova Gandia, empresade caréc-
ter familiar relacionadacon € mundo
del muebley susafines, naceen 1986,
Contamos con medios propios de
transportey personal cudificado para
lainstalacion de nuestros productos,
gpartede poseer lasnormasdecaidad
ISO 9001 y medio ambiente ISO
14001. Por todo €llo, nos sentimos
capaces de poder resolver cuaquier
neces dad rel acionadacon € Contract
aplicado ahotelesy colectividades.
Contacto: 962290360
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Algunas propiedades disponibles
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Nombramientos

» Oscar Serrano

H10Hotesha
nombrado a
Oscar Sarrano
director co-
mercial de
Oceanby H10
Hotds. Sarra =
no gestiona-

ra, en coordinacion con e de- S seses, Al WW.,
partamento comerdid, lacomer- Quiénes M recageiicin  PEIE i cehat.com _
cializacion de los estableci- k- i % T — escubre todas las ur=r|tn|'='-'=. para los asociados,

mientosend Caribeenlosprin-
cipal es mercados emisores.

»Rosa M. Martin

AmuraHote-
les ha hom-
brado a Rosa §
MariaMartin
nueva geren-
te de la Cen-
tral de Reser-
vas. Martin
es diplomada en Empresas y
Actividades Turisticas por la
escueladeturismo VOX y la
Universidad Espafiolade Edu-
cacionaDistancia(UNED).

»Gian Luigi Epis
Barcelo
Hotels &
Resorts ha
nombrado a
Gian Luigi
Episdirector
del hotel de
5 estrellas
Barcel6 Formentor (Ma |lorca),
cuyo ambicioso pro- yecto de
renovacién seestaulti- mando.
Epis es diplomado en Turismg
por laEscuela Superior de Turis
mo Americo Vespucci.

»Juan Martinez

JuanMartinez
Ibafiez, que
gerci6 como
director gene-
ral deLaToja
Hoteles, ha
sido nombra-
dodirector del
Hotel Barceld Sancti Petri. Su
objetivo seraconsolidar estees
tablecimiento como unadterna:
tivaparael turismodeocioy de
negocio demuy dtacaidad

Buscador
de EvenloS /.
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SGS ICS: Certificacion Internacional.

Ser fitular da une cerificacion en nuestros dies es muy impotante. Confia en 5G5S IG5, la ampresa
te Cerificacion Lider an el mundo com mas de BA.000 certificaciones an fodos Ios seciores. 5G5S
IG5 de servicie en todas kas Comunidades Auttnomas.
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Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, ICTE

de Calidad

Abril 2008

Buena acogida a las propuestas espanolas
en el Comite Mundial ISO para el Turismo

Durante la reunion celebrada en
Marbella del Comité 1ISO TC/
228 Turismo y Servicios Rela-
cionados, la Delegacioén espa-
flola formada por la Secretaria
General de Turismo, el Institu-
to para la Calidad Turistica
Espafiola, AENOR, y represen-
tantes de distintos sectores
empresariales turisticos, han
logrado sacar adelante la es-
trategia que se habia plantea-
do para lanzar la actividad de
este Comité, nacido en Marzo
de 2006.

Tras su constitucién en Tu-
nez, y bajo la presidencia de
un espafiol, la posicién de dis-
tintos paises europeos habia
sido la de bloquear todas las
propuestas nacidas dentro del
comité.

Para contrarrestar esta situa-
cién, desde Espafia se decidié
crear en el seno del ICTE un
departamento especifico de
apoyo a la normalizacion inter-
nacional. Para el desarrollo de
este departamento, el ICTE
conto con el apoyo de la SGT,
através de la firmade un con-
venio que permitiese la finan-
ciacién del mismo.

EIICTE, asociacion empre-
sarial que representaa 17 sub-
sectores turisticos en materia
de calidad, es el encargado de
llevar a cabo todas las iniciati-
vas que sobre calidad turistica

se desarrollen, tanto a nivel
nacional como internacional. En
concreto y segun el convenio
citado anteriormente, al ICTE
le corresponde “impulsar el pro-
ceso de estandarizaciéon y nor-
malizacion turistica en el seno
del Comité ISO/TC 228". Apar-
tir de esto, el instituto, coordi-
nado con la SGT y AENOR,
disefi6 una estrategia que per-
mitiese presentar en Marbella
propuestas de diferentes sec-
tores para su normalizacion. En
concreto se plasmaron cinco
ofertas normativas de distintos
subsectores turisticos, en co-
laboracion con distintos paises,
siendo estos: Espacios Natu-
rales Protegidos (Costa Rica-
Espafia), Playas (Colombia-
Espafia), Oficinas de Informa-
cion Turistica (Argentina), Golf
(Espafia) y Turismo Activo (Bra-
sil-Reino Unido).

La delegacion espafiola, rea-
liz6 en Marbella las presenta-
ciones de los grupos de traba-
jo para las futuras normas in-
ternacionales de Golf, Playas
y Espacios Naturales, que fue-
ron recibidas con numerosas
muestras de satisfaccion por
parte de las 90 personas parti-
cipantes en el comité y que a
su vez representan a cerca de
30 paises de cuatro continen-
tes.

A partir de este escenario,

Francisca Montiel y Miguel Mirones en la inauguracion de las Jornaas en Marbella.

éstas propuestas pasan a ser
sometidas a consideracién por
medio de una votacién por co-
rrespondencia, cuyos plazos
finalizaran entre Marzo y Abril
y en la que participan 49 pai-
ses activos del comité.
Miguel Mirones, Presidente
del ICTE, ha manifestado que
“estoy muy satisfecho por el

..... Contintdia en péag. 3

GRUPOS DE TRABAJO PROPUESTOS

- WG1 Servicios Recreativos de Buceo
-WG2 Servicios de Balnearios

- Espacios Naturales Protegidos

- Playas

- Oficinas de Acogida e Informacion Turistica
- Golf

- Turismo Activo

Nueva edicion de Manuales de Calidad y Directorios del ICTE

EIICTE ha puesto en circu-
lacién una nueva edicion de
Manuales de Calidad, don-
de se reflejan en distintos
capitulos los origenes de
nuestro sistema de calidad
turistica, asi como la im-
plantacion de la“Q” en los
sectores normalizados, la
promocion de la Marca, y €l
valor de la misma para los
empresarios turisticos.

Del mismo modo se esta

dando difusién al Directorio
de Establecimientos certifi-
cados, donde se muestran
las caracteristicas mas im-
portantes de los mas de
2000 establecimientos que
ostentan la Marca “Q”, con
representacion en todas las
Comunidades Autbnomas
de este pais.

Estas publicaciones se-
ran distribuidas en las Fe-
rias Internacionales de Tu-

rismo mas importantes de
nuestro pais, asi como en
Universidades, Oficinas de
Turismo, y otros organis-
mos, con el fin de dar a co-
nocer intensamente el sis-
tema de calidad turistico
espaniol.

La financiacién corre a
cargo de la Secretaria Ge-
neral de Turismo, editando-
se 29.000 directorios y
15.000 manuales.

UnA CERTIFICACION NECESARIA

e L U AT 6

JISTE N A ISTICA ESPANOLA

DE CALIDAD TUR

Detalle de la portada de la Revista
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Nace la primera y unica Norma para Campos
de Golf UNE 188001:2008

El pasado mes de febrero se edit6 la UNE 188001:2008 Campos de
Golf. Norma publicade rango nacional especifica parala prestacion

Los jugadores de golf pro-
fesionales y amateurs tie-
nen a partir de hoy garanti-
zada la atencion y el servi-
cio en los campos de golf
espafioles que posean la
Marca Q del Instituto para
la Calidad Turistica.

La norma nacional, ela-
borada con el apoyo de la
Real Federacion Espafiola
de Golf, se sumerge en los
requisitos minimos que un
campo de golf certificado
debe tener como garantia
de servicio excelente, e
instalaciones de maximo
nivel.

La importancia en la
gestién de la informacion
prestada por el campo, asi
como la direcciéon y ges-
tion empresarial, y por su-
puesto el mantenimiento y

gestiébn ambiental, son los
pilares de una norma
estructurada cuyos conte-
nidos como el disefio del
campo, el proceso de ven-
tas y reservas, la gestion
del juego y servicios, como
escuela de golf, instalacio-
nes, servicios de restaura-
cién y otros muchaos, sir-
ven de excelente guia de
aplicacién de requisitos
minimos para un servicio
de calidad.

Varios campos de golf
espafoles han solicitado
ya poder certificarse bajo
esta Norma que otorga el
ICTE, por lo que la acogi-
da de dicha pauta de cali-
dad sera una firme apues-
ta por la certificacion de
servicios dirigidos directa-
mente a las necesidades

Reunion en Portugal del Grupo
de Trabajo Spa Services

Los proximos dias 14y 15 de Abril se celebraréd la

de servicio y atencion al cliente en el seno del comité AEN/CTN
188, cuya secretaria gestiona el ICTE.

de los jugadores de golf,
siendo la norma garantia
directa de unas instalacio-
nes perfectamente cuida-
das y mantenidas con los
requisitos minimos en in-
fraestructuras dentro del
campo.

El comité nacional presi-
dido por la Real Federacion
Espafiola de Golf, presenté
en la tltima reunion interna-
cional del comité ISO TC
228 celebrada en Marbella,
la propuesta espafiola para
la creacién de un nuevo gru-

po de trabajo que desarro-
lle la futura norma ISO de
Campos de Golf, utilizando
como documento de parti-
da nuestra norma UNE na-

cional.
GUILLERMO ANIVARRO SEGURA
SecreTarRIO CTN 188

REesponsABLE DE NoRMALIZACION ICTE

Cuatro nuevos Sectores elaboraran
Normas de Calidad para el Turismo

cuarta reunion del grupo de trabajo internacional
de comité ISO TC/228 en Lisboa.

Durante la ultima reunion El encuentro que ten-

Los Patronatos de Turismo, Turismo Activo, Servicios Turisticos en ins-
talaciones Nautico-Deportivas y Ocio Nocturno, seran los nuevos secto-
res turisticos que contaran con normas propias.

celebrada en Roma el pa-
sado mes de Diciembre,
se aprobo practicamente
un tercio de la futura nor-
ma para el sector de bal-
nearios, consensuando el
indice y parte de los futu-
ros capitulos que permiti-
ran a los establecimientos
unos minimos para la
prestaciéon del servicio
dentro de sus instalacio-
nes.

La participacion de dife-
rentes paises facilita que
la nueva norma sea de
total aplicacion a diferen-
tes balnearios de cual-
quier parte del mundo.
Dentro del comité se en-
cuentran representados
diferentes paises como:
Alemania, Republica
Checa, Austria, Portugal,
Italia, Reino Unido, Espa-
fia, Malasia, Argentina,
Bulgaria, Chile, Tailandia,
Turquia, Suecia, Republi-
ca de Corea, Marruecos,
Malta, Irlanda, Canada y
Francia, entre otros.

dra lugar en Lisboa, pre-
tende completar los capi-
tulos que quedaron pen-
dientes de la reunion de
Roma, y que completara
la totalidad del cuerpo nor-
mativo, para que en bre-
ve plazo la norma pudie-
se quedar lista para el en-
vio a plenario y completar
los pasos necesarios para
su posterior publicacion.

Relativo al futuro de los
trabajos del WG2, Espa-
fia, Tunez y Tailandia han
solicitado al TC/228 crear
tres proyectos dentro de
este grupo de trabajo;
medical spa,
thatasoterapia y wellness
spa. Para ello, se ha soli-
citado también la modifi-
cacioén del campo de apli-
cacion del WG2, solicitan-
do un cambio de nombre
de Spa Services por el de
Health Tourism, votacion
que se cerrara el préximo
dia 11 de Abrildonde el TC/
228 en plenario emitira
una resolucion.

Después de aprobado
por parte de la Junta Di-
rectiva del Icte, el pasa-
do mes de Diciembre, la
incorporacion de éstos
nuevos sectores, el pro-
ceso de organizacion
llevado a cabo por el ins-
tituto concluira el proxi-
mo mes de Abril con la
constitucién de los 4
Subcomités Técnicos de
Normalizacién, encarga-
dos de la elaboracion de
las normas.

Unade las ventajas de
normalizar en escenario
nacional es la oportuni-
dad de poder regulari-
zar del mismo modo en
ambitos internacionales,
pudiendo llegar a redac-
tar futuras normas ISO
especificas para los
sectores antes mencio-
nados.
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Prepara ya las escapadas de
primaveray verano con Dobleroom

Dobleroom pone a disposicion del agente los mejores hoteles al mejor precio

La central de reservas de Grupo agentes de viajes que quieren ofre- plia gama de hoteles al mejor pre-

Talonotel se convierte en una he-

cer el mejor servicio a sus clien-

cio para esta época en la que co-

rramienta imprescindible para los tes. Dobleroom garantiza una am- mienzan las escapadas y viajes

Llega el buen tiempo, los dias
mas largos, el Puente de
mayo, el verano...tus clientes
quieren viajar y tu querras
ofrecerles lo mejor ¢,verdad?.

Descubre en Dobleroom to-
das las posibilidades para or-
ganizar una escapada ideal.
Los mejores hoteles, en los
mejores lugares... jy al me-
jor precio garantizado!

Reservar con Dobleroom es
un acierto seguro. Trabajan-
do con Dobleroom es posible
elegir entre hoteles en toda
Espafia y también fuera de
nuestras fronteras, entre los
gue hay hoteles de todas las
categorias que se adaptan
perfectamente a las necesida-
des, gustos y economia del
cliente. Seguro que en
Dobleroom todas las agencias
encontraran lo que su cliente
estd buscando y se apunta-
ran asi un tanto a su favor:
porque un cliente satisfecho
es un cliente que repite.

Por ello, conscientes de la
importancia que tiene para las
agencias de viajes ofrecer un
buen servicio, Dobleroom in-
corpora a su cartera los me-
jores hoteles y ademas se
compromete y garantiza que
el precio que ofrece al agente
de viajes es el mejor disponi-

ble en el mercado. Este es el
rasgo diferencial de
Dobleroom frente a su com-
petencia, ya que hasta ahora
ningun otro se habia atrevido
a garantizar un precio mini-
mo. Y es precisamente aqui
donde Dobleroom demuestra
hasta donde es capaz de lle-
gar para configurarse como el
aliado estratégico de las
agencias. Pero ademas, la
sencillez de utilizacion mar-
cala pauta en Dobleroom.

Tan pronto comienzan a tra-
bajar con el sistema, las
agencias pueden descubrir un
producto pensado para facili-
tarles el trabajo que se carac-
teriza por su sencillez, rapi-
dez, seguridad y comodidad.
Y con el valor afiadido de po-
der valorar los hoteles e incluir
los comentarios, una herra-
mienta muy Util para todos los
agentes, que antes de hacer
una reserva pueden ver los co-
mentarios que cada hotel tie-
ne.

Ahora que llega el momen-
to de reservar para esas es-
capadas primaverales, parael
puente de mayo y también
para las ansiadas vacaciones
de verano, las agencias que
trabajan con Dobleroom po-
dran ofrecer a sus clientes los

mejores precios y los mejo-
res hoteles, y siempre bajo
su asesoramiento experto.
¢, Qué mas se puede pedir?

Ya no hay excusas para no
reservar con Dobleroom, por-
que con Dobleroom todo son
ventajas, para la agencia y

para sus clientes. Entra en
www.dobleroom.com vy
descubre todo lo que tiene que
ofrecerte esta primavera.

OEl

Descubre Dobleroom en:

Ola
O El Puente de
O Las Cruces de Mayo
Puente de San Isidro
O Vacaciones de verano

O Y también, para todas
tus reservas

O dobleroom

HOTELES AL MEJOR PRECIO. GARANTIZADO

Feria de Abril

Mayo

El objetivo de Dobleroom es convertirse en el aliado estratégico de las agencias de viajes.

SOLO HAY UNA FORMA DE COMPROBAR QUE DOBLEROOM

YA ES UNA REALIDAD:

Registrate ahora en
www.dobleroom.com

y hﬂz reservas enla web o en:
902 44 22 90

DE VEMTA EXCLUSNA EM AOENCIAT DE WIAIE

O dobleroom

HOTELES AL MEICHR PRECIO, GARAMTIZADD

#S3d GRURO TALONQTEL
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AGUSTIN COTON / DIRECTOR DE LA CENTRAL DE RESERVAS DEL GRUPO GARGALLO

“Dobleroom aporta experiencia en
la comercializacion de los productos”

El Grupo Hotelero Gargallo,
nacido en 1953, se dedica al
segmento urbano y dispone
de 17 establecimientos en
las Comunidades autbnomas
de Aragdén y Catalufia que su-
man en total 1.200 habitacio-

nes aproximadamente.
Agustin Coton es hoy en dia
el director de la Central de
Reservas del grupo.

BMEl Grupo Hotelero
Gargallo es una de las ca-
denas que yase hanincor-
porado a la cartera de
Dobleroom para la comer-
cializacion de sus habita-
ciones, ¢qué destacaria
de esta nueva central de
reserva que le haya moti-
vado a trabajar con ella?
® E| hecho de que nuestra
cadena hotelera siempre ha
estado abierta al mercado
para incorporar nuevos
partners.

BMUna vez que ha comen-
zado atrabajar con Doble-
room, ¢qué opinién le me-
rece?

® Es una central de reservas
nueva con serias posibilida-
des en el mercado debido a

Su experiencia con otros pro-
ductos.

m;Como valoraria a
Dobleroom en compara-
cion con otras centrales de
reservas con las que hatra-
bajado anteriormente?

® Nuestra colaboracion con
DOBLEROOM es relativa-
mente reciente, por lo que no
podemos formular una opi-
nion pero le auguramos un
brillante futuro.

& El Grupo Hotelero
Gargallo dispone de 17
establecimientos en
las Comunidades au-
tobnomas de Cataluia
y Aragdn y suma en
total cercade 1.200
habitaciones

B ,;,Qué ventajas de
Dobleroom destacaria
frente a otras centrales de
reservas?

® Creemos que es una cen-
tral moderna y que esta en
linea con otras centrales.

5 Nosotros, como
cadena hotelera, da-
mos especial impor-
tancia alas ventas a
través de las centrales
dereservas, tour ope-
racion y ventas a
través de Internet

M, Cual cree que es la me-

jor aportacién de Doble-
room?

® La experiencia que aporta
en la comercializacion de
productos hoteleros.

B ;Qué herramientas de
comercializacion son mas
importantes para usted?
® Nosotros, como cadena
hotelera, damos especial im-
portancia a las ventas a tra-
vés de las centrales de reser-
vas, tour operacion y ventas
através de Internet.

B ;Qué papel tienen los
agentes de viaje en la co-
mercializacion de su hotel
o0 cadena?

® Como cadena hotelera
creemos que, en el caso de
Dobleroom, se trata de una

herramienta muy valida en el
proceso de comercializacién
entre cliente y hotelero.

5 Creemos que
Dobleroom es una
central dereservas
modernamuy positiva
tanto paralacomercia-
lizacion como parala
captacion de nue-

vos clientes

M;Qué opinion le merece
que Dobleroom seadeven-
ta exclusiva a través de
agentes de viajes?

® Muy positiva pues aun es
un segmento de mercado de

relevancia importante.

M, Hacia donde cree que
deberian evolucionar las
centrales de reservas para
dar un mejor servicio al
hotelero?

® Todo es mejorable, pero evi-
dentemente en este momen-
to estan aplicando unas sis-
temas de comercializacion
que consideramos totalmen-
te correctos.

B;Qué le diria al hotelero
guetodaviano trabajacon
Dobleroom?

® Que trabaje con elllos,
pues sin duda contard con
una herramienta mas y muy
positiva en la comercializa-
cién y captacion de nuevos
clientes.

.Eres de los que siguen al rebano o buscas algo diferente?
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Registrate, reserva y gana con la
central de reservas Dobleroom

Del dia 7 al 22 comienzan los dias "d" regalos con premios todos los dias

La central de reservas de Grupo por lo que, para premiar la con-
Talonotel tiene en los agentes de fianza en sus servicios, les ofrece
viajes a su valor mas importante una serie de promociones, rega-

Pertenecer a la gran familia de
agentes que ya trabajan con
Dobleroom cada vez tiene méas
atractivos. La central de reser-
vas del Grupo Talonotel ha
apostado firmemente por las
agencias de viajes como ca-
nal exclusivo de comercializa-
cion de su cartera de hoteles
y para premiar su fidelidad y
confianza pone en marcha las
mejores promociones nunca
vistas.

En abril hay una
nuevapromocion: co-
mienzan los dias "d"
regalos. Del dia 7 al
22,todos los dias se
sorteara un regalo en-
tre todas las reser-
vas realizadas

Es tan sencillo como regis-
trarse en www.doble-
room.com, hacer reservas y
ganar premios en las promo-
ciones que constantemente
Dobleroom pone en marcha.
Asi, Dobleroom premia la fide-
lidad de los agentesy... jsélo
por realizar su trabajo diario
obtienen magnificos regalos!

Con las promociones de
Dobleroom jtodos ganan!

Desde su lanzamiento,
Dobleroom no para de lanzar
nuevas promociones, que es-
tan teniendo un gran éxito. Sin

ir mas lejos durante el Gltimo
mes se han llevado a cabo dos
promociones de lo més atrac-
tivas: el Dia “D” a finales de
febrero y los 30 dias “d” du-
rante el mes de marzo.

A finales de febrero, con la
promocién del “Dia D", las
agencias vieron premiado su
trabajo, y es que entre el 25y
el 29 de febrero se sorte6 un
premio entre las reservas rea-
lizadas por las agencias: el im-
porte en metdlico de la reser-
va premiada.

Y en marzo, los regalos y
premios se multiplicaron en
los 30 dias “d”. Todas las
agencias que se dieron de alta
en www.dobleroom.com du-
rante el mes de marzo recibie-
ron un pack de bienvenida.
Pero aqui no acaba la promo-
cion, porque todas las agen-
cias que ya estaban registra-
das previamente vieron premia-
da su confianza: todas ellas
recibieron un regalo seguroy
directo, sin pasar por sorteos
y sin necesidad de acumular
puntos. Directamente, todas
las agencias registradas en
Dobleroom que realizaron 5 re-
servas durante el mes de mar-
zo recibieron un regalo. Mas
facil imposible!

Si estas promociones te
han gustado, espera a ver lo
gue Dobleroom esté preparan-
do. En abril habra una nueva
promocion: Comienzan los
dias “d” regalos. Del 7 al 22
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los y premios. Para conocerlas solo
hay que darse de alta en
www.dobleroom.com y reservar

Desde hoy al 29 de Febrero
i1 premio cada dial
i5 ganadores!
Cada dia un sorteo
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de abril, todos los dias se sor-
teara un regalo entre todas las
reservas realizadas. Y ade-
mas, entre todas las reser-
vas de la semana habra otro
regaloy como final de promo-
cion, si no has resultado ga-
nador, se sorteara, ademas,
un regalo final. Es el momen-

to de aprovechar y hacer re-
servas con Dobleroom. jCuan-
tas mas reservas, mas posi-
bilidades de resultar ganador!

Si quieres conocer todas
las ventajas que ofrece
Dobleroom a las agencias de
viajes, no esperes mas. Regis-

trate ya en
www.dobleroom.com y co-
mienza a disfrutar desde aho-
ra mismo las ventajas, como
las promociones que te pre-
sentaran cada mes la nueva
central de reservas del Grupo
Talonotel, con el mejor precio.
Garantizado.

Destacate. Siéntete diferente.
Pasate a DOBLERCOM y notaras un gran cambio.

O dobleroom

HOTELES AL MEJOR PRECIO. GARANTIZADO
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DE VENTS EXCLLAENS Efe AGENCIAS OF Vsl

Registrate y haz tus reservas en:

www.dobleroom.com ¢ tel.: 902 44 22 90
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DAVID WRIGHT / DIRECTOR DE MARKETING Y E-COMMERCE

“IDISO es la solucion que permite al
hotelero el control total de su negocio”

H;Como se presenta IDISO
al sector hotelero? ¢En qué
consistey cudl es su histo-
ria?

®|DISO permite a nuestros
clientes acceder a una tecno-
logia de vanguardiay a una pla-
taforma de distribucion multi-
canal como la de las grandes
cadenas hoteleras sin necesi-
dad de realizar ningun tipo de
inversion inicial y sin tener que
pagar cuotas mensuales,
anuales o de mantenimiento.

IDISO es una plataforma de
distribucién multi-canal que
ofrece al hotelero acceso al
mundo de la distribucién hote-
lera global con un control total
de disponibilidad y precios en
sus manos. IDISO permite a
nuestros clientes acceder a
una tecnologia de vanguardia y
a una plataforma de distribu-
cién multi-canal como la de las
grandes cadenas hoteleras sin
necesidad de realizar ningin
tipo de inversion inicial y sin
tener que pagar cuotas men-
suales, anuales o de manteni-
miento.

Nuestra misién es ser un
proveedor tecnolégico y de dis-
tribucion y ayudar a que nues-
tros clientes aumenten su dis-
tribucion y generen asi mas
negocio, a la vez que su carga
de trabajo se reduce al utilizar
una unica herramienta como
Unico punto centralizado para
el manejo de su inventario en
todos los canales de ventas,
ahorrandoles asi tiempo y cos-
tes. Somos una empresa con
capital 100% Espafiol y actual-

mente contamos con 220 em-
pleados distribuidos entre Ma-
drid, Palma Mallorca vy
Hannover. Somos profesionales
con mas de 15 afios de expe-
riencia en tecnologia y distri-
buciéon hotelera. Ahora en
IDISO, ponemos nuestra tec-
nologia y know-how a disposi-
cion de otros hoteles y cade-
nas hoteleras fomentando asi
la competitividad.

B ;Cudles son sus caracte-
risticas mas destacadas?

©®Ofrecemos acceso al mundo
de la distribucion hotelera glo-
bal que aumentara las ventas
del establecimiento o de la ca-
dena hotelera. Nuestras solu-
ciones incluyen: sistema cen-
tralizado de reservas (idiso
CRS); un potente motor de re-
servas web (idiso imotor);
conectividad “Next Generation
Seamless” a los 4 GDS y mi-
les de Sistemas de Distribucién
en Internet (IDS); integraciones
XML exclusivas con las princi-
pales redes de agencias de via-
jes en Espafa, distribuidores
on-line y meta-buscadores;
servicio de Call Center con na-
mero privado, operativo 365/24/
7 y atendido en 6 idiomas por
expertos en reservas hoteleras.
Asi mismo, ofertamos solucio-
nes de marketing on-line com-
binadas con las mas avanza-
das técnicas de posicionamien-
to en buscadores, cuyo princi-
pal fin es aumentar el tréfico a
la pagina web del estableci-
miento y/o cadena hotelera y
convertirlo en ventas. Como

complemento adicional conta-
MOS con un servicio técnico
exclusivo “Customer Delivery
Service”, atendido por un equi-
po de soporte especializado en
ayudar a cada hotel en la ges-
tion y optimizacion del uso de
esta herramienta. Nuestra pla-
taforma es potente y con ga-
rantia de desarrollo en el futu-
ro, por eso existe un compro-
miso interno de invertir un de-
terminado porcentaje de nues-
tros ingresos en nuevos desa-
rrollos tecnoldgicos, alcanzan-
do asi la cifra de 8 millones de
Euros en los proximos 5 afios.
Nuestras soluciones pueden
ser contratadas “a la carta”,
segun las necesidades indivi-
duales de cada cliente”.

BUnade sus peculiaridades
es que ofrece “una amplia
gama de soluciones a me-
dida”. ¢A qué se refieren
con este término?
®Nuestras soluciones tecnolé-
gicas enfocadas a reservas y
a distribucion pueden ser con-
tratadas de forma
individualizada o “a la carta”,
segun las necesidades del es-
tablecimiento o de la cadena
hotelera.

M, Cudles cree que son las
principales carencias que
encuentran los hoteleros al
usar estetipo de herramien-
tas? ¢Qué nuevas solucio-
nes aporta IDISO?

®No hay soluciones tan com-
pletas como la nuestra, salvo
en multinacionales hoteleras.

Nuestra plataforma es fruto de
la experiencia hotelera, y aho-
ra la ofrecemos al sector hote-
lero espafiol porque es nues-
tro mercado principal y nues-
tra tecnologia esta adaptada a
la casuistica concreta de este
mercado.

B, Esta plataforma tecnolo6-
gica esta destinada para
todo tipo de establecimien-
tos o esta disefiada para al-
gun tipo de establecimien-
to en concreto?

@®|DISO va dirigido tanto a ho-
teles individuales como a pe-

quefas y medianas cadenas o
grupos hoteleros. Es unatec-
nologia con éxito probado y
adaptable a hoteles de todo
tipo que van desde el hotel pe-
quenio y familiar, al hotel de lujo
perteneciente a una cadena;
del hotel urbano, al vacacional,
del hotel pequefio, al grande.

B, Qué objetivos se plan-
tean préximamente?

® Nuestro objetivo a corto pla-
z0 es ambicioso: incorporar
durante este afio la cifra de
1.000 hoteles a nuestra plata-
forma.

* Lider en Reservas, Distribucion
Hotelera y Marketing On-line

* Amplia gama de soluciones flexibles
* Aumentar ventas y reducir costes de distribu '

2%

Global distribution

for hotels

* 100% control sobre tu Venta Online
y offline

902 10 37 32

www.idiso.com
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Hotel Occidental Sevilla: ‘Seguiremos fidelizando a
nuestros clientes trabajando en Calidad e Innovacion’

M2 Jose CupiDo
REesponsABLE DE CALIDAD
Y MEDIO AMBIENTE
HoTeL OCCIDENTAL SEVILLA

¢Quelellevo aimplan-
tar la «Q» de Calidad en
suempresa?

Desde su inauguracion
con motivo de la Expo 92,
el Hotel Occidental Sevilla
inicié una filosofia de traba-
jo basadaenla Calidady el
Respeto al Medio Ambien-
te. Empezamos a trabajar
con un Sistema de Calidad
propio de nuestra Compa-
fiia “Occidental Hotels &
Resort” porque entendia-
MOS que era hecesario im-
plantar herramientas de
comunicacion, control y

Buena acogida de las propuestas
espafiolas en el Comité Mundial
I1SO para el Turismo

..... Viene de pagina 1.

...resultado y por como se
han desarrollado los trabajos
del comité, y quiero felicitar
expresamente a todos los
miembros de la delegacion
espafiola que han participa-
do en la reunion, y en espe-
cial al personal del instituto
y a Gonzaga Escauriaza, Vi-
cepresidente de la Real Fe-
deracién Espafiola de Golf,
gue se han encargado de la
preparacion de las propues-
tas presentadas por Espafia,
y que tan buena acogida han
tenido por parte de los pai-
ses asistentes”.

Continud el presidente del
instituto “también quiero feli-
citar a Francisco Verdera por
el trabajo desarrollado en ca-
lidad de Jefe de la Delegacion
Espafiola”.

Mirones expresé ademas
gue “el éxito de estas reunio-
nes nos anima a continuar, y
presentar en el futuro al co-
mité 1ISO nuevas propuestas
de normalizacién para dife-
rentes sectores turisticos,

evaluacién gue nos acerca-
ran a nuestros clientes y
empleados.

Estas herramientas ser-
vian para conocer mejor las
expectativas de nuestros
clientes, aumentar asi su
satisfaccion y fidelizacion,
asi como, optimizar proce-
S0s y mejorar la organiza-
cion interna y operativa.

Fue en el afo 1999 cuan-
do se decidio adaptar nues-
tro sistema a las Normas de
Calidad del I.C.H.E y certifi-
carlo con una marca exter-
na que sirviera de recono-
cimiento al esfuerzo des-
empefiado y como factor
diferenciador frente a la
competencia. OH&R eligio
la “Q” de Calidad por ser la
gue mejor se adaptaba al
sector turistico, especifica
para el sector hoteleroy re-
conocida a nivel nacional.

Posteriormente, una vez
que el Sistema de Calidad
estuvo maduro profundiza-
MOS en otras areas de ges-

para lo cual nos pondremos
en contacto con los represen-
tantes de distintos subsecto-
resy paises”

El presidente del ICTE fi-
nalizé “quiero felicitar igual-
mente a la Junta de Andalu-
cia por la excelente organi-
zacion de las jornadas. Tam-
bién quiero agradecerle su
colaboracién permanente con
la“Q” de Calidad Turistica”.

El Comité ISO TC/228 Tu-
rismoy Servicios Relaciona-
dos es el encargado de ela-
borar las normas turisticas
internacionales. Esta presidi-
do por un espafiol, Eduardo
Moreno Cerezo, y la secre-
taria de dicho comité la os-
tenta AENOR, a través de
Elena Ordozgoiti, y su homo-
logo tunecino INNORPI.

La primera reunién de este
comité fue en Marzo de 2006
en Tunez, la segunda en Fe-
brero del pasado afio en
Bangkok, y un tercer encuen-
tro en Marbella, celebrado a

finales de febrero.

tion: medio ambiente, higie-
ne alimentaria, etc.... Con el
tiempo hemos logrado un
Sistema de Gestion Integral
certificado con la ISO
14001y el registro europeo
EMAS cuyos pilares: la ca-
lidad, el medio ambiente, la
prevencion y la seguridad
no se conciben sino unidos
como un TODO.

¢, Considerabeneficio-
so queun hotel tengaim-
plantado un sistema de
Calidad?

Claramente si. Un siste-
ma de gestion de calidad
gue esta bien implantado,
que se aplica de forma vo-
luntariay esta basado en la
mejora continua no soélo es
beneficioso sino rentable.
Vista la gestion de la cali-
dad como la optimizacion
de los recursos, es decir,
obtener el maximo rendi-
miento con los menores
costes posibles, no sélo es
bueno sino necesario en el
mercado turistico actual

tan competitivo y cambian-
te. El sistema ademas me-
jorala comunicacion, la or-
ganizaciéon y garantiza la
estandarizacion de los pro-
cesos.

¢Consideraque laMar-
ca «Q» es un incentivo
parapromocionar su em-
presa?

Cada vez mas aunque
nos queda mucho camino
por recorrer.

La marca es un valor
afnadido en el caso de con-
tratacion con profesionales,
es decir Tour operadores 0
agencias intermediarias
gue saben que la Q de cali-
dad es una marca seria y
de reconocido prestigio que
sirve de garantia de un buen
servicio. Sin embargo el
cliente final no siempre la
valora, poca informacion y
multiples marcas y certifica-
ciones han complicado
hasta ahora su identifica-
cion. Gracias a las campa-
flas de promocion de la

marca que se realizan des-
delaSGTyelICTE, enlos
altimos afios la marca ha
sido difundida entre los con-
sumidores y cada vez mas
valorada. Otro factor que ha
influido definitivamente es el
apoyo que desde la Secre-
taria General de Turismoy
la administracion publica se
le ha dado.

La apuesta del Hotel Oc-
cidental Sevilla bajo la ple-
na conviccion de nuestro
director el Sr. Arturo Serra,
gue lo dirige desde su aper-
tura, ha sido competir siem-
pre en calidad. La oferta tu-
ristica en Sevilla supera en
mucho la demanday cada
hotel se posiciona en rela-
cion a su competencia si-
guiendo sus principios. No-
sotros, continuando fieles a
nuestra filosofia de trabajo,
seguiremos fidelizando a
nuestros clientes trabajan-
do en CALIDAD e INNOVA-
CION y no entrando en la
guerra de PRECIOS.

Cuatro nuevos Sectores elaboraran
Normas de Calidad para el Turismo

..... Viene de pagina 2.

VENTAJAS DE LA NORMALIZACION

Garantiza la calidad de las instalaciones, productos y servicios.
Incrementa los clientes y logra su fidelizacion.

Motiva al personal.

Optimiza los recursos.
Previene los riesgos.

Disminuye los costes.
Promociona los servicios que se prestan en las instalaciones.

OBJETIVOS

1. Impulsar la mejora del servicio turistico ofrecido a los clientes y conse-
cuentemente su nivel de satisfaccion.
2. Implantar la cultura de la calidad y de la mejora en el sector, impulsando
el desarrollo de un modelo de gestidon de la calidad, flexible y accesible a to-

dos los empresarios y a las administraciones publicas.

3. Mejorar y dar a conocer la imagen del producto turistico a través del
establecimiento de un sistema reconocido que ofrezca un elevado nivel de

garantia al cliente

4. Desarrollar e implantar un sistema autorregulado que se pueda integrar
o0 vincular con otros subsectores turisticos en general, para el desarrollo de la
calidad turistica como estrategia competitiva y generador de beneficios a to-
das las partes interesadas.
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Participacion del ICTE en FERANTUR y Feria de Valencia

El Instituto participara en las proximas ferias del sector turistico nacional en Sevillay Valencia

Ferantur, Feria Andaluza del
Desarrollo y el Turismo Ru-
ral, que se celebrara en
Sevilla del 27 al 30 de Mar-
zo en el recinto de FIBES,
cuenta con mas de 14.000
m2 de superficie y 800
expositores. Ferantur fue
visitada en la anterior edi-
cion por mas de 25.000 per-
sonas.

Los organizadores de
Ferantur destacan la buena
proyeccién que esta tenien-
do laferia en su fase de lan-
zamiento, debido en gran
parte al apoyo institucional
por parte de las principales
administraciones del Go-
bierno de Andalucia y sevi-
llanas, asi como la cons-
tante presencia de las re-
presentaciones oficiales de
las Comunidades Autdno-
mas.

En el marco de esta feria
se desarrollaran importan-
tes jornadas dedicadas al
turismo y medio ambiente.
El Director General del
ICTE, Fernando Fraile, in-

tervendrd en la ponencia
“Introduccion a las Marcas
de Calidad y la “Q” de Cali-
dad”. La Consejera de Me-
dio Ambiente de la Junta de
Andalucia inaugurara las
jornadas técnicas que se
llevaran a cabo durante
esos dias.

Por otro lado, la Feria In-
ternacional de Turismo de
la Comunidad Valenciana,
TCV, acogera un afio mas
a los mas de Los 236
expositores directos y mas
de 50.000 visitantes entre
profesionales y publico ge-
neral que se daran cita en
esta ocasion.

Del 4 al 6 de Abril de 2008
se celebrara en Feria Va-
lencia, la cuarta edicién de
TCV, feria Internacional Tu-
rismo Comunidad Valencia-
na, que pretende aglutinar
en un mismo evento a to-
das las empresas y entida-
des mas destacadas del
sector.

El ICTE tiene previsto
celebrar distintas reuniones

en el marco de la feria, con
responsables de distintas
organizaciones empresa-
riales y de la administracion
autonémica, asi como la
celebracion de la constitu-
cion del Subcomité de “Ser-
vicios Turisticos en instala-
ciones nautico-deportivas".

Jornadas de Sensibilizacién en Calidad
Turistica impartidas por el ICTE

Murcia, Melilla'y Verin han sido los destinos en los que durante el mes de Marzo
se han desarrollado encuentros para difundir el Sistema de Calidad Turistico
Espafiol, y la"Q" de Calidad como marca de referencia.

Murcia
La Universidad Catdlica
San Antonio de Murcia, in-
auguré el 5 de Marzo el |l
Curso Superior Universi-
tario en Calidad Turistica,
y contd con la presencia
del Director General del
ICTE, Fernando Fraile, y
el Director de Promocién
Turistica, Angel Campos.
Los objetivos de éste cur-
so son formar a profesio-
nales en el sector de la
calidad turistica, median-
te métodos de aprendiza-
je que garantizan que el
alumno adquiere los cono-
cimientos necesarios para
implantar un sistema de
calidad, basado en las nor-
mas de calidad turistica.
El Il Curso Superior Uni-
versitario en Calidad Tu-
ristica esta dirigido todo
tipo de personas y organi-
zaciones publicas o priva-

das, que deseen formarse
en el &mbito de la implan-
tacion de sistemas de ca-
lidad del Instituto para la
Calidad Turistica Espafio-
la (ICTE).

Melilla

Fernando Fraile, impartié
en Melilla una conferencia
con empresarios melillen-
ses interesados en el sis-
tema de calidad turistico
espafiol y en una futura im-
plantacion de estos méto-
dos en sus empresas.

El viceconsejero de la
ciudad auténoma de
Melilla, Javier Mateo, expre-
s6 convencido de que
Melilla esta a tiempo de
subirse al tren de la moder-
nidad y se establezcan en
las empresas locales una
cuota de calidad que ya se
han asumido en otras re-
giones. Las jornadas tuvie-

ron lugar el 12 de Marzo en
el hotel Melilla Puerto, cer-
tificado con la "Q" de Cali-
dad.

Verin

El director del Instituto para
la Calidad Turistica Espa-
flola impartié una charla el
14 de Marzo en Verin para
dar a conocer las ventajas
de la certificacion 'Q'.

La casa da Cultura de
Verin acogio la jornada de
sensibilizacién turistica,
destinada a dar a conocer
la importancia y la necesi-
dad de la 'Q' de Calidad
Turistica, impartida por
Fernando Fraile. Al en-
cuentro acudieron repre-
sentantes de todos los
sectores econémicos de la
villa, la teniente de alcalde,
Maria del Carmen Pardo,
record6 que la Oficina de
Turismo del Concello de

C

Y

feria internacional

RUrISMe COomu

‘ad valenmciana

Inauguracion Curso UCAM

Verin, en Ourense

Verin esta implantando el
sistema de calidad para
gue préximamente pueda
conseguir la Marca "Q". El
reconocimiento de la "Q"

supone la obtencion de
mejoras en materia de for-
macioén de personal, cam-
pafias promocionales y
gestion.



