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La CEHAT utiliza el concepto 2.0 para elegir | = cveseie

las ponencias de su congreso de noviembre

Los participantes podran elegir entre un bloque tematico con 12 asuntos de relevancia

La Confederacion Espafola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) celebra, del 5 al 8 de noviembre en
Zaragoza, su décimo Congreso de Empresarios Hotele-

Para poder seleccionar 10s asun-
tos que se trataran durante el
Congreso, la CEHAT ha puesto
en marcha una encuesta, a tra-
vés de la web de la Confedera-
cion (www.cehat.com), enlaque
se proponen doce cuestiones de
actualidad y donde los congre-
sistas podran valorar los asun-
tosque méslesinteresen. Setra-
ta de que sea el propio congre-
sistaquien elijael contenido del
programadel Congreso paraque
éste seade maximo interés. Entre
lasteméticas aelegir se contem-
plan nuevas pautas de futuro en
nuevas tecnologias, buenas
practicas de hoteles y cadenas
hoteleras, nuevas tendencias en
la adaptacién al cliente o el de-

La eficiencia
energética en
Canarias

La Consgera de Turismo ddl Go-
bierno de Canarias, RitaMartin, ha
presentado en laidade Fuerteven-
turael Estudio EficienciaEnergéti-
ca en los Hoteles de Canarias, un
proyecto totalmente novedoso ani-
vel naciond, en e marco delas|
Jornadas de Turismo, Fiscalidad y
Ahorro Energético organizadas por
[aAEHT de Fuerteventuray patro-
cinadas por Elca Fricalanz. En su
intervencién Martin ha precisado
que es"imprescindible mejorar la
eficiencia energética de los hote-
les, reducir costes, mejorar laima-
gen corporativa de los estableci-
mientos y obtener una foto del
sector en relacion a sus précticas
energéticas’.  Actualidad/ Pag.6

bate sobreel presentey el futuro
del sector hotelero. La encuesta
estard activa desde el martes 22
de abril hasta el 14 de mayo y
tanto los resultados como el pro-
gramadefinitivo del Congreso, se
haran publicos apartir del dial19
de mayo a través de la pagina
web delaConfederacidn. Laelec-
cion de Zaragoza como sede del
Congreso ha sido una apuesta
del sector hotelero por apoyar a
una ciudad que ha sabido adap-
tarse a las necesidades de la or-
ganizacion delaExpoy queapro-
vecharalasinfraestructuras crea-
das para ofrecer tanto al turismo
como al empresario unaalterna-
tivadeturismoy ocio.
Comunicacion/ Pag.14

ros bajo el lema ‘Pensar, Sentir y Actuar’ en el que esta
previsto que participen mas de quinientos empresarios
para debatir sobre los temas que afectan al sector
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El nuevo Secretario de Esta-
do de Turismo, Joan
Mesquida, se hacomprome-
tidoaimpulsary reforzar las
medidas contempladas en el
Plan Horizonte 2020, cuyos
principales objetivosfueron
aprobados por todas las co-
munidades auténomas y
cuya aplicacion es de inte-
rés prioritario para la
CEHAT. Trasel nombramien-
to de Mesquida, la Confede-
racion Espafiola haexpresa-
do su satisfaccion por la
creacion de unasecretariade
Estado dedicada exclusiva-
mente a la competencia tu-
risticaeincidié en laimpor-

Joan Mesquida impulsara
el Plan Horizonte 2020

tanciadel Plan 2020 por ha-
ber sido capaz de aunar "los
intereses del sector privado,
|os agentes sociales, las co-
munidades auténomas, los
municipiosy laAdministra-
cion Central del Estado”.

El nuevo Secretario de Es-
tado ha afirmado también
tras su tomade posesion que
estudiara este Plan con de-
talle y ha expresado igual-
mente su disposicion a re-
unirse préximamente con los
maximos representantes del
sector para analizar y
consensuar los temas que
sean de mayor interés.
Actualidad / Pag 4

Reunion entre
CEHAT, AEHOS
y FEHR

Se ha celebrado la primera re-
uni 6n de seguimiento del conve-
nio firmado el pasado mes de
enero entrela Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamien-
tosTuristicos ( CEHAT) , laAso-
ciacion de Escuelas de Hostele-
ria(AEHOS) y FEHR. Al acto,
gue tuvo lugar el pasado mes de
marzo en lasede de CEHAT, acu-
dieron Emilio Gallego, Secretario
Genera de FEHR, el gerente de
CEHAT, Vaentin Ugaldey € Pre-
sidente de AEHOS, Francesc
Orobitg, junto con los responsa-
bles de formacion de las tres or-
ganizaciones, Juan Navarro, Ana
Maria Camps e Irina Naranjo.
Actualidad / Pag5

Juan Molas

‘Hay que resituar a
Zaragoza’

El presidentedelaConfedera-
cion de Hotelesy Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT), Juan
Molas, analizael préximo con-
greso de Zaragozay lareper-
cusion de la Exposicién Uni-
versal. Presidentes/ Pag.8

Las posibilidades
de un pais vecino

EnlaTribunaJuridicade Garri-
guesseanalizael marco juridi-
€O vigente en un pais con posi-
bilidades de negocio para los
empresarioscomo esel casode
Marruecos. Pag./ 26

Participar en el
Congreso de CEHAT

El préximo Congreso de
CEHAT quesecelebraenZa-
ragozaofrecealos participan-
teslaposibilidad de seleccio-
nar las ponencias que crean
gue tienen un mayor interés

paraellos. Pag./ 14
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EDITORIAL

Una Accesibilidad a
Ccon-ciencia

naaccesibilidad de calidad. El claro compromi-

so delaHoteleria espafiola por adaptarse alas

necesidades de las personas con

discapacidades o movilidad reducida ha sido
una constante en las acciones llevadas a cabo por la
Confederacion paraimpulsar la* Culturade laaccesibili-
dad’ en el Sector. Tal es suimportancia que, como todos
los lectores han venido comprobando alo largo de estos
anos, el Periddico de CEHAT hadedicado un amplio es-
pacio atratar tanto lasiniciativas como todos |os aspec-
tos de importancia que afectan a este segmento.

Hasta hace pocos afios este segmento de la poblacién
constituia poco menos que una ‘porcién olvidada del
pastel’. Las barreras en destinos y en |os establecimien-
tos hacian muy complicado, sino imposible en ocasio-
nes, que estas personas accediesen con facilidad y se-
guridad a las instalaciones. Se trataba de un freno que
sobretodo alimentabael desanimo alahoradevigar.

Varios han sido los factores que han permitido dar €l
‘giro copernicano’ en el que nos encontramos a estaten-
dencia. El cambio en €l perfil del clientehasido sin duda
el principal detonante alahorade movilizar aempresas,
administracionesy asociacionesempresarialesen pro de
conseguir laaccesibilidad universal. Este cambio que de-
manda especialmente en este segmento una oferta de
calidad frentea factor precio haservido también de mo-
tor paradinamizar laofertadelosdestinos. Especialmen-
te en los denominados maduros que han focalizado bue-
na parte de sus inversiones hacia este segmento como
medida para aumentar la competitividad frente a otros
destinos.

Sinembargo, como recuerdalaconsultoraespecializa-
daen accesibilidad Acces Turismo, en el amplio articulo
que publica este Periodico en sus paginas interiores, no
sblo basta con desarrollar mejoras en esta materia. Es
necesario, aseguran, hacerlo bajo el paraguas de la cali-
dad, entendida como "verdadera utilidad" alas medidas
gue setoman en esta materia. Esto es asi porque en oca-
siones sellevan acabo importantesinversiones en mejo-
rar laaccesibilidad de establecimientosy destinos, pero
no siempre se consiguen los resultados esperados. En
muchos casos por €l propi o desconoci miento de sus pro-
motores.

Paramejorar laaccesibilidad y atraer aesteimportante
segmento, pero también pararecoger el maximo fruto a
lasinversionesrealizadas, |aformacion en este ambito se
convierte también en una herramientaesencial.
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Los condohoteles y su blade runner

José Manuel Cardona/ Garrigues Abogados y Asesores Tributarios

En la situacion del mercado turistico e inmobiliario, los condohoteles
suponen una formula valorada por operadores hoteleros

os replicantes eran lamayor gportacion tec-
nolégicade laprimeramitad del siglo XXI.

|| Losavancesdelacienciahan permitido cons-

truir una generacién de robots “més huma:

nos que los humanos’: Nexus-6. Pero su superioridad
fisicay sumayor inteligencialeshacen peligrosos, seles
degtierrad espacio exterior y losqueconsiguen burlar €
bloqueo sideral son perseguidos por un cuerpo especia
depoliciagueseencargadesu ‘retiro’; losbladerunners

Reflexionando sobre estamagnificacontribucion del
director Ridley Scott d s&ptimo arte, no puedo evitar
pensar en los condohoteles'y su particular Stuacion en
laEspaiade cas findes delaprimeradécadade siglo
XXI.

El condohote eslaultimacontribucionde desarrollo
moderno del mercadoenmateriahote era facilitaacome-
ter proyectos de inversion en congtruccion de nuevos
hoteles 0 en la rehabilitacion de establecimientos
obsoletos, socializa la oportunidad de invertir en
inmuebles hoteleros, es unaformulaeficaz definancia-
cionqueevitad apaancamiento con entidadesfinancie-
ras, coadyuvaalafiddizaciondd clientey, en definitiva,
esteinstrumento novedoso, pero yacontrastado en otros
paises, promueve la modernizacion de nuestra planta
hoteleray esunimpulso alamgorade un destino turis-
tico. El condohotel esunhotdl: esunauténticoreplicante,
pero mejorado: esd “nexus-6" dd sector turistico.

Lolamentableesque, comoenlapdicula, tienetam-
bién su particular bladerunner queintentasu ‘retird’ en
Espafiasin darle squieralaoportunidad de crecer ni
madurar.

Pero... ¢quién es este blade
runner del condohotel en Espa
fia? La respuesta es... la Ley.
Perddn, meequivoco. Lares-
puesta correcta es la “no-
Ley”. Efectivamente, lalegis:
lacién espafiola no se ha
adgptadoaloscambioseim-
pulsos del mercado. Laini-
ciativaaqui esde sector pri-
vado y € regulador debiera
dar amparonormativoaunins-
trumentoinnovador queestélla-
mando repetidamente a las puer-
tas del turismo espafiol.

Bueno es que los responsables de los
poderesegecutivoy legidativotraten deadecuar la
ley aloscongtantescambiosde sector financierood de
las nuevas tecnologias. Pero se olvida que también €
turismo escambiantey laindustriahotelerainnova. Qui-
zano somos del todo conscientes de lo estratégico que
esestaactividad econdmica.  ¢Habraque recordar otra
vez |o esencid queeséd turismo paralaeconomiaespa-
fiola? ¢ Sabemos que en 2006 Espafiaobtuvo unosingre-
sospor turismo de 38.700 millonesde eurosy quedicho
sector suponed 11%de PIB tota delaeconomianacio-
nd? ¢Vaoramosquelaindustriaturisticaespafiolagene-
ral,8 millonesde puestosdetrabg 0? ¢ Tenemosen cuenta
que en 2007 nos visitaron 59,2 millones de turistas ex-
tranjeros?Y estossonsololosdatosreativosal impacto
directo del turismo en nuestra economia. No es dificil
imaginar 1o relevante que es lainfluenciainducida del
sector en otros tipos de actividades econémicas (cons-
truccion, agricultura, comercio, transporte, etc.). Pero
volviendo a nuestro blade runner particular ¢qué esta
pasando con la Ley y los condohoteles en Espafia? El
condominio hotelero o esta expresamente regulado en
nuestro derecho, pero ello no significaque éstaseauna
figurailegd, prohibidaoilicita. Dehecho, el condohotel
es un modelo de inversién hotelera compuesto por una
estructura contractua transparente donde cada uno de
los convenios, contratos o actos juridicos necesarios
paraimplantarlo son figuras reguladas en nuestro dere-
cho: declaracion de obra nueva, propiedad horizontl,
compraventa, arrendamiento, comunidad de propieta:
rios, contrato de gestion hotelera, etc. Pero ello no es
suficiente y este instrumento reclama una regulacion

‘El condominio hotelero
puede ser un instrumen-
to apto para facilitar la
inversion en nuevos pro-
yectos o0 para remodelar
establecimientos
obsoletos’

especifica Enlaactual situacion del mercadoturistico
einmobiliario, los condohotel es suponen unaférmula
que esta siendo valorada por numerosos operadores
hotelerosy promotoresinmobiliarios. Pero por laau-
sencia de una regulacion legd “ad-hoc” y laincerti-
dumbre que ello genera, se estan descartando proyec-
tos en Espafia. Esta ausencia de regulacion hace que
las autoridades urbanigticas y turisticas de las distin-
tas comunidades auténomas opten en ocasiones por
no pronunciarse sobre nuevos proyectos de esta for-
mulao por negar su autorizacion por lagparenteimpo-
sihilidad de garantizar de forma simultaneala unidad
en la explotacion hotelera y los derechos de los
adquirentes de propiedades privadas en los establ eci-
mientos. A lavez, lafaltade unanormativacomdn hace
gue existan promotores que estén of reciendo produc-
tosen ventacon unaregulacion juridicamuy deficien-
tey con un importante riesgo para los compradores,
gue no son conscientes en muchas ocasiones que ad-
quieren uninmueble de uso hotel ero que debe ser ges-
tionado de forma conjunta con € resto del estableci-
miento y & que no puede darle uso habitacional du-
ranteel tiempo quedesee. Esto puede causar Situacio-
nes de vulneracion de derechos de los consumidores
y usuarios.

Frente alos riesgos y problemas anteriores estan
también las ventgjas y oportunidades de este instru-
mento. El condominio hotelero puede ser un instru-
mento apto para facilitar lainversién en nuevos pro-

yectos o pararemodel ar establecimientos obsoletos.
Ello esméspamario en ciclosecondmicos
como € actua en € que existe una
mayor dificultad enlaobtencionde
recursos gjenos. Ademés, para
un gran nimero de inversores
particularesoingtitucionales,
el condo-hotel podria ser
unafiguradptimapararea-
lizar inversonesinmobilia-
riascon unmenor riesgo de
morosidad respecto del
arrendamiento de vivienda
olocd comercid asi comocon
un menor coste de gestion del
dauiler.
Y nohay queolvidar & argumen-
to “competitivo”. En los paises vecinos
con destinos turisticos que compiten con los
nuestros (me refiero agui tanto a zonas costeras como
anuestras ciudades) se esta produciendo un auge de
lafigurade “condo-hotel”, sendo ésta utilizada para
promover proyectos hoteleros de calidad que redun-
danendefinitivaenlamejoradelacalidad del destino
correspondiente. Cabe por tanto acometer, sin prisas
pero sin pausas, un nuevo marco lega que establezca
los derechos, obligacionesy responsabilidades de to-
dos los agentes que intervienen en un proyecto de
condominio hotelero: el promotor inmobiliario, & ges-
tor hotelero y losinversores-consumidores delas dis-
tintas unidades habitacionales. Por ello se hace nece-
sarialacreacion de unafigurajuridica que aborde de
formaintegra lapublicidad registral de estafigura,
contenido minimo del derecho alainformacion delos
inversores y que garantice la denominada unidad de
explotacién y laestabilidad en la gestion hotelera, de
forma que un establecimiento bajo € régimen de
condohotel nunca dgje de ser 10 que es: un hotel, un
replicante.

Si no se dieran estos cambios normativos quiza
nuestro futuro turistico no sealo que fue en € pasado
y lo que hasta ahora esta siendo en €l presente, y ten-
gamosquerepetir contristezalaultimafrasedeRoy, e
ultimo replicante delapelicula“Blade Runner”: “To-
dos esos momentos se perderan en e tiempo como
lagrimasenlalluvia'.

Articulo publicado en mayo en la revista Mo-
nedaUnica
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El nuevo Secretario de Estado de Turismo, Joan Mesquida,
se compromete a aplicar las medidas del plan 2020

El nuevo Secretario de Estado de Turismo, Joan Mesquida, se ha compro-
metido a impulsar y reforzar las medidas contempladas en el Plan Horizon-
te 2020, cuyos principales objetivos fueron aprobados por todas las comuni-
dades autbnomas y cuya aplicacién es de interés prioritario para la CEHAT.

El nuevo Secretario de Estado de
Turismo, Joan Mesquida, se ha
comprometido aimpulsar y refor-
zar las medidas contempladas en
el Plan Horizonte 2020, cuyosprin-
cipales objetivos fueron aproba-
dos por todas las comunidades
auténomas y cuya aplicacion es
de interés prioritario para la
CEHAT.

Tras el nombramiento de
Mesquida, la Confederacion Es-
pafiolaexpreso su satisfaccion por
la creacion de una secretaria de
Estado dedicada exclusivamente
alacompetenciaturistica e inci-
diden laimportanciadel Plan2020
por haber sido capaz de aunar
"los intereses del sector privado,
los agentes sociales, las comuni-
dades auténomas, los municipios
y la Administracion Central del
Estado".

El nuevo Secretario de Estado
afirmo tras su toma de posesion
gue estudiara este Plan con deta-
Ile y procedera con prudencia 'y
expreso su disposicion areunirse
préximamenteconlosméximosre-
presentantes del sector para ana-
lizar y consensuar los temas de
mayor interés.

Joan M esqguidaaseguro que "seréa
ecuanime con todas las comuni-
dades auténomas' y sefid 6 que
entre sus objetivos estan mejorar
el marketingy loscanalesdedis-
tribucion, impulsar lacalidad, re-
forzar losmercadostradicionales
alavez que se potencian los nue-
vosy ayudar amejorar lacualifi-
cacion de los profesionales que
trabajan en lahosteleria.

Caboracion con el Sector

En lareciente reorganizacion del
Ministerio, Amparo Fernandez ha
pasado a asumir la Subsecretaria
delndustria, Turismoy Comercio
gue dependera directamente de
Miguel Sebastian.

La subsecretaria sera la res-
ponsable de las relaciones
institucional es con otrasadminis-
traciones y organismos publicos
y con los restantes departamen-
tos ministeriales y los agentes
econdmicosy socialesdelosdis-
tintos sectores, entre otras com-
petencias. Amparo Fernandez dijo
gueasumeel nuevo cargo conilu-
sion 'y agradecio la colaboracion
mantenida durante estos afios
con el sector turistico.

Las agencias de vigjey empre-
sas de servicios turisticos ya
pueden publicar sus ofertas en
¢ portal oficia deturismodeEs-
pafia, www.gpain.info, graciasal
impulso a la comerciaizacion
online que se lleva a cabo des-
delaadministracionturisticaes-
pafiola. El portal www.spain.info
ha puesto en marcha, tras una
experiencia piloto, un espacio
parapublicar programasturisti-
cos individuales, entendiendo
por éstos e conjunto de activi-
dadesy servicios, dentro de un
mismo paquete, organizados por
unaagenciadeviajeso bien por
€l proveedor del servicioinclui-

El portal www.spain.info, soporte para las ofertas de las agencias.

www.spain.info incorpora las
ofertas de las agencias

El objetivo es facilitar la comercializacion de la oferta

doenel programa. El proveedor
del servicio elegira las seccio-
nes del portal en las que quiere
publicar su oferta (arte y cultu-
ra, destinos, gastronomia, natu-
raleza, deportes, fiestas, etc) y
el turista podra buscar lainfor-
macion atravésdel buscador ex-
clusivo de ofertas, que permite
filtrar la blsqueda por tipo de
actividad que desearedizar, lo-
caizacion geogréficao fechade
realizacion. Las peticiones de
reserva seran remitidas desde
www.spain.info directamenteal
proveedor, que serd el Unico
encargado de cerrar €l proceso
de ventacon €l turista.

Tras el nombramiento de Mesquida, la Confederacion Espafola expreso su
satisfacciéon por la creacién de una secretaria de Estado dedicada exclusi-
vamente a la competencia turistica e incidié en

la importancia del Plan

2020 por haber sido capaz de aunar los intereses de los agentes implicados

Joan Mesquida en la toma de posesién de su cargo como Secretario acompafado por el ministro Miguel Sebastian.

Galicia destina mas de 10 millones
de euros al turismo sostenible

La Conselleria de Innovacion e Industria
destinard un importe global de 10,43 mi-
Illones de euros para subvencionar actua-
ciones sostenibles en Galicia en materia

Lamayor partedel presupuesto
del programa de ayudas se des-
tinardalacreacién y mejorade
establecimientosturisticos (6,53
millones de euros), seguida del
fomento del Turismo en & me-
diorural (2,5millonesdeeuros),
el fomento delasfiestas popula-
resy otros eventos de conteni-
do turistico (800.000 euros) jun-
to con el acondicionamiento de
zonas de costa para el bafio
(600.000 euros). El plazo parala
presentacion desolicitudesesde
unmesapartir delapublicacion
en el DOG de las ordenes
reguladoras de estas ayudas,
que tendréa lugar esta semanay
sesubvencionaréntantolacrea-
cién como lameg orade estable-
cimientos, aunqueen € caso de
la creacion Unicamente se apo-
yaranlosnuevos establecimien-
tos de carécter singular. Estos
podran ser edificiosrecuperados
enndcleoshistoricos, edificacio-
nes de un vaor singular desde
el punto de vista patrimonial o
etnogréafico, conjuntos de un
minimo de tres casas para ser
convertidos en aldeas de Turis-
mo Rural, balnearios y centros
detalasoterapia. Por su parte, la
mejora de establecimientos se
refierealasactuacionesencami-
nadas a aumentar la categoria

de Turismo, que contribuiran al desarro-
Ilo socioeconémico de las comarcas ga-
llegas y se dar& prioridad a aquellas zo-
nas afectadas por el despoblamiento

El plan busca contribuir al desarrollo de las comarcas gallegas.

de establecicimiento, amodernizar
sus instalaciones y a incorporar
energias renovables y sistemas de
calidad paralaobtencion de certifi-
caciones. Se subvencionaran tam-
bién proyectos de especid interés
turigtico, como lacreaciony comer-
cidizacion de paguetes turisticos
ene mediorural, € uso denuevas
tecnol ogiasen lapromocion deeste
tipo de Turismo, lasinfraestructu-

ras paraactividadeshipicasy cam-
pamentosdeveranoy lacreaciony
mejorade campos de golf. En este
caso, sepriorizaran lasactuaciones
en lugares con tendencia al
despoblamiento y con algun tipo
de proteccion ambiental, asi como
lasingularidad e innovacién de la
propuesta, resaltando los elemen-
tos propios
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El Parlamento Europeo acepta las enmiendas que puedan posibilitar la excepcion
a las PYMES de la aplicacion de los principios del Analisis de Puntos Criticos

Segun distintas encuestas rea-
lizadas en los Ultimos afios, €l
cliente del sector de hotelesy
restauracion basa su satisfac-
cion tanto en las infraestruc-
turas e instal aciones, como en
el trato recibido del personal
gue le atiende. Sin embargo,
|os prof esional es sabemos que
una buena parte de nuestro
éxito se basa en que estén sa-
tisfechos con los servicios y
productos que les ofrecemos.
La razén de que no salgan a
relucir en las encuestas es que,
normal mente, el cliente dapor
supuesto que los servicios y
productos deben ser buenos.
Todos sabemos la distinta re-
percusion que tiene un trato
satisfactorio de uno insatisfac-
torio.

Cuando un cliente sale des-
contento de nuestro estable-
cimiento, lo llega a comentar
hasta con siete personas; el
cliente satisfecho puede que
no indique, ni siquiera, nues-
tro nombre a una sola perso-
na. Y lo que también sabemos
Nosotros es que paraevitar es-
tos descontentos es funda-
mental el control delacalidad

de los productos que ofrece-
mos. La cocina es uno de los
ambitos de los que salen gran
parte de nuestros productos,
y donde se ‘cuecen’ grandes
riesgos.

En Espaia se aprobd en
1995 el Real Decreto 2207 so-
bre higiene en los alimentos,
gue afectaba a toda la cadena
alimentaria. Este Real Decreto
fue derogado por el RD 640/
2006, por el que seregulan de-
terminadas condiciones de
aplicacion delas disposiciones
comunitarias en materiade hi-
giene, delaproducciony dela
comercializacion de los pro-
ductos alimenticios. Este nue-
vo RD se debié a la aproba-
cion del Reglamento 854/2004
del Parlamento europeo y del
Consgjo sobrelahigienedelos
productos alimenticios.

Esta normativa ha dado lu-
gar a un sistema de
autocontrol aplicable a todos
los eslabones de la cadena
alimentaria, entre los que se
encuentran nuestras cocinas.
Este es el SistemadeAndlisis
de Peligros y Puntos Criticos
de Control (APPCC). Se trata

de un sistema basado en la
prevencion de los riesgos sa-
nitarios relacionados con los
alimentos. Este instrumento
evalla los riesgos de los peli-
gros asociados alos alimentos
e implanta medidas preventi-
vas para su control en todas
las fases de produccion, des-
de la inspeccion de los pro-
ductos recibidos por el pro-
veedor hasta que es servido a
cliente, pasando por el alma-
cenamiento, manipulacion, ela-
boracion, etc. Hasta ahora,
adoptar un protocolo de
APPCC esobligatorio parato-
das las empresas en las que se
mani pulen alimentos.

Durante el mes de abril, el
Parlamento Europeo ha apro-
bado las enmiendas presenta-
daspor el sector paralaexcep-
ciéndelas PYMES delaapli-
cacion de los principios del
Andlisis de Puntos Criticos
(APPCC). El sector hoteleroy
de restauracion viene deman-
dando desde hace afios, una
serie de medidas que simplifi-
guen la gestion de la empre-
sas de hosteleria, empresas
gue se ven sometidas aunaex-

cesiva regulacion en cuanto a
medidas sanitarias, medioam-
bientales o fiscales entre otras.

Por esto es por lo que con-
sideramos ésta como una bue-

L —

na medida para el sector. Aho-
rasolo quedaquelo apruebela
Comision, y que los Estados
traspongan la nueva medida a
Su normativanacional.

! 3
El sistema APPCC se basa en la prevencion de riesgos con los alimentos.

Fotografia de los representantes de CEHAT, AEHOS y FEHR.

Reunion de seguimiento
entre CEHAT, AEHOS y FEHR

Se ha celebrado la primera re-
unién de seguimiento del con-
venio firmado el pasado mesde
enero entre la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos( CEHAT), la
Asociacion deEscudlasde Hos
teleria (AEHOS) y FEHR. Al
acto, que tuvo lugar e pasado
mes de marzo en la sede de
CEHAT, acudieron EmilioGalle-
go, secretario general de FEHR,
el gerente de CEHAT, Vaentin
Ugalde y el presidente de
AEHOS, Francesc Orobitg, jun-
to con los responsables de for-
macion de las tres organizacio-
nes, Juan Navarro, Ana Maria
CampselrinaNaranjo.

El convenio decolaboracion,

firmado en lapasadaedicion de
FITUR pretendialagecucionde
accionesconjuntasen cuyapla-
nificacionintervengan tantores-
ponsables académicos, como
representantes de empresarios
y profesionales del sector. En
este sentido, en esta reunion se
ha informado de la ampliacién
del nimero de escuelas asocia
dasaAEHOS, asi como del es-
tudio delasacreditacionesy las
titulaciones que se otorgan en
las escuelas y del respaldo que
delasmismasrealizarén FEHR
Y CEHAT. Por Ultimo, cabe des-
tacar el interés de ambas orga-
nizacionesen laarticulacion de
précticas de a umnos proceden-
tes de escuelas asociadas.

La oficina de Turismo de La Rioja
obtiene la ‘Q’ de calidad

La Oficina de Turismo de La Rioja ha
recibido la ‘Q’ de calidad turistica del
ICTE en reconocimiento a la excelencia
del servicio prestado, en el transcurso de

Laentregadela‘Q’ hacontado,
también, con la asistencia de la
Directora General de Turismo,
MonicaFiguerola, y del Director
Generd ddl ICTE, Fernando Frai-
le. Ladigtincién esunadelas po-
cas que se han concedido en Es-
pafiaaunaOficinade Turismode
ambito supramunicipal enrecono-
cimiento alaexcelenciadel servi-
cio prestado.

Por la Oficina pasaron € afio
pasado mas de 63.000 turistas, de
los cuales més de 53.000 eran es-
pafoles, con predominio de
riojanos, catalanes, madrilefios y
vascos, mientrasque entrelosex-
tranjeros los mas asiduos fueron
losvisitantesfranceses, aemanes
y sudamericanos. Con la conce-
sondela‘Q decdidadturisticaa
laOficinade TurismodeLaRigja
sonya36 losestablecimientostu-
risticosriojanosquegozan deeste
reconocimiento: 16 casasrurales,
12 agenciasdevigjes, 4 hoteles, 2
restaurantes y dos oficinas de in-
formacion. LaRiojahapasado de
no tener ninguna empresa certifi-
cada en 2002 a disponer de 2 en
2003, 4en 2004, 11en 2005, 22en
2006y 36 en 2007. Estargpidapro-
gresion refleja la preocupacion
que en los Ultimos afios ha mani-
festado e sector por cumplir con

un acto en el que la Consejera de Turis-
mo, Aranzazu Vallejo, ha descubierto la
placa acreditativa en presencia del Pre-
sidente del ICTE, Miguel Mirones

los més elevados esténdares de
cdidad, asi como €l apoyo cons-
tante ofrecido por la Consgjeria
de Turismo, Medio Ambiente y
PaliticaTerritoria paratal objeti-
VO.

LaConsgeriade Turismo, Me-
dioAmbientey PoliticaTerritorid
firmo enjunio de 2006 un conve-
nio de colaboracién cond ICTE
por e queambasingtitucionesse
comprometianadifundir y exten-
der los programas de calidad en

El presidente del ICTE, Miguel Mirones, descubre la placa acreditativa.

LaRioja El acuerdo contemplaba
la promocion de las herramientas
deformacion basadas en las nue-
vas tecnologias desarrolladas por
el ICTE y que complementan los
programasde apoyo, yaen marcha,
establecidospor el GobiernodelLa
Riojay laSecretariaGenera de Tu-
rismo. En virtud de este convenio
seprogramaron cursoson line, im-
partidospor € ICTE y financiados
por laDireccion Generd de Turis-
mo del GobiernodeLaRioja.
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:Se debe
regular el
overbooking?

Aunqueevitamosutilizar expre-
siones en inglés cuando esta-
mos hablando en espafial, éste
€s uno de los casos donde las
expresiones inglesas permiten
diferenciar otrosprocedimien-
tos hoteleros. Si tradujéramos
overbooking y overcontrac-
ting como sobreventa y
sobrecon-tratacion, podriamos
inducir a
eror.LaCo-
misiéneuro-
pea esta
pensando
en articular
una regula
cionrelacio-
nada con €
overboo-
king debido
a que, oca

c® ANA M2Camps

sionalmen-

te, clientes
se quejan de no haber podido
aojarse en € hotel que habian
solicitado. Segin una encues-
taanivel europeo encargadapor
laComision europes, latasade
overbooking estdentorno aun
0.05%delasreservasy estaca
yendo debido a aumento dela
planta hotelera. La causa prin-
cipa del overbooking esel ca-
racter perecedero dd servicio
gue se ofrece en un hotel. Es
decir, aguellahabitacion queno
se vende hoy, no puede ser
vendidamafiana, lo quefuerza
al hotelero a utilizar todas las
armas a su disposicion para
asegurarselaventade cadaha
bitacion cadanoche. Hoy endia
e clienteredizavariasreservas
en distintos establecimientos o
incluso end mismo, esperando
el Ultimo minuto para.confirmar
lamésecondmica. El incremen-
todeaquellaspersonasque, te-
niendo reserva en € hotel, no
se presentan —no shows—,
obligaa hotelero avender por
encimade su capacidad y pue-
de pasar que, un dia, hayame-
nos no shows delos esperados,
y es cuando aparece € proble-
ma. Existen solucionesparare-
ducir & overbooking como la
combinacién de buenas précti-
cas de consumo, la autorre-
gulaciony lasmejorasend sis-
tema de reservas 0 una garan-
tia econémica (un depdsito a
través de una tarjeta de crédi-
to) que reduce a practicamente
cero cualquier riesgo. Por otro
lado, ya se estén adoptando
medidas con las que los hote-
les indemnizan a los clientes
victimasde overbooking, como
aojarlesen establecimientoss-
milaresincluyendo el costedel
trangporte. Espor dloporloque
laCEHAT consideraque no es
necesariaunalegidacién euro-
pea, debido a su pequefiainci-
denciay a que las compensa-
ciones satisfacen los inconve-
nientes causados.

Ana Maria Camps es la respon-
sable de Estudios de la Confede-
racion Espafiolade Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT).
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Las Islas Canarias genera un consumo diario de

cerca de 100.000 barriles de petroleo

La Consejera de Turismo del Gobier-
no de Canarias, Rita Martin, ha pre-
sentado en Fuerteventura el Estudio

El presidente de ASOLAN, la pa
tronal turisticadeLanzarote; e pre-
SdentedelaFEHT delLasPameas,
Fernando Fraile, y e anfitrion, €
presidente de la patrond turistica
majorera, Antonio V. Hormiga, han
participado en € acto de presenta-
ciondd EstudiodeEficienciaEner-
géticaen los Hoteles de Canarias,
un proyecto totalmente novedoso
anivel naciona que ha sido pre-
sentado en Fuerteventuraen e mar-
co de las | Jornadas de Turismo,
Fiscalidad y Ahorro Energético or-
ganizedas por laAEHT de Fuerte-
ventura.

Traslainauguracion, quecorrio
acargodd presidentedelaAEHTF,
Antonio Hormiga, € alcalde del
Ayuntamiento de P§jara, Rafael
Perdomo, € presidentedd Cabildo
de Fuerteventura, Mario Cabrera,
laConsgerade Turismodd Gobier-
no de Canarias, Rita Martiny €
consejero delegado de Elca
Fricdanz, latitular de Turismoend
Gobierno de Canarias haexpuesto
¢l contenido del proyecto elabora
do en virtud del convenio firmado
entrelaConsgeriade Turismo del
Gobierno de Canarias, laConfede-
racion Espafiolade Hotelesy Alo-
jamientos Turisticos(CEHAT), y
Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH) junto a secretariogenerd del
ITHylaCEHAT, Ramén Estalella.
El objetivo de estainiciativa, pio-

nera a nivel nacional, en palabras
delaConsgera, es"lamejoradela
eficiencia energética y respeto
medio ambiente en los estableci-
mientos hoteleros de las Idas Ca
narias, que se ha materializado en
laelaboraciony edicién del Manud
deBuenasPrécticasparalameora
de la Eficiencia Energética de los
hoteles de Canarias'.

RitaMartin haprecisado que es
"imprescindiblemejorar laeficien-
ciaenergéticadeloshoteles, redu-
cir costes, mejorar laimagen corpo-
rativa de los establecimientos y
obtener unafoto del sector enrela
cién a sus précticas energéticas,
paralo que sehapuesto en marcha
un plan piloto en 71 hotelesde Ca
narias quesuponeun 11% del total
de establecimientos hoteleros de
lasldas'. LaConsgjerade Turismo
ha enumerado, entre |os objetivos
parciales del proyecto, como "re-
ducir € consumo de aguay ener-
géticoy lasemisiones contaminan-
tesasociadas, sensibilizar y ayudar
a los establecimientos hoteleros a
adaptarse ala normativa aplicable
presente y futura, desarrollar una
herramienta de bechmarking (he-
rramientainforméticaon line para
la gestion energéticas de los esta
blecimientoshoteleros), mgorar la
reputacion eimagen corporativade
los hoteles en particular y del sec-
tor hotelero canarioen general fren-

Eficiencia Energética en los Hoteles
de Canarias, un proyecto totalmente
novedoso anivel nacional, en el mar-
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Energetico en Canarias
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co de las | Jornadas de Turismo, Fis-
calidad y Ahorro Energético organi-
zadas por la AEHT de Fuerteventura

s de Turismao,

Ahaorro

.

te a las partes interesadas o
stakeholders, asi como proveer de
informacién para latoma de deci-
siones en relacion con futuras in-
versonesaredizar enlamejorade
laeficienciaenergética, uso deener-
gias renovables, y dar a conocer
las subvenciones disponibles para
lamejoradelaeficienciaenergética
y € uso de energias renovables’.
Rita Martin ha explicado que ade-
més del Manual de Buenas Précti-

Antonio Homig -segundo por la derecha- acompafado por Rita Martin.

cas, "del que se han editado 1.000
gemplares que seran distribuidos
por laConsgeriade Turismo, lahe-
rramienta de gestion energéticaon
linepermitiraqueloshotel esobten-
gan unafoto del consumo energéti-
co de sus establecimientos y pue-
dan compararlo con establecimien-
tossimilaresdentro delos estanda:
res nacionaesy europeos publica
dos, ajustados a las condiciones
climéticasde Canarias'.

Un estudio del Gobierno balear considera que las
Islas deben mejorar su competitividad en el sector

Un estudio realizado por el Gobier-
no balear junto con la Confederacién
de Asociaciones Empresariales Ba-

Entreellas, el Palacio de Congre-
sosde Mallorca, queiniciarasus
obras en diez dias, y el Palacio
de Congresos de Ibiza, que sera
inaugurado en el mes de mayo.
Al respecto, el consgjero de Tu-
rismo de Baleares, Francesc
Buils, hasefialado durantelapre-
sentacion del estudio que las
nuevasinfraestructuras seran un
elemento "vertebrador" que per-
mitir& incentivar el turismo de
congresos en las islas.

Otras delas recomendaciones
del estudio consideran la nece-
sidad demejorar lapromocion de
lasislas como destino de reunio-
nes a nivel internacional, atra-
vés de canales especializados
como el marketing directo, e-mai-
ling, vigjes educacionales, pre-
sentacionesy ferias especializa-
das; asi como fomentar mejoras
en las conexiones en vuelos re-
gulares, la existencia de buenas
‘Destination Management
Companies', ademas de unabue-
na oferta complementaria y de
atracciones turisticas.

Igualmente, el estudio con-
templalaposibilidad de incenti-
var ladinamizacién delbizay Me-
norca; fomentar larenovaciony

leares (CAEB) consideraquelasislas
deben mejorar su competitividad y
formula algunas recomendaciones,

entre las que se encuentra desarro-
[lar un plan de lanzamiento de las
nuevas infraestructuras congresuales

actualizacion de la salas en los
establ ecimientos hotel eros, ade-
mas de incorporar avances tec-
nolégicos; favorecer el turismo
deincentivosy consolidar lare-
cuperacion delaofertacultural e
histdrico-artistica de las distin-
tas zonas de Baleares.

El mercados britanico, aleman y espafiol son los principales en Mallorca.

En este sentido, Buils ha re-
cordado que el Mercado de Re-
unionesen Baleareslolideranlos
mercados britanico, demany es-
pafiol y que dalugar alarecep-
cion de turistas durante todo el
ano en hoteles de cuatro y cinco
estrellas. Por su parte, el presi-

dente de CAEB, Josep Oliver, ha
afirmado que Baleares es "un
buen destino" que ha experimen-
tado un crecimiento " muy impor-
tante" en los Ultimos afios y que
crecera mas en el futuro por las
"buenas instalaciones" con las
gue contara.
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CEHAT y PricewaterhouseCoopers analizan el impacto
del nuevo Plan General Contable en el sector hotelero

los representantes de las empresas que acudieron al encuentro mostraron sus dudas e inquietudes

El pasado 22 de abril tuvo lugar un desayuno de
trabajo sobre ‘El impacto de la reforma conta-
ble en el sector de Hoteles y Alojamientos Turis-

En el desayuno estuvieron pre-
sentes Ramon Estalella, secre-
tario general de la Confedera-
cion Espafola de Hoteles,
Gabriel Lopez, socio de PwC,
Oscar Alonso, experto fiscal de
Landwell-PwC, Julio Capilla, di-
rector deladivision deauditoria,
y Carlos Fernandez, director de

pers, lainformacion en lamemo-
riadel afio 2008 seramuy impor-
tante, ya que alli se debera in-
cluir unaexplicacién delas prin-
cipalesdiferenciasentreloscri-
terios contables que se aplica-
ron en el gjercicio anterior y los
actuales que justificaralos cri-
terios adoptados por la empre-

‘Durantelareunion, los responsables de PwC
explicaron a los asistentes cuales han sido los
cambios mas sustanciosos del plan general con-
table que entr6 en vigor el pasado 1 deeneroy
gue afecta al 90% de las empresas espafiolas

la Consultoria de Negocio.

Durante la reunién, los pro-
fesionales de PwC explicaron a
los asistentes cudles han sido
los cambios més sustanciosos
del plan general contable que
entré en vigor el pasado 1 de
eneroy que afectaa 90% delas
empresas esparolas y que pre-
tende adaptar el sistema conta-
ble espafiol al internacional.

La nueva contabilidad supo-
ne cambios importantes en las
normas sobre registro y valora-
cion. El inmovilizado, las cuen-
tas de clientes y proveedores,
las operaciones financieras y
otras partidas también han pre-
sentado cambios importantes.

Para PricewaterhouseCoo-

saen el cambio del nuevo plan.

Por su parte, los asistentes al
desayuno, representantes todos
ellos de empresas hoteleras,
mostraron sus dudas e inquie-
tudes ante la implantacion del
nuevo Plan General de Contabi-
lidad.

Ramon Estalellacoment6 du-
rante su intervencién que el
convenio de colaboracion sus-
crito entre PwCy la CEHAT ha
sido de gran utilidad ya que ha
conducido alacreacion del Ob-
servatorio de la Industria Hote-
lera, que indica cuatrimestral-
mente |as tendencias del sector,
y alarealizacion de estos desa-
yunos de trabajo con teméticas
de interés.

ticos’ organizado por PricewaterhouseCoopers
(PwC)y la Confederacién Espafiola de Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) en el que se debati6 sobre

la reciente reforma mercantil y los cambios
relevantes que ésta ha supuesto para el sec-
tor desde el punto de vista contable y fiscal

Y A

il )
Los representantes de PwC explicaron que la nueva contabilidad afecta significativamente a las normas de registro y valoracion y a otros aspectos como el inmovilizado o las cuentas de los clientes.
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Es imprescindible sentar las bases de actuacion para convertir a Zaragoza en un
destino turistico y hotelero de primer orden / Los precios de los hoteles de Zaragoza
seran muy adecuados a la oferta que el publico dispondra / El sentimiento y el pensa-

miento deben ser el eje de la actuacion no solo del empresariado hotelero sino de la sociedad

«/aragozava a requerir de un
programa de promocion»

El Presidente de la Confedera-
cion Espafiolade Hotelesy Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT),
Juan Molas, visité Zaragoza el
pasado mes defebrero paraman-
tener un encuentro con el presi-
dente de los hoteleros
zaragozanos, Mariano Bergua.
En el transcurso delareunién se
realizaron preparativos para €l
Congreso de Empresarios Hote-
leros, que se celebrara el proxi-
mo mes de noviembre en lacapi-
tal aragonesa, bajo el lema: * Pen-
sar, sentir 'y actuar’.

Pregunta: LaConfederacion Es-
pafioladeHotelesy Alojamien-
tosTuristicos(CEHAT) ratifico
en noviembre del 2007, en el
transcurso de su ultimo pleno
del afo, queZaragoza sera sede
del préoximo Congreso de
CEHAT. ¢Quéleshamotivadoa
escoger lacapital aragonesa?

Respuesta: Entendemos que des-
pués de un evento tan importan-
te como la Expo, Zaragozava a
requerir de un programa de pro-
mocion basado en una amplia
oferta para situar ala ciudad en
el mapa turistico de grandes
acontecimientos. La Confedera-
cion entiende que una forma de
demostrar nuestro total apoyo a
|o anteriormente expuesto es ce-
|ebrar nuestro Congreso en Za-
ragozay e intentar contribuir al
desarrollo turistico delaciudad.

P: LaCEHAT mantuvoen Zara-
goza, € pasado 14 defebrero, una
reunion preparatoriadel Con-
greso Nacional quecelebraran
del 5al 8denoviembre. (A qué
acuerdosllegaron con lapatro-
nal hotelera zaragozana?

R: Sentamos |as bases del Con-
greso, €l temario, acuerdos con
los patrocinadores asi como te-
mas relacionados con lalogisti-
cadel mismo como el alojamien-
to de los congresistas, etc.

P: ¢Déndeestan lasclavespara
quelapost Exposeconviertaen
unimpulsoy noun lastreecond-
micoparalaciudad?

R: Como he dicho en laprimera
pregunta, no queremos que Za-
ragoza sufra lo que a otras ciu-
dades les ha ocurrido, que des-
pués de un gran acontecimiento

Juan Molas / Presidente de la Confederacion Espariola de
Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT)

W

R: Como continuacién alacues-
tién anterior se hace necesario
quelainiciativapublicay priva-
davayan de la mano potencian-
do una sociedad de promocién
que tenga los suficientes recur-
sos tanto econdmicos como téc-
nicos para, como he dicho,

‘El lema del Congreso quiere plasmar € objetivo de
los hoteleros espanoleshacia un futuro inmediato que
Se presenta interesante y con grandes expectativas

tanto el esfuerzo realizado como
lasinfraestructuras queden en el
olvido. Paraello esimprescindi-
ble sentar |as bases de actuacion
para convertir a Zaragoza en un
destino turistico y hotelero de
primer orden.

P: ¢Lainiciativapublicay priva-
daestan condenadasa avanzar
delamano?

resituar a Zaragoza a nivel que
le corresponde tal y como otras
ciudades espariolas como Ma-
drid, Barcelona y Valencia han
conseguido.

P: Paralosmesesdecelebracion
delaExpo 2008, lospreciosme-
diosdeunahabitacion en un ho-
tel de4 6 5 estrellasrondar an
los 150 euros. ¢Considera que

son apropiadoslospreciosdela
oferta hotelera zaragozana?

R: Los precios de los hoteles de
Zaragoza seran muy adecuados
alaofertaqueel pablico dispon-
dré, sobretodo si |os comparamos
con los de otras ciudades euro-
peas que han celebrado con an-
terioridad eventos parecidos.

P: El lemadel Congreso Nacio-
nal denoviembresera‘Pensar,
sentir y actuar’. ¢Acaso hacefal-
tasentimientoen € empresaria-
dohotelero?

R: El sentimientoy el pensamien-
to deben ser el ge de la actua-
cion no solo del empresariado
hotelero sino de la sociedad en
general. El lema del Congreso
quiere plasmar el objetivo delos
hotel eros espafiol es hacia un fu-
turo inmediato que se presenta
interesantey con grandes expec-
tativas.

P: Entrelosretos a los que se
enfrentael sector hoteleroesta

la formacion continuada, asi
como la necesidad de obtener
mano deobracualificada proce-
dentedeotrospaises. (Quéme-
didas tienen previstas en este
sentido?

R: Dedicamos grandes recursos
alaformacién continuada desde

de Europa del Este, aunque este
afno 2008 dispongamos de mas
ofertadebido aladesaceleracion
de otros sectores econémicos.

P: Usted hadichoen algunaoca-
sién quee sector hoteler o espa-
fiol semuestrapoco preocupado
por e 1+D. ¢Cémo puedecorre-
gir esta situacion el Instituto
Tecnoldgico Hotelero de la
CEHAT?

R: Escierto queel sector espariol
tenia poca preocupacion por €l
|+D perodesdelacreaciondel Ins-
tituto Tecnol6gico Hotelero por
parte de la CEHAT, estamos ob-
servando una gran sensibilidad
por conocer aquellos programas
gue estamosdesarrollandoy apa-
rece unanuevaculturaal respec-
to. Pero | 6gicamente necesitamos
recursos porque la investigacion
y €l desarrollo en nuestro sector
tienen mucho camino que reco-
rrer.

P: ¢En quésituacién seencuen-
tralapropiedad intelectual que
afectaaloshoteles?

R: Disponemos de un acuerdo
con laSGAE hastafinalesdeafio
y esperamos seguir manteni éndo-
lo. Con €l resto de sociedades de
propiedad intelectual hemos ini-
ciado algunos contactos pero se
hace dificil entender algunas pos-
turasintransi gentes maxime cuan-
do no disponemos de la explica
cion coherentedelaaplicacion de
las tarifas. Nuestro propdsito es
conseguir unaventanilladnica, es
decir, un solo impuesto y que las
diferentes sociedades selo repar-
tieran a su mejor saber y enten-
der.

P: ¢(Cualesson lasprimerascon-
clusonesqueseextraen del Ob-
servatoriodelalndustriaHote-
lera que ha elaborado Price
Water houseCoopers?

R: Laprimeraconclusion esdis-
poner no solo de datosy baremos
en términos generales del turis-
Mo gue nos visita sino més con-
cretamente de las tendencias de
losconsumidoresque eligen nues-
tro pai's como destino. El Obser-
vatorio esté pensado parafacilitar
lamaximainformacién anuestros
asociados parapoder acometer las
politicas mas adecuadas en cada

‘VariasAsociacionesqueforman partede CEHAT ya
estén desarrollando programas de formacion suscri-
tos con otros paises

hace varios afios a través de los
programas del Forcem, asi como
los propios recursos de las em-
presas. En cuanto a la mano de
obra cualificada procedente de
otros paises he de manifestarles
gue varias Asociaciones que for-
man parte de la CEHAT yaestén
desarrollando programas de for-
macion suscritos con otros pai-
ses, tanto de Iberoamérica como

momento. Para ello no solo estu-
diaremos y analizaremos las
macrocifras sino que queremos
obtener informaciones relativas a
paises competidores en todos los
segmentos: turismo vacecional, de
negocios, cultural, deportivo,
etc.... Endefinitivael Observato-
rio Hotelero delaCEHAT preten-
de ser una base de datos perma
nente del sector hotelero esparfiol.
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La AEHC firma un convenio para
ampliar la formacion a parados

El presidente de la AEHC, Emérito Astuy
Martinez, y el gerente de la Fundacién
Cantabra parala Salud y el Bienestar So-
cial, Miguel Angel Cavia, han suscrito un

Un total de quince personas
procedentes del desempleo re-
ciben formacién gratuitacomo
ayudantes de cocinagracias a
convenio de colaboracién que
ha suscrito la Asociacion Em-
presarial de Hosteleria de
Cantabria(AEHC) y laFunda-
cion Cantabra parala Salud y
el Bienestar Social.

El presidente de la AEHC,
Emérito Astuy Martinez, y €l
gerente de la Fundacion, Mi-
guel Angel Cavia, han firmado
€l documento através del cual
Hosteleria cede susinstal acio-
nes para el desarrollo de esta
actividad de formacion profe-
sional ocupacional.

El curso de ‘Ayudante de
Cocina cuenta con 430 horas
lectivas y se prolongara hasta
el proximo 7 dejulio. El objeti-
vo del mismo es que los alum-
nos sean capaces de colaborar
con el cocinero o jefe de parti-
da en la preparacion, puesta a
punto del areadetrabajoy cie-
rre delacocina, asi comoen el
aprovisionamiento, conserva-
¢iény manipulacién delas ma-
teriasprimas. Ademas, losalum-

convenio por el cual 15 desempleados
re recibiran formacién gratuita hasta el
préximo mes de julio como ayudantes de
cocinaen el Hotel-Escuela Las Carolinas

ASOCIACIONES

Miguel Angel Cavia y Emérito Astuy firman el convenio de colaboracion.

nos seran formados paralaela-
boracion de diferentes prepa-
raciones bésicas. LaAEHC ya
ha colaborado en diferentes

-

materias con la Fundacién
CantabraparalaSaludy € Bien-
estar Social en anteriores oca-
siones.

El presidente de la AHS, Manuel Otero, segundo por la izquierda.

La AHS prese

nta la Guia

de Hoteles 2008

Por cuarto afio consecutivo, la
Asociacion de Hoteles de Sevi-
Ilay Provincia(AHS) hapresen-
tado laGuiade Hoteles 2008. El
acto de presentacion ha tenido
lugar en €l stand delaFeriaAn-
daluzadeTurismo, FERANTUR
y ha corrido a cargo del presi-
dente, Manuel Otero, quien ha
estado acompafiado por Manuel
Rey, director gerentedel Consor-
cio de Turismo de Sevillay por
Ignacio Grau, gerente de
Prodetur. El g emplar recoge to-
dos|los establecimientos asocia-
dos, mésde 190, clasificados por

categoriay cadahotel se presen-
ta con una o dos fotografias, €
nimero de habitaciones, direc-
cién completa, los servicios que
prestay € precio por habitacién
doble e individual, para que €
cliente sepatodos|osdetallesde
los hoteles que oferta Sevillay
suprovincia Ladifuson sevaa
redlizar dedosmodosdiferentes:
Turismode Sevillay Turismode
laProvincialarepartirdn en cada
Ferianaciond einternacional y
seharaun mailing a2.000 opera-
doreseintermediariosdeinterés
paraSevilla
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Integrantes de la junta directiva de la asociacion HOSBEC.

HOSBEC elige a Antonio Mayor
nuevo presidente

HOSBEC hacdebrado suasamblea
genera anual en la que se debian
renovar los cargos de la Junta Di-
rectivade estaAsociacion, ademas
de proceder con caracter previo a
la aprobacién de las cuentas eco-
némicas de la Asociacion, presu-
puesto para2008y memoriadeges
tién. La candidatura encabezada
por Antonio Mayor Suarez obtuvo
el respaldo de los asociados de
HOSBEC queasisieronalaAsam-
blea, yaquedelos 110 votosemiti-
dos, 98 fueron de apoyo alacandi-
datura, 12 en blanco y ningiin voto
contrario. El nuevo presidente de

HOSBEC invit6, en sus primeras
palabras, a todos los asociados a
participar activamente entodaslas
actividadesdelaAsociaciony ade-
batir en su seno todos los proble-
Mas, proyectosy asuntos que sean
de su competencia.

Por otro lado, |as vicepresiden-
ciastendran cometidos especificos
y se haran cargo de las siguientes
areas. medios de comunicacion y
nuevastecnologias, seguridad, tr&
ficoy comunicaciones, infraestruc-
turas y relaciones ingtitucionales,
,marketing, ventasy promocién co-
merdd.

Reunion en Ciudad Real para
activar el turismo en la provincia

LaAsociacion Provincial de Empresarios de
Hosteleria 'y Turismo y el Ayuntamiento de
Ciudad Real, a través del concejal de Turis-
mo, Javier Morales, han mantenido una re-

El objetivo comin es dinamizar
y activar el turismo delalocali-
dady ampliar laofertaltdicade
actividades tanto para el cliente
de los establecimientos como
paralaciudadaniaen general.

Entre éstas figuran activida-
des como las visitas dramatiza-
das o recorridos guiados por
Ciudad Real, que pueden ser un
atractivo muy interesante para
losclientes delos establecimien-
toshotelerosy completar de esa
formael conocimiento delaca-
pital.

También se ha hablado am-
pliamente sobre |areciente noti-
ciadelacreacion deun Conven-
tion Bureau en la ciudad, asi
como del interés de los hotele-
rospor realizar unfamtrip aope-
radores de alto nivel en Ciudad
Readl. En este sentido, sehacrea-
do una Comisién de Trabajo
compuesta por |los hoteleros,
gue comenzaraatrabajar defor-
mainmediataen el estudio, an&
lisisy concreciéndelasiniciati-
vas planteadas. Esta comision
sereuniralaprimerasemanade
este mes. La presencia del per-
sonal de Oficinas de Turismo
(Municipa y Regiona) es fun-
damental en estetipo dereunio-
nes paraobtener informacion de

union para activar el turismo en la capital
en la que Morales ha expuesto alos hotele-
ros las acciones de su Concejaliay haabierto
una linea de colaboracién permanente

El objetivo de la reunién ha sido activar el turismo en la provincia.

primeramano delasactividades
puestas en marchaen la ciudad
y para canalizar conveniente-
mente la demanda de este tipo
de acciones.

A lareunion con el Concejal
de Turismo han asistido direc-
tores y propietarios de los ho-

teles Sta. Cecilia, Dofia Carlota,
Almanzor, Guadiana, Pago del Vi-
cario, Silken Alfonso X, Paraiso,
El Molino, ademés deAsociacion
deHosteleriay Turismoy perso-
nal responsable de la Oficina de
Turismo INFOTURY OficinaMu-
nicipal de Turismo.
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La Junta Directiva de ASEMPAL
visita el Parqgue de Cabo de Gata

La Confederacion Empresarial de la Provin-
ciade Almeria (ASEMPAL) ha celebrado su
reunién de Junta Directiva en Nijar, en el
enclave de San José, corazon del Parque

LosmiembrosdelaJuntaDirecti-
va de ASEMPAL han mostrado
especia interésen conocer larea
lided empresarial del entorno del
parque y la puesta en valor de
este espacio natural en el desa-
rrollo socioecondmico deNijary
delaprovincia

Establecer un uso eficientede
los recursos para generar activi-
dady empleo alavez que sepro-
tege nuestro patrimonio natural,
dotar de nuevas infraestructuras
alazonacomo equi pamiento mé-
dico, accesos a playas, conexio-
nes de banda anchaparael acce-
so alnternet, limpieza, transpor-
teentre pedanias, aparca-mientos
controlados para evitar que, en
temporadaalta, |os coches dafien
el entorno o la consolidacion de
nUcleosturisticos como zonasde
esparcimiento, han sido algunos
de los aspectos abordados du-
rantelavisita

El presidente de ASEMPAL,
Miguel Uribe, hasefidlado laim-
portanciade articular estrategias
gue pongan al servicio del desa-
rrollo sosteniblelos distintosvar
lores del parque como recursos
parael sector turistico: cine, nau-

natural de Cabo de Gata-Nijar, una visita
institucional que forma parte de la ronda
de encuentros de ASEMPAL por las comar-
casy sectores mas representativos

ASOCIACIONES

El presidente de ASEMPAL, Miguel Uribe, es el segundo por la izquierda.

tica, deporte, cultura geolégica,
los singulares cortijos, € siste-
madealjibes olanaturaleza.

En definitiva, considerar la
sostenibilidad como un recurso
parael desarrolloy no como un
elemento limitador. En este sen-
tido, los empresarios han aplau-
dido el esfuerzo quelaofertatu-
risticaubicadadentro del parque

realizatanto eninversiones, como
en dar cobertura a los visitantes
conexcelentecalidad deservicios,
ain en temporada bgjay que, en
ocasiones, sevelimitado por rigi-
deces administrativas que
encorsetan la potencialidad de
uno de los mejores destinos tu-
risticos de naturalezadetodaEs-
pafia.

AEHCOS estuvpromocionando la Costa del Sol en Ucrania.

AEHCOS participa en la XIV
edicion de la UITT

25.000 personas han asistido a la feria de Kiev

Aehcos, en colaboraciéon con
laCamaraOficia de Comercio,
Industria y Navegacion de
Malaga, ha participado en la
‘Internationa Travel & Tourism
Exhibition 2008', lacual hate-
nido lugar en la capital
ucraniana, Kiev, entre los dias
26y 28 de marzo de 2008.

La feria en su conjunto ha
contado con méasde 11.000 me-
tros cuadrados donde se aber-
garon los 850 expositores con

losquecontélaXIV edicionde
laUITT.

Egteafio 2008, la feriahacon-
tado con laasistenciade 25.000
visitantes de |los cuales més de
8.000 fueron profesionales in-
teresados en conocer nuevos
productos turisticos.

Aehcos, junto aocho empre-
sas hoteleras, contd con un
stand propio desde €l cual se
trabaj6 en la promocion de la
Costadel Sol.
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La inauguracién cont6 con la asistencia de representantes del Sector.

La asociacion de Lugo
Inaugura una delegacion

El pasado mes de marzo tuvo lu-
gar lainauguracion de la delega-
cién delaZona Sur delaAsocia
cién Provincia de Empresariosde
Hosteleria de Lugo, situadaen €
edificio de la estacién de autobu-
ses de Monforte de Lemos 'y que
estdatendidapor Beetriz VilaFrere.
A dicho acto asistieron numero-
sas personalidadescomo el Direc-
tor Xeral de Turismo RubénLais,
€l presidente de la Confederacién
de Empresarios de Galicia, Juan
SilvaAlvite, € acaldemonfortino,
Severino Rodriguez, la acaldesa

de Sober, Raquel Arias, €l alcade
de Pobra do Brollon, José Luis
Maceda, €l responsabledelaCon-
federacion de Empresarios
Lucensesen lazonasur y laJunta
Directiva de esta asociacion con
José Francisco Real Castrodl fren-
te.

Traseste acto secelebro latra-
diciona cena-bailecon masde 170
asistentes venidos de distintos
puntos de la provinciay precedi-
dade un homenajeacinco empre-
sarios ya jubilados con una dila
tadatrayectoriaen lahosteleria

La asociacion oscense celebra su
asamblea anual y la cena del socio

La Asociacion Provincial de Empresarios
de Hosteleriay Turismo de Huesca ha ce-
lebrado su Asamblea General Anual en
la que se ha presentado la memoria de

LaAsamblea General haesta-
do programadaalas 17:00 ho-
rasen primeraconvocatoriay
alas 17:30 horas en segunda
en el Salon deActosdelaCé
mara de Comercio de Huesca
y durante lamisma se ha pro-
cedido a designar a diversos
cargos vacantes por finaliza-
cion del mandato de cuatro
afos que se nombran a conti-
nuacion:

- Vocaliadelacomarcadelos
Monegros. Francisco Mayo.

- Vocalia de la comarca del
Sobrarbe: Alvaro Villacampa.

- Vocalia de la comarca de la
Ribagorza: CristinaCambray.

- Seisvocaliaspor latotalidad:
Maria Jesus Franco, LuisAr-
did, Enrique Marcuello, José
Heredia, Mikel Zaldla y
Alfredo Abadia.

Después, los presentes se
han trasladado a celebrar la
tradicional Cenadel Socio, un
entrafiable acto en el que se
hace entrega de las tradicio-
nales distinciones que cada
afo otorgala asociacion a di-
versos profesionales del sec-
tor en homengje a su trayec-
toriaprofesional.

Lacenahatenido lugar en
el Restaurante Lillas Pastiade

Huesca, poseedor de una presti-
giosa estrella michelin y a ella
han asistido unas 150 personas
entre las que se encontraban nu-
merosas autoridades|ocalesy re-
gionales, medios de comunica-
cion y profesionales del sector
de la hosteleria y el turismo

o -
Imagen de los diferentes premiados durante la cena del socio.

actividades relativa al afio 2007, el pre-
supuesto de gastos eingresos y el balan-
ce del anterior ejercicio junto con la cele-
bracion de la tradicional cena del socio

altoaragonés. Lalnsigniade Oro
este afio haido a parar a manos
de la Fundacion Anselmo Pié
Sopena que recientemente hain-
augurado, después de un largo
periodo de rehabilitacion, uno de
los emblemas de la ciudad de
Huesca: el Teatro Olimpia.
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Los hoteleros de Ibiza consideran “improbable” que el
Sector pueda absorber a los empleados de la construccion

El presidente de la Federacion Hotelera de lbiza y Formentera, Roberto
Hortensius, ha sefialado como "improbable" que el Sector Hotelero pueda
acoger alos desempleados procedentes de laconstruccion porque la"pre-
paracion y aptitudes de ambos trabajos", a su parecer, resultan "muy dis-

Al mismo tiempo, en cuanto alos
trabajadores que desempefian su
labor en temporada alta, €l presi-
dente ha asegurado que "los de-
vados precios del aquilery el he-
cho de que los contratos no sean
muy prolongados, debido alaes-
tacionalidad, sonunfreno paraque
vengan profesionales cualifica-
dos’. En cuanto alas previsiones
devisitantes, Hortensius hamani-
festado que antesdetratar de con-
seguir clienteseninvierno hay que
recuperar alosturistasde mayoy
octubre para conseguir una tem-
poradaaltade seismeses. Adems,
ha recordado que este afio "no se
espera una ocupacion ata en el
primer mes de apertura’ aunque
abrirael cien por cien delaoferta
hotelera disponible.

Por otro lado, sobre los princi-
palesmercadosemisores, € presi-
dente de la entidad ha matizado
gue "nos enfrentamos adatos rea-
les como que € publico briténico
vive una crisis financiera, por lo
que, lo primero alo querenuncia-
ran seraalasvacaciones, mientras
esperamos que €l aleman se man-
tenga'. En lo que a mercado na-
cional se refiere, Hortensius ha

mantenido que"alin no hay previ-
siones, porgue los turistas espa-
foles efectlian reservas a Ultima
hora, pero es un hecho que € po-
der adquisitivodelafamiliamedia
ha bgjado".

En desacuerdo con € lema

El presidente de la Federacion
Hotelera se ha pronunciado tam-
bién sobre las campafas
promocionales que realiza el
Consdll Insular y ha considerado
Ccomo un atractivo e patrimonio
natural aunque ha afirmado que
‘|bizaauténticay natural’ "noesel
lemamas acertado parair alasfe-
rias por |o que continuamos abo-
gando por e eslogan ‘Todas las
idasenuna".
Respectolapromociondelaida
entre el publico gay que hatenido
lugar en Barcelona, € presidente
haexplicado queestetipo declien-
teesunarealidad en laisadesde
hace muchos afios, es"muy acep-
tadoy los hotel eros estan muy sa-
tisfechos con " ya que es "edu-
cado, respetuoso y tiene un alto
nivel econémico”, ha asegurado.

Fuente:www.nexohotel.com
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El mes pasado quedd constitui-
dalacomision de Comercidiza
cién y Marketing de HOSBEC
que quedd conformada por 26
personas de aquellos grupos ho-
teleros o establecimientos que
voluntariamente se han adscrito
alamisma. En estacomision se
haincorporadotambién el presi-
dentedeHOSBEC, AntonioMa-
yor, y losvicepresidentes Javier
Garciay FranciscoAntali, quien
gercera las funciones de pres-
dente. El primer tema que se ha
debatido han sido los
preocupantes datos de ocupa
Cion de la primera quincena de
abril de 2008 en Benidorm, que

La comisién esta formada por los socios de HOSBEC que lo han solicitado.

HOSBEC constituye una comision
de comercializacion y marketing

Se reunird el Gltimo viernes de cada mes

suponen un retroceso de casi 13
puntos respecto al mismo perio-
do del afio anterior, unos datos
quelacomision entiendequeson
puntuales y que se deben a que
|la Semana Santa ha sido muy
tempranay a mantenimiento en
este periodo de la actividad de
las estaciones de esqui. Otros
temas tratados en esta reunion
hansido€ iniciodd proyectode
creacion delaplataformade co-
merciaizacion de HOSBEC en
Internet, & informesobrelacam-
pafiadepublicidad 2008y € exa
men de las acciones de promo-
cién de la Consdlleriade Turis-
moYy &l Ayuntamiento.

1 F " r' o
El ‘trasvase’ de trabajadores de la cons

: o -
truccion al Sector es un tema de relevancia para los hoteleros.

pares" y ha argumentado como razon principal que, en el caso de los
establecimientos hoteleros, es deseable que el personal que integra las
plantillas de los diferentes establecimientos "sepaidiomas y esté cualifica-
do de forma especifica" para prestar "una atencién éptima a los visitantes"

Gran Canaria registra un 8/% de
ocupacion en el mes de marzo

La encuesta de ocupacion de alojamien-
tos turisticos que mensualmente realizala
Federacién de Empresarios de Hosteleria
y Turismo de Las Palmas (Feht) entre sus

En consecuencia, se hadetec-
tado una evolucion positiva
de la ocupacién en general,
si bien son destacables los
descensos que han experi-
mentado | os al ojamientos ho-
teleros y extrahoteleros de
L as Palmas de Gran Canaria,
gue pasaron de una ocupa-
cion mediaen marzo de 2007
del 75,72%, a un 63,74% el
mes pasado. Por su parte, |os
parametros en los hoteles de
cuatro y cinco estrellas del
sur delalsla, se han manteni-
do con respecto al afio pasa-
do.

La ocupacion de los esta-
blecimientos hoteleros y
extrahoteleros de Fuerteven-
tura ha sido en marzo del
71,83%, lo que supone un
descenso con respecto a los
datos registrados en el mis-
mo mes de 2007, cuando se
obtuvo un porcentaje del
75,35%. El presidente de la
Feht, Fernando Fraile, hasu-
brayado que las ocupaciones
en Fuerteventura han des-
cendido en general, excepto
en | os establ ecimientos hote-
leros del centro de la Isla,
donde, "con un ocupacién
del 76,02 %, hantenido unin-
cremento de cinco puntos

porcentuales con respecto a la
ocupacion en marzo de 2007,
quefuedel 71,03%, mientrasla
ocupacion extrahotelera, que al-
canzo el 63,93%, evolucionade
forma muy similar al afio ante-
rior, con ligeros aumentos".
Respecto a mes de abril, los
datos de ocupacién provisiona-
les de Fuerteventurase sitlian en
€l 60% y en Gran Canaria sobre

asociados ha registrado una ocupacion
media en Gran Canaria del 87,31% duran-
te el pasado mes de marzo, un 2,5% mas
gue en el mismo periodo del afio pasado

La ocupacion registrado por la Feht es un 2,5% superior a la de 2007.

un 65%, porcentajes que se re-
ducirian en el mes de mayo al
53% en Fuerteventuray al 50%
en Gran Canaria, segun las esti-
maciones de |os establecimien-
tos hoteleros y extrahoteleros.
Por dltimo, Fernando Fraile ha
sefialado la provisionalidad de
estas perspectivas ya que las
ventas "podrian mejorar a Ulti-
mahora".



VERSATILIDAD

Gran versatilidad. Es mo-
dular, a partir de un
madulo base se pueden
anadir los demas segun
las necesidades.

REGULARIDAD

Regularidad en la bebida:
siempre se obtiene un
perfecto espresso sin
necesidad que el usuario
sea especializado.

SENCILLEZ

Simplicidad de uso y
mantenimiento. El grupo
de cafe Saeco es
facilmente extraible siendo
sencilla su limpieza.

CONTROL

Incorpora un contador de
servicios que permite al
establecimiento controlar
el numero de cafes
realizados.

o Para desayunar?

Una IDEA para un espresso perfecto

iYa es posible obtener un perfecto espresso,
pulsando solo un boton!

La gama IDEA ha sido pensada y disefada para los establecimientos hoteleros, tanto
para la CAFETERIA como complemento ideal en el SERVICIO DE DESAYUNOS.
Maquina totalmente automatica: muele, dosifica y eroga el cafe al instante,
manteniendo intactas todas las propiedades del cafe y realizando un perfecto
espresso.

Con solo apretar un boton, cualguiera de sus empleados o clientes podra obtener un
café espresso o un café con leche como en la mejor cafeteria y usted dispondra de
un control absoluto de los cafés realizados.

Garantiza la obtencion de un perfecto espresso como en la mejor maguina

convencional, marcando una nueva tendencia tanto desde el punto de vista
economico como de mantenimiento.

Pasion por el Café @ SaECO

Sant Farran, 34-36 (Fokgono Almadal DERAD CORMELLA -« Baroalona = Tel. 93 474 (1 17 - Fax 23 474 4 34 = wiwnw, s o=vanding. com
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Los participantes en el proximo Congreso de
Empresarios Hoteleros decidiran las ponencias

El pr6ximo congreso de CEHAT que se celebrara en no-
viembre en Zaragoza ofrece a los participantes la posibili-
dad de seleccionar las ponencias que consideren mas in-
teresantes mediante una encuestaonline en www.cehat.com

Como yaanuncidramosen anterio-
res ediciones de este mismo perio6-
dico, la CEHAT esta trabgjando
desde hace tiempo en la organiza-
cionde préximo Congreso deEm-
presariosHotel eros Espafioles, que
bajo e lema ‘ Pensar, Sentir y Ac-
tuar’ tendralugar en Zaragozadel 5
al 8 denoviembre de este afo.

El Congreso dara comienzo €
miércolesdia5y desded principio
lafilosofiadel entorno 2.0 estapre-
sente en su organizacion. La Web
delaCEHAT hasdod primer lugar
en el que se hapresentado, y todas
las comunicaciones se harén por
estemedio. Losorganizadoreshan
querido qued congresistaesté muy
presente en todas|as etapasde pre-
paracion haciéndole participe de
todos los avances y de todas las
novedades. Lainscripcion a Con-
greso yaesta abierta, atravésdela
ficha que encontrara en la seccién
‘Congreso’ dentro de la web
www.cehat.com.

La principal novedad de este
Congreso en lo que serefiereala
participacion del congresista, esla

posibilidad que tiene éste de deci-
dir los temas de las ponencias. En
la seccidn ‘Ponencias de la web
encontraran un cuestionario con
|osdocetemas quelos organizado-
res consideran de interés para ser
tratados durante las jornadas de
trabagjo. La decision fina de éstos
la tomaran los propios congresis-
tas que opinen através de la web.
Este cuestionario estara habilitado
hastael préximo 15 de mayo, dan-
do laoportunidad incluso de suge-
rir algin tema que no esté reflgja
do.

Entre los temas propuestos es-
tan el propio Web 2.0, yaquetoda
vianos quedamucho por aprender
de las posibilidades de la explota:
cion de Internet. Ademas, ya que
nuestros clientes hablan entre si 'y
sabemosqueladecisondeunvia
jerodeaojarseonoennuestro hotel
puede depender de lo que le diga
unclienteen lared, debemos saber
como funciona. A nivel europeoes-
tamos debatiendo € futuro del Sis-
temade clasificacion por estrellas.
Si bien hay corrientes tendentes a

Valver & Web Cobast
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una unificacion del sistema, tam-
bién las hay que opinan que esto
serfaimposibley que esmasfacti-
ble unaarmonizaciony € estable-
cimiento de criterios minimos co-
munes, todo €llo con €l objetivode
qued cliente puedatomar mejores
decisiones a la hora de contratar
un hotel.

El personal de nuestros hoteles
adolece, en gran parte, de forma
ciony deilusion por su profesion.

Hagamaosposibleladignificacionde
los puestos de trabgjo, paraquelos
profesionalesdesarrollen suscarre-
ras profesionales en nuestros ho-
teles, y sean grandes embagjadores
de nuestrasfirmas.

El aumento delaplantahotelera
en nuestro pais, la megiora de las
comunicaciones por tierray aire, y
el desarrollo deInternet, hacen que
nuestros clientes tengan muchas
M&s OpCiones parasus vigiesy sus

estancia. Debemos competir con
hoteles que hasta ahora no cono-
ciamos, y, paraello, debemosofre-
cer algo mas que camas. Lafinan-
ciacion, d marketing, laformadeex-
plotacién de un hotel, & segmento
delujo, delow cost y de servicios
limitados, son otros de los temas
propuestos.

S quiereconocerlosy decidir las
ponencias del Congreso, entre en
wwww.cehat.com.

TARIJETA VIPHOTELES

Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y

Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse

al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles

asociados y en el alquiler de vehiculos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atencion

preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

Contacto:

Pablo Bernaola-CEHAT
DK C/Orense 32
28020 Madrid

= : 902 01 21 41
& Fax: 91.556.73.61
Mail:cehat@cehat.com

io

OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

» HOTELES

» HOTELES

Sol Melia: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 07 63 Cod.cliente. 200378

Hoteles Jale: Descuento del 10% sobre tarifa web.

@ 902 370 077|

AC Hoteles: Importantes descuentos segun hotel.

T 902292293

Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 00 15

Barcel6 Hotels: Descuento del 5% sobre Tarifa Barcel6 Best.

@ 902101001

Hoteles independientes: Mas informacién en la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta Vip’

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack.

@ 902 10 09 06

HI-Tech Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial.

Directamente con el hotel

Sallés Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa aplicable.

@ 902111020

Hoteles Elba: Descuento del 10% sobre mejor tarifa disponible.

Directamente con el hotel

Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa oficial.

T 902 62 71 60

IFA-Lopesan: Descuento del 20% sobre tarifa web. A través de la pagina web www.lopesanhotels.com

Husa Hotels: Descuento del 10% sobre tarifa web.

T 902 1007 10

JM Hoteles: Descuento del 55% sobre tarifa oficial.

T 902 12 40 40

NH Hoteles: Descuento de hasta el 50% Rack.

T 902115116

Spanair: Tarjeta oro el primer afio. Después se regira por el sistema de puntos.

Hesperia: Mejor tarifa disponible. 9023973 98 1 =2 FicHA DE ALTA / RENOVACION DE LA I
Iberostar: Descuento del 20% sobre tarifa web. T 902 99 55 55 : 2 TARJETA VIP HOTELES :
Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. T 902 52 05 55 I =3 Datos del Socio: I
SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. T 92279 5158 | Nombrei..ooooiiiiiiiic APEIIAOS: ... |
MS Hoteles: Descuento del 10% Rack. o 952 38 47 00 I Enl:lplresalHOtel ................................. gi:ﬁ&ﬁ; 12 EMPreSA: ..oiviiiiiiiiiieiiie i I
> ALQUILER DE VEHICULOS 1 Eo0E s A S s A e :
Avis: Tarifa preferente. T 902 18 08 54 | Datos Bancarios: l
» AGENCIAS DE VIAJE I —— i e ]
Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paquetes vacacionales. : Empre§?/ L 1C ] Jye———— D9mici|io: ........................................ e :
CONACtar con CEFAT | | Tofon0r e B B ]
» AEROLINEAS l Rogamos envien Copia Debidamente Cumplimentada al N° de Fax :91 556 73 61 o a: cehat@cehat.com.

I Indicando Alta o Renovacion y con la orden de domiciliacion bancaria donde se cargaran 100 Euros. I

Pueden usarse fotocopias de este impreso, o puede solicitar Ejemplares a su Asociacion o a CEHAT.
L 8 B B N B N N ;N _§B _§B &N §B _§B &N N _§B B _§B § _§B _§N N B N _§N |
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El Instituto Tecnologico Hotelero manifiesta lanecesidad
de que las empresas se integren en el entorno 2.0

El denominado concepto Travel 2.0 ofrece grandes posibilidades a las empresas turisticas

La ciudad de Murcia ha acogido un desayuno
tecnolégico sobre el sector hotelero organiza-
do por el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) y

Lairrupcién de las tecnologias
sociales en el entorno de Inter-
net —lo que se conoce como
Web 2.0— hadado lugar al con-
cepto Travel 2.0, una filosofia

Durante el encuentro se haana-
lizado cdmo la nueva situacion
afectaal destinoy al empresario
alahorade gestionar su oferta.

El desayuno ha sido inaugu-

‘Desde hace unos afios el turista tiene una
mayor cantidad deinformacion ala hora de
vigjar debido a la proliferacién de platafor-
masy canales que recogen informacion sobre
los destinos turisticos’

gue esta obligando a los desti-
nos a evolucionar para atender
alas necesidades del viajero del
Siglo XXI, el ‘Adprosumer’

(Advertiser+ Producer+Consuner).

rado por el consejero de Turis-
mo delaRegién deMurcia, José
Pablo Ruiz Abellan, que hades-
tacado laimportanciadelossis-
temas de gestion de destinos en

la Fundacion Fundetec en colaboracién con la
Federacion Regional de Empresarios de Hos-
teleria de la Region de Murcia (Hostemur) en

un sector en constante evolu-
cién como es el turistico.

Desde hace unos afios el tu-
rista tiene mayor informacion a
lahoradeviajar debidoala pro-
liferacion de plataformasy ca-
nales que recogen informacion
sobre los destinos turisticos.
Por ello los asistentes han afir-
mado que esesencial difundir un
mensaj e unificado con conteni-
dos coherentes que ayude al
cliente adisfrutar antes, duran-
tey después de su vigje.

Los clientes son cada vez
mas exigente y demandan la
maximainformacion posible para
planificar susvigjes. Paraellore-
curren a entorno 2.0 y muy es-
pecial mente alas redes sociales
de vigjeros donde se comparten
experiencias sobre hoteles y
destinos. Es béasico que los em-

presarios del sector sepan que
Travel 2.0. aportaunainforma-
cion que condiciona en gran
medidala decision final de mu-
chosvigjeros. Esposible queen

el que se ha analizado la influencia que tiene
la generalizacion en el uso de las tecnologias
sociales de Internet para las empresas hoteleras

los sistemas de gestion de des-
tinosentrelasempresasy lasen-
tidades publicas vinculadas al
entorno turistico. Esimportante
anticiparse a los gustos y cam-

‘En €l transcurso del encuentro se ha sefialado
la necesidad de aunar esfuerzos por parte de las
Administraciones Publicasy €l propio sector tu-
ristico. El objetivo eslograr integrar y ampliar €

uso de los sistemas de gestion de destinos

€sos entornos se esté hablando
de sus establecimientos. Tener
acceso a esa informacion es
esencial paramejorar lapresta-
cién de servicios, extraer nue-
vas oportunidades de negocio
y analizar lacalidad delaoferta.

En el transcurso del encuen-
tro se ha sefialado la necesidad
de aunar esfuerzos, tanto por
parte de las Administraciones
Publicas como del propio sec-
tor turistico. El objetivo es lo-
grar integrar y ampliar el uso de

BOLETIN DE INSCRIPCIONAL ITH

CUADRO ADJUNTO PARA RELLENAR LA SOLICITUD

bios delosclientes, ofreciéndo-
les, ya en la fase de planifica-
cién del vigje, el maximo dein-
formacion sobre la ofertade ac-
tividades y servicios comple-
mentarios al destino turistico,
gueincluyagastronomia, excur-
siones, turismo de aventura, car-
telera y todo tipo de opciones
[Udicas. Sblo aplicando un Sis-
temade Gestion de Destinos que
tenga unavision de 360 grados,
lograremos la plenasatisfaccion
de los visitantes.

Grupo | Descripcion Otros datos Tipo , Cuota ,Cuota
anual entrada*
| EMPRESAS Menos de 50 plazas A |150 euros|300 euros
HOTELERAS De 50 a 250 plazas B1 | 300 600

De 250 a 500 plazas B2 | 400 800
De 500 a 1.000 plazas B3 | 500 1.000
De 1.000 a 2.000 plazas C 600 1.200
De 2.000 a 5.000 plazas D |[1500 | 3.000
De mas de 5.000 plazas E 3.000 6.000

I g;gégfﬁﬁi&s Asociaciones, federaciones...| ¢ 1.000 2.000

PROVEEDORES, | Profe
111 | proFESIONALES | individual

ENTIDADES
EDUCATIVAS

Profesionales. Sélo con NIF

Y Escuelas, Universidades,
asociaciones profesionales C1
Proveedores hasta 1.000.000
de facturacion

Proveedores entre 1y
10.000.000 de facturacion
Proveedores. Méas de
10.000.000 de facturacion

A 150 300

1.000 2.000
C2 | 3.000 | 6.000

6.000 | 12.000

9.000 18.000

IV |socos protecToREs| Administraciones Pablicas

V  |SOCIOS HONORARIOS

prestigio

Personalidades de reconocido

m|mm o

SOLICITUD DE INSCRIPCION

Categoria........ Empresa Hotelera

Socio Protector
Socio Honorario

Organizaciones Empresariales
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YO, D DA, ctiiiiit et
€N CAlAAT T8 ..oviiiiiiiiii s
solicito al Presidente del Instituto Tecnol6gico Hotelero que se me incluya
como socio en esta entidad y me comprometo a cumplir con los estatutos
y obligaciones a los que como tal me obliga.

Atentamente,

Fdo.
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‘Espana debe invertir y formar en TIC"s para no perder
su posicion privilegiada en el mercado turistico’

—— Catalina Vacas / Directora de la Escuela de Turismo de la URJC ——

Trasd éxitodelas| Jornadas Uni-
versitarias sobre la Aplicacion de
las Tecnologias en € Sector Hote-
lero Espaiiol., & ITH organizauna
nuevaedicion dedicadaa’ Solucio-
nes Tecnoldgicas Innovadoras en
laEmpresaHotelera .

Estas |1 Jornadas se celebraran
ene Campusde Fuenlabrada(Ma:
drid) dela Universidad Rey Juan
Carlos € 6 demayo. Paraconocer
enprofundidad & programahemaos
charlado con CatalinaVacas, direc-
toradelaEscuela Universitariade
TurismodelaUniversdad Rey Juan
Carlos y una de las artifices de la
organizacion de esta segunda edi-
cion.

Pregunta: Trasel gran éxitodelas
anteriores Jornadas ¢Cudl seria
su valoracion final? ¢ Cuales son
susexpectativasparalas‘| | Jorna-
dasUniver dtariassobrelaaplica-
cién delasTecnologiasen e Sec-
tor HotderoEspariol’ deesteafio?
Regpuesta: Enlaprimeraedicionde
las*| Jornadas Universitariassobre
laAplicacién delasTecnologiasen
el Sector Hotelero Espafiol’ seins-
cribieron mas de 300 personas en-
tre profesionales y estudiantes.
Esta es una razon importante, que
no ladnica, paraquelasrepitamos.
Enéelas pudimoscomprobar como
latecnologiay lainnovacion favo-
recen € proceso de comercidiza
ciénhoteleray por ende, lacompe-
titividad del sector turistico en ge-
nera. Estas ‘1 Jornadas Universi-
tariassobrelagplicacion delasTec-
nologiasen el Sector Hotelero' que

organizamossecelebrardn e proxi-
mo 6 demayo en e SaldndeActos
delaEscuda Universitariade Tu-
rismo de la Universidad Rey Juan

Carlos, en el Campus de
Fuenlabrada.
Participaran destacadas empre-

sasy profesionales que abanderan
lainnovacion en tecnologia. En €
bloque dedicado al Yield
Management, participan Fernando
Vives, director deXotels, SoniaPrie-
to, Revenue Manager en NH;
Ismael Martin, director de Habita-
ciones de ME by Mdlig& Antonio
Gil, Revenue Manager del Melia
Cadtilla; Jaime Buxo, director Co-
mercia y Marketing de Barceld
Hotels& Resort.

Enel espaciodedicadoalalega
lidad y seguridad en la utilizacion
de la tecnologia, intervienen Fer-
nando Vega, director general de
DoconTimey end dedicadoalaa
laWeb 2.0, Jaime Pons, director de
Marketing y Proyectos del ITH;
Esther Mascar6, jefade Redaccién
de Hosteltur; Isaac Vidas, Jefe del
AreadeMercadosy Comunicacion
delaConsdleriade Turismo dela
Comunidad VVaencianay Fernando
Souto, Director deTIC'sdeNH.

Paralaclausuracontaremaoscon
laprofesora Teresa Villacéy € di-
rector del TH, Alvaro Carrillo.

P: ¢Cuédlessonlosprincipaleste-
masqueseabor daran durantees-
tasjornadas?

R: Como antesmencionaba, las Jor-
nadas estén divididas en tres blo-
ques:. e primero dedicado d Yield

Management (Y M), en €l segundo
setratan temasrelacionadosconla
facturacion eectronica, lafirmadi-
gitd, lasERPy laseguridad en In-
ternet y e tercer y dltimo bloque
dedicadoalaWeb 2.0y alarevolu-
cién que esta ocasionando Inter-
net en €l sector turigtico.

P: ¢Quénovedadespresentan es-
tasjornadascon repectoalasde
anoanterior? ¢ Seguiran teniendo
unacontinuidad anual otienenpre-
vistorealizar masjornadassobre
tecnologiasaplicadasal sector tu-
ristico?

R: Aungue enlasjornadas anterio-
res se abordo € temadel YM y de
laWeb 2.0, se amplian estostemas
CON Nuevas perspectivas y ponen-
tes. Las novedades son la factura-
ciondectronica, lafirmadigital, las
ERPYy laseguridad en Internet.

P: ¢Quécreequeaportaran estas
jornadasen términosrealesy fu-
turos?

R: El interés de los profesionaes
ddl sector y también de nuestros
alumnospor lasnuevastecnol ogias
y los desarrollos de Internet en €
sector turistico son evidentes, y sin
dudano tardaremos mucho tiempo
en recoger |os frutos sembrados.

P: En su opinion ¢Cudl esd papd
delasnuevastecnologiasen € sec-
tor hotderoy quépapd debejugar
laUniversdad en sudesarralloy
promocion?

R: De todos es conocida la posi-
cion privilegiada de que goza Es-

pafiaen el mercado turistico mun-
dial,y 9 noquiereperder estaposi-
cion, debemosinvertir y formar en
TIC's. La E.U. de Turismo de la
URJC apuestapor laformacion en
nuevas tecnologias e innovacion
en el sector hotelero, entendiendo
que esen laUniversidad donde se
debe fomentar su conocimiento y
utilizacion.

P: Como organizadores de estas
jornadasjuntocond I TH ¢Quées
peranaportar?

R: Confiamos en que susciten €
interésqueyatuvo laedicion ante-
riory queseandegran utilidad para
los profesionales que acudan alas

L

mismas y para nuestros estudian-
tes, quead finy a cabo son nuestro
primer objetivo.

P: ¢Cualessonlosrequisitospara
participar enlasl! JornadasUni-
verstariassobrelaaplicacion de
lasTecnologiasen € Sector Hote-
leroEspariol ?

R: El tnicorequisitoesinscribirse,
yaquesongratuitas, graciasanues-
tros  patrocinadores: El

Vicerrectorado de Extens 6n Univer-
stariadelaURJC, & ITHy laem-
presa de facturacion electrénica
DoconTime. Ladnicalimitaciones
¢l aforo denuestro Salén deActos,
por lo quelas plazas son limitadas.

El ITH en colaboracion con Intereconomia organizan una
conferencia sobre como afrontar la reforma de un hotel

Como afrontar con éxito Ia
Reforma de un Hotel

El proximo 8 demayo secelebrara
end Hotd Holiday Inn (PlazaCar-
los Trias Bertan, 4 Madrid) una
jornada que abordara las claves
paraafrontar con éxitolareforma
deunhotd. Lajornadacomenza-
raalas9delamafianay alolargo
del diase andizaran diversoste-
mas como el impacto delarefor-
ma sobre la cuenta de resultados
deunhotel, lareformacomo opor-
tunidad para un cambio de ten-
dencia—el caso del Hotel Mélia
deMa—, laprobleméticaabierto
/ Cerrado o las ventajas del
Contract paraabordar un proyec-
todeReformadeHoteles. Debido
anuestracolaboracionenlaorga-
nizacion , hemoslogrado quelos
sociosdd I TH interesadosenasis-
tir, obtengan un descuento del
10% sobrelacuotadeinscripcion.
Rogamos que en caso de que es-
tén interesados en esta jornada,
sepongan en contactoconel ITH
para que les facilitemos un bole-
tin de inscripcion especia para
miembros, donde encontraran €l
precio de la conferencia con €
descuento correspondiente.

Madrid, 3 de mayo de 2008

Uno de los temas que se analizaran en la conferencia sera el impacto de la reforma de un hotel en su cuenta de resultados.
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Las empresas de turismo pueden optar por pri-
mera vez, y por iniciativa del Plan Turismo 2020,
a las ayudas del subprograma de apoyo a Agru-

Estas ayudas cuentan con un pre-
supuesto de 2.000.000 de eurosy
tienen como objetivo apoyar con
recursos publicos las estrategias
de innovacion y competitividad
empresarial desarrolladas por par-
tedelasAEI del sector turistico.

El plazo de solicitud de estas
ayudas, que son gestionadas por
la Sociedad Estatal parala Ges-
tién de la Innovacién y las Tec-
nologias Turisticas (SEGITTUR)
como entidad colaboradora, se
prolonga hasta el 10 de junio de
2008.

Los proyectos del sector que
se presenten deben estar inclui-
dos en alguno de los siguientes
puntos:

- Elaboracion de planes estratégi-
cos: pueden beneficiarse de es-
tas ayudas los colectivos, agru-
paciones, 0 asociaciones consti-
tuidas como entidades sin animo
delucro cuyas caracteristicas co-
rrespondan aunaAEl; lasentida-
dessin &nimo delucro que actlien
como promotorasde futurasAEl;
y lasagenciasy otros organismos
publicos que fomenten el desa-
rrollo econémico autonémico o
local y actlien como impulsoras
de futuras AEI. En este caso, se
subvencionara hasta el 75% del
importe delosgastos con un maxi-
mo de 100.000 euros.

- Funcionamiento de estructuras
y coordinacion y gestion de las
AEI mediante la financiacion de
parte de los costes de personal y
delos gastos de administraciony
funcionamiento. Unicamente po-
drén ser beneficiarias las entida-
des que figuren inscritas en el
Registro Especia de Agrupacio-
nes Empresariales Innovadoras
del MITYC. Los proyectos de
apoyo a la estructura de coordi-
naciény gestion delaAEl podran
subvencionarse hasta el 75% con
un importe maximo de 75.000
euros. Las actividades especifi-
cas de andlisis, coordinacion y
preparacién de proyectos en areas
talescomo ladinamizacion, lages-
tion empresarial, lainternaciona-
lizacion, lalogistica, latecnologia,
lainnovacion y otras, podran re-
cibir una subvencién de hasta el
60% con un importe maximo de
100.000 euros.

- Realizacion de actividades es-
pecificas dirigidas a fortal ecer €l
potencial innovador y la compe-
titividad de las empresas de la
AEI. S6lo podran beneficiarsede
estas ayudas las entidades ins-
critas en el Registro Especial de
Agrupaciones Empresariales In-
novadoras del MITYC. Se sub-
vencionara el 70% de los gastos
hastaun méximo de 150.000 euros
por cada AEIl consorciada.

Todalainformacion sobrelacon-

AYUDAS Y SUBVENCIONES

Las empresas de Turismo pueden optar por primera
vez a ayudas por innovacion empresarial

Se trata de las ayudas del subprograma de apoyo a Agrupaciones Empresariales Innovadoras (AEI)

vocatoriay presentacion de soli-
citudes esta disponible en el por-
tal Ayudatec: www.mityc.es/
portalayudas.

Ayudasdelas Comunidades

El departamento de subvenciones
turisticas de la consultora
Dyrecto informade que el depar-
tamento de Industria, Comercioy
Turismo del Gobierno Vasco ha
convocado ayudas alainversion
y alacreacion deempresasde es-
pecial interés estratégico para €l
desarrollo turistico, como lacons-
truccion o adquisicién de edifi-
Cios, su rehabilitacion o moderni-
zacion para su uso hotelero, o la
ampliacion o equipamiento delas
instal aciones existentes para ho-
teles; la construccion o rehabili-
tacion de edificios paralas casas
ruralesy los apartamentos turis-
ticos; y la construccion o mejora
decamping.

Las ayudas consistiran en:
anticipos reintegrables de la in-
version susceptible de apoyo y
anticipos reintegrables del plan
deviabilidady financiero del pro-
yecto.

Por su parte, los gastos
subvencionables serdn los gas-
tos en activos fijos: aplicaciones
informéticas, construcciones;
instal aciones técnicas, maquina-
rig; utillaje, otras instalaciones,
mobiliario, equipos para proceso
de informacion, elementos de

paciones Empresariales Innovadoras (AEIl), que ha
convocado el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio y cuyo importe asciende ados millones

transporte, otroinmovilizado ma-
terial.

Respecto a las restricciones,
guedan excluidos los proyectos
de creacion o modernizacion de
hoteles de carreteray |os proyec-
tos de inversién en hoteles ubi-
cados en alguna de las tres capi-
talesde provincia. Los proyectos
deben tener unaduracion méxima
de 24 meses.

- El presupuesto total parael afio
2008 esde 4.000.000 euros.

- Ayuda maxima: 30,00 % 6
900.000,00 Euros.

- Final de Convocatoria: 15 de
Mayo de 2008.

El pago seredizaraunavez pre-
sentada una declaracion de las
inversiones materializadas, asi
como de los gastos ocasionados
por larealizacion del plandevia-
bilidad y financiero del proyecto.

L osreintegrosdelosanticipos
se haran efectivos periodicamen-
te en la cuenta, durante los dos
meses siguientesalafinalizacion
de cada gjercicio econémico que
proceda su devolucion.

Galicia

Delamismaforma, e departamen-
to de subvenciones turisticas de
laconsultora Dyrecto informaque
laConsgjeriade Innovaciéneln-
dustriadela Xunta de Galiciaha
convocado ayudasparael fomen-

EI Pais Vasco se incluye entre las Comunidades que ofrecen ayudas

todeinfraestructurasturisticasen
el medio rural, mediante el apoyo
a larehabilitacion o restauracion
de construcciones que permitan
la creacion de una aldea rurg; la
rehabilitacion o restauracion de
construcciones que permitan la
creacion deunaadeatermal y la
rehabilitacion o restauracion de
construcciones vinculadas a un
proyecto de aldea rural ya exis-
tente.

Los gastos subvencionables
serén el equipamiento delas edi-
ficaciones; la gjecucion material
delaobra, laredaccion delospro-
yectosy ladireccion de obra.
Por su parte, € porcentaje maxi-
mo de ayuda expresado es un li-
mitegeneral por proyecto. Laayu-
daseincrementara6.100 euros por
cada puesto de trabajo indefini-
do que se vayaacrear y los titu-
lares de | os establecimientos de-
ben ostentar la propiedad de los
inmuebl es objeto delaactuacion,
0 bien tener una disposicion que
permitarealizar lainversion.

Los proyectos seran de reha-
bilitacion o restauracién (no de
construccion ex-novo) y deben
mantener y recuperar lamemoria
histérica de los inmuebles y su
contorno. Los proyectos deben
comprender todaslasobraseins-
talaciones (las de las edificacio-
nesy las del contorno).

El beneficiario debeiniciar su
actividad (provisto delalicencia
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deeuros. Ademas, laconsultora Dyrecto presen-
ta las distintas ayudas de las que se pueden be-
neficiar las empresas en el Pais Vasco y Galicia

correspondiente) en el plazo maxi-
mo de 6 meses, mantener la acti-
vidad durante un minimo de 15
afos, mantener las inversiones
durante un minimo de 5 afios y
mantener el establecimiento abier-
toy en funcionamiento durante 8
meses al afio cada uno.

Parael cdculodelainversién
subvencionable, el presupuesto
de g ecucion material no sera su-
perior a500 euros por metro cua-
drado. Lasempresasyaconstitui-
das, deben tener un 35% de per-
sonal con contrato indefinido.

Las empresas de nueva crea-
cion deben terne un 35% de esta-
bilidad al remate del plazo de 5
afos. El porcentaje de estabilidad
minimalaboral, en el caso deem-
presas con menos de 10 trabaja-
dores seradel 33%.

- Tipo de subvencion: Subven-
cion afondo perdido.

- El presupuesto total para el pe-
riodo 2006-2008 es de 1.000.000
euros (400.000 € para 2006,
300.000 €para 2007 y 300.000 €
para2008).

- Ayudamaxima: 30,00 %.

- Final de Convocatoria: 08 de
Mayo.

Cofinanciadaspor e Fondo Eu-
ropeo de Desarrollo Regional
(FEDER) enun 50%.

Por ultimo setrata, de unasub-
vencion afondo perdido con una
ayudamaximade 50% 6 de 20.000.

Las ayudas de Galicia estan cofinanciadas por los fondos FEDER.
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TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES
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Actualidad juridico-fiscal de las inversiones
del sector turistico en Marruecos

El pais dispone de un enorme potencial en este ambito que quiere explotar mediante subvenciones y ventajas fiscales

Marruecos tiene un enorme potencial tu-
ristico que hoy en dia estd infraexplotado
y en la actualidad, el pais recibe en torno

IKRAM GHERISS

JamaL BoucHRA

ristico acceden al
sistema general
deayudas, al cua
pueden acogerse
los proyectos
que cumplan uno
0 varios de los
requisitos si-
guientes:

- Ser deunimpor-
te igual o supe-
rior a200 millones
de dirhams (algo

Asociapos DE LA OFICINA DE GARRIGUES EN CASABLANCA

J

CARRIGLTES

El gobierno marroqui halanza-
do una apuesta decidida para
explotar las enormes posibilida-
des que los recursos naturales
del pais ofrecen en este campo,
tanto en el litoral (cientos deki-
[6metros de playas virgenes)
como en el interior (zonas de
montafia con gran riqueza de
fauna y flora y estaciones de
ski). Uno de los objetivos de
esta apuesta, que se contempla
como uno de los ejes del desa-
rrollo de Marruecos, es atraer
diez millones de turistas a afo
acorto plazo.

Dentro de la explotacion del
litoral, destacael llamado ‘ Plan
Azur’, que supone la construc-
cion de seis grandes ciudades
de vacaciones en los emplaza-
mientos siguientes:

- Saidia, situadaen Berkane.

- Lixus, en Larache.

- Mazagan, en El Jadida.

- Mogador, en Essaouira.

- Taghazout, en Agadir.

- LaPlayaBlanca, en Guelmim.

A excepciondelaprimera, que
seencuentraen el Mediterraneo,
cercadelafronteraconArgelia,
todas estas ciudades de vaca-

menos de 20 mi-
Ilones de euros).
- Crear un nime-
ro de puestos de
trabajo igual o
superior a250.

- Implantarse en
una de las provincias y prefec-
turas mencionadas en el Decre-
to 2-98-520. Estasprovinciasy
prefecturas se concentran en el
norte (antiguo protectorado es-
pafiol) y en el sur.

- Asegurar la transferencia de
tecnologia.

- Contribuir alapreservacion del
medio ambiente.

L os promotores de estos pro-
yectos pueden concluir con la
Administracién marroqui un
convenio de inversion, en vir-
tud del cual pueden recibir las
siguientes ayudas:

- Subvenciones a fondo perdi-
do paralaadquisicién del terre-
no necesario pararealizar el pro-
yecto de inversion, que pueden
alcanzar hasta el 20% del coste
del mismo.

- Subvenciones a fondo perdi-
do pararealizar las infraestruc-
turas externas necesarias parael
plan de inversion, que pueden
[legar hasta el 5% del coste glo-
bal de éstas.

- Subvenciones a fondo perdi-
do paralaformacion de perso-

‘El gobierno de Marruecos ha lanzado una
apuesta decidida para explotar las enormes po-
sibilidades que los recursos naturales del pais
ofrecen en este campo, tanto en €l litoral como
en €l interior’

ciones estan en |la costa atlanti-
ca. Cuando estén concluidas,
su capacidad total serd mas de
cien mil camas. Para conseguir
estos objetivos, el gobierno
marroqui ha impulsado una se-
rie de medidas de | as que desta-
can dos, que analizaremos en
este articulo: subvenciones y
ventgjas fiscales.

Subvenciones
Lasinversiones en el sector tu-

nal necesario paralainversion,
con el limite del 20% del coste
global delamisma.

- Reduccion de arancelesen bie-
nes importados para la realiza-
cion del proyecto.

Ventajas fiscales

Lamas destacable esquelasem-
presas hotel eras tienen derecho
aunaexencion del Impuesto so-
bre Sociedades sobre el volu-
men de operacionesrealizado en

a seis millones de turistas cada afio que
pueden dividirse en dos grupos principa-
les: marroquies residentes fuera del pais

0 extranjeros que practican lo que algu-
nos analistas del sector han dado en lla-
mar como ‘turismo cultural de baja calidad’
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divisas debidamente repatria-
das. Esa exencion es total du-
rante cinco afos a contar desde
el de realizacion de la primera
operacion de alojamiento efec-
tuada en divisas. A partir del
sexto afio, se aplica un tipo de
gravamen del 17,5% sobre el
volumen de operacionesrealiza-
do en divisas debidamente re-
patriadas. El tipo general de este
impuesto es el 30%.

El volumen de operacionesen
divisas debidamente repatriadas
esta constituido por las sumas
transferidas directamente del ex-
tranjero hacia una cuenta ban-
caria abierta en Marruecos por
lasociedad que explotael hotel,
asi como por todo gasto efec-
tuado por tarjetade crédito, che-
que de vigie y cheque en el ex-
tranjero.

Asimismo, integrael volumen
de operaciones en divisas debi-
damente repatriadas el importe
transmitido por una agencia de
viagjes en beneficio de la socie-
dad hotelera y que da lugar a
unafactura del establecimiento

acompafiada de un bono de re-
serva (voucher), conlamencién
‘clientenoresidente’ y deun cer-
tificado de repatriacion de las
divisas correspondientes entre-

60% de |a cuota de este tributo.
En resumen, M arruecos hamos-
trado una voluntad importante
de desarrollo de su sector turis-
tico que sin duda dara sus fru-

‘Marruecos ha mostrado una voluntad impor-
tante de desarrollo de su sector turistico, quesin
duda dara susfrutos en los proximos afios. Seria

deseable
m

ue esta accion se completase con otras
Idas que no acaban de ver laluz

gado por la agencia de viajes.
La exencion no comprende los
pagos en metélico que efectlien
directamente los turistas en los
establecimientos hotel eros duran-
te su estancia en Marruecos.
Por otro lado, los estableci-
mientos hotel eros se benefician
de una escala bonificada para
calcular base imponible de la
taxe professionnelle (equivalen-
te al 1AE espafiol), que puede
suponer un ahorro de hasta el

tos en los préximos afios pero
de igual forma seria deseable
gue esta accion de gobierno se
completase con otras medidas
en las que se trabaja desde hace
afnos pero no acaban de ver la
luz, como el régimen especial de
las inversiones en el sector lla-
mado ILVT, (immobilier locatif
a vocation touristique -
inmuebles en alquiler con voca-
cion turistica), que prevé nue-
vas ventajas fiscales.
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CARLOS SEDANO

AsESOR LABORAL DE CEHAT

‘En el 111 ALEH no
hay una referen-
cia expresa en
cuanto a la ima-
gen personal del
trabajador’

El supuesto de hecho contempla-
do en esa sentencia fue e de un
empleado que, alo largo de tres
dias, se presentd atrabajar vesti-
do con una camiseta, pantalones
vaqueros y zapatillas de deporte.
En las dos primeras ocasiones la
empresalo sanciond al considerar
gue su vestimenta no era la ade-
cuada, enrazén a cargo comercial
gue desempefiaba caraa publico.
Laterceraocasionen quee traba-

LABORAL

CEHAT / 27

La controversia existente entre el derecho a la
propia imagen y la indumentaria profesional

Determinados trabajos implican limitaciones en la libre eleccion de vestimenta

La Sala de lo Social del Tribunal Su-
perior de Justicia (TSJ) de Madrid, en
unasentenciacon fecha5de noviem-
bre del afio 2007, ha vuelto a poner

En lo que concierne al sector de
Hosteleria es de resaltar, entre
otras, la sentencia del Tribunal
Constitucional, defecha30 deoc-
tubrede 1987, quetratd el despido
de un trabajador -primer barman-
que se degj6 crecer labarbay asi
compareciaatrabgjar, sendoe tra
bajador despedido, después de
haber sido sancionado en varias
ocasiones, a no obedecer las Or-
denes empresariades a fin de que
se dfeitase. Se afirma en esa sen-
tenciaque: "...el punto crucial del
litigio consiste en determinar s la
orden del empresario excediaono
desusfacultadesdirectivasy apre-
ciando como hecho probado € uso
local en el sector de Hosteleriade
que los empleados que tengan
contacto con los clientes deben
permanecer afeitados, consideré
legitimado a empresario para dar

‘El tratamiento dado por nuestros tribunales
en lo que serefiere al derecho alaimagen
personal del trabajador tiene una amplia
casuistica que necesita de un examen ponde-
rado para cada supuesto’

jador se present6 con esa vesti-
menta, determind laentregadeuna
cartadedespido por reiteradades-
obedienciay enfrentamiento alas
Ordenes empresariales. Recurrida
esa decision ante los tribunales
superiores, ese empleado alego el
derecho ala propia imagen, esto
es, vestir como é pudiera consi-
derar oportuno en € trabgjo. Tan-
to el Juzgado de lo Social en pri-
mera instancia como e Tribunal
Superior desestimaron la deman-
da declarando la procedencia del
despido manifestando la Sala lo
siguiente: "Es de conocimiento
comun que determinadas activida
des laborales requieren unamini-
ma correccién o pulcritud indu-
mentariaconforme unasreglas de
trato social comUnmente admiti-
das, que por €lo se dan por su-
puestas sin necesidad de un acuer-
do expreso. Siendo ello asi, quien
aceptd prestar tareas de aquella
indole carece dejustificacion para
eximirsedelasobligacionesqueal
respecto y conforme a esos usos
socialesrequierael desempefio de
sus cometidos profesionales. En
el supuesto examinado, la indole
de las tareas profesionales enco-
mendadasa demandante compor-
taba, mientras las desempefiaba,
obvias limitaciones en su libertad
de vestir a su antojo".

Ese derecho alaimagen perso-
nal o aportar unadeterminadauni-
formidad es, ciertamente, contro-
vertido con multitud de pronun-
ciamientos dispares en los distin-
tos sectores o ramas de actividad.

dicha orden y procedente e des-
pido por € reiterado incumplimien-
todel trabagjador." Esto es, el dere-
cho del trabajador a llevar barba
ene trabgjo puedelimitarseo con-
dicionarseenvirtud delasrelacio-
nes laborales y ambito en e que
se desarrolla el trabajo cuando,
ademés, en ese €aso €S Uso 0 CoS-
tumbrelocal en el sector el nolle-
var barbapor partede aquellostra-
bajadores que presten servicio
caraal publico.

A lacontra, laSaladelo Socid
del TSJ de Madrid, en sentencia
de fecha 26-mar-1992, acepto la
pretension de un trabajador -ca-
marero- dellevar perillaensutra-
bajo, considerando que primabael
derecho alaimagen, pues a pesar
deque: "... eneste caso ocurreen
€l drea de hosteleria, en donde se
vieneimponiendo quelosemplea
dostengan afeitado el rostroy alo
sumo se permite un bigote livia
no; esta exigencia no puede ser
gratuita, ni caprichosaeinmotiva
da, sino que debetener un funda
mento, que indudablemente esté
relacionado con el aseo personal,
la higiene necesaria en estableci-
mientos de hosteleria y con una
presencia que sea acorde con €l
centro y los concurrentes’.

El TSJdelas|dasBaleares, en
sentencia de fecha 10-dic-1991,
trat6 el supuesto de un estableci-
miento hotelero que ordenaba a
sustrabajadoresvestir € trgjetipi-
comallorquin en determinadas ce-
nasdeambienteregional, aducien-
do éstos en su demanda que con

en el candelero uno de los temas que
ha adquirido relevancia recientemen-
te:lapugnaentre el derecho alaima-
gen personal del trabajador frente a sonal en el desempefio del trabajo
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la exigencia, por parte empresarial,
de portar una concreta uniformidad u
ofrecer una determinada imagen per-
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En ambitos como el de la hosteleria se imponen unas condiciones que tienen que ver con la imagen del empleado.

ello se atentaba a su dignidad. La
sentencia desestimé la demanda
delostrabajadores manifestando:
"...puesd usoenMallorcade tra-
je regional mallorquin, no puede
nunca consderarse como motivo
demofao burlag, ni que afecteala
dignidad del trabgjador (...) y tam-
poco puede considerarse
atentatoriaaladignidad el uso de
un trgje de época o de galaen una
sociedad moderna y habituada a
resaltar turisticamentelo pintores-
co delugares, escenarios, comidas
costumbresy bailesde laida, en
cuyo mundo turistico se desen-
vuelvenlaempresay € actor...".
Finalmente, resefiaremosparad
sector de Hosteleria, la sentencia
del TSJde Cantabria, defecha26-
mar-1990, que conocio del casode
un trabajador -camarero- que se
negd aobedecer laordendellevar
zapatos de color negro, apesar de
tenerlos, como parteintegrante de
su uniformidad. La sentencia de-
creto la procedencia del despido
entendiendo que se daba una cla
ra desobediencia 'y que, en todo
caso, nadaleimpediaal trabajador
el acudir alos 6rganos judiciales

en defensadel derecho aportar €l
calzado que tuvierapor oportuno.
Fueradel &mbito del sector de
Hosteleria, pero con indudable
trascendencia en e mismo, pode-
moscitar lasentenciadel Tribunal
Supremo, de fecha 23-ene-2001,
que desestimé la demanda de un
sindicato que impugno la orden
empresarial por laquelastrabgja
doras de un determinado servicio
debian Ilevar, obligatoriamente,
faldaen e desempefio desutraba-
jo. Manifiesta esa sentencia, para
desestimar la demanda sindical,
que: "Se desprende de los autos
queel uso delarepetidavestimen-
ta obedece no a un problema
sexistao de aprovechamiento sin-
gular del sexo en beneficio de la
empresay en detrimento delamu-
jer, sSino aconsideraciones organi-
zativas empresariales, ajenas a
aquellos motivos, adoptadostam-
bién como ocurre en otros secto-
reslaboralesconlafinalidad dedar
alaclientelaunabuenaimagen de
la empresa, a través de una ade-
cuadauniformidad en el vestir".
Como vemos, €l tratamiento
dado por nuestros tribunales en

loqueserefierea derechoalaima
gen personal del trabajador, o bien
laexigenciaempresarial deunade-
terminada uniformidad, tiene una
amplia casuistica que necesita de
un examen ponderado para cada
supuesto y atendiendo a sus cir-
cunstancias concurrentes, incluso
acudiendo a uso o costumbre so-
cia del sector o ramadeactividad.

Enel Il Acuerdo Laboral Esta-
tal deHosteleria(lll ALEH), nohay
referencia expresa en cuanto ala
imagen persona pero si, en cam-
bio, en lo que se refiere a aseo
personal; si esocasional en el ser-
vicio, puede ser sancionado
disciplinariamente con una falta
leveo muy gravesiemprequehaya
mediado advertencia o sancion y,
sea de tal indole, que produzca
quejajustificada de lostrabajado-
res o publico (Art. 37.9° y Art.
38.18°). Encuanto alauniformidead,
seconsiderafaltaleve e llevar la
uniformidad o ropadetrabajo exi-
gida de forma descuidada y seré
fata grave la inobservancia, du-
ranteel servicio, delauniformidad
oropadetrabgjo. (Art. 37.8°y Art.
38.12).
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ACCESIBILIDAD

Mavo 2008

Accesibilidad universal y diseno para todos:
los grandes retos del sector turistico

Conseguir un modelo turistico accesible debe convertirse en uno de los objetivos de todas las empresas turisticas

Como profesionalescon unalar-
gatrayectoria en el ambito del
turismo y en especial del turis-
mo accesible hemos podido ser
observadores en primera linea
delaevolucion en estos Gltimos
veinte afos de los avances del
sector turistico en pro de facili-
tar el acceso a sus
equipamientos y recursos a las
personas con discapacidad y

Lainversion de la pirdmide de
poblacion y en consecuencia el
importante incremento del seg-
mento de mercado denominado
‘seniors’, asociado directamen-
te ala discapacidad (el 35% de
las personas mayores de 65
anos tienen una discapacidad
asociada. OMS), esté provocan-
do quelaindustriaturisticaesté
adecuando sus equipamientosy

‘Los cambios en lastendencias del turista, cada
vez mas experimentado, estan llevando a quela
calidad en los equipamientosy servicios de los
destinos se esté posicionando como factor dein-
dudable importancia frente al factor precio’

movilidad reducida.

Hace pocos afos, para este
segmento de poblacion pensar
€en vacaciones era pensar en to-
daslasdificultadesy barreras a
las que deberian hacer frente:
transporte inaccesible, aloja-
mientos y museos con numero-
sas barreras fisicas y de comu-
nicacion, falta de profesionales
del sector preparados para ofre-
cer un servicio de calidad, ca-
rencia de informacion objetiva
gue ofreciese confianzaalahora
de programar €l vigje, en defini-
tiva, una cadenade la experien-
ciaturistica con evidentes frac-
turas que en muchos casos abo-
caban a las personas con disca-
pacidad o movilidad reducidaa
no poder vigjar o hacerlo en
malas condiciones, recurriendo
alosamigoso familiaresqueles
ayudaran asalvar todos | os obs-

servicios a las necesidades de
este colectivo que contribuye a
la desestacionalizacion y parte
del cual dispone de un impor-
tante poder adquisitivo. Los
cambios en las tendencias del
turista, cadavez més experimen-
tado, estan Ilevando aquelaca-
lidad en los equipamientos y
servicios de los destinos se esté
posicionando como factor dein-
dudable importancia frente al
factor precio. En el caso del co-
lectivo de las personas con dis-
capacidad o movilidad reducida,
la accesibilidad se constituye
como un factor intrinseco a la
calidad turisticay por lo tanto a
la satisfaccion final en la expe-
riencia turistica. En estos Ulti-
mos afnos, la sostenibilidad o
sustentabilidad, laaccesibilidad
y la seguridad se han constitui-
do como losfactores masimpor-

‘En estos ultimos afos la accesibilidad uni-
versal se esta convirtiendo en un factor deim-
portante peso especifico para el sector turistico
de nuestro paisy de los principal es destinos tu-
risticos a nivel mundial’

taculos que se iban a encontrar.

Afortunadamente, en estos
ultimos afios la accesibilidad
universal se esta convirtiendo
en un factor de importante peso
especifico parael sector turisti-
co de nuestro paisy delos prin-
cipales destinos turisticos a ni-
vel mundial. Hecho que eviden-
cialaaceleracion deloscambios
alos que se esta viendo aboca-
do el sector turistico, especial-
mente en aquellos destinos tu-
risticos denominados ‘ madu-
ros’, donde la competitividad y
lacalidad se erigen como princi-
pios fundamentales y rectores
de sus politicas turisticas.

El turismo accesible es una
clara respuesta a la segmenta-
cion y especializacion de los
destinos y en consecuencia al
aumento de su competitividad.

tantes de la calidad, asi mismo,
laaccesibilidad no debemos ob-
viar que estambién unarespues-
ta a la responsabilidad social
corporativa y por lo tanto una
respuestade laindustriaturisti-
caal objeto de garantizar el de-
recho de este colectivo adisfru-
tar del turismo en igualdad de
condiciones y oportunidades.
Actualmente, la conciencia-
ciény sensibilizaciéon de parte
del sector ha supuesto un im-
portante avance parael turismo
accesible: recursos turisticos
con instalaciones accesibles e
incluso con ayudas técnicas que
facilitan su accesibilidad y com-
prension para ciegos y sordos;
hoteles con habitaciones acce-
sibles; empresas de actividades
de ocio que han adecuado sus
equipamientos y material para

facilitar su accesibilidad, trans-
porte accesible, etc.

En muchos casos y desafor-
tunadamente, esta sensibiliza-
ciény concienciacion por trans-
formar los espacios en accesi-
bles no seve recompensada, de-
bido principalmente a que los
responsables de los
equipamientosy recursos turis-
ticos contratan 1os servicios de
empresas o profesionales que
carecen delaformaciény expe-
rienciatécnicaparallevar acabo
proyectos de este tipo. El resul-
tado final son infraestructuras
gue apesar de lainversién eco-
nomicarealizada siguen presen-
tando importantes carencias que
incluso los propios responsa-
bles de los establecimientos
desconocen, quedando satisfe-
chos ya que se justifican por el
cumplimiento delanormativaen
esta materia, que en lamayoria
de las Comunidades ha queda-
do obsoleta y no responde a
todas la necesidades de este
segmento de poblacion.

Muchos discapacitados o
personas con movilidad reduci-
da cuando acuden a estos esta-
blecimientos se siente engafia-
dos al llegar a destino y todo
porque los responsables de los
equipamien-tos o0 recursos no
han sido asesorados por profe-
sionales con experiencia técni-
caen accesibilidad, expertosen
transformar los diferentes espa-
cios de un edificio en accesi-
bles, contemplando no solo la
deambulacion, sino el alcancey
la comunicacién en todos sus
ambitos: circulacion, comunica-
cion vertical, instalaciones, sin
olvidar aspectostan importantes
como lacomunicacién sensorial,

amenudo tan olvidaday lains-
talacion de ayudas técnicas ta-
les como barras de apoyo.

En el transcurso de muchas
auditorias de accesibilidad he-
mos podido comprobar como un
gran nimero de ellas no son fun-
cionales debido a su mala colo-
cacion. En otros casos, algunos
responsables de alojamientos
turisticos relacionan accesibili-

materia, formar alosfuturos pro-
fesionalesquetratan con el clien-
teparadar un servicio de calidad
a las personas que tienen algin
tipo de discapacidad, no solo fi-
sica, sino también sensorial ein-
telectual.

En conclusion, la accesibilidad
turistica se ha constituido como
un factor de especial relevancia
para los destinos turisticos a la

‘La concienciacion y sensibilizacion de parte
del sector ha supuesto un importante avance
para el turismo accesible: recursos turisticos

con instalaciones accesibles e incluso con ayu-
das técnicas que facilitan su accesibilidad’

dad con tener mucho espacio en
el cuarto de bafio, sin tener en
cuenta su distribucion o que las
ayudas técnicas sean las correc-
tasy bien colocadas, convirtién-
dolo en un aseo claramente des-
tinado a personas con movilidad
reducida pero impracticable,
siendo el resto de clientes rea-
ciosaocupar estas habitaciones.
Deben prevalecer los criterios
técnicos que hacen accesible un
espacio y su uso, contemplando
en todo momento el principio del
disefio para todos o la
acesibilidad universal, un con-
cepto directamente relacionado
con laaccesihilidad desapercibi-
da. Otro de los factores a desta-
car en el objetivo dealcanzar la
accesibilidad al turismo es el de
la formacion de los profesiona-
les y futuros profesionales del
sector. Se hace necesario contem-
plar en laensefianzaregladaesta

hora de abordar su competitivi-
dady calidad. Laindustriaturis-
tica debe responder a corto pla-
zo al objetivo de hacer accesibles
Sus equipamientos, recursos y
servicios alas personas con dis-
capacidad o movilidad reducida,
contando paraello con verdade-
ros profesionales expertos en
estamateriaparatransformar los
espacios en accesibles, rentabili-
zando sus inversiones economi-
cas y formando a sus profesio-
nales paragarantizar laprestacion
de un servicio de calidad a este
colectivo deindudableimportan-
ciaparael sector turistico. Acce-
sibilidad universal y disefio para
todos constituyen el reto parala
industriaturisticadel futuro.

Las personas con discapacidad suponen un segmento de clientes potenciale

s muy valioso para el sector.

Silvia Herrero
Consultora de Acces Turismo
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F sector hotelero se ahorra 35 millones d_e euros en
comisiones por pagos con tarjeta de credito

Se establece una diferencia entre las denominadas tasas de intercambio intersistema e intrasistema

hoteleros. Para ello, se firmé un acuerdo en-
tre las entidades emisoras de tarjetas de cré-
dito y distintas asociaciones comerciales

cién de la tasa de intercambio que cobran las
entidades adquirientes y emisoras de tarjetas
de crédito en las operaciones realizadas por los

Durante los dos ultimos afios, la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) ha estado trabajando en la disminu-

Fruto de este acuerdo, la tasa
deintercambio mediaen el sec-
tor ha disminuido un 52% en
este periodo y el resultado fi-

2006 al 2008 en el que estatasa
sefijaraen funcion del volumen
de facturacion total.

nal esladisminucién delatasa - Para la determinacién de la e Lt a1l = R
de descuento, es decir, la que facturacién total delaempresa,
la entidad financiera aplica al  se permite que las Redes Uni-
hotelero en el cobro con tarje- tariasy las Centrales de Com- tasa de descusnto para hoteles
tas de crédito o débito. praformadas por distintos em- i3

Enel momentodelafirmadel  presariosaglutinen todasu fac- 7 2
acuerdo, la tasa de descuento  turacion con el fin de acceder a 5 N
medio aplicada al sector hote-  tasas menores. + 12 K‘x_
lero eradel 1.76 % del monto de 5 —
la operacion y segun datos del - Los datos de lostres primeros i 13 e ESTELD
Banco de Espafia, latasaa 31 afios de vigencia del Acuerdo 12 T -
de diciembre de 2007 fue de serviran para fijar las tasas de .
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‘En @ momento dela firma dd acuerdo, la tasa
de descuento medio aplicada al sector hotelero era

CIOSTE OF LA TASADE OESCUER TO PARA LIDS HOTELE S ESDLUDOD

del 1.76 % del monto de la operacion y seglin datos E— e Lisca 1 =
del Banco de Esparia, la tasa a 31 de diciembre de i T T =X i A
2007 fue de 1.18%, es decir, un 33% menos e acuent

en un ahorro estimado de mas
de 12 millones de euros en 2006
y méas de 22 millones en 2007.

L os beneficiosos resultados
de este acuerdo incitan a la
CEHAT aseguir trabajando en
lamejoradelas condiciones de
facturacién para sus asociados
y en otros acuerdos de seme-
jantes caracteristicas.

Las novedades que incluye el
Acuerdo firmado en 2005 son
las siguientes:

- Paralos afios 2009 y 2010 se
establecen unas tasas muy ba-
jas en prevision de que no dé
tiempo de cumplir el acuerdo de
aplicacion de tasas fijadas en
funcién de costes.

- Las cuantias que se indican
en el acuerdo como detasas de
intercambio para cada afio tie-
nen el caracter de maximas, pu-
diendo aplicarse tasas meno-
res.

‘Se diferencia también entre la tasa de inter-
cambio intrasistema (cuando las entidades de
cobro y pago pertenecen alamismared) ylain-
tersistema (cuando las entidades pertenecen a
distintas redes)’

- En las operaciones de crédito
las tasas de intercambio se re-
flejan en un porcentaje de la
venta, mientras que en opera-
ciones de débito esta tasa debe
ser una cantidad fija en euros.

Para esto, los sistemas de
medio de pago y las entidades
de crédito deberan dotar a los
agentes comerciales del soft-
ware necesario parapermitirles
saber cuando una tarjeta fun-
cionahien como crédito o como
débito.

- Las tasas de intercambio de-
ben estar fijadas objetivamen-
te segln los costes inherentes
a estas operaciones.

En cualquier caso, se esta-
blece un periodo transitorio del

- Latasa de intercambio entre
entidades financierastiene que
ser transparente y accesible
para todos los usuarios que lo
soliciten.

- Sediferenciatambién entre la
tasa de intercambio intrasiste-
ma (cuando las entidades de
cobro y pago pertenecen a la
misma red) y la intersistema
(cuando las entidades pertene-
cen a distintas redes).

Estaultimaseraigual alame-
dia ponderada de las tasas in-
trasistema del conjunto de los
sistemas de pago mas la media
ponderada de los costes de in-
terconexion, que no podra ex-
ceder de los seis céntimos de
euro.
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La tasa de descuento para el sector hotelero se ha reducido un 33% en dos afios de trabajo de la CEHAT.
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Durante seis dias de intensa actividad, la
consultora Dyrecto ha sometido a la consi-
deracién de un nutrido niamero de inver-

Los inversores que acudieron a
stand de Dyrecto en SIMA pu-
dieron analizar suelos, edificios,
viviendasy hotelesen venta con
descuentos que acanzan el 50%
respecto al valor de tasacion ac-
tual, en sintonia con larealidad
actual del mercado. Diez de estos
activos los vende la consultora
de formaexclusiva mediante un
proceso de subasta privada. Des-
tacan terrenos, hoteles, edificios
y residenciales ubicados en im-
portantes enclaves turisticos y
residenciales: Barcelona, Vaen-
cia, Alicante, Cadiz, Murcia, M&
lagay Navarra.

Los activos en venta gestio-
nados por DY RECTO estéan des-
tinados principalmente a inver-
sorestales como promotoras, ho-
teleros, constructoras, REIT, fon-
dosinmobiliarios, inversoresde
bancaprivaday grandes patrimo-
nios, todos ellos movidos por la
idea de hacerse con verdaderas
oportunidades de negocio. Mu-
chos de ellos pudieron conocer a
los vendedoresy tener reuniones
caraacaracon ellos profundizan-
doen el andisisdelainversion.

SIMA 08 haservido, entrectras
cosas, para confirmar un cambio
de ciclo caracterizado por una
sobreoferta de activos alaventa,
lo que obligaaDyrecto aser muy
selectivo para elegir las mejores
oportunidades de inversion para
sus clientes.

Joaquin Cruchaga, responsa-
ble del Departamento ponede ma-
nifiesto que es un momento "ex-
celente pararealizar muy buenas
adquisiciones especialmente por
parte de inversores que antes no
podian comprar a preciosméasal-
tos. Nuestra labor consiste en
orientar alos compradores para
gue €elijan los mejores activos
gjustandonos a sus planes de ex-

SOCIOS COLABORADORES

Dyrecto Consultores obtiene magnificos
resultados en el SIMA de este ano

Activos a la venta con descuentos por debajo del 50% del precio de tasacion actual

pansiény apoyando todo €l pro-
ceso de compraincluidalafinan-
ciacion si fuese necesario. El pro-
blema radica en que no todas las
oportunidades que afloran son
verdaderos ‘chollos’ ni se gjus-
tan a las necesidades del inver-
sor. Damos buena informacién
paradecidir bien".

Los activos que recoge
Dyrecto en cadalicitacion son pre-
viamente analizados y valorados
en colaboracién con la Sociedad
de Tasacion Valmesa, querealiza
una estimacion de valor de mer-
cado de cadaactivo. Estossepre-
sentan en un cuaderno de venta
con la documentacion técnica de
cada proyecto, estudios de la
zona (oferta actual, crecimiento
futuro, datos socio-demografi-
C0s...), estudio deviabilidad, etc.
Toda esta informacion facilita la
labor de andlisis por parte de los
posiblescompradoresalahorade
tomar su decision. A este cuader-
no de ventas Dyrecto incorpora
ofertas de financiacion proceden-
te de entidades bancarias colabo-
radoresy un Project Management
realizado por laempresaHDA, es-
pecializada en desarrollos inmo-
biliariosturisticos.

Un criterio fundamental de se-
leccion de activos a la venta por
parte de Dyrecto es el de que su
precio se ubique por debajo del
detasacion actual, rebajando con
ellolasexpectativas del vendedor
perofacilitando tanto lacomercia-
lizacién como lafinanciacion ban-
caria

Dyrecto gestionacasi latotali-
dad de las oportunidades presen-
tes: el 95% deloshotelesy el 85%
del suelo en venta son ofrecidos
enexclusivapor Dyrectoalosin-
VErsores.

En este sentido Miriam Pel&ez,
responsablede Dyrecto en SIMA

sores una completa y atractiva oferta de
activos valorados en méas de 75 Millones
de Euros con precios revisados a la baja.

ha manifestado que esta feria
"constituye un gran éxito para
nuestraorganizacién porque el no
residencial estatirando muy fuer-
tesin contagiarse de laapatiadel
segmento residencial. Por el con-
trario, en el mercado hay liquidez,
y senotamucho latomade posi-
ciones por parte de inversores
en segmentos como el hotelero
y €l geriatrico, donde mantene-
mos un fuerte liderazgo. Esta-

mos cerrando muy buenas ope-
raciones, gracias a gque contro-
lamos |as mejores oportunida-
des. Ademas, nuestros clientes
toman en consideracion nues-
traaportacion devalor enle pro-
ceso de compraventa: Una se-
leccion de activos adecuada, un
precio més que atractivo, estu-
diosdeviabilidad realista, finan-
ciacion grapada o la busgueda
de operador. En el FORO deln-

Mavo 2008

Igualmente, Dyrecto ha presentado sus
nuevos servicios de comercializacion de
viviendas y de inversion en fotovoltaica

versores hemos encontrando
€ON Nuevos inversores que go-
zan de gran liquidez, y demues-
tran su deseo de aprovechar ex-
celentes oportunidades que
hace s6lo un afio eran impensa-
bles. En estos dias de feria nos
hemos vistos desbordados por
inversores interesados en cono-
cer el producto que gestiona-
mos. Somos el mejor aliado po-
sible parael inversor".

Uno de los requisitos de Dyrecto en su seleccion de activos es que el precio sea inferior al de tasacion actual.
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ENTIDADES

AONGILY CARVAJAL

Contacto 91.454.91.00

CEPSA

gun compromiso.
Contacto: 91.337.71.66

Intelligence

COLABORADORAS

Aon Gil y Carvajal, Correduriade
Segurosy Consultoriade Riesgos,
lider en el mercado espariol, ofre-
ce tanto soluciones aseguradoras
tradicionalescomo la Péliza Mar-
co contra Quiebras e Impagos.

Cepsaofrece atodos|os socios de
la CEHAT un importante des-
cuento en lacomprade su gasoleo
C, para ello tan sélo deberan ad-
herirseal conveniovigente, sinnin-

CHRISTIE + Co Business

Consultora Internacio-
nal especializada en el
sector hotelero y de la
restauracion, con 26 ofi-
cinas en Europa. Ofre-
ce servicios de intermediacion,
consultoriavaloraciony estudiosde
mercado. Contacto: 93.343.61.61
/912 992 992

ESTUDIOSY REFORMAS
Estudios y Reformas es una em-
presaespecializadaen larehabili-
tacion integral de edificios, abar-
cando lareparacion, mejoray em-
bellecimiento de cualquier elemen-
to constructivo del mismo, tanto
fachadas, cubiertas, saneamiento,
zonas interiores, estructura,etc,
acometiendo estos trabajos con la
mayor profesio-nalidad y calidad.
Contacto: 91.531.08.69

DYRECTO
Este Grupo de consultoria com-

puesto por ingenieros, economistas
y auditores tiene como fin la blsque-
dadeinformaciony gestion deinfor-
mes para obtener subvenciones'y li-
neasdefinanciacion.

Contacto: 902.120.325

COEMCO

Empresa especializada en la
externalizacion y gestion del areade
restauracion en Hospitales.

A través del acuerdo firmado con
CEHAT seponeadisposiciondetodo
€l sector paraanalizar lasventgjasque
puede ofrecer una préctica cada vez
mascomuin como laexternaizacionde
larestauracion.

Contacto: 915943357

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTEL ERNIA DE JEREZ

LaEscuelaProfesiona de Hosteleria
de Jerez congtituye un centro emble-
mético en laformacion de los profe-
sionaes del sector hostelero. Dotada

deunasinmejorablesinstalacionesse
haconvertido enunreferentedecali-
dad con proyeccién enlarealidad an-
daluza

PIKOLIN

Sehafirmado este acuerdo paraofre-
cer unas condicionesventgjosasalos
establecimientosasociadosaCEHAT
enlaadquisiciony renovacion decol-
chones, para dar respuesta a toda la
tipologia deusuariosqueseaojanen
estos establecimientos.

AIRELIMPIO

AireLimpio esunaempresa lider en
laimplantacién desolucionesdecali-
dad deaireinterior enlosedificiosle
ayudara en la adecuacion de sus zo-
nas de fumadores de la manera mas
rapida, econdmicay

eficiente.

Contacto: 91.417.04.28.

PHILIPS

Royal Philips Electronics es lider en
cuidado de la sdud, estilo de viday
tecnologia, ofreciendo productos, ser-
vicios y soluciones con su marca
“senseand simplicity”. Con unagran
experienciaadquiridagracissasusafios
detrabajo, ofrecelagamamasamplia
detelevisores pararesponder alasne-
cesidadesdelaindustriahotelera
Contacto: 902 888 784

CASANOVA-GANDIA

Casanova Gandia, empresade caréc-
ter familiar relacionadacon € mundo
del muebley susafines, naceen 1986,
Contamos con medios propios de
transportey personal cudificado para
lainstalacion de nuestros productos,
gpartede poseer lasnormasdecaidad
ISO 9001 y medio ambiente ISO
14001. Por todo €llo, nos sentimos
capaces de poder resolver cuaquier
neces dad rel acionadacon € Contract
aplicado ahotelesy colectividades.
Contacto: 962290360
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Oficing de Barcelona
Paseo de Gracka n
Escalera 8, 4° ¥

ofaay Barcelona

1 +34 93 343 Bobn

E: hareelomna@ehistle com

Oficina de Madrid
Maria de Molina, 37 Bis
3' Planta

2Hooh Madrid

T: +34 o1 299 2q992
E: madrid®@christie.com

Oficing de Berlin
T: #4g (o) 30 f 20 0o gh-o

E: bedan@christiecmm

Oficina de DusseldorT
I: +4g (o) 20 n J 54 25 BH-0
E: duessefdori@christie com

Oficina de Frankfurt
T: +45 (0} 69 { 90 74 57-0
E: Framkhuri@christie cam

Oficina de Hamburgo
T; #qg o) 40 [ 4 68 og ario
E hamburg@christie.cam

Oficing de Helsinki

T: +388 [0) o p57 Bgoo
E helsinki@chrstiecom

Oficina de Londres
I +44 (o] zo 7227 0700
E: international @christie.com

DOficina de Marsella
T: 433 (o) 4 o1 29 12 40

E: marseillesBchristie.com

Oficina de Munich
T: +4g (o} 8g [ 2 oo oo 07-0
£ mumch@chrstie.com

Oficina de Parfs
I: +33% (o) 193 gb 72 72
E: paris@christiecom

Oficina de Rennes

I: +33 (o) 2 99 59 83 30
E: rernes@christie.com

17 Oficinas en el Reino Unido
MIEMBROS OOLABOHADORES OF

CEOAL.
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Nombramientos

» Rosario Her nandez

Con una am-
plia forma-
cibnenlages
tion de pro-
yectos, Rosa-
rio Hernan-
dez ha sido
nombrada
coordinadora de ‘Rutas del
Vino de Espaiia’, un proyecto
de laACEVIN, la Secretaria
Genera de Turismoy e Mi-
nisterio deAgricultura.

»Joaquin Gonzalez

La cadena
Hoteles
Monte ha
nombrado a
Joaquin
Gonzélez
Olaizola
COmMO Nuevo
director del Hotel Monte
Carmelo, quien haconsidera-
do su incorporacion como
"un nuevo reto profesional y
personal”.

» Manuel Olivares

Manuel
Olivares se
ha incorpo-
rado como
nuevo direc-
tor general
del Hostal
delaGavina
junto conAlfonso Jordan que
lo hace en calidad de adjunto
al presidente. Olivareshatra-
bajado durante muchos afios
en el Hotel Ritzy en el Hotel
InterContinental de Madrid.

»Enrique Escofet

Hesperia ha
nombrado a
Enrique
Escofet nue-
vo director
general del
hotel Hespe-
ria Tower.
Escofet est& vinculado a la
compafiiadesdeel afio 2000y
entre otros cargos ha sido di-
rector del hotel Hesperia San
Just.

Pedro Zaragoza, pionero del turismo en Espana
y alcalde de Benidorm durante 17 anos

El que fuera alcalde de Benidorm du-

esta localidad alicantina ha fallecido este sectory fue el responsable, entre

rante diecisiete afios, desde 1950 a alos 86 afos deedad. Zaragozahasido otras cosas, del primer Plan General

1967, y gran impulsor del Turismo en

PEDRO ZARAGOZA

PioNERO DEL TURISMO

Pedro Zaragoza naci6 €l 15 de
mayo de 1922 y de joven setras-
ladé aBarcelona, donde cursd los
dos primeros afios de la carrera
de Nautica para después trabajar
en diferentes ocupaciones como
la de operario en una fébrica de
abonos minerales en lalocalidad
deZarzalaMayor en Caceres. En
1949 volvid aBenidorm debido a
lamuerte de su padrey se encon-
tr6 con una situacion en la que
habia dos grupos enfrentados,
gue aspiraban a la alcaldia del
pueblo. Un afio después, segun
sus propias palabras, "el gober-
nador civil Jesls Aramburu me
pidié que aceptarael cargo deal-
calde como unaterceraviay por
tres meses'.

En aquellaépoca, laciudad que
hoy es un referente en el sector
turistico y en ocupacion hotele-
ra, no teniamésde 1.700 habitan-
tesy Zaragozaconsidero €l desa-
rrollo del pueblo basandoseen sus
dos elementos de riqueza funda-
mentales: €l sol y el mar. Paraello,
propuso una.comision de vecinos
para el cuidado de la costay la
atencion alosturistas‘ pioneros'.
Se modernizaron las infraestruc-
turas publicas, €l agua corriente
Ilegd alos hogares 'y se constru-
yeron depuradoras de residuos.

Dos afios después de haberse
convertido en alcalde de Beni-
dorm, Pedro Zaragoza se encon-
tr6 con €l problema del uso del

biquini en las playas ya que por
entonces la prenda de bafio esta-
ba prohibida por el franquismo.
El acalde opt6 por autorizar su
uso en las playas y en todo el
término municipal delalocalidad
y ademés emiti6 un decreto san-
cionador paratodas aquellas per-
sonas que insultaran a las muje-
res que lo vestian.

Después de conocer esta ini-
Ciativa, "determinados” respon-
sablesdeladictaduray delalgle-
sia impulsaron su excomunion,
un hecho que motivé aZaragoza
avigar enVespahastael Palacio
del Pardo donde fue recibido por
Franco, que apoyd la propuesta

considerado como un ‘visionario’ en

y con quien comenzd una rela-
cion de amistad.

Otra de las ideas de este pro-
cer del Turismo fuelapromocion
delalocalidad aicantinavalién-
dose de métodos especiamente
originalesen aquellosafioscomo
lainvitacion aun matrimonio de
‘esquimales’ y a sus dos hijos,
gue llegaron con todos los gas-
tos pagados y un cartel que ha-
bian paseado por todos los ae-
ropuertos del continente en el
gue podia leerse el nombre de
Benidorm.

Después de haber ejercido
durante 17 afios como alcalde,
Pedro Zaragoza ocup6 otros car-

de Ordenacion Urbana de Espafa

gos como el de diputado provin-
cial, presidente delaDiputacion
deAlicante, responsable delaDi-
reccion General de Actividades
Turisticas o procurador de las
Cortes.

Entre sus diferentes condeco-
raciones figuran laMedallay la
Gran Cruz del Mé&rito Civil, laMe-
dallade Oroy laEncomiendade
CisnerosolaMedalladel Mérito
Turistico en Oro. Durante €l con-
greso de CEHAT en Mélaga, el
pasado 2004, Pedro Zaragozare-
cibio, junto aotro delosgrandes
del Sector, Enrique Talg, la Or-
den del Mérito Hotelero de
CEHAT.

En el centro, Pedro Zaragoza flanqueado por Enrique Talg a la izquierda y el ex presidente de CEHAT, Diaz Montafiés.
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- ¢(Problemas con la Ley del Tabaco?
| ¢Busca soluciones reales y practicas?

Obtenga el manual que le explicara todos los entresijos de la ley,

con casos practicos que le facilitaran su aplicacion

La Guia del ITH (Manual de Calidad del Aire Interior) para aplicar la Ley del Tabaco fiene una estructura
clara y muy practica, Ha sido creada con un lenguaje accesible v ameno, cenfrdndosa an la realidad del
secior, con aparados bien definidos que hacen posible una lechura y comprension rapida.

uia le facilitara la aplicacion de la Ley del Tabaco v le informara

5in duda, esta
de todos aquellos aspectos de interés estratégico gque le permitan tomar sus decisiones

contando con la maxima informacidn,

Mas informacion al teléfono 914319134 0 por correo electronico info@ithotelero.com
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NH, ACy Melia, a la cabeza en

responsabilidad social

notelera

Sin embargo, ninguna turistica se encuentra entre las diez primeras

Iberia, NH Hoteles, Renfe, AC
Hotels, Sol Melia, Globaliay
Alsason lasempresasturisti-
€ascon mejor reputacion cor-
por ativa, segin sedesprende
del ranking elaborado por
Merco 2008 (M onitor de Re-
putacion Cor por ativa), en el
gue se han consultado a mas
de 1.200 g ecutivosde compa-
filasespariolas.

La primera compahia turistica
espafiola que se sitliaen €l in-
dicador de ‘reputacién corpo-
ratival eslberia, con el puesto
nimero 35, que cae desde €l
lugar 28 en el que se situd el
afo pasado. Por €l contrariolas
cadenas hoteleras escalan po-
siciones alo largo del pasado
gercicio. NH Hotelessubediez
puestos hasta €l 44, desde el
54 que ocup6 en 2007. Renfe
ocupael nimero 52 desdeel 49
y AC Hotels el 58, desde el 56
que registré en 2007. Por Ulti-
mo, Sol Melia también sube
puestos hasta el 71, desde el
97, mientrasquelatransportis-
taAlsaaparecepor primeravez,
en el puesto 98.

El ranking, que recoge las
100 empresas espariolas con
«mejor reputacion», ha sido
presentado por uno de sus au-

tores, Justo Villafarie, del gabi-
nete juridico Villafafie y Aso-
ciados. SeginexplicaVillafafie,
en el Merco aparecen las 100
Mej ores empresas por su repu-
tacion, pero ésteesun ranking
formado por «cientos de bue-
nas compafiias» —en la lista
hay unas 650 y 625 directi-
vos—, aungue solo se publi-
can las 100 primeras. En esta
edicion las dos variables que
mayor peso hantenido alahora
deevaluar alascompafiiashan
sido lacalidad y la éticay la
responsabilidad social.

Peraredizar € listado—pre-
sentado en el Caixa Forum de
Madrid junto a Club de Exce-
lencia en Sostenibilidad— se
consulté auntotal de1.215di-
rectivos de empresas que res-
pondieron a un cuestionario;
cinco muestras de expertosque
evaluaron a las 100 empresas
Merco; 107 analistasquevalo-
raron los resultados financie-
ros de las compariias, 103 res-
ponsables de ONG; 85 miem-
bros de sindicatos; 78 dirigen-
tes de asociaciones de consu-
midoresy 55 lideresde opinién.

Unvaor intangibley varia-
ble

A juicio del responsable del
estudio, lareputacién corpora-

tiva «es un valor mucho més
estable que la imagen», alu-
diendo a los cambios que se
han operado en la‘ cabeza del
listado este afio. Inditex, lacom-
pafiiaque presideAmancio Or-
tega -el maximo accionista de
Occidental, junto a BBVA- ha
logrado este afio e primer lu-
gar, desbancando a un Corte
Inglés que venia encabezando
el ranking en los Ultimos ocho
anos.

Tampoco el Turismo y la
Hoteleriaocupan un lugar pre-
dominante en este terreno. Por
sectores, el demejor reputacion
contindia siendo este afio €l fi-
nanciero, con 13 bancosy ca-
jas de ahorros entre las 100
mejores empresas. Le sigue el
sector alimenticio, el tecnol 6-
gicoy el energético.

Mayo 2008

Se multiplican las iniciativas medioambientales en la Hoteleria.

Accor se compromete con la
ONU para la reforestacion

Lacadenahoteleraformara parte
de la denominada * Campafia por
mil millonesde érboles que con-
siste en financiar plantaciones
invirtiendo en ellasel 50% delos
ahorros generados por el ahorro
en el servicio de lavanderia que
consisteenincitar alosclientesa
conservar su toalla de bafio més
de una noche.

Delos4.000 hotelesdelosque
disponeAccor, 52 deellosyahan
entrado en el programa piloto de
este programay lacompafiiaesta
dando cursos especificos a sus
empleadosy concienciando alos
clientes mediante un cartel infor-
mativo situado en el bafio con la
leyenda‘ Aqui, SUStoallas plan-
tas &rboles'.

Asi, lacadena hotelera contri-
buira a la reforestacion en siete
regiones del mundo como €l su-
restedeFrancia, lazonade Niayes

GPS para localizar a los
menores en las vacaciones

El Gobierno balear convocé ayer
unajornadaen laquedio acono-
cer amedio centenar de empre-
sarios y profesionales de la
Hoteleria y otros segmentos de
laactividad turisticalos sistemas
avanzados para localizar nifios,
tanto en playas como en recin-
tos cerrados, basados en los dis-
positivos GPS.

El encuentro ‘Sistemas de
radiofrecuenciaaplicadaalase
guridad de nifios en lugares tu-
risticos' , que tuvo lugar en la
sedede Caixaforum dePalma, fue
inaugurado por €l conseller de
Economia, Hacienda e Innova
cion, Carles Manera, quien acu-
dié en compafiiadel director ge-
neral de Investigacion Tecnol 6-
gica, Desarrollo e Innovacion,
PereOliver.

En su intervencion, Manera
destact la necesidad de que Ba-
leares «se distinga del resto de
destinos competidores», expli-
cando que apostar por la seguri-
dad es un «buen camino para
hacerlo», considerando del méxi-
Mo «interés» conocer 10s recur-
sos tecnoldgicos para la locali-
zacioninfantil en zonasturisticas.
Un aspecto que Oliver, por su
parte, entiende también «intima-
menteligadosconlacalidady la
desestacionalizaci 6n».

A lo largo de lajornada, va-
rios especialistas nacionales e

% raton o nconamet de n 6P

La tecnologia GPS ayudara a
mejorar la calidad en los destinos.

internacionalesanalizaron laim-
portancia de la seguridad en el
turismo —que remontaron hasta
la época de las cruzadas—, €l
desarrollo de los servicios basa-
dos en la localizacién de perso-
nas, sus ventgjas y desventajas,
asi como | os sistemas mas avan-
zados, que empl ean redes Wifi y
sistemas de localizacion remota
(RID). Todos €llos se basan en
que, tanto el adulto como €l nifio,
deben llevar consigo dispositi-
vos localizadores y de localiza-
cién (como un aparato de mano,
una pulsera...), que pueden ac-
tuar a distancias que pueden ir
desde apenas 100 metros a mu-
choskilémetros. Unaherramien-
taque Oliver «desea» que el Sec-
tor «tenga en cuenta» con vistas
aincorporarlo a sus sistemas de
producci 6n».

en Senegal,

una cuenca

hidrogréficaen Tallandiaoenlas
orillas del rio San Francisco en
Brasil.

Compromiso de Marriott

Marriott se compromete con la
proteccion medioambiental. La
cadena norteamericana acaba de
firmar un acuerdo con el Estado
brasilefio de Amazonas para de-
sarrollar un proyecto que busca
proteger deladeforestacion acer-
cade 1,4 millones de acres (méas
de medio millon de hectéreas) de
bosquetropical en aguellazonay
reducir el efecto invernadero que
provocasu desaparicion. Setrata
de la primera iniciativa «activa»
en el paisamericano que demues-
tra a su vez «cOmo la preserva-
cion del bosque tropical se usa
como estrategia frente al cambio
climético», segiin apuntan repre-
sentantes de la administracion
local.

Los hoteleros de Mallorca buscan
en el condohotel liguidez ‘rapida’

Los hoteleros baleares aumentan su inte-
rés por la formula de explotacion bajo el
régimen de condominio, dando entrada a

Asi quedé patente el pasado
viernes en la * Jornada Con-Ho-
teles’ queorganizd laFederacion
Empresarial Hotelerade Mallor-
ca(FEHM) ené Hotel MdliaVic-
toriay alaqueasistieron masde
medio centenar de profesionales
del Sector. El conseller deTuris-
mo, Francesc Buils admitio la
existenciade un «vaciolegal» en
un tipo de producto que, por otra
parte, se encuentra en «expan-
sion», sefialo.

Entre las ‘bondades’ de esta
formula de propiedad comparti-
da—entred hoteleroy el inver-
sor externo—, Buils destaco el
hecho de que no implica consu-
mo del territorio, aunque, por otra
parte, expresd que quiere «estar
seguro» delalegalidad y fiabili-
dad de este sistema. De hecho,
Buils afirma que, si finalmente
fueranecesario regularlo, su de-
partamento autondmico yatraba-
jaen las posibles soluciones ad-
ministrativasaunaeventual pro-
liferacion de los condo-hoteles.

Al actotambiénasistié el pre-
sidente dela Camara de Comer-
ciodeMadlorca, Joan Gual, quien
apunté que «espera» que los
hoteleros de laisla muestren su
«capacidad de adaptacion a la

realidad del mercado», al tiempo
que subray6 que apoyara «total -
mente» alaFederacion Hotelera
mallorquina en la difusion del
condominio.

A diadehoy sdlo existeenla
isla una explotacion en régimen
decondominio, e establecimien-
to S'lllot Park, que ofert6 en el
invierno de 2005 a 2006 lamitad
desus 102 habitacionesaun pre-
cio de 180.000 euros la unidad.
En el plazo deun afio, el estable-
cimiento culmind positivamente
su apuesta. Como sefiala su pro-
pietario, Ignasi Esteve, los«bue-
nos resultados» obtenidos en

inversores, ya que se trata de una forma
«rapidade obtener liquidez, en un momen-
to en que la rentabilidad es baja».

esta operacion supusieron una
entradade‘ cash flow’ superior a
los nueve millones de euros.

Dos tipos de inversores

Esteve manifest6 que se dan dos
tipos de inversores, los que sim-
plemente quieren hacer negocio
con este tipo de operaciones, y
los que desean disfrutar de la
suite o apartamento adquiridos
en condominio durante una de-
terminada época del afio, siem-
pre en un periodo pactado entre
ambas partes, aunque esta prac-
ticaconllevaunareduccionenla
rentabilidad que obtendra.
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Destacate. Siéntete diferente.
Pasate a DOBLEROOM y notaras un gran cambio.

O dobleroom

HOTELES AL MEJOR PRECIO. GARANTIZADO

#==J GRUPO TALONOTEL

DE VEMTA EXCLUSI EM AGENCLAS DE VIAKE

Registrate y haz tus reservas en:
www.dobleroom.com ¢ tel.: 902 44 22 90
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Los apartamentos quieren ser
‘complementarios’ con el Sector

La empresa Interhome representa el 80%de la oferta en Catalufia

El director de estacompafiiade
alquiler de casasy apartamen-
tos vacacionales ha afirmado
gue este model o ofrece «gran-
des posibilidades» ya que el
cliente «puede gastarse el di-
nero como quiera» y ha mani-
festado que la estrategia de
Interhome es «dar prioridad al
desarrollo en Espafia, Italiay
Portugal ».

Uno delosobjetivos princi-
pales de la empresa es, segln
hamanifestado Leal aNEXO-
HOTEL, «dar a conocer nues-
tros productos en Esparia»
mediante la integracién de la
oferta «en paginasweb devia-
jes», laposibilidad de que las
agencias de viajes ofrezcan
paquetes en los que seincluya
«€l vigieenaviony laestancia
enlacasa»y mediantelafirma
de «acuerdos puntuales de co-
laboracién» con determinados
grupos «como €l colectivo de
familias numerosas» ya que
ésteesd principal tipodeclien-
tede Interhome.

Ademés, la compafiiatiene
previsto «consolidar la oferta
de casas de las que dispone-
mos en la Costa Blanca, Costa
Doraday Costa Brava» y lle-
var a cabo una estrategia de
expansion en otros destinos

«que nos estéa demandando €l
mercado» como «la Costa del
Sol, CostadelalLuz, lasldas
Baleares o Canarias». En este
sentido, Interhometiene 2.750
alojamientos en nuestro pais,
lamayoriadelos cualesseen-
cuentran en Catalufiay la Co-
munidad Valenciana, que con-
centran el 80% delaoferta

El director general sehare-
ferido también al tema de los
alojamientosilegalesqueexis-
ten en Espafiay ha manifesta-
do que es un fenébmeno que
causa «una malaimagen alos
turistas» pero que cada vez
«esta mas controlado» y ha
puesto de relevanciala necesi-
dad de apostar «por la calidad
delaoferta» parahacer denues-
tro pais «un destino atractivo a
las familias europeas». «Estar
mos trabajando por ser larefe-
rencia de un sector muy frag-
mentado, en el que cualquiera
puede alquilar su casa cuando
quierasinlasminimascondicio-
nes para el turista pero que es
Muy necesario porque atraemos
amuchasfamilias», haconclui-
do.

Interhome disponedemésde
30.000 &l ojamientos en 20 pai-
seseuropeosy en Estados Uni-
dosy su ofertasedivide, segin

Ledl, encinco categorias: «alo-
jamientos de sol y playa, urba
nos, rurales, denievey exclusi-
vos». Al cierrede 2007, lacom-
pafiia registré unos ingresos
anualesde 127 millonesdeeuros
—un 5,3% mas que en 2006—
incrementando su facturacion
onlinedd 45%d 50%Yy esteafio
«el crecimiento provisional es
del 5%».

Enmercadosemisores, € pri-
mer lugar 1o ocupa Franciacon
un porcentaje del 23% seguido
por Suiza y Alemania con un
15% mientras que los destinos
mas demandados por losvigje-
ros son Francia con un 26% e
Italiay Suiza con un 20%. Por
su parte, Espafia ocupael sexto
lugar en el ranking demercados
emisoresconun 5%y € tercero
en el de destinos con un 18%.

Aumenta la oferta alojativa
rural en Extremadura

LaJuntade Extremadurahapues-
to demanifiesto el «dinamismo»
alcanzado en los Ultimos trece
anos por los alojamientos rura-
lesenlaregién, yaque segin sus
cifras, el nimero de estableci-
mientos de este tipo ha pasado
de ocho alojamientos en 1995 a
los més de 570 que existen en la
Comunidad afecha de hoy.

De las 83 plazas que se
ofertaban en este segmento hace
mas de una década, a dia de hoy
secontabilizanya6.946. Loslti-
mos datos estadisticos, hechos
publicos por el Instituto Nacio-
nal de Estadistica(INE), sefialan
gue estos establ ecimientos reci-
bieron el mesde febrero a7.515
vigeros, un 37,51% mas que en
el mismo mes del afio pasado y
con unincremento delaspernoc-
taciones de un 25,35%, segun ha
puesto de manifiesto la Junta de
Extremadura.

Sinembargo, €l Ejecutivo au-
tonémico lamenta que e «dina-
mismo 'y crecimiento» delasca
sas rurales extremefias no se re-
flgjaen agunosandlisisrealiza-
dos desde medios especiaiza-
dos, «como € dltimoinformehe-
cho publico por laweb especiali-
zadaTopRural», en € que seva-
lorael nimero de establecimien-
tos de este tipo en relacion alos
kilébmetros cuadrados de los te-
rritorios. En una comparacion a

esenivel, «<sempresesituaranen
primera posicion las Comunida-
des Auténomas con menor su-
perficiey mayor concentracion de
sus poblaciones», puntualiza la
Junta.

«Es la combinacion y andli-
sis de datos estadisticos diver-
sos», como laocupacion, las per-
noctaciones, el nimero total de
alojamientosruraleso lasinver-
siones realizadas por el sector,
los que pueden indicar, «y asi lo
hacen», lacrecienteimportancia
de este area en Extremaduray a
nivel nacional, asegurael Ejecu-
tivo.

Apoyo al empresariado

EnlosUltimosdias, representan-
tes de la Consegjeria han acom-
pafiado al empresariado de ca-
sas rurales en un viaje de pros-
peccion en LaRioja, organizado
por la Administracion regional,
y que ha servido para que los
propietarios extremefios de ca-
sas rurales hayan conocido de
primeramano la experienciade
los empresarios riojanos. Una
Comunidad que han consegui-
dorecientementela'Q’ deCali-
dad en 14 casasruralesdelare-
gion. «Esta distinciéon supone
una garantia del prestigio y de
los servicios que ofrecen estos
establecimientos» sefialan des-
delaConsgjeria.

‘Via libre’ de

construccion de 30 hoteles

El embajador de Cuba en Espa-
fia, Alberto Vel azco, haconfirma-
do laintencion del Gobierno de
autorizar la construccién de 30
nuevos hoteles, de los cuales
unagran mayoriapodrian ser di-
rigidos por hoteleros mallorqui-
nes. Laidea del gobierno es su-
mar 10.000 plazasalas46.000exis
tentes.

El representante cubano ha
hecho estas declaracionesen una
reunién con el delegado del Go-
bierno delas |slas Baleares, Ra
mon Socias, € consul en Barce-
lona, Carlos Castillo y la conse-
jera Maria del Pilar Fernandez.
Este encuentro, que se enmarca
en la ronda de visitas
institucionales y protocolarias
que el embajador esta haciendo
en todas las Comunidades auto-
nomas, transcurrio, segin Euro-
paPress, «en un climadecordia
lidad» y en él setrataron distin-
tos temas que afectan alasrela-
cionesentre Cubay Espafay, de
modo particular, a archipiélago
balear.

En este sentido, Velazco ha
destacado la «valiosa e impres-
cindible inversién» en laindus-
tria turistica cubana de los em-
presarios mallorquinesy haafia-
dido que espera que vaya «en
aumento en un futuro proximo.

El embajador de Cubaen Es-
pafa desde 2005 tiene unalarga
trayectoriaen el Sector y hades-
empefiado importantes funcio-
nes en muchos cargos de rele-
vanciacomo €l de encargado de
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Cuba para la

Negociosen Pakistan elrak, em-
bajador del pais en el Libano,
Irén, Austriao representante Per-
manenteAlterno delaislaantela
ONU.

Impulsar el Sector

Anteriormente, el delegado del
Ministerio de Turismo de Cuba,
Ramon Zamora, manifestd quela
intencion del Gobierno es «po-
tenciar el desarrollo turistico» a
través delaconstruccion de nue-
vos establecimientos, a los que
se sumara una cadena publica
denominadaHotelesE., y afiadio
quelaAdministracion se plantea
la rehabilitacion de parte de la
plantahoteleradelaisla.

Entre los proyectos se inclui-
rianlacreacion de cuatro hoteles
de cinco estrellas en La Habana
y €l desarrollo deun balneario en
Playasdd Este, lazonatermd mas
importante del pais. Estos nue-
vosinmueblessellevaran acabo,
segun Zamora, atravésdevarias
sociedades de capital mixto.

Vinccl apunta a la necesidad de ‘estar
preparados’ ante un ‘ajuste del gasto’

Vincci apunta que las previsiones de re-
sultados para los tres primeros meses del
afio se han cumplido y hamanifestado que

En este sentido, la cadenatiene
prevista la apertura de dos ho-
teles de lamaxima categoriaen
Céadiz y Marbellay tres més de
cuatro estrellas en Avilés, Ma-
drid y Lisboa, unos estableci-
mientos que cumplen conlosre-
quisitos de la compariia a en-
contrarse en «una ubicacion ex-
cepcional» y disponer de unas
«instalaciones modernas» y de
«todos|os servicios que deman-
da tanto el cliente de empresa
como el particular», segin ha
manifestado Calero.

Deestamanera, lalnicapre-
misade Vincci Hoteles para ex-
pandirse a otros mercados es
gue se trate de un «destino tu-
ristico o empresarial reconoci-
do» sefialando una vez mas la
importancia de |a ubicacion del
hotel y las caracteristicas delos
edificios que puedan ofrecer
«algo mas a cliente». Sin em-
bargo, €l presidente de la cade-
na ha reconocido que el rapido
crecimiento que han experimen-
tado las grandes ciudades «ha
[levado a un crecimiento fuera
del centro delas mismas» por 1o
cual «quizas» hay que pensar
«si se abren més hoteles» en
este segmento.

Lobby del Hotel Vincci Balagares

Respecto a las politicas ad-
ministrativas de concesion deli-
cencias, €l presidente de Vincci
Hoteles ha afirmado que lacon-
cesion delas mismas «tiene que
ir ligada a un plan de negocio
realista».

Por otrolado, Luis Carlos Ca-
lero sehareferidotambién a pa-
pel que desempefian las agen-
ciasdevigjeselnternet enlaco-
mercializacién delas habitacio-
nes y ha declarado que los ca-
nales tradicionales de distribu-
cién «tienen un segmento de
mercado muy definido, al igual
gue las nuevas tecnologias» y
que depende «de la época del

la mejor medida que pueden adoptar los
hoteles respecto a la desaceleracion eco-
némica es la de "estar preparados"”.

afo y de la temporada de los
hoteles». «Hay que ser inteli-
gentey aunar fuerzas paraapro-
vechar todos estos canales de
distribucion sin cerrar ningu-
no», ha afiadido.

Responsabilidad

Vincci Hoteles cuenta con un
Manual de Buenas Practicas
Medioambientales en el que se
indicaque el objetivo delacom-
pafiaesdesarrollar lapoliticade
gestion «en funcién de dos
vectores: lacalidad y excelencia
alosclientesy el respeto con el
medioambiente». Asi, lacompa-
fifa considera que el sector tu-
ristico «utilizacomo materiapri-
ma el medio natural y depende
del consumo de recursos natu-
rales» por lo que hay que hacer
«especial hincapié» en el cuida-
do de «residuos, recursos
hidricos, energia, vertidosy emi-
siones atmosféricas».

En este sentido, lacadenaho-
telerallevaacabo diferentes ac-
tuaciones en el tratamiento de
residuosatravésdel reciclaje, la
reutilizacion y reduccion de los
mismos, el aprovechamiento del
agua y el consumo de energia
de formaresponsable
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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La Costa del Sol ‘duda’ del alza
apuntado por el Ayuntamiento

El Consitorio sefial6 que los viajeros han aumentaron el 37%

El vicepresidente de la
Asociacion de Empresa-
rios Hoteleros de la Costa
del Sol (Aehcos), Francis-
co Moro, «duda» de que
el niumero de viajeros alo-
jados en los hoteles de
Mélaga haya aumentado
cerca del 37% en los dos
primeros meses del afio y
asegura que el Sector
«estd notando» la
desaceleracion.

Moro se ha referido especifi-
camente a la informacién del
Ayuntamiento deMélagaenla
gue, mencionando datos del
Instituto Nacional de Estadis-
tica(INE), afirmabaquelosho-
telesdelaciudad recibieronun
36,9% mésdeturistasen enero
y febrero enrelacion a mismo
periodo del anterior g ercicio.
En este sentido, €l respon-
sable de Aehcos en la capital
dijo en rueda de prensa estar
seguro de que Mdaga «hare-
cibido un 30% mas de visitan-
tes», aunque puntualiza que
«no todos se han alojado en
los hoteles». Asi, indicé que
consultara a resto de asocia-
dos de la capital para conocer
sus resultados en el periodo y
compararloscon losdel INE.

«Estamos notando la rece-
sion, aunque no podemos ha-
blar de crisis, pero detectamos
gue las ocupaciones estan ba-
jando» apunta Moro, alavez
gue aboga por hacer frenteala
situacién «luchando por laca-
lidad y no bajando precios».
Operar con la variable ‘P de
Precios, supone en su opinion
«pobreza, empeorar serviciosy
calidad, y eso no lo podemos
hacer», asegura.

Parael presidente delaAso-
ciacion Empresarios de
Hosteleria de Mélaga, Rafael
Prado, también recuerda que
2008 «seraun afo dificil», aun-
que matizd que «se haproduci-
do un cambio, lasvacacionesya
son una necesidad y las fami-
lias siguen saliendo, pero con
menor consumo o estancia.
Ademés, recordd que, s bien
hastael momento e turismoy la
construccion «eran el motor de
laprovincia», ahoraesel sector
turistico € que se erige como
«piedrafilosofal» de la econo-
mia malaguefia después de la
caidade ‘ladrillo’ porloqueexi-
ge que «se le preste especial
atencién» por parte de las ad-
ministraciones. Sin embargo,
también recuerda que € turis-
mo «no |o puede salvar todo.

Plan de Calidad integral
Precisamente en materiade ca
lidad es en lo que estan traba-
jando al menos 64 estableci-
mientos de lacapital malague-
fa, perteneci entes avarios sec-
tores. Segun el concegja de Tu-
rismo del Ayuntamiento, Elias
Bendodo, «algunos de ellos
podrian obtener laacreditacion
del Sistemalntegra de Calidad
en Destino (SICTED) durante
este afio».

Parael presidente delaAso-
ciacion Empresarios de
Hosteleria, este sistema «tiene
laventaja, respecto aotras cer-
tificaciones, que permite ven-
der atodaunaciudad como un
destino acreditado», a tiempo
gue valord que se estén «rom-
piendo las reticencias de la
hosteleriaacertificarse».
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_a ‘Mesa’ pide ‘politicas

de Estado’ en el Turismo

Aunque «celebrax» lacreacion de
una Secretaria de Estado especi-
fica, laMesadel Turismo apunta
la necesidad de mantener la co-
operacion entre empresariado y
administraciones bajo el para-
guas del consenso. Su presiden-
te destaca objetivos «priorita-
rios» aabordar, como laestacio-
nalidad, €l alojamiento alegal o
formacion.

«Esnecesario asegurar €l con-
senso de todas la fuerzas politi-
cas, mediante un Pacto de Esta-
do, para mantener a Sector aje-
no alasdiferenciaspoliticas». De
formaclaray precisa, €l presiden-
te delaMesa del Turismo, Juan
AndrésMelian ponede manifies-
to el postulado de un empresa-
riado que, «alaba» lalabor reali-
zada por la anterior Administra-
cioén turistica, pero recuerdatam-
bién los retos a los que se sigue
enfrentando el Sector.

En materiade promociony fi-
nanciacién, Melian ‘tiende la
mano’ aférmulas de cooperacion
entreempresariado, Estadoy Co-
munidades a las campafias de
promocion, «inspiradas en un
mercado Unico». Al tiempo que
recuerdalanecesidad de acome-
ter medidas para aumentar lafi-
nanciacién de los municipiostu-
risticos, especialmentelos deno-
minados ‘maduros'. LaMesaha
recordado también al nuevo Eje-

cutivo dos de los grandes * caba-
llosdebatalla del Sector: Lalu-
cha contra la estacionalidad de
algunos destinos y contra las
«milesde plazas de a ojamientos
turigticosilegaes» queexistenen
Espafia. En este Ultimo caso,
Melidn ha lamentado el creci-
miento de unas plazas que «no
cumplen ni con las obligaciones
fiscales, ni con las condiciones
técnicas necesarias para un co-
rrecto alojamiento». Por cuanto
alaestacionalidad, medidascomo
rebgjar lapresionfiscal enlosalo-
jamientosdurante lastemporadas
més flojas podrian «ayudar» a
mejorar lacompetitividad.

Formacioén en el Sector

La ventaja competitiva de los
destinos espafioles también ha
deir delamano del gusteenlas
condiciones laborales. En este
sentido, Melian propone que se
tengaen cuentala «especificidad
de ciertos subsectores» marca-
dospor latemporalidad, asi como
la «contratacion de empleados
en destino», en el caso delosin-
migrantes. Al mismo tiempo, la
formacién ocupa otro de los ob-
jetivos ‘prioritarios parael em-
presariado. Se trataria de «esta-
blecer planes» que potencien la
formaciénturistica, tanto deran-
go universitario, como «especial-
mente» laprofesional.
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Destinia.com ofrece a los
clientes la posibilidad de
aplazar el pago de reservas

La agencia de viajes online
Destinia.com esta ofreciendo un
servicioen el quelosclientestie-
nen laposibilidad defraccionar €l
pago de sus reservas hoteleras.
Se trata de una posibilidad en la
gue la agencia carga a los usua-
rios inicialmente entre el 40% y
50% del costetotal delareserva,
permitiendo abonar el resto del
importesietediasantesdeaojar-
se en € establecimiento, tras un
mail ‘derecordatorio’ quelaagen-
ciaenviaal futuro huésped.

En cuaquier caso, segun fuen-
tes de la compafiia consultadas
por NEXOHOTEL, laagenciade
vigiesadelantael importetotal de

lareserva alos establecimientos
si «asf selo piden», sefialan. En-
trelasprincipales condicionesde
estamodalidad destacan que ésta
se aplica Unicamente a las reser-
vas de hotel; lacifratotal debera
ser mayor de 300 eurosy lareser-
vadebera hacerse con un mesde
antelacion.

Setratade un servicio «pione-
ro» en el quelaagenciadeviajes
onlinebusca«facilitar» lasopcio-
nes de los clientes a la hora de
realizar sus comprasdevigjes, a
tiempo que premiar laantelacion
de las reservas. Destinia cuenta
conmésde 165.000 establecimien-
tos en Espafia e | beroamérica.

Los propietarios de un hotel en
Mallorca, acusados de verter residuos

La propiedad del Gran Hotel Son Net, en
Puigpunyent, se podria enfrentar a penas
de hasta cuatro afios por el vertido, a un

Asi se desprende de las dili-
gencias judiciales realizadas
desde entonces por el Servi-
cio de Proteccion delaNatura-
leza de la Guardia Civil
(Seprona), segun fuentes de
Europa Press, y que podrian
desembocar en una acusacion
contrael grupo Stein Hotels &
Resorts —propietario de Son
Net— por un presunto delito
de dafios contra el medio am-
biente, unafiguralegal que es-
tablece penas de seis meses a
cuatro afios de prision, entre
otras medidas.

Concretamente, el Seprona
ha sefialado que remiti6 mues-
tras de agua del caudal afecta-
do por el vertido alaboratorios
de Madrid, con el fin de com-
probar el grado de contamina-
cion, tanto en las aguas super-
ficiales como en las subterra-
neas —ya que podrian verse
afectados acuiferos de la
zona— Y, en caso afirmativo,
denunciara a la propiedad del
establecimiento que las origi-
no.

Ademas, la zona donde se
produjo el vertido estainclui-
daen la‘Red Natura’, que es
el nivel mas alto de proteccion

e
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delaUnion Europea, por lo que
lostrabajos delimpiezadel ga-
soil serealizan deformamanual
y con la ayuda de bandas
filtrantes, de las que ya se han
empleado hasta ahora 500 me-
tros. Todo ello con un coste

de 75.000 euros.
A ello se suma que se esta
tratando con productos

inocuos la red de al cantarilla-
do municipal y serealizan ana-
lisis periddicosdel caudal y el
lecho del torrente, asi como de
pozos situados corriente aba-
joenlamismazonadelaSierra

torrente, de varias toneladas de gasoil, que
tuvo lugar el pasado 26 de enero. Ya se
han retirado 15 toneladas de residuos.

de Tramuntana, que tampoco
resultaron afectados, siempre
segUn informa recientemente el
Govern.

Antecedentes de vertidos

Cabe sefialar que esta situa-
cion tiene un antecedente en
2006, cuando en el mes de mar-
zo el GOB denunci6 un vertido
de hidrocarburos en el torren-
tedeDeiay enlacaladel mis-
mo pueblo, que, al parecer, pro-
venian del Hotel La Residen-
cia, situado en ese nlcleo ur-
bano.
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Agentes de viajes piden a Canarias
‘agilidad’ en la clasificacion hotelera

Los hoteleros apoyan a AEDAVE pero critican la contratacion de ‘ilegales’

LaAsociacion Empresarial de
Agencias de Vigjes Espafiolas
(AEDAVE) hadirigido un es-
crito ala Consgjeriade Turis-
mo en el que sefialan los pro-
blemas que estan encontrando
lasagencias devigjes que con-
tratan hoteles abiertosal publi-
CO pero que no disponen de
autorizacién administrativa.

La razdn por la que estos
establecimientos se encuen-
tran «abiertos claramente al
publico» pero sinembargo, «no
disponen de la debida autori-
zacion administrativa» es, se-
gun la asociacién, «el retraso
que se produce enlaconcesion
declasificacion de hoteles» en
estaComunidad auténomaque
en ocasiones puede ser «de
varios afos».

Asi, e hecho de que estos
hoteles «funcionen con toda
normalidad» hace presuponer
alasagenciasdevigesquesu
situacion «es perfectamente
legal» y «no parece que sea
tarea de incumbencia de las
agenciasreclamar ladocumen-
tacion que pruebe esa legali-
dad», ha manifestado
AEDAVE. Sinembargo, haafia-
dido, «ya han sido sanciona-
dasagunasdeellas por firmar
contratos con hoteles supues-
tamente no legalizados».

Un dafio parael Sector

Esta situacion «es perjudi-
cial para los intereses de las
agencias de vigjes, los hoteles
y €l propio sector turistico del
archipiélago canario», por lo
queAEDAVE hasolicitado que
senormalice estasituacion «de
formainmediata» y se dote «de
la correspondiente clasifica-
cién» a los establecimientos
que cumplan la normativa en
vigor.

Apoyo de la FEHT

El presidentedelaFEHT, Fer-
nando Fraile ha respaldado la
peticion deAEDAVE d gobier-
no canario sobre la necesidad
deregularizar lasituaciondelos
hoteles abiertos a publico sin
autorizaciéon administrativa y
ha sefialado que el verdadero

problema son los estableci-

mientos «ilegales e
ilegalizables» que «aun asi, se
contratan».

El representante dela Fede-
racion de Empresarios de
Hosteleria y Turismo de Las
Palmas (FEHT) hadeclarado a
NEXOHOTEL que «coinci-
den» con el escrito quelaAso-
ciacion Empresarial de Agen-
cias de Viajes Espafolas
(AEDAVE) ha remitido a la
Consgjeriade Turismo del go-
bierno canario. Enél, AEDAVE
instaalaAdministracion a«re-
gularizar la situacion de los
hoteles sin clasificacion» ya
gue las agencias contratan ser-
vicios con hoteles en Canarias
«abiertos claramente al publi-
co» que no disponen «de la
debidaautorizacion administra-
tivam.

El presidente de los hotele-
ros de Tenerofe ha manifesta-
do que no le preocupan los
hoteles «legalizables» que
cumplen con lamayoriadelas
condiciones exigidas pero que
debido ala «marafia adminis-
trativa» no disponen de todas
las autorizaciones sino que €l
verdadero problema se en-
cuentraen aguéllosque actlian
«al margen delaley», «se sabe
cudles son» y «aln asi se con-
tratan». «Tenemos que echar
del mercado a varios miles de
plazas ilegales en las que tra-

bajan personas que no estan
dadas de dta en la Seguridad
Social, ho pagan aHacienday
no cumplen con la normativa
en vigor», ha afadido.

Respecto alos tramites que
un hotel tienequellevar acabo
para cumplir con todos los re-
quisitosadministrativos, € pre-
sidentedelaFEHT haafirma-
do que son «excesivamente
complicados» y que amuchos
hoteles «no les queda més re-
medio que abrir» sin haber ob-
tenido todos los permisos.
Ademas, ha afiadido que ésta
€s una situacion conocida por
el Gobierno canario, sobre la
gue se hadiscutido con € pre-
Sidente, Paulino Rivero, y seha
referido ala comision integra-
da por las patronales de cada
unadelasidasy representan-
tes de la Administracion cuyo
objetivo estrabajar para«sim-
plificar las normativas».

De esta manera, para solu-
cionar la situacion Fraile ha
propuesto la creacion de una
‘ventanilla Unica’ en laque se
pudieran «iniciar y completar
todoslostramites necesarios»,
hacer el proceso «més senci-
[lo»y limitar el papel delasdis-
tintas Admini straciones «como
el Gobierno autonémico, los
cabildos, los ayuntamientos,
etc.» ya que en estos momen-
tos «hay muchas instituciones
implicadas», lo queraentizael
proceso.

Un multimillonario noruego se convierte en
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MAMPARAS DE DUCHA -
CHLUMKBAS ¥ PANELES DE HIDADMASAIE

MEMPARAS DE BAND

el principal accionista del turoperador TUI

ACCESTOQRIOS ¥ COPMPLEMENTOS

El armador noruego John
Fredriksen se ha convertido
en el principal accionistadel
turoperador aleman TUI tras
confirmar el aumento de su
participacion desde el 5%
hastael 11,747%, atravésde
la compafiia Monteray
Enterprises. El escandinavo
desbanca asi al ruso Alexegj
Mordashov, principal accio-
nista hasta ahora de TUI
después de alcanzar el
10,03% de la compafiia tras

adquirir un 5% mas a co-
mienzos de mes.

L a participacion espafio-
laen el turoperador no regis-
tra ningiin cambio. Hay que
recordar quetanto laCajade
Ahorros del Mediterraneo
como lafamiliaRiu cuentan
con un 5% respectivamente
de la compaiiia, ademas del
3% que controlael Grupo de
Empresas M atutes.

TUI registré en 2007 un
beneficio operativo de 616

millones de euros, un 47%
mas que el obtenido en el
gjercicio anterior. Ademas,
los ingresos del grupo se
elevaron el 7%, hasta alcan-
zar los 21.900 millones de
euros el afio pasado. En
cuanto a la divisioén de tu-
rismo, lacifrade negocio al-
canzo los 15.600 millones de
euros, un 11% mas, mientras
que el beneficio operativo
crecié un 14%, hasta 449 mi-
Ilones de euros.

VENTIKLAR

DESDEwg7a LA MAMFARA A 5U MEDIDA
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Con el talonario Talonotel, el talonario Talonclick y la central de reservas Dobleroom,
pretendiamos cubrir todo el mercado / Nuestra principal aportacion es el canal de
distribucion que son las agencias de viajes / Hemos creado un gran grupo destina-

do a ayudar al hotelero y al agente de viajes a comercializar habitaciones de hotel

«A final de afno en Dobleroom
contaremos con 5.000 hoteles»

Pablo Gago / Director comercial de Dobleroom

Pregunta: ¢Cuélesson lospro-
ductosqueofreceel Grupo Ta-
lonotel?

Respuesta: Por unlado tenemos
el talonario de siempre, Talono-
tel, con precios cerrados con ta-
lones de 60 euros. Este afio he-
mos sacado ademas Talonclick
que consiste en talones en frac-
ciones de 10 euros que permi-
ten que el hotel pueda seguir
vendiendo habitaciones en tem-
porada baja pero aun precio un
poco maés alto.

Por otro lado, tenemos
Dobleroom, que es una central
de reservas donde el hotel no
tiene las restricciones que pue-
de tener en los talonarios, sino
gue en este caso ya se venden
todaslastemporadas, labaja, la
mediay laaltacon las condicio-
nes que ponga el hotel en cual-
quier tarifay en cualquier mo-
mento.

Con esto lo que pretendia-
mos era cubrir absolutamente
todo. Por un lado |os talonarios
en latemporada bajay mediaa
un precio de 60 euros de oferta
0 a uUnos precios un poco mas
altosatravésdeTalonclick y con
Dobleroom cubrir el 100% delos
periodos de los hoteles.

P: ¢Qué ventajas destacaria
como lasméasimportantespara
loshoteler 0s?

R: Nosotros lo que aportamos
basicamente esel modelo dedis-
tribucion que tenemos. Por un
lado, €l temadel talonario espara
un cliente especifico a que el
hotel no llegaria, es un cliente
detalonario que yatienelosta-
lones y a que nosotros le da-
mos opciones de alojamiento en
los hoteles que estan contrata-
dos por nosotros.

Pero sobre todo, creo que
nuestra principal aportacion es
el canal dedistribucion, que son
lasagenciasdevigjes, y esen el
segmento en el que nosotros so-
mos fuertes. Les ofrecemos un
posicionamiento de sus hoteles
en las agencias de viajes, no
tanto en agencias de vigjesgran-
des con las que pueden tener
acuerdos propios, sino en gru-
pos de gestion o agencias pe-
quefas a las que nosotros po-
demos llegar y que a ellos les

abren ya mas posibilidades,
donde pueden entrar hoteles de
una estrella hasta cinco estre-
Ilasy en Dobleroom pasalo mis-
mo. Al final, lo que estamos
buscando es que cualquier ho-
tel puedatrabajar con nosotros.

P: ¢Cémoconsideraquehasido
el rendimientodeTalonotel des-
de su lanzamiento con unasci-

‘Ofrecemosun posicionamiento deloshotelesen las
agencias e viajes, no tanto en agenciasde vigjesgran-
des, Sno en grupos de gestion o agencias pequefias’

costariamas.

P: ¢Cual esel perfil del hotel al
quesedirigen susproductos?
R: Enel talonario, a contar con
un precio de 60 euros, masrigi-
do, si que tenemos trabajar con
hoteles que se puedan acoplar
alas tarifas de 60 euros, 120 6
180 euros.

A partir de Talonclick se

fras de 2 millones de clientesy
250.000 tarjetas comercializa-
dasen los seisprimer os meses?
R: Sinlugar adudas creo que so-
moslaempresadel sector méses-
pecializadaen laventadetalona-
riosy, en virtud de esta afirma-
cion, podemos decir que hemos
alcanzado una cuota de mercado
del 35%, una cuota alcanzada no
solo por la experiencia acumula-

dasino también por el apoyo in-
condicional que hemosdado para
gue la venta se haga Unicay ex-
clusivamente en agencias de via-
jes.

P: ¢Enquéconssted nuevopro-
ductoquehasacadoalaventae
GrupoTalonotel, Talonclick?

R: Nuestro nuevo talonario
Talonclick habiasido demandado
por los agentes de vigies y los
hotelesy lo que hahecho el Gru-
po Talonotel hasido crearlo dan-
do asi respuesta a las necesida-
des de ambos. Talonclick nace
con 2 tipos de formato: un Talo-
nario activable de 100 eurosy 240
euros y la tarjeta Talonclick. El
valor unitario de cadatalon esde
10 euros impuestos incluidos.
Nuestro nuevo talonario no pre-
tende competir con las centrales
de reservas sino que supone un
complemento a resto de produc-
tos yaexistentes en el Grupo Te-
lonotel.

Resumiendo, hemos creado un
gran grupo destinado a ayudar a
hotelero y a agente de vigjes a
comercializar habitacionesde ho-

tel ampliando asi sus posibilida-
des de trabgjo, a través de nues-
tros 3 productos. Talonario Talo-
notel, mas que asentado en el mer-
cado y marcavaloraday recono-
cida en el sector; Talonario
Talonclick , enmarcado en un seg-
mento superior y Dobleroom, la
central de reservas que pronto se
convertird en un referente del
sector.

ocupacion y disponibilidad.

Por otro lado, ahora estamos
en proceso de integraciones con
Chanel Manager para que el
temadelasextranet, con el cam-
bio de precios para los hoteles,
seamucho méasfécil.

En principio, enlacentral de
reservas Dobleroom, a final, el
hotel, con una contratacion ba-
sica, un punto de partida, podra
ir cambiando los precios como
él quiera. Es una central de re-
servas en la que él pondra los
precios, las condiciones y las
restricciones.

P: ¢Quéabjetivosseplantean a
cortoy largo plazo respecto a
Daobleroom?

R: De aqui afinal de afio cerra-
remos con una cifra en torno a
10s5.000 hoteles.

Ahoramismo tenemos 3.000
hoteles, vamos a potenciar, por
un lado, la parte internacional,
gue en €l talonario no esta tan
desarrollada mientras que a ni-
vel nacional queremos llegar a
esta cifra de 5.000 hoteles que
he comentado.

P: ¢Dequéformavan apoten-
ciar laparteinternacional del
producto?

R: Ahorahemos creado nuevos
departamentos. Tenemos, por
una parte, el departamento de
contratacién nacional y se han
incorporado nuevas personas al
nivel internacional, por zonas,
para contratar |os hoteles.

Tenemos gente para ltalia,
Francia, Inglaterraolaregionde
Escandinaviay hemos ampliado
el nimero de personas con el
gue contdbamos para llegar a
estos mercados.

Pero sin duda, ahora mismo,
con la distribucion que tene-
maos, sobre todo en agenciasvia-
jes de Espafiay Portugal, 16gi-
camente también nos interesa
seguir potenciando el mercado
nacional.

P: ¢Quélegustariaafadir?

R: Ahora es un momento en €l
que, si bien no me gustaria ha-
blar de una situacion delicada,
si que debemos estar expectan-
tes y son momentos en los que

‘Vamos a potenciar la parte internacional, queen €
talonario no esta tan desarrollada, mientras que a
nivel nacional queremosllegar alos5.000 hoteles

P: ¢Puedeexplicar masdetalla-
damente en qué consiste
Daobleroom?

R: Dobleroom esunacentral de
reservas con laque el hotel mar-
ca los precios de arranque, sus
precios por temporada, |as tari-
fasconlasquevaatrabgary a
partir de ahi va cambiandolas a
través de una extranet segln su

Nosotros vamos a seguir apos-
tando por una campafia de pu-
blicidad muy fuerte, por la
promocion.

Creo que esto si que es im-
portante de caraal hotel. No sa-
bemos exactamente qué eslo que
vaapasar pero si esimportante
que ahora los distribuidores
apuesten por la promocién para
dar a conocer los productos.
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El 50% de las reservas se haran
en la ‘web’ del hotel en dos afos

Un estudio sefala que los portales de reserva son cada dia mas ‘potentes’

Lasventas'online’ en hoteles
se sitlan entre el 5% vy el
10%, aunque las previsiones
indican quealcanzar an € 50%
en 2010. Un aumento‘ exponen-
cial’ peroquearrojadudasso-
brelacapacidad delasactua-
les tecnologias de reservas,
sobretodo en hotelesindepen-
dientes, paraabsorber esade-
manda.

Entre 2005 y los primeros me-
ses de este afio, un tercio del
total de reservas hoteleras en
Europaseredizo atravésdeln-
ternet, segiin el andisisdel mo-
tor de reservas Bookassist. En
mercados mas ‘maduros’ este
porcentaje alcanza niveles del
40%y 50%, aunquebienescier-
to queclientescomo €l britani-
co mantienen unatradicién on-
line muy por encimade lame-
diaeuropea.

En cualquier caso, como
plantea el estudio, si las previ-
siones en Espafia apuntan aun
crecimiento en la venta online
quealcanceel 50% del total, la
preguntaes: ¢Estan las paginas
web de los hoteles preparadas
para satisfacer esa demanda?
Segun Bookassi &, lamayor par-
te de hoteles y cadenas espa-
fiolas se han centrado hasta

ahora en «desarrollar portales
muy Vistosos», pero donde re-
sulta complicada la interco-
nexion con € resto de tecnolo-
giasdel establecimiento, como
puede ser la disponibilidad de
habitaciones en tiempo real.

Se trata de un hecho que
confirmaaNEXOHOTEL d di-
rector de operaciones del Hotel
Mirrasierra, Miguel Angel Do-
blado, que acaba de estrenar
pagina web con la tecnologia
de E-Hotelier. A su juicio, es
«imprescindible ofrecer lama-
yor facilidady sencillezd clien-
te para que efectle sus reser-
vas», por lo que el Hotel ha
prescindido de elementos ‘ac-
cesorios «que evitan esperas
enlacarga». «Ademés», conti-
nUa, «se haconectado todoslos
sistemas para disponer de la
maximainformacion entiempo
real», explica

Dehecho, agunosdelosfa-
[los «més frecuentes», segln
Bookassist sonlarigidezdel Sis-
temadereservas, lafaltade se-
guridad en las transacciones o
el «desfase» de algunos ele-
mentos de la web, como los
cuestionarios de reserva. Y es
gue si los usuarios encuentran
«dificultades o procedimientos
engorrosos abandonan rapida-

mente |a pagina» aseguran 1os
expertos en marketing online
del motor de reservas.

‘Lo antes posible’

Independientemente de quelos
establecimientos sigan contan-
do con los canales de comer-
cializacion actuales (agencias,
GDS, centrales de
reservas...etc), s no estan ofre-
ciendo a consumidor unabue-
na pagina web y un motor de
reservas «activo y eficaz», es-
taran perdiendo competitivi-
dad. Junto aesto, lamejoradel
posicionamiento y también la
adaptacionalastecnologias2.0
resultan «indispensables» para
aumentar las ventas segun la
empresa.

Sinembargo, aspectoscomo
elevar el posicionamiento en
buscadores, incrementando el
tréfico a sus propias paginas,
hasta ahora ‘nubladas’ por las
agencias de viaes online, re-
sulta también una cuestion
«compleja 'y cara», cCOmMo re-
cuerda Doblado, especialmen-
te paralos establecimientosin-
dependientes que no cuentan
con los medios de los grandes
portalesde comercializacion, o
los recursos de las cadenas,
puntualiza.

Escarrer_ reclama ‘mas
promocion’ en Menorca

El empresario hotelero haexpre-
sado, en una carta remitida a la
responsable del Consell, su «se-
riapreocupaci onx» por lafase que
esta atravesando el turismo en
este destino, que ha registrado
un descenso del 10% en las re-
servas para este temporada de
los dos mercados exteriores mas
importantes: el briténicoy el ale-
man.

El presidente del Grupo Sol
Meli& se ha referido, como un
caso concreto dentro de este
tema, a la decision del
turoperador Thomas Cook dere-
tirar los vuel os que operan en la
islapor el regjuste «delaofertay
la demanda», seguin explica €l
operador aNEXOHOTEL . Al mis-
mo tiempo Escarrer sefialaquela
situacion de la economia espa-
fiola «provocard un descenso»
de este mercado que durante los
ultimos afios habia compensado
el descenso del turismo exterior.

El empresario hoteleromallor-
quin manifiestaque este diagnds-
tico no es fruto «de un pesimis-
mo infundado», sino que surge
de «una exposicion objetiva de
la inquietante realidad turistica
de Menorcaen estos momentos».

Entrelas propuestas del hote-
lero, que han confirmado a
NEXOHOTEL fuentesdelaca
denatraslafiltracién delamisi-
vaaundiariolocal, destacalade

«aunar esfuerzos» de empresa-
riosy Administracion paraactuar
en materia de promocion en los
principales mercados emisores
de turistas para conseguir «la
mayor afluencia posible devisi-
tantesalaisla».

Como medidas méasinmedia-
tas, €l presidente del Grupo Sol
Meli& considera «imprescindi-
ble» una reunién entre la Aso-
ciacion Hotelerade Menorcay €
equipo directivo del Consell para
«intensificar lapromocion turis-
tica» delaidla, tanto en el Reino
Unido como en Alemaniay cap-
tar «el mayor nimero posible de
reservas» en otros mercados
como €l espafiol o el italiano.

Escarrer también pone de ma-
nifiesto la«necesidad» de mejo-
rar las conexiones aéreascon los
mercadosemisoresy hapropues-
toaJoanaBarcel 6 queseden «las
méximasfacilidades» alascom-
pafiias que incluyan Menorcaen
sus rutas
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El 23% de hoteles acepta
animales en la habitacion

De los més de 11.000 hoteles de
nuestro pais, 2.522 aceptan como
huéspedes a las mascotas de los
clientes, esto es, uno de cadacin-
co. Las Comunidades més tole-
rantes en este sentido son, seglin
la‘Guiaparavigjar con animales
decompariia2008’, Catalufia, An-
daluciay Casdtillay Ledn.

En 2001, el primer afio en que
laFundacion Affinity edit6 su pri-
mera guia, el nimero de hoteles
enlosquelosclientespodian alo-
jarse con susanimales de compa-
fila era de 1.938 en total, lo que
supone un incremento del 130%
durante el transcurso de estos
afios, un cambio que ha venido
motivado por la demanda que
existe en Espafia de este tipo de
establecimientos ya que e 27%
de los hogares tiene a menos un
perroy el 13% un gato.

Por Comunidades auténomas,
|os datos de todas excepto los de
|as|slas Baleares han aumentado
en este periodo de siete afios, con
Galicia, Canariasy Madrid como
las que han registrado un mayor

incremento con cifras del 86%,
78% 'y 72% respectivamente. En
el otro extremo sesitlian lacomu-
nidad balear, Murciay Catalufia,
gue han experimentado un creci-
miento del -3%, 3%y 6% aunque
en el caso de esta Ultima sigue
encabezando lalistade estableci-
mientos accesi bl es paramascotas
con 550.

10 primeras Comunidades

Asi, las diez Comunidades aut6-
nomas gue cuentan con mas ho-
teles de este tipo son Catalufia
(550), Andalucia(414), Castillay
Ledn (225), Comunidad Valencia-
na(177), Galicia (164), Baleares
(141), Aragdn (138), Comunidad
de Madrid (124) y Castilla La
Mancha(116).

Por ultimo, los datos que of re-
ce esta guia son bastante méas
bajos comparados con los de la
media europea o de paises veci-
nos como es el caso de Andorra,
donde mésdelamitad de sus 259
hotel es aceptan animales de com-
pafiia.

Informacion, globalizacion y
tecnologia, los tres ‘grandes retos’

El Sector experimentaun cambio «sin pre-
cedentes» y «seguira transformandose»,
segun Amadeus, donde recuerda que las

Con objeto de «crear las herra-
mientas adecuadas que mejoren
lacompetitividad del Sector», €l
operador Amadeus acaba de pu-
blicar laencuesta‘ A blueprint for
the future of the hospitality
industry’ (Trazos para el futuro
del Sector Hotelero), en e que
identifica los tres grandes retos
alos que se enfrentara el Sector
en |los proximos afos: Clientes,
tecnologia y nuevos mercados.

Laglobalizacion, en el senti-
do de nuevos mercados para la
inversion es una de las claves.
M ercados emergentes como Ru-
sig, India, China, o lospaisesdel
Golfo, proporcionan «grandes
oportunidades» aunque «tenien-
do en cuenta» |a heterogeneidad
de cada mercado. Pese a estas
diferencias, sin embargo, la en-
cuesta pone de manifiesto lane-
cesidad de que €l hotel cuente
con una «marca integra» en la
gue se ofrezcaun servicio homo-
géneo anivel mundial, a tiempo
gue se «atienden las culturas y
sensibilidades local es».

Por el lado de los clientes, €l
estudio -que recoge la opinion
de directivos hoteleros a nivel
mundial- destacaun perfil devia-
jero que demanda «experiencias»

basadas en sus propias necesi-
dades. Las opiniones del hués-
ped pueden llegar a pesar tanto
que «pueden sacar alaluz larea
lidad de una marca hotelerax.
Ahora, los hoteles se enfrentan
al «desafio» de mantener sus
estandares de calidad, pero tam-
bién a la satisfacciéon de unas
expectativasque, denolograrse,
pueden afectar alamarcaen un
escenario donde el acceso a la
informaciony latransferenciade
opinién han alcanzado niveles
globales.

Los canales ‘moviles’

Laaplicacion de las tecnologia
en buena parte de los ambitos
del Sector es el tercer ‘pilar’ a
tener en cuenta, segln
Amadeus. A medida que crece
lacomplgidad deladistribucion,
del contenido y de los diversos
canales, «garantizar su integra-
cion interna'y externa» es una
prioridad para los hoteleros.
Cada vez se cuenta con un vo-
lumen de datos mayor que es
necesario almacenar y organizar
paraextraer el maximo de bene-
ficio aesainformacion, en tér-
minosde ‘rentabilidad’.

Al mismo tiempo, €l uso de

modificaciones en los clientes, las tecno-
logias aplicadas y los cambios del merca-
do, «marcaran» la competitividad.

losdispositivosméviles parare-
servar, que alin se encuentra en
sus comienzos, vaaser determi-
nante. Segiin Amadeus, las pla-
taformastecnol 6gicasdelos es-
tablecimientosy también las ex-
ternas, deberan permitir que el
usuario pueda acceder a través
de nuevos mecanismos que in-
tegrarén teléfono movil, ordena-
dores portétiles y Pda’s en una
sola herramienta, deforma que
aumenten su interaccion con los
establecimientos.
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Noticlas con

Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, ICTE

Nueva sede del ICTE

de Calidac

Mayo 2008

Constituidos los Subcomites que llevaran
adelante las cuatro nuevas Normas turisticas

Los Patronatos de Turismo, Turismo Activo, Servicios Turisticos en instalaciones Nautico-Deportivas y
Ocio Nocturno, seran los nuevos sectores turisticos que contaran con normas propias.

Tal y como avanzamos en el
namero anterior, después de
aprobado por parte de la Junta
Directiva del Icte, el pasado
mes de Diciembre, la incorpo-
racion de éstos nuevos secto-
res, el proceso de organizacion
llevado a cabo por el instituto
ha concluido con la constitu-
cion de los 4 Subcomités Téc-
nicos de Normalizacion, encar-
gados de la elaboracion de las
normas.

Una de las ventajas de norma-
lizar en escenario nacional es
la oportunidad de poder regu-
larizar del mismo modo en
ambitos internacionales, pu-
diendo llegar a redactar futuras
normas ISO especificas para
los sectores antes menciona-
dos.

Ventajas

1.- Garantiza la calidad de las
instalaciones, productos y
servicios que ofrecen.

2.- Incrementa los clientes y
logra su fidelizacion.

3.- Motiva al personal.

4.- Optimiza los recursos.

5.- Previene los riesgos.

6.- Disminuye los costes.

7.- Promociona los servicios
que se prestan en las instala-
ciones.

Objetivos

1.- Impulsar la mejora del ser-
vicio turistico ofrecido a los
clientes y consecuentemente
su nivel de satisfaccion.

2.- Implantar la cultura de la
calidad y de la mejora en el
sector, impulsando el desarro-
llo de un modelo de gestion de
la calidad, flexible y accesible
atodos los empresariosy alas
administraciones publicas.

3.- Mejorar y dar a conocer la
imagen del producto turistico a
través del establecimiento de
un sistema reconocido que
ofrezca un elevado nivel de ga-
rantia al cliente

4.- Desarrollar e implantar un
sistema autorregulado que se
pueda integrar o vincular con
otros subsectores turisticos en
general, para el desarrollo de la
calidad turistica como estrate-
gia competitivay generador de
beneficios a todas las partes
interesadas.

Los Miembros
Los Presidentes de los subco-

mités recientemente creados,
son profesionales vinculados a

Real Club Nautico Torrevieja, en Alicante

estos sectores y son quienes
lideran junto con un grupo de
expertos vinculados con diferen-
tes agentes sociales, como la
Administracion Pablica, Consu-
midores y usuarios, plataformas
de discapacitados, y con el pro-
pio sector vinculado al comité,
la creacion de estos textos nor-
mativos nacionales, cuya se-
cretaria ostenta el ICTE.

...Continda en pagina siguiente

Constituciéon del Subcomité de Turismo Activo

La Oficina de Turismo de La Rioja recibe la ‘Q’ de Calidad Turistica
como reconocimiento a la excelencia del serV|C|o prestado

La Oficina de Turismo de La
Rioja harecibido la ‘Q’ de Cali-
dad Turistica, concedida por el
Instituto para la Calidad Turis-
tica Espafiola, ICTE, en reco-
nocimiento a la excelencia del
servicio prestado, en el trans-
curso de un acto en el que la
Consejera de Turismo, Medio
Ambiente y Politica Territorial,
Aranzazu Vallejo, y el Presi-
dente del ICTE, Miguel Mirones
han descubierto la placa
acreditativa, ante numerosos
representantes de Asociacio-

nes Empresariales turisticas de
la Comunidad Autbnoma.

La entrega de la ‘Q’ ha con-
tado, también, con la asisten-
cia de la Directora General de
Turismo, Monica Figuerola, y
del Director General del ICTE,
Fernando Fraile.

Vallejo resalt6 en el acto que
«La Rioja presume de ser una
tierra de excelencia, de calidad,
pero ésta hay que acreditarla»;
asimismo “ha mostrado su dis-
posicién de seguir colaboran-
do con el ICTE en la firma de

convenios para que los subsec-
tores turisticos riojanos puedan
seguir creciendo en calidad”.
Por su parte, el Presidente del
ICTE ha calificado como «in-
tensa» la colaboracién recibi-
da por parte del Gobierno de
La Rioja durante los ultimos
afos para que el nimero de
establecimientos turisticos cer-
tificados con la «Q» de calidad
aumente progresivamente.
La distincion es una de las
pocas que se han concedido
..... Continda en pag. 4

La Consejera de Turismo y el Presidente del ICTE descubriendo la
placa que acredita a la Oficina de Turismo del Espolén con la ‘Q’ de
Calidad Turistica
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Constituidos los Comités que llevaran adelante las cuatro nuevas Normas turisticas

José_CARLOS MONSALVE
RODRIGUEZ

Diputado del Area de Cultu-
ra, Turismo, Juventud y Ase-
soramiento a Municipios de
la Diputacion de Segovia

¢De quién parte la idea de
normalizar?

Esta idea se me ocurri6 poco
después de ser nombrado
Diputado de Turismo, en la
anterior legislatura. Al anali-
zar el sector turistico en to-
das sus facetas y entrar en
contacto con el ICTE a tra-
vés de su Director, Fernan-
do Fraile, me di cuenta de
gue los Patronatos de Turis-
mo aun no estaban normali-
zados y pensando en las
ventajas que esto reporta-
ria, nos decidimos a solici-
tarlo desde el Patronato Pro-
vincial de Turismo de
Segovia.

¢, Qué beneficios le apor-
ta?

Los Patronatos de Turismo
gue nos certifiqguemos ob-
tendremos muchos benefi-
cios, el primero sera la ga-
rantia de una buena gestion
y por consiguiente la optimi-
zacion de los recursos. Por
otro lado, crearemos un
modelo de gestién comdun,
facilitando asi la identifica-
cion y las gestiones con
otros sectores a nivel nacio-
nal e internacional.

CarLos_Torrabpo_CamPos
Gerente de la Asociacion de
Clubes Nauticos de la Comu-
nidad Valenciana.

¢De quién parte la idea de
normalizar?

La idea parte fundamental-
mente de los clubes nauti-
cos porque tienen la inquie-
tud de normalizar su sector
ya que lo consideran un ac-
tivo fundamental dentro del
sector turistico nacional.

¢, Qué beneficios le apor-
ta?

Lo primero la credibilidad de
gue determinadas instala-
ciones ofrecen al estar re-
guladas bajo una norma es-
pecifica y prestigio ante
otros tipo de competidores
gue no estan debidamente
normalizados.

José GonzALEz DOMINGUEZ
DE_LA_TORRE

Secretario de la Asociacion
Espafiola de Turismo Acti-
VO y empresario:

¢De quién parte la idea
de normalizar?

Es la propia Asociacion
Espafiola de Turismo Acti-
vo, ANETA, y de AKTIBA,
Asociacion de Empresas
de Turismo Activo y Depor-
tes de Aventura de Euska-
di, quienes proponen al
ICTE el desarrollo de una
norma especifica para el
Turismo Activo.

¢,Qué Dbeneficios le
aporta?

El Turismo Activo es un
sector que actualmente se
esta regulando por CCAA,
es decir, esta adaptado a
la idiosincrasia de cada
comunidad. Con el sector
normalizado conseguimos
una homogeneizacion,
mayor profesionalidad y
evitamos el intrusismo, es-
tos y otros beneficios que
consideramos son muy im-
portantes para el Turismo
Activo.

VIceNTE_PizcueTa_Capuz
Asesor para empresas y
organismos relacionados
con el ocio. Miembro de la
Asociacién Nacional de
Empresarios para la Cali-
dad del Ocio.

¢.De quién parte la idea
de normalizar?

El propio sector de ocio
nocturno, constituido en
asociacion en 2004, y que
apuesta por la excelencia
y calidad empresarial, es
quien se dirige la ICTE mos-
trando la voluntad de nor-
malizar el sector.

¢, Qué beneficios le apor-
ta?

Son varias las ventajas, so-
bre todo en competitividad
y calidad. Normalizando el
sector del ocio nocturno
conseguimos dotarnos de
una herramienta estratégi-
ca para movilizar a distin-
tos agentes, entre ellos a
la administracion, ademas
de rentabilizar nuestro pro-
pio producto turistico.

Nueva sede del ICTE

C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 57, con entrada por la calle Ede B
Orense, 5. MADRID

Constitucion del Subcomité de Estaciones Nauticas

José G. Dominguez, Secretario de la
Asociaciéon Espafola de Turismo Activo

José Carlos Monsalve, Presidente del Subcomité de
Patronatos de Turismo

Reuniodn de la Junta Directiva del ICTE en Oviedo el 7 de
Abril con motivo del Congreso de la FEHR.

Tl g ™
X1l Congreso

Macional

de Hosteleria
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Entrevista a NICASIO PEREZ / PRESIDENTE DEL BALNEARIO DE ARCHENA

‘El Turismo de Salud abre el camino de la
normalizacion internacional en Espana’

)|

Nicasio Pérez Menzel, nacié en 1961. Licenciado en Ges-
tion Comercial y Marketing, es Presidente del Balneario de
Archena, Presidente de Honor de la Asociacion Nacional de
Estaciones Termales, Vicepresidente de la Asociacion Eu-
ropea de Estaciones Termales, y Representante en el Con-
sejo de las Empresas Privadas, con sede en Bruselas, ade-
mas de Miembro de la Mesa del Turismo, Presidente del
Comité Técnico de Normalizacién 182 y Proyect Leader &
Convenor del ISO TC/228 WG2.

Pregunta: ¢Cual es el
papel que juega el
convenor dentro del gru-
po de trabajo?

Respuesta: El convenor
es el que coordina todos los
trabajos del grupo, ademas
también soy el proyect
leader, esto significa que mi
papel en el grupo es impul-
sar los trabajos que nos ha
encomendado el TC 228.

Para llevar a cabo el tra-
bajo diario del grupo cuen-
to con el apoyo tanto de
ICTE, como de AENOR, sin
ellos no seria posible con-
seguir los objetivos que nos
hemos marcado.

La principal dificultad que
me encuentro es que hay
determinados sectores,
como por ejemplo
HOTREC, que se han pro-
puesto paralizar la actividad

del TC 228 y por consi-
guiente estan intentando
poner obstaculos en el tra-
bajo del grupo. A pesar de
esto, y gracias al trabajo
que hemos impulsado des-
de Espafia, estamos con-
siguiendo que paises que
estaban en contra de la nor-
malizacion internacional en
el sector turistico poco a
poco se involucren en el tra-
bajo aportando sus puntos
de vista y opiniones.

P: Delainiciativa espa-
fiola original, a los ulti-
mos trabajos realizados
en la ultima reunion de
Lisboa, ¢Ha cambiado
mucho el escenario?

R: Si. Ya en la ultima re-
union de Roma, el pasado
mes de diciembre, conse-
guimos que ltalia pasara de

Nueva sede del ICTE

C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 57, con entrada por la calle
Orense, 5. MADRID

ser un fuerte opositor al de-
sarrollo de este grupo de
trabajo a ser un colabora-
dor positivo. Teniamos un
gran problema con los ex-
pertos alemanes ya que
mantenian su postura en
contra, esta postura ade-
mas arrastra a casi todos
los paises de Europa del
este y paises como Austria
con gran influencia de Ale-
mania.

Poco a poco nuestra es-
trategia consistia en dejar-
les sin argumentos razona-
bles para no colaborar en
los trabajos del grupo. Afor-
tunadamente y después de
una primera jornada de tra-
bajo muy dura, los expertos
alemanes recapacitaron y
presentaron una propuesta
de colaboracién con el gru-
po, felicitandonos a la secre-
taria general y a mi perso-
nalmente por el trabajo que
se habiarealizado desde la
creacion del grupo.

Por esto es de esperar
que a partir de ahora, poda-
mos avanzar mucho mas,
ya que nos dedicaremos a
trabajar en los documentos
e ideas nuevas que se
aporten, y no a discutir so-
bre las competencias del
grupo de trabajo.

Si todo va segun lo pre-
visto, el trabajo sobre este
proyecto estara terminado
para finales de 2008.

P: ¢Qué ventajas tiene
elaborar una Norma ISO
para el sector?

R: Principalmente, cuan-
do nos planteamos impul-
sar esta normativa, nuestra
motivacion era para poner
herramientas en manos de
los empresarios y los con-
sumidores, para que los
productos que se venden
como turismo de salud ten-
gan un marco definido a ni-
vel internacional, donde tan-

to el empresario como el
consumidor elijan la opcién
gue mas les interese.

Por un lado, no podemos
olvidar que el turismo es
una actividad global en si
misma, por lo que creemos
gue para ofrecer transpa-
rencia en los servicios, una
normativa internacional y
voluntaria es uno de los
mejores caminos para im-
pulsar el mercado.

Esta demostrado en mu-
chos sectores econémicos,
gue en un mercado global
la transparencia es un mo-
tor de crecimiento del pro-
pio mercado. Es logico que
cuando alguien viaja quiere
tener unas referencias que
le sirvan en cualquier lugar
del mundo. Al turista no le
gusta asumir determinados
riesgos y mas en el caso
del turismo de salud.

Esta normalizacion nos
ayuda a mejorar la calidad
de los servicios turisticos,
lucha contra el intrusismo
en el sector, crea referen-
tes para el consumidor,
aporta transparencia en el
mercado y consecuente-
mente crecimiento del mis-
mo.

P: ¢Qué futuro tienen
las iniciativas de
Talasoterapia y Wellness
Spa en Espafia y en el
WG2?

R: A nivel internacional
estas iniciativas se van a
desarrollar como dos pro-
yectos dentro del “WG”. Es
decir el WG2 tendré tres
proyectos: uno de balnea-
rios, otro de talasoterapia, y
otro de wellness spa. Todos
tendran una parte comun, y
otra especifica de su activi-
dad. Como es légico, al es-
tar mucho mas avanzado el
proyecto de balnearios, este
sera el que marque la pauta
a seguir. Desde mi posicion

de convenor estaré muy
atento a que todos los pro-
yectos tengan coherencia
bajo el paraguas de turismo
de salud.

P: Las nuevas tenden-
cias en gestion empresa-
rial dentro del sector, ¢ ha-
cia donde van encamina-
das?

R: A pesar de las dificul-
tades que esta pasando la
economia, y que los empre-
sarios nos encontraramos
en un momento de recoger
velas y no emprender nue-
vas aventuras. El sector
esta inmerso en un periodo
de inversiones para la reno-
vacion de instalaciones,
esta situacion puede poner
en dificultades a alguna em-
presa si ho gestiona con
cautela esta situacion.

Mirando hacia el futuro la
especializacion creo que va
a ser laformula de éxito para
el futuro. Las Ultimas ten-
dencias del marketing turis-
tico nos hablan de “la expe-
riencias del cliente”, el clien-
te busca sentir algo nuevo,
vivir una experiencia diferen-
te. En el sector del turismo
de salud tenemos mucho
que hacer en este sentido,
debemos innovar con nue-
vas propuestas adaptadas a
la demanda de los clientes.
Todos lo datos indican que
dentro del crecimiento es-
pectacular que se va a pro-
ducir en el turismo durante
los proximos afos, el seg-
mento de salud va a ser uno
de los que mas crezcan.
Aportando valor afiadido en
dos sentidos; el econémico,
y de calidad de vida.

En Espafia tenemos una
buena oportunidad para re-
cibir a los turistas europeos
que buscan nuevas expe-
riencias saludables.
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Nuevas propuestas internacionales en el Comité 1SO TC 228

Aprobadas las propuestas internacionales paradesarrollar normas ISO en el sector de Golf, Espacios Naturales Protegidos,
Oficinas de Informacion Turisticay Acogida, Playas y Turismo activo

Espafia participara de ma-
nera activa en las nuevas
propuestas presentadas en
el seno de ISO TC 228,
cuya ultima reunién en
Marbella concentr6 a méas
de cincuenta paises de
todo el mundo.

Espafia no tan solo os-
tenta la presidenciay secre-
tariado del comité ISO TC
228 sino que también esta-
ra presente en la evolucion
de las normas turisticas
presentadas en ISO.

La importante presencia
nacional ya viene siendo
algo habitual en normaliza-
cion internacional y ahora
refuerza su presencia coor-
dinando y gerenciando la
secretaria de un grupo de
trabajo en Golf. EL ICTE
gue sera de nuevo quien lle-
ve la secretaria tanto de
‘Golf” como de ‘Spa
Services' estara presente

en las nuevas iniciativas de
Espacios Naturales Prote-
gidos, Playas, Turismo Ac-
tivo y Oficinas de Informa-
cion Turisticas. Las normas
elaboradas en ICTE y que
en estos momentos son
transformadas en normas
UNE seran parte de los do-
cumentos que se aporten
para la redaccién de las
nuevas y futuras normas
ISO tal y como se hizo con
Balnearios.

El Instituto para la Cali-
dad Turistica Espafiolay la
Secretaria General de Tu-
rismo han apostado fuerte-
mente por la normalizacion
internacional, dotando al
Instituto una estructura es-
pecifica para ello reforzan-
do su presencia en todos
los ambitos, estando en
estos momentos presentes
en todas las reuniones in-
ternacionales.

Desde el 28 de Abril el Instituto
para la Calidad Turistica
Espafiola cuenta con una nueva
sede. En pleno centro de
negocio de la capital, el ICTE

estéa instalado en la C/

Raimundo Fernandez Villaverde,
57, con entrada por la calle

Orense, 5.

Turismo de La Rioja recibe la ‘Q’ como reconocimiento a la ‘excelencia’

..... Viene de Portada

La Oficina de Turismo de
La Rioja esté situada en el
Paseo de El Espolon y es
atendida por tres personas
gue ofrecen informacion
sobre los recursos y desti-
nos turisticos riojanos. El
pasado afio 2007 pasaron
por sus dependencias mas
de 63.000 turistas, de los
cuales méas de 53.000 eran
espaiioles, con predominio
de riojanos, catalanes, ma-
drilefios y vascos; mientras
que entre los extranjeros los
més asiduos fueron los vi-
sitantes franceses, alema-
nes y sudamericanos.

36 establecimientos

Con la concesion de la ‘Q’
de calidad turistica a la Ofi-
cina de Turismo de La Rioja
son ya 36 los establecimien-
tos turisticos riojanos que
gozan de este reconoci-
miento: 16 casas rurales,
12 agencias de viajes, 4

hoteles, 2 restaurantes y
dos oficinas de informacion.

La Rioja ha pasado de no
tener ninguna empresa cer-
tificada en 2002, a disponer
de 2en 2003, 4 en 2004, 11
en 2005, 22 en 2006 y 36
en 2007. Esta rapida pro-
gresion refleja la preocupa-
cion que en los dltimos afos
manifiesta el sector por
cumplir con los mas eleva-
dos estandares de calidad,
asi como el apoyo constan-
te ofrecido por la Consejeria
de Turismo, Medio Ambien-
te y Politica Territorial para
tal objetivo.

Con el ICTE desde 2006

La Consejeria de Turismo,
Medio Ambiente y Politica
Territorial, firmé en junio de
2006 un convenio de cola-
boracién con el ICTE por el
gue se comprometian a di-
fundir y extender los progra-
mas de calidad en La Rioja.
El acuerdo contemplaba la

Nueva sede del ICTE

C/ Raimundo

Orense, 5. MADRID

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

-

36

2002

2003

2004 2003

2006 2007

EVOLUCION EMPRESAS CERTIFICADAS 2002-2007

promocion de las herra-
mientas de formacién ba-
sadas en las nuevas tecno-
logias desarrolladas por el
ICTE y que complementan
los programas de apoyo, ya

en marcha, establecidos por
el Gobierno de La Riojay la
Secretaria General de Turis-
mo. En virtud de este conve-
nio se programaron cursos
on line, impartidos por el

Fernandez Villaverde, 57, con entrada por la calle

ICTE y financiados por la Di-
reccion General de Turismo
del Gobierno de La Rioja,
con el fin de implantar la‘Q’.
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De venta exclusiva en agencias de viajes

&f GRUPO TALONOTEL

Las promocionesy los premios son
una constante con Dobleroom

La central de reservas de Grupo Talonotel recompensa a los agentes de viajes

Desde nuestro lanzamiento, en miar a las agencias por realizar su Dobleroom es posible participar en

Dobleroom he;mos or_ganizado nume-
rosas promocionesy juegos para pre-

"En Dobleroom hemos querido
crear un vinculo mas estrecho
con las agencias de viajes que
han decidido trabajar con noso-
tros como su central de reser-
vas. Por este motivo estamos
constantemente lanzando nue-
vas promociones para nuestros
mas fieles colaboradores y no
escatimamos ni en recursos ni
en premios para ellos”, han co-
mentado los responsables de
Dobleroom.

Asi, las promociones de
Dobleroom estan siendo una
constante:

® Campafia de registros de
agentes: solo por registrarse en
www.dobleroom.com y co-
menzar areservar se accede al
sorteo de 100 tarjetas regalo de
30 euros de El Corte Inglés.

® Promocion del dia ‘d’: en fe-
brero premiamos las reservas he-
chas con el importe en metalico
de lareserva ganadora.

® Promocion 30 dias ‘d’ regalos
seguros: en marzo obsequiamos
con un pack de regalos por dar-
se de alta en www.doble-
room.com

® Promocidn ‘solo por reservar,
regalo seguro’: regalos seguros
en marzo por cada 5 reservas
realizadas.

® Promocion ‘lluvia ‘d’ regalos’
de abril: hemos sorteado rega-
los diarios (TDD, DVD,
pendrives...) entre las agencias
s6lo por reservar. Ademas, cada
semana hemos sorteado 2 en-
tradas para la Férmula 1 con
hotel incluido y un regalo fin de
promocion de unatarjeta regalo
de El Corte Inglés por importe
de 500 euros.

Pero no todo han sido promo-
ciones, ya que a través de la
comunidad online exclusiva para
agentes de viajes de Dobleroom,
Agentes 2.0, también se han
puesto en marcha muchos jue-
gos con atractivos regalos, cuyo
objetivo ha sido el premiar a los
agentes por registrarse en la co-
munidad y participar en ella.

Asi, en Navidad se puso en
marcha un juego con el que se
sorted un viaje a Laponia para 2
personasy 10 tarjetas Inditex por
importe de 50 euros; en febrero
el juego de identificacion de las
30 ciudades dio al ganador un
viaje de fin de semana para 2 per-
sonas a unade las ciudades del
juego y el juego de abril en el
gue se han sorteado 2 entradas
parala Formula 1 en Montmeld
con hotel incluido. Hasta el mo-
mento, en Dobleroom hemos ‘ti-
rado la casa por la ventana’ pre-

miando las reservas realizadas
por nuestros agentes colabora-
dores. En nuestros juegosy pro-
mociones ya hemos regalado a
los agentes ganadores:

® 200 tarjetas regalo de El Cor-
te Inglés porimporte de 30 euros
y 1 tarjeta regalo por importe de
500 euros.

® 10 tarjetas Inditex por valor de
50 euros.

® 1 viaje a Laponia para 2 per-
sonas.

® 1 viaje de fin de semana para
2 personas a la ciudad elegida

por el ganador entre 30 posibles.
® 4 entradas para el Gran Pre-
mio de Espafia de Formula 1 en
Montmeld y hotel en régimen de
alojamiento y desayuno.

® 5 premios en metalico por el
valor de lareserva ganadora

©® Ademas de numerosos rega-
los diarios y seguros de TDT,
DVD o Pendrives sélo por reser-
var.

Y esto es sdlo el principio, ya
gue cada mes en Dobleroom
vamos a continuar lanzando nue-
vas promociones con las que

trabajo de cada dia con la central de magnificas promociones y ganar re-
reservas. Por sélo reservar, con galos, premios en metdlico y viajes

premiaremos a los agentes que
se registren y, sobre todo, su
utilizacion en el dia a dia con
premios y regalos muy atracti-
VOS.

Muchos agentes ya han re-
sultado ganadores de algun pre-
mio solo por reservar con
Dobleroom o jugar en la comu-
nidad online. No esperes mas,
siquieres ser como ellos, regis-
trate en www.dobleroom.com
y también en nuestra comunidad
on-line www.agentes20.com.

iY no seas el Unico que no

dobleroom
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Dobleroom ha ofrecido a los agentes una serie de promociones como la del ‘dia "d"dinero’.
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SOLO HAY UNA FORMA DE COMPROBAR QUE DOBLEROOM
YA ES UNA REALIDAD:
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Dobleroom pone su innovacion y
profesionalidad al servicio del hotelero

Grandes grupos hotelerosy cadenas independientes ya trabajan con Dobleroom

Mas de 3.000 cadenas y hoteles nes a la Central de Reservas del

te del Sector con el objetivo pre-

independientes ya han confiado la Grupo Talonotel, Dobleroom, que visto de llegar a los 5.000 hoteles

comercializacion de sus habitacio-

Dobleroom, la central de re-
servas del Grupo Talonotel,
cuenta ya con el apoyo de las
principales cadenas hotele-
ras que operan en Espafia,
cuando se cumplen poco
mas de seis meses de su lan-
zamiento.

Ya son mas de 3.000
los hoteles que han
apostado por
Dobleroom paralaco-
mercializacion de sus
habitaciones, unacifra
gue crece con nue-
vas incorporaciones

Un hecho que no hace sino
avalar la calidad y la solven-
cia de este ambicioso pro-
yecto que, respaldado por la
experiencia de un grupo con-
solidado en el sector, se ha
convertido en un referente
para los agentes de viajes de
toda Espanfa.

Ya son mas de 3.000 los
hoteles que han apostado por
Dobleroom para la comercia-
lizacion de sus habitaciones,
una cifra que crece
sostenidamente con nuevas
incorporaciones tanto de gru-
pos hoteleros como de hote-
les independientes.

AGH, Aqua Hoteles, Barce-
16, Center, Confortel, Cytimar,
Egido, Elba, Eurosol, Grupo
Abades, Grupo Gargallo,
Guitart, H10, Husa, Hotansa,
Hotusa, Insignia, JJW Hotels
& Resorts, MA Hoteles,

Macia, Oasis, Occidental, Pa-
radores, Partner, Plaza Hote-
les, Radisson, Real, Santos,
Sercotel, Starwood, Summa,
Vime, Vincci, Zenit son algu-
nos de los nombres que ya fi-
guran en el canal de distribu-
cién de Dobleroom.

El equipo de Dobleroom se
muestra altamente satisfecho
con el balance de estos pri-
meros meses, tanto por los re-
sultados ya obtenidos como
por las buenas perspectivas
de crecimiento: "Estamos con-
tentos con la buena acogida
que estamos recibiendo por
parte de los hoteles", segun
palabras de Pablo Gago, direc-
tor comercial de Dobleroom.

El equipo de
Dobleroom se muestra
altamente satisfecho
con el balance de estos
primeros meses, tanto
por los resultados
como por las bue-
nas perspectivas

"Sabemos que en el cam-
po de las centrales de reser-
vas la competencia es dura,
pero el voto de confianza que
estamos recibiendo por parte
de cadenas y los hoteles in-
dependientes nos hace ratifi-
carnos en que tenemos un pro-
ducto que les aporta valor afa-
dido y esto se traduce en que
cada vez mas hoteles decidan

espera convertirse en un referen-

una vez finalice este afio 2008
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Esta previsto que a finales de este afio 2008 la cartera de hoteles de Dobleroom alcance la cifra de 5.000.
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Grupos como Husa Hoteles ya emplean la central de reservas Dobleroom del Grupo Talonotel.
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cartera una vez finalice este
afio 2008".

comercializar sus habitacio-
nes a través de Dobleroom.

Por ello, nuestra perspectiva es
alcanzar los 5.000 hoteles en

iEres de los que siguen al rebano o buscas algo diferente?
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Dobleroom comercializa un volumen
de 400.000 habitaciones cada dia

La central de reservas del Grupo Talonotel trabaja con 12.000 agencias

La exclusiva central de reservas del
Grupo Talonotel, Dobleroom, ofre-
ce al hotelero la posibilidad de ac-

El enorme valor que
Dobleroom ofrece al hotelero
es incuestionable: la llave de
entrada a uno de los mas
completos canales de distri-
bucién, engrosado por las
12.000 agencias con las que
ya trabaja Dobleroom. Un ca-
nal global capaz de asegurar
al hotelero una comercializa-
cion profesional y eficiente.

5 Elvolumen de ges-
tion de Dobleroom es
otro valor de peso, a
tener en cuentaala
hora de decantarse por
estaopcion parala
comercilizacion de

las habitaciones

Esta gran red de agencias
mayoristas y minoristas son
las encargadas de la comer-
cializacién de las habitacio-
nes del hotel en cartera, si
bien son los propios hotele-
ros quienes deciden directa-
mente cuantas habitaciones
y en qué fechas estaran dis-
ponibles.

Por su parte, los profesio-
nales de Dobleroom se esfuer-
zan para proporcionar un ser-
vicio altamente cualificado al
hotelero y a las agencias de
viajes, 24 horas al dia los 365
dias del afio.

El volumen de gestion de
Dobleroom es otro valor de
peso, a tener en cuenta a la
hora de decantarse por esta
opcién para la comercializa-

cion. Dobleroom comercializa
diariamente 400.000 habita-
ciones, una cifra que también
se prevé se incremente con-
siderablemente, ya que cada
vez son mas las agencias que
descubren los beneficios de
trabajar y reservar con
Dobleroom.

ceder a un canal de comercializa- n
cion a través del cual se ponenala ciade unaempresa con mas de 20

venta cada dia 400.000 habitacio- afnos al servicio del sector hotelero

La contratacion en
Dobleroom contintia abierta en
contratacion@dobleroom.com
para todos aquellos hoteles
gue todavia no comercializan
sus habitaciones a través de
la central de reservas. Sin
duda alguna, una interesante
opcion a tener en cuenta aho-

ra que se acerca la campafa
de verano, si se quiere tener
una buena tasa de ocupacion,
ya que la infraestructura de
comercializacién que pone a
su disposicion el Grupo Talo-
notel a través de Dobleroom
favorecera la venta de sus
habitaciones. Dobleroom se

nes. Ademas, ofrece la experien-

configura asi como una opcion
idénea para la comercializa-
cion de hoteles a través del
mejor canal, las agencias de
viajes, y con el respaldo de
una experiencia de mas de
veinte afios en el sector al
servicio de hoteleros y agen-
tes de viajes.

Dobleroom comercializa 400.000 habltaC|ones cada diay trabaja con 12 000 agenmas de: V|ajes Io que Ie convierte en un gran canal de venta.
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Destacate. Siéntete diferente.
Pasate a DOBLEROOM y notaras un gran cambio.
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Comparte tus experiencias con
otros colegas en los debates de
www.agentes20.com

Agentes 2.0 es un mundo onli-
ne de posibilidades para el
agente de viajes: un espacio vir-
tual donde ocio y trabajo con-
viven a partes iguales. Proba-
blemente, muchos de vosotros,
como miembros de la Comuni-
dad virtual de Dobleroom, ya

Actualmente, en
www.agentes20.com,
hay abiertos mas de
128 debates sobre di-
ferentes teméaticas
(actualidad del sector,
destinos, compa-
fiias, etc.)

habéis disfrutado con nuestro
juego virtual y participado en
multiples promociones o colga-
do vuestras fotos en el portal.
Pero, ¢,0s habéis animado a
participar en la seccion de de-
bates? Hacedlo y descubriréis
una manera amena de dar res-
puesta a vuestras dudas e in-
quietudes profesionales y de
intercambiar las experiencias
mas divertidas.

Actualmente, en www.a-
gentes20.com, hay abiertos
mas de 128 debates sobre di-
ferentes tematicas (actualidad
del sector, destinos, compa-
fifas, formas de trabajo, etc.),
con diversos niveles de partici-
pacion. Pero si hay un debate
gue suscita especial interés
ése es el de las “Anécdotas
Divertidas”.

Una treintena de paginas dan
actualmente cuenta de la can-
tidad de anécdotas curiosas, si-
tuaciones inverosimiles y mo-
mentos divertidos que marcan
el dia a dia en una agencia de
viajes. Mas de 300 respuestas
sobre “vivencias especiales”,
contadas en primera persona
por sus protagonistas, los
agentes de viajes, perfilan la
cara mas simpatica del traba-
jo del agente, narrando situa-
ciones insolitas, motivo de risa
muchas veces, y de aprendi-
zaje la gran mayoria. Qué duda
cabe que de la experiencia de

un compafiero se aprende a
afrontar situaciones futuras.

Para todos los agentes que
aln no conozcais los debates
de Agentes 2.0, la comunidad
virtual exclusiva para agentes
de Dobleroom, hemos rescata-
do algunas de las conversacio-
nes que alli se dan cita. Segu-
ro que os sentis identificados...

Un dia me entr6 en la agencia
una sefiora que queria hacer un
circuito para un puente por Fran-
cia, yo le aconsejé que se cen-
trara sélo en Paris, ya que era
un puente muy cortito, y la con-
testacion de la sefiora fue: si,
gue pena que Paris no esté en
Francia. Yo no sabia qué con-
testar, y mi reaccion fue decir-
le: si, es una pena.

Y aquél que dice:

Hemos decidido que este afio
nos vamos a ir al extranjero.

Sacame alguna oferta para
Mallorca.

Entré un chico muy decidido,
lleg6 hasta sentarse en la mesa
y me dice: Bueno, vengo a ver
si tienes algun piso en la zona
para alquilar...

Una vez una sefiora estuvo
como veinte minutos mirando
el escaparate... mi compafiera
y yo nos mirabamos diciendo:
¢,Que estara mirando tanto
rato? Al final, la sefiora se de-
cide a entrar, y sujetando la
puerta con una mano le dice
muy digna a mi comparfiera:

Cliente: Bonica, ¢bafadores
de mi talla tienes?

Agente: (Aguantando la risa)
Sefiora, aqui vendemos viajes
alaplaya, jpero el material lo
pone usted!

Cliente: Ay, entonces si esto
no es una tienda de ropa
¢para que tenéis el escapara-

te lleno de camisetas de co-
lores?

Aqui hemos de explicar
gue las "camisetas" en cues-
tion eran folios de colores con
las tipicas ofertas... Ella sa-
li6 toda apurada de la agen-
cia, y nosotras tuvimos ca-
chondeo para dias...

Estas son sélo algunas de
las conversaciones que se
pueden leer en el debate de
“Anécdotas Divertidas”, uno
de los mas dinamicos. En
Agentes 2.0, ademas de es-
tos espontaneos comenta-
rios, también encontraras de-
bates cuyas tematicas se
ajustaran a tus preferencias
y necesidades profesionales.

Si t también tienes algo
que contar, no lo dudes: Une-
te a tus colegas en el debate
“Anécdotas Divertidas” de
Agentes 2.0.

Para participar, solo tienes

que ser miembro de la comu-
nidad virtual. Registrate en
www.agentes20.com y co-
mienza a participar en tus fo-
rosy debates preferidos. Ade-
mas, ti mismo puedes formar
tu propio grupo y abrir tantos
debates como quieras.

Para participar,
soélo tienes que ser
miembro de lacomu-
nidad virtual. Regis-
trate en www.agen-
tes20.comy comienza
a participar en tus
foros y debates

¢A qué esperas para publi-
car tus experiencias mas in-
sélitas?

Te esperamos en los deba-
tes de www.agentes20.com
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Una de las posibilidades que ofrece la comunidad online Agentes 2.0 es la de participar en foros y debates como el de ‘Anécdotas Divertidas’.





