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Cerca de 600 hoteleros eligen el contenido =~ evereve

de las ponencias de su proximo Congreso

Esta previsto que acudan mas de 500 empresarios a este encuentro profesional

Por primera vez la Confederacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT) ha utilizado un sistema
basado en las herramientas 2.0 como es una encuesta a

Cercade 600 hotel eros han par-
ticipado en el sistema propues-
to por CEHAT para elegir los
temas que setrataran en el proxi-
mo Congreso de la Confedera-
cion del proximo mesde noviem-
bre en Zaragoza.

Asi, estos participantes han
podido votar en la pagina web
de CEHAT, www.cehat.com,
para seleccionar las cuestiones
gue han considerado mas inte-
resantes.

De este modo, de un total de
12 ponenciasvinculadas alaac-
tualidad del sector, en el Con-
greso tendran lugar diferentes
mesas que trataran, entre otros
temas, sobre el Marketing hote-
leroy lacomercializacion online

La clasificacion
de los hoteles
en Europa

Conscientedeladificultad deim-
plantacion de un sistema Unico,
en HOTREC sehaapuntadolapo-
sibilidad de crear unos criterios
mMinimos comunes paneuropeocs,
guesirvieran de denominador co-
mUn respecto alos criterios utili-
zados en la clasificacion por es-
trellas. Sin embargo, segin varios
estudiosrealizados por laAsocia
cion Hotelera de Suiza
(Hotelleriesuisse), por la
HOTRECY por lapropiaCEHAT,
en Europaexisten casi tantossis-
temas de clasificacion por estre-
[las como paises, llegando inclu-
SO aencontrar algunos que ni Si-
quierautilizan sistemade clasifi-
cacion. Estudio/Pag.13

o0 las técnicas y buenas précti-
cas para conseguir ingresos y
fidelizacion. Ademas, en las
proximas semanas se seleccio-
nara uno de estos dos temas que
completaran esta serie ya que
han quedado empatados en el
resultado final: ladignificacion
del puesto detrabajoy laconci-
liacion laboral en lahoteleriay
las ventgjas e inconvenientes
de aliarse con una marca o ser
independiente.

El Congreso de Zaragoza se
celebrara del 5 a 8 de noviem-
bre bajo el lema‘ Pensar, sentir,
actuar’ y estaprevisto que en él
participen mas de quinientos
empresarios de toda Espafia.

Comunicacion/ Pag.14

través de Internet para que las asociaciones y hoteleros
decidan los temas que se van a debatir, entre los que des-
tacan el Marketing hotelero y la comercializacion online
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CEHATy RateTiger hanllega
doaunacuerdo parapromover
el RevenueManage-ment en el
conjunto del sector hotelero
espafiol. CEHAT ha seleccio-
nado el software de Rate Tiger
por su caidad, flexibilidad, fécil
mangoy estabilidad, permitien-
doal hoteleroe control mucho
maseficientedetarifasy cupos
dehabitacionesatravésdemdl-
tiples canales de distribucion
Online. Rate Tiger ofrece un
conjunto de solucionescompa-
tibles y modulables que hacen
que € hotelero pueda mangar
sus precios seglin los ditintos
canales de un modo sencillo e
intuitivo, logrando asi optimi-

CEHAT y Rate Tiger firman un
acuerdo de colaboracion

zar sus ventas por Internet.
Rate Tiger, softwarelider en el
manejo de canales de distribu-
cion online y Revenue
Management se ha sumado &
Club de Socios Colaboradores
de CEHAT. Lapresenciainter-
nacional deRate Tigery sues-
trecharelacion con los canales
de distribucion online han he-
chode RateTiger & Socio Co-
laborador natural paraCEHAT.
Asi mismo, el software ofreci-
do por Rate Tiger permite al
hotelero obtener, de un modo
sencillo, informaci n compara-
tiva de su oferta frente ala de
sus competidores.
Actualidad / Pag.8

Estudio de la
Secretaria de
Turismo

LaSecretariade Estado de Turismo
haencargado alaconsultoraAcces
Turismo larealizacion de un estu-
dio sobre & mercado de las perso-
nas con discapacidad y movilidad
reducidaen € sector. Estainiciati-
vaforma parte de los esfuerzos de
la Secretaria por apoyar lamejora
de laAccesibilidad en los estable-
cimientos hotel erosde nuestro pais
y su objetivo es también analizar
unmercado crecienteque puedere-
presentar unaoportunidad paralas
empresas del sector. Ademés, pre-
tende convertir laAccesibilidad de
los destinos como un factor esen-
cia dentro de las politicas de cali-
dad.

Accesibilidad /Pag.28

MigueIAneI Fernandez
‘Debemos prestigiar la
profesion’

El presidentedelaUnion Ho-
teleradeValencia, Miguel An-
gel Fernandez, considera que
sedebeprestigiar lasprofesio-
nes del sector para conseguir

trabajadores mejor formados.
Presidentes/ Pag.8

Un modelo de
arrendamiento

EnlaTribunaJuridicade Garri-
guesseandizae arrendamien-
to de inmuebles para uso ho-
telero como una de las alter-
nativas para el empresario en
Pag./ 26

lasituacién actual.

Jornada de CEHAT y
FEHR

El préximo 26 de junio en e
Hotel Husa Princesa de Ma
drid, tendra lugar la jornada
‘Los recursos humanos en €
sector de la Hosteleria, diag-
nostico y propuestas de me-

jora.  Actualidad/Pég.8
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EDITORIAL

Nuvevas caras, mismos
refos en el Secfor

os resultados de las pasadas elecciones gene-

rales renovaron la confianza ciudadana en la

)|} gestion un Gobierno que ha aprovechado esta

‘segunda ronda’ para remodelar —practicamen-

te en su totalidad— una de las carteras de mas peso en la

administracion del Estado: Industria, Turismo y Comer-

cio. Los nuevos nombramientos, desde propio ministro,

Miguel Sebastian, hasta el presidente de Paradores, Mi-

guel Fernandez, pasando por el nuevo secretario de Es-

tado de Turismo, Joan Mesquida y el presidente de

Segittur, Javier Bustamante, han logrado ya una buena

acogida por parte del Sector, que ha expresado su apoyo
y voto de confianza.

Entre todas las caras nuevas en la direccion del Turis-
mo en Espafia, sin duda uno de los aciertos del nuevo
Gobierno ha sido el de mantener a Amparo Fernandez en
los puestos decisorios de la administracion; esta vez como
subsecretaria de Industria Turismo y Comercio. La valia
profesional y especial sensibilidad con el Sector de la
otrora directora general de Turismo han sido sin duda
fundamentales en la consecucion de los planes turisti-
cos mas importantes que la administracion espaiola ha
llevado a cabo a lo largo de los ultimos afios. Con la
aprobacion del Plan Horizonte 2020, en el que quedan
representados tanto la administracion nacional, como las
regionales y locales, ademas de las principales Organiza-
ciones empresariales, el logro del consenso entre todos
los agentes que intervienen en el Sector turistico ha sido
sin duda el mayor de los éxitos. La base esta puesta para
que el Sector Turistico en general, y el Hotelero en parti-
cular, comiencen una nueva etapa ante los retos que se le
avecinan y que deben superarse para continuar donde
siempre ha estado: En la cuspide de la competitividad
mundial.

Aungque atn es pronto para valorar la gestion del nue-
vo equipo, una de las primeras decisiones de la Secreta-
ria de Estado confirma que el ambito publico no soélo
quiere seguir contando con la colaboracion y el consejo
del empresariado, sino que podria aumentar su poder de-
cisorio en las politicas turisticas. En la pasada reunion
del secretario de Estado con los directores generales de
turismo se planted la posibilidad de que el sector privado
participe activamente, a nivel financiero, en la elabora-
cion y desarrollo de futuros planes en materia turistica.
Una decision acertada en la linea de lo que ya se ha co-
menzado y que sin duda reportara beneficios para lo que
de verdad importa: el futuro del Sector.
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Travel 2.0. ¢ Sabremos aprovechar
esta nveva oportunidad?

Jaime Pons / Director de Marketing y Proyectos del ITH

| )} ternet. Corria el afio 1996, el articulo pre-

decia que en pocos afios esto seria una

revolucién y que gente de todo el mun-

do estaria interconectado. Yo, impresionado, empezé

a pensar que podria ser posible, asi que en 1997,

creé mi primer proyecto web. Hoy miro hacia atras y

la profecia se ha cumplido con creces y en diez afios

el impacto ha sido mas grande de lo que yo en aquel
momento me podia imaginar.

En la primera generacion de webs, la llamada 1.0,
la informacion fluye de uno a muchos, de la empre-
sa a los consumidores. Las caracteristicas de los
productos, los mensajes, las valoraciones, estan re-
dactadas por el mismo vendedor. En la segunda ge-
neracion (web 2.0), la informacion fluye entre los
propios clientes, éstos intercambian sus experien-
cias, opiniones y valoraciones, sin tener en cuenta
a las empresas. Esta informacion, al no venir direc-
tamente del vendedor, consigue un grado de credi-
bilidad mucho mayor y estd modificando los patro-
nes de compra de los viajeros.

El resultado de esta nueva generacion de webs
es el traslado de poder de la empresa al cliente. El
clientes ha pasado de ser el Rey a tener la capaci-
dad de gobernar. Buscan, comparan, seleccionan y
compran, con mucha mas informacion y facilidad.
Nada ha cambiado realmente, siempre fue asi, pero
ahora tienen en Internet un altavoz que les permite
influenciar a mucha gente con su opinion,
convirtiendoles en potenciales
adprosumers.

El nacimiento de este nuevo
cliente esta forzando a las
empresas con vision a me-
jorar la calidad de sus pro-
ductos y servicios, ya que
cualquier turista puede
consultar los comentarios
de otros que hayan disfru-
tado previamente de ese
servicio. Hoteleros cono-
cedores de esta nueva si-
tuacion ya aplican estrategias
de: "si no esta contento con mi
producto le devuelvo el dinero",
saben que un cliente descontento pue-
de ser muy peligroso si se desenvuelve bien
en un mundo 2.0.

Cuando hablamos de Web 2.0, debemos pensar
en un nuevo modelo de gestion empresarial que
afecta en parte a la tecnologia, al marketing, a la
produccion, a los procesos y a las personas de la
organizacion. Un cambio de cultura empresarial en
toda regla.

El éxito de las tecnologias sociales y el crecimiento
espectacular de la filosofia 2.0, se ha convertido en

r\ ecuerdo la primera vez que lei sobre In-
_

‘Hablamos de una tes
generacion cada vez
mas tecnodependiente
y ellos esperaran que
estemos a la altura, si
no, se iran a otro bo-

tel que les escuche’

todo un fendémeno mundial que muchos tratan de ex-
plicarse, de hecho todavia algunos creen que esto
simplemente es una moda. Sectores como la musica,
el cine, los medios de comunicacion, etc. también lo
pensaron y hoy estan viendo cémo los portales de
tecnologia social estan captando, cada vez mas, toda
la atencion y audiencia.

Las nuevas generaciones cada vez mas acostum-
bradas a las redes sociales y a la interconectividad
total, estan entrando en el mercado de potenciales
viajeros con poder adquisitivo. En pocos afios, éstos
pasaran a liderar el mundo empresarial y seran nues-
tros clientes. ;Qué pasara con nuestros negocios
cuando nuestros clientes sean cada vez mas "nati-
vos digitales"? ;Estaremos preparados para satisfa-
cer sus necesidades? ;Hablaremos su lenguaje? Cuan-
do quisimos captar el mercado britanico aprendimos
inglés. Estamos dispuestos ahora a aprender ese nue-
vo lenguaje, el de las conversaciones. (Sabremos
como convencerles? Estamos hablando de cambios
generacionales muy radicales y de clientes que en
muy pocos afos utilizaran otros patrones para bus-
car y contratar sus vacaciones. Estamos hablando en
definitiva de una generacion cada vez mas
tecnodependiente y ellos esperaran que estemos a la
altura, si no, se iran a otro hotel que esté dispuesto a
escucharles.

Del "si no estas en el catalogo del TTOO no exis-
tes", pasamos al "si no estas en Internet no existes"

de los finales de los 90. A principios de los 2000 la
frase era "si no estas bien posicionado en
google no existes" y ahora, ;cual es
la siguiente frase?: "Si no estas
presente en el mundo 2.0 no exis-

n
Por lo tanto, las empresas
ya no deben limitarse a la
optimizacion de sus webs
en los motores de busque-
da, sino que deben lograr
visibilidad a través de es-
trategias de social media
marketing en las grandes
redes sociales, blogs y en los
podcasts que se han ido crean-
do. Las reglas del Marketing so-
cial todavia no estan escritas pero,
quien no lo incluya en su estrategia, perdera
muy buenas oportunidades, ya que lo que se esta
comprobando es que el marketing estd cambiando
y a medida que las generaciones se vayan inte-
grando mas y mas en esta filosofia 2.0, mas influ-

yente sera.

Esto solo acaba de empezar y todavia estamos a

tiempo de coger este segundo tren.

. Vamos a aprovechar esta segunda oportunidad?

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro periédico hay un niimero determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
cion en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc..,, que conside-

réis de interés para nuestro periédico, a la vez que mecanismo de difusion de
vuestra propia actividad. Ménica Gonzalez es la responsable de coordinar estas
secciones, por lo que debéis hacer llegar a su direccidn de correo electronico:
monica@cehat.com el material que querais incluir.

El periédico de la CEHAT es el periédico de todos sus miembros, la colaboracion
de todas las Asociaciones, y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento. EEH A..I.

Un cordial saludo.
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Christie+Co refuerza su presencia
en el norte y este de Europa

La consultora ha abierto su primera oficina en Helsinki

La consultora internacional
Christie+Co ha reforzado su
presenciaen el nortey el este
de Europatrasabrir suprimera
oficinaen Finlandia, localizada
en lacapital, Helsinki. Estase
convierte en la doceava ofici-
na internacional de
Christie+Co, quefocalizarasu
trabajo en identificar oportuni-
dadesen Dinamarca, Finlandia,
Noruegay Suecia, asi como en
el mercado emergente de hote-
les en los Estados Bélticos y
Rusia

"Hay unaimportante activi-

les, habiendo sido testigo en
los Ultimos afios de algunas
grandes transacciones inclu-
yendo la adquisicion por parte
de EQT de la gran cadena
Scandic, con 132 estableci-
mientos, por 833 millones de
euros. En Rusiay los Estados
Bé&lticos estd aumentando la
tendenciaparael desarrollo de
hoteles. El mercado de Helsinki
haexperimentado un particular
aumento en los ratios de ocu-
pacion, que en la actualidad
estén en un 70%. En los Ulti-
mos afos, el mercado haexpe-

rimentado altos incrementos
por encimadel IPCen el precio
por habitacion, aunque recien-
temente ha habido una dismi-
nucion en este incremento de-
bido alainflacién. Lademanda
hotelera también ha aumenta-
do casi un 18% desde el afio
2004. Ranera ha afiadido: "En
Christie+Co estamos continua-
mente buscando oportunida-
desparaentrar en mercadosen
desarrolloy asi aumentar nues-
tracoberturageogréficay nues-
tra penetracion en el mercado
local”.

Junio 2008

La mayoria de los hoteles de la cadena se encuentran en centros histéricos.

dad en toda la region”, ha co-
mentado Inmaculada Ranera,
directora  general de
Christie+Co paraEspafiay Por-
tugal, "los mercados ndrdicos
y los de los Estados Bélticos
seencuentran en un periodo de
desarrollo en cuanto agrandes
marcas hotel eras. Con estanue-
vaoficinaaprovecharemoslas
oportunidades en los merca-
dos de Moscu y San
Petersburgo donde, con una
poblacién de diez y cuatro mi-
[lones de habitantes respecti-
vamente, hay un considerable
mercado en desarrollo"”.

El mercado ndrdico hotele-
ro (excepto Rusia) comprende
aproximadamente 5.500 hote-

High Tech, premiada por su
recuperacion de edificios

centros urbanos, ha sido para la
cadena High Tech Hoteles por
haber desarrollado su actividad
enlos centros urbanos delas ciu-
dades, contribuyendo asi a su
dinamizacion econdmica, funcio-
nal y social.

Dicho premiolorecogi6 el di-
rector de Obrasdelacadena, An-
tonio Frutos, quien agradecio
este reconocimiento al trabajo de
"una cadena joven, que apuesta
y trabajapararecuperar lariqueza
y e valor, muchas veces olvida-
do, de nuestros centros histori-
cos en muchas ciudades”.

La filosofia de la cadena High
Tech Hoteles, basadaen rehabili-
tar antiguos edificios y transfor-
mar suinterior utilizando lamejor
tecnologia de vanguardia pero
conservando sus elementos tra-
dicionales como fachadas, anti-
guas vigas 0 muros de piedra, y
recuperando zonas y partes en
desuso, ha sido premiada por la
Asociacion Espafiola parala Ge-
rencia de los Centros Urbanos
(AGECU). El premio deesteafio,
otorgado conjuntamente por
AGECU y AGORA, enlacatego-
ria de Iniciativa empresarial en

Paradores nombra a Miguel Martinez
nuevo presidente consejero

dente consejero delegado de la compa-
fila Paradores de Turismo de Espafia,
Miguel Martinez Fernandez

Moscu es una ciudad con una importancia creciente en el sector.

Melia White House, Hotel
del Ao 2008 en Inglaterra

El pasado 14 de mayo tras la celebra-
cion del Consejo de Administracion de
la Cadena Publica, fue nombrado presi-

Nacido en Ledn hace ahora 56
afios, ademas de alcalde del
Ayuntamiento de San Andrés
de Rabanedo desde 1991, osten-
tadesde 2004 el cargo de sena-
dor por Ledn, habiendo sido
it R & B . presidente de la Comision de
e Interior (2004-2008), y vocal en
--E las Comisiones de Entidades
T = Locales (2004-2008) y las Comi-
- siones Generales de Comunida-
des Autdnomas (periodos 11/
09/2007 al 12/11/2007 y 16/11/
2007 al 15/01/2008).
Iniciasulabor profesional en

il R
St

El Hotel Melid White House esté situado en el centro de Londres.

El hotel MeliaWhite House, uno
de los mas embleméticos de la
capital inglesa, hasido reconoci-
do recientemente con €l premio
Hotel del Afio 2008 que otorga
anuamentelaCamarade Comer-
ciodePoloniaen el Reino Unido
(BPCC) como reconocimientoala
calidad, profesionalidad y servi-
cio delos establecimientos dela
region.

Estos premios han sido entre-
gados durante el congreso anual
delaorganizacion' Liderazgo, Vi-
sién, Negocio’, en un acto que
reuni6 aimportantes personalida
des y empresarios. Durante el
encuentro, David Thomas, presi-

dente de la BPCC, destaco el
protagonismo de la innovacion
y laexcelencia en estos premios
gue se dividen en seis catego-
rias, entre ellas ‘' Desarrollo em-
presarial, Servicio comercia, Im-
pacto social y Hotel del afio.
Melia White House (4 estrellas
superior), situado en pleno cen-
troturisticoy comercia deLon-
dres, fue descrito por los miem-
bros de la Céamara Comercio de
Polonia como un establecimien-
to "excelente tanto por su hospi-
talidad como atento servicio" y
destacaron su moderna oferta
tecnoldgica, sus equipadas ha-
bitacionesy su cocina creativa.

el sector de las nuevas tecno-
logias como programador
informatico y desempefia dife-
rentes cargos en las secciones
de Administracion e I nformati-
cadel departamento deinstala-
ciones de Standard Eléctrica
SA-ITT, alcanzando el puesto
de delegado de ventas de I TT-
Espafia y compatibilizando su
trabajo con la radio, como co-
mentarista en las emisorasAn-
tena3 Radio, Radio CadenaEs-
pafiolay Radio Nacional de Es-
pafa.

Esconsgjero general de Caja
Espafia desde 1997 y ha perte-
necido al Consejo de Adminis-

Miguel Martinez es el presidente de la red de Paradores de Espafia.

tracion de esta entidad duran-
tecinco afos (1999-2004). Tam-
bién ha sido diputado en laDi-
putacion Provincial de Ledn
durante el periodo 1995-1999.

En la actualidad, Paradores
cuentacon 92 establecimientos
repartidos por toda la geogra-
fia espafiola y unos planes de
expansi én que suponen la aper-
turade otros 15 més.

Creadaen 1928, laRed de Pa-
radores promociona el turismo
deinterior, poniendo envalor la
cultura, lastradicionesy las pe-
culiaridades de las distintas zo-
nas del pais. El respeto al
medioambiente asi como el cui-
dado del patrimonio histérico
artistico son sefias de identidad
de la gestion de esta
emblemética cadena hotelera.
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Arcoroc celebra su medio siglo de historia con el regalo
de un equipamiento de mesa completo a un hotel

Arcoroc, lamarcade arte de la
mesa que la multinacional Arc
Internationa destinaa canal de
distribucién Food Service, cum-
ple 50 afios. Para celebrar un
cumpleafios tan significativo,
Arcoroc comienza sus actos
conmemorativos regalando el
equipamiento de cuberteria, cris-
taleriay vgjillaauno delos ho-
teles espafioles que rellenen el
formulario integrado en laweb
www.cehat.es. Dicha accion
promocional hasido impulsada
en colaboracion con la Confe-
deracion de Empresariosde Ho-
telesy Alojamientos Turisticos
(CEHAT) y sehapuesto en mar-
chaapartir del diauno dejunio.

Arcoroc, que con motivo del
50 aniversario de lamarca serd
colaborador del Congreso Na-
cional de Hotelesy Alojamien-
tos Turisticos, hara publico el
nombre de la empresa hotelera
ganadora del equipamiento du-
rante la celebracion del citado
Congreso, que este afio tendra
lugar en Zaragoza. Ademés, con
motivo del 50 aniversario, la
compafia Arc International ha
disefiado la nueva imagen cor-
porativaque durante 2.008 sera
utilizada en toda la comunica-
cion delamarca. Dichaimagen
conmemorativadel 50 aniversa-

rio estarepresentadapor lastres
categorias de producto que en
laactualidad son comercializa-
das bajo la firma de arte de la
mesa: cristaleria, cuberteria 'y
vgilla

Creadaen 1.958, lamarcace-
lebraesteafio también medio si-
glo de evolucién y de innova
cion, ya que desde sus orige-
nes la estrategia de desarrollo
de productos de Arcoroc ha
sido aplicar las Ultimas tenden-
cias para dar lugar a productos
innovadores y resistentes.
Arcoroc, que nacio a mediados
del siglo pasado como marcade
cristaleria, es en la actualidad
referente mundial de arte de la
mesaen el mercado delarestau-
racion, esta presente en loscin-
co continentes através de dife-
rentes conceptos de producto
y da respuesta a las necesida-
des delos diferentes nichos del
mercado de Food Service.

Arcoroc esta orientada hacia
un segmento medio-alto de la
hosteleriay restauracion profe-
sional, donde cadadiasevalora
més €l disefio y la innovacion
en los productos y donde ade-
més, durante cinco décadas de
constante evolucion, la marca
ha conseguido posicionarse
como el proveedor lider de arte

de lamesa. La busgueda cons-
tante de mejoras en |os produc-
tos hallevado a departamento
del+D deArcoroc adesarrollar
en exclusiva materiales tan in-
novadores como el advanced
glass, un vidrio absolutamente
innovador que se caracteriza
por una resistencia mecanica
hastaun 30 % superior, que con-
servael brillo despuésde 2.000
lavados industriales y que po-
seeunaexcepcional finuraenel
borde. En efecto, Arcoroc ha
sido desde sus origenes, pione-
raen el desarrollo de nuevastéc-
nicas de fabricacion de vidrio
como el vidrio templado o €l
opal.

Enlaactualidad, 50 afios més
tarde de su nacimiento, Arcoroc
ha desarrollado porcelanas y
cuberterias exclusivas para €l
mercado de la hosteleriay res-
tauracion. En cuanto alaporce-
lana, las diferencias més sustan-
cialescon otrasporcel anasexis-
tentes en el mercado se derivan
delapeculiar resistencia (hasta
dos veces mas resistente que la
porcelana esténdar) y de su co-
lor extra-blanco, lo que le con-
fiere unaresplandeciente sensa-
cién decdidad, purezay limpie-
za. Enloqueserefierealoscu-
biertos, Arcoroc hasabido com-

binar alaperfeccion fiabilidad,
durabilidad y estética, dando |u-
gar acubiertos de especia gro-
sor y resistencia con unagaran-
tiade 10 afios.

Proximamente, Arcoroc lan-
zaraal mercado diversas colec-
ciones de copas especiales
paraladegustacién de grandes

vinos, asi como vgjillasdesarro-
[ladas en bone china, porcelana
0 vidrio opal. Dichas noveda-
des serén presentadas el proxi-
mo octubre en Hostelco, feriade
lahosteleriay larestauraciéon en
la que Arc International Food
Service participadesde hace dé-
cadas.

El café es, sin duda, uno de los
productos imprescindibles de
cualquier establecimiento hote-
lero. Por este motivo, hay cada
vez més conciencia en todo el
sector para ofrecer alos consu-
midores un buen café espresso.
Hay una creciente demanda de
los clientes habituales de los
alojamientos hoteleros, de café
espresso y café con lecheen los
desayunos. Los huéspedes, de-
sean desayunar con unataza de
café espresso o de café con le-
che como en lamejor cafeteria.
Es cada vez mas importante
servir un buen café espresso,
sobretodo en los hoteles, don-
de el café debe estar alaaltura
delacalidad del desayunoy de
la categoria del hotel, para que
deje un buen sabor de bocaalo
huéspedes. SAECO, compariia
lider mundial en la produccion
de méaquinas de café espresso,
presenta las nuevas méaquinas
automaticas profesionales:
IDEA. Lagamaldeahasido ex-
clusivamente pensaday disefia-
da para ofrecer por fin alos es-
tablecimientos hoteleros una
maquina superautomatica de
café espresso totalmente fiable.
Muele, dosificay eroga el café
al instante, manteniendo intac-
tas todas las propiedades del
café y realizando un perfecto
espresso, con s6lo pulsar un

boton. Las maquinas superau-
tomaticas IDEA garantizan la
obtencién de un perfecto
espresso como en la mejor méa-
guina de espresso convencio-
nal, son mas versétiles y mar-
can una nueva tendencia, tanto
desde el punto de vista econ6-
mico como de mantenimiento.
De esta manera, cualquiera de
los huéspedes o empleados del
hotel, de una manera muy sim-
pley agil, puede disfrutar de un
excelente caf é espresso pulsan-
do sélo un botén. Facilitalapre-
paracion del caféy no necesita
gue el usuario sea especializa-
do, garantizando una regulari-
dad en la bebida independien-
temente del manipulador de la
misma.

La modularidad de la gama
IDEA asegura su versatilidad,
pudiendo afadir médulos en
funcion de las necesidades del
establecimiento: médulo con 2
tipos de café en grano (IDEA
DUO CAPPUCCINO), médulo
de café en grano (IDEA
COFFEE), modulo de café en
grano con lanza de vapor y gri-
fo de infusiones para agua ca-
liente (IDEA LUXE), calentador
detazas (IDEA CUPS), kit siste-
ma de pago que permite que el
maodul o funcione con monedas,
fichasotarjetas (IDEA COIN) y
laIDEA CUPS&MILK paradis-

frutar de cafés, capuccinos, cor-
tados o cafés con leche. IDEA
CUPS&MILK junto a médulo
IDEA CAPUCCINO permitecon-
servar y mantener laleche siem-
prefresca. Incorporaun frigori-
fico que permite mantener lale-

¢ Para desayunar? jCafé Espresso!

che a una temperatura de con-
servacion idénea (4-6°) incluso
con una temperatura ambiente
elevada (hasta 40° aproximada-
mente).

Con sélo apretar un boton se
pude disfrutar de un perfecto

espresso, cortado, capuccino o
café con leche. Estaprovisto de
calienta-tazas y puede incorpo-
rar el kit Food Service, unamem-
brana y un conjunto de etique-
tas que facilita el uso self-
service de lamaquina.
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El XIForo Internacional de Turismo de Adeje analiza el
papel del Sector en la coyuntura economica actual

Otros temas de interés han sido la ‘conciencia turistica’ y el papel de las herramientas de las Web 2.0

El presidente de CEHAT, Juan Molas, ha reivindi-
cado en el Xl Foro Internacional de Turismo cele-
brado en Adeje (Tenerife) el protagonismo del sec-

Molas ha participado en una de
las mesas de debate de este en-
cuentro junto con Juan Manuel
Bermudez, consgjero de Turismo
del Cabildo de Tenerife, JoséAn-
tonio Fernandez Alarcon, conse-
jerodeHispajurisy Rafael Fuen-
tes, consgjero de Sopde.

En su intervencion, el presi-
dente de CEHAT haexplicado que
los errores que han contribuido a
esta situacion econdémica "han
sido basarnos mucho en la cons-
truccion y en una dependencia
absoluta de los recursos energé-
ticos" y ha afadido que los afios
venideros "seran complicados”.
"Por muy atomizado que esté el
Sector, debemosliderar estasitua
cion”, ha manifestado. En este
sentido, Molas ha lanzado una
reflexion a auditorio ante laevi-
dencia de que los grandes gru-
pos empresariales hoteleros "es-
tan apostando por destinos emer-
gentesfuerade Espafiaen un mas
deun 50% de su negocio, han per-
dido ilusion en Espaia’.

Por otraparte, haindicado que
esnecesario ponerseatrabajar en
serio "y plantear soluciones' y
gue las Administraciones tomen
concienciadequeel turismoesla
base fundamental de las islas.
Molas ha sefialado ademés que
no hemos inventado "nada des-
de hace 30 afios' yaque laoferta
complementaria"sigue siendo la
misma’, las conexiones "son de
terceradivision" y el entorno "es
el quees'. Asi, parael presidente
delaCEHAT es"incomprensible’
gue sereciban 10 millones de tu-
ristas y éstos "dependan de 7
compafiias aéreas con resultados
ruinosos'. "Esimpensable que un
cliente vaya a un hotel de gran
categoriay tenga queir en avio-
nes como los que en estos mo-
mentos |legan a Tenerife, no hay
primera clase, no hay bussiness
adecuado”, ha afiadido.

Por su parte, el concejal de
Turismo deAdeje, Miguel Angel
Santos Cruz, ha hecho especial
hincapié en su intervencién en
quelarenovaciénintegral del des-
tino es"fundamental" parapoder
mantener las cuotas de mercado
y lacompetitividad ante otros des-
tinosen azay hahechounllama-
miento "atodos|osagentes’ para
gue seimpliquen en estarenova-
cion "parapoder garantizar el fu-
turo". Delamismaforma, el con-
sgjero de Turismo del Cabildo,
José Manuel Bermudez, haexpli-
cado que en Tenerife se haalcan-
zado un acuerdo con asociacio-
nesy empresarios "parala rege-
neracion completadel destino" y
ha comentado que para ello "se
ha realizado un diagnéstico y un
calculo del gasto que supondra
gue supera los 850 millones de
euros". De esa prevision,
BermUdez haindicado quelami-
tad "tendra que ser inversion pri-

vada'. En este sentido, el conse-
jero hareiterado que el turismo es
"nuestra principal industrid' ya
gque mas de 5 millones deturistas
Ilegan al afio aTenerife"y lo que
tenemos que hacer es hacer ver a
lasociedad tinerfefiaquelareha-
bilitacion turistica es de todos,
desde el pequefio comerciante a
lamayor infraestructurahotelera”.

Por su parte, Jos¢ Antonio Fer-
nandez Alarcon ha explicado €l
caso de Playade Palmaen el que
las grandes cadenas hoteleras
"decidieron plantear a gobierno
que el producto se iba a quedar
obsoleto, que los TTOO iban a
sacar de la agenda el destino y
que la Unica opcion era
reposicionar e producto turisti-
co". "En Mallorca hicimos una
estrategiadetodos. Primero crea
mos una unidad de todala socie-
dad civil articulada: hoteleros,
sindicatos, hosteleros, taxistas,
transportistas, comerciantes, em-
presarios y le transmitimos a la
Administracion las conclusiones
parareposicionar el conjunto tu-
ristico", haexplicadoAlarcon. De
estaforma, este experto hadecla
rado que es muy importante "la
estrategia' y que se tratade "una
cuestion de estado” en laque hay
gue hacer "una estrategia de to-
dos porque va a durar varias le-
gidaturas'. "Despuésvienelafi-
nanciacion, en la que todas las
Administraciones deben coope-
rar y las empresas privadas tam-
bién. Ademas hay que captar la
atencion de los TTOO. También
searticuld uninstrumento juridi-
co para crear una ley especifica
en el Parlamento balear paralare-
novacion de zonas turisticas, en
5 0 10 afios conseguiremos
reposicionar Playade Pama’, ha
concluido.

Finalmente, Rafael Fuentesha
explicado al auditorio laexperien-
cia de Costa del Sol donde hace
tres afioslosindicadores "eran a
alza' pero, si se andlizaba, la si-
tuaciéon "no era tan positiva' y
ha considerado "negativo" el
todo incluido ya que en aquel
momento "no habiainversion an-
daluza, estabamos cementando
todo €l litoral con adosados que
haciaperder calidad y la sosteni-
bilidad de destino ali esun chis-
te". En este sentido, Fuentes ha
manifestado que la Costadel Sol
"también estaba perdiendo rela-
cion calidad-precio paranuestros
turistas' y que todos los agentes
se unieron "paratrabajar porque
ademas habia voluntad politica
aunque no presupuestaria’. "El
nuevo model o pasaba por la sos-
tenibilidad en lacalidad integral,
€l esponjamiento, el valor afiadi-
do al patrimonio turisticoy lare-
novacion y llegamos a cuantifi-
car lareconversion en 335 millo-
nes de euros'. "Hoy en dia pue-
do decir que el modelo progresa

tor turistico como solucién alacrisis y ha afirmado
que es el "Unico capacitado para liderar la salida
de esta situacion de la economia espafiola”. A su

adecuadamente, va bien, aunque
hemaos cometido algun error como
el modelo de gestion que se esta
solventando en estos momen-
tos", ha concluido.

Conciencia turistica

Enotraintervencion, €l alcaldede
Adeje, José Miguel Rodriguez
Fraga, ha destacado que el Foro
Internacional de Turismo se ha
convertido en unaherramientade
debate "consolidada, importante
y siemprenecesarid’. En este sen-
tido, hamatizado que en este mo-
mento es "imprescindible" deba-
tir el futuro "desdelareflexion del
presente y también del pasado
paradisefiar el futuro", "anticipan-
donosy consolidando” lo que es
"el negocio principal y soporte
econodmico de todos nosotros, €l
turismo”. Rodriguez Fraga ha
apuntado ademan que no se nos
ocultaque vivimos"momentosde
incertidumbre" que exigen "un
andlisis profundo” asi como "la
colaboracion y corresponsabili-
dad de toda la sociedad", a tal
efecto hacomentado que es"muy
importante" avanzar en la con-
ciencia de que €l turismo "es un
bien que nos afectaatodosy por
ende precisanuestraimplicacion”.

Por su parte, también en otra
intervencién Bermldez hahecho
especial hincapié en destacar que
vivimos "un momento econémi-
co coyuntural", pero no debemos
ser "ni alarmistas ni autocom-
placientes' ya que quizés es mo-
mento " parareflexionar sobre que
| os problemas tambi én se pueden
convertir en oportunidades de
avances'. Ademas, ha resaltado
que el Cabildo de Tenerife va a
intentar tener una postura unida

de propuestas Unicas, paralo que
hamanifestado queel Cabildoini-
ciara una ronda de conversacio-
nes "con los ayuntamientos, €l
sector turistico hoteleroy comer-
cia con la finalidad de recoger
cuales son sus impresiones y li-
derar una postura comun, frente
alamoratoriaturistica’.

Delamismaforma, el consgje-
ro también haresaltado que para
liderar una postura comun, "de-
bemos reflexionar y establecer
estrategias de accion que permi-
tan ver cudles son nuestras posi-
bilidades de mejoray avanzar ha-
cia una unidad del sector turisti-
co", €l cual "debe ser entendido
demaneraintegral, implicando a
sector comercial, derestauracion,
del ocioy extenderlo actrasareas
como la agricultura, medioam-
biente, desarrollo sostenible, com-
ponentes que actual mente vincu-
lan en el apartado turistico".

El usuario e Internet

En el mismo XI Foro Internacio-
nal de Turismo CostaAdeje seha
celebrado un interesante debate
acerca de las oportunidades y
amenazasqueofrecee Travel 2.0.
En esta mesa han intervenido
Andrés Ovidio, CEO de
Logitravel, Miguel Henales, direc-
tor de e-bussinessde TUI, Tomeu
Bennasar, director de e-marketing
de Ibertostar y Ramon Estaléella,
Secretario General I TH. El direc-
tor dedivisién turismo de Google
Espafia y Portugal, Javier
Gonzélez Soria, gercio depresen-
tador y moderador y hacomenta-
do que Travel 2.0 es la adapta-
cion del fenémeno de laweb 2.0
aplicada a los vigjes, donde se
mezclalainformacion empresaria

juicio, se trata de un proceso en el que hay que
ser conscientes de que "algo debemos hacer" o
de lo contrario "lo vamos a tener muy dificil"

con la que aportan los propios
internautas. "La influencia en la
compra es importante y hay que
tenerlaen cuenta, también se pue-
de usar para crear afinidad de la
marcacon €l cliente, y laparate-
ner una vision global y saber lo
gue quiere el internauta’, hama-
nifestado. |gualmente, haafirma-
do que no es cierto que e feno-
meno "esté restringido a un seg-
mento de lasociedad" y ha apor-
tado datos acercade usuariosrea-
les de plataformas como You
Tube en Espafia, donde el 76%
delosusuariostieneentre 18y 49
anos.

Por su parte, Ramén Estalella
hacomentado queel 2.0"no esel
futuro, esel presente”. "Hace dos
afos cuando se empezo a aplicar
al sector turisticolo empezamosa
tener en cuenta porque la gente
puede escribir donde quieray lo
que quieray eso esta influyendo
una barbaridad a la hora de la
compra, los comentarios de ter-
ceros estan influyendo mas que
lo que dice la propia empresa.
Podemos colgar los videosy fo-
tos preciosas pero los usuarios
estan buscando fotos y comen-
tarios de otros clientes que ha-
yan estado en el hotel y eso les
merece mas confianzaquelaem-
presa’, haafirmado.

Delamismaforma, Estalella
también ha comentado que an-
tes "solo escribia el que se que-
jaba pero ahora escriben todos"
y haindicado que hay que hacer
"unapoliticamuy activa', elabo-
rar estrategias "para que no ha-
blen mal de uno", porque si ha-
blan bien el 49% lo comprara
"pero si hablan mal no comprara
nadie".

El foro ha servido como punto de encuentro para discutir sobre los temas mas importantes del sector turistico.
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CEHAT participa
en el congreso
PCI Madrid

Dentro delas actividades que la
Confederacién realiza a favor
del sector en el ambito de los
Sistemas de Pago y Tarjetas de
Crédito, estamos colaborando
en la celebracion del préximo
evento PCl Madrid que tendra
lugar el 17 de junio en el Hotel
NH Eurobuilding de Madrid.

Aquellas personas que se re-
gistren en el congresoy seiden-
tifiquen con laclave de descuen-
to delaCEHAT (cehatpcim), ob-
tendran unabonificacion de 100
euros. Para conocer mas detalles
sobre el Congreso y el registro,
por favor visite
WwWWw.pcieurope.com/pcimadrid.

PCI — DSS (Payment Card
Industry — Data Security Stan-
dard o Estandar de Seguridad de
Datosdelalndustriade Medios
de Pago) es un estandar que re-
gula el proceso completo de
pago por tarjeta en cualquier
ambito con €l fin de proteger tan-
to los datos como a los usua-
rios de tarjetas de crédito, evi-
tando el robo de éstos o el frau-
de. Esta normativa se ha esta-
blecido con el fin de reducir el
elevado nimero defraudey robo
detarjetas existente, paraello el
objetivo es proteger la integri-
dad de la transaccion en cada
punto en el que pueda ser com-
prometida.

Brevemente el estandar PCI
DSS comprende 12 puntos de
aplicacion, englobados en seis
objetivos de control :

- Desarrollar y mantener unared
segura.

- Proteger |os datos de | os usua-
rios de tarjetas de crédito.

- Mantener un programa de ges-
tién de vulnerabilidades.

- Implementar solidas medidas
de control de accesos.

- Monitorizacion continuade las
redes e infraestructuras.

- Implementar y mantener una
politica de seguridad de la in-
formacion.

PCl Madrid es un congreso
imprescindible que se celebra
por primeravez en Espafiay que
dara a conocer la informacion
critica, las soluciones y las he-
rramientas que se puede utilizar
con el fin de cumplir con lanor-
mativa PCI-DSS. También dara
la oportunidad Unica de hacer-
se oir en el foro especializado
de PCI Madrid y encontrarse
con las figuras clave del sector,
incluyendo colegas de otras
empresas afectadas, proveedo-
resdeservicio, partnersy clien-
tes. Proteger lainformacion con-
fidencial y financiera de los
usuarios de tarjetas es un de-
ber. Hacerlo correctamentey de
acuerdo a los estandares mun-
diales PCI — DSS es un trabajo
de todos.

Por ultimo, hay que sefialar
gue cualquier entidad, sea co-
mercio o proveedor de servicios,
gue almacene, procese y/o
transmitainformacion detitula-
res de tarjeta debe cumplir con
PCI DSS, independientemente
del tamafio de la entidad y del
volumen de transaccionesreali-
zadas.
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Antonio Bernabg, nuevo director de Turespaia

El Consgjo de Ministroshaapro-
bado e nombramiento de Anto-
nio Bernabé Garciacomo nuevo
director general del Indtituto de
Turismo de Espafia (Turespafia).

NacidoenVaenciaen 1963, es
licenciado en Derecho por laUni-
versidad de Valenciay master en
Adminigtracion Plblicapor € Ins-
tituto Ortega y Gasset. Ha sido
director de laEscuda Oficia de

Turismo de Madrid, director ge-
neral de Indtituto Turistico Va
lencianoy presidentedelaComi-
sion Ejecutiva de la Fundacion
CavanillesdeAltos Estudios Tu-
risticos. ASmismo, fuejefedeEs-
tudiosy profesor de laDiploma-
tura de Turismo en la Universi-
dad PolitécnicadeVaencia. Des-
de2004 eradelegado del Gobier-
no enlaComunidad Vaenciana.
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Mesquida aprueba las primeras
medidas de la Secretaria de Estado

Se anuncio la inclusion de Asturias en el proyecto 'Privilege Spain’

El nuevo secretario de Estado
deTurismo, Joan Mesquida, ha
presidido su primerareunion de
laMesadedirectoresgenerales
de Turismo, celebrada en
Oviedo, con € objetivo de co-
ordinar laspoaliticasturisticasen
toda Espafia y el tratamiento
cooperativo de su renovacion.
La excelencia turistica, la
desestacionalizacion, lamoder-
nizacion del Sector y el equili-
brio socioterritorial hansido al-
gunos de los temas planteados
por Mesquida en su primer en-
cuentro con los directores de
Turismo de las diferentes Co-
munidades auténomeas.

L os representantes de todas
las Comunidades auténomas,
presentes en la reunién, han
aprobado por unanimidad la
nueva metodologia de los pla
nes de desarrollo turisticos.
Estaincluyelaparticipacion de
los empresarios en la financia-
cion delos planesde desarrollo
turistico, segin haasegurado la
directoragenera del Principado
deAsturias, ElisalLlaneza. Lla
neza ha recordado que hasta
ahora los empresarios también
participaban enlosplanes, pero
no aportaban financiacion. Asi-
mismo, ha recordado que tam-
bién habramayor flexibilidad en

la participacion de los Ayunta-
mientos. Por otro lado, en €l
apartado de excelenciaturistica
el secretario de Estado de Tu-
rismo haanunciado lainclusion
de Asturias en € proyecto de
Turismo ‘Privilege Spain’. Al
respecto, "lo més probable es
gue Asturias se promaocione de
formaconjunta.con laComuni-
dad vecina Cantabrid', ha afir-
mado Mesquida. Durantesuin-

tervencion, el secretario de Es-
tado ha afirmado que no sera
hasta 2009 cuando se pongaen
marchalacampafia, atravésde
TurEspafia, cuyo objetivo es
promocionar aspectos singula-
res de distintas Comunidades
auténomas con € fin de captar
turistas de mayor poder adqui-
sitivo. Enel casodeAsturias, la
promocioniradestinadaal mer-
cado belga.

CEHAT firma un acuerdo con
Rate Tiger para el sector

El acuerdo pretende promover el Revenue Management en los hoteles.

La Confederacion Espariola de
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) y laempresa Rate
Tiger han acanzado un acuerdo
para promover el Revenue
Management en el conjunto del
sector hotelero espafiol. Rate
Tiger, softwarelider enel mango
decanalesdedistribucion online
y Revenue Management se ha
sumado al Club de Socios Cola
boradores de CEHAT. La gran
presencia internacional de Rate
Tiger asi como su estrecharela-
cién con los canales de distribu-
cion online han hecho de Rate
Tiger el Socio Colaborador natu-
ral para CEHAT. CEHAT ha se-
leccionado el software de Rate

Tiger por su calidad, flexibilidad,
fécil mangjoy estabilidad, permi-
tiendo al hotelero el control mu-
cho méseficientedetarifasy cu-
pos de habitaciones a través de
multiples canales dedistribucion
Online. Rate Tiger ofrece un con-
junto de soluciones compatibles
y modulables que hacen que €l
hotelero pueda manejar sus pre-
Cios segun los distintos canales
de un modo sencillo e intuitivo,
logrando asi optimizar sus ven-
tas por Internet. Asi mismo, €l
software ofrecido por Rate Tiger
permiteal hotel ero obtener, deun
modo sencillo, informacion com-
parativa de su oferta frente a la
de sus competidores.

SEGITTU

UMSTIO & Irrog

Javier Bustamente es el nuevo maximo responsable de SEGITTUR.

SEGITTUR nombra presidente
a Javier Bustamante

Javier Bustamante esel nuevo pre-
sidente dela Sociedad Estatal para
la Gedtion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas, S.A
(SEGITTUR) tras sunombramien-
to por € Consgjo de Administra-
cion. Bustamante, nacido en San
Sebastian en 1947, es Licenciado
en Ciencias Econdmicasy Empre-
saridlespor laUniversidad de Bar-
celona 'y Diplomado en Funcién
Gerencial deAdministracionesPU-
blicas por Esade. Hasta ahora ocu-
pabalaDireccién Genera dePlani-
ficacion EdratégicadelaConsgeria
de Trabgo del Gobierno de Balea

resy anteriormente habiasido res-
ponsabledelaGerenciaMunicipa
del Ayuntamiento de Ibiza, cargo
que también ocupo en € Ayunta
mientodeCalvia(Mallorca), donde
ademésfue Director de Desarrollo
Edtratégico, y Director Econdmico
Financiero. Cuentacon unadilata-
daexperienciaend sector, end que
ha desarrollado planes de excelen-
ciaturistica, hasido miembro dela
ComiséndeTrabgodeTurismode
laFederacion Espafiolade Munici-
piosy Provincias(FEMP), y hapar-
ticipado como expertoene Comité
Econdémicoy Socia Europeo.

CEHAT y FEHR organizan una jornada

sobre recursos humanos

Bajo el titulo ‘Los recursos humanos en
el sector de la Hosteleria, diagnéstico y
propuestas de mejora’ en este encuentro

Hoy en diano hay quien dudeque
€l persond del sector dehosteleria
es uno de sus principales activos.
Lacdidad quepercibed clientede
un establecimientonoeslamisma
s harecibido un buen trato que s
no. Laprimeray ladltimaimagen
de un establecimiento es, en mu-
chasocasiones, laqueproyectasu
personal.

Lasdosgrandes patronales del
sector, conscientes de la necesi-
dad de dar un impulso alaprofe-
siondizaciondd persond, organi-
zan estajornadatécnica d dia26
dejunioene Hotel HusaPrincesa
deMadrid enlaquesevan adeba
tir y proponer actuaciones de me-
jora

Enlaprimeraparte, laFEHR ex-
pondralasconclusionesdel Libro
Blanco delos Recursos Humanos
enlaHosteleria, en e que sehace
unaradiografiacompletadelages
tion de los recursos humanos en
las empresas del sector. A conti-
nuacion, tres grandes expertos en
formacion (Francesc Orobitg, Car-
men Isanta y Domenec Biosca)
harén un andlisis de la formacién
gue seimparte actualmentey pro-
pondrédn mejoras tendentes a en-
contrar laférmulaquegaranticeun

se debatira sobre diferentes temas de in-
terés relacionados con los recursos hu-
manos en las empresas del Sector

La jornada quiere contribuir a impulsar la profesionalizacion del personal.

aumento de la profesionalizacion
y delamotivacion. Cuatro empre-
sasdel sector expondrén suspoli-
ticas de recursos humanos con €l
fin de inspirar nuevas formas de
trabajar por y para€l sector. Los
temas que abordaran serénlosre-
lativos a planes de carrera, inte-
gracion dejovenes, inmigrantesy
discapacitados, conciliacion de
vidafamiliary labord, formaciony
promociony ascensosentre otros.

Y, por ultimo, clausuraralajor-
nedael Secretario deEstadode Tu-
rismo, Joan Mesquida, junto con
los presidentes de ambas patrona-
les, Jos¢ MariaRubio y Juan Mo-
las. Este broche final demuestrael
interés existente a todos los nive-
les por e debate sobre los recur-
soshumanosen € sector, y por en-
contrar propuestas de mejora, que
redunden en mayor caidad y ser-
vicioofrecido.
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Por sus especiales caracteristicas, la planta hotelera de Valencia ya esta mo-
dernizada / La promocion turistica debe ser planificada no en clave politica sino
por ciclos econdmicos / Estamos aun lejos de alcanzar el crecimiento maximo

sostenible / Las instalaciones en Espaiia tienen una excelente relacion calidad-precio

«El desarrollo equilibrado ha de
ser sostenible pero rentable»

Miguel Angel Fernandez / Presidente de la Union Hotelera

Miguel Angel Ferndndez Toran es
licenciado en Medicinay presiden-
te de laUnién Hotelera de la pro-
vinciade Valenciadesde su funda-
cién y ademas gestiona e grupo
Ba neario de Cofrentesdesded afio
1988,

Pregunta: ¢Cual esal afiodefun-
dacion delaAsociacion.
Respuesta: LaUnién Hotelerade
laProvinciadeVaencianacide 18
de febrero de 2005 con los objeti-
vos de liderar € sector del aloja
miento valenciano e impulsar la
competitividad denuestraindustria
hotelera.

P: ¢A cudntosestablecimientosre-
presentasuAsociacion?

R: Enlaactudidad cuentacon 100
hotel es censados en 36 | ocdlidades
de la provincia con algo mas de
20.000 plazashoteleras.

P: ¢Quéiniciativas promuevela
Asociacion parapropiciar lamo-
dernizacion delaplantahotelera?
R: Por sus especiaes caracteristi-
cas, laplantahotelerade Vaencia,
sobretodoladelaciudady su area
metropolitana, ya esta moderniza-
da Précticamentelatotdidad deella
o sehaconstruido enlos Ultimos 5
afoso hasufrido yareformasinte-
graesy los pocos hoteles que aln
no se han modernizado lo estan
haciendo en laactualidad.

P: ¢Cuantospuestosdetrabajoge-
neralaactividad desusasociados?
R: Mé&sde5.000 personastrabgjan
directamente en nuestros hoteles.
El impacto del turismo es cadavez

mayor.

P: ¢Queiniciativaspromueve su
Asociacion paramegorar laforma-
cion del personal?

R: Tenemos unaComision de For-
macion queplanificacursosdefor-
macion junto con las Administra-
ciones estatal y autonémica. Cola
boramos con universidadeseinsti-
tucionescomo laEscuelade Nego-
ciosLuisVives, laFundacién Pac-
to por e Empleoy todaslaUniver-

laborando en la formulacion del
Plan Estratégico de Turismo de la
Comunidad Valencianay su primer
escalén queesel Plan de Competi-
tividad. Con laDiputacién Provin-
ciad estamosintegrados plenamen-
teend Patronato Provincia de Tu-
rismo que sevaaponer en funcio-
namiento antes de este verano y
conVaenciaTurisme (entedepro-
mocién de la ciudad de Vaencia)
colaboramos permanentemente.

‘La planificacion dela promocion y su posterior
gjecucion debe hacerse con nuestra participacion
real, no simbdlica’

sidades: Florida Universitaria,
Universitat de Vaéncia, Univers-
dad Politécnicade Vaenciay Uni-
versidad Catdlica. Ademas, esta
prevista la creacion inminente de
una bolsa de trabgjo.

P: (Y respectoalameoradela
ofertacomplementariadesusaso-
ciados?

R: Laofertacomplementariadelos
diferentes destinos que existen en
nuestra provinciahace indispensa-
ble una estrecha colaboracién con
nuestras Administraciones. Con la
Consdlleriade Turismo estamosco-

ContodaslasAdministracioneses-
tamos trabgjando en €l producto y
somos conscientes que la oferta
complementariaesfundamenta en
€l mismo. Enjunio seponeenfun-
cionamiento ademas un proyecto
muy interesante en colaboracion
conlaConsdleriay Diputacion que
es un Convention Bureau de Inte-
rior. Queremostransformar €l inte-
rior denuestraprovinciaen undes-
tino dereunionesdeempresade 25
a100 personasy € proyectolovaa
liderar y dirigir laUnion Hotelera
Por otraparte, laFederacion Hote-
leradelaComunidad Vdenciana,de

de Valencia

laqueforman partenlasasociacio-
nes hotelerasde Valencia, Alicante
y Castell6n, tiene un ambicioso pro-
yecto de promocién internacional
parael afio 2009.

P: ¢Cudlescreequedeben ser los
objetivosprincipalesdelaConfe-
deracion en defensadelosintere-
Ses de sus Socios?

R: La Confederacion es unaorge
nizacion empresaria y sus objeti-
vos principales son la defensa de
los intereses empresariales, que
son larentabilidad y la sostenibili-
dad. Laprincipa dificultad esque
las empresas hoteleras tienen pro-
blemasmuy ampliosy encontrar la
solucion atodos es un gercicio de
equilibrio que entrafia bastantes
dificultades.

P: ¢:Quémecanismossedeberian
articular desdelaAdministracion
parafavorecer laparticipacionde
losempresariosen lapromocion
turigticainterior y exterior?

R: Todos los entes de promocién
turisticadeberian tener alosempre-
sarios en su Consgo de Adminis
tracion. Lapromocionturisticadebe
ser planificadano en clave politica
Sino por ciclos econdmicos que no
siempre coinciden con los ciclos
politicos. Laplanificacion delapro-
mocién y su posterior gecucion
debe hacerse con nuestra partici-
pacionreal, nosimbdlica.

P: ¢Condderaquedebehaber una
paliticadeayudasalainternacio-
nalizacion deloshotelespor parte
dd estadoolasAdministraciones?
¢Cémodeberiaser?

R: El mercado turistico es global,
eso yano lo dudanadie. Laindus-
tria hotelera debe crecer y su ma-
yor dimenson exigeinternacionai-
zacion. Entodoslos sectoreslain-
ternacionalizacién es clave parael
desarrollo. Las ayudas de las Ad-

consensuado entre todos los
agentessociales, y que en mi opi-
nién estamos aun lgjos de alcan-
zarlo, hay que desarrollar lapro-
moci6n adecuada, entendiendo la
promoci én turisticacomo unain-
version'y no como un gasto, y en
mi opinion gastamos menos dine-
ro del que hace falta en promo-
cion y de manera poco eficiente.
La respuesta de los mercados
condicionara una ocupacion me-
diaaun precio medio quenosdira
larentabilidad. El desarrollo equi-
librado ha de ser sostenible pero
rentable. Sin rentabilidad no hay
equilibrio.

P: ¢Quémedidassepueden adop-
tar desded empresariadoy laAd-
ministracién paraminimizar la
estacionalizacion del destino?

R: Trabajar juntos. Lacreacionde
producto y la promocién debe
planificarse y ecutarse por en-
tespublico-privados. Laexperien-
ciadelos que obtienen los mejo-
res resultados indica que ése es
el camino. LaAdministraciéntie-
ne |os recursos econdmicos pero
los empresarios saben como se
gastan delamaneramés eficaz.

P: Propongaalgunasideaspara
combatir laescasez deprofesio-
nalesbien formados:

R: Prestigiar laprofesion. El gem-
plo delo que ha ocurrido con los
jefes de cocina merece un andli-
sisy remunerarl os adecuadamen-
te. El problema, que no sblo es
del Turismoy laHosteleriaesque
los mercados exigen calidad pero
no siempre estén dispuestosotie-
nen posibilidades de pagarla.

P: ¢Como sepuede combatir la
ofertadeplazasalegales?

R: La solucion no es fécil y sin
duda pasa por lainspeccion fun-
damentalmente delaautoridad tu-
risticapero no sealcanzarael ob-
jetivos noseimplicalaAdminis-
traciénlocal. Esimposiblequela
situacion de algunos municipios
turisticos, donde hay més plazas
alegales que legales, no sea co-

‘Esimposible quela situacion dealgunosmunicipios,
donde hay mas plazas alegales que legales, no sea
conocida o sogpechada por € ayuntamiento’

ministraciones, con € apoyo de
todo e equipo que las mismastie-
nen en otros paises, son fundamen-
talesparaquee proceso de expan-
sonsefacilitey seamplieperoade-
més competimos con otros paises
alos que sus gobiernos gpoyan en
la expansion internaciona de sus
empresas.

P: ¢Quéférmulasson lasmasade-
cuadasparapromover undesarro-
lloequilibradoentreofertay de-
mandahotelera?

R: Establecidod crecimiento maxi-
mo sostenible, que debe ser

nocida o sospechada por €l ayun-
tamiento.

P: ¢Considera que es necesario
acometer una reconversion del
sector hoteleroy dealojamientos?
R:El sector hotelero ya inicié su
reconversion hace mucho tiempo.
Lo que hay que hacer es mantener
€l proceso permanentemente. Las
instalaciones en Espafia tienen
unaexcelenterel acion caidad-pre-
cio. Tenemos una industria muy
competitivay paraconservarlahay
gue continuar lainversiony lain-
novacion.
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HOSBEC organiza un curso para
personas con discapacidad

Esta accion se desarrolla en el marco del
convenio de colaboracién suscrito con la
Asociaciéon de Minusvalidos de Benidorm
(ASMIBE)y con laUnién Provincial de Aso-

El pasado mes de mayo dio co-
mienzo en el CdT Domingo
Devesael primer curso especifi-
CO para personas con discapaci-
dad cuyo objetivo es proporcio-
narleslapreparacion bésicapara
posibilitar su incorporacion al
mercado laboral enlasempresas
de hosteleria asociadas a
HOSBEC. Con este curso defor-
macion, 10s 15 alumnos asisten-
tes podrén realizar, bajo super-
vision, elaboracionesbésicasde
cocinay realizar sincuaificacion
las tareas de limpieza de Utiles,
maguinariay menaje del restau-
rantey cocina.

Los contenidos concretos
que se estan impartiendo son los
siguientes: realizar las prepara-
ciones béasicas, asi como cual-
quier otrarelacionadacon lasela
boracionesculinariasquelesean
encomendadas; realizar laslabo-
res de limpieza de maquinaria,
fogones y demas elementos de
cocina; preparar e higienizar los
alimentos; transportar pedidosy
otros materiales, propios de su
area; realizar trabajosauxiliares
en la elaboracion de productos
y encargarse de las labores de

ciaciones de Personas con Discapacidad
de Alicante (UPAPSA)y cuentacon laco-
laboracién de la Conselleria de Turisme
através del CdT Domingo Devesa

[

limpiezadel menaje, del come-
dor y lacocina.

Ademas, atodos|os asisten-

tes se les ha proporcionado la
formacion necesaria para tener
el carnet de manipulador deali-
mentos, que permitirasuincor-
poracion inmediataa mercado
laboral. El curso finalizara el
préximo dial7 dejunio, trasha-

El curso ha sido fruto de un convenio entre HOSBEC, ASMIBE y UPAPSA.

ber recibido un total de 110 ho-
ras de formacion préactica.

Estecurso sepromuevea am-
paro del convenio que HOSBEC
firmo el pasado afio con laAso-
ciacion de minusvalidos de Be-
nidormy con la Unién Provin-
cial de Asociaciones de Perso-
nas con Discapacidad de Ali-
cante.

Oscar Somozaharenovado su
cargo como presidente de la
Asociacién Zamorana de Em-
presarios de Hosteleria
(AZEHOS) en unareeleccion
en laque su candidaturafuela
Unicapresentada. El empresa-
rio afronta su sexto mandato
a frentedelapatronal del sec-
tor, puesto que ha ocupado
desde su nombramiento en
1989. En esta nueva etapa,
Somoza ha apostado por "la
renovacion, pero también por
la continuidad", dos claves
que, segun detalla, se concre-

Uno de los objetivos de AZEHOS es consolidar Zamora como destino.

AZEHOS reelige presidente
por sexta vez a Oscar Somoza

Somoza ocupa el cargo desde el afio 1989

tan en retos que abarcan la
consolidacion de Zamora
como destino turistico en un
momento que califica como
"decisivo" como consecuencia
deladesacel eracién econémi-
caactual. El presidente electo
de Azehos también ha puesto
su punto de mira en la nueva
ley deturismo que, segun pre-
cisa, supondra una necesaria
regulacion del sector paraevi-
tar situaciones como "la com-
petencia entre establecimien-
tos hosteleros por falta de la
definicién de competencias'.
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Asistentes a la esentacién del proyecto de teleformacion Hosturselec.
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ASOLAN ultima un proyecto
de teleformacién laboral

La patronal turistica de Lanza-
rote, ASOLAN, ha presentado
un avance de su proyecto pilo-
to Hosturselec, que permitirala
teleformacion online delosres-
ponsables de recursos huma-
nos y seleccién de personal en
las empresas turisticas de Cana-
rias. Este proyecto, que se cul-
minardalo largo del verano, ha
contado con el apoyo del Servi-
cio Canario de Empleo y la
Unién Europea, a través del
Fondo Social Europeo. Ademas,

laEscuelade Administracion de
Empresas de Barcelona (EAE)
ha asistido técnicamente aA SO-
LAN enlacreaciony puestaen
marcha de este sistema de for-
macion.

Por ultimo, laAsociacién pre-
sidida por Francisco Armas L 6-
pez ha dado a conocer los di-
rectivos en recursos humanos
de las quince empresas partici-
pantes en el proyecto piloto el
sistemadeimplementacion atra-
Vés de Internet.

Hoteleros de Menorca piden un
plan de promocion "inmediato”

La Asociacion Hotelera de Menorca haso-
licitado al Consejo Insular la elaboracién
de una camparfa promocional de ‘choque’
pararecuperar los mercados espafiol e ita-

El presidente de la Asociacion
Hotelera de Menorca
(Ashome), Joan Mdlis, hapues-
to demanifiesto quelapeticion
de un ‘plan de choque’ en la
promocion de laida se ha he-
cho desde el consenso de to-
dos los asociados, con €l obje-
tivode"estimular e retrasoen
las reservas que, de cara a la
temporadaalta, estan padecien-
do los establecimientos insula-
res.

De hecho, Méelis harecono-
cido que desde los mercados
emisores |os turoperadores ya
"han advertido" que la deman-
da de otros afios se esta resin-
tiendo parael proximo verano.
Parapaliar lasituacion € repre-
sentante hotelero ha remitido
unacartaal consdller insular de
Turismo, Lézaro Criado, en la
que se demandalacreacién de
un plan deactuacion, amedioy
largo plazo. Se trataria de una
‘hojaderuta’ que permitainci-
dir en "la recuperacion de los
principalesmercadosturisticos
europeos, sin descuidar €l na-
cional", ha explicado € presi-
dente. De todos modos, Melis
si ha querido reconocer € tra-
bajo realizado desde el Consell
para atraer nuevos mercados y

puesto como gjemplo e acuerdo
cerrado con el principal tour ope-
rador ruso Natalie Tours.

Melis ha atribuido la situacion
actua alacrisiseconémicay ala
competencia de otros destinos tu-
risticos" cercade Europa, con una
oferta bien estructuraday de cali-
dad" y ha hecho también
autocriticarecordando que merca

liano, mientras su presidente, Joan Melis,
advierte que si no hay un debate "en pro-
fundidad" la situacién acarreara proble-
mas "importantisimos" a medio plazo

dos "como & aleman o € britani-
co" buscan confort en sus vaca-
ciones, pero en Menorca "no se
ha renovado suficientemente la
plantahotelera’. Delamismafor-
ma, otro de los déficits detectado
por 10s hoteleros menorquines en
Sus encuestas a clientes, en espe-
cid aemanes, secentraen"lafata
deofertadeocioy cultura".

Los hoteleros de la isla han detectado este afio un retraso en las reservas.




Junio 2008

La AEHC difundira los productos
propios de la Comunidad

El presidente de la AEHC, Emérito Astuy
Martinez, se hareunido con el consejero
JesUs Oria para definir las bases de una
futura colaboracién por la cual se

El presidente de la Asociacion
Empresarial de Hosteleria de
Cantabria(AEHC), EméritoAstuy
Martinez, y d director delaAEHC,
Pedro Vega-Hazas, sehanreunido
con el consgero de Ganaderiay
Pesca, Jestis Oria. En este primer
encuentro se han establecido las
bases de una futura colaboracion
conjuntaque quedararecogidaen
el proyecto que redacte laAEHC
y enel quevaaprimar el fomento
y difusién de los productos y es-
pacios protegidos de la comuni-
dad auténoma.

Deestaforma, estaprevistoque
sedesarrollenjornadasinformati-
vas—dirigidas alos empresarios
de hosteleria— para dar a cono-
cer losproductosde Cantabriaque
cuentan con diversos sellos de
cdidad, tanto de la Unién Euro-
pea como del Gobierno de
Cantabriay queson, ta y comoha
sefidlado Astuy Martinez, "desco-
nocidos en muchos casos a pesar
dedisponer del sello decalidad”.

La promocion de los produc-
tosde Cantabriatambiénllegaraa
consumidor atravésdel restauran-
te del Hotel-Escuela ‘Las
Cardlinas', donde se hard uso de

promocionaran los productos tipicos de
latierray se fomentara el conocimiento
de sus espacios protegidos que suponen
el 30% del total de su territorio

ASOCIACIONES

Emeérito Astuy, primero por la derecha, durante la reunion.

los productos de la tierra con el
mismo objetivo, su difusion tam-
bién entrelos comensaes.

Por otro lado, Emérito Astuy y
JeslisOriahan hablado delapos-
bilidad dequelosrestaurantesque
trabajen en sus cocinas con estos
productos reciban un distintivo
que acredite que sus menus han
sido elaborados con productos de
cdidad.

Otradelasclavesdelacolabo-
racion conjuntaentrelaAEHCy la
Consgjeria de Ganaderiay Pesca

se centra en | os espacios protegi-
dosde Cantabria, "unodelosprin-
cipales atractivos turisticos de la
region”, segiind presidentedelos
hosteleros cantabros, "que repre-
sentael 30% dd territorio”. Por lo
tanto, se darda conocer en lasre-
cepcionesde hoteles, hostales, ca
sasrurdeso campingsatravésde
folletos informativos, de manera
quee visitante conozcaquéluga-
resdelageografiaregiona mere-
cenuninterés especial anivel tu-
ristico.
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El nuevo portal aumentara la presencia de ASHOTUR en Internet.

ASHOTUR anuncia un nuevo
portal de Internet

La Asociacién Provincial de
Empresarios de Hosteleria 'y
Turismo de Castellon
(ASHOTUR) dispondra para
este verano del portal on line
www.castellonyturismo.com
destinado a que los establ eci-
mientos integrados en esta or-
ganizacion empresarial puedan
comercializar sus productosy
servicios através de lared.
Internet se haconvertido en
los Ultimostiemposen el canal
decomercializaciény ventade
servicios turisticos mas im-
portante que existe y el mas

econémico, con laventajaadi-
cional que garantizalapresen-
ciadelasempresasentodo el
planeta'y atiempo real. Este
proyecto, impulsado por la
asociacion y subvencionado
parcialmente  por la
Conselleria de Turismo, se
basa en dos polares funda-
mentales. Por un lado, promo-
cionar la provincia de
Castellén, y por otro, conver-
tirse en una central de reser-
vas para | os establ ecimientos
en la que puedan ofertar es-
tancias, cupos, servicios etc.
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En la reunion se analiz6 el estado de las obras de canalizacion del gas.

HOSBEC se reune con una
delegacion de Iberdrola

El delegado de IberdrolaenlaCo-
munidad Valenciana, Julian
Bolinches y el responsable de
IberdrolaDistribucion de Gas, José
Cerverdn, han mantenido una re-
unionen Benidormcond presidente
de HOSBEC, Antonio Mayor, ala
guetambién haasistido Pedro Juan
Devesa. En estareunion, selesha
suministrado puntual informacién
del estado de las obras parala ca
nalizacion de gas en laciudad, es-
tando previsto que, s secumpleel
ritmo de trabgjo, seria posible co-
menzar conel suministro desdeuna
planta satélite hasta los primeros

hoteles a findes del presente afio
2008. HOSBEC hademostrado su
interésen este proyecto yaque per-
mitirialaeliminacion denumerosos
depositos de gas y de gasoil que
actuamente proporcionan suminis-
tro de estos combustibles a esta-
blecimientoshotelerosy dojamien-
tosturisticos. Laposibilidad de uti-
lizar gas natural canalizado abrira
ademés la posihilidad de explorar
alternativas energéticas como la
minicogene-racion, lo que podra
significar unamayor competitividad
delas empresasturisticas de Beni-
dorm.

Lanzarote recibid durante 2007
al 45% de los turistas irlandeses

La patronal hotelera de Lanzarote, ASO-
LAN, ha sefialado que las nuevas rutas de
Air Lingus permitiran seguir creciendo en
el mercado irlandés, el tercero por volu-

Lanzarotesehaconvertidoen el
destino turistico preferido por
losirlandeses seglin han revela-
do las cifras oficiales de Turis-
mo referentes al pasado afo
2007.Asl, laisladelosvolcanes
acogi6 a 45% delosturistasque
vigjaron a Archipiélago canario.

Ademés, lapatronal turistica
de Lanzarote, ASOLAN, se ha
congratulado de las nuevas co-
nexiones de Air Lingus con Ir-
landa, anunciadas por lacompa-
fiialider en el mercado ‘del tré-
bol’.

En este sentido, Francisco
Armas Lo6pez, presidente de
ASOLAN, havalorado las nue-
vas conexiones con Belfast a
partir de septiembre ya que Air
Lingus incorporara una nueva
rutaapartir del 30 de septiembre
hastamarzo de 20009.

La compafiia irlandesa Air
Lingus ha anunciado una nueva
ruta aérea entre Lanzarote y
Belfast que comenzar a operar
apartir del 30 de septiembrehas-
tafinales de marzo de 2009 con
vuelos que tendran lugar los
martesy jueves. Estanuevaruta
supondra un total de siete vue-
los semanales entre Lanzarote e
Irlanda durante el invierno en
comparacion con las cinco fre-

men en laisla de los volcanes. El afio pa-
sado las Islas Canarias recibieron mas de
470.000 turistas irlandeses, el 45% de los
cuales eligieron Lanzarote como destino

LS

cuencias del afio pasado. Du-
rante el afo pasado, Canarias
recibio 473.398 turistasirlande-
ses, con un incremento del
13,87% respecto a 2006, segln
las estadisticas oficiales de la
Consgjeriade Turismo del Go-
bierno de Canarias. Lanzarote
acogio6 al 45 por ciento de estos
visitantes con una afluencia en

&
Francisco Armas con la representsnte de Air Lingus para Espafa.

2007 de210.428 turistas.

Ademés, ASOLAN, a través
dela Sociedad de Promocion Ex-
terior de Lanzarote, hasuscritore-
cientemente un acuerdo de cola-
boracién con Air Lingus y otras
compafiias aéreas paraincremen-
tar laafluenciadevuelosy plazas
en el mercado britanico eirlan-
dés.
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La CEHAT, presente en los medios
de comunicacion

Las actividades de la Confederacién Es-
pafiola de Hoteles y las previsiones de
ocupacion paralos principales periodos
de vacaciones, que periodicamente re-

Los medios del sector y los
generaistas han informado am-
pliamente sobre las previsiones
para la Semana Santa que habia
remitidolaCEHAT aprincipiosdd
mes demarzo, conlosdatosofre-
cidos por cadaunadelasAsocia-
cionesProvinciaes. Coincidiendo
con ese primer periodo de vaca
ciones del afio, la Confederacion
comunicélasprevisonesiniciaes
y posteriormente hizo un balance
con los datos de ocupacidn que
venian a confirmar un comporta
miento desigual seglin zonasy co-
munidades, enfunciondelasitua-
¢ién meteorol 6gicaque se produ-
joenesosdias. Tambiénend mes

ASOCIACIONES

coge la CEHAT, han tenido una amplia
y destacada repercusion en los diferen-
tes medios de comunicacion durante los
Gltimos meses de marzo, abril y mayo

A=l 1T B
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CEHAT firma un convenio con un albergue
atendido por discapacitados para promover
sis inkctativas v ln integracidn en el Seclor
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Jomodos Gastronomicos en Madrid

del 3 pl 1 3de wre  Hokei Hepeno e Modid
T L R TEEEPEr

[T

Las jornadas gastronémicas se celebran en Madrid del 3 al 13 de junio.

La AHS organiza unas

demarzo, laCEHAT fuenaticiapor
susiniciativas paraintegrar y dar
una mayor atencion alas perso-
nas con discapacidad que se ha
materializado en un convenio de
apoyo alas actividades del Inout
Hogtel, donde trabgjan cerca de
un 90% de personas con discapa
cidad. Este convenio se suma a
otros acuerdos impulsados por la
Confederacion este mismo afio
para garantizar un turismo para
todos, como € firmado conjunta
mente con € Instituto Tecnol 6gi-

co Hoteleroy Acces Turismo.
End mesdeatril, losnombra
mientosdel nuevo Gobiernoy la
designacion de Joan Mesquida
COMO Nuevo secretario de Esta-
do tuvieron un amplio reflgjo en
todos los medios de comunica-
cion, asi como laposturadelapa
trona hoteleraquesubraydlaim-
portanciadeponer en marchauna
secretariade Estado dedicadaex-
clusivamentealacompetenciatu-

El convenio con el Inout Hostel ha sido una de las noticias de CEHAT.

risicaeincidié enlanecesidad de
seguir apostando desde la Admi-
nistracion por e Plan 2020.

Por dltimo, en mayo losdatos
de ocupacion correspondientes al
puente han vuelto aser noticiaen
los principales medios y también
se han publicado otras cuestiones
de interés para e sector como €
gasto medio por turista o la ten-
dencia de las reservas de dltima
hora.

La Asociacion Provincial de Empresarios
de Hosteleriay Turismo de Huesca orga-
niza, de forma paralela a la Exposicién
Universal que se celebra en Zaragoza, la

CEHOSGA celebra el 11
Encuentro de Hosteleria

Se hareconocido lalabor de Manny Fontenla-Novoa

Por segundo afio consecutivo,
més de 300 hosteleros gallegos
han celebrado una jornada de
confraternidad organizadapor la
Confederacion de Empresarios
deHogderiadeGdicia Edavez,
e lugar dligido hasido € Pazo
Los Escudos, situado en
Alcabre, Vigo. Alli se han dado
citacientosde profesionales|le-
gados desde las cuatro provin-
cias gallegas. Al igual que ocu-
rrio e afio pasado, estell Encuen-
tro de Hostel eriaGall egahacon-
tado con la presencia del Direc-
tor Xeral de Turismo, Rubén

Lois. Enestaocasion, ademésde
|os premios que se han concedi-
do por provincias, los hostele-
ros pontevedreses, como anfi-
triones del encuentro, han reco-
nocido € trabajo del mejor coci-
nero, e mejor jefedesala, mejor
sumillery mejor recepcionista. A
todas estas distinciones se ha
sumado unamuy especid, laque
selehaentregadod gdlegoafin-
cado en Reino Unido Manny
Fontenla-Novoa, consgjero de-
legado ddl turoperador Thomas
Cook, por su relevancia en €
mundo del turismo.

El 14 dejunio, coincidiendo con
lafechainaugura delaExposi-
cién Internaciona de Zaragoza,
dardcomienzolaterceraedicion
de los Encuentros Gastro-
noémicos Provinciaes ‘Huesca,
alamesaantelaExpo 2008'. Di-
chas jornadas tendrén una du-
racion detresmeses, coincidien-
do plenamenteconlaceebracion
del evento organizado paraeste
verano en lacapital aragonesa.

El objetivo delacelebracion
de estos Encuentros organize-
dospor laAsociacién Provincia
de Empresarios de Hosteleriay
Turismo de Huesca, se basaen
el convencimientodelagrantra-
dicién gastrondmicaquetienela
provincia, dondeturismoy bue-
namesason argumentos princi-
pales del territorio y que, como
cita obligada, no deberian per-
derselos muchos visitantes que
en 2008 lleguen atierras arago-
nesas.

Paraesteafio, puesto quepre-
viamente durante | os afios 2006
y 2007 ya se celebraron dichas
jornadas, serénuntotal de321los
establecimientos participantes
que ofrecerén sus mejores pro-
puestas con ocasién de una de
|as citas mas importantes de la
historiadeAragon. Estosrestaur-

jornadas gastronémicas

LaAsociacion de Hoteles de Se-
villay Provincia (AHS) esta or-
ganizando unas Jornadas Gas-
trondmicas en el Hotel Hesperia
Madrid, del 3a 13 dejunio, para
promocionar el destino ‘ Sevilla
en lacapital de Esparia.

Se trata de unas jornadas
promocionadas por el Consorcio
Turismo de Sevillay Prodetur-
Turismo de la Provincia, con la
colaboracién de Barbadillo,

rantes se encuentran repartidos por
toda la geografia oscense y sin
duda, pondrén todo su empefio y
esfuerzo en degjar a los fogones
altoaragoneses en € lugar que co-
rresponde y como cocina recono-
cidacon su propio sello en todo €
territorionacional. Laspersonasque
se acerquen a la provincia de

Oleoestepa y Hesperia Madrid.
Durante estos dias van a ser in-
vitados diferentes grupos de
touroperadores delacapital, con
el fin de comercializar nuestro
destino. Paraello se haelabora-
do un paguete —* Sevillaen Ve-
rano’— con una amplia oferta
cultural y deocio. Tambiénselle-
vara a Madrid un avance de la
ofertade otofio para disfrutar en
Sevilla

La Asociacion de Huesca organiza
los 111 Encuentros Gastrondmicos

[l edicion de los Encuentros Gastro-
némicos Provinciales denominados
‘Huesca, alamesa ante la Expo 2008’ para
promocionar la cocina del Alto Aragon

gustar alguno de estos menus,
podrén encontrarse una curiosa
mezcla de cocina autdctona, de
creacion y de vanguardia, inno-
vadora y tradicional al mismo
tiempo pero, sobre todo, fresca,
en la que la cuidadosa seleccién
delos productos es el denomina-
dor comiin queigualaatodoslos

Huesca y tengan ocasion de de-  participantes.
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del L4 de junic ol 14 de seplembre

2008

Las jornadas gastronomicas se celebraran en Zaragoza durante la Expo.
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El sistema de clasificacion por estrellas en Europa:
la experiencia de los paises nordicos y balticos

La falta de transparencia es el gran impedimento para la comparacion de los hoteles europeos

El 12 de junio de 2007 el parlamentario europeo
Paolo Costa gener6 un debate en la Unién Euro-
pea (UE) sobre la necesidad o conveniencia de ar-

Conscientedeladificultad deim-
plantacién de un sistema anico,
se apunto laposibilidad de crear
unos criterios minimos comunes
paneuropeos, que sirvieran de
denominador comun respecto a
los criterios utilizados en lacla-
sificacion por estrellas.

SegUn varios estudiosrealiza-
dos por la Asociacion Hotelera
de Suiza (Hotelleriesuisse), por

en el establecimiento decriterios
minimos comunes paralos esta-
blecimientos situados en todos
los paises que se adhieran, eslo
gquesehallamadolaNordic Baltic
Classification (NBC) o Clasifica-
cion Noérdico Baltica. En la
extrapolacion al conjunto de Eu-
ropa, estoscriterios minimosres-
petarian las diferencias cultura-
les, el entorno y las caracteristi-

‘Un paso adelante respecto a la situacion de
heterogeneidad existente hoy en dia es la actual
propuesta nordica, que consiste en el estableci-

miento de criterios minimos comunes paralos
establecimientos de |os paises que se adhieran’

la HOTREC y por la propia
CEHAT, en Europa existen casi
tantos sistemas de clasificacion
por estrellas como paises, |legan-
do incluso a encontrar algunos
gue ni siquiera utilizan sistema
declasificacion. Existen también
los casos en los que no sdlo se
clasifican oficialmente los hote-
les, sino también otros estable-
cimientos como moteles, pensio-
nes, u hotel es especializados por
segmentos.

Laheterogeneidad en los sis-
temasde clasificacion puede pro-
vocar en los clientes algun tipo
de queja o de insatisfaccion de-
bido ala categoria esperada del
establecimiento seglin su clasi-
ficacion, si lo comparacon otros
hoteles de Europa que ya conoz-
ca

Lafaltadetransparenciadifi-
cultalacomparacion delosesta-
blecimientos hotel eros de distin-
tos paises, generando indefen-
sion a los consumidores y
desproteccion ante el descono-
cimiento de los estandares del
pais que van avisitar.

Como yahemos apuntado mas
arriba, un intento de
estandarizacion de los sistemas
de clasificacion esunatareacon
unaaltismadificultad deimplan-
tacion y rechazada por |os hote-
leros esparioles desde hace mu-
chos afnos. Entre otros aspectos,
habriaquedecidir cudl delossis-
temas existentes seguir y crear
organismos de control y evalua-
cion anivel europeo, lo cual no
parece que se pueda conseguir
por convenio. Al mismo tiempo,
los Ultimos debates sobre este
tema apuntan a que los propios
hoteleros espafoles no estan
muy satisfechos con el actual
sistema de clasificacién por es-
trellas.

Un paso adelante respecto a
la situacién de heterogeneidad
existente hoy en dia esla actual
propuesta nordica, que consiste

cas locales, mejorando la posi-
¢ioén negociadora de los consu-
midores.

Podria provocar un aumento
del flujo de turistas
extracomunitarios por launifica-
cion del mercado europeo. Inclu-
so seriamasfacil laaplicacion de
politicas comunitarias transver-
sales en materia de medio am-
bientey fiscalidad o sanidad, por
gjemplo. Dinamarca, Suecia, Is-
landia, Estonia, Letonia y
Lituaniahantomadoyalainicia-
tiva de buscar una forma de ar-
monizar los sistemas de clasifi-
cacion existentes.

El objetivo que haguiado esta
iniciativahasido poder asegurar
a los clientes que visiten estos
paises unas caracteristicas co-
munes segUn laclasificacién del
establecimiento. Labasedel sis-
temahasido €l sistemade clasi-
ficacion danés, aungue en todos
los paises se han gustado los cri-
terios alas condiciones locales.

A finales de 2006 se estable-
cieron los criterios minimos ne-
cesarios que cada hotel debe
cumplir paraconseguir laclasifi-
cacion por estrellas. Estainicia-
tiva puede servir de gemplo al
resto de Europa para estudiar el
establecimiento de criterios mi-
nimos.

Desde Espafia no podemos
aceptar una armonizacion ‘por
decreto’ ya que, con seguridad,
conllevariamuchos problemas a
nuestro sector, aunque si existe
uninteréscierto en aportar trans-
parenciaeinformacioén al consu-
midor. Si no, caeremos en siste-
mas de clasificacién gestionados
por webs, portales de reservas,
blogs de viajeros, tour operado-
res etc., que son capaces de
aportar lafiabilidad que mere-
cen los consumidores.

Segln lo acordado en la re-
union del comité del sistema
NBC del 7 dediciembre de 2006,
los hoteles que participen en el

monizar los sistemas de clasificacion por estrellas
en los distintos paises y subray6 la necesidad de
armonizacién de los sistemas de clasificacion en

sistema NBC deben al menos
cumplir los siguientes criterios:

1*: Todas las habitaciones de-
ben tener a menos un lavabo
conaguacorrientecaientey fria,
disponibilidad de bafieras o du-
chas, existe oferta de desayuno,
posibilidad de teléfono, entrada
posible las 24 horas del dia, las
habitaciones de clientesincluyen
camas compl etas, unatoalla por
cama, unamesa, unarmarioy una
slla

2*: Todo lo que ofrece un hotel
de 1* mas: habitaciones con ba-
fierao duchaprivadasujetaadis-
ponibilidad, disponibilidad de
sala separada para el desayuno;
se podran comprar refrigerios
(bebidas y snacks) en el esta-
blecimiento.

3*: Todo lo que ofrece un hotel
de 2* més: todas|as habitaciones
tienen disponibilidad de bafierao
duchay aseo privado, asi como
television, radioy mesadetraba-
jo, los hoteles de mayor tamafio
tienen habitaciones parano fuma-
dores, recepcion atendida duran-
telashorasdel dia, ascensor, si €
hotel tienemasdetres plantascon
habitaciones para huéspedes, se

aceptana menos2 tarjetasdecré-
dito internacionales, cortinas o
persianas en todas las habitacio-
nes de huéspedes.

4*: Todo lo que ofreceun hotel de
3* més: sillas comodas en las ha-
bitaciones, television con canales
internacionales, personal en recep-
cién las 24 horas, restaurante
(abierto paracenar al menos6 dias

aras de conseguir una mayor transparencia de
mercado. Este apunte se incluye en el Proyecto
de Informe sobre una politicade turismo de la UE

habitaciones un espacio apropia-
dodetrabagjoconmesa, silla, luz,y
enchufe.

5*: Todolo queofreceun hotel de
4* més. decoracioninterior delujo,
cgja fuerte en la mayoria de las
habitaciones, posibilidad de
suites, servicio de habitaciones
para comidas calientes hasta las
11 delanoche, restaurante abierto

‘Desde Esparia no podemos aceptar una armo-

nizacion ‘ por decreto’

conllevaria muchos pro

a gue, con seguridad,
lemas a nuestro sector,

aunque si existe un interés cierto en aportar
transparencia e informacion al consumidor’

por semana) y bar, minibar en to-
daslahabitacionesorefrigeriosen
servicio de habitacioneslas 24 ho-
ras, ascensor, S €l hotel tienemas
de dos plantas con habitaciones
parahuéspedes, posibilidad deor-
denador conectado alnternet para
los clientes, acceso a Internet en
todas las habitaciones, € desayu-
no puede servirse en las habita
cionesdelosclientes, entodaslas

para cena y almuerzo todos los
dias, piscina interior o centro de
fitness con personal cualificado o
saunaatendidao &readeregacion
(wellness), albornoz o0 amplia se-
leccion de articul os de tocador.

Ana M2 Camps

Responsable de Estudios de
CEHAT

El sistema de clasificacién nordico y baltico establece unos criterios comunes respetando las peculiaridades locales.
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Cerca de 600 hoteleros eligen las ponencias
para el proximo Congreso de noviembre

Por primera vez la Confederacion Espafiola de Hoteles ha
utilizado el sistema 2.0 para que las asociaciones y hote-
leros decidiesen los temas a debatir, entre los que desta-
can el marketing hotelero y la comercializacién online

Cerca de seiscientos hoteleros
han elegido en las Ultimas se-
manas |los temas y ponencias a
debatir en el 10° Congreso de
Empresarios Hoteleros, que ten-
dralugar del 5al 8 de noviem-
bre en Zaragoza, organizado por
laCEHAT.

Por primeravez, la Confede-
racion Espafiola de Hoteles ha
decidido las cuestiones que se
abordarédn a través de una en-
cuesta planteada en la Web en
la que se propusieron un total
de doce preguntas vinculadas a
laactualidad del sector.

Segun el resultado de esta
encuesta, en el Congreso se de-
sarrollarén mesas y ponencias
que profundizaran en el Marke-
ting hoteleroy la comercializa-
cion online; el sistemaWeb 2.0
como nueva formula de comer-
cializacion; las técnicas 'y bue-
nas précticas paraconseguir in-
gresos y fidelizacion, comple-
mentarias a las reservas de ca-
masy también lo relativo a de-
positos y garantias de cobro en

los hotel es. Como quinta ponen-
cia, han quedado dos temas que
obtuvieron lamisma puntuacién
sobre los que se seleccionara
uno de ellos en las préximas se-
manas: ladignificacion del pues-
to de trabajo y la conciliacién
laboral en la hoteleriay venta-
jas e inconvenientes de aliarse
con una marca o ser indepen-
diente.

El congreso de la CEHAT se
desarrollara el proximo mes de
noviembre bajo el lema* Pensar,
sentir, actuar’ y esta previsto
que participen méas de quinien-
tos empresarios pertenecientes
al sector.

La eleccién de Zaragoza
como sede del Congreso hasido
una apuesta del sector hotelero
por apoyar a una ciudad que ha
sabido adaptarse a las necesi-
dades de la organizacion de la
Exposicién Universal y que
aprovecharalasinfraestructuras
creadas para ofrecer tanto al tu-
ristacomo al empresario unaal-
ternativa de turismo y ocio.
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TARIJETA VIP H

Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y
Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse
al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles
asociados y en el alquiler de vehiculos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atencion
preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

OTELES

Contacto:

Pablo Bernaola-CEHAT
DK C/Orense 32
28020 Madrid

= : 902 01 21 41
& Fax: 91.556.73.61
Mail:cehat@cehat.com

OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

» HOTELES

4

HOTELES

Sol Melia: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 07 63 Cod.cliente. 200378

Hoteles Jale: Descuento del 10% sobre tarifa web.

@ 902 370 077|

AC Hoteles: Importantes descuentos segun hotel.

T 902292293

Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 00 15

Barcel6 Hotels: Descuento del 5% sobre Tarifa Barcel6 Best.

@ 902101001

Hoteles independientes: Mas informacién en la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta Vip’

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack.

@ 902 10 09 06

HI-Tech Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial.

Directamente con el hotel

Sallés Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa aplicable.

@ 902111020

Hoteles Elba: Descuento del 10% sobre mejor tarifa disponible.

Directamente con el hotel

Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa oficial.

T 902 62 71 60

IFA-Lopesan: Descuento del 20% sobre tarifa web. A través de la pagina web www.lopesanhotels.com

Husa Hotels: Descuento del 10% sobre tarifa web.

T 902 1007 10

JM Hoteles: Descuento del 55% sobre tarifa oficial.

T 902 12 40 40

NH Hoteles: Descuento de hasta el 50% Rack.

T 902115116

Hesperia: Mejor tarifa disponible. T 902 39 73 98 I
Iberostar: Descuento del 20% sobre tarifa web. T 902 99 55 55 :
Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. T 902 52 05 55 I
SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. T 922795158 |
MS Hoteles: Descuento del 10% Rack. T 952 38 47 00 l
» ALQUILER DE VEHICULOS :
Avis: Tarifa preferente. T 902 18 08 54 |
» AGENCIAS DE VIAJE I
Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paquetes vacacionales. :
Skiart: Descuento del 15%. Contactar con CEHAT I
» AEROLINEAS |

Spanair: Tarjeta oro el primer afio. Después se regira por el sistema de puntos.

e FicHA DE ALTA / RENOVACION DE LA I
| TAarRIETA VIP HOTELES :

e
Datos del Socio: l
NOMDBIE: ... APElIAOS: ..o |

DN .. Cargo en la EMPresa: ....ccooeeiieiieiieiieiie e I
Empresa/ Hotel: ..... .. Domicilio: .................
Poblacion: .............. ... Cadigo Postal: .......cccccevueenen. . I
Teléfono: ... v FaX: s E-mails " l
Datos Bancarios: |
THUIAIT e Entidad: ......cooviiiiiiee I
Oficina: ..ooveeveeeeiie e DC: ... NO dE CUBNLA: ..vveeeiiie e
Empresa/ Hotel: .........cccoceviiiiiinnns DOMICHIO: ..t I
PobIacion: ........ccoveeevveeiiieeeiie e Cédigo Postal:.........cccceevueennee. Provincia:.......cocccoeeeiiiiiiineeen, l
Teléfono:......cccccvieeeeccieee e, FaX:.iioieee i s E-maili....cccoiiiiieeeeeceee |

Rogamos envien Copia Debidamente Cumplimentada al N° de Fax :91 556 73 61 o a: cehat@cehat.com.
Indicando Alta o Renovacion y con la orden de domiciliacion bancaria donde se cargaran 100 Euros. I

Pueden usarse fotocopias de este impreso, o puede solicitar Ejemplares a su Asociacion o a CEHAT.
L 8 B B N B N N ;N _§B _§B &N §B _§B &N N _§B B _§B § _§B _§N N B N _§N |



LA COMPANIA PERFECTA
PARA SUS VIAJES DE
NEGOCIOS.
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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Hoteles de Benidorm responden a
una asociacion de discapacitados

Los hoteles habrian "negado" el alojamiento a personas discapacitadas

La Fundacion Espafola de
Dafio Cerebral hadenunciado
gueloshotelesdeBenidorm:
Rosamar, Bali, CaballodeOro,
Riu Park, Regentey Riudor,
"sehannegadoaalojar” aun
grupo” por su discapacidad” .
Una versién que los hoteles
consideran " errénea", segiin
expresan aesteDiario.

La asociacion de discapaci-
tados FEDACE ha hecho pu-
blico que, el pasado mes de
enero, un grupo de personas
de laAsociacion de Dafio Ce-
rebral ADACEN de Navarra
habia contactado con su agen-
ciadeviajes habitual paraque
gestionara las reservas en ho-
teles que seanunciaban "'como
adaptados”. Sin embargo y
siempre seguin laagencia"nin-
guno de ellos acepto lareserva
del grupo".

Las justificaciones dadas
por estos establecimientos, se-
gun la agencia, fueron diver-
sas, como ladel Hotel Rosamar,
donde alegaron que "directa-
mente no se coge este tipo de
clientes'. El Hotel Bali habria
respondido que "sblo en tem-
porada baja porque con tanta
genteentemporadaaltael gru-
po no iba a estar a gusto” se-

gunlamismaversion. O e Riu
Park, Regentey Riudor, donde
habrian asegurado que las ha-
bitaciones estaban reservadas
"paratodo el verano por agen-
ciasextranjeras'.

Version de los hoteles

Sobre esta acusacion, €l direc-
tor del Hotel Rosamar, Javier
Gomez, ha explicado a
NEXOHOTEL queen su esta-
blecimiento"si sereciben” gru-
pos de personas con discapa
cidad psiquica y fisica pero
gue, una vez en contacto con
laagenciadevigesque seocu-
pabadelasreservas, ledijeron
guetenian que decidir si el ho-
tel "se adaptaba a las necesi-
dades de estas personas en

'-l-

Los hoteles de Benidorm han defendido su modo de actuar.

concreto” porque "no sabia-
mos que disminucion podian
tener", sefiala.

Por su parte, €l director co-
mercial del Hotel Bali, Jerdni-
mo Llinares, se ha mostrado
ante este Diario "extrafiado y
dolido", y ha afirmado que lo
gue ha podido pasar "es que
necesitaran alojamiento para25
personas y nosotros solo tu-
viéramosparal5'. Ademas, ha
afadido, el hotel cuenta con
"15 habitaciones adaptadas’”,
recibe grupos de personas
con estas caracteristicas
"constantemente” y colabora
con empresas como Rompien-
do Barreras Travel o Viajes
2000 "que depende de la
ONCE", puntualiza.

Barcelona tendra 5.500
nuevas habitaciones

Barcelonatiene previstas 5.500
nuevas habitaciones hasta
2010. El 25% de cinco estrellas
y Gran Lujo, seglin un estudio
de su mercado hotelero de la
consultoraJorda & Guasch. Por
nimero de hoteles, los de cin-
co estrellas creceran un 63% en
dos afios, y los de cuatro estre-
[las|o harn en un 9%.

El director de Hoteles de
Jorda & Guasch, Joan Gallardo,
pone de manifiesto que lazona
mas solicitada para ubicar ho-
teles en Barcelona sigue sien-
do el Eixample, seguido del nu-
cleo historico delimitado por las
antiguas rondas. Sin embargo,
ladificultad paraencontrar ope-
raciones de este tipo permite
gue sigan creciendo las
implantaciones en el distrito
tecnoldgico 22@ y en el entor-
no de lanueva Gran Via, entre
Barcelonay I’ Hospital et (Ciutat
de la Justicia - Plaza Europa -
Fira), en especial parael vigiero
de negocios.

El centro delaciudad —zona
prime— concentrarael 67% de
los proyectos de 2008 y el 60%
delosde 2010, mientrasquelos
extremos de la ciudad —zona
secundaria— sumaran el 65%
delosproyectosde 2.009. Ade-
mas del crecimiento de la de-
mandainversora hotel era, tam-
bién estd aumentando lademan-

El centro de la ciudad concentrara
el 67% de los proyectos.

da de apartamentos, con el
Eixample como ubicacion prefe-
rida, sobre todo en la parte mas
proximaa Ciutat Vella. Por de-
tras se sitdan el entorno de la
estacion de Santsy de la plaza
Espanya.

Por dltimo, Gallardo recono-
ce quelasdificultades de finan-
ciacion actuales por la restric-
cion de crédito "han reducido
el nimero de inversores', pero
gue sigue existiendo demanda.
La directora de inversion de
Jorda & Guasch, Esther
Junyent, aflade que "cambia el
perfil de inversor, pero conti-
nuard habiendo demanda’. En
especial por parte de fondos de
inversion, inversores privados
y capitalesfamiliares.
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Gastos de menos de 1.000
euros en el puente de mayo

El 89% de |os vigjeros gastd me-
nosde 1.000 euros durante €l pa-
sado puente, en el que estabapre-
visto que €l 48% de los espafio-
les aproveche los dias de fiesta
pararealizar dgunvigje, seginun
estudio de la web de turismo
TripAdvisors. Concretamente, €l
35% sefia 6 que gastariaentre 200
y 400 euros.

El 11% delosvigeros espafio-
les gasté mas de 1.000 euros du-
rante sus vacaciones el pasado
puente. Cercade un tercio delos
vigjeros aseguraba que haria tu-
rismo deinterior, mientrasque un
70% optd por e extranjero. Los
destinos nacionales preferidos
sonAndalucig, Catalufig, |dasCa-
narias y Comunidad Valenciana,
mientras que |os paises europeos
maés populares son Italia, Francia
0 Reino Unido. Segun €l estudio,
durante el puente, los vigjeros se
dedicaron principalmente areali-

zar visitasturisticas por laciudad
(un23%), ir alaplaya(15%) y vi-
Sitar museos (12%).

Entrelosque permanecerianen
las fronteras nacionales, un 31%
sefiala los atascos de saliday re-
tornolo quemenoslegusta; mien-
trasque un 19% sefiadlabalaesca-
sa oportunidad de aprender acer-
cadeotrasculturas; y un 14% que
no existe mucho cambio con res-
pecto alavidadiaria. Lo quemés
les gusta de pasar €l puente en
Espafia es que resulta mas eco-
noémico, se puede aprender més
sobre el propio pais, esmas prac-
tico y conlleva menos estrés que
desplazarse @ extranjero.

Por su parte, el 32% deloses-
pafioles que afimaba salir este
puente afirmaquevigjariacon su
parejay loshijos, mientrasqueel
27%lohariasinnifios. Tan solo e
15% viagjé conamigosy un5%lo
hizo en solitario.

Las pernoctaciones bajan un 11% por
la antelacion de la Semana Santa

Los hoteles espafioles registraron 19,2 mi-
[lones de pernoctaciones en el mes de
abril, lo que supone un descenso del

En abril se cubrieron €l 49,2% de
las plazas ofertadas, 10 que supo-
ne un descenso del 11,5% respec-
tod mismomesdd afioanterior. El
grado de ocupacion por plazasen
findesemanasesitudene 53,6%,
conunadisminuciéninteranua del
15,4%. Los vigeros procedentes
deAlemaniay Reino Unido redli-
zaron 5,8 millones de pernocta-
ciones en abril, e 53,6% del total
de las efectuadas por 10s no resi-
dentes.

Sinembargo, enlosdosprinci-
pales mercados emisores se pro-
dujeron descensosenlaspernocta
cionesrespecto aabril de2007 del
1,9%y 2,7%, respectivamente. Las
pernoctacionesdelosvigerospro-
cedentes de Francia, Itdia, y Pai-
sesBgjos, lossiguientesmercados
emisores, experimentaron tasas
interanuales del 1,3%, -10% y
20,7%, respectivamente.

El principa destino elegido por
los no residentes volvio aser Ca-
narias, donde las pernoctaciones
de extranjeros representaron €l
29,5% ddl total nacional y aumen-
taron un 2,2% respecto a abril de
2007. Lossiguientesdestinosele-
gidos,Andduciay Baeares regis-
traron un incremento del 1,3% y
un descenso del 10,9%, respecti-

11,5% respecto a 2007, mientras que los
precios bajaron el 0,5%, tasa inferior en
3,2 puntos alaregistrada en abril pasado

- oo B e .
El descenso interanual de los precios hoteleros en abril fue de un 0,5%.

vamente. Por su parte, Andalucia,
Catalufiay Comunidad Vaencia-

nafueron los destinos principales
de los espafioles, con tasas

interanua es de pernoctacionesdel
-24,1%, -23,3%Y -30, 7%, respecti-
vamente. Canarias fuelacomuni-

dad auténomacon € mayor grado
de ocupacion por plazas durante
e mesdeabril (67,9%), por delante

de Baleares (58,4%) y Madrid
(55,6%).

El descenso interanud de los
precios hoteleros en abril fue de
un 0,5%, tasa 2,7 puntosinferior a

ladel mesanteriory 3,2 puntospor
debgjo delatasainteranual regis-

trada hace un afio. Andalucia, Ca-
talufia, Canariasy Comunidad de
Madrid, comunidades que supu-
sieron €l 64,7% del peso total del
indice de precios hotelerosen el
mes de abril, registraron tasas
interanuales diferentes.

Por su parte, el Indice de In-
gresos Hoteleros (11H), que adi-
ferencia del Indice de Precios
Hoteleros (IPH) también tiene
en cuenta la variacion en la es-
tructuratarifaria, reflejé unatasa
interanual de los ingresos
percibidos por habitacion ocu-
padadel 0,3% en abril, 2,9 pun-
tos menos que hace un afio.



Junio 2008

ACTUALIDAD NEXOHOTEL.com

Lacadenatiene prevista estas
aperturas porque se pueden
hacer "muchos hoteles en muy
poco tiempo", segun hadecla
rado su presidente Fernando
Rivas, quien ha indicado que
estemodelo sedirigeauntipo
decliente"inteligente", deno-
minado como Smart Buyer,
que busca pagar "por 1o que
paraél tienevalor".

Durante los proximos cua-
tro afios la compariia, que ha
analizado "mas de 100 ubica-
ciones', haplanificado laaper-
turade 20 nuevos hoteles con
unainversion de 120 millones
de euros, cuatro de los cuales
corresponden a proximo afio
y estaran situados en Madrid,
Albacete, Jerez y Granada
mientras que en 2010 y 2011
se abriran cinco en cada gjer-
cicioy seis durante el dltimo
afio en 2012.

En este sentido, el presi-
dente de Sidorme Hotels ha
declarado que el objetivo de
la empresa es "construir una
gran cadena hoteleranacional
€on unamarca potente que sa-
tisfagalas expectativas de ca-
lidad de un cliente que busca
gastar su dinero inteligente-
mente". "L os hoteles Sidorme
sedirigen adostiposdeclien-

Sidorme invertira 400 millones de
euros para alcanzar 100 hoteles

Una ‘potente’ herramienta que genera mas negocio al establecimiento

tes que pasan 1,2 dias en el
establecimiento: un 60% de
trabajadores, entre los que se
incluyen tres millones de au-
ténomos que tienen que pa-
garse la habitacién de su bol-
sillo, y un 40% de personas
asociadasaun viaje por carre-
tera por motivos de ocio", ha
anadido.

Asi, estemodel o se basaen
un producto que al haber
"optimizado los costes del
proceso productivo completo”
se ofrece con un precio estan-
dar inferior querondaralos42
euros, "de forma permanente
y equivalente a otro producto
de caracteristicas similares".
Rivas, que no descarta que
este precio se aumente en un
futuro, haafadido quelapoli-
tica de la empresa es situarse
"siempre" con un precio "en-
tre un 30% y un 50% més ba-
rato que cualquier otro hotel".

Posicionamiento

En estamismalinea, el presi-
dente de Sidorme Hoteles ha
sefialado que la cadena esta
posicionada en el mismo seg-
mento que otras compafiias
como "lbis, Travelodge,
Campanile o Posadas de Espa-
fia’ pero "con un precio por

Fernando Rivas.

debajo de los 50 euros y con
mas servicios"' y que en un
plazo de cinco afos espera ser
"la tercera cadena" en este
segmento en nuestro pais " por
detrés de Accor y Express by
Holiday Inn". Ademas, haafia-
dido que actualmente se en-
cuentran en una "fase de ex-
pansion" en la que esperan
obtener beneficios "en un pla-
zo detres afos' cuyo objetivo
Nno es "ganar mas" sino "crecer
y "tener més hoteles antes que
nadie". Por dltimo, Rivas ha
destacado que la compafiia
cuenta con "un programa de
compromiso socia” por el cual
destina "el 0,7% del total de
sus habitaciones disponibles’
a ONG’s o ingtituciones loca-
les"comolaCruz Rojaolaor-
ganizacion Médicos Sin Fron-
teras".

Los hoteles urbanos alcanzaron una facturacion de 11.250 millones de euros.

Mayor crecimiento de los
hoteles urbanos

Los hoteles de ciudad han pa-
sado arepresentar latercerapar-
te del volumen de negocio total
con un incremento "algo méas
positivo" que los vacacionales,
segun un estudio de la consul-
toraDBK que pone de manifies-
to que en 2007 los principales
indicadores mostraron "una
ralentizacion moderada’.

En un contexto de peor com-
portamiento delas cifras econo-
micasy del consumo de los ho-
gares "sobre todo en el segun-
do semestre”, los establecimien-
tos hoteleros alcanzaron una
facturacion de 11.250 millonesde
euros, un 5,1% mas que en 2006,
mientras que ese afio se habia
registrado unatasade variacion
del 8,5% segun DBK. En este
sentido, el segmento de los es-

tablecimientos urbanos ha cre-
cidoun 6,2%Yy haregistrado una
participacion en el mercado del
33% pero sigue siendo el vaca-
cional el que conservalamayor
parte del volumen de negocio
que, tras crecer un 4,6% en 2007,
ha absorbido las dos terceras
partes del mercado.

Por otro lado, la consultora
ha manifestado que se aprecia
"un menor dinamismo de laacti-
vidad hotelera", de tal forma
gue el nimero de vigjeros crea-
ciénun 3,5% frentea 6% del afio
anterior.

Asimismo, seredujo también
la estanciamedia, con un incre-
mento del 2% en el nimero de
pernoctaciones, "cuatro puntos
porcentuales" que en al afio
2006.

impedira que las agencias

A medida que crece lacomplgji-
dad de la gestion de la distribu-
cién, € cana y e contenido, ga-
rantizar unaplenaintegracion en-
tre"estos sistemas clave" se con-
vierte"en unadelasgrandesprio-
ridades de los hoteles', segiin ha
declarado el director general dela
divisién HoteleradeAmadeusen
Espafia, PhilippeVignan. Ademas,
se prevé que las plataformas tec-
nolgicas utilizadas por las em-
presas hotel eras deberan permitir
al usuario "todo tipo de
interacciones' paraintegrar en el
futuro el teléfono, fax, ordenador,
PDA y movil.

Por otro lado, € representante
de Amadeus se ha referido a la
recesion econdmica actual y ha
manifestado que aunque se ha
podido detectar "una escasez de
reservas', losmercadosemergen-
tes"serviran paracontrarrestar el
posible retroceso de la demanda
nacional". "La globalizacién es
otro de los motores de cambio",
haafiadido Vignan, quien hades-
tacado "la expansion internacio-
nal delascadenas hoteleras' y e
"crecimiento de los mercados
emergentes’ como Rusia o Chi-
na. Respecto a la adaptacion de
los hoteles, debido a que la po-
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Esta iniciativa busca impulsar la remodelacion de la planta hotelera.

Canarias prohibira la
construccion de hoteles

El Consgjo de Gobierno de Cana-
rias ha presentado el anteproyec-
to deley mediante el cual, enlos
proximos cinco afios, no se podra
ocupar massuelo hotelero. El Eje-
cutivoregional iniciaraapartir de
ahoraunarondade contactos con
empresariado y administraciones
antes de su tramitacién definitiva
en el Parlamento.

Tras la presentacion del ante-
proyecto, el Consegjo de Gobier-
no iniciara un "periodo de con-
tacto y transparencia’ con otras
instituciones publicasy empresas
y, unavez que seacanceel "maxi-
mo consenso posible”, segin €l
Gobierno regional, se elevarapor
tramitacion urgente al Consgjo
Consultivo con las alegaciones
gue se puedan introducir. Poste-
riormente regresaré a Gobierno
parasu aprobacion definitivay se
trasladard a Parlamento, segun
explicod el consegjero de Medio

de viajes, se-

Ambientey Ordenacion del Terri-
torio, Domingo Berriel, que acla-
ré que € objeto es tener el pro-
yecto deley en el Parlamento an-
tesdel verano. Berriel indicaque
entre las alternativas para el de-
sarrollo de la economia en un
momento de "desacel eracion” fi-
gura que los empresarios podran
solicitar las desclasificacion de
suelo turistico y pedir la corres-
pondiente indemnizacién o soli-
citar un convenio urbanistico para
modificar y sustituir susderechos
urbanisticos turisticos por otros
en otro lugar dedicados a suelo
industrial o uso residencial, dedi-
cando en este caso un 30% avi-
viendas de proteccién oficial.

El Gobierno insular tiene pre-
visto también incentivar las ini-
ciativas empresariales destinadas
a la remodelacion de la planta,
acompafiando a ello inversiones
publicas, entre otras medidas.

Los hoteles "no estan preparados”
para un mayor protagonismo online

En 2010, el 50% de las reservas se realiza-
ran a través de Internet, aunque esto no

gun un estudio de Amadeus en el que se
afiade que se necesita"profundizar con las
nuevas tecnologias en el uso de Internet"

blacion de los paises considera
dos emergentes vigja cada vez
masal extranjero, € representan-
te de Amadeus ha sefidlado que
|os hoteleros "tendran que adap-
tarse a sus necesidades’, tal y
como afirmael estudio‘ El futuro

Profundizar en el uso de Internet es una tarea clave para los hoteles.

del sector hotelero’ encargado por
laempresaalaconsultoralnspire
Resources, en € que se recoge
gue éstos "deben conocer las di-
ferencias regionales que existen
con estas culturas, susidiomasy
sus habitos de consumo".
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‘Mystery Shopping’, una herramienta
estratégica para satisfacer al cliente

Entrevista con el director del Hotel Amister, asociado a SercotelHoteles

Las técnicas basadas en la vi-
sita de incognito que una
auditorarealizaen los estable-
cimientos estan adquiriendo
cadavez mésrelevanciaen la
Hoteleria. Una de las Ultimas
cadenas en realizarla ha sido
Sercotel. Uno de sus asocia-
dos, el Amister, obtuvo los
mejoresresultados. Su director,
Pablo Bermudez, desvela a
NEXOHOTEL los‘beneficios
que esta metodologia propor-
ciona.

Aunquellevadécadasaplican-
doseen paissscomoEE.UU, ¢Se
tratadeunametodol ogiaexten-
didaen Espana?

Las grandes cadenas a nivel
mundial tienen estandares de
calidad, que se supone deben
respetar, pero la extension del
franquiciado en este Sector
hace que muchas veces sea
‘papel mojado’ .Encuanto alas
cadenas espafiolas, tanto de
hotel es de ciudad, como de sol
y playa, nunca han publicado
este tipo de controles realiza-
do por empresas externas, que
sean independientes y por lo
tanto fiables. En ninglin caso,
ni siquiera el director sabe la
fecha, ni conoce a las perso-
nasquerealizanlaauditoria. En

hoteles que he dirigido desde
el afo 2000 estaempresasiem-
pre ha efectuado este trabajo y
puedo asegurar que no les co-
Nozco personal mente, creo que
ha sido un gran acierto de
Sercotel recomendar asusaso-
ciados adherirse aestaideade
un control externo e indepen-
diente.

Estas evaluaciones ¢Sirven
paradetectar anomaliasy me-
jorar el servicio?
Laminuciosidad deloscontro-
les, con horarios, nombresetc,
nos permite detectar perfecta-
mente una persona que lleva
poco en €l hotel y que puede
desentonar del resto, sobreto-
do en lo referente d trato per-
sonalizado, se evallia desde la
presencia, e saludo, lainforma-
cion, lafiabilidad delafactura,
larapidez del servicio, laaten-
cion telefonica de la reserva,
hastalaposterior confirmacion
viamail.

¢Vee empleado en estosmé-
todosunaformademeorar su
servicio, o unainvasion dela
intimidad laboral?

Para el personal del hotel esto
€s un acicate continuo, en
nuestro hotel desde 2006 se
realizan dos auditorias de este
tipo por afio, una en cada se-

mestre, todo el personal man-
tiene una actitud excelente y
esperalaproximamuestrapara
ver y comparar los baremos.
Posteriormente a la recepcion
del informe, aparte defelicitar
al personal que corresponda, se
realizan reuniones por departa-
mento paraanalizar en profun-
didad los resultados y ver las
areasdemeora, yo Creo quees
una forma de realzar la buena
labor del personal, todos se
sienten orgullosos de poder
hacer sutrabgjo delaformamas
profesional posible.
¢Sehaaplicadotambién este
método en losrecur sos‘onli-
ne?

Esta parte de la comunicacién
como es algo relativamente
nuevo, aiin no se valora sufi-
ciente, pero supongo que en
poco tiempo lo podremos ver,
yaque en la escritura también
hay herramientas de marketing
gue podrian mesurarse. En la
Hoteleria actual las cotizacio-
nes de todo tipo, viamail, son
cas instantaneas y aparte de
que la cuestion monetaria es
importante, seguro quelacali-
dez en € tratoy otros factores
relacionados pueden hacer de-
cantar la eleccion entre varios
hoteles.

Nuevo buscador de hoteles
con tecnologia de Almeria

Laempresa Xmlviajes.com,
de capital almeriense, ha
creado un buscador de es-
tablecimientos hoteleros de
segunda generacion a tra-
vés de Internet, que recoge
mas de 150.000 referencias
de todo el mundo.

Comoindicalapropiaempresa,
laherramienta, solohotel.com es
un producto de blsqueda con-
creta, que delimita su uso y
agilizan los tiempos de gestion.
Deestaformalocalizatnicamen-
te lamejor oferta de hotel en el
destino que€l cliente escoge, sin
necesidad de pasar por filtros
previoso recibir otras ofertasde
productos.

Seguin laempresa, el sistema
se ha desarrollado con la inten-
cion de obtener un model o prac-
tico deincorporacion alaventa
online por parte de cualquier
agencia de vigjes, estando co-
nectado con 21 centrales de re-
servaespecializadas enlosmer-
cados de Europa, Africa, Asiay
América. La péagina incorpora
una serie de funcionalidades
como filtros de precios, catego-
riay zona, atravésdd cual, usan-
do la tecnologia de Google
Maps, permite seleccionar los
hoteles por su cercania a deter-
minados lugares de interés den-

;Mnﬂe quieres ir?

SOLOROTELCOM

El nuevo buscador cuenta ya con
mas de 150.000 referencias.

tro de cada poblacion.

El creador de esta nueva he-
rramienta, Daniel Recio, hizohin-
capié en el concepto de segun-
da generacion del sistema, ya
gue "al principio el usuario de
Internet buscaba por todas par-
tes, pero ahoraquiere optimizar
su tiempo".Segun explica Recio,
este buscador "sdlo ofrece ho-
teles, precios y con formas de
pago 100% seguras', mientras
gue"si alguien quiere encontrar
comentarios, alquilar coches,
billetesde avién o cualquier otro
servicio le propondremos otros
enlaces, pero sus operaciones
posteriores no se gecutaran en
nuestro portal”, asegura.

El 40% de los nuevos proyectos contara con entre 150 y 300 estancias.

Los hoteles de lujoenel
mundo reducen tamano

Para 2014 operarédn en el mundo
2.000 nuevos hoteles de cinco
estrellas y gran lujo. Segun los
proyectos en marcha, lamayoria
con menos de 300 habitaciones.
La reduccion de plazas también
se refleja en Espafa, con la
reconversion de casonas y
palacetes. Lamayoriadelosnue-
vos proyectos de hoteles de [ujo
y altagamason detamafio medio.
De acuerdo con el estudio Top
Hotelproyects (de la consultora
americana CHD Expert, que ha
analizado més de 1.800 proyec-
tos), el 92% de estos estableci-
mientos contard con menosde 500
habitaciones, mientras solo el 2%
superaralas 1.000 estancias. En-
tre estos destaca el futuro com-
plgodubaiti AsaHotel, donde se
construye un megaestablecimien-
to de 6.500 habitaciones que es-
tard operativo en un par de afos.
Salvadas excepciones como esta,

buena parte de proyectos (el 42%)
abrira sus puertas con unamedia
de entre 150 y 300 habitaciones.
Europa concentrard aproximada-
mente un tercio delanuevaplan-
ta hotelera de lujo, mientras los
Estados Unidos absorberan el
60% de la oferta, con cerca de
3.000 habitaciones en proyecto
hasta 2014. "El 55% de los nue-
VOS proyectos se pueden encua-
drar enlacategoriade‘graniujo’™,
asegurael director gjecutivodela
consultora, Rolf Schimdt, "mien-
tras el 45% seran de cinco estre-
[las', afade. Latendenciaen Eu-
ropa es precisamente hacia este
segmento, con el 64% de los ho-
teles en proyecto o en construc-
cién. El menor volumen de hote-
lesde gran lujo se explicaria, se-
gun el estudio, por la"saturacion
a la que esta llegando este seg-
mento en Europa’, afirman desde
la consultora.

La tecnologia inmaotica puede reducir
hasta el 70% el gasto en los hoteles

Las ultimas tendencias tecnoldgicas com-
binan automatizacion, informéticay comu-
nicacion para integrarlas en edificios. Se

Existen multitud de aparatos y
aplicaciones inméticas disefia-
das especificamente parael Sec-
tor Hotelero. El ingeniero
integrador de Doelectric, Edifi-
cios Inteligentes (compafiia en-
cargadadelaaplicacioninmatica
en varios establ ecimientos hote-
leros de la Cadena Mar, entre
otros), Francisco Gimeno Hernan-
dez, describeparaNEXOHOTEL
los beneficios especificos quela
inmatica es capaz de aportar al
hotel: "ahorro energético, ahorro
en el mantenimiento, manteni-
miento preventivo, menor nece-
sidad de personal dedicado al
mantenimiento y mayor confort
para los usuarios. Cuando se
aplican técnicas de control ade-
cuadas en un hotel, se estan sen-
tado las bases que confieren a
medio y largo plazo una mayor
longevidad de los sistemas ins-
talados'. Ademas, apunta que
"también conseguimos un mini-
morratio defallosenlossistemas
de confort como climatizadores,
generadores de ACS, etcétera,
proporcionando lasminimas mo-
lestiasalos clientes'.

Y esque el ahorro parece ser
una de las principales ventajas
gue ofrece lainmatica a hotel.

Seglin sefiala Gimeno, "¢l ahorro
energético depende de cada edi-
ficio y del nivel de automati-
zacion, pero puede |legar aosci-
lar entre un 40% y un 70%". El
director demarketing de Indomo,
José Maria Vazquez Belinchdn,
explicaque "parael inversor su-
pone reduccién de costes y au-
mento del beneficio, tanto por la
reduccion de costes de explota-
cion, optimizando la eficiencia
energética y el mantenimiento,
como por lareduccion de costes
demantenimiento: mantenimien-
to preventivo, telediagnostico de
averias, supervision de central
detodaunacadenahotelera, sm-

trata de la inmotica, aplicacién que per-
mite controlar ‘casi’ todo con un simple mo-
vil desde cualquier parte del mundo.

plificacion deinstalaciones, etcé-
tera".

Hoteles inteligentes

Lapuntadel icebergresideenlos
denominados hoteles Hi-Tech
(High Technology), destacados
por la avanzada adaptacion tec-
noldgicade susinstalaciones. Un
claro ejemplo es el Hotel Puerta
América de Madrid, concebido
por 19 artistaseingenierosdere-
conocimientointernaciona. Cada
una de sus plantas ha sido dise-
flada por uno o varios profesio-
nales de este elenco de persona-
lidades, compuesto por nombres
de la talla de Javier Mariscal,
Zaha Hadid, Ron Arad, Norma
Foster o Arata Isozaki. Los dis-
tintos niveles del edificio cuen-
tan con planteamientos exclusi-
vosy diferentesentresi, que per-
miten al clienteinteractuar con el
espacio que vaencontrando ante
sus 0jos. Lo que si quetienen en
comun todas las salas del edifi-
cio es el sistema domético EIB-
KNX de Niessen, instalado por
lacompaiiiaABB. Sutecnologia
permite a los residentes contro-
lar toldos, ventanas, iluminacion
y video-pantalladelahabitacion
con tan sdlo pulsar unatecla.
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Gran éxit,o de las Jornadas sobre la aJoIicacic’)n dela
tecnologia en el sector hotelero espanol

El Director de Marketing del ITH, Jaime Pons, analizo las posibilidades y retos de las Web / Travel 2.0

El papel que juegalatecnologiaen ladistribucion,
gestién y comercializacion hotelera ha sido el na-
cleo principal alrededor del cual se han desarro-

Lasjornadas organizadas por la
EscuelaUniversitariade Turismo
con la colaboracion de laempre-
saDoc OnTimey el Instituto Tec-
nolégico Hotelero han contado
con la asistencia de destacados
profesionales del sector turistico
y doscientos al umnos de turismo.

En este encuentro se han tra-
tado diversostemas relacionados

tancia que tiene para el sector
cumplir lalegislacion vigente so-
bre la comercializacion de servi-
ciosenlaweby el cumplimiento
delal ey Organicade Proteccion
de Datos. Doc on Time realizd
ademés numerosas demostracio-
nes de facturacion electrénica a
todas las personas interesadas.
El dltimo bloque temético co-

‘Fernando Vega, director de Doc on Time, ex-
plico la importancia que tiene para el sector
cumplir la legislacion vigente sobre la comercia-
lizacion de serviciosen laweb y el cumplimiento
dela Ley Organica de Proteccion de Datos

con el papel quejuegalatecnolo-
gia en la distribucién, gestion y
comercializacion hotelera.

Fernando Vives, director de
Xotels, hablé sobre Yield
Management y resalté la impor-
tanciaque tiene el estudio de la
conductadelosclientes parafijar
precios. Vivesasegurd quelauti-
lizacion de las tecnol ogias es tan
solo una herramienta ya que los
sistemas no funcionan solos, se
necesita gente preparada que los
alimente y tome decisiones. Por
ello lacalidad de lainformacion
es la base fundamental del Yield
Management.

A continuacién se habl 6 sobre
Legislaciény Seguridad en Inter-
net, una asignatura todavia pen-
diente en numerosas pymes es-
pafiolas. Fernando Vega, director
deDocon Time, explicd laimpor-

e T

rriacargodel ITH. JaimePons,
Director de Marketing y Proyec-
tos habl6 de la Web/Travel 2.0.
Pons indicd que las tecnologias
sociales son unaherramientacla-
ve alahorade segmentar merca-
dosy acceder a nichos muy con-
cretos. Los hoteles pueden crear
sus propios blogs con el objetivo
defidelizar, atraer clientesy con-
trolar la calidad del servicio que
ofrece y alavez pueden partici-
par en otros blogs o comunida-
des que tengan valor para €l ho-
tel como segmento. Adentrarse o
no en este mundo, parael hotele-
ro no es unacuestion econdmica,
sino una cuestion de desconoci-
miento y de actitud. El hotelero
debe adelantarse alos cambios si
quiere ser competitivo.

Por su parte, Juantxo L lantada,
técnico de promocion delaAgen-

I

La jornada de trabajo estuvo organizada por la Escuela de Turismo junto con el ITH y Doc on Time.

llado estas jornadas organizadas por la Escuela
Universitaria de Turismo junto con Don on Timey y seguridad en Internet, las posibilidades de las
el ITH. En este encuentro se ha hablado, entre

cia Vaenciana de Turismo, ade-
mas de investigador y Blogger,
comento que existen mediadores
de la reputacion de los blogs y
rankings sobrelosmésvalorados.
"Yo construyo mi reputacion on-
ling", afirmo.

Llantada también afadié du-
rante su intervencién que la nue-
vaclasedominantedelaeradela
informacién la componen aqué-
Ilos que controlan las redes so-
ciales, los que las trastean y par-
ticipanen ellas. El clienteestain-
toxicado, tieneexceso deinforma-
cion, pero aln asi todo esto le
permite yano ser €l rey, sino go-
bernar. "A través del uso de las
nuevas tecnologias pone en el
mercado empresas y servicios
gue funcionan y quitalos que no
funcionan" aseguro.

De la misma forma, Tirso
Maldonado, de Socialtec, hablé
del surgimiento de un nuevo tipo
decliente: el adprosumer, que es
el que esta conformando "lanue-
vaeconomia'. "Produceinforma-
cion, lacomparte, es consumidor
y si tiene una buena experiencia
se convierteen hombre anuncio”,
resaltd. Pero agregd quesi esaex-
periencia es mala puede hacerle
mucho dafio alaempresa. Explico
ademasqueel cliente2.0invierte
gran parte de su tiempo de ocio
en Internet, tiene un interés espe-
cial por temas concretos, usaopi-
niones de otros usuarios, compar-
te informacién, no repara en pa-
gar por servicios que le aporten
valor, usalatecnologiade forma
productiva y es inmune a la pu-
blicidad tradicional. Y es que €l
consumidor ya no se fia de los
mensajesoficiales.

Llantada apunt6 que un 76% no
cree quelas marcas digan laver-
dad en los anuncios. En esta li-
nea, Jaime Pons recordd que el
cliente ahora "se fia mas de las
opiniones de otros usuarios”,
dandolesincluso méasvalor que a
las estrellas o los certificados de
calidad. Pons resaltdé que esto
siemprehasido asi. Ladiferencia

otros temas, sobre Yield Management, legislacion

Web 2.0 o el nuevo tipo de cliente adprosumer

gue permitan ordenar y analizar la
gran cantidad de documentacion
gue surge en este &mbito para po-
der extraer conclusiones, estas
herramientas "tienen el mismo
futuro o menos que las hojas de
reclamaciones'. "Estamosafavor
del 2.0, queremos que se dé un
proceso de aprendizajeinternoy
colaboramos con blogs, pero de

‘Los hoteles pueden crear sus propios blogs
con €l objetivo de fidelizar, atraer clientesy con-
trolar la calidad del servicio que ofrecey ala vez
pueden participar en otros blogs o comunidades

guetengan valor para el hotel como segmento’

ahoraes que Internet actliacomo
altavoz.

El director de TICsdeNH, Fran-
cisco Souto, afirmé que quién
pongaun servicio de esetipo tie-
ne que gozar de respetoy acepta-
cion en el mercado. "¢Alguien se
vaacreer que un blog colgado en
la propiaweb de una cadena, ha-
blando de sus hoteles, no va a
estar amanado?', sepregunto. La
compafiaenlaquetrabajahaop-
tado por esponsorizar y poner
links en su pégina a otras webs
2.0 "con reputacion” e intentar
hacer "todalalecturaque pueda’
delainformacion que en ellas se
genere. Enlazo este aspecto con
en el hecho de que sin sistemas

momento tenemos resistencias
socioldgicas. Detras de latecno-
logia hay comportamientos so-
ciolégicos y eso no ese cambia
tan fécilmente", resalto.

Las jornadas han superado
laasistenciaregistradaen las pri-
meras asi como |as expectativas
delos organizadores. Lapresen-
ciay apoyo de profesionales del
sector turistico, lagran afluencia
de alumnos, unido al nivel aca-
démico y profesional de las po-
nencias y mesas redondas, son
el mejor aliciente parala puesta
en marchadelas | jornadas so-
brelaaplicacion de las Tecnolo-
gias en el Sector Hotelero Espa-
fiol en 2009.

A la izquiera, Jaime Pons, junto a Tirso Maldonado durante su ponencia.
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El ITH presenta en la isla de Fuerteventura su proyecto
de eficiencia energética para hoteles de Canarias

La consejera Rita Martin afirmo que es "imprescindible” mejorar la eficiencia energética de los hoteles

Fuerteventura ha acogido las |
Jornadas de Turismo Fiscalidad
y Ahorro Energético en Cana-
rias. En esta cita organizada por
laAsociacién de Empresarios de
Hosteleriay Turismo, sehanre-
unido profesionales del sector,
politicos y expertos medioam-
bientales para debatir sobre la
importancia de fomentar la re-
duccion del consumo y gasto
energético en los hoteles.

El ITHylaConsgeriade Tu-
rismo del Gobierno de Canarias

Secretario General del ITHy de
la CEHAT, explicé los detalles
de este proyecto pionero, que
sitia a los hoteles de Canarias
en la vanguardia de la innova-
ciony del respeto a medio am-
biente.

Rita Martin precisé que es
"imprescindible mejorar la efi-
ciencia energética de los hote-
les, reducir costes, mejorar la
imagen corporativa de |os esta-
blecimientosy obtener unafoto
del sector en relacién asus prac-

~'El Manual de Buenas Précticas para la Me-
(Jora de la Eficiencia Energética de los Hoteles

e Canarias ha sido desarrollado por el ITH con
el objetivo de ayudar a mejorar la competitividad
de nuestros hoteles a traves del ahorro de costes

han escogido estas Jornadas
parapresentar un Estudio de Efi-
cienciaEnergéticaen Hotelesde
Canarias. El ‘Manual de Buenas
PréacticasparalaMejoradelaEfi-
ciencia Energética de los Hote-
les de Canarias' ha sido desa-
rrollado por el ITH con el objeti-
vo de ayudar a mejorar la com-
petitividad de nuestros hoteles
a través del ahorro de costes y
delaculturadelainnovaciony
laeficienciaen susinversiones.

LaConsejerade Turismo del
Gobierno de Canarias, RitaMar-
tin, fue la encargada de presen-
tar el estudio. Ramoén Estalella,

ticas energéticas, paralo que se
ha puesto en marcha un plan
piloto en 71 hotel es de Canarias
gue supone un 11 por ciento del
total de establecimientos hote-
lerosdelas|slas".
Laconsejerade Turismo enu-
mero, entrelos objetivos parcia-
les del proyecto, como "reducir
el consumo de aguay energéti-
coy las emisiones contaminan-
tes asociadas, sensibilizar y
ayudar a los establecimientos
hoteleros a adaptarse a la nor-
mativa aplicable presente y fu-
tura, desarrollar unaherramien-
ta de bechmarking (herramien-

tainformaticaonline paralages-
tion energéticas de los estable-
cimientos hoteleros), mejorar la
reputacion e imagen corporati-
vadeloshoteles en particular y
del sector hotelero canario en
general frente alas partes inte-
resadas o stakeholders, asi
como proveer de informacion
para la toma de decisiones en
relacion con futurasinversiones
aredlizar enlamejoradelaefi-
ciencia energética, uso de ener-
gias renovables, y dar a cono-
cer las subvenciones disponi-
blesparalamejoradelaeficien-
ciaenergéticay el uso de ener-
gias renovables".

Paralaconsejerade Turismo,
"ladiferenciaentreel rendimien-
to de cadahotel y labuena prac-
tica puede ser usada como indi-
cador del alcance de los posi-
bles ahorros energéticos y ten-
dracomo resultado lareduccion
del consumo energético y de
agua, asi como las emisiones
contaminantes asociadas en los
hoteles".

Por su parte, Estalellaafirmé
queel ITH hacreado unaherra-
mienta que permite "mejorar la
eficiencia energética de los ho-
teles, reducir costes, reforzar la
imagen corporativa de | os esta-
blecimientosy obtener unafoto
del sector en relacion asus prac-
ticas energéticas’.

Para ello se ha elaborado un
Manual de Buenas Practicas
para la mejora de la eficiencia
energéticade los hoteles de Ca-
narias. Se trata de una guia so-

bre eficiencia energética de la
que se han editado 1000 ejem-
plares que la Consejeria de Tu-
rismo del Gobierno de Canarias
distribuird a los interesados.
También se hadesarrollado una
herramienta informaética online
de gestién energética para los
hoteles.

En el proyecto han participa-
do laFederacion de Empresarios
deHosteleriay Turismo de Fuer-
teventura, la Asociacion Hote-
|leray Extrahotelerade Tenerife,
LaPama, LaGomeray El Hierro,
y laAsociacién Insular de Em-
presarios de Hoteles y Aparta-
mentos de L anzarote.

a8y

Esta iniciativa busca ayudar
al sector hotelero aincrementar
su rendimiento econémico y su
competitividad en un contexto
de apertura de nuevos mercados
turisticos de bajo coste, y el in-
cremento continuo de los cos-
tes energéticos. Por ello, es
esencial responder a esta nue-
va situacion aportando solucio-
nes que diferencien a los hote-
| es ecol gi ca-mente consecuen-
tes. Laherramientaes Util para
mejorar laeficienciaenergética
de los hoteles esparioles vy, al
mismo tiempo, sirve para que
obtengan esta distincién por
parte de sus clientes.

AholTO

i;i. argetico en Ganarias

Ramon Estalella, durante la jornada que se celebré en Fuerteventura.

El Instituto Tecnologico Hotelero se traslada junto a la
CEHAT para aunar esfuerzos y recursos técnicos

El ITH hatradadado susoficinas
delacdleAlcdéalacaleOrense
32, compartiendo oficinasconla
CEHAT. Este cambio responde a
lavoluntaddelaCEHAT y e ITH
por aunar esfuerzos y recursos
técnicosy logisticosparael meor
desarrollo de las acciones que
ambas entidades ponen en mar-
chaparalameoradelacompetiti-
vidad del sector hotelero espafiol.
El ITH nacid desdelaCEHAT para
anticiparse a las necesidades de
innovacion del sector y durante
este tiempo se ha convertido en
un centro para la Innovacion y
Tecnologia que trabaja directa
mente con la Confederacion para
aportar soluciones d diaadiade
los negocios hoteleros. Hallege-
do & momento de compartir sede
con laCEHAT en unanuevaeta
pa con nuevas metas de colabo-
racion que revertiran sin dudaen
beneficio del sector.

Ademasdelanuevadireccion
cambian losnimeros deteléfono
y fax que pasan a ser e 902 110
784y 91 770 19 82 respectiva
mente.
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Los diferentes organismo competentes en mate-
riade desarrollo del sector turistico de estas cua-
tro zonas de Espafia han convocado una serie

El Gobierno deNavarrahaautori-
zado, en €l Consejo de Gobierno
celebrado el 31 de marzo, ala
Consgjeriade Culturay Turismo
para adquirir compromisos de
gasto plurianual paralaconcesiéon
de subvenciones a pymes turisti-
cas paralacreacion de productos
turisticos, con cargo alos presu-
puestos de | os afios 2008 a 2011.
Concretamente, se prevén ayudas
de 1.114.000 euros en 2008,
779.800 euros en 2009, 668.400
eurosen 2010y 557.000 eurosen
2011. Ademés, en las zonas aco-
gidas al programa operativo
FEDER estan previstas las si-
guientes subvenciones: 800.000
euros en 2008, 560.000 en 2009,
480.000en 2010y 400.000en 2011.
Esta convocatoria subvenciona-
ra lanueva creacion o subida de
categoria en establecimientos
hoteleros, apartamentosturisticos
y campamentos de turismo enin-
versiones superioresa 1,2 millo-
nes de euros.

Ademas, esta convocatoria
contemplarainversionesinferio-
res o iguales a 1,2 millones de
euros en casas rurales, estableci-
mientos hoteleros, apartamentos
turisticos, restaurantes, albergues
turisticos y empresas de turismo
activo y cultural. El porcentaje
maximo de ayuda que se contem-
plaes del 20% con un limite de
200.000 euros.

ParalaConsgjeriade Culturay
Turismo, lacalidad enlasinfraes-
tructuras turisticas y en el servi-
cio como factor dediferenciacion
de las empresas turisticas consti-
tuye una linea de actuacion im-
prescindibleenlanuevaformade
enfocar |la estrategia competitiva
del sector. En este sentido, ha
venido promoviendo en los Ulti-
mos afos la creacion de estable-
cimientosde calidad y caracteris-
ticas singulares.

También, con el objetivo dese-
guir mejorando la ofertaturistica
basica adaptandola a la realidad
de la demanda se han ido redac-
tando nuevas normativas
reguladoras en materia de aloja-
mientos.

Esta linea de trabgjo es valo-
rada por la Comision Europeay
se ha reflejado en el Programa
Operativo FEDER 2007-2013atra
vés de los criterios de seleccion
preferente que se han estableci-
doy queinciden en larehabilita-
cion de edificios catalogados, in-
ventariados como patrimonio his-
torico o edificios representativos
delaarquitecturatradicional.

Pais Vasco

Por otro lado, el departamento de
subvenciones turisticas de la
consultora Dyrecto informa de
gue el departamento de Industria,
Comercioy Turismo del Gobier-
no vasco ha convocado ayudas
aproyectos de inversiones desti-

AYUDAS Y SUBVENCIONES

Navarra, el Pais Vasco, Castilla y Leon y Ceuta ofrecen
ayudas para lamodernizacion de la oferta turistica

Las pymes turisticas son las empresas que mas se benefician de este tipo de ayudas al desarrollo

nadas a la modernizacion de
equipamientos basicos en el sec-
tor turistico. En este sentido, los
gastos subvencionables seran
aplicaciones informaticas, equi-
pos para €l proceso de informa-
cion, cgjasregistradoras, sistemas
de conservacion dealimentos, ar-
marios climatizados parala con-
servacion de vino o aparatos de
aire acondicionado o climatiza-
cion.

En cuanto a los beneficiarios,
éstos seran las pymes turisticas
gue sean establecimientos turis-
ticos hoteleros, casas rurales,
camping, agencias de vigjes mi-
noristas, empresas de restaura-
cion u otras empresas turisticas
complementarias. Quedan exclui-
das de beneficiarias los entes y
sociedades publicas.

Las ayudas estan sujetas a la
norma del minimis (maximo
100.000 euros por beneficiario en
tres afos) y quedan excluidas
como beneficiarias las grandes
empresas y las empresas cuyas
inversiones corresponden a los
ambitos competenciales de las
Viceconsgjerias de Industria y
Comercio del Departamento de
Industria, Comercioy de Turismo
del Gobierno Vasco. Los activos
adquiridos seran de nuevo uso,
no se cederan atercerosy su pe-
riodo minimo deamortizacion sera
de dos afios.

Por Ultimo, €l tipo de subven-
cién serdafondo perdido, €l pre-
supuesto total para el afio 2008
esde300.000 euros, laayudamaxi-
mase estableceenun20%06.015
euros y el final de convocatoria
esel 1deAgosto de 2008.

Castillay Ledn

Delamismaforma, & departamen-
to de subvenciones turisticas de
laconsultoraDyrecto informade

de ayudas a las empresas para modernizar prin-
cipalmente la oferta y dotarla de una mayor cali-
dad. Asi, uno de los aspectos en los que mas se

gue la Consgjeriade Economiay
Empleo de la junta de Castillay
ledn atravésdelaAgenciadeln-
versiones y Servicios ha disefia-
dotres programas de ayudas fun-
damentales de apoyo alas pymes
gue incluyen:

- Programalniciativaparalacrea
cion de nuevas empresas (inclu-
ye los planes. ‘Emprendiendo’ y
‘Nuevas Pymes') que cuentacon
un presupuesto para 2008 de
3.063.000 euros 'y cuyo plazo de
solicitudfindizarae 30dediciem-
brede 2008.

- Programa Impulso parafavore-
cer el crecimientoy consolidacion
delas pymes (incluyelos planes:
‘Invierte en Crecimiento’ e
‘Internacionalizate’ y ‘Mejoratu
competitividad') que cuenta con
un presupuesto total de’5.960.000
euros para 2008 y cuyo plazo de
solicitud concluirdel 30 dediciem-
brede 2008.

- Programaldea& Decide (inclu-
ye los planes. ‘Atraccion de ta-
lento’; ‘ Elaboracion de propues-
tascomunitariasde |+D+i’; asis-
tencia técnica a pymes) que este
afio cuenta con un presupuesto
total de 2.320.000 eurosy parael
cual las solicitudes deberdn en-
tregarse antes del 30 de diciem-
brede 2008.

Junto a estos tres programas se
convoca el Programa
Innoempresa, ayudas de apoyo a
lainnovacion de las pymes, que
parael periodo 2008-2009 cuenta
con un presupuesto total de
5.638.315,34 euros. Losinteresa-
dosdeberan redizar lacorrespon-
diente solicitud dentro del plazo
que concluye el 29 de junio de
2008.

Una de las Comunidades que dan este tipo de ayudas es el Pais Vasco.

Todas las ayudas estén dirigidas
apequefias y medianas empresas
y los tres programas se concede-
ran en régimen de concurrencia
NO competitiva mientras que el
Programa Innoempresa sera en
concurrencia competitiva. Para
obtener una informacion
pormenorizada de las ayudas se
puede consultar el Boletin Oficial
deCadtillay Lebn de 18 demarzo
de 2008.

Los plazos de solicitud de los
tres programas serén hasta el 30
de diciembre de 2008 y para
Innoempresa hasta el 29 dejunio
de 2008.

Ceuta

Por dltimo, el departamento de
subvenciones turisticas de la
consultora Dyrecto informa de
guelaSociedad Municipal deFo-
mento de Ceuta (PROCESA) ha
convocado ayudas en tres direc-
ciones:

1. Innovacién organizativay ges-
tion avanzada:

1.1 Apoyo a proyecto de nuevos
model osempresarialesinnovado-
res.

1.2 Apoyo a diagndsticos de si-
tuaciony elaboracién eimplanta-
cion de planes estratégicos.

1.3 Apoyo alaincorporacion de
disefio de producto.

2. Innovacion tecnologicay cali-
dad:

2.1 Planesde mejoratecnol 6gica.
2.2 Proyectos de desarrollo tec-
nol dgico aplicado.

2.3 Implantacién y certificacion
tecnol dgica con las normas UNE
166.001y UNE 166.002.

2.4 Implantacion y certificacion
de gestion medioambiental con
lasnormas UNE-EN-1SO 14001y
UNE-EN-1SO9001.
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incide con este tipo de ayudas es en el de lainno-
vacion paraque las compariias del Sector se adap-
ten con mayor rapidez a los nuevos tiempos

3. Proyectos de innovacion en
colaboracion:

3.1 Proyectos integrados de
gestion logistica.

3.2 Identificacion de necesida-
des tecnol égicas.

L os gastos subvencionabl es se-
rén las inversiones materiales o
inmaterial es, gastos de personal
técnico, colaboraciones exter-
nas (asistencia técnica, gastos
externos de consultoria,
tutorizaciény serviciosrelacio-
nados con los proyectos), via-
jes interurbanos y alojamiento,
gastos generales, tributos (1GIC,
IVA, |AE, Impuesto sobre trans-
misiones) y gastos generales.

No serén subvencionables:
servicios rutinarios, bienes ad-
quiridos mediante arrendamien-
to financiero, gastos de autori-
zaciones administrativas (licen-
cias de apertura, etc.), intereses
deudores de |as cuentas banca-
rias, intereses, recargos y san-
ciones administrativas, gastos
de procedimientosjudiciales.

L osbeneficiariosen este caso
en concreto seran pequefas y
medianas empresas (pymes) y
|los organismosintermediosy el
porcentaje maximo reflejado es
un limite general por proyecto
que variara en funcion del gas-
to subvencionable.

Respecto a las restricciones,
sblo serén subvencionables los
gastos que segeneren en el pla-
Z0 méaximo de un afio desde que
seinicio la actividad de la em-
presa.

Finalmente, se trata de una
subvencién a fondo perdido,
con un presupuesto total para
el afo 2008 de 234.064,72 euros
y una ayuda maxima del 50% y
el final de Convocatoriaesel 30
de Junio de 2008.

Las ayudas de Castilla y Ledn se diriigen a pequefias y medianas empresas.
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TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES
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Terrenos e inmuebles arrendados para uso hotelero

El contrato de arrendamiento de inmueble para uso hotelero: aspectos juridicos a considerar

En la situacion actual del mercado de la vi-
vienda libre en la que los inmuebles y terre-

RoBERTO DELGADO

GARRIGUES

3

GARRIGLIES

Desde e punto devistade su con-
figuracidnjuridica, el negocio que
afrontamosbien podriaasimilarse
a la estructura de un contrato de
arrendamiento urbano para uso
distinto del devivienda sujeto, en
consecuencia, alalLey 29/1994, de
Arrendamientos Urbanos, consti-
tuyendo el objeto del mismo, con
carécter exclusivoy excluyente, el
inmueble fruto de la construccion
amado de cosafutura. Estaconfi-
guracionjuridicadifeririadeotras
figuras como el arrendamiento de
negocio hotelero, € contrato de
gestion hotelera, el contrato de
abanderamiento u otras Similares,
en las que € objeto del negocio
juridico seriaun negocio hotelero
y no uninmuebley, en consecuen-
cia, determinadas responsabilida-
desderivadasdel mismo como por
giemplolacorrespondienteal per-
sonal delaexplotacion hotelerao
la tenencia de licencias deberian
compartirsepor € propietario-titu-
lar del inmuebley del negocio ho-
telero con el operador, explotador
ogestor del mismo, conloqueello

gue frente a operador hotelero a
realizar sobreel terreno (o sobree
inmueble preexistente) laconstruc-
cién requeridapor e segundo me-
dianteel sstemallaveen mano. En
este escenario, el propietario del
inmuebleasumirialacondiciénde
promotor de las obrasy de arren-
dador del inmueble resultante de
éstas, obligandose frente a ope-
rador hotelero alaentrega del in-
mueble en las condiciones pacta-
das.

En este sentido y en primer u-
gar, seconvierteen elemento esen-
cial deestetipo negocia unadefi-
nicion precisadel objeto del arren-
damiento (el inmueble resultante)
con expresareferenciaadocumen-
tos técnicos descriptivos del mis-
mo como por gemplo los proyec-
tos constructivos a presentar ante
lasautoridades municipales (incor-
porando |os requerimientos técni-
cos especificos del operador ho-
telerodequesetrate) y lamemoria
de calidades, mediante los cuales
quedariaperfectamenteidentifica-
do el futuro establecimiento hote-
lero con referencia a su nivel de
categoria, estdndares de calidad y
fijacion de elementos
diferenciadores propios de la ca-
dena hotelera ala que pertenezca
€l operador hotelero.

En segundo lugar, por loquese
refierealaslicenciasrelacionadas
con laconstruccion y explotacion
del establecimiento hotelero, lo
habitual en este tipo de negocios
juridicosesquesededindelares-
ponsabilidad de cada una de las
partesrespecto delaslicenciasque
deben ser objeto de tramitacion y
ello en dos fases bien diferencia-
das: hastalaapertura(primerafase)
y para la explotacion (segunda
fase) del establecimiento hotelero.
En este sentido, la l6gica de los
hechos indica que la licencia ur-

‘Esta configuracion juridica diferiria de otras
como € arrendamiento de negocio hotelero, & con-
trato de gestién hotelera, € contrato de abandera-
miento u otrasen lasque & objeto del negocio juri-

dico seriaun negocio hoteleroy noun inmueble

supondriadesde € punto de vista
de los ingresos, costes y respon-
sabilidades legales asumidas por
cada una de las partes
involucradas—mas onerosas para
lapropiedad (como propietariadel
negocio hotelero) y menos parael
gestor hotelero (que se comporta-
riacomo operador del negocio de
un tercero) pero apriori menos|u-
crativas para éste (dado que en la
mayor partedelos casosselimita
ria a percibir un determinado
management fee)—
Centrandonosen el primero de
los negocios juridicos antes refe-
rido (el contrato de arrendamiento
del inmueble para uso distinto de
vivienda) no esinfrecuente que el
propietario del inmueble se obli-

banistica (de obras y de instala
cion) y lalicenciade aperturay fun-
cionamiento debieran obtenerse
por partedel propietariodel inmue-
blemientrasquelaslicenciasrela-
cionadas con la actividad de toda
indoleadesarrollar enel inmueble
debieran correr por cuentadel ope-
rador del establecimiento hotelero
(operador turistico, ventade aco-
hol, establecimientos de restaura-
cion, etc.). Estadistribucion deres-
ponsabilidades deberia contem-
plar expresamenteloscostesy gas-
tos aparegjados a la obtencion de
lasreferidaslicenciasasi comolas
consecuencias que pudieran deri-
varse de la pérdidade las mismas
(asuncion de gastos por obras
adicionales; consecuenciasdel re-

nos paradicho segmento no resultan tan ven-
tajosos, una de las alternativas de explota-

trasoenel iniciodel devengodela
renta; etc.).

El tercero deloselementosesen-
ciales en este tipo de negociosju-
ridicos es lafijaciéon de un plazo
razonablemente largo para que
cadaunade las partes obtengalos
retornos esperados de la estruc-
tura juridica disefiada. En conse-
cuencia, estetipo de convenioslle-
variaapargada(i) lafijacion depla-
zos minimos de obligado cumpli-
miento y laimposicion de clausu-
las penales en caso de incumpli-
miento de los mismos —en mu-
chas ocasiones equivalentes al
importe total de rentas pendientes
en caso de desistimiento o incum-
plimiento resolutorio del arrenda-
tario con anterioridad & transcur-
sodel plazo minimo obligatorio—
; (i) laobligacion dedesarrollar la
actividad hotelera conforme alos
estandares del sector; (iii) laobli-
gacioén de gjecutar las obras nece-
sarias para e mantenimiento del
estandar hotelero pactado y la
obtencion a su costa de licencias
necesarias a estos efectos, y, por
ultimo, (iv) laobligacion por parte
del explotador dedotar a negocio
hotelero del working capital opor-
tuno para e funcionamiento ade-
cuado del mismo.

El tltimo deloselementosesen-
ciales especifico de este tipo de
negocios juridicos seria el precio

o larenta. En este tipo de contra-
tos es frecuente que se negocien,
a margen delasrentasfijasperio-
dicasy actudizables, e ementosde
retribucion variableligados con €l

cion para el hotelero es el arrendamiento de
inmuebles para aprovechamiento hotelero

arrendamiento objeto delapresen-
te nota, merece la pena que desta-
guemos |os siguientes compromi-
sos que habituamente se incorpo-
ran en estetipo de negociosjuridi-

‘Se convierte en elemento esencial de este tipo
negocial una definicion precisa del objeto del
arrendamiento (el inmueble resultante) con ex-
presa referencia a documentos técnicos descrip-
tivos del mismo como |os proyectos constructivos

retorno derivado delaexplotacion
hoteleray, en consecuencia, €l es-
tablecimiento de mecanismos de
seguridad y laregulacion de pro-
cedimientosde control delaredli-
dad de las cifras de facturacion-
ingresos obtenidos por €l estable-
cimiento hotelero que a la postre
se utilizarian aefectosdel calculo
delarentavariable. Loanterior, en
el sentido de que la totalidad de
losresultados obtenidos por el ne-
gocio hotelero —propiedad del
empresario hotelero o arrendata
rio— permaneceran en su poder y
asu disposicion. Al margen delos
aspectos anteriores y aun cuando
los siguientes bien podrian ser de
aplicacion comin aotros negocios
juridicos distintos @ contrato de

cos. € establecimiento degarantias
y fianzas, a veces por imperativo
lega y otras contractuales, para
asegurar € cumplimientodelasobli-
gaciones de cada una de las par-
tes; la prohibicién genérica de ce-
sién del contrato y subarrenda-
miento del inmueble salvo el
subarrendamiento deespaciospara
actividades complementarias (por
gemplo, en los locaes existentes
end hal del hotel) y ladistribucion
de responsabilidades respecto de
los seguros que debieran cubrir los
riesgosdel arrendador durantegje-
cucién de obras (todo riesgo cons-
truccion; responsabilidad civil) y
con posterioridad (continente) y los
riesgosdel arrendatario (contenido
y responsabilidad civil).
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AsESOR LABORAL DE CEHAT

‘En un principio,
recurrir a la an-
tigiedad del tra-
bajador parece
del todo logico y
hasta sencillo’

En estedocumento, € articulo 8 ci-
taba como una de las materias €l
cierre por temporada de los esta-
blecimientoscon un maximo detres
meses a aflo y con sujecion auna
autorizacion administrativa, debién-
dosecomunicar tal cierred trabgja
dor, asi como su reincorporacion,
una vez autorizado, con a menos
un mesdeantelacion. UnaResolu-
ciondelaDireccion Generd de Tra
bajo de 29 de septiembre de 1976,
asmil6 d contrato atiempo deter-
minado del articulo 16 delaOrde-
nanzal abora a contrato del traba-
jador fijodiscontinuo. El mismoafio,
laLey de Relaciones Laboraesde
1976, en su articulo 16, dio cabida
por primera vez d trabgjador fijo
discontinuo, como modalidad pro-
piay diferenciada de las demés, y
considerando aesamodalidad con-
tractual como temporal. Posterior-
mente, laprimeraversondel Esta-
tuto de los Trabajadores de 1980,
tambiénreconocié lafigurade fijo
discontinuo, como un contrato a

LABORAL
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Consideracior]es sobre QI ordgn de I_Iamamiento
de los trabajadores fijos discontinuos

Factores como la antigtiedad del trabajador son claves a la hora de contratar empleados

A diade hoy el trabajador fijo disconti-
nuo ha adquirido en el ambito empre-
sarial unaimportante implantacion, en
particular en la hosteleria vacacional,

gue existen convenios colectivos
de ambito nacional que a pesar de
verse afectados por una actividad
ciclicatan notoriacomo esel turis-
mo, que afecta a las agencias de
vigjes, trangportes, compafiias aé-
reas, €etc., no tienen regulacion al-
guna sobre esamateria.

Enlosconvenioscolectivos, los
principios que pudieran regular €
ordendellamamientodel colectivo
de trabgjadores fijos discontinuos
recurren, apesar delamodificacion
legal, alaantigliedad enlaempresa
como punto de partida atendiendo
a continuacion, segin qué conve-
nios, alacategoriaprofesional y a
laespecididad dentro delacatego-
ria

Enunprincipio, recurrir alaanti-
guedad del trabajador parece del
todo légico y hasta sencillo en su
aplicacion. Ahorabien, no por élo
dejade generar determinados pro-
blemas que, en muchas ocasiones,
no resuelveel convenio, siendolos
tribunales quienes han forzado in-
terpretaciones, a veces, desafortu-
nadas. Asi, y resefiando brevemen-
te esos problemas, € primero que
se nos plantea es a qué antigle-
dad, paraproceder al llamamiento,
nos estamosrefiriendo, ¢alafecha
mismadeiniciodelareacionlabo-
ral o alarealmente acumuladapor
laprestecion efectivadel trabgjo?

Cierto esquelosconveniosma-
yoritariamente seinclinan aidenti-

‘Tras la antigiiedad, como habitual einicial
punto de referencia para determinar el orden
de llamamiento, |os convenios colectivos sue-

len remitirse, a continuacion, a la categoria
profesional’

tiempo determinado, y empezé a
confundirlo con el contrato atiem-
poparcid. Fueenlareformalabora
de 1984 cuando se le reconoce la
condicién de contratacion indefi-
nida, aunque continuaron las con-
fusiones con € contrato a tiempo
parcid.

Hastaentonces, d trabgjador fijo
discontinuo debia ser convocado
o llamado por orden riguroso de
antigiiedad y fue en lareforma del
afio 1994 cuando se suprime este
orden dellamamiento remitiéndolo
ala negociacion colectiva, vincu-
lando, entodo caso, esellamamien-
toalaactividad empresarid y cuan-
do sean necesarioslos serviciosde
esostrabajadores, Enlaactudidad
el contrato del trabajador fijo dis-
continuo se haya regulado en el
aticulo 15.8dd EstatutodelosTra
bajadores.

Tal delegacion hadeterminado,
ante la diversidad de convenios y
sectores empresariales, regulacio-
nes distintas dandose el caso de

ficar la antigliedad y su computo
conlafechadeiniciodelarelacion
laboral enlaempresa, esto es, des-
ded primer dia. Ahorabien, elloen
ocasiones puede ir en contra del
sarvicioy su profesionaidad. Adi,
por gemplo, S concedemos a un
trabajador fijo discontinuo unaex-
cedenciavoluntariadlloimplicarasu
no prestacion de servicios por €
periodo en que dure ésta, no acu-
mulando, en su consecuencia, an-
tigliedad alguna. Ahorabien, fina-
lizada su excedencia, ¢quién debe-
raser llamado con prioridad? ¢El trae
bajador que, debido a la exceden-
ciade otro, pudiera haber acumu-
lado un mayor periodo de tiempo
efectivo trabgjado? ¢O bien, € ex-
cedente por € simple hecho dete-
ner una fecha de antigliedad ante-
rior?

Aqui losconvenioshansidocla-
ros. primaralafechade antigliedad
deiniciodelaréacionlabora y no
unamayor acumulacién detiempo
por la prestacion efectiva de servi-

ciosy eloconlaconsiguientemer-
maque, en ocasiones, pudieradar-
seenlaorganizacionde serviciod
tener quellamar primerod exceden-
te, que haceafiosque no trabgjaen
laempresa, frente aaquel otro tra-
bajador quedurantee tiempodela
excedencia de aquel si estuvo du-
rante todo ese periodo.

Otro problemaconexo alaanti-
guiedad viene dado por los contra
tos suscritos con el mismo trabaja
dor en temporadas anteriores, con
unamodalidad genaaladefijodis-
continuo. El supuesto tipico lo en-
contramosenlasuscripcion decon-
tratos eventuales o de obrao servi-
cio, durante una o varias tempora
das, cond mismotrabgjador enigua
osimilar categoriaprofesional.

Nuestros tribunales, de manera
reiterada, mantienen que basta un
solo contrato para declarar € ca
récter fijodiscontinuodelarelacion
laboral d considerar que no es la
reiterada contratacion del trabgja
dor lo que confiere ese carécter de
fijo discontinuo, sino la necesidad
decubrir, cadatemporadad mismo
puesto de trabgjo. Esto es, lo que
prima es e puesto de trabgjo y la
necesidad de cubrirlo cadatempo-
raday no e nombre del trabajador
o trabajadores que |o han cubierto
con anterioridad.

Tras laantigliedad, como habi-
tua einicia punto dereferenciapara
determinar €l orden dellamamien-
to, los convenios colectivos sue-
len remitirse, a continuacion, ala
categoriaprofesiond y, cuando hay
varios trabgjadores de una misma
categoria, seacude en primer lugar
al trabgjador mésantiguo dentrode
lamismay asi sucesivamente en
orden descendente.

Ahora bien, ¢qué ocurre cuan-
do el trabgjador cambiao asciende

debido a su actividad estacional, cicli-
ca e intermitente. La figura del traba-
jador fijo discontinuo de hosteleria,
cuyo origen se sitlaen las Islas Balea-

res, aparecié regulado por primeravez
en una forzada interpretacion de la ya
derogada Ordenanza Laboral para la
industria de Hosteleria del afio 1974

Los trabajadores con caracter fijo discontinuo son esenciales para un sector como el de la Hoteleria.

de categoriaprofesiona ? ;Quéan-
tigliedad tomaremos como referen-
cia? ¢l aantigliedad delafechamis-
madeinicioderelacionlaboral ola
antigliedad en la categoria profe-
sional recién adquirida? El casono
esen si baladi, pues, s se atiende
end ordendellamamientoalaanti-
guiedad dentro de la categoria pro-
fesona, se darad caso deque d
promocionar a un trabajador fijo
discontinuo a una categoria supe-
rior pase a ser, entonces, € Ultimo
en ser llamado dentro de esa cate-
goriaalaque hasido ascendido.

No hemos visto convenios co-
lectivos que resuelvan tal cuestion
y, cuando ello hasido conocido por
nuestros tribunales, la decision ha
sido optar por laantigliedad del tra-
bajador en su recién ascendida ca-
tegoriapor lo que, en definitiva, se
asciende de categoria pero se pasa
a ser e ultimo en @ Ilamamiento
dentrodelamisma Obviamente, se
desmotiva en ocasiones & ascen-
so profesiond d verse pospuesto
por tal causaa ser € dltimo en €
orden de [lamamiento en su nueva
categoriaprofesional.

¢Qué ocurre en cuanto a orden
en e cese o interrupcion del con-
trato de trabgo? Impera en este
caso, deigua modo, d criteriodela
antigiedad optando en que € tra
bajador mas antiguo y primero en
ser llamado, sead Ultimo en cesar.
La antigliedad se convierte en un
plusafiadido parad trabgjador fijo
discontinuo ante la posibilidad de
provocar unamayor duracion tem-
pora del contrato detrabajo, tanto
asuinicio como final. Nos encon-
tramos con convenios que, afinde
paliar laprimaciadelaantigtiedad,
optan por garantizar a sus trabaja-
dores periodos de ocupacion o
bien proscribir toda contratacion

eventual hasta no haber sido lla
madalatotalidad delaplantillade
trabajadoresfijos discontinuos de-
biendo, a su vez, los eventuaes
los primeros en ser cesados antes
que cuaquier fijo discontinuo.

Por dltimo, y dentro de estos
comentarios, haremosreferenciaa
lasingular situacion del trabajador
fijo discontinuo que, al iniciar la
temporaday proceder asu llama-
miento, se encuentra en situacion
deincapacidad temporal. Al estar
suspendido el contrato de trabajo
por esasituacion del T ¢procede o
no su llamamiento? La respuesta
esafirmativa, procederasullama:
miento, darledeatay tramitar, si-
multaneamente, su situaciondel T.
A decir del Tribunal Supremoy de
Tribunales Superiores de Justicia
autondmicos, en tales casos, €l no
|lamamiento no puede considerar-
se un despido pues & empresario
en esa situacion no puede despe-
dirlo, como tampoco el trabajador
pueda accionar por despido. Ma-
nifestaci 6n sorprendente de nues-
trostribunaesy dedificil compren-
sion.

En este caso, € trabgjador fijo
discontinuo en situacion de T, a
corresponderle @ [lamamiento, si
no es dado de ataen la Seguridad
Social en esa situacion, puede ac-
cionar judicialmente en contrade
laempresaafin de que procedaa
esa adtay abono de los salarios
que le hubieran correspondido
percibir alolargo de susfechasde
contratacion, con lasposiblesres
ponsabilidades empresariales si
éstano hubieraprocedido asu dta
en Seguridad Social enel momen-
to oportuno.

Seguiremos hablando mas adelan-
te de fijos discontinuos.
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Un estudio analizara la sitL_Jacic’)n actual del
mercado de las personas discapacitadas

Esta iniciativa ha sido puesto en marcha por la Secretaria de Estado de Turismo y la consultora Acces Turismo

La Secretaria de Estado de Tu-
rismo sigue apostando por el
Turismo Accesible y pone en
marchalarealizacion de un Es-
tudio, con el objetivo de diag-
nosticar el mercado actual y po-
tencial delas Personas con Dis-
capacidad y Movilidad Redu-
cidaparael sector turistico es-
pafiol. La consultora encarga-
da de llevar atérmino el Estu-

esta estrategia son los acuer-
dos de colaboracién suscritos
por la Secretaria de Estado de
Turismo (anteriormente Secre-
taria General de Turismo) con
la Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turis-
ticos (CEHAT) y con el Comité
Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad
(CERMI) en materia de turismo

‘El Estudio debera servir como instrumentoy
herramienta de concienciacion y sensibilizacion
paralainclusion del Turismo Accesible—Turis-
mo para Todos en las politicas de gestion turisti-

catanto en el ambito publico como privado’

dio sera Acces Turismo con la
colaboracién de la Confedera-
cion Espariolade Hotelesy Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT).

El Objetivo principal de este
Estudio seréa dar a conocer la
situacion actual y las tenden-
cias futuras del mercado de las
personas con discapacidad y
movilidad reducida para el tu-
rismo espariol. El Estudio debe-
ra servir como instrumento y
herramienta de concienciacion
y sensibilizacion paralainclu-
sion del Turismo Accesible —
Turismo para Todos en las po-
liticas de gestion turistica tan-
to en el ambito publico como
privado.

Este Estudio se inscribe en
la estrategia general de la Se-
cretaria de Estado de Turismo
de apoyo alamejoradelaacce-
sibilidad de | os establecimien-
tos, productos y destinos tu-
risticos espafioles. Fruto de

paratodos, firmados con el ob-
jetivo de realizar acciones de
accesibilidad en los diferentes
programasdel PICTE.

Lacalidad turisticadepende
de muchos factores, tangibles
eintangibles, relacionados con
los destinos y empresas turis-
ticas. La accesibilidad, como
garantia de un consumo fécil y
natural de diferentes tipos de
modalidades turisticas en cual -
quier destino, se erige como
uno de esos factores, siendo
determinante paraun importan-
te segmento de potenciales
clientes turisticos.

Por ello, ladecision dela Se-
cretaria de Estado de Turismo
de realizar este Estudio, desti-
nado afomentar laaccesibilidad
en los destinos y empresas tu-
risticas, puede ser considerada
como muy acertada. No obstan-
te, no es la primera vez que la
Secretaria de Estado de Turis-

Las personas discapacitadas pueden ser un nicho de clientes para el sector.

mo pone en marchainiciativas
encaminadas afomentar unare-
flexion de mejora en la accesi-
bilidad de los destinosy empre-
sasturisticas. Entrelasmasim-
portantes destacan:

- Lapublicacion en 1997 deun
Manual de Accesibilidad en
Hotelespara Per sonascon M o-
vilidad Reducida en colabora-
cion con el Real Patronato de
Prevencion y Atencion a Per-
sonas con Minusvaliasy la Fe-
deracion Espafiola de Hoteles.

- Laedicion del Manual deAc-
cesibilidad Hotelera en el si-
glo XXI.

- Lacelebracién del Congreso
sobreTurismoy Accesibilidad
celebrado el 17 de octubre del
2003.

- Laintensificacion de acciones
en materia de accesibilidad en
los Planes de Dinamizacion y
Excelencia Turistica (Toledo,
Montafa Palentina, Santo Do-
mingo de la Calzada, Salaman-
ca, Costa da Morte, entre
otros).

- Decalogo de Buenas Practi-
casen Accesibilidad Turistica.
Presentado el 29 de mayo de
2008 por la que era en ese mo-
mento secretaria general de
Turismo, Amparo Fernandez, y
por el Presidente de la Confe-
deracién Espafiola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos. Este
Decalogo esfruto del convenio

de colaboracion entre la Secre-
taria General de Turismo y la
Confederacién Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turis-
ticos (CEHAT) en materia de
Accesibilidad Turistica, firma-
do entre ambas entidades a fi-
nales del mes de diciembre del
200.

- Redaccién delas condiciones

de mercado no tenido muy en
cuenta por parte del sector tu-
ristico.

Laaccesibilidad alosbienes
y serviciosturisticos no solo fa-
cilita el acceso a personas con
discapacidad sino atodas aque-
Ilas que tengaunamovilidad re-
ducida (embarazadas, personas
mayores, etc....).

Este segmento de mercado

‘ Este segmento de mercado crece afo tras afio
debido a los cambios sociodemogr aficos y habi-

tosdevida ya que, por

emplo, segiin la ONU €

envejecimiento de la poblacion esta aumentando
progresivamente y a su vez la discapacidad’

basicasparalaaccesibilidad y
no discriminacién, parael ac-
ceso y utilizacién de las infra-
estructuras y servicios turisti-
COs por personas con discapa-
cidad y movilidad reducida.

- Programas de cursos en tu-
rismo accesible paraprofesio-
nales y futuros profesionales
del sector turistico en el afio
2005y 2007.

El turismo accesible — turismo
para todos, adquiere un papel
importante en laindustriaturis-
tica, no sélo por la aportacion
de valores afiadidos en la expe-
riencia turistica sino también
por ladiferenciaciony especia-
lizaci6n de un amplio segmento

La generalizacion de las politicas de accesibilidad es una realidad en las principales ciudades del mundo.

crece afo tras afio debido alos
cambios sociodemogréficos y
habitos de vida ya que, por
gjemplo, segiinlaONU el enve-
jecimiento de lapoblacién esta
aumentando progresivamentey
a su vez la discapacidad. Con
larealizacion de este estudio la
recién creada Secretaria de Es-
tado de Turismo pretende se-
guir concienciando, sensibili-
zando y potenciando la accesi-
bilidad en los destinosy empre-
sasturisticas con el objetivo de
mejorar lacalidad y aumentar la
competitividad de los destinos
turisticos esparfioles.

AnnaRojas
Consultora Acces Turismo
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7~ Conlos sistemas de calidad sigue sin haber suficiente transparencia para el consumi-

1

dor/Las paginas de clasificacion de hoteles por los usuarios son una amenaza impor-
tante / Es practicamente imposible hacer una clasificacion europea de hoteles

"Un Unico sistema de clasificacion europeo por estrellas
es poco viable"

El pasado mes de mayo, laAso-
ciacion Europea de Hoteles,
Restaurantes y Cafeterias
(HOTREC) celebro en Bruselas
unareunion ala que acudio re-
presentando a Espafia el Secre-
tario General de CEHAT, Ramon
Estalella.

Pregunta: ¢(Quétemas se han
tratado en estareunion?
Respuesta: En primer lugar se
traté el temadela“Q” europea,
una propuestade HOTREC que
pretende dar respuesta al hecho
de que en muchos paises estén
apareciendo diferentes sistemas
de calidad. En este sentido,
quiero sefialar ladiferenciaque
existe entre un sistemade clasi-
ficacion y uno de
estandarizacién ya que mientras
gue el primero de ellos es obli-
gatorio y da informacién sobre
la categoria del hotel, el segun-
do es de carécter voluntario y
consiste en crear unas normas
minimas quetienen que cumplir-
se pararecibir un certificado de
calidad. EIl problema es que
para obtener las “Qs” de cali-
dad las normas son diferentes
en cada pais, por lo que el con-
sumidor no tiene informaciony
danalatransparencia.

Paraello, lo que se ha elabo-
rado desde HOTREC es un sis-
temaqueevallialas“ Qs’ nacio-
nalescon 1,2y 3“Qs’ a quede
momento solamente se han ad-
herido Suizay Hungria que han
obtenido unaclasificacion inter-
media

No existe ningun interés por
parte de otros paises, con lo
cual no le auguramos un largo
recorrido a esta propuesta.

P: ¢Por quénointeresaen Es-
pafiaun sistemade calidad co-
mun atoda Europa?

R: No interesa porgque en Espa-
fia el sistemade calidad es muy
antiguo y no sblo es un sistema
gue se aplica al sector hotelero
sino que afecta a ocho
subsectores. En Espafiala Q de
calidad estd muy extendida, sin
embargo, en el resto de paises
estan empezando a implantarla
ahora. También hay unaimpre-
sién y es que el sistema de
estandarizacion voluntaria aca-
barddentro de laesferadel SO
en vez de la esfera de la propia
industria.

P: ¢Qué otros temas se anali-
zaron?

R: El segundo temaque setraté
enlareunion fueel delaclasifi-
cacion de los hoteles por los
usuarios mediante las Web 2.0.
En este sentido, se esta produ-
ciendo unaamenazaimportante
para los establ ecimientos hote-

leros ya que los consumidores
cada vez escriben mas sobre los
hoteles en los que se alojan y al
final, los grandes tour operado-
resy agencias de viajes clasifi-
can los hoteles en base alo que
se escribe independientemente
de las estrellas que tenga.

Si hablan bien deti estésarri-
bay si no estés abgjo. Esto tie-
neun grave peligroyaqueesun
temaque puede falsearse. Si no-
sotros como hoteleros le deci-
mos a 5.000 clientes nuestros
que escriban bien de nuestro ho-
tel y no escriben los que estan
insatisfechos, podriamos tener
5.000 opiniones anuales de que
el hotel es muy bueno, lo cual
nos situaria probablemente en el
ranking como uno de los hote-
les mejores del mundo. De he-
cho, nos han demostrado que en
una de las paginas méas impor-
tantes estaba, como uno de los
tres mejores hoteles del mundo,
un hotel de 3 estrellas de Sue-
cia

Al mismo tiempo, se produ-
cen criticasno reales, criticasde
personas que ni se han alojado
en ese hotel. Lo que planteamos
en HOTREC fue saber donde
esti el problemay ver qué solu-
ciones podiamos encontrar. Se
ha creado un decél ogo respecto

al 2.0 que se estd mandando
como propuesta a todas estas
paginas, denominadas review
sites (comentarios de clientes).

P: ¢En qué consiste este deca-
logo?
R: Este decalogo contiene de-
terminados apuntes que hacen
referenciapor g emplo al control
editorial, es decir, que sblo se
puedapublicar algo en estas pa-
ginas cuando el propietario de
la pagina reciba alguna prueba
de que esa persona que escribe
ha estado realmente en el hotel.
También se hacereferenciaa
la prevencion de la manipula-
cién, que se asegure la calidad
de las opiniones, evitar el ano-
nimato de los usuarios, 1o que
no significaque el hotelero pue-
da saber quien ha escrito sobre
él, pero si que por lo menos en
el control editorial se sepa que
esa persona tiene un nombre,
esto también serviriaen caso de
que la persona que escribe in-
currieraen calumnia Delamis-
ma forma, se incluyen requisi-
tos como que haya un minimo
de opiniones, que se puedan
armonizar de alguna forma las
distintas clasificaciones de las
paginas, que exista derecho de
réplica, que los datos estén ac-

tualizados y que también sein-
dique cual eslaclasificacion ofi-
cial en estrellasde ese hotel, in-
dependientemente de la clasifi-
cacion que sele dé en esa pagi-
na. Este tema se ha hablado con
las paginas méas importantes y
algunas de ellas han manifesta-
do su disposicion acumplir con
este decalogo porque ellos sa-
ben que la supervivencia de su
negocio se basa en la certeza
Podemos decir que existeunin-
terés mutuo.

P: ¢Respecto alaclasificacion
hotelera, quecuestionesseana-
lizaron?

R: Estuvimos analizando cémo
esta el tema de la clasificacion
por estrellas en estos momentos
anivel europeoy sehavisto que
es préacticamente imposible ha-
cer una sola clasificacion, ya
gue cada pais tiene una distin-
ta.

No sélo existen diferencias
entre ellos sino que al mismo
tiempo hay paises como Finlan-
dia, Noruega o Bulgaria que ni
siquiera tiene. En algunos pai-
ses es voluntario y en otros es
obligatorio, en unos paises se
rigen por criterios objetivos
como en Espafia, que son crite-
rios basicamente de construc-

cion, y en otros estos requisitos
son subjetivos y en muchos de
ellos son flexibles.

Por g/ emplo, respecto alasdi-
ferenciasentre paisesenlorela-
tivo al tamarfio de las habitacio-
nes para un hotel de 4 estrellas,
en Austria exigen unas dimen-
siones de 22 metros, en Repu-
blica Checade 13,3 metrosy en
Franciade 12 metros, conlo cual
no tiene nada que ver un cuatro
estrellas en Francia con uno de
Greciao Noruega.

El sistemadeclasificaciénen
Espafia recoge que las habita-
ciones tienen que tener teléfo-
no o television, esto en lamayo-
riadelos paisesni se menciona.
Delamismaforma, si tienesque
tener cuarto de bafio o no, hay
algunos paises en los que no es
obligatorio tener cuarto de bafio
propio hasta las 3 estrellas,
mientras que en Espafia, si no
tienes un cuarto de bafio en la
habitacion, no te dan ni la pri-
mera.

P: ¢ HOTREC hapuestoen mar-
cha alguna accion sobre este
tema?

R: Hemos creado un equipo de
trabajo paraanalizar similitudes
y diferencias, de forma que po-
damos obtener en qué se pare-
cen los sistemas de clasificacion
y poder dar unainformacién cla-
raal cliente, yaquesi noel ries-
go que corremos es que se Nos
imponga un sistema de clasifi-
cacion Europeo que no seria po-
sitivo para Espafia, donde los
sistemas de clasificacion son
muy exigentes. Nos podriamos
encontrar que se baje el nivel.

P: ¢Quéabjetivosconcretosse
han planteado a corto plazo?

R: El riesgo que tenemos es que
|aComisién Europeadecidaque
vaatrabajar por su cuentay no-
sotros |0 que estamos intentan-
do eshacer el trabajo previo. Lo
gue si se ha hecho son 15 reco-
mendaciones desde HOTREC
paraquelos paises con sistemas
de clasificacion las tengan en
cuenta.

Dentro de estas 15 recomen-
daciones esta, por jemplo, que
un hotel paraque puedaser cla-
sificado cumpla con todos los
requisitoslegales, que todoslos
sistemas de clasificacion sean lo
suficientemente transparentes
parael publico o que el méximo
de estrellas que se puedan con-
seguir sea cinco, que haya un
control regular paraver si el ho-
tel sigue estando dentro de la
categoriaasignada, que se pue-
daapelar y que las condiciones
que se exigen a los hoteles se
adecuen al tiempo y puedan ir
adaptandose.
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7~ Del total de potenciales compradores, el 60% suelen ser cadenas hoteleras y

1

un 40% particulares / Las dificultades pueden surgir en funcion del capital a
invertir y la obtencion de la financiacion adecuada / La asesoria profesional

tiene una importancia capital en las transacciones de compra-venta hotelera

"El empresario hotelero debe asesorarse correctamente”

Quienes deciden invertir en esta-
blecimientoshotelerosno siempre
son las grandes cadenas. También
particulares desean apostar por
iniciativas de estas caracteristicas.
InmaculadaRanera, DirectoraGe-
neral de Christie+Co para Espaiia
y Portugal, explicalos perfiles de
estos compradores, 10s riesgos
gue deben tener en cuenta a la
horadetomar ladecision, asi como
laimportancia de contar con ase-
sores expertos.

Pregunta: A lahoradeadquirir
un hotel, loscomprador espoten-
ciales ¢suelen ser particulareso
lamayoriason cadenashotderas?
Respuesta: Ddl total de potencia-
lescompradores, & 60% suelen ser
cadenas hotelerasy un 40% parti-
culares, aproximadamente.

P: ¢Cudl es, en términosgener a-
les, el perfil de este comprador
particular?

R: Dentro de este 40% encontra-
mos un amplio abanico de
tipologias. Seinteresan por lacom-
pra de un establecimiento desde
inversores privados, directoresde
hotel, profesionalesliberales, pro-
pietarios de otros hoteles —que
no se pueden considerar cadenas
y que en ocasiones se plantean
vender el suyo para comprar
otro—, etc. Entrea gunoscompra
dores particulares, destaca el per-
fil deaguel que quiere cambiar de
vida, por gemplo, o bien rentabili-
zar un patrimonio quetieneinutili-
zado.

P: ¢Eshabitual quesean dir ecti-
vosdehote quienesestanintere-
sadosen tener su propiohotel?

R: En Christie+Co detectamoses-
tos casos de directores de hotel,

conampliatrayectoriaen €l sector
que, por diversosmotivos, deciden
adquirir un establecimiento propio,
sobretodo, cuando por determina-
da circunstancia disponen de un
capital considerabley desean rea-
lizar una inversion rentable, aun-
gue también con una carga emo-
cional que representa la eleccién
del establecimiento a adquirir, un
cambio devida, etc.

P: ¢Quétipodeestablecimientoes
el que solicitan con mayor fre-
cuencia?

R: Estos compradores buscan ho-
telesde hasta40 6 50 habitaciones
€omo Maximo, ubicadosen capita
les principales o secundarias.
Apuntan aadquirir establecimien-
tos céntricos, o bien hoteles bou-
tique en los alrededores de la ciu-
dad, aunque también hay interesa-
dosen hotelesdeturismo rural con
un menor nimero de habitaciones.

P: En términosfinancieros, ¢les
resultaméascomplicado obtener €
respaldocrediticio?

R: Efectivamente. Decaraalaenti-
dad bancaria, no eslo mismo que
quiensolicitaun créditoalargo pla-
Z0 sea Una cadena que cuenta ya
conunaseriedeactivosquelares-
paldan, que si setrata de un com-
prador privado con mayor o menor
experiencia. Si hablamos de los
compradoresparticul ares, ademas,
serael director de hotel quien con-
taracon mésventgjasenrelaciona
laentidad financiera, en compara
ciéncon € profesional liberal.

P: ¢A quédificultadesfinancieras,
burocréticasy de gestion suelen
enfrentar se?

R: Al tratarse de un proyecto pro-
pio, los comienzos no son faciles

Inmaculada Ranera - Christie+Co

porque, ademésdel cambio devida
gue supone, implica una dedica-
cionfull timedel comprador parti-
cular menos potentado. Las difi-
cultades pueden surgir en funcion
ddl capita ainvertir y laobtencién
de la financiacién adecuada. En
cuanto a las burocréticas, depen-
de de si se compra un estableci-
miento con licencia, que en este
C€as0 Son pocas, asi Secomprauno
sinlicencia.

P: ¢Enquélesfacilitatodod pro-
ceso Christie+Co?

R: Enél sector del Turismoel em-
presario hotelero debe ser cadadia
mas profesional y debe asesorar-
se correctamente antes de com-
prar, vender o traspasar un nego-
cio. El papel deunaconsultorain-
mobiliaria como Christie+tCo es
fundamental paraobtener unratio
de financiacion més o menos ele-
vado, asi como alahoraderealizar
un estudio deviabilidad, buscar €
perfil de establecimiento que €l
comprador esta buscando, etc.
Como intermediarios, nosotros
nos ocupamosderealizar unains-
peccion detallada del estableci-
miento aadquirir y analizamosto-
dos los factores que pueden con-
tribuir a que la operacién resulte
mésexitosaparael comprador. La
asesoriaprofesional tieneunaim-
portanciacapital enlastransaccio-
nes de compra-venta hotelera 'y
puede aportar un gran valor afia-
dido aambas partesimplicadasen
el proceso.

P: ¢Cuantotiemposedemorae
proceso deblsqueday laconcre-
cion decomprade inmueble?

R: No podemoshablar deuname-
dia porque depende del perfil del
establecimiento, las condiciones

financieras, etc., € conjunto dela
operacion puede tardar muy po-
COSmeses 0 varios afos. Ademés,
muchas veces |o emocional juega
unfactor muy importantealahora
detomar ladecision. Ocurrequee
comprador que parecierano enca-
jar con determinado inmueble, es
el que termina decantandose por
cerrar laoperacion.

P: Aproximadamente, ¢en quépla-
zomediodeberian pensar quepue-
den amortizar loscostes?

R: Al comprar un establecimiento
hotelero se debe tener en cuenta
quelaamortizaciondelainversion
suele estar entre los 6 y 8 afios,
mientras quelafinanciacion obte-

nida es mas amplia, ya que suele
ser deentre 12y 15 aflosde media

P: ¢Quélesaconsgariaalospo-
tencialescompradoresquequie-
ren convertirseen hoteleros, tan-
toantescomodespuésdd proceso
deadquisicion?

R: Unasugerenciaescontar sem-
pre con e asesoramiento de una
consultora externa como
Chrigtie+Co paraquetodo € pro-
ceso esté supervisado por exper-
tos. Otro consejo importante es
que cuiden mucho el importetotal
delainversén. Unamaximaeneste
sector es que nunca se debe in-
vertir més delo que €l propio ne-
gocio puede soportar.

Inmaculada Ranera, Directora General de Christie+Co para Espafa y Portugal.

ENTIDADES

AONGILY CARVAJAL

Aon Gil y Carvgal, Correduria de
Segurosy Consultoriade Riesgos, li-
der en e mercado espafiol, ofrecetan-
to soluciones aseguradoras tradicio-
nales como la Pdliza Marco contra
Quiebras e Impagos.

Contacto 91.454.91.00

CEPSA

Cepsaofrece atodoslos sociosdela
CEHAT un importante descuento en
lacompra de su gasdleo C, para€llo
tan solo deberén adherirse a conve-
nio vigente, Sin ningdin compromiso.

Contacto: 91.337.71.66

CHRISTIE + Co Business
Intelligence
Consultoralnternacional especidiza-

COLABORADORAS

daend sector hotelero
y delarestauracion, con
26 oficinas en Europa
Ofrece servicios de
intermediacion,
consultoria valoracion y estudios de
mercado.

Contacto: 93.343.61.61 /912992 992

ESTUDIOSY REFORMAS
Estudiosy Reformas es unaempresa
especiaizadaen larehabilitacion in-
tegral deedificios, abarcandolarepa-
racion, mejoray embellecimiento de
cuaquier elemento constructivo del
mismo, tanto fachadas, cubiertas, sa
neamiento, zonas interiores,
estructura,etc, acometiendo estostra
bajos con la mayor profesio-nalidad
y calidad.

Contacto: 91.531.08.69

DYRECTO
Este Grupo de consultoria compues-
to por ingenieros, economistasy au-

ditorestiene comofinlablsquedade
informaciony gestion deinformespara
obtener subvenciones'y lineas de fi-
nanciacion.

Contacto: 902.120.325

RATETIGER

RateTiger, deeRevMax, software li-
der en & mango de canalesdedistri-
bucion online y Revenue
Management, ofrece al hotelero una
variedad de productos parael control
mucho més eficiente de tarifasy cu-
posde habitacionesatravésde multi-
plescanaesdedistribucion. Asmis-
mo, este software permite obtener in-
formacion comparativa de su oferta
frente alade sus competidores.
Contacto: 677 42 66 38

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTEL ERNIA DE JEREZ

LaEscuelaProfesiona deHosteleria
de Jerez constituye un centro emble-
maético en laformacion de los profe-

sionades de sector hostelero. Dotada
deunasinmejorablesingtalacionesse
haconvertido en unreferente de cali-
dad con proyeccionenlaredidad an-
dauza

PIKOLIN

Sehafirmado este acuerdo paraofre-
cer unas condiciones ventajosas a
los establecimientos asociados a
CEHAT enlaadquisiciony renova-
cion de colchones, paradar respues-
ta a toda la tipologia de usuarios
queseaojan en estos establecimien-
tos.

AIRELIMPIO

Aire Limpio es una empresa lider
enlaimplantacion de solucionesde
calidad de aireinterior en los edifi-
ciosleayudaraen laadecuacion de
sus zonas de fumadores delamane-
ramasrapida, econémicay
eficiente.

Contacto: 91.417.04.28.

PHILIPS

Royal Philips Electronics es lider en
cuidado de la salud, estilo de vida y
tecnol ogia, ofreciendo productos, ser-
viciosy solucionesconsumarcaSense
and Simplicity. Con unagran experien-
ciaadquiridagraciasasusafiosdetra:
bajo, ofrecelagamamésampliadete-
levisores pararesponder alas necesi-
dadesdelaindustriahotelera
Contacto: 902 888 784

CASANOVA-GANDIA
CasanovaGandia, empresafamiliar re-
lacionada con € mundo del muebley
sus &fines, nace en 1986. Contamos
con medios propios de transporte y
persona cudificado paralainstalacion
de nuestros productos, aparte de las
normas de calidad SO 9001 y medio
ambiente 1SO 14001. Nos sentimos
cgpacesdepoder resolver cua quier ne-
cesidad relacionada con € Contract
aplicado ahotelesy colectividades.
Contacto: 962290360
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Nombramientos

» MariaMaldonado

Con una in-
tensa trayec-
toriaprofesio-
na de 15
afos de expe-
rienciaen Tu-
rismo, Maria
Maldonado
hasido nombradanuevadirec-
toradeDestino Duero paracon-
tinuar € posicionamiento dela
empresa.como uno delosrefe-
rentes del enoturismo espafiol.

»Ann Bruylandt

Ann Bruy-
landt hasido
nombradadi-
rectora del
nuevo Hotel
El Romerd un
estableci-
miento en en
Monteagudo de las Salinas
(Cuenca) y en el que ha co-
menzado atrabajar con lain-
tencion de posicionarlo enun
segmento de calidad.

» AngusPorter

Thomas

Cook ha

nombrado

como direc-

tor de Estra-

tegia a An-

gus Porter,

Cuyo princi-

pal cometido serdbuscar opor-
tunidades de negocio en dis-
tintos mercadosy desarrollar
nuevos productosy servicios
gue encajen dentro de la es-
trategiadel grupo turistico.

P
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Nueva sede del ICTE

de Calidac

Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, ICTE

ACUERDO MARCO ENTRE TURISME Y EL ICTE

Angélica Such: ‘La calidad es imprescindible para que la
Comunitat siga siendo destino diferenciado y competitivo’

La titular de Turisme ha recibido la distincion de calidad que otorga el ICTE a la oficina Tourist Info

Valencia-Paz

La consellera de Turisme
de la Comunidad Valencia-
na, Angélica Such, ha des-
tacado que las actuaciones
para impulsar la calidad
“son imprescindibles para
gue nuestra Comunitat siga
siendo un destino turistico
diferenciado y competitivo
en el mercado nacional e
internacional”. La
Consellera realiz6 estas
declaraciones durante la
presentacion a los medios
el acuerdo marco suscrito
entre la Conselleria de
Turisme y el Instituto para
la Calidad Turistica Espa-
fola (ICTE).

Ademas, la titular de
Turisme ha recibido de ma-
nos del Presidente del Ins-
tituto para la Calidad Turis-
tica Espafiola, Miguel
Mirones la distinciéon de ca-
lidad que otorga el ICTE a
la oficina Tourist Info Valen-
cia-Paz que la Generalitat
tiene ubicada en la ciudad.
Angélica Such ha resaltado

la importancia del primer
Acuerdo Marco en materia
de calidad suscrito entre la
Conselleria de Turismey el
ICTE. En palabras de la
Consellera, “gracias a este
acuerdo vamos a apoyar y
difundir el Sistema de Cali-
dad Turistico Espafiol y la
obtencion de la marca “Q”
del ICTE entre las empre-
sasy entidades turisticas de
la Comunitat Valenciana”.
La consellera de Turisme
ha expresado su satisfac-
cién por la obtencién de la
certificaciéon Q de Calidad
del ICTE, de la oficina
Tourist Info Valencia-Paz,
“siguiendo el camino inicia-
do por la Tourist Info Alican-
te—Rambla en 2007, convir-
tiéndose asi en la segunda
oficina de gestién propia de
la Generalitat en obtener
este distintivo de calidad. En
este sentido, Such ha des-
tacado que con esta nueva

...Continda en pagina siguiente

Junio 2008

. La Comunidad es el destino espafol con mayor niumero de certificaciones

.

Momento de la firma del acuerdo entre la Consejera de Turismo y el Presidente del ICTE.

te motivo.

El acto que tendra lugar el 9
de Junio en el salén de actos
del Ministerio de Industria, Tu-
rismoy Comercio, sera presi-
dido por el Ministro de Indus-
tria, turismo y comercio, Mi-
guel Sebastian; el Secretario
de Estado de Turismo, Joan
Mesquida; y el Presidente del
ICTE, Miguel Mirones.

Este acontecimiento resul-
ta de gran importancia parala
calidad en el sector turistico,
ya que es la primera vez que
un Ministro del ramo otorga
las distinciones de calidad a
los mas de 40 alcaldes y con-
cejales de turismo que se da-
ran cita con este trascenden-

72 Playas espafiolas osten-
tan en estos momentos la ban-
dera con la Marca “Q” de Cali-
dad que garantiza que sus are-
nales estan dotados de la
maxima garantia higiénico sa-
nitaria, accesibilidad, ocio e
infraestructuras, entre otros
requisitos.

La Comunidad Autbnoma de
Andalucia es quien cuenta con
mas arenales certificados, con
29, seguida muy de cerca por
la Comunidad Valencia con 24,
y a distancia de Murcia con 9,
de las que 6 de ellas se en-
cuentran en el municipio de Los
Alcazares, en el Mar Menor.

Playas de Ribadesella y Las Camaras

Miguel Sebastian, Ministro de Industria, Turismo y Comercio, hara
entrega de las banderas ‘Q’ de Calidad a las 72 playas certificadas

, en Asturias
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Establecimientos Certificados con la Q de Calidad Turistica

BIANpERLY

Apencias de Yiajes

Alojamesntos Furoles

Alojamigmos de Pequenas Dimensiones

Autocares de Turismo
Balnsarios

Campings

Campos de Gaolf

Camvention Bunesus

Ezpacios Mafurales Protegidos

Estociones de Esqui

Hioteles y Aptos Turistioos

Oficinas de Informacidn Tunistica

Oficinas de Informacitn Turistica de ambito Supramaunicipal

Palackos de Congresos
Playas

Sorvicios de ResEsirackin

Tiempao Compartido

Cerca de 80 establecimientos han
recibido la ‘Q’ de Calidad durante

el primer trimestre del afno

Con la celebracion de los Co-
mités de Certificacion Sectoria-
les, cerca de 80 nuevos esta-
blecimientos han recibido la “Q”
de Calidad Turistica.

El sector que mas
acreditaciones ha recibido es
el de Alojamientos Rurales,
con 22, en su mayor parte de
la comunidad Gallega. Conti-
nuda el crecimiento sostenido de
Hoteles, con unincremento de
16 de distintas CCAA; 14 Res-

—

taurantes, en su mayoria de
Pais Vasco, que ya es lider en
este tipo de servicios; 10 Ofici-
nas de Informacion Turistica; 8
Alojamientos de Pequefias Di-
mensiones; 2 Palacios de Con-
gresos en Galicia; 1 Agencia
de Viajes en el Pais Vasco; El
Balneario de Lanjarén en An-
dalucia; el Gijon Convention
Bureau; la playa de Pau Pi en
Valencia; y 1 Camping en An-
dalucia

Nueva sede del ICTE

C/ Raimundo

Fernandez Villaverde, 57, con entrada por la calle

Orense, 5. MADRID
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Planificacion para las nuevas Normas de
Patronatos de Turismo y Ocio Nocturno

R ™

Reunién de los Comités que llevaran a cabo las nuevas normas de Patronatos de Turismoy
Ocio Nocturno. La sede del ICTE ha sido el escenario donde se empiezan a desarrollar las
nuevas normas de Patronatos de Turismo y Ocio Nocturno.
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En Instituto para la Calidad Turistica participa en Expovacaciones

VACACI@NES

Bilbao Exhibition Centre ha
congregado del 15 al 18 de
mayo, a un NUMeroso y en-
tusiasmado publico, que ha
participado en los diversos
actos que se han celebra-
do durante el desarrollo de
los certamenes mas popu-
lares de cuantos organiza
BEC, como son Expova-
caciones, Expoconsumo y
CreaModa. Un total de
280.012 personas han visi-
tado estos salones.
Expovacaciones, Feria
del Turismo y Tiempo Libre
ha contado con la participa-
cién de comunidades auto-

nomas, ayuntamientos, pa-
tronatos y otros organismos
publicos nacionales e inter-
nacionales relacionados
con el turismo, un conjunto
de 25 paises, casi una
veintena de agencias de via-
je y mayoristas, compafias
de transporte, alojamientos,
empresas relacionadas con
la organizacién de viajes,
prensa especializada, turis-
mo activo, rural, residen-
cial, de naturaleza, ocio y
tiempo libre en sus variadas
modalidades.

Un afio mas el ICTE est&
presente en esta feria de

turismo informando a profe-
sionales y consumidores
sobre la actividad del insti-
tuto, donde se repartieron
guias de establecimientos

certificados, manuales de
calidad turistica, asi como
otro tipo de material
promocional. El Pais Vasco
es una comunidad con una

importante implantacion de
la Marca “Q” Calidad Turis-
tica, y con un alto conoci-
miento sobre el sistemay la
importancia del mismo.

Acreditacion de Auditores en el nuevo aula de enseflanza

Durante todo el mes de
Mayo, los profesionales del
instituto, Guillermo Anivarro
Segura y M2 Cruz Cadiz
Gbmez, han impartido dife-
rentes cursos de normas
UNE para la acreditacion de
auditores de las companiias
auditoras: IAC, SGSy TuV
Rheinland.

Por primera vez lanueva
sede del ICTE, que cuenta
con un aula especifica de
ensefianza, ha acogido a
los nuevos auditores, que
pasado este periodo forma-
tivo estaran acreditados
para evaluar establecimien-
tos que quieran obtener la
Marca “Q” de Calidad.

Nueva sede del ICTE

C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 57, con entrada por la calle
Orense, 5. MADRID

El ICTE inaugura el 2 de Junio su
nueva sede en Madrid

El lunes 2 de Junio sera inaugurada la sede del Instituto por el Secretario de Estado de

Turismo y por el Presidente del ICTE.

En el acto se descubrird una placa conmemorativa y esta previsto acuda la Junta Directiva
del ICTE, los presidentes de las patronales turisticas mas importantes de nuestro pais, asi

como medios de comunicacion.

La nueva sede, ubicada en la calle Raimundo Fernandez Villaverde, 57, esta situada en el

corazoén financiero y de negocios de la capital.




16 / CEHAT

Q

Junio 2008

Acuerdo Marco entre Turisme de la Comunidad Valenciana y el ICTE

...Viene de Portada

incorporacioén al sistema
de gestion de calidad, la ciu-
dad de Valencia cuenta ya
con siete oficinas de turis-
mo certificadas por el ICTE,
convirtiéendose asi en el des-
tino turistico espafiol con
mayor nimero de oficinas
certificadas.

Respecto a este tema, la
titular de Turisme ha recor-
dado que entan sélo un afio
“la Comunitat Valenciana se
ha convertido en la segun-
da comunidad auténoma
en cuanto a nimero de ofi-
cinas de informacion turis-
tica y acogida certificadas
por el ICTE. “Ademas —ha
afiadido Angélica Such- en
el dltimo afio han sido diez
las oficinas certificadas, a
las que hay que sumar dos
que han obtenido la “Q” du-
rante el primer trimestre de
2008”". Asimismo, la
consellera de Turisme ha
resaltado que esta certifica-
cién se enmarca en el Plan
Integral de Calidad de la
Comunitat Valenciana im-
pulsado por la Conselleria
gue persigue mejorar la ca-
lidad en los distintos sub-
sectores, productos y des-
tinos turisticos, a través de
la sensibilizacion, la forma-
ciony la implantacion de di-
ferentes sistemas de certi-
ficacion en calidad y gestién
medioambiental.

Debido a la creciente im-
portancia de la calidad
como estrategia basica de
competitividad de los desti-
nos turisticos, la Conselleria
de Turisme tiene presente
en la gestion de la Red
Tourist Info diversos facto-
res, como son la mejora
continua de los procesos de
informacioén y acogida al tu-
rista, la difusion de la cali-
dad entre los informadores,
lainnovacion, la orientacién
del servicio hacia el cliente
y la aplicacién de criterios
de excelencia.

Por su parte, el Presiden-
te del ICTE, Miguel Mirones,
ha destacado el esfuerzo
conjunto que se ha realiza-

do en la ciudad de Valencia
en los ultimos afios tanto
por parte de la Administra-
cibn como por parte de la
empresarial, en el impulso
de la calidad de sus ofici-
nas de atencion al turista.
Mirones ha reconocido la
actuacion coordinada entre
las diferentes administracio-
nes que conviven en Valen-
cia. El Presidente del ICTE
ha hecho hincapié en que
Valencia “es la primera ciu-
dad espafiola que tiene to-
das las oficinas de turismo
certificadas con la Q de Ca-
lidad, independientemente
de qué administracion ten-
ga la responsabilidad de la
gestion”.

Miguel Mirones ha mani-
festado que Valencia “sirve
como ejemplo para trasla-
dar al resto de ciudades es-
pafiolas la necesidad y la
importancia del trabajo de
coordinacion entre las dife-
rentes administracionesy el
sector empresarial”.

Red Tourist Info
Angélica Such ha destaca-
do que la Red Tourist Info,
que cuenta con una amplia
cobertura gracias a sus 150
oficinas distribuidas a lo lar-
go de la Comunitat, “es un
modelo Unico de vertebra-
cién con su imagen homo-
génea, y de coordinacion de
servicios al turista, y a las
que hay que sumar las ofi-
cinas de Madrid y Bruse-
las”. A su juicio, la organi-
zacion de esta Red, impul-
sada por la Conselleria en
colaboracién con los ayun-
tamientos y mancomunida-
des, ha permitido que los
turistas que visitan la
Comunitat encuentren
"atencién personalizada y
de calidad".

Such ha felicitado a los
integrantes de la Tourist Info
Valencia-Paz, “este distinti-
VO es un reconocimiento a
su labor, y a la vez un reto
al futuro, ya que supone un
compromiso con la mejora
permanente de los servi-
cios que se prestan”.

Nueva sede del ICTE

C/ Raimundo Fernandez Villaverde, 57, con entrada por la calle

Orense, 5. MADRID

Imagen superior: Angélica Such recoge el certificado de manos del presidente del ICTE. Inferior: El
presidente del ICTE, Miguel Mirones, durante su intervencion

La Comunidad es el destino con mayor niumero de certificaciones






