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El Observatorio Hotelero recoge previsiones | = evesee

del Sector para el segundo cuatrimestre

El estudio ha sido elaborado a partir de las opiniones de las Asociaciones de CEHAT

El presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles,
Juan Molas, y Pedro Alberto Gomez, director del Grupo de
Turismo de PricewaterhouseCoopers, han presentado los

Las valoraciones de los empre-
sarios hoteleros han quedado
recogidasen el indice OHE Ho-
telero y los factores macroeco-
némicos en un indice OHE
Macroecondmico. De ambos in-
dices se ha extraido el indice
OHE quereflejalatendenciadel
sector para el segundo
cuatrimestre de 2008 y que en
este periodo se ha situado en
47,5 puntos, lo que significauna
expectativa de estabilidad. En
este sentido, Juan Molashaafir-
mado que aunque la economia
espafola se encuentra inmersa
en un cambio deciclo, y hay una
desaceleracion que ha afectado
a consumo familiar "el Sector es
optimista y espera una tempo-

El Congreso de
CEHAT, através
de Internet

Parapromover y difundir el Con-
greso de Empresarios Hoteleros
Espafioles de Zaragoza, la
CEHAT ha alcanzado un acuer-
do con la empresa 52 Avenida
Comunicacién parainformar so-
bre su desarrollo através de te-
levision en Internet.

En esta plataf orma se podran
colgar videos grabados duran-
te el Congreso, y se ofrecerala
posibilidad de seguir el Congre-
so entiempo real atravésde In-
ternet, mediante unloginy con-
trasefia.

Ademés, se colgaran materia-
les relevantes para los congre-
sistas, como entrevistas, repor-
tgjes etc.  Actualidad/Pag.5

radarazonablemente aceptable”.
El presidente de la Patronal ho-
telera ha destacado |a madurez
y lasolidez del Sector y ha ase-
gurado que hastael momento la
evolucién de los meses anterio-
reshasido positiva. Como gjem-
plo, ha comentado |os datos de
Canarias, que de noviembre de
2007 a abril de 2008 han sido
mejores con respecto al mismo
periodo del afio anterior. A par-
tir de estos datos, el Molas ha
analizado las previsiones para
|os proximos mesesy ha comen-
tado que el Sector "espera la
reactivacion del mercado ale-
man", cuyo crecimiento podria
situarse en torno a un 9%.
Observatorio/Pags11, 12y 13

datos del Observatorio correspondiente al segundo
cuatrimestre de afio, que ha sido elaborado a partir de un
muestreo realizado entre todas las Asociaciones de CEHAT.
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Marbellafue & nuevo escena-
rio de los desayunos tecnol 6-
gicos sobre € Sector hotelero,
organizadospor d ITHy laFun-
dacion Fundetec, en esta oca
sién con la colaboracion de la
Asociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol
(AEHCOS). El encuentroandi-
z0 la nueva situacion de los
hoteles, que deben adaptarse a
las necesidades tecnol gicas
desusclientesy aprovechar las
posibilidadesdelasherramien-
tasWeb 2.0 s desean ser com-
petitivos. El 74% delas perso-
nas que acuden alnternet para
planificar sus vigjes tienen en
cuentalas opiniones que otros

El ITH ha analizado en Malaga los
retos de las nuevas tecnologias

usuariosvuelcanenlaRed ala
horadetomar sudecision. Este
es e nuevo escenario que se
dibuj6é duranteel desayuno‘La
modernizacion del sector turis-
tico através de las nuevas tec-
nologias . En e encuentro par-
ticiparon Alvaro Carrillo, direc-
tor generd del ITH, Jaime Pons,
director deMarketingy Proyec-
tos ddl ingtituto, asi como des-
tacados miembros del sector
politico y turigtico de la Costa
del Sol. Ene desayuno seana-
liz como Internet, lastecnolo-
giassocidesy las Web/Travel
2.0 estan marcando un antes y
un después en € sector.
ITH/Péags. 23y 24

Plan turistico
parala ciudad
de Madrid

La capital espafiola continliatra-
bajando para consolidarse como
destino turistico de referencia a
nivel mundial. El delegado del
Areade Economiay Empleo, Mi-
guel Angel Villanueva, hapresen-
tado el Plan Estratégico de Turis-
mo delaCiudad de Madrid 2008-
2011, un conjunto de medidas
enfocadasaimpulsar laactividad
turisticay laimagen delaciudad.
El nuevo plan contienelas ac-
ciones a seguir para mejorar €l
sector turistico de la ciudad y
posicionar Madrid entre las ciu-
dades més visitadas de Europay
del mundo y ha sido presentado
durante |as Jornadas de Turismo.
Actualidad / Pag. 7

El empleo efectivo de
los canales electrénicos

Diferentes estudios sobre €l
uso de Internet por los usua
riosparalaadquisicion depro-
ductos y servicios confirman
gue los servicios turisticos y
deocio contindian como lide-
resennuestropais. Pag. 26

La seguridad del

trabajador

Diferentes sentencias de los
Tribunalessobre accidentesde
trabajo muestran quela protec-
cion empresarid en materiade
seguridad laboral acanzacotas
avecesimpensables. Pag. 27

Las opciones del
consumidor

L asobreinformacion caracte-
rizaal consumidor en este mo-
mento, que tiene maltiples
posibilidades a la hora de
consultar informacion sobre
un producto.

Comunicacion Pag.14
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EDITORIAL

El Sector ‘planta cara’
ala Formacion

i hay en la Hoteleria una cuestion reiterativa
gue genera enorme preocupacion y ademas
suele poner de acuerdo alamayor parte delas
opiniones esa es la Formacion. Y es que, tan
importante—e incluso més— que el acondicionamiento
de lasinstalaciones es el servicio que los profesionales
del Sector ofrecen a sus huéspedes. Las opiniones que
los usuarios manifiestan através de los foros y paginas
especializadas en Internet (Turismo 2.0) ponen de mani-
fiesto laimportancia de este factor ala hora de valorar
sus estancias. De hecho, el pecado de no contar con
unas instalaciones en plenitud operativa puede perdo-
narse si se cuentacon un servicio eficaz y diligente. Por
el contrario, si flaquea su componente humano, es muy
posible que, aparte de no regresar, €l cliente difundaalo
largo y ancho de Internet las penumbras de su estancia.

Esta constante, por supuesto no es nueva. Tanto a
titulo privado, desde empresas o centros de formacion,
como anivel asociativo, el Sector destinaun importante
esfuerzo, entiempoy dinero adetectar y aponer en mar-
chainiciativas paramejorar laformacién delos profesio-
nales que acceden cada dia a engrosar sus filas. De he-
cho, e ‘LibroBlanco’ de RecursosHumanosdelaHoste-
leriaespafiol a, que han presentado conjuntamentelaCon-
federacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT), y la Federacion Espafiola de Hosteleriay
Restauraciéon (FEHR), muestrala‘radiografia sectorial
mas completa que se harealizado en este aspecto. Entre
sus principales conclusiones, el andlisis destaca que €l
72% de las empresas no cuenta con una estrategia de
recursos humanos. Los resultados mejoran en funcion
del volumen de las compafiias. Mientras el 75% de las
grandes cadenas cuenta con programas de formacion
paralos empleados, sélo el 45% de |as pequefias dedica
tiempo a este aspecto, por gjemplo.

Junto a esto, otra de las cuestiones de fondo pasa por
la‘mala’ percepcion quedel empleo enlahosteleriacuen-
taunabuenaparte delos potencial es profesionales. Como
ha recordado el presidente de CEHAT, Juan Molas, la
responsabilidad parte de no haber sabido comunicar co-
rrectamente. Y estaesunalabor conjuntadel empresaria-
do, de las administraciones y de los centros donde se
imparte estaensefianza. Lapublicacién del Libro Blanco
yahapuesto sobreel ‘tapete’ las carencias en esta mate-
ria. La introspeccion y la autocritica son, sin duda, €l
mejor de los comienzos paraestablecer solucionesy ata-
jar uno delos puntos débiles en laHotel eria de este pais.
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Expo 2008: Una oportunidad de
desarrollo unica

Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleriay Turismo de Huesca

aceyacasi cuatro afos que Zaragozafue

€elegidacomo sede paraalbergar unaEx-

posicion Internacional y, al fin, llegd el

gran momento, Aragon esta preparado

para acoger uno de los eventos mas im-
portantes de su historia. Veran que no nos limita-
mos a decir Zaragoza ya que, desde la Asociacion
Provincial de Empresarios de Hosteleriay Turismo
de Huesca confiamos en que este maravilloso even-
to traigadesarrollo y un gran nimero de visitantes
durante estos tres meses, no sblo paralaciudad de
Zaragoza (laorganizacioén manejacifrasquelossi-
tian en unos siete millones de personas) sino en
beneficio de esta comunidad aragonesa, tan nece-
sitada de un evento de estas magnitudes para po-
der consolidarlaen el mapaturistico mundial.

Por nuestrapartey desdelaProvinciade Huesca,
tenemos mucho que ofrecer: recursos paisajisticos
y naturales excepcionales, desde las sierras pire-
naicas hasta | as estepas monegrinas; modernas in-
fraestructuras como la conexion por autovia que
une Zaragozay Huesca, laestacion AVE y el aero-
puerto Huesca- Pirineos, destinado, fundamental-
mente, como receptor de turistas amantes del es-
qui; unainfraestructura hotelera modernizaday de
calidad; unaofertade ocio ampliay unaofertagas-
trondmica reconocida en Espafia, con sello propio
y que celebra este afio la tercera edicion de sus
Encuentros Gastronémicos Provinciales que esta
Asociacion tiene el placer de organizar durante
todo el periodo EXPO, con el objetivo
de"poner lamesa" aaquéllos que
se animen a disfrutar de todo
lo que esta tierra tiene que
ofrecer en materiagastrono-
mica.

Asi pues, la EXPO se
presenta como una opor-
tunidad Unicade dar aco-
nocer nuestro entorno al
resto del planetay es pre-
cisamente en el apartado
gastronémico donde la
Asociacién pretende redlizar
un acercamiento a todos aqué-
[losquevisiten Huescaatravésde
laaltacocinarepresentadaen estos En-
cuentros. Haciendo historiay en relacién con
dicho certamen, podemos afirmar que la vincula-
¢ion gque esta entidad mantiene con lagastronomia
viene de lgjos y se puede observar en otros dos
proyectos: el Taller de Gastronomiade Huescay el
Concurso de Tapas. El primero, con el objetivo de
mostrar de forma didéctica a los alumnos el buen
hacer de reconocidos cocineros que elaboran sus
platos en el momento y dan a conocer sus técnicas
detrabajo; el segundo, desde el convencimiento de

‘Desde la Provincia
de Huesca tenemos

mucho que ofrecer:

recursos paisajisticos
y naturales excepcio-
nales; modernas in-
fraestructuras etc.’

que también en la elaboracion de tapas se puede
hacer alta cocina, convirtiendo los paseos urba-
nos en compl etas jornadas gastronémicas. El con-
curso se celebra anual mente con éxito no sélo en
la capital sino también en otras localidades de
Huesca. También la provincia participaactivamen-
te en otras propuestas como el Plan de Gastrono-
miadeAragdn o Alcotec, el proyecto deAltacoci-
nay tecnologia, auspiciados por €l Gobierno de
Aragon.

Pero si tuviéramos que destacar algin aspecto
de la gastronomia oscense, este estaria represen-
tado, sin duda, por sus materias primas. Contamos
con productos de gran calidad y que, con ocasién
de estos Encuentros, tendremos ocasion tanto de
degustar como de promocionar. Entreellos el arroz
delos Monegros, LalL onganizade Graus, |os que-
sos de Sieso 0 Benabarre, laBorraja, la Trenzade
Almudévar... amparados estoscinco y entrelos que
se encuentran muchos maés, bajo la C de Calidad
del Gobierno de Aragon que los destaca por sus
especiales cualidades tanto gastronémicas como
sanitariasy nutricionales. Mencion aparte merece-
rian otros afamados productos, como laTernerade
Binéfar, en cuyalocalidad sefijael precio del vacu-
no anivel nacional y el Ternasco de Aragén, pri-
mera carne fresca aceptada en nuestro pais como
Denominacion Especifica. En el apartado de bebi-
das, no puede faltar en las mesas altoaragonesas a

diario y por supuesto, en este certamen, la gran
variedad de vinos que ofrecelaD.O. So-
montano. Como vemos pues,

Huesca muestra a todos sus vi-

sitantes unarigqueza gastrono-
mica solo equiparable a su
gran riqueza paisajistica y
gue, en ocasiones, sealna
como en latemporada de

setas en otofio.
Resumiendo, desde
Huesca estamos conven-
cidos de que la EXPO de
Zaragozatraerano solo de-
sarrollo paralapropiaciudad
aragonesa sino gue, a buen se-
guro, serdbeneficiosaparael con-
junto de Espafia y supondra un gran
impacto, sobre todo en provinciasy regiones
colindantes. Para ello y como Asociacion que
aglutina a mas de 700 establecimientos turisticos
delaprovincia, creemos que paralograr un 6ptimo
desarrollo y unos resultados que nos hagan hablar
de un futuro esperanzador, se debe ir todos a una,
desde los propios empresarios, hasta las institu-
ciones publicas, sin olvidarnos del resto de agen-
tes implicados y donde los propios trabajadores

del sector juegan un papel fundamental.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro periédico hay un niumero determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
cion en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.., que conside-

réis de interés para nuestro periédico, ala vez que mecanismo de difusion de
vuestra propia actividad. Monica Gonzélez es laresponsable de coordinar estas
secciones, por lo que debéis hacer llegar a su direccion de correo electrénico:
monica@cehat.com el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus miembros, la colaboracién
de todas las Asociaciones, y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento. ':EHAT

Un cordial saludo.




4 | CEHAT

ACTUALIDAD

El MinistrodeIndustria, Turis-
mo y Comercio, Miguel
Sebastian, ha entregado 72
banderas "Q" de Calidad Tu-
ristica a otras tantas playas
acreditadas bajo la Norma de
Calidad para Playas, corres-
pondientes a 43 Ayuntamien-
tos de las Comunidades auto-
nomas deAndalucia, Asturias,
Baleares, Catalufia, Murcia y
Vaencia

En el acto, el Ministro, que
ha apoyado firmemente el sis-
temade calidad turistico espa-
fiol, ha expresado que lamira-
da deberd estar puesta "siem-
pre' enlasatisfaccion del clien-
te, la sostenibilidad del sector
y €l entorno en el que se des-
envuelve. "Los turistas saben
percibir la calidad de nuestros
productos y Espafia, como se-
gundo destino mundial, ya no
puede diferenciarse por precio,
ni competir con rebagjas u ofer-
tasespeciales’, haafiadido. En
este sentido, Sebastian haafia-
dido que debemos" of recer mas
y mejor", tanto para mantener
a nuestros turistas mas fieles
COMO para atraer nuevos via
jeros que sepan identificar y
apreciar lacalidad espafiolaen
el aspecto turistico. En este
aspecto, la Q de Calidad apor-

Miguel Sebastian entrega las
banderas "Q" de calidad turistica

El Ministro ha reconocido la labor del ICTE como promotor de la calidad

tara un distintivo idoneo para
englobar caracteristicas comu-
nes en esta materia, bajo un
mismo abanicoidentificable"a
travésdelaMarca'.

Sebastian ha finalizado su
discurso valorando el esfuer-
zo que se harealizado por par-
te de las distintas administra-
ciones "para dar el rango que
se merece la calidad del pro-
ducto turistico, y particular-
mente de las playas espafio-
las".

Por su parte, €l Presidente
del ICTE, Miguel Mirones, ha

43 Ayuntamientos han recibido las banderas "Q" de calidad turistica.

agradecido en este mismo acto
los apoyos que desde la Ad-
ministracién se haprestado al
instituto para la gestion del
ambicioso proyecto que es la
Calidad Turisticay ha expre-
sado quelos éxitos alcanzados
por el ICTE, tanto en materia
denormalizacién, como decer-
tificacion y promocion de la
Marca, "son consecuenciadel
model o de gestién implantado
en el instituto, en el quelaco-
|aboracion pablico-privadaha
a canzado el maximo grado de
cuantas existen en el Sector".

CEHAT colabora con la
Fundacion Theodora

oo

L0

VTORNED DE GOLF FUNDADON THEDDORA,

El V Torneo de Golf que cada
afio organiza la Fundacion
Theodora ha sido un éxito en
todos los sentidos con més de
100 participantes que han dis-
frutado jugando al golf pero,
sobre todo, se han recaudado
los fondos suficientes para su-
fragar las visitas semanales de
dos Doctores Sonrisa durante
un afo.

Y es que este es el objetivo
principal de este evento: con-
seguir fondos para ayudar a
sonreir a los nifios ingresados
en los 20 hospitales en los que

trabaja la Fundacién Theodora
en Espafa.

El torneo se ha jugado por
equipos de cuatro, formados
por tres jugadores amateurs y
un profesional y ha contado
con la participacién de caras
conocidas como Josema Yuste
o NuriaMarch.

Por su parte, CEHAT, que se
encontraba entre las empresas
colaboradoras, ha regalado un
fin de semana para dos perso-
nasen uno delosHotelesELBA
y otro fin de semana en uno de
Barcel 6 Hoteles.
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Jaime Masot, director del hotel H10 Las Palmeras, recoge el premio Incorpora.

El H10 Las Palmeras recibe
tres reconocidos premios

El hotel H10 LasPameras, de Te-
nerife, harecibido en los dltimos
meses tres reconocidos galardo-
nes: & premio IncorporadelaFun-
dacion LaCaixacomo lamediana
empresa espafiola més destacada
en el dmbito de laintegracion la-
boral de personas con minusvalia
anivel estatal y losreconocimien-
toscomo uno delosmejores hote-
les del mundo por parte de los
touroperadores Gulet, filial
austriacade TUI, y Thomas Cook.

El premio Incorporahapremia-
do al hotel por haber creado va-
rios empleos durante el afio pasa-
do paratrabajadores con discapa-
cidad. El hotel harealizado un se-
guimientoindividualizado decada
trabajador para detectar sus nece-

sidades y ofrecer una metodolo-
gia de empleo de apoyo. En este
mismo mes, el hotel hasido selec-
cionado por losclientesdelafilial
austriaca de TUI Gulet, entre los
100 hoteles més populares del
mundo. Esta eleccién se ha basa-
do en las opiniones de cientos de
clientesy lo hadestacado como €l
Unico hotel con sistema mixto
(Todo Incluido / Media Pension)
al que los clientes han concedido
este galardén. Ademas, durantela
feriaanual Premiere Reisesommer
de Thomas Cook € hotel recibio el
galardén Neckermann Primo, uno
de los premios europeos mas re-
conocidos a nivel de satisfaccion
de clientes, en reconocimiento a
sutrayectoriaduranteel afio 2007.

Andalucia incentivara la mejora de
hoteles y alojamientos rurales

La Consejeria de Turismo, Comercio y De-
porte incentivara la ejecucién de proyec-
tos de reforma y modernizacion en hote-

Estainiciativapretende movilizar
una inversion publicay privada
dirigidaarenovar laplanta hote-
leradelaComunidad auténomay
posibilitar quelosestablecimien-
tos con una antigiiedad superior
a quince afios puedan reclasifi-
carse paraacceder acategoriassu-
periores. Ademas, seimpulsarala
conversion de conjuntos arqui-
tectonicos singulares (como cor-
tijos, haciendas y casas palacio)
en hotelesy casas rurales, con el
fin deincrementar lacdidad y la
diferenciacion de la oferta de tu-
rismodeinterior.

De acuerdo con la orden, que
establece un plazo de dos meses
para solicitar las ayudas a partir
de su entrada en vigor, lacuantia
de las ayudas sufragara hasta €l
25% del coste de las iniciativas
referidasahotelesy hastael 30%
paralos alojamientos de interior.
En ambos casos, lainversion mi-
nima por establecimiento debera
ascender a600.000 euros, sSinque
€l gasto en mobiliario exceda del
20% del total. Enlamodalidad de
establecimientos hoteleros, se
priorizaralasubvencion derefor-
mas necesarias paralaobtencion
de categorias superiores a tres

les y alojamientos singulares en el medio
rural, mediante una nueva orden de ayu-
das que entrara en vigor prOximamente.

Las ayudas buscan incrementar la calidad del turismo de interior.

estrellasy lasdirigidasamejorar
laaccesibilidad y reserva de es-
pacios para discapacitados, asi
como |os accesos en general.
Entre los proyectos que po-
drén contar con €l apoyo de la
Juntafiguran e incremento dejar-
dines; construccién deinstalacio-
nes deportivasy de ocio; moder-
nizacion de las unidades de ao-
jamiento; mejorade zonas dere-

cepcion y salones sociales y de
reuniones; centros de convencio-
nes, instalaciones destinadas a
cuidado delasalud, y espaciosde
restauracion.

Asimismo, se apoyaran actua
cionesdirigidasalaimplantacion
de nuevas tecnologias; seguridad
y prevencibn o0 mejora
medioambiental de los estableci-
mientos.
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CEHAT difundira su congreso de
noviembre a través de Internet

La Confederacién Espafola de Hoteles
(CEHAT) celebra, del 5 al 8 de noviembre,
su noveno Congreso de Empresarios Ho-
teleros bajo el lema ‘Pensar, Sentir y Ac-

Parapromover y difundir el Con-
greso de Empresarios Hoteleros
EspafiolesdeZaragoza, laCEHAT
ha alcanzado un acuerdo con la
empresa5*AvenidaComunicacion
parainformar sobre su desarrollo
através detelevision en Internet.
En esta plataforma se podran
colgar videosgrabados durante e
Congresoy seofreceralaposibili-
dad deseguir € Congresoentiem-
po red através de Internet, me-
dianteunloginy contrasefia. Ade-
més, se colgaran materiales rele-
vantes para los congresistas,
COMO entrevistas, reportajes, etc.
El canal de TV por Internet re-
cogeratodoslosmomentosdein-
terésdel Congreso: Acto deinau-
guracién, entrevistas a personali-
dades, reportajes de la Feria de
Patrocinadoresy ponenciasy me-
sas redondas. La plataforma po-
dra ser utilizada ademas, por to-
dos los patrocinadores, como un
aliado paradarseaconocer, yaque
sus logos estarén presentes en
todo momento enlaWeb. Ademés
y previo a Congreso, seenviaran
avances informativos mediante
multimail atodas aquellas perso-
nas que puedan estar interesadas

tuar’ en el que esta previsto que partici-
pen mas de 500 empresarios para debatir
sobre los temas que afectan al sector y
del cual seinformaraatravés de Internet.

ACTUALIDAD

en participar ene Congreso deal-
gunamanera. Estosavancesinfor-
mativos contendrén informacion
acerca de las teméticas que se
abordarén en € Congreso, como
nuevas pautas de futuro en nue-
vas tecnol ogias, buenas précticas
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de hoteles y cadenas hoteleras,
nuevas tendencias en la adapte-
ciénd cliente o e debate entre el
presentey d futuro del sector ho-
telero. Tras el Congreso, € cand
continuara activo durante dos
afios hasta la siguiente edicion.

El objetivo de las ayudas es mejorar la oferta turistica de la Comunidad.

Aragon destina 36 millones
a mejorar infraestructuras

El Gobierno de Aragény va-
rias entidades financieras que
operan en la Comunidad han
suscrito un acuerdo por el que
se abre una linea de crédito,
paralasempresas quelo soli-
citen, de 36 millones de euros
que iran destinados amejorar
las infraestructuras turisticas
delaregion.

El objetivo esmodernizar la
oferta turistica aragonesa y
establecer un marco econdémi-
co favorable paracrear y me-
jorar infraestructuras turisti-
cas que permitan aumentar la
calidad de los servicios y la

ofertaturistica. Lasbeneficia-
das seran las pequefias y me-
dianas empresas turisticas y
asociaciones sin animo de lu-
cro, que podran solicitar es-
tos préstamos y ayudas para
llevar a cabo inversiones en
la construccion de estableci-
mientosturisticos en edificios
devalor patrimonial rehabili-
tados y zonas de alto poten-
cial turistico, lamodernizacion
de las instalaciones y la su-
presion de barreras arquitec-
ténicas, asi como alamoder-
nizacién de los centros de es-
qui delaregion.

]
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La red de Paradores ha incorporado cambios en su direccién.

Paradores incluye a Carlos
Abella en su direccion

CarlosAbellaPicazo, expresiden-
te de la Sociedad Estatal parala
Gestion de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas S.A,
(Segittur) ha sido nombrado di-
rector general de Comercializa-
cion de Paradores. Este es uno
de los cambios que se han pro-
ducido en laclpuladirectivade
lared hoteleratras laincorpora-
cion de Miguel Martinez como
presidente consejero delegado
de Paradores.

Con esta reestructuracion el
nimero dos tras el presidente

sera ocupado por Miguel
Miguélez, nuevo director gene-
ral gecutivo. Asimismo, ladirec-
cion del Gabinete de Presidencia
pasaré ahora a Isabel Garafay
David Massip se incorporara
como director general de Explo-
tacion. Fernando Martinez Gil se-
guird ocupando su puesto como
director general Econdémico Fi-
nanciero y de Recursos Huma-
nosy Khadija Elgabsi como di-
rectora de ventas. También Ro-
sario Lucas continuaré en su car-
go como secretariageneral .

La Junta de Castilla 'y Leon
premia al Ayuntamiento de Avila

La Gerencia de Servicios Sociales de la
Junta ha concedido al Ayuntamiento de
Avila el Premio de Accesibilidad de Casti-
llay Ledn en su categoria de Estudios y

El proyecto ‘ Turismo accesible
y social’ seinicid en 2005 con
lafirmade un convenio con la
Plataforma Representativa Es-
tatal de Personas con Discapa-
cidad Fisica(Predif) paralagje-
cucion del estudio titulado
‘Andlisis y diagnostico de la
accesibilidad de los recursos
culturalesy delaofertaturisti-
cadeAvila, unainiciativain-
tegradaen el Proyecto de Nue-
vos Yacimientos de Empleo
promovido por la Junta.

Los Premios de Accesibili-
dad de Castillay Ledn tienen
tres categorias: formacion, di-
vulgaciony publicidad y estu-
dios y proyectos universita-
rios. Esta dotado con un pre-
mio de 5.200 eurosy un simbo-
lo distintivo y acreditativo del
galardon.

El proyecto consta de cua-
tro apartados, €l primero delos
cuales estadedicado aanalizar
la oferta turistica a través de
un servicio ofertado a los ho-
teles y restaurantes de la ciu-
dad. Deellos, y desde 2005, se
han estudiado 95 restaurantes
y 37 hoteles. También se han
analizado 70 recursos cultura-
les, no sblo los municipales si
no los de todas las entidades,

proyectos profesionales por el proyecto
‘Turismo accesible y social’y su contribu-
cion a la mejora e impulso de la accesibi-
lidad en la Comunidad de Castillay Ledn.

El proyecto ha estudiado, entre otras cuestiones, la accesibilidad turistica.

€n su mayor parte monumen-
tosy bienes patrimoniales. En
unatercera parte se estudio el
viario publico-rutas turisticas
tomando como referencia el
Plan Municipal deAccesibili-
dad redactado en 2002. Por ul-
timo, seanalizé lamovilidad en

lo referido a plazas de aparca-
miento y transporte, a las que
se sometié a un proceso de
reordenacion y se elabord un
plano turistico que incluye su
situacién junto con los diferen-
tes medios de transporte que co-
munican a viajero con laciudad.
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HORECA celebra su novena
asamblea anual de hoteles

El presidente de la asociacion ha advertido sobre la situacion econémica

El Hotel Flamenco delaCadena
Hipotels, ubicado en la urbani-
zaciOn Fuente Gallo de Conil, fue
lasedeelegidapor laAsociacion
deHotelesde HORECA parace-
lebrar este pasado martes su I X
AsambleaAnual. Los hoteleros
analizaron el panoramadel sec-
tor en una jornada que se com-
pletd con una serie de conferen-
ciasy lapresentacion delaCen-
trd deReservasOn Line.

Lajornada se abri6 con una
conferenciasobre’ Latecnologia
enlagestionhotelera: unretodel
presente’ acargo delaempresa
‘Arconet’. A continuacion, se
celebrd un coloquio sobre* Ulti-
mas tendencias del mercado en
internet’, ofrecido por la firma
‘BookingFax’ , déndose paso a
informede presdentedelaAso-
ciacion deHoteles, Antonio Redl
Granado. Sus primeras palabras
secentraronen el periodo decri-
sisqueatraviesalaeconomiaes-
pafiolay que, por supuesto, afec-
taa sector.

El presidentedelaAsociacion
aclarabaque"hay quiendiceque
estos malos momentos pueden
ser losmeoresdelosquerestan
por venir ya que parece ser que
estacriss, como minimo, no em-
pezara a ver su salida hasta
2010". Paracombatir estacris's,

desde la patronal se han puesto
enmarchaunaseriedemedidas,
destacando una Centra de Re-
sarvasOnLine, queentroenfun-
cionamiento € 1 de junio, y €
Portal de HORECA, que ya
acumulavisitas de 20 paises.
La central estd a disposicion
de todos los asociados gra-
tuitamente y en ella se pue-

den realizar todo tipo de of er-
tas.

D. Antonio Real no quiso
olvidar los sendos homenajes
recibidos por dosimportantes
empresarios: Jan de Clerck,
Premio Andaluciade Turismo
de la Junta; y José Antonio
L épez Esteras, Premio de Tu-
rismo del periédico‘LaVoz'.

La asamblea analizé, entre otros temas, la situacién econémica actual.

Benidorm crea el Premio
Pedro Zaragoza Orts

Pedro Zaragoza fue alcalde de Benidorm durante 17 afios.

El acalde de Benidorm, Manuel
Pérez Fenall, haanunciado que el
Ayuntamiento creard un premio
turistico quellevarael nombredel
fallecido ex alcalde benidor-
mense, Pedro ZaragozaOrts. En
este sentido, € primer edil hase-
fialado que el consistorio "absor-
berael concurso yaconvocado en
el marco del XII Foro Internacio-
nal de Turismo", queorganizan el
Ayuntamiento, la Conselleria de
Turismoy laUniversidad deAli-
cante'y lo renombrara como 'pre-
mio Pedro ZaragozaOrts. Enesta
edicién, el concurso buscara pro-

puestasy estrategias paralaciu-
dad de Benidorm del afio 2050.
Pérez Fenoll haexplicado queen
estaprimeraedicion"sevanares-
petar las normas' del concurso
que ya estaba convocado pero
que a partir del afio que viene
"nosvamos aimplicar muy fuer-
temente paraque este premio sal-
garespaldado" con el soporte de
laConsdlleria, delaUniversidad
y del Ayuntamiento. El alcadein-
dicd también que este premioten-
dr& carécter anual y que con €
tiempo seabrirdn "nuevasmoda:
lidades'.

F ]

i .
S.A.R. El Principe Felipe felicita al presidente del Grupo, Amancio Lépez.
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El Grupo Hotusa recibe el
premio a la ‘Excelencia’

El Grupo Hotusa ha recibido el
Premio Principe FelipealaExce-
lencia Turistica en la entrega de
premios que hatenido lugar en el
Palacio Municipal de Congresos
de Madrid, presidida por SA.R.
los Principes de Asturias, acom-
pafiados por el ministro de Indus-
tria, Turismoy Comercio, Miguel
Sebastién, entre otras personali-
dades. Ha recogido € premio el
Presidente de la companiia,
Amancio LOpez Seijas.

El Grupo Hotusa, que celebrasu
30° aniversario, ha recibido uno
delos galardones alaexcelencia
empresarial que otorgael Minis-
terio de Industria, Turismoy Co-
mercio. El jurado ha reconocido
lasignificativacontribucion dela
compafiapresididapor Amancio
Lopez Sdjas, "d incremento dela
competitividad delaindustriatu-
risticaespafiolaasi como alacon-
solidacion de su posicion en el
mercado turistico internacional".

AEC organiza un congreso sobre la
Calidad y Medio Ambiente en Turismo

Mélaga acogio6 el pasado mes de mayo el
Congreso de Calidad y Medio Ambiente
en el Sector Turistico que, por primera

Este congreso se quiso centrar en
e medio ambiente paradebatir so-
brelaimportanciadeun desarrollo
sostenible del turismo que ayude
amantener € entorno que davida
aestesector. En primer lugar, José
Antonio Gesto, director de Celided
y Medio Ambiente de Prysmain-
sgidenlaimportanciadd turismo
sostenible como unanecesidad de
desarrolloy utiliz6 como gemplo
laExpo Zaragoza 2008 paraexpo-
ner qué pautas debe seguir un
evento para ser considerado sos-
tenible: optimizacién del uso de
recursos, minimizacion dela pro-
duccién deresiduos eimpacto so-
cia postivo. Por su parte, Juan
Fajardo, director de I+D+i de
Novasoft, expuso que laempresa
vive un nuevo paradigma con la
metadesatisfacer a cliente, megjo-
rar lagestion delaempresay con-
seguir mejoras en la sociedad y
todo ello, con € objetivo de bus-
car mejores lugares donde vivir.
Paraavanzar haciaestosobjetivos
expuso laimportancia de la Res-
ponsabilidad Socia Corporativay
lasostenibilidad. Por otrolado, en
la mesa redonda que llevaba por
titulo ‘El valor de un turismo sos-
tenible’ participaron Rafael Gomez,
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vez, organizaba la Asociacion Espafiola
para la Calidad (AEC) con el apoyo del Mi-
nisterio de Industria, Turismo y Comercio.

Una de las mesas de trabajo del congreso que se celebr6 en Malaga.

director de Atencion a Clientey
Calidad de CATAI Tours, Magda-
lenaBode 6n, directoragenera de
ServiciosdeAltaVeocidad-Larga
Distancia de RENFE, José
Mirones, presidentedel Comitéde
Hosteleriay Turismo delaAECy
AngdaGarcia, directoradd Hotel
Selenza Estepona. Cada unos de
estos expertos presentd como en
su empresatratan detrabgjar bajo
€l denominador deunturismo sos-
tenible. Los cuatro debatieron so-
breideas como qué conocimiento
tiene el turista del concepto de
sostenibilidad o la valoracion del

concepto de sostenibilidad para
elegir unaojamiento. Por dltimo, se
celebraron dos sesiones sobre la
‘Excelenciay Sostenibilidad delos
Destinos Turigticos' y ‘ El Impacto
Ambiental del Turismo’. Enlapri-
meradeéllas, |osparticipantesco-
incidieronenlaimportanciadetras-
ladar los principios del desarrollo
sostenible a la gestion de sus or-
ganizaciones y en la segunda se
andizblaindustriaturigticaactual,
y la oferta de actividades para €
cliente que no siempre tienen un
efecto positivo sobreel medio am-
biente.
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Arcoroc regala el equipamiento de mesa a un hotel
con motivo de la celebracion de su 50° aniversario

Arcoroc, compafiialider mun-
dial de arte de lamesa, hare-
galado aunaempresa hotelera
espafiola el equipamiento de
cristal, vajillay cuberteriacon
motivo del 50 aniversario dela
marca. Dichapromocién seen-
marca dentro de las acciones
que, a lo largo del afio, Arc
International Food Service
esta desarrollando con motivo
de un cumpleafios tan signifi-
cativo.

Paraparticipar en dicho sor-
teo es necesario rellenar un
breve formulario contenido en
la paginaWeb de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos,
www.cehat.com, con quien la
firma acaba de suscribir un
contrato de colaboracién.

Arcoroc esen laactualidad
lider mundial dearte delamesa
parahosteleriay restauracion,
proporcionando al hosteleroy
restaurador todo lo necesario
paraequipar integramente tan-
to los establecimientos més
clasicos como los mas
vanguardistas.

Pararesponder alasexigen-
cias de calidad y presupuesto
delos profesionales de lares-
tauracion, Arcoroc ofrece una
amplia gama de productos al-

tamente innovadores. En este
sentido, laofertade lacompa-
fifa abarca las tres lineas de
producto necesarias para ves-
tir la mesa de cualquier esta-
blecimiento: vajillas,
cuberteriasy cristalerias.

La compaiiia, que naci6
hace més de 200 afios como fa-
bricante de vidrio, ha amplia-
do paulatinamente sus catego-
riasy gamas de producto has-
ta convertirse en el referente
mundial de art de la table,
todo ello con el propoésito de
[legar a ser el socio indispen-
sable del profesional, através
de una propuesta que alna
producto y servicio.

Cada categoria de produc-
to esta integrada por versio-
nes en distintos materiales y
por diferentes conceptos para
gue nada quede fuera de las
necesidades de cualquier res-
taurador. Asi, ademés de la
ofertatradicional, destacamos
las gamas de producto conce-
bidas paracoctel, postres, bar,
bebidas calientes, decoracion
delamesa..., lo que garantiza
la existencia de un producto
paracadacliente.

Cada coleccion de vajillas,
cuberterias o cristalerias pue-
den ser utilizadas individual -

mente o pueden ser combina-
das entre si, dando lugar a
conjuntos Unicos, armonicos,
adaptados al disefio de cada
establecimiento. Porque

Arcoroc es capaz de convertir la

presentacion de la mesa en un
arte.

Inspiracion, disefio, innova-
cién, imaginacion, creatividad,

resistencia, funcionalidad, esti-
lismo, tendencias...Eso eg
Arcoroc, €l referente en las Ar-
tes de la Mesa para el mercadg
de larestauracion.

g

-

El secretario general de CEHAT, Ramén Estalella.

AHT cuenta con CEHAT
para tratar la innovacion

La Asociacion de Hoteles de
Turismo delaRepublicaArgen-
tina (AHT) organiz6 en junio
unas Jornadasde Innovaciénen
€l Sector Hotelero Argentino de-
nominadas ‘Como aprovechar
las oportunidades en un mo-
mento de cambio’, a cargo del
secretario general de CEHAT,
Ramon Estalella. En primer [u-
gar, setrat6 el temade lairrup-
cién de Internet en laindustria
hotelera, que hamarcado unan-
tesy un después para todas las
empresas Yy, por otro lado, se
abordé e temadelainnovacion
en lagestion del Departamento
de cocina. En este sentido, se
sefialé que hay que buscar €

equilibrio entre lareduccion de
costesy € mantenimiento dela
calidad y € servicio personali-
zado, teniendo en cuenta lain-
novacion como via imprescin-
dibleparaafrontar losretosalos
que seenfrenta el sector turisti-
co. Delamismaforma, seexpu-
sieron algunos gjemplos de ho-
telesquesirven al hotelero para
conocer lamanera de gestionar
mejor y poder reducir costesen
este aspecto. Por Ultimo, se se-
fialé que no se debe confundir
entre innovacién y tecnologia,
sino que se puede innovar en
otros aspectos y en este caso
en € departamento de Cocinay
Restauracion.

El Plan de Turismo 2008-2011
mejorara ‘la presencia’ de Madrid

El Ayuntamiento de la capital quiere in-
crementar el gasto y la estancia media de
los turistas en Madrid y consolidarla entre
las ciudades mas visitadas de Europay del
mundo mediante la creacion de un Cata-

El delegado del Areade Econo-
mia y Empleo, Miguel Angel
Villanueva, hapresentado el Plan
Estratégico de TurismodelaCiu-
dad de Madrid 2008-2011, un
conjunto de medidas enfocadas
aimpulsar laactividad turistica
y laimagen delaciudad.

El nuevo plan, que hatenido
en cuenta las opiniones de los
principales representantes del
sector y diversos estudios de
campo einvestigaciones, contie-
nelasaccionesaseguir parame-
jorar el sector turistico delaciu-
dad y posicionar Madrid entre
las ciudades més visitadas de
Europay del mundo. En un es-
cenario de desaceleracion e in-
certidumbre econémicainterna-
cional, Madrid pretende incre-
mentar €l ndmero de visitantes
(7,3 millonesen 2007) y €l gasto
medio por turistapotenciando el
turismo de negocios y de lujo
mediante nuevos productos tu-
risticos especializados.

La ciudad tiene como target
prioritario d visitanteinternacio-
nal de entre 25y 65 afios, nivel
adquisitivo medio-alto que acu-
de a pasar un fin de semana (se

El delegado d

buscaque permanezcamésdias
y querepitaviae), o por nego-
cios e interesado en arte, gas-
tronomia, arquitectura, disefioy
moda.

Parala puesta en marcha de
este plan sevaacrear un Caté
logo de Indicadores Turisticos
de la ciudad, el desarrollo de
programas de cooperacion con
diferentes proveedoresdeinfor-
macion estadisticay el andlisis
delas principal es motivaciones
de los turistas para visitar Ma-
drid. En cuanto alos productos
turisticos, se disefiarédn nuevos
paquetes especializados en
gastronomia, lujo, turismo

e Economia del Ayuntamiento, Miguel Angel Villanueva.

logo de Indicadores Turisticos. A esta ini-
ciativa se sumaran nuevos paquetes espe-
cializados o la versién internacional de la
revista esMADRIDmagazine, entre otras
actuaciones.

idiomético, arte y arquitectura
adaptados a las necesidades de
cadapublico objetivo. Ademés, se
intensificarala promocion delos
disefiadores espafioles y se de-
sarrollard un plan de alianzas es-
tratégicas con otras ciudades, en
linea con la que se mantiene con
NuevaYork.

Por Ultimo, en el apartado de
marketing, Madrid desarrollaraun
plan de internacionalizacion de
Sus soportes promocionales, en
el quetendracabida, por jemplo,
el lanzamiento delaversioninter-
nacional delarevistamensual de
distribucion gratuitaesMADRID-
magazine.
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Guia practica para ahorrar agua
y energia en la Region de Murcia

La Consejeria de Desarrollo Sostenible y
Ordenacion del Territorio y Hostemur han
presentado una guia con consejos Utiles
gue permitiran ahorrar a estos estableci-

El consejero del ramo, Benito
Mercader, y el presidente de
Hostemur, Jests Pacheco, han
presentado esta‘ Guiaprécticade
ahorro energético e hidroeficien-
ciaenhoteles, queincluirg, ade-
més, recomendaci ones paraaho-
rrar un 40% en el consumo de
electricidad para alumbrar con
luminarias de bajo consumo e
instal aci ones respetuosas con €l
medio ambiente. Paraello, loses-
tablecimientos podrén aplicar
desde "baterias de condensado-
res, a controladores de flujo",
entre otros, seguin Pacheco, y €l
ahorro que proporcionan "esin-
mediato”. Asl, enlasiguientefac-
tura de la luz se nota € ahorro
del 27% 6 del 60%, segiin hapre-
cisado Mercader. "Hay que de-
cir que hay muchos hoteles que
tienen placas solares en sus es-
tablecimientos para calentar el
agua, por lo que ya se aplican
estas medidas, pero uno solo no
hace nada, es conveniente que
se extiendan a todos, de ahi el
motivo de esta guia", ha afiadi-
do. El libro incluye ademés las
medidas e infraestructuras que
pueden poner en marcha los

mientos hasta un 27% de la electricidad
para calentar aguay un 60% de la electri-
cidad que se utiliza para caldear una ha-
bitacién con equipos de bajo consumo.

ASOCIACIONES

Imagen de la presentacion de la guia para el ahorro energético.

hosteleros para hacer "unages-
tién sostenible de sus

instalaciones', y vieneademos-
trar quelapoliticaambiental es
"cuestion y competencia de to-
dos". Sobre esta medida,
Pacheco ha explicado que de

Amard

Wiperid

nuevo "volvemosaser laprime-
rafederacidn de asociacionesde
la Region, en toda Espafia, que
activa y lanza un proyecto de
ahorroy eficienciaenergéticaen
todo el Sector, que no se ha he-
cho todavia'.

A la izquierda, Juan Ignacio Pérez, presidente de la Asociacion.

Convenio entre la asociacion
de Huesca y Caja Inmaculada

El acuerdo busca establecer sinergias en el Sector

La Asociacién Provincia de
Empresarios de Hosteleria y
Turismo de Huesca y la Cgja
Inmaculadahan firmado un con-
venio de colaboracion por € que
las dos entidades se unen para
lograr sinergiasparael sector de
lahosteleriay turismoenlaPro-
vincia de Huesca, en diversos
aspectos, tanto de promocion
como deformacion paralospro-
fesionales.

Caja de Ahorros de la
Inmaculada, consciente de la
importancia del sector del ocio
en Huesca y dentro del mante-

nimientoy desarrollo desu Obra
Socia y Cultural, desea estre-
char la relaciones entre ambas
entidades mediante la firma de
este convenio prestando sus
serviciosalasempresasdel sec-
tor en condiciones favorables
para sus asociados en diversas
areaseconomicosy financieras,
entre las que se encuentran:
gestion derecibosy facturas, re-
tribucionesinteresantesparate-
soreria, créditos preferentes y
subvencionados, actividades
formativas, planesdepensiones
0 seguros de empresa.
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En la reunion se han debatido diferentes temas relevantes para el Sector.

Encuentro entre ASOLAN y
los ‘Hoteles Sostenibles’

LaComision de Medio Ambien-
te de ASOLAN vy los directivos
de Hoteles Sostenibles, integra-
dos en la patronal turistica de
Lanzarote, han participado enlos
salones del complejo turistico
Apartamentos El Dorado, en
Puerto del Carmen, en una re-
union de trabajo para debatir di-
ferentes temas del Sector. Este
encuentro ha estado presidido

por Francisco Mufioz, miembro
delajuntadirectivadeASOLAN
y presidente de la citada comi-
sion de Medio Ambientey en él
se han analizado |as acciones ce-
|ebradas por ASOLAN con mo-
tivodel Diadel Medio Ambiente
y lapréximaparticipacion enlos
proyectos de sostenibilidad en
la Islay Canarias dentro de la
actividad turistica.

ASOHTUR Y Soriactiva presentan
un portal ‘online’ de Turismo

Doscientas sesentay seis empresas hoste-
leras de la provincia de Soria han comen-
zado a trabajar con un portal online que
persigue como objetivo, segun palabras

La fundacion Soriactiva de-
pendiente de Caja Rural de
Soriay laAgrupacion Soriana
de Hosteleria'y Turismo han
presentado el proyecto deno-
minado ‘ Herramienta de ges-
tion turisticaintegradacon un
portal online’
(www.asohtur.com).

Este proyecto ha supuesto
una inversion de 937.220
euros, de los cuales el 70%
esta financiado por el Minis-
terio de Industria, Turismo y
Comercio, dentro del progra-
ma Avanza Pyme,
cofinanciado con fondos eu-
ropeos. El portal online detu-
rismo incluye centro de com-
prasy de reservas e intranet.

Al centro de reservas se
han adherido 110 empresas,
en las que se podran realizar
reservas de plazas hoteleras
deformaautomaticaen "tiem-
poreal". El centro de compras
y servicios ha sido apoyado
por 235 empresas, que podran
Ilevar a cabo transacciones
comercialesatravés de Inter-
net con acceso alacentral de
compras de Hotusa.

Lo méas novedoso y € mo-
tor del centro dereservastal y
como ha comentado el direc-

tor de Soriactiva, Anselmo
Garcia, es"el programade ges-
tién paracasasrurales, hotelesy
restaurantes’, en que se podrén
realizar reservas desde | nternet.

Paradl afio 2008, ASOHTURY
Soriactiva centran sus esfuerzos
en promocionar el uso de todos
losserviciosy en especia el cen-
tro de reservas, entre los profe-

del presidente de la Agrupacion Soriana
de Hosteleriay turismo, Angel Mayor, "me-
jorar su facturacién entre un 14 al 20%
anual en los proximos tres afios".

sionales del sector hostelero de
laprovincia. Con este proyecto,
segln ha resaltado Anselmo
Garcia, se pretende "reducir cos-
tes y apoyar a sector turistico
de calidad" para "elevar el nu-
mero de turistas en la provincia
de Soria", asi como las pernocta-
cionesy el grado de ocupacién
media

-

Con esta herramienta se pretende mejorar la facturacion de las empresas.
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HOSBEC firma un convenio
sobre energia con Iberdrola

Lacompafiia suministrara energiay otros
productos en condiciones preferentes y
servicios relacionados con la implanta-
cion de medidas de eficiencia energéti-

IBERDROLA vy la Asociacion
Hostelera de Benidorm y de la
CostaBlanca(HOSBEC) hanfir-
mado un acuerdo de colabora-
cion paragarantizar € suminis-
tro energético en condiciones
preferentes de los empresarios
hoteleros de Benidorm y de la
Costa Blanca. El convenio ha
sido firmado por Aitor Moso, di-
rector comercial de
IBERDROLA, Yy €l presidentede
HOSBEC, Antonio Mayor
Suérez, enel marcodelaFeriade
laEficienciaEnergética.

Segun lostérminosdel acuer-
do, IBERDROLA redlizardalos
asociados de HOSBEC que asi
lo soliciten un estudio especifi-
co sobre sus necesidades ener-
géticas y les propondréa precios
y serviciosen lasmejores condi-
ciones. La compafia ofrecera
también asesoramiento gratuito
para optimizar los consumos a
los mas de 200 empresarios de
hosteleriay restauracion de Be-
nidorm.

El director comercia delaem-
presa ha destacado laimportan-
ciadel acuerdo, yaque"ese pri-
mero que sefirmaen todaEspa-

ca orientados a la rentabilidad y al cui-
dado del medio ambiente a los mas de
200 empresarios hoteleros y de alojamien-
to turistico de la provincia de Alicante.

ASOCIACIONES

Los hoteles de Benidorm tendran un servicio preferente de IBERDROLA.

fia con una asociacién hotelera’
y hasefialado querefleja”lacon-
fianza de HOSBEC en
IBERDROLA como compariia
comercializadora', que ademas
"ofrece asesoramiento técnicoy
energeético, asi como sistemasde
seguridad y servicio de mante-
nimiento".

Por su parte, el presidente de
HOSBEC, haconfirmado laim-
portancia de este convenio para
|asmés de 200 empresas quefor-
man parte de esta asociacion.

"Vaapermitir que nuestros aso-
ciados puedan acceder en con-
diciones preferentes al mercado
libredelaenergiaeléctricaapar-
tir del 1dejulio”, hacomentado.

En estafechay dentro del ca-
lendario previsto paralaliberali-
zacion del sector energético, des-
aparecen las tarifas generales
paralos consumidores de altay
media tension, entre los que se
encuadran lamayor parte de las
empresas hoteleras y de aloja
miento turistico.

La iniciativa es responsabilidad d

et T,
ela FEHT y Turi

o

smo de Granada.

Granada crea una nueva
marca para su promocion

LaFederacion Provincid deEm-
presas de Hosteleriay Turismo
de Granada (FEHT) ha creado
unanuevamarcaparaidentificar
Granada como destino turistico,
al ser estaprovinciaandaluzala
tercera mas visitada de Espafia.
Condlosepretendedar unaima-
gen de la ciudad como destino
turisticodegran caidad, reflgjan-
dosusprincipaescaracteristicas
digtintivas, su cultura milenaria
y suidentidad histéricaa mismo
tiempo que seintentad canzar un
compromiso afavor dealcanzar
laexcelenciadel sector, degran
importanciaeconémicaa apor-

tar e 14%del PIB deGranada. El
disefio delanuevamarcaturisti-
ca Granada se basa en un juego
depalabrasapartir del mensgje:
GRAcias, deNADA, ecritasen
dos colores, rojo y blanco, que
captan € espiritu de la provin-
cia; el rojo que simboliza la
Alhambray € blanco que signi-
ficalanievedeSierraNevada. La
iniciativa esta ideada para darse
a conocer a través de una gran
bateria de acciones publicitarias
endiferentessoportesy formatos
queabarcan entreotroscarteleria
urbana, inserciones en prensa o
materia impreso.

Jesus Gatell —a la izquierda— entrega uno de los trofeos de esta edicion.
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La AEHM celebra la déecima
edicion de su torneo de golf

El mes pasado tuvo lugar en €l
Olivar de la Hinojosa la décima
edicién del Torneo Internacional
de Golf de laAsociacion Empre-
sarial Hotelera de Madrid que se
ha consolidado como un encuen-
tro promocional de primer orden
paralahoteleriay laofertadegolf
delaComunidad. El Torneo con-
t6 este afio, como viene siendo
habitual, con €l patrocinio de Tu-
rismo Madrid dependiente de la
Consgjeriade Culturay Turismo
dela Comunidad y con el Patro-
nato Municipal de Turismo de
Madrid, ademés de con la cola-

boracién de Segitur. Participaron
agentes de vigjes y prescriptores
y periodistas procedentesde Ita-
lia, Reino Unido, Bélgicay Japon,
asi como numerosos aficionados
a golf relacionados con el mun-
dodd turismo madrilefio, entrelos
gue se encontraban numerosos
hoteleros.

La entrega de trofeos tuvo lu-
gar end hotel Ritz, en el transcur-
so de una cena, precedida de un
cocktail en susjardines, alaque
asistieron numerosos represen-
tantes delos patrocinadoresy co-
|aboradores del acto.

ASHOME e INESTUR desarrollaran
un sistema de informacidn turistica

La Asociacion Hotelera de Menorca e
INESTUR desarrollaran un sistemaintegral
de informacion sobre el Sector que per-
mita, entre otras cosas, el conocimiento,

El Conseller de Turisme del
Govern de les llles Balears,
Francesc Builsi Huguet en cali-
dad depresidentedel INESTUR,
y Joan Melis Nebot, presidente
delaAsociacion HoteleradeMe-
norca(ASHOME), han firmado
un Convenio de Colaboracion.
Entre susobjetivosestallevar
acabolaorganizaciony estable-
cimiento de un sistema integral
deinformacién turisticaque per-
mita el conocimiento, e segui-
mientoy € andlisisdelosflujos
turisticos; la organizacion y es-
tablecimiento deun sistemainte-
gral de documentacién; e dise-
flo de lineas de andlisis y
prospectivaturistica, de andisis
dedemanday comportamiento de
los mercados; lainformacion es-
tadistica; lainvestigacion, € de-
sarrollo, d estudioy laimplanta
cion de las tecnologias que hay
en laindustria turistica y € fo-
mento delas actividades citadas.
El INESTUR, a través del
CITTIB, y ASHOME han mani-
festado que la necesidad actua
escompartir y unificar lasrespec-
tivas encuestas de seguimiento
de la ocupacién hotelera en las
IllesBalearsy establecer unflujo
periddico de informacion desde
ASHOME respecto alaapertura
y cierre de los establecimientos

seguimiento y analisis de los flujos turisti-
cos, la organizaciéon de un sistema inte-
gral de documentacion y el disefio de li-
neas de analisis y prospectiva turistica.

asociados. Esta colaboracion
supondra compartir lainforma-
cion que se genere fruto de los
trabajos que realicen conjunta-
mente.

Nuevo portal

Por otro lado, laasociacion hote-
leraha presentado su nuevaweb
www.ashome.esen laqueloses

.
El sistema pretende analizar la informacién turistica relevante para la isla.

tablecimientos asociados podran
acceder atodo tipo de informa-
cion, desde circularesinformati-
vasalalegislacionvigenteen el
ambito turistico. Ademas, podran
disfrutar de un servicio de bole-
tinesdenoticiasatravésdel cual
selesinformarade los aconteci-
mientos mésimportantes parasu
interés.
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1 Congreso de Innovacion en el
Sector Hotelero, en Asturias

El presidente de la Unién Hotelera de As-
turias, Javier Alvarez, inaugur6 el mes
pasado el Il Congreso de Innovacion en el
Sector Hotelero, un acontecimiento en el

"Queremossensibilizar a empre-
sariado de que no sblo con la
calidady laformacion sellegaa
la excelencia del servicio, sino
gue es necesario innovar para
ofrecerla a un cliente cada vez
exigente", aseguro el presidente
de la Union Hotelera de Astu-
rias, Javier Alvarez, durante la
apertura del congreso de Inno-
vacion. Segun Alvarez, lo que
buscael cliente en un estableci-
miento es" como minimo, encon-
trarse como en su casa, Si ho
mejor". Paraél, loimportantees
"ser capaz" de sorprender al
cliente. Alvarez hizo hincapiéen
lanecesidad dedesvincular lain-
novacion de las nuevas tecno-
logias, ya que puede ser, por
g/emplo, unainnovacién en ma-
teria gastronémica o de servi-
cios. Por su parte, Bernabé re-
cordd €l "trabajo extraordinario”
gue desde la colaboracion pu-
blico-privada se esta haciendo
en la ciudad asturiana. A su pa-
recer, se trata de un factor "es-
tratégico” en el posicionamien-
to delos destinos para "avanzar
en €l liderazgo turistico". Preci-
samente, esta colaboracion se

gue el director general de TurEspafa, An-
tonio Bernabé, insistié en lanecesidad de
una colaboracion publico-privada como
‘clave’ del liderazgo en el Sector.

ASOCIACIONES

g hote
dil principads

0

maexperimental de promocion
que TurEspafia llevara a cabo

HETa

INNOVACION

k

El congreso ha analizado el papel de la innovacion en el sector.

veramaterializadaene progra- en algunos destinos. ‘Privilege
Spain’, segiin anuncio6 € direc-
tor general del organismo.

Juan Sanchez Escobar es el
nuevo presidente de la Aso-
ciacion Provincial de Empresa
rios de Hosteleriay Turismo,
traslaAsambleaElectoral que
se ha celebrada el pasado mes
dejunio. Enlanuevajuntadi-
rectiva estan David Jiménez
Sanchez, como vicepresiden-
te de hosteleria; Juan Miguel
NUfiez Ruis, del, como vicepre-
sidente de Turismo; Jesus
Honrubia Gonzéalez como se-
cretario y como tesorero José
Felipe Coy. Lacandidaturade
Juan Sanchez Escobar hareci-

Juan Sanchez Escobar es el propietario del restaurante El Limonero.

La Asociacion de Albacete
elige nuevo presidente

Juan Sanchez ha sido el candidato elegido

bido el respaldo total de los
hosteleros en una Asamblea
que ha sido el marco para la
despedida de Cesareo Ortega,
que ha estado al frente de la
asociacion en los ultimos doce
afnos. En su despedida, Orte-
ga ha agradecido a los hoste-
leros la confianza que han te-
nido en él en todos estos afos.
"Me voy satisfecho —ha di-
cho- por €l trabajo hecho, no
sélo por mi, sino por todos:
junta directiva, asociadosy el
conjunto de los trabajadores
delaasociacion.

M
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Esta iniciativa sirve como promocion turistica de la ciudad.

La APEH clausura su décimo
Concurso de Pinchos

Como colofén ala X Edicién del
Concurso de Pinchos de Vallado-
lid, organizado por laAsociacion
Provincial de EmpresariosdeHos-
teleriade Valladolid, tuvo lugar el
pasado 16 de junio la entrega de
premiosen el Teatro Calderdn.
Juan Carlos Garcia, vicepresi-
denteprimero delaasociacion, en-
tregd el méximo galardon, €l pin-
cho de Oro de 2008, a Alfonso
GarciadeDon Bacalao, por sucrea
cion"I+D+D", inicialesde"Inves-
tigacion mas desarrollo mas de-
gustacion mas dinamisma”, una
exquisitapropuestaculinariacon-

sistente en una paella de gambas
deconstruida. Esta eralasegunda
ocasion en la que Don Bacalao
recibe este galardoén, ya que lo
obtuvo también en 2001.

Javier LedndelaRiva, alcade
de Valladolid, junto con otras au-
toridades entregaron €l resto de
lasdistinciones, entrelas que des-
tacaEl Pincho Calientequerecay6
sobreel "pincho depobre" del bar
Abstracto, mientras quelamoder-
nidad seimpuso alahorade elegir
el mgjor Pincho Frio quefueapa-
rar d restaurante Angela por sus
"nubes de Angela'.

La AEHC entrega los diplomas a
los alumnos de un curso practico

La Asociacion Empresarial de Hosteleria
de Cantabria (AEHC) ha hecho entrega de
los diplomas alos alumnos que desde sep-
tiembre de 2007 se han formado en el Cur-

La AEHC ha abierto el plazo
paraformalizar lamatriculaen
laquintaedicion del Curso de
Gestién Integral y Précticade
Negocios Hosteleros, que se
desarrollara desde septiembre
deeste afio hastajunio de 2009
en el Hotel-Escuela Las
Carolinas con la colaboracion
delaConsgeriade Cultura, Tu-
rismo y Deporte del Gobierno
de Cantabria.

Son tres las especialidades
del Curso de Gestion Integral
y Précticade Negocios Hoste-
leros: gestion de cocing, desala
y de barra.

En el apartado de cocina, los
aumnosdel Hotel-Escuelalas
Carolinasabordan lastécnicas
basicas de cocina, la elabora-
cion de recetas y cartas, nue-
vastécnicasculinarias, gestion
decomprasy almacény lauti-
lizacién de nuevos productos.

Por otraparte, lagestion de
sala esta enfocada al aprendi-
zaje de protocolo, maridaje de
vinos y de platos, cafés e
infusiones y tabacos, puros y
licores.

Por dltimo, en el caso dela
gestion de barra, el estudio se
enfoca ala preparacion y me-
canicade unabarra, colocacion

de espacios, servicio de bebidas,
cocteleriay servicio decombina-
dos.

Del resto de materias que se
abordan a lo largo de los nueve
meses de aprendizaje destacan
asignaturas como Inglés aplica-
do, Gestion fiscal y contable, Ini-
ciacion alaEnologia, Promocién
y comercializacion de los nego-

so de Gestion Integral y Practica de Nego-
cios Hosteleros, que se haprolongado has-
ta junio de este afio y en el que se ha for-
mado a un total de 15 alumnos.

cios hosteleros o Principios basi-
cos de gestion laboral en hoste-
leria

Losaumnosrealizan susprac-
ticas de formacion en un entorno
real, que cadaafio prestaservicio
alos muchos comensales que se
acercan hasta la Finca de ‘Las
Carolinas para degustar la coci-
na de este restaurante.

Alumnos del curso organizado por la AEHC con sus diplomas.
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El Observatorio de la Industria Hotelera, ela-
borado conjuntamente por la Confederacion
Espafiola de Hoteles (CEHAT)y la consultora es-

El presidente de la Confedera-
cion Espafiola de Hoteles, Juan
Molas, y Pedro Alberto Gomez,
director del Grupo de Turismo
de PricewaterhouseCoopers,
han presentado los datos del
Observatorio correspondiente al
segundo cuatrimestre de afio,
gue ha sido elaborado a partir
de un muestreo realizado entre
todas las Asociaciones Hotele-
ras Espafiolas incluidas en la
CEHAT eincluyelas diferentes
magnitudes que pueden incidir
en laevolucion del sector.

Las valoraciones de los em-
presarios hoteleros han queda-
do recogidas en el indice OHE
Hotelero y los factores
macroeconémicos en un indice
OHE Macroeconémico. Deam-
bos indices se ha extraido el in-
dice OHE quereflgjalatenden-
cia del sector para el segundo
cuatrimestre de 2008 y que en
este periodo se ha situado en
47,5 puntos, lo que significauna
expectativa de estabilidad.

En este sentido, Juan Molas
ha afirmado que aunque |la eco-
nomia espafiola se encuentra
inmersa en un cambio de ciclo,
y hay una desaceleracion que ha
afectado al consumo familiar "el
sector es optimistay esperauna
temporada razonablemente
aceptable”.

El presidente de la patronal
hotelera ha destacado la madu-
rez y lasolidez del Sector y ha
asegurado que hasta el momen-
tolaevolucién de los meses an-
teriores ha sido positiva. Como
gjemplo, ha comentado los da-
tos de Canarias, que de noviem-
bre de 2007 a abril de 2008 han
sido mejores con respecto al
mismo periodo del afio anterior.

A partir de estos datos, el pre-
sidente ha analizado las previ-
siones paralos proximos meses
y ha comentado que el Sector
"esperalareactivacion del mer-
cado aleman", cuyo crecimien-
to podria situarse en torno aun
9%. También se esperaun creci-
miento del mercado francés y
nordico.

No obstante, para la Confe-
deracion Espafiola de Hoteles
seramuy importante el compor-
tamiento del turismo espafiol,
porque "en los Ultimos afos ha
dejado de ser un mercado alter-
nativo para convertirse en un
mercado fundamental para Es-
pafia”.

Juan Molas ha subrayado
gue la oferta de los destinos es-
pafioles es muy superior alade
otros paises, ha destacado los
servicios y larelacion calidad-
precio y hadeclarado que espe-
ra que este afo los turistas es-
pafioles "mantengan sus vaca-
ciones y se inclinen por cono-
cer las opciones que ofrece Es-
pafia" en cuanto aturismo dein-

OBSERVATORIO DE LA INDUSTRIA HOTELERA

El Observatorio de CEHAT preve que se mantengan
las pernoctaciones y se reduzca la estancia media

Los hoteleros esperan que el turista espainol apueste por los destinos nacionales durante el verano

terior, gastrondmico, cultural y
sol y playa.

Observatorio junio 2008

Segun contemplael Observato-
rio correspondiente al préoximo
cuatrimestre, el 58% delosho-
teleros estimaque el nimero de
pernoctaciones de espafiol es se
mantendray el 41% opina que
también se mantendran las
pernoctaciones de extranjeros.

Enlorelativo aestanciame-
dia, s6lo un 2% de las Asocia-
ciones cree que pueden crecer
las estancias del turismo espa-
fiol, mientras que un 47% opina
gue seran menores y un 39%
piensa que también serd menor
la estancia media de los turis-
tas extranjeros.

En précticamente todos |os
destinos de playa, las Asocia-
cionesvaloran que serainferior
laestanciamedia, sobretodo en
los periodos superiores a siete
dias y a partir de quince dias
mientras que en las ciudades y
destinos deinterior y, segin las
previsiones, podriamantenerse

pecializada PricewaterhouseCoopers, prevé
que en la préoxima temporada de verano se
mantenga el nimero de pernoctaciones con res-

0 incluso incrementarse ese pe-
riodo medio.

El mercado también influira
en los precios. El 29% de los
hoteleros prevé quelos precios
creceran por debajo del 2%; el
58% que se incrementara entre
el 2%y el 5% y sbélo un 12%
gue subiran por encimadel 5%.
El Observatorio contempla, asi-
mismo, las previsiones de ren-
tabilidad paralos préximos me-
ses de 2008y, a pesar de que el
57% cree que se mantendralos
ingresos, el mismo porcentaje
opinaque se incrementaran los
gastos, lo que a juicio de un
62% de los hoteleros conlleva-
rdquelarentabilidad decrezca.
En este apartado se valora el
impacto del precio del petréleo
sobre los precios de la energia,
el transporte, l0os suministrosy
la alimentacion y el encareci-
miento del tipo de cambio del
euro frentealalibraesterlina.

Nuevamente en este segun-
do trimestre, el Observatorio ha
estudiado el comportamiento
en la contratacion del aloja-

miento y establece que, aunque
sigue creciendo la contratacion
directa, se mantiene, en niveles
similares, la contratacién indi-
recta.

En la actual coyuntura, el
Sector manifiesta su interés en
lo referido a promocién y co-
municacién de la ofertay es
partidario de coordinar los es-
fuerzos promocionales de las
diferentes Administraciones
publicas, al mismo tiempo que
considera que deberan realizar-
Se mayores inversiones en pu-
blicidad eimpulsar el plan 2020.

El Observatorio harealizado
también un andlisis sobre los
principales indicadores
macroe-conémicos como la
evolucion del PIB, el indice de
Precios al Consumo, el precio
del petroleo, latasa de desem-
pleo en Espafay paises emiso-
res, el tipo deinterés, el tipo de
cambio y las expectativas so-
bre la coyuntura espafiola para
los préximos seis meses, laevo-
lucion de la demanda de con-
sumo de las familias espafiol as
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pecto al verano anterior pero contempla que
se reduzca la estancia media de espafioles y
de los turistas procedentes de otros paises.

0 las expectativas para la co-
yunturaecondmicadelaUE.

A partir de las valoraciones
del Sector y de estos parame-
tros, el OHE delalndustriaHo-
telera se sitla en 47,5 puntos
sobre 100, lo que significa que
|atendencia permaneceigual a
la del cuatrimestre anterior. A
tener en cuenta que este indice
esel resultado del OHE hotele-
ro, que alcanza un valor de 49
puntos, mejorando los 47 pun-
tos del primer cuatrimestre, y
del OHE Macroeconémico, que
se sitla en 42 puntos, 12 pun-
tos menos que en los primeros
meses de 2008.

Finalmente, el Observatorio
recoge otros aspectos de rele-
vancia para el Sector como lo
relativo a personal y contrata-
ciones. En este punto, el sector
estimaque podriaabsorber par-
te de los desempleados de
otros sectores, especialmente
profesionales de la construc-
cioén, lo que de producirse re-
querird nuevos esfuerzos
formativos.
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A la derecha, Pedro Alberto Gémez, director del Grupo de Turismo de PwC.
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La mayoria de los hoteleros considera que el nimero
de pernoctaciones se mantendra ‘igual’ que en 2007

La opinion general es que el nimero de pernoctaciones crecera mas en el caso de los extranjeros

JuLio 2008

La mayoria de los hoteleros consultados para variaciones significativas en el segundo plazasy precio medio de la habitacion el pronés-
elaborar el Observatorio de CEHATy PwC opina cuatrimestre del afio comparado con el mismo  tico es el mismo mientras que, respecto a la es-
gue el niumero de pernoctaciones no registrara periodo de 2007. Para la evolucion del nUmero de  tancia media, la mayoria cree que sera menor

El indice OHE midelas expectati-
vas turisticas para el segundo
cuatrimestre de 2008, siempre en
comparacién con el mismo
cuatrimestredel afio anterior.

El Indice OHE puede tomar valo-
resentreOy 100:

- Losvaloresentre 60y 100 pun-
tosreflejan expectativaspositivas
respecto a mismo cuatrimestredel
afo anterior.

- Losvaloresentre40y 60 puntos
reflejan que no se esperan varia-
ciones respecto a mismo
cuatrimestre del afio anterior.

- Losvaloresentre 0y 40 puntos
reflejan expectativas negativas
parael sector.

La estructura de esta secciéon se
compone de:

- indice OHE de cada variable:
mideunadelasvariablesdelaen-
cuesta. Variarade color enfuncion
de los valores que acance:

LCAma Ciee Gue va @ svwiucoral & nibmedo de prrnw:tur-lunc—a- de g husspedes de

Superior a60 puntos: verde.
Entre40 puntosy 60 puntos: blan-
co.

Inferior a40 puntos: rojo.

- Porcentgje de distribucion delas
respuestas (ponderadas por el
ndmero de plazas (1.500.000):
"Crece/lMgora" indicael porcen-
tgje de hoteleros que consideran
quelavariablevaacrecer omego-
rar respecto a mismo cuatrimestre
del afio anterior. El color que se
utilizardparadescribir que" Crece/
Megora' serael verde.

" Decrece/Empeora” indicad por-
centgje de hoteleros que conside-
ran quelavariable decrecerao em-
peorara(rojo).

"lgual" indica el porcentgje de
asociaciones que consideran que
lavariable no vaa sufrir cambios
significativos (blanco).

- Digtribucion geogréficadelava
loracion delasasociaciones: indi-
calas respuestas de |os hoteleros
que pertenecen a CEHAT, sin

su sjarrsents duranies &l saqundo cuatnmestre e 2008
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En esta segunda entregadel OHE
sehaampliado el alcance del Ob-
servatorio. Ademas de las previ-
siones obtenidas a partir delaen-
cuesta a las Asociaciones y los
estudios macroecondmicos, se ha
afadido un Boletin Coyuntural
gue recogera las opiniones o ex-
pectativas de las asociaciones tu-
risticas e informacion de fuentes
externas respecto alostemas cla
ve de latemporada. Para este se-
gundo cuatrimestrede 2008, loste-
mas atratar son:

- Las per spectivas gener ales del
turismo como resultado del dete-
rioro de la situacion econdmica
mundid.

- Losefectosdelacrisisinmobi-
liaria en e sector hotelero en Es-
pafia.

- Lasultimastendenciasen mer-
cados emisores y destinos com-
petidores.
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El Observatorio refleja tendencias en los principales
mercados emisores y en los destinos competidores

Turquia, Croacia y Marruecos se perciben como los principales destinos competidores para el sector

El estancamiento de los precios hoteleros, el
incremento de costes y el creciente interés de
inversores en otros destinos competidores

En este sentido, el Barometro de
laOMT establece que debido a
los efectos de la subida del pre-
cio del carburante en el trans-
porte, en mercados maduros tu-
risticos como el Europeo podran
prevalecer los vigjes a destinos
cercanos en detrimento de los
de larga distancia, fomentando
el turismo interno.

Laslineas aéreas de bajo cos-
te sufriran los efectos de la su-
bidadel precio del carburante de
forma més notable, debido a su
dependencia en los ciclos eco-
némicosy sus gjustados marge-
nes.

andencias en los princijales marcados emisores y destinos compelidones
Princ palas TC
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L os permisos de vuel o solici-
tados entre abril y octubre por
todas las lineas aéreas han ba-
jado un 15%1.

Como ya se ha mencionado,
el estancamiento de los precios
hoteleros junto con el creci-
miento de los costes supondra
posiblemente una disminucion
de los méargenes de los aloja-
mientos turisticos, que tendran
dificultades para aumentar
significativamente sus tarifas
debido alainestabilidad de sus
ventasy laincertidumbre gene-
ral.

Por ultimo, cabe mencionar
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emergentes reducen larentabilidad hotelera es-
pafiolade formageneralizada. La situacion eco-
némicade los espafoles, principalmente aque-

que la rentabilidad de la
hoteleriade sol y playa es supe-
radayapor laurbana, y los com-
plejos operados en el extranjero
aportan mejores resultados y se
amortizan en plazos mas breves
que en Espafia. Esto remarcala
tendencia de las grandes cade-
nas hoteleras ainvertir en otros
paises menos desarrollados
como los nuevos paises de la
UE, el Caribey AméricaL atina.

Trasvase de personal

A pesar de los crecientes cos-
teslaborales, el empleoend sec-
tor hotelero podria verse favore-

andenciag &n

cido por el éxodo de personal pro-
veniente del sector delaconstruc-
cion, si bien asumiendo €l riesgo
de que dicho personal no tenga
la preparacion adecuada. El sec-
tor turismo espafiol deberiatam-
bién contar y favorecerse de las
medidas de apoyo que el Gobier-
no tenga previsto arbitrar en los
proximos meses parareactivar la
economiay limitar laprevistades-
truccion deempleo debido alaca
pacidad del sector para absorber
desempleados de otros sectores.
Esto sedebeen ciertamedidaala
baja cualificacion exigidaen una
parte delosempleosrelacionados

Ilos con menor capacidad adquisitiva, puede
favorecer el turismo interno por la percepcion
de que salir al extranjero es mas caro.

conlahosteleria, y alatemporali-
dad y baja remuneracion de los
mismos en algunos casos. Sepre-
véqueel sector hotelero contrate
parte del personal que ha queda-
do desempleado del sector de la
construccion. Esto supone a la
vez unaventajay un reto, yaque
a pesar de garantizar en cierta
medidalacapacidad de contrata-
cion de personal, es posible que
las empresas deban realizar pla-
nes de gestion y formacion para
los trabajadores que vayan a
ocupar puestos para los cuales
no estén suficientemente cualifi-
cados.
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Croacia es uno de los principales mercados competidores para el Turismo de nuestro pais.
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Loquenose
comunica, no existe

..y el exceso de comunicacién y conocimiento, es malo.
La sobreinformacion caracteriza al consumidor de este

momento.

Todos sabemos €l alto porcenta-
je de consumidores en general, y
turistas o viajeros en nuestro
caso, que se informan,
mayoritariamente a través de
internet, sobre lo que van a con-
tratar antes de hacerlo. Y esto no
podemos pararlo. Resultaquelas
herramientas de comunicacion
gue hemos creado en las empre-
sas para darnos a conocer, estan
siendo utilizadas por los consu-
midores como medio parainfor-
mar al resto de potenciales usua-
rios sobre nuestros productos y
servicios. Y lohacen (o hacemos)
sin tapujos.

Sin embargo, lo que no se co-
munica, no existe. De nada vale
gue hagamos unamejoraen nues-
tro hotel, 0 que incorporemos un
nuevo servicio para nuestros
clientes, si éstos no se enteran.
Yaque, si nolo saben, no tendre-
mos ese aumento esperado de vi-
sitasal establecimiento. Estacla
ro que todos buscamos la fideli-
zacion del cliente, para ello dis-
ponemos de varias politicas, en-
treellasladelacomunicacion, es

decir, lade seguir en permanente
contacto directo con ellos. Si dis-
ponemos de una herramienta de
CRM (Costumer Relationship
Management — Gestion de las
Relaciones con €l Cliente), nues-
tras comunicaciones serén de tu
atd, como unaevolucion natural
del marketing relacional. Lanove-
dad del CRM es la de almacenar
datos sobre cada uno de nues-
tros clientes, 1o que nos permite
comunicarnos con él de unafor-
ma mucho més personal, y ofre-
ciendo servicios que sabemos
son de suinterés. Estacomunica
cion es muy directay con un alto
indice de receptividad, ya que es
el propio cliente el que nos ha
dado sus datos de contacto para
confirmar sureserva.

Por otro lado, sabemos que
hacen falta siete impactos para
gue una personaretengaun men-
saje comercial. Esto quiere decir
que debemos ser agresivos en
nuestras campafias de comunica
cién si queremos que nuestro
mensaje sobresalga por encima
del de nuestros competidores.

COMUNICACION

Hoy en dialo méas importante es
laimagen de marcaque queramos
transmitir, ya que esta claro que
no podemos transmitir todos los
valores de nuestra empresa en
anuncios. Por esto es por lo que
debemos centrarnos en un aspec-
to, en unaimagen que queramos
gue sea recordada por los poten-
cialesclientes.

Y no debemosolvidar lacomu-
nicacion anuestros clientesinter-
nos. nuestros empleados. Trans-
mitir lafilosofiadelaempresaes
absolutamente crucial cuando to-
dosy cadauno de los empleados
tiene un puesto en contacto con-

tinuo con los clientes. Realmente
son los empleados los encarga-
dos de cumplir las expectativas
del cliente, que seforjaron atra-
vés de la publicidad externa que
comunicamos. Todo nuestro plan
de comunicacion puede resultar
fallido si nuestros empleados no
lo conocen, si no son“complices’
de nuestrapolitica, y si no ponen
en précticalo que anunciamosen
el exterior.

L abuena comunicacion inter-
nafavorece, ademas, € trabajo en
grupo. Un grupo gue se conocey
gue lucha por unos objetivos co-
munes logra mejor sus metas, y
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eso lo notael cliente.

Hoy endialnternet se convier-
teenel mediomésrapidoy eficaz
para estos fines. Nos permite te-
ner paginasweb en las que alojar
|as caracteristicas de nuestros es-
tablecimientos, permite comuni-
car alos clientes mejoras en las
instalaciones, ofertas de estan-
cias, ademas de realizar reservas
online. Las paginasweb también
pueden configurarse detal mane-
ra que tengan zonas de uso res-
tringido paralosempleados, atra-
vésdelasquecomunicarlesofor-
marles en los valores de la com-
pafiia.

TARIJETA VIPHOTELES

Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y

Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse

al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles

asociados y en el alquiler de vehiculos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atencion

preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

Contacto:

Pablo Bernaola-CEHAT
DK C/Orense 32
28020 Madrid

= : 902 01 21 41
& Fax: 91.556.73.61
2 Mail:cehat@cehat.com

OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

» HOTELES

» HOTELES

Sol Melia: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 07 63 Cod.cliente. 200378

Hoteles Jale: Descuento del 10% sobre tarifa web.

@ 902 370 077|

AC Hoteles: Importantes descuentos segun hotel.

T 902292293

Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 00 15

Barcel6 Hotels: Descuento del 5% sobre Tarifa Barcel6 Best.

@ 902101001

Hoteles independientes: Mas informacién en la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta Vip’

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack.

@ 902 10 09 06

HI-Tech Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial.

Directamente con el hotel

Sallés Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa aplicable.

@ 902111020

Hoteles Elba: Descuento del 10% sobre mejor tarifa disponible.

Directamente con el hotel

Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa oficial.

T 902 62 71 60

IFA-Lopesan: Descuento del 20% sobre tarifa web. A través de la pagina web www.lopesanhotels.com

Husa Hotels: Descuento del 10% sobre tarifa web.

T 902 1007 10

JM Hoteles: Descuento del 55% sobre tarifa oficial.

T 902 12 40 40

NH Hoteles: Descuento de hasta el 50% Rack.

T 902115116

Spanair: Tarjeta oro el primer afio. Después se regira por el sistema de puntos.

Hesperia: Mejor tarifa disponible. 9023973 98 1 =2 FicHA DE ALTA / RENOVACION DE LA I
Iberostar: Descuento del 20% sobre tarifa web. T 902 99 55 55 : 2 TARJETA VIP HOTELES :
Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. T 902 52 05 55 I “3 Datos del Socio: I
SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. T 92279 5158 | Nombrew . A D &1 S U ———— |
MS Hoteles: Descuento del 10% Rack. T 952 38 47 00 | Er:plresa/Hotel - gi:ﬁi?:iﬁg' [ [SMABIESER ascooscoscossaoscnseossepscnssaosenscnmsaosansmamsoosanmse |
 ALQUILER DE VEHICULOS | o g o &
Avis: Tarifa preferente. T 902 18 08 54 | Datos Bancarios: l
> AGENCIAS DE VIAJE I B o e |
Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paquetes vacacionales. : Empre§?/ L 1C ] Jye———— D9mici|io: ........................................ e :
CONACtar con CEFAT | | Tofon0r e B B ]
» AEROLINEAS l Rogamos envien Copia Debidamente Cumplimentada al N° de Fax :91 556 73 61 o a: cehat@cehat.com.

Indicando Alta o Renovacion y con la orden de domiciliacion bancaria donde se cargaran 100 Euros. I

Pueden usarse fotocopias de este impreso, o puede solicitar Ejemplares a su Asociacion o a CEHAT.
L 8 B B N B N N ;N _§B _§B &N §B _§B &N N _§B B _§B § _§B _§N N B N _§N |



LA COMPANIA PERFECTA
PARA SUS VIAJES DE
NEGOCIOS.
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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Las diez primeras cadenas espafnolas venden mas
de 6.500 millones de euros durante el ano 2007

Con 1.427 millones de eurosfacturados, NH desbancaa Sol Meliay se colocaen laprimeraplazade Ranking

Las diez primeras cadenas hoteleras espafiolas
no acaban de recuperar el pulso durante 2007.
Aunque la facturacion global vuelve a crecer a

dos digitos, algo que no sucedia desde el ejerci-
cio 2004, los resultados totales se desnaturalizan
por el importante alza que registra NH. La cade-

na que preside Gabriele Burgio vendidé un 40%
mas. Cadenas como Barceld, Iberostar y Hesperia
también superaron el 10% en sus ventas.

RANKING NEXOHOTEE DE FAS 10 PRIMERAS CADENAS HOTELERAS

Ventas2007 Ventas2006 2007/06  Ventas 2005

ComPARIAS

NH Hoteles

Sol Melia

Riu Hotels
Iberostar Hotels
Barcel6 Hoteles
H10 Hoteles

Occidental
Hesperia Hoteles
HUSA Hoteles

O NOO O™ WN|F

=
o

Paradores de Turismo

6.512,8

5.777,4 12,7% 5.313,8

2006/05

8,7%

Fuente: Nexodata y empresas. Las ventas figuran en millones de euros. © NEXOHOTEL.com (Prohibida la reproduccion total o parcial)

El Ranking NEXOHOTEL 2008
revelacémo lasdiez primeras ca-
denas espafiolas sumaron una
facturacion de6.512,8 millonesde
euros durante el pasado ejerci-
Cio, creciendo en 12,7 puntos por-
centuales respecto a afio ante-
rior, en el que seregistré un alza
del 8,7%. El pasado afio también
hatraido cambios significativos
enlatabla, mientrassolo tresca-
denas mejoran resultados respec-
toa2006.

Tras afos de liderar el Ran-
king NEXOHOTEL de Cadenas
Hoteleras, Sol Meliapierdelapri-
mera posicion por volumen de

ventas en favor de NH Hoteles,
que facturd 1.427 millones de
euros, frentealos 1.347,5 millo-
nes de la cadena mallorquina
Precisamente, €l significativoalza
deNH, que elevd susventas cer-
ca del 40% en 2007, ha sido el
principal artifice del crecimiento
global delas cadenas espariol as.

La cadena que preside
Gabriele Burgio ha sabido apro-
vechar €l tiron que el mercado
urbanoy el segmento de reunio-
nes ha experimentado en los Ul-
timos dos afios, unido al aumen-
to de establecimientos tras la
compradelaitaianaJdolly. El ger-

cicio pasado NH ya desplazaba
a la cadena Riu de la segunda
posicion del Ranking y este afio
hacelo propio con Melid Laca-
denadelafamiliaEscarrer haacu-
sado ladebilidad del cambio euro
ddlar perdiendo unas décimasen
crecimiento, asi como por el me-
nor impulso del vacacional en
Espafia.

Ligeros retrocesos

Exceptuando aNH y Barcel 6, que
supera la barrera de los 500 mi-
[lones de euros durante 2007, to-
das las cadenas han sufrido, en
mayor 0 menor medida, retroce-

El presidente dela Federacion
Internacional de Turoperado-
res (IFTO), Martin Bracken-
bury haconfirmado quelas!le-
gadas de turistas a Baleares
ofrecera «datos similares» a
2007 aunque sera«dificil» man-
tener lascifrasdel mercado bri-
tanico, coincidiendo asi conlos
hoteleros de las islas.

Asi lo ha puesto de mani-
fiesto, conmotivo delareunién
del Consgjo deAdministracion
delalFTO, que se celebraes-
tosdiasen Palma. Brackembury
aseguraqueel mercado alemén,
pese a presentar una situacion
«moderadamentedificil», regis-
traen lo que va de afio un au-
mento del 3% en el archipiéla
go, mientrasqueel britanico ha
descendido en un 1%. Unacir-
cunstanciaque calificade «bas-
tante estable» si se compara
con el contexto actual.

No obstante, el presidente

Los turoperadores “avisan’ de la
caida de rentabilidad en Balears

IFTO sefala que el verano sera similar a 2007, pero aumentan los costes

de los turoperadores ya ha ad-
vertido que sera «mas dificil»
mantener |as cifras de turistas
de Reino Unido, apelando al
Sector atrabajar «durox». A su
juicio cada vez es «mas obvia
ladificil situacion econémica,
por lo que tenemos que supe-
rar los retos que tenemos por
delante». En contraste, otros
mercados como el sueco han
registrado un aumento del 6%
durantelosprimeros mesesdel
afo, mientrasqueen el caso de
los noruegos este alza hasido
del 14%.

Y esque, tal y como haex-
plicado en suintervencion, los
turistas son cada vez més «re-
ticentes» a la hora de renun-
ciar a sus vacaciones. Eso si,
aunque contindan saliendo,
empiezan aelegir estanciasmas
cortas, hoteles de menor cate-
goriay reducen sus gastos ge-
nerales en el destino durante

sus periodos vacacionales.

El presidente de los turope-
radores ha sefialado que vigjar
alos destinos espariol es resul -
ta ahora mas caro para los tu-
ristas. Las razones coinciden
parcialmente con las sefial adas
por los representantes de las
Asociaciones hotelerasmallor-
guinay menorquina.

VEnTAs 2004

4.904,3

2005/04  VEntas 2003

4.433,9

SOS en sus porcentajes de ven-
tas respecto al periodo 2006. El
més significativo lo protagoniza
Husa, que elevé un 4,7% su fac-
turacion, hastalos 210 millones,
frente al 21% que registré en
2006. Sin embargo, es Paradores
lacadenaqueregistralos peores
resultados. Su caida de 2,4 pun-
tos, producida por la «menor
ofertadebido alaremodel aci 6n»
de varios establecimientos, se-
gun apuntaba su anterior presi-
dente, Antoni Costa, |e hace per-
der lasextaplazadel Ranking en
favor deH10 Hoteles. Enlaparte
bajadelatablalascifras sefialan

10,6%

Ventas 2006/ Ventas 2006/

200403 Eypieapos 2006 Hore£s2006

0,06 3,99

resultados que pueden calificar-
se de positivos. Occidental Ho-
telesmantienelaoctavaplazades-
pués de sus 281 millonesfactura-
dosy consigue salir, con un gus-
tado 0,4%, delos‘ nimerosrojos
en volumen de crecimiento que
veniaexperimentando enlos Ulti-
mos gjercicios. Laresolucion de
laincognitatrassu cambio depro-
piedad parece haber ayudado a
centrar los objetivos de la cade-
na. Por su parte, Hesperia Hote-
les, con 243 millones facturados
y un alza del 12,5%, cosecha €
mayor crecimiento del afio, con
permiso de NH.

I__a ‘ar_nenities’ de hoteles,
‘Incluidas’ en el precio

La mayoria de los clientes espa-
fioles de los hoteles ‘ confiesa
que sellevaarticulos de los esta
blecimientos en los que se aoja,
principalmente jabonesy botelli-
tas de champu, y lo justifica en
que«estaincluido en el preciode
lahabitaci 6n». L osbritanicos, por
su parte, se muestran mas cautos
en este aspecto.

Todos los clientes espafioles
de hotelesreconocen haberselle-
vado articulosdeun hotel y e 79%
lo hace «demanerahabitual» fren-
te aun 89% de britanicos que de-
clarallevarse objetos «muy devez
en cuando» seglin una encuesta
elaborada por la pagina web
Hotels.com entre mas de 1.300
usuarios de nuestro pais y Gran
Bretafia. En este sentido, ningu-
na de las personas encuestadas
en Espafia se declara «completa-
mente inocente» de este tipo de
actos seguin Hotels.com mientras
gue, en el caso de los britanicos,
un 11,3% delos clientes de hote-
les si afirma «no haberlo hecho
nunca.

Respecto a los articulos mas
‘demandados’, éstos son los ja-

bonesy las botellitas de champt
tanto para los espafioles como
para los briténicos y a continua-
cion se sitlian los costureros —
quesellevan el 53%delosingle-
sesy e 42,9% delos espafiol es—
y las zapatillas de bafio —con un
porcentaje del 28,1% en el caso
delos ciudadanos de nuestro pais
y un 11,3% delos britanicos—
Delamismaforma, losproduc-
tos més ‘codiciados’ son los al-
bornoces y las toallas, aunque
solo un 7,1% de | os espafioles se
llevalastoallasy un 3,6% losal-
bornoces, frente aun 3,2% y un
0,8% respectivamente en el caso
delosclientes de Gran Bretafia.
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Lacadenade Gaspart hahecho
los‘ deberes’ en materiade po-
sicionamiento online. En el
‘motor’ por antonomasia en
Espafia, Husa ocupa el segun-
do lugar al buscar €l genérico
‘hotel’. El caso de Sol Melides
opuesto: Pese a no aparecer
hasta |la tercera péagina de
Google, eslaweb masvisitada.

Lacompetitividad enlaHo-
teleria espafiola, efectivamen-
te, se proyecta también a am-
bito de Internet. Y en este te-
rreno movedizo, como s deuna
competicion de Férmula 1 se
tratase, €l mas minimo error
puede relegar a una cadena
hotelerahastael limbo, mésalla
de la primera pagina de cual-
quier buscador.

Un estudio de laconsultora
Netsuus que analizé, durante
los meses de marzo, abril y
mayo, las visitas y busguedas
de 2.878 dominios del sector
turistico muestra como Husa
ocupa el segundo lugar en
Googleal introducir lapalabra
‘hotel’. Y aunquelaprimerapla
zalaocupaunaagenciadevia
jes, ala cadena de Gaspart le
siguen AC, en tercer lugar, y
NH, Silken o Abba, mas abgjo
del listado. Pero la clave para
‘estar’ enInternety ademasre-

Solmelia.com es la mas visitada
y Husa encabeza los buscadores

El 13,5% de las visitas a cadenas hoteleras entran a la web de Sol Melia

cibir visitantesno es sdlo cues-
tion de posicionamiento en
buscadores. Aunque el 50%,
del tréfico alaweb si procede
de ahi, laotramitad se reparte
entre enlaces (20%) y ‘favori-
tos’, con el 30%. En este caso
lacadenaSol Melilidero e tré-
fico de visitas a cadenas hote-
leras, con el 13,5% delacuota
durante marzo, segiin muestra
Netsuus. Y sinembargo, € link
hacia la empresa mallorquina
no aparece hasta latercera pa
ginade Google. Esdecir, en el
puesto 26 en lajornadade ayer,
segun se podia comprobar.

A continuacién, con una
cuotadel 10,8%, NH ocupé €l
segundo lugar del ranking de
visitas durante el mismo mes,
seguidade Paradores, Rusticae,
Accor Hoteles y Barceld, en
sextaplaza. Pero comoloscam-
bios en Internet se suceden
vertiginosamente, la cadena
Husa escal 6 en abril tres posi-
ciones, superando aAccor, que
desciende alasexta, Barcel6y
AC. Otro salto significativo es
el quedaHesperiaHoteles, que
pasa ala novena plaza tras no
aparecer entrelasdiez més vi-
sitadasdemarzo. El seguimien-
to muestratambién que duran-
teel mesde mayo esParadores

la que escala un puesto, des-
bancando a NH del segundo
lugar.

En la categoria de agencias
de vigjes, laweb mas visitada
fue la de ‘Atrépalo’, con un
14,18% de cuotade mercado de
eneroamarzo, un 1,24% menos
gue en los meses de invierno,
seguida de Muchovigje.com,
gue mantiene la segunda posi-
cion. De los otros registros
analizados, Google Mapsfued
masvisitado, con un promedio
del 14,21%, por delante de
Renfey los callgjeros de Pagi-
nas Amarillas, cuyas paginas
fueronlasegunday terceramés
vistas en este periodo.

La morosidad

en el Sector,

por debajo de la media

El sector Servicios, en el que se
incluyeel Hotelero, seencuentra
en mejor momento que los cua-
tro sectores donde més se esta
incrementando la morosidad —
Textil, Cuerosy Curtidos, Cons-
truccion y Siderurgia— y «esta
resistiendo al aumento de este
valor» convirtiéndose asi en «un
factor estabilizador» delasitua-
cién ya que se trata de uno de
los sectores méas importantes
paralaeconomiaespafiola, como
aseguran desde Intermundial Se-
guros.

Aefectos comparativos, el
numero de insolvencias judicia
les ha aumentado en un 10,6%
en comparacion con 2007 mien-
tras que en la Construccion se
ha incrementado un 23,4%y en
los sectores anexos a la Cons-
truccion e Inmobiliario hacreci-
do un 11,6%. Segun datos del
sector asegurador, los nivelesde
impago empresarial crecieronal-
rededor del 16% el afio pasadoy
éstelohardnentornoa 22%. Asl,
los datos generales de morosi-
dad muestran «un panorama en
claro aumento» respecto al afio
pasado, aunque, segun Inter-
mundial Seguros, «seguimos
muy lgosdelamediadelaUnién
Europea (UE)» yaquelacompa
racion de los datos sitlia a Espa-
fa«alacabezade paisesenrela
cién a cumplimiento de los pa-

gos», explicaManuel L6pez, con-
sgjero delegado delaempresa. De
lamismaforma, Intermundial con-
sidera que la tasa de morosidad
«seguiraexperimentando un alza
moderada, especialmente en el
Sector Turismo» y que nos en-
contramos «ante un ciclo alcista
prolongado, no breve o coyun-
tural».

Retraso en los pagos

Por otro lado, en el &mbito turis-
tico, l0s pagos se han retrasado
de media «en torno a 15%», se-
gun han indicado desde la ase-
guradora, lo que significa que
unaempresaque cobrd de media
en 45 dias durante 2007, estara
facturando en 51 dias, es decir,
«casi una semana méas tarde»
parael cobro.

Enlo querespectaalos segu-
rosdecrédito, durante el afio pa-
sado su volumen de contratacion
aument6 en un 14,4%, «el mayor
crecimiento» entre todas las ti-
pologias de seguros de Espafia
y enlos primeros meses de 2008,
estevalor «sehaduplicado». Aln
asi, la aseguradora ha sefialado
que en laactualidad «alin queda
un 75% del tejido empresarial
completamente desprotegido» ya
quelascifrasindican que, decua
tro compafiias de nuestro pais,
una cuenta con esta modalidad
de seguros.

Laafluenciadeturistas «también
fue moderada», con un aumento
préximo al 2% peseaqueel cre-
cimientodel Turismo mundia fue
del 6,2% el afio pasado, un des-
fase que se explica, segin €l or-
ganismo estatal, por laimportan-
cia que adquirieron los vigjeros
procedentes de economias emer-
gentes de Asia para los que Es-
pafiano es un destino "preferen-
te".

Ademés, a esta razon se afa-
de «lamejoradelasituacion po-
[itica» en otros destinos medite-
rréneos que compiten con nues-
tro pais en el segmento de sol y
playay la apreciacion del euro,
gue tiene «unaincidencia signi-
ficative» sobrelaafluenciadetu-
ristas britanicos, que represen-
tan casi un tercio de todos los
Viajeros que recibe nuestro pais.

A pesar de esta situacion, €l
Banco de Espafia ha destacado
en su informe que un rasgo posi-
tivo del afio pasado es «la con-
solidacién del dinamismo delos
segmentos turisticos de nego-
ciosy del turismo urbano» con
vigjeros que tienen una capaci-
dad de gasto mayor pero quere-
gistran estancias mas cortas.

Igualmente, durante 2007 y

A pesar del ‘dinamismo del Turismo inter-
nacional’, los ingresos por esta actividad
apenas aumentaron, lo que se une a ‘la
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Los programas de fidelizacién mejoran los resultados de la central.

Dobleroom duplica sus
reservas desde mayo

Desdeque el pasado 19 de Mayo,
la central de reservas del Grupo
Talonotel, Dobleroom lanzara su
promocién ‘3 euros X Reserva,
la empresa ha duplicado su nivel
de reservas, cumpliendo asi con
|os objetivos marcados en el lan-
zamiento de esta promocion que
permite que cadaagente ganetres
euros directos con cada reserva
redlizadaatravésdelacentral. Un
incentivo que esta «viendo mejo-
rado el volumen de negocio con-
siderablemente», segin fuentes
delacompafiiaque preside Anto-
nioAlonso. A esteincremento en
|as reservas contribuye en buena
medida la incorporacién de nue-
vos hoteles en su portafolio. En
los Ultimos meses, la central ha
contratado numerosos hoteles en
Espafiay Europa (Islas Griegas,
Campifia Inglesa, sedes de la
Eurocopa, Hungria, etc), y enlas
Ultimas semanas ha captado ho-
teles en los principales destinos
de Italia: Roma, Florencia y

Venecia. Esta entrada de nuevos
hotelesen €l paisdel arteclésico,
entre los que hay grandes cade-
nas y hoteles individuales con
encanto, permite a Dobleroom
«lanzar buenas ofertas» para vi-
sitar las principales capitales
transal pinas, oferta que prevé un
incremento en los préximos me-
ses con las negociaciones que se
estan llevando a cabo con dife-
rentes cadenas hoteleras ali.

«Lospreciosatamente compe-
titivos que ofrecen los hoteles de
Dobleroom en las ciudades mas
turisticas de Italia, como Roma,
Veneciao Florencia, conviertena
este paisen nuestro principal des-
tino europeo en estos momen-
tos», aseguran los responsables
de contratacion de Dobleroom,
gue ven que una buena oferta
hotelera unida a una politica de
incentivos para el agente de via-
jes es una «muy buena combina-
cién parael aumento de volumen
de negocio».

Los Ingresos por Turismo muestran un
avance ‘nulo’ segun el Banco de Espaia

pérdidade peso del superavit turistico’ que
fue del 2,9% del PIB con un menor alza de
los ingresos durante 2007.

«por séptimo
afno consecuti-
vo», €l supera-
vit turistico ha
perdido rele-
vancia y la
ralentizacién de
losingresos fue
«menos acusa-
da» quelaregis-
tradapor lacifra
de entrada de
turistas, lo que
apunta, segln
el Banco deEs
pafia, hacia «un
aumento del

gasto medio».
En este sen-
tido, el alojamiento hotelero du-
rante el afio pasado recupero
«parte de suimportanciarelativa
en los ingresos del Sector» con
una evolucion «favorable» de
los destinos urbanosy del turis-
mo de negocios, cuyo gasto me-
dio diario es més elevado. Res-
pecto alas exportaciones de ser-
vicios turisticos, tal y como se-
fiala el organismo estatal, «vol-
vieron areflgjar las dificultades
del Sector paramantener su peso
enunmercado mundia en expan-
sién» pues experimentaron un

avance «practicamente nulo»
posiblemente como consecuen-
ciadela«competenciacreciente
de otros destinos turisticos» con
precios masreducidosy acentua-
dapor «lasustancial apreciacion
del tipo de cambio del euro».

En el caso de los pagos por
Turismo, una categoria que se
englobadentro delasimportacio-
nes de servicios, éstos se vieron
impulsados precisamente por el
estimulo que supone la aprecia-
cion del euro paralos vigesin-
ternacionales de |os espariol es.



22 | CEHAT

ACTUALIDAD NEXOHOTEL.com

El presidentedelaAsociacion
de Hosteleria de la Provincia
de Huesca, Juan Ignacio Pérez,
haexpresadoaNEX OHOTEL
su desacuerdo frente ala opi-
nién de varios grupos
ecol ogistas que denuncian los
«dafios irreversibles» que su-
frirdel areade Los Monegros
con la construccién del com-
plejo deocio Gran Scala.

En este sentido, Juan Igna-
cio Pérez se hareferido alas
protestas que esta iniciativa
estagenerando en diversasor-
ganizaciones ecologistas
como WWF / Adena o SEO /
BirdLife, que consideran que
el Gran Escala «supondria un
dafio irreversible a lugar que
alberga el mayor nimero de
especies de toda Europa», y
ha mostrado su «desacuerdo»

‘Gran Scala traera mas ventajas
que amenazas’, segun la AHPH

Hosteleria de la Provincia de Huesca responde a los ecologistas

en que «sin conocer todos los
detalles», se diga que va a
afectar «al entorno o alospro-
piosvecinos delazona». «Los
primeros con los que hay que
contar son los habitantes de
la comarcay no podemos ol-
vidar que aqui también tene-
mos que desarrollarnos», se-
fal a.

La puesta en marcha de un
proyecto como el Gran Scala,
gue incluiria la construccion
de parques teméticos, casinos,
centros de convenciones, cen-
troscomerciales, hotelesy res-
taurantes en lacomarcaarago-
nesa de L os M onegros supon-
driaparalazonalaposibilidad
de captar a «clientes de otros
sectores diferentes a los que
ahorano somos capacesdelle-
gar», segun hadeclarado Pérez

al DiarioNEXOHOTEL .com.

Ademés, ha afiadido que
hoy en dia «nuestro mercado
se basa principalmente en la
montafia, el senderismo y el
esqui» y lallegadade estetipo
de turistas «beneficiaria a
otras actividades complemen-
tarias» y serviriatambién para
«mejorar |as comunicaciones»
con el resto de Espafia y el
mundo.

Asi, €l presidente delaaso-
ciacion hostelera ha declara-
do que su postura «estd més
cercanaalacolaboracién que
a la oposicion» al proyecto
pero ha sefialado que el desa-
rrollo del complejo «debe ser
consensuado, cumplir unosre-
quisitos de sostenibilidad
medioambiental y no generar
problemas col ateral es».

Murcia muestra los resultados de su
trabajo en ahorro hidrico y energético

Latecnologia, en muchas ocasiones de for-
ma sencilla, permite a los hoteles ahorrar
de forma efectiva miles de euros al afio en
consumos. Puede parecer un eslogan pu-

En una iniciativa «pionera en la
Hoteleria», como explicael presi-
dentedelaAsociacion de Empre-
sarios Hoteleros de la Region de
Murcia, Jestis Pacheco, € 80% de
los establecimientos han forma-
do parte del plan ‘ Ayddanos con
el agua’, un proyecto delaOrga-
nizacion empresaria que ha cul-
minado con la presentacion del
manual ‘ Guia Préctica de Hidro-
eficienciay Ahorro Energéticoen
losHoteles'.

El proyecto se harealizado en
colaboracién con laconsgeriade
MedioAmbienteregional y varias
empresas proveedoras, que han
analizado los consumos de aho-
rroy energiaenlosestablecimien-
tos. El resultado, como explica
Pacheco, es un «ahorro de agua
y energia real», a corto plazo y
con soluciones que los empresa-
rios pueden amortizar «enel mis-
mo gjercicio o en dosafios» enla
mayoria de |as ocasiones. Preci-
samente, en lo que coinciden los
profesionales del Sector esqueel
ahorro energético y de agua pue-
de llevarse a cabo con solucio-
nes «sencillas y economicas»
buena parte de las veces.

Uno de los casos practicos
muestra claramente este ahorro:
Un hotel cualquierade 150 habi-
taciones, con una ocupacion me-
diadel 68% y un consumo anual
de 12.198 metros clbicos(M3) —-a
un coste del agua de 1,19 euros
por M3—, puede disminuir anual -
mente en 4.780 M3 su consumo,
lo que representa un 39% del to-
tal y un 42% de agua caliente sa-
nitaria(ACS). Esdecir, pasariade
14.500 eurosanualesapagar 8.136
euros, «sin perder en confort y

en calidad para los usuarios»,
como explicael coordinador dela
edicion, LuisMoya.

Si a consumo deaguase suma
el de energia destinada a calen-
tarla(ACS), el total de ahorro ge-
nerado pasa a ser de casi 11.000
euros a afio, con una inversion
gue se sitdia en torno alos 6.400
euros, |o que supone un plazo de
amortizacion de «unos siete me-
ses», segin Moya. Para llevarlo
alapracticaseaplicaron tresme-
didas ‘correctivas', en griferiay
sanitarios de habitaciones y zo-
nas comunes. Perlizadores (filtros
de rejilla) en grifos y duchas;
reductores del volumen del agua
en tuberias; y contrapesos para
limitar la descarga de los inodo-
ros. A estetipo de elementos ‘ bé-
sicos’ se suman también otras
técnicas que complementan tan-
to el ahorro como lainformacion
queseleproporcionaa empresa
rio. Desdelos‘ Ecoinodoros’, que
sdlo consumen 2,3 litros frente a
los cercade 10 de los tradiciona-
les, alosurinarios‘sin agua’, pa-
sando por la griferia electronica
(de precio mas elevado), o los
‘contadoresinteligentes . EsteUl-
timo mecanismo aporta estadisti-
cas sobre los consumos y tam-
bién es capaz de cortar
automaticamente lasfugas que se
puedan producir. Entre los mas
novedosos destaca un sistemade
reciclado de aguas grises que, Si-
tuado en cada piso, depura el
agua del superior para su uso en
lasiguiente planta del hotel.

Ya en el exterior, recuerda
Moya, las aguas de piscinas se
pueden reaprovechar utilizando
cloracién salina, compuesto que

blicitario pero ya es una realidad, probada
en cientos de hoteles de la Regién de Mur-
cia, que han presentado resultados en las
Jornadas de Hidroeficienciay Ahorro.

se evapora en tres dias y puede
destinarse al riego o lalimpieza.
Laxerojardineriao césped artifi-
cia también estdencontrado mer-
cado en el Sector gracias a nue-
vos modelos que imitan en color
y entexturaal natural. Eso si, para
reproducir €l olor, aln es necesa-
rio alternarlo con césped de toda
la vida.

Ahorro en €electricidad

Lasposibilidadesde optimizar los
costes en el consumo eléctrico
presentan quiza aspectos mas
desconocidos que en €l ahorro de
agua. Las nuevas tecnologias
aportan mecanismos més alla de
las ‘clasicas’ lamparas de bajo
consumo y controlan también la
potencia demandada.

Segind andlissqueenla‘Guia
PrécticadeHidroeficienciay Aho-
rro Energético’ presenta Philips,
laoptimizacion delo sistemas de
iluminacion puede recortar hasta
en 26.000 euros a afio lafactura
el éctricadelos establ ecimientos.
Un coste que supone el 40% del
consumo eléctrico del hotel, como
explica Jesus Tamarit, responsa-
ble de Formacién de este provee-
dor. Otro 40% se destinaal Agua
Cdliente Sanitaria(ACS), mientras
el porcentaje restante se distribu-
yeentreclimatizacién, cocinas, y
otros equipos el éctricos.

Laauditoriadelacompafiase
resumeenel ‘caso practico’ deun
hotel de 12 plantas, con 250 habi-
taciones doblesy 50 suites, pasi-
llos, hall y salones, aun coste de
laelectricidad de 0,8 Kilowatios/
hora(Kwh) y un precio dereposi-
cién de 3,50 euros. En el caso de
las habitaciones estandar, €l aho-

LA CADENA PROVISIONA 55 MILLONES
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Hesperia vende un 11%
mas, hasta 243 millones

El desplome en Bolsade las ac-
cionesde NH, participadaen un
25% por Hesperia, ha «obliga-
do» ala hotelera a provisionar
su cartera por un importe de 55
millonesde euros. Cifraque, jun-
to a mantenimiento de las ac-
ciones, ha afectado de «forma
negativa» al Grupo, explica
Hesperia.

Asi, los beneficios de Hote-
lesHesperia, que se hizo en 2007
con el 25% delacadenaque pre-
side Gabriele Burgio, convirtién-
dose en su principal accionista,
se han visto «arrastrados» por
la depreciacion de |as acciones
de NH Hoteles. En un afio, las
acciones de NH han descendi-
do aproximadamente un 41,96%,
pasando delos 16,47 euroslaac-
cion en 2007, alos 9,56 euros
del cierrede ayer.

Para la compaiia Hesperia,
dicho balance «no se hubiera
producido» si se pudiera reco-
ger lapuestaen equivalenciade

|os beneficios correspondientes
alaparticipacion del 25% en NH
Hoteles. Segun la cadena hote-
lera, en el afio 2007 y, con prac-
ticamente la misma cartera de
hoteles, Hesperialogré al canzar
«los 243 millones de euros de
facturacion consolidada, un 11%
mas respecto al afio 2006». La
cadena también ha incrementa-
do sus ventas el 2% durante los
primeros cinco meses del afio.
Ampliacion de capital

Por otro lado, Hesperia sefiala
gue su Consejo de administra-
cion aprobarden lapréximaJdun-
ta de accionistas, que se cele-
brarael préximo 30 dejunio, una
ampliacién de capital por impor-
te de 60 millones de euros, con
el objetivo de «afrontar, con un
amplio margen de maniobra, la
expansion futura del grupo ho-
telero, alcanzando asi un capital
propio de 450 millones de
euros».

rro generado con el cambio a
luminarias de bajo consumo de
nueva generacion, puede superar
los 7.400 euros a afio, tras un
ahorro energéticode 12,7 eurosy
de 12,1 euros en reposicion, por
cadahabitacion. Enel casodelos
pasillos la factura puede descen-
der hastaen 14.000 eurosy en el
hall, a cerca de 900, solamente
modificando las luminarias, sin
contar con otros mecanismos
como células de deteccion de
movimiento o temporizadores.

«Una de las claves», segln
Tamarit, esel cambio delastradi-
cionalesiluminariasincandescen-
tes a las fluorescentes de larga
vida. Mientras|as primeras supo-
nen un coste anual entorno alos
17 euros al afio, €l delasdebgo
consumo se reduce hastalos cua-
tro euros en el mismo periodo, a
tiempo que su vida Gtil se multi-
plicapor 15, pasando delas 1.000
alas15.000 horas.

Control del flujo eléctrico

Uno de los aspectos mas
novedosos en la gestion del aho-
rro energético de los estableci-
mientosese control del flujo ener-
gético. Como explica desde la
compafiiaProductosy Soluciones
Aplicadas, Jos¢ Mariade Miguel,
«mientras en € caso del agua se
toman medidas para regular los
caudalesque sequiere utilizar», a

través de mecanismos que abren
ocierraneseflujo, enel casodela
electricidad este concepto esprac-
ticamente desconocido.

El concepto es«sencillo» y los
mecanismos para controlarlo
«asequibles y no necesitan alte-
rar las instalaciones eléctricas»,
recuerdadeMiguel. El control de
flujo se encargade reducir la po-
tencia el éctrica contratada (habi-
tualmente 230 Voltios) en funcién
de las necesidades de los equi-
pos. En el caso delailuminacion,
por ejemplo, losfabricantesreco-
miendan un voltaje de 230 Voltios
(V) pero con un margen de poten-
cia del 10%. Es decir, que la
luminaria puede funcionar con
207V sinperdidadecaidad. End
caso de los motores el margen
puede aumentar hastael 50%: Un
ascensor con un solo pasajero
necesitara menos potencia que
con seispersonas, por gemplo. Y
ahi esdonde acttia el controlador
de flujo, regulando la potencia
necesaria en cada circunstancia.

Los ahorros de estos sistemas
se sitlan entre el 30% y el 50%
entre directosy de mantenimien-
to, en € caso delailuminaciény,
en el caso delosmotores, entreel
10%Yy el 15%. En cuanto areduc-
ciones de voltaje, el margen se
sitaen 35V en el caso de las
luminariasy entreel 40%Yy & 60%
en el delos motores.
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El Instituto Tecnologico Hotelero participa en el 2°
Congreso de Innovacion del Sector Hotelero en Asturias

Estos encuentros dan a los empresarios una vision de como los cambios sociales afectan al Turismo

Gijon fue el escenario escogido para celebrar el
Il Congreso de Innovacion en el Sector Hotelero,
un encuentro organizado por la Union Hotelera

En la jornada participaron
Alvaro Carrillo, director general
del ITHy Jaime Pons, respon-
sable de Marketing y Proyectos
del Instituto. Pons resalté que
la"aplicacion de unade unaes-
trategiasocial (web 2.0) enlaor-
ganizacion nos ayuda a enten-
der muchomejor al clientey crear
un sentimiento de pertenencia a
nuestramarcapuesto que laWeb

los usos y oportunidades que
ofrece la aplicacion de las nue-
vas tecnologias al sector. Y es
gue de estos encuentros se
pueden extraer conclusiones de
utilidad que permiten al empre-
sario hotelero tener una vision
fidedigna de como los cambios
que esta experimentando la so-
ciedady el modo devigjar delos
ciudadanos estan redisefiando

‘Cada vez mas, los usuarios deciden contra-
tar un hotel atendiendo a las experiencias vivi-
das por anteriores clientes. A la hora de elegir

ya no solo cuenta el asesoramiento delos

prescriptores tradicionales

2.0 forma ya parte obligada del
sector turistico". "Es esencial
que el sector sea consciente de
que para innovar es necesario
tener inquietud, saber qué eslo
que hay y dar pasos poco a
poco". Por ello es |mpreSC| ndi-

ble, segtin Alvaro Carrillo, "apli-
car las herramientas mas efica-
cesdecaraal futuroquepermi-
tan aumentar la rentabilidad y
competitividad de los estable-
cimientos'. No es éstalaprime-
ra vez que se ponen de relieve

nuevos model os de negocio que
no se pueden ignorar. Cadavez
mas, los usuarios deciden con-
tratar un hotel atendiendo a las
experienciasvividas por anterio-
res clientes. A la hora de elegir
yano solo cuentael asesoramien-
to de los prescriptores tradicio-
nales. Hemos pasado pagina y
estamos en lostiempos de "vivir
lasexperiencias' y, sl lasmismas
vienen "recomendadas por usua-
rios como nosotros", tendran
toda nuestra confianza.

Asturiana que congreg6é a numerosos expertos
en nuevas tecnologias y a profesionales del sec-
tor. La aplicacién de estrategias sociales (Web
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N

2.0), el revenue management como herramienta
de gestion y lainnovacion en la gestion hotele-
ra fueron algunos de los temas que se trataron.

Jaime Pons y Tirso Maldonado en un momento de su intervencion sobre las Web 2 0.

‘Espana necesita diversificar la oferta turistica para
obtener el 15% del turismo cultural europeo’

Jaime Pons, director de Marke-
ting y Proyectos del ITH se
desplazo a Sevillaparapartici-
par en una conferencia sobre
el Patrimonio Cultural como
Recurso Turistico.

Las jornadas organizadas
por JCL en colaboracién con
laJuntadeAndaluciasirvieron
para poner de manifiesto que
Espafiatiene un extraordinario
patrimonio cultural pero esim-
prescindible una adecuada
gestion para convertirlo en un
buen producto turistico-cultu-
ral. El objetivo paraJaime Pons
es"alcanzar 10 millonesdetu-
ristas por motivo cultural enlos
proximos cinco afiosy obtener
el 15% del mercado europeo en
este sector".

El turismo cultural se esta
convirtiendo en uno de los
grandes atractivos de laindus-
triadel ocio. Estetipo deturis-
mo se haexpandido enlos Ulti-
mos afios en todo el mundo
provocando una competencia
feroz entre paises, ciudadesy
parajes mas 0 menos natural es.

Por ello, los destinos deben di-
ferenciarse fortaleciendo su
identidad cultural para atraer
un nuevo tipo de viajero.

En el transcurso de las jor-
nadas, Pons afirmo que Espa-
fia" necesitaunapoliticade di-
versificacion delaofertaturis-
tica, adaptando nuestra oferta
cultural paraconvertirlaen un
producto turistico". El turismo
cultural no sélo se nutre de
monumentos antiguos. Existen
destinos como Bilbao que na-
cen con fuerzaaraiz delacons-
truccion de un museo. Espaina
debe potenciar sus destinos
sin olvidar buscar un equilibrio
entre laexplotacion discrimina-
dadelosrecursosy el mante-
nimiento y proteccion de los
mismos.

Existen varios tipos de tu-
ristas culturales. L os coleccio-
nistas de conocimientos que
visitan diferentes lugares para
conocerlosy prefieren aumen-
tar lalistade lugaresvisitados
antes que profundizar en ellos;
los apasionados culturales que

no se conforman con conocer
sino que buscan comprender el
lugar, loquelesllevaarepetiry a
redlizar estanciasmaslargasy en
medio deambosgrupossesitian

los aficionados culturales. Espa-
fia tiene un extraordinario patri-
monio cultural pero esimprescin-
dible una adecuada gestion para
convertirlo en un buen producto

paraun turistacadavez maspre-
paradoy mésexigente, familiari-
zado con las nuevas tecnol ogias
y consumidor de productos cul-
turales.

IEﬂtO turistico
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El 74% de los turistas que usan Internet para contratar su
viaje se guian por los comentarios de otros usuarios

ElITH, AEHCOS y Fundetec han organizado una jornada en Marbella sobre la repercusion de las Web 2.0

Marbella fue el nuevo escenario
de los desayunos tecnol dgicos
sobre el sector hotelero, organiza
dos por el ITH y la Fundacion
Fundetec, en esta ocasion con la
colaboracion de laAsociacion de
Empresarios Hoteleros de la Cos-
tadel Sol (AEHCQOS). El encuen-
tro analizd la nueva situacion de
los hoteles, que deben adaptarse
alas necesidades tecnol dgicas de
sus clientes y aprovechar las po-
sibilidades de las herramientas
Web 2.0 si desean ser competiti-
VOS.

El 74% delas personasqueacu-
den a Internet para planificar sus
vigjestienen en cuentalas opinio-
nes que otros usuarios vuelcan en
laRed alahorade tomar su deci-
sion. Este es el nuevo escenario
que se dibujé durante € desayu-
no ‘ Lamodernizacion del sector tu-
ristico a través de las nuevas tec-
nologias'.

_ En el encuentro participaron
Alvaro Carillo, director genera del
ITH, Jaime Pons, director deMar-
keting y Proyectos del ingtituto,
asi como destacadosmiembros del
sector politico y turistico de la
Costa del Sol. En el desayuno se
andiz6 como lairrupcion delnter-
net y concretamente de las tecno-
logiassocialesy & concepto Web/
Travel 2.0 estdn marcando un an-
tes y un después en la industria
turistica. Igualmente, se puso de
manifiesto laexistenciade unage-
neracion deusuariosdeentre 12y
30 afios, denominados ‘ nativos

digitales’, que han nacido con el
PC, y otros, deentre 30y 50 afios,
gueson ‘inmigrantesdigitales’.

Ambas han llevado las tecno-
logias a todas las esferas de su
vidapersonal y profesional (inclu-
s0 algunos de los que superan esa
franja de edad) y son los actuales
clientes del sector hotelero. Por
tanto, si el cliente de hoy es
‘tecnodependiente’, es vital que
los hoteles sepan adaptarse a sus
necesidades, a sus gustos, a sus
expectativas y, s la sociedad va
hacia Web 2.0, tienen que ser ca-
paces de sumarse aesatendencia.
Tal y como ha explicado Jaume
Pons, director deMarketingy Pro-
yectosde ITH, "Internet es un al-
tavoz y el turista actua tiene he-
rramientas para hacerse escuchar
einfluir enlasdecisionesdeotras
personas, determinando que lle-
guen o no aser futuros clientesde
nuestro hotel”. Eslo que se cono-
cecomo Travel 2.0.

Esas herramientas son muchas
y muy variadas (blogs, comunida-
des virtuales, podcasts, RSS,
wikis, etc.) y permiten quelainfor-
macion fluya de manera
exponencial eilimitada, "tan rgpi-
do que no la puedes controlar" —
describe Pons-. Por gjemplo, "en
laRed hay 52 websen lasquelos
usuarios pueden hacer comenta-
rios sobre nuestros hoteles sin
pedirnosninglin permisoy sin que
podamos impedirlo”, por lo que,
""comominimo", esimportante que
conozcamos "todas esas herra-

mientasy tratemos de sacarles uti-
lidad", afade. Por otro lado, €l
cliente, cadavez més, buscaexpe-
riencias, llevarse "algo" de sus
vigjes, por lo que lalnicamanera
de diferenciarse de la competen-
Cia en un sector tan competitivo
como es € turistico en Espafia es
proporcionarle servicios afiadidos
y vender "algo mésqueunacama’,
ha apuntado Pons. De ahi que sea
clave paralaindustria hotelerade
hoy el hecho de ofrecer a cliente
servicioseinformacién deutilidad
sobre el destino (gastronomia,
0cio, excursiones, cochesdealqui-

ler, etc.) nosdloenlafasedeplani-
ficacion del vigiesino también du-
rante y después del mismo, como
herramienta de fidelizacién que
puede llevar a ese cliente a mani-
festar comentarios positivos sobre
nuestro hotel que determinaran
nuestraclienteladel futuro.

No obstante, Alvaro Carrillo, di-
rector general del ITH, incidié en
|la necesidad de "sumarse progre-
sivamente aestatendencia, quees
yaunarealidad, pero sin dgjar de
lado al turistatradicional que alin
no es usuario de las nuevas tec-
nologias'. El desayuno se cerrd

con la intervencién del Concejal
deTurismodeMarbellg, José Luis
Hernandez, que destaco que las
Tecnologiasdelalnformaciony la
Comunicacién son "imprescindi-
blesparalacompetitividad del sec-
tor hotelera”, perotambién paralas
Administraciones Publicas, que
juegan "un papel directo entérmi-
nos de gestion y también de pro-
mocién del sector turistico local".
Por ello esesencia quedesdeeste
momento existaunacolaboracion
entre todos |os sectores del turis-
Mo paraque nuestro paissigasien-
do competitivo.

La jornada, en Marbella, ha analizado la importancia de conocer las herramientas de las Web 2.0.

El Instituto Tecnol 6gico Hote-
lero acaba de incorporar dos
nuevos asociados. Desde el
mesdejunio FIESTAHOTELS
& RESORTSYyACCESTURIS
MO forman parte de |0s socios

dehotelesFIESTA HOTELS&
RESORT Sfue creadapor lafa-
milia Matutes en los afios 60.
Sus primeros establ ecimientos
estaban localizadosen las|slas
Baleares pero rapidamenteini-
ciaron unaexpansion hacialas
Islas Canariasy el Caribe. Con
el nacimiento del nuevo siglo,
FIESTA HOTEL Ssigue con su
politica de expansion, inaugu-
rando su primer hotel en Italia,
concretamente en Sicilia. A lo

ha abierto establecimientos en
Italia, México, RepublicaDomi-

entre otros lugares. FIESTA
HOTELS, conscientedel com-
promiso con sus clientesen ma-
teria de calidad, ha desarrolla-
do diversos sistemas de ges-
tién por lo que seis de sus esta-
blecimientos han merecido el
distintivo decalidad del ICTE
(Instituto paralaCalidad Turis-
ticaEspafiola). Enlosproximos

gueintegran el ITH. Lacadena

largo de estos afios la cadena

nicana, Jamaica y Barcelona

anos FIESTA HOTELS tiene
previsto reforzar su presencia
internacional con nuevas aper-
turasen Portugal y Brasil.

Por suparte, ACCESTURIS
MO es una consultoria nacida
hace mas de tres afios con el
objetivo de ofrecer a sector so-
luciones especificas, integrales
y generadoras de ventajas
competitivas, de acuerdo con
larealidad y las nuevastenden-
cias del sector. Su equipo téc-
nico estaformado por profesio-
nales muy disciplinares que
tienen el objetivo de ofrecer
soluciones al sector aseguran-
do lacalidad de sus servicios.

ACCESTURISMO hadeci-
dido asociarse a ITH en una
clara apuesta de colaboracion
con el sector y con la expresa
voluntad de ofrecer a conjun-
to de los asociados asesora-
miento en el &mbito del Turis-
mo Accesible — Turismo para
Todos. Desde ahora nuestros
asociados podran contar con
las soluciones a medida de
ACCESTURISMO para acce-
der adestinosy servicios cada
vez masoptimizados, mejoran-
do su rentabilidad, calidad e
imagen.

Flesta Hotels y Acces Turismo, nuevos socios del ITH

AcCes

Gy FIESTA

HOTEL GROUP
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Los organismos competentes de las Comuni-
dades auténomas de Andalucia, Murcia y
Aragén han convocado una serie de ayudas

El departamento de subvencio-
nes turisticas de la consultora
Dyrecto informa de que la
Consgjeria de Industriay Me-
dio Ambiente del Gobierno de
Murcia ha convocado ayudas
paradosiniciativas:

Lautilizaciéon delasTIC enlas
relaciones externas de la em-
presa.

Lautilizaciéon delasTIC en la
gestion internadelaempresa.

En este sentido, serén gastos
subvencionables los relaciona-
dos con desplazamientos para
reuniones con posibles socios
de consorcio, gastos de servi-
cios de traduccién para la ela-
boracion de la propuestay for-
macion del consorcio, gastos de
lacontrataci6n de asesoramien-
to externo en materia de coope-
racion o propiedad industrial,
gastos de personal, gastos de
vigjesy alojamiento y manuten-
cion mientrasque el 1VA no sera
subvencionable.

Los beneficiarios serén las
pymesy lacuantiaméximarefle-
jadaes por beneficiario. El por-
centaje maximo reflejado es so-
bre el gasto subvencionable
paralapreparacién de propues-
tas a programasinternacionales
y del 50% paralapreparacion de
propuestas a programas nacio-
nales.

Ademas, las ayudas estan
sujetasaloslimitesdelanorma
de minimis (en general como
maximo 200.000 euros por bene-
ficiario durante tres anos).

Respecto alacompatibilidad,
serdn compatibles con otras
ayudas financieras siempre y
cuando la suma de todas ellas
no excedael limite deintensidad
mas elevado previsto en ellas ni
el tope regional y seran incom-
patibles con las ayudas
cofinanciadas a través del
FEDER. En ningln caso podra
superar, aisladamente o en con-
currencia, el costetotal delaac-
tividad o el limite del 40% de
subvencion neta equivalente,
mas 15 puntos porcentuales
brutossi labeneficiariaes pyme.

Las ayudas estan
cofinanciadas por los fondos
FEDER en un 80% vy el tipo de
subvencion es afondo perdido.

Por dltimo, el presupuesto to-
tal para el afio 2008 es de
13.910.000 eurosy € plazo de so-
licitud sera hastael 31 de Octu-
brede 2008. Laayudaméaximaes
del 75 % o de 15.000 euros.

Andalucia

De la misma forma, Andalucia
incentivara los proyectos de
modernizacion de hotelesy alo-
jamientos rurales por parte del
organismo de Desarrollo Rural

AYUDAS Y SUBVENCIONES

Murcia, Aragon y Andalucia promueven la
modernizacion empresarial a través de subvenciones

Las ayudas van destinadas a la implantacion de las TIC en las empresas y la renovacion de los alojamientos

del Gobierno de la Comunidad
auténoma de Andalucia. Los
nuevos programas de ayudas
permitiran lareclasificacion de
la planta hotelera y dotaran de
valor y uso a cortijos, hacien-
das y casas-palacio.

La Consejeria de Turismo,
Comercioy Deporteincentivara
laejecucion de proyectos dere-
formay modernizacion en esta-
blecimientos hoteleros 'y aloja-
mientos singulares en el medio
rural, mediante unanuevaorden
de ayudas que entrara en vigor
proximamente. Esta iniciativa,
incluidaen el conjunto de medi-
das econémicas aprobadas por
el Consejo de Gobierno, preten-
de movilizar una inversion pu-
blicay privada dirigida a reno-
var la planta hotelera de la Co-
munidad auténomay posibilitar
que los establecimientos con
una antigiiedad superior aquin-
ce afos puedan reclasificarse
para acceder a categorias supe-
riores. Ademas, seimpulsarala
conversion de conjuntos arqui-
tecténicos singulares (como
cortijos, haciendas y casas pa-
lacio) en hoteles y casas rura-
les, con el fin deincrementar la
calidad y ladiferenciacion dela

para las empresas del sector, principalmente
pymes, con el objetivo de promocionar el uso
de las TIC en el Turismo, reformar y moderni-

ofertadeturismo deinterior. De
acuerdo con la orden, que esta-
blece un plazo de dos meses para
solicitar las ayudas a partir de
su entrada en vigor, la cuantia
de las ayudas sufragara hasta el
25% del coste delasiniciativas
referidas a hoteles, y hasta el
30% paralosaojamientosdein-
terior. En ambos casos, lainver-
sién minimapor establecimien-
to debera ascender a 600.000
euros, sin que el gasto en mobi-
liario excedadel 20% del total.
Enlamodalidad de estableci-
mientos hoteleros, se priorizara
la subvencién de reformas ne-
cesarias para la obtencion de
categorias superiores a tres es-
trellasy las dirigidas a mejorar
laaccesibilidad y reservade es-
pacios para discapacitados, asi
como los accesos en general.
Entre los proyectos que po-
dran contar con el apoyo de la
Junta figuran el incremento de
jardines, laconstruccion deins-
talaciones deportivasy de ocio,
modernizacion de las unidades
de alojamiento, mejorade zonas
de recepcion y salones sociales
y de reuniones, centros de con-
venciones, instalaciones desti-
nadas al cuidado de la salud y

Aragoén subvenciona con 36 millones la mejora de las mfraestructuras

espacios de restauracion.

Asimismo, se apoyarén ac-
tuaciones dirigidas alaimplan-
tacion de nuevas tecnologias,
seguridad y prevencion, mejora
mediocambiental de |os estable-
cimientos como sistemas de
energias renovables y disposi-
tivos parael ahorro de agua, de-
puracién o reciclado de residuos
y aislamiento acustico y térmi-
co.

Por otra parte, se incentiva-
rén iniciativas de creacion, am-
pliaciony rehabilitacion deins-
talacionessingulares de laarqui-
tectura andaluza como cortijos,
haciendas o casas palacio, con
el fin de dotar a estos edificios
de un mayor valor y uso turisti-
cos que permitalaconservacion
del patrimonio y su viabilidad
economica.

Aragon

Por ultimo, el Gobierno de
Aragbny varias entidades finan-
cieras que operan en la Comuni-
dad han suscrito un acuerdo por
el queseabreunalineade crédito
paralasempresasquelo soliciten
de 36 millones de euros, queiran
destinados a mejorar las infraes-
tructuras turisticas de la region.

CEHAT /25

zar establecimientos hoteleros y alojamientos
singulares en el medio rural como cortijos o0 me-
jorar las diferentes infraestructuras turisticas.

El objetivo es modernizar la
oferta turistica aragonesay esta-
blecer un marco econémico favo-
rable paracrear y mejorar infraes-
tructuras turisticas que permitan
aumentar la calidad de los servi-
ciosy laofertaturistica

L as beneficiadas serén las pe-
guefias y medianas empresas tu-
risticas y asociaciones sin &nimo
de lucro, que podran solicitar es-
tos préstamos y ayudas para lle-
var acaboinversionesenlacons-
truccion de establecimientos tu-
risticos en edificios de valor pa-
trimonial rehabilitados y zonas
dealto potencial turistico; lamo-
dernizacién de |as instalaciones
y lasupresion de barreras arqui-
tectonicas, asi como alamoder-
nizacion de los centros de esqui
delaregion.

Hace ya cuatro afios que €l
Gobierno aragonés pone en mar-
cha estas ayudas. En este tiem-
po se han llevado a cabo cerca
de 200 proyectos, que han su-
puesto una inversion global de
148,2 millones de euros. Lama-
yor parte de lo financiado va
destinado a la remodelacion de
establecimientos hoteleros, vi-
viendasdeturismorural y oferta
complementaria.

Las ayudas de Andalucia van destinadas a la remodelamon de alojamientos.
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Las empresas turisticas deberan crear canales de
Intelocucion con sus clientes antes de finales de ano

A finales de 2007 vio laluz unanorma cuya
trascendencia quizas ha podido pasar des-
apercibida a una parte del sector, pero que
obligard a numerosos operadores de lain-

Josg RAMON MORALES

ABOGADO. SOCIO DE
GARRIGUES

S |

GARRIGLIES

Diferentes estudios sobrelauti-
lizacién de Internet por |os usua-
rios finales para la adquisicion
de productosy servicios, y para
obtener informacién previaala
compra, confirman que los ser-
vicios turisticos y de ocio con-
tindan figurando como los lide-
res en nuestro pais.

El Gobierno, en el marco de
los planes puestos en marcha
parael desarrollo delasociedad
delainformacion en Espafia, ha
promovido diversas iniciativas
legislativas destinadas a poten-
ciar laefectivautilizacion delos
canales electrénicos vy
telemaéticos. Entre esas medidas,
y junto con la promulgacion de
un nuevo marco legal integral
que regula el acceso electroni-
co de los ciudadanos a los ser-
vicios publicos (Ley 11/2007),
destacalal ey 56/2007, de 28 de
diciembre, de Medidas de Impul-
so dela Sociedad delalnforma-
cion.

Deestalltimanorma, y entre
otras medidas, merece |la pena
destacar la nueva obligacion
para las empresas que prestan
los quelanormadenomina’ Ser-
vicios al publico de especial
trascendencia econémica’, si
retinen determinados requisitos
de dimension, de facilitar un
medio de interlocucidn
telemética alos usuarios de sus
servicios (art. 2.1 delaLey 56/
2007).
Estaobligacion af ectaaagque-
[las empresas (en puridad debe-
riareferirsea‘ empresarios’) que
agrupan a mas de 100 trabaja-
dores o bien cuyo volumen
anual de operaciones (calcula-
do conforme ala normativa so-
bre el IVA) exceda de
6.010.121,04 euros; siempre que
operen en alguno de los secto-
res econdmicos que se mencio-
nan en el art. 2.2, y que, en el
ambito turistico, va a afectar a
aguellas empresas que presten
alguno de los siguientes servi-
Cios:

A) Servicios de agencias de
vigjes, y servicios de transporte

de viajeros por carretera, ferro-
carril, por viamaritima, o por via
aérea: estos empresarios estan
obligados afacilitar a sus usua-
rios un medio de interlocucion
telemética que, mediante el uso
de certificados reconocidos de
firmaelectronica, les permitala
realizacion de, al menos, los si-
guientestramites:

I) Contratacion electronicade
servicios, suministrosy bienes,
lamodificaciény finalizacion o
rescision de los correspondien-
tes contratos, asi como cual-
quier acto o negocio juridico
entrelas partes, sin perjuicio de
lo que se establezca en la nor-
mativasectorial.

I Consulta de sus datos de
cliente, que incluiran informa-
cion sobre su historial de factu-
racién de, al menos, los Ultimos
tres afios y el contrato suscrito,
incluidas las condiciones gene-
ralessi las hubiere.

[11) Presentacion de quejas,
incidencias, sugerenciasy, en su
caso, reclamaciones.

(IV) Ejercicio de susderechos
de acceso, rectificacion, cance-
lacion y oposicion en los térmi-
nos previstos en la normativa
reguladora de proteccién de da-
tos de carécter personal.

B) Actividades de comercio
al por menor distintas de las
mencionadasen €l art. 2.2 dela
ley: aestos empresarios se les
impone idéntica obligacién de
disponer de un medio de
interlocucion telematica, pero
Unicamente les resulta exigible
gue el citado medio permita a
sus usuarios (1) la presentacion
de quejas, incidencias, sugeren-
ciasoreclamaciones,y (2) € ger-
cicio de derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y
oposicion previstos en la nor-
mativa sobre proteccién de da-
tos de carécter personal.

Laobligacion del art. 2.1 en-
traraen vigor el proximo 29 de
diciembre de 2008. Por consi-
guiente, los empresarios af ecta-
dos deberan estar en condicio-
nes de ofrecer asu clientelalos
citados medios deinterlocucion
antesdefinalizar 2008.

Lanormageneradiversas du-
das interpretativas, entre otras,
Si es necesario que la contrata-
cion telemati ca abarque atodos
los productos o servicios de la
compafiia; o cud es el alcance
de la obligacion de dar acceso
telematico a historial de factu-
racion del cliente. Pero laentra-
daen vigor de estanormaimpli-
calanecesidad de que numero-
sas companiias del sector turis-
tico aceleren o pongan en mar-
cha de forma inmediata planes
para dotarse de medios tecno-

dustria turistica (agencias de viajes, com-
pafiias de transporte de viajeros y, con un
alcance mas reducido, a otras compafiias
que operan negocio minorista) a implan-

tar y poner a disposicion de sus clientes
canales de comunicacion teleméatica para
diversas finalidades, entre ellas la contra-
tacion de sus servicios.

l6gicos y adoptar los procedi-
mientos organizativos para po-
ner efectivamente a disposicion
de su clientela un canal de co-
municacion a distancia dotado
de altos niveles de seguridad
juridica. Laley exige que debe
posibilitar el uso de certificados
reconocidos de firma electroni-
ca(reguladosenel art. 11delLa
Ley 59/2003, de 19 de diciembre,
de FirmaElectrénica), lo queen
la préactica permitira que los
clientes puedan identificarse y
realizar transacciones utilizando
el DNI electrénico, entre otros
sistemas. Todo ello exigira que
las empresas obligadas acome-
tan las correspondientes inver-
siones en equipamiento y solu-
ciones tecnolégicas, y en su
caso, lacontratacion de provee-
dores de servicios para atender
el flujo de transaccionesy con-
tactos que puedan llegar a tra-
vés de los canales no presen-
ciales que seimplanten.

En cuanto a los medios de

interlocucién aptos paracumplir
con laobligacién del art. 2.1 de
laLey 56/2007, podriamostomar
como referencia aquéllos que
menciona, sin  caracter
limitativo, el art. 92.2 del Texto
Refundido de la Ley General
parala Defensa de Consumido-
res y Usuarios (Real Decreto
Legislativo 1/2007): el teléfono,
con o sin intervencion humana
(Ilamadas automaticas vy
audiotexto); la radio; el
videotexto con teclado o panta-
[latéctil (através de ordenador
o de pantallade TV); el correo
electronico; el fax; y latelevi-
sién. No obstante, de esta enu-
meracion cabriadescartar como
no aptos a efectos del art. 2 de
laLey 56/2007 aguellos que no
permitan interactividad para el
usuario (television y radio no
interactivas), el fax (por lamen-
cion excluyente contenidaen la
Exposicion de Motivosdelapro-
pia Ley 56/2007); y, por lo que
respecta a la telefonia de voz,

como canal Unico podria consi-
derarseinsuficiente paracumplir
con laobligaciéon del art. 2.1 en
lamedida en que no permitain-
corporar ala comunicacién con
el usuario certificados recono-
cidos de firma electrénica (si
bien su utilizacién puede verse
facilitadaen lamedidaen que se
consoliden en el mercado solu-
ciones tecnoldgicas para iden-
tificacion y autenticacion basa-
dasen labiometriadevoz).

Por dltimo, conviene recordar
gue la exigencia de facilitar el
gjercicio, através del medio de
interlocucion tel emética apto, de
los derechos de acceso, rectifi-
cacion, cancelaciény oposicion
debe ponerse en conexién con
las exigencias que en relacion
con el gercicio deloscitadosde-
rechos resultan del nuevo Regla-
mento delal ey Organical5/1999,
de proteccién de datos de carac-
ter personal (Real Decreto 1720/
2007), que haentrado en vigor €l
pasado 19 de abril de 2008.
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‘Las empresas de-
ben aplicar un muy
rigido sistema de
formacion ante los
riesgos, a sus tra-
bajadores’

Asi, lasentenciadelaSaladelo
Social del Tribuna Superior de
Justicia de Catalufia, de fecha 26
de septiembre de 2007, conocié
del supuesto de un trabajador de
laconstruccion que cay6 al vacio
desde un cuarto piso y a conse-
cuenciadedlofalecié. Puntoim-
portante a resaltar es que € tra-
bajador era de nacionalidad ma-
rroqui, que entendia con dificul-
tad el castellanoy no lo hablaba,
esmas, pararelacionarsey enten-
derse se valia de otro compariero
de su misma nacionalidad que si
hablaba el castellano. El trabgja-
dor habia participado en los cur-
sos de prevencion de riegos la-
boralesimpartidos en laempresa
y, cuando no entendia lo que se
le explicaba, preguntaba por me-
dio de su comparfiero habiendo,
ademés, recibido formacién espe-
cifica de la obra en la prestaba
servicios. A pesar de la expresa
orden impartidapor laempresael
trabajador, en e momento de ocu-
rrir el accidente, no llevabapues-
to el arnés ni cinturén de seguri-
dad.

Esasentenciareconoce hallar-
seanteuntemadedificil solucion,
pues si bien la empresa habia
cumplido con sus obligaciones
en materiade prevencion lo cier-
to esque setratabade un trabaja-
dor extranjero, con dificultadesde
comprensién idiomaticas, some-
tido por elloaun estrésvita enel
entorno de su trabgjo. En ese con-
texto, dice la sentencia, se debe
decidir si la empresa hizo todo
cuanto le eraexigible para evitar
el accidente. Se concluye conde-
nando alaempresa, pues las ma-
niobras que dieron lugar a acci-
dente de trabajo no fueron debi-
damente supervisadas in situ por
la empresa o persona delegada
cuando, ademés, no se podia es-
tar seguro de si el trabajador ha-
bia entendido correctamente las
Ordeneseinstruccionesqueleim-
partieron. Esto es, el desconoci-
miento del idioma por el trabgja-
dor puede convertirse en un ele-
mento avalorar y causalizar, en-
tre otros motivos, la posible res-
ponsabilidad empresarial en caso
de accidente de trabajo.

La sentencia de la Sala de lo
Social del Tribunal Superior de
Justicia de Asturias, de fecha 9
denoviembre de 2007, tratadela
responsabilidad empresarial y
consiguiente indemnizacion de
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Dentro de su responsabilidad, el empresario debe
realizar la prevencion de los riesgos laborales

Asi, reza el articulo 14 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales cuando trata de
derechos, deberes, obligaciones y responsabilidades en la actividad empresarial

Sentencias de las Salas de lo Social
de nuestros Tribunales Superiores de
Justicia, recientemente publicadas,
sobreresponsabilidad empresarial en

dafios y perjuicios alos familia-
res de un empleado que trabajaba
expuesto al amianto; dicho traba-
jador erafumador desde hacia40
afos, llegando a fumar en algu-
nos periodos hasta dos cgjetillas
de tabaco. En las anteriores em-
presas en las que presté servicios
no habia estado sometido alaex-
posicién del amiantoy en lalti-
ma, en la que si estuvo sometido
alaexposicion del amianto, tra-
baj6 17 afiosgproximadamente. La
empresa, si bien realizé diversos
andlisis médicos al trabajador,
nunca le advirtio del riesgo afia-
dido que suponia fumar estando
sometido en su trabajo alaexpo-
sicion del amianto. El trabajador
falleci6 aconsecuenciade un can-
cer depulmén. Lasentenciareco-
nocié que no se conocen con
exactitud los periodos de exposi-
cion a amianto necesarios para
contraer una enfermedad, como
tampoco los niveles minimos de
concentraciéon que pudieran ga-
rantizar la ausencia de riesgo en
el trabgjo.

Con tales antecedentes acude
la sentencia, a fin de declarar la
responsabilidad empresarial, adar
por sentada una relacion causa-
efecto entre la exposicién al
amiantoy laenfermedad contrai-
daapesar, tal como dijimos, que
se desconocen cuales serian los
periodos de expasicién para con-
traer la enfermedad y niveles de
concentracion del amianto que
pudieran ocasionarla. Es mas, €l
hecho del tabaquismo del traba-
jador y su posible influencia so-
bre la enfermedad contraida por
éste (cancer depulmadn), seresuel-
ve en el sentido de que si bien
empresa no habia adoptado ini-
ciativas para controlar el contac-
to con el amianto, tampoco habia
informado al trabajador de los
mayores riesgos que genera ese
contacto en unapersonafumado-
ra. En pocas palabras, cuando se
delaconcurrenciade que un tra-
bajador sea fumador y esté en
contacto con materiales que pu-
dieran significar un mayor riesgo
parasu salud yano solo sele de-
berdinformary formar ental sen-
tido sino que, ademés, sele debe-
ra informar de laincidencia que
pudierasuponer el tabaquismo en
relacion a su trabajo y sobre su
salud. Sorprende que la senten-
cia obvie los 23 afios anteriores
enlosque esetrabajador no pres-
t6 servicios paralaempresa con-
denada, su tabaquismo en ese di-
latado periodo de tiempo o que,
obviamente, nada pudiera hacer
laempresafuerade sujornadade
trabajo afin de que se abstuviese
defumar. El afirmar que, ademas,
laempresaledebiaadvertir delas
consecuencias negativas que
provoca el tabaco no tiene senti-
do cuando, a dia de hoy, €llo es

publico y notorio con todo tipo
de campafias publicitarias dirigi-
das en tal sentido.

LaSaladelo Social del Tribu-
na Superior de Justicia de Illes
Balears, en su sentencia de 5 de
diciembre de 2007, trata del su-
puesto de un trabajador el que
instalando tuberias de saneamien-
to, en unazanjade dos metros de
profundidad, sufrié un golpe de
calor y cuyas secuelas determi-
naron para éste una declaracion
degraninvalidez. En esa senten-
ciaserecogey declaralarespon-
sabilidad empresarial partiendo
del nexo causal que se dio entre
ese golpe de calor y las lesiones

caso de accidente de trabajo, hace
gque debamos traerlas a colacién,
pues a través de ellas veremos que
el deber de proteccion empresarial

racion.

en materia de seguridad laboral al-
canza cotas a veces impensables, o
de muy dificil evaluacion o conside-
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mos ver en otras muchas senten-
cias, alcanzaasituaciones o con-
textos realmente imprevisibles o
demuy dificil previsiénen el de-
sarrollo del trabajo. Yano sololos
aspectos que pudieran entender-
selgjanosalaactividad empresa-
rial como, por gemplo, el idioma
del trabagjador y ladificultad para
entenderse en su entorno labo-
ral; bien lanegligenciadel traba-
jador en e cuidado de su salud
personal apesar del perjuicio pu-
blico y notorio que ocasiona el
tabaco; o bien no prever el
empleador la posible incidencia
delatemperaturaene lugary con
ocasion del trabajo se pueden

‘La actual legislacion en materia de acciden-
tes detrabajo es|o que, en ocasiones, nuestros
tribunales han definido como €l nucleo duro del
derecho laboral’

ocurridas. Entiende que la tarea
del trabajador erafatigosa, reali-
zadaapleno sol y de maneracon-
tinuada, a pesar de que latempe-
raturano eraextrema. Laempresa
no habia adoptado medida algu-
natendente a evitar el estrés tér-
mico en el trabajo, cuando todo
esfuerzofisico en ambientescéli-
dos con exceso de exposicion
conlleva peligros de insolacion,
por lo que no puede tildarse para
laempresaque se hallase ante un
riesgoinsolito oimpredeciblesino
que debi6 ser evaluado conve-
nientemente adoptando |as medi-
das pertinentes a fin de evitarlo;
de ahi la declaracion de respon-
sabilidad empresarial.

L as sentencias que resefiamos
no son, dentro del contexto de la
responsabilidad empresarial por
accidente detrabajo, excepciona
les o puntuales en su contenido.
Todo lo contrario, la responsabi-
lidad empresarial, como podria-

constituir, tal como hemos visto,
en elementos determinantes o
coadyuvantes para determinar y
declarar laresponsabilidad empre-
sarial enlacausacion del acciden-
te de trabagjo.

No es que esas sentencias o
nuestros tribunales se inclinen,
ante tales supuestos, por la apli-
cacion del principio prooperario,
esto es, ante la duda que pudiera
surgir en lainterpretacion o apli-
cacion de unanormaello se hard
en el sentido méasfavorableal tra-
bajador. Lo que ocurre es que la
actual legislacion en materia de
accidentes de trabajo es lo que,
en ocasiones, nuestros tribuna-
les han definido como el “ncleo
duro” del derecho laboral. Y asi,
con independenciade que el em-
presario deba garantizar la segu-
ridad y salud de sus trabajadores
en todos aguellos aspectos rela-
cionados con €l trabajo esa obli-
gacion también alcanzard, por

imperio delanorma, aprever las
distracciones o imprudencias no
temerarias que pudieran cometer
sus trabajadores, con lo que esa
|abor preventiva-empresarial de-
beré desplegarse sobre un sin fin
de aspectos y posibles conduc-
tas que pueden ser de muy dificil
odeimposibleprevisiénal depen-
der, enocasiones, delalégicapru-
dencia que se le ha de suponer 0
dar por sentada en el trabajador
pero que, de ocurrir €l accidente
detrabajo, ello no eximiraa em-
presario de su responsabilidad.
Esnecesariaunaclaray deter-
minante actuacion empresarial en
materia de prevencion de riesgos
laborales aportando las empresas
los suficientesmediosy materia-
lesparallevarlaatérminojunto a
un muy rigido aprendizajey for-
macion dirigida a sus trabajado-
res sobre los distintos riesgos
que comporta y conlleva su tra-
bajo, asi como los medios autili-
zar en cada momento. El empre-
sario no puede convertirse en el
“angel guardian” del trabajador y
vigilar en todo momento si éste
adopta 0 no los medios necesa-
riosy puestos a su alcance para
evitar losaccidentesdetrabagjoyy,
de igual modo, €l trabajador de-
bera cumplir con las medidas y
formacion facilitadapor el empre-
sario sin necesidad alguna de co-
meter imprudencias innecesarias
en €l trabajo pero que, en muchas
ocasiones, laconfianzatraiciona
A dia de hoy todavia queda
mucho camino por recorrer. Sin
animo peyorativo o personalizado
enun determinado sector, lo cierto
es que cuando desaparezca esa
imagen, todavia habitual, de tra-
bajadores encaramadosen €l teja-
do de una obra sin casco y arne-
ses que los sujeten cabra pensar,
apartir deentonces, qued trabajo
conjunto de empresarios y traba
jadores en materia de riesgos la-
borales esta dando sus frutos.
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CEHAT se reune con la Direccion General de la Policia
para analizar el binomio esencial Turismo-Seguridad

La Confederaciéon Espafiola de Hoteles y Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT), en aras de los
compromisos firmados desde hace afios con

la Direccién General de la Polica, basados seguridad ciudadana especialmente en pe-
en fomentar la colaboracion entre las partes riodos vacacionales, sereunieron un afio mas
con el objeto de mejorar e incrementar la en las dependencias policiales de Madrid

Como cadaafio, la CEHAT jun-
to con el resto de instituciones
y organizaciones tanto publicas
como privadas del sector del tu-
rismo, se volvieron a reunir en
unas jornadas con la Direccion
general de Policia paratratar el
tema de la Seguridad en el Tu-
rismo. En estas jornadas se con-
té con laasistenciade organiza-
ciones e instituciones publicas,
representantes de las embajadas
de paises emisores de turismo a
Espafia y con organizaciones
privadas pertenecientes al sec-
tor. Los objetivos de lareunion:
prevencién de la delincuencia,
aumentar el grado de colabora-
cion con laPoliciay, en definiti-
va, aumentar la seguridad obje-
tiva.

Campafa de verano 2008

- Seguridad en los hoteles

Los enlaces de la policia desti-
nados en todas las provinciasy
zonas turisticas relevantes, pa-
ralelamente a estas jornadas
también organizan unas reunio-
nes con los responsables asig-
nados de cada una de las aso-
ciaciones pertenecientes a
CEHAT y asi consensuan los
pasos a seguir sobre este asun-
to.

A dichaconvocatoriaasisten
tambi én las empresas de seguri-
dad contratadas por los hotele-
ros para velar por la seguridad
en el interior de los estableci-
mientosy todos|os afios se pre-
senta un dvd con las medidas
de prevencion que se deben de
tomar por parte de los respon-
sables de los establecimientos,
sobre seguridad y prevencién de
robos, hurtos e informacion. El
dvd estara colgado tanto en la
paginaweb de laDireccién Ge-
neral de Policia como en la de
CEHAT.

Al igual queel dvd, estaran a
disposicion de los hoteleros un
triptico en variosidiomasconlas
pautas a seguir si tuvieran que
formalizar una denuncia y
poderlos tener en la recepcion
de los hoteles para su distribu-
cion.

Consejos basicos
Como normageneral:

- Mantenga sus pertenencias
siemprealavista.

- Proteja su bolso o cartera en
lostransportes publicosy en las
grandes aglomeraciones
(mercadillos, espectéaculos,
etc.).

- Preste atencidn asu camarafo-
tograficao devideo enlosluga-
res de esparcimiento.

- Cuando vaya alaplayao pis-
cina, lleve sdlo lo imprescindi-
ble.

- Si utilizavehiculo, no deje ob-
jetos de valor o llamativos ala
vista.

- Enlamedidadelo posible, pro-

cure no transitar por lugares so-
litarios o poco alumbrados.

- Desconfie de ‘ayudas’ sospe-
chosas (aviso de manchas en la
ropa, averia en su vehiculo,
etc.). Suelen ser argucias para
robarle.

- Enlacallenointervengaen jue-
gos de azar ni acepte ‘gangas’.
Seguro que son un engafio o
timo.

En el hotel o apartamento:

- No deje en su habitacion lla-
ves, dinero u objetos de valor.
Utilice las cajas de seguridad.

- En las zonas comunes (recep-
cién, restaurantes, piscina) vi-
gile su equipaje y objetos per-
sonales (bolsos, camaras, etc.).

SATE

El Servicio de Atencion a Tu-
rista Extranjero (SATE) es una
iniciativa conjuntaentrelaPoli-
ciay el Patronato de Madrid con
la que se pretende aumentar la
seguridad objetiva de un turis-
mo cada vez mas creciente en
Madrid por su gran oferta cul-
tural y de ocio, especialmenteen
laépocaestival.

Para ello desde hace dos afios
existe una.comisaria permanen-
teenel centrodelaciudad, sien-
do asi pionera en toda Espafia,
aungue el modelo ya se quiere
implantar en otras zonas como
Benidorm, Méalaga o Las Pal-
mas.

Los informadores turisticos
del Servicio de Atencion al Tu-
rista Extranjero (SATE) han
atendido desde el 1 de enero
hastael 31 de Diciembredel 2007
un total de 10.166 turistas, que
han supuesto la atencion en
5.424 casos, los cuales acudie-
ron a la Comisaria Centro en
busca de ayuda.

Deestamanera, el Serviciode
Atencion al Turista Extranjero
tramitaralaprestacion delade-
nuncia, proveera de asistencia
psicolégica en caso de
necesitarla, se hara cargo de la
cancelacion de tarjetas y docu-
mentos de crédito, se pondraen
contacto con las embajadas o
consulados, se ocupara de la
comunicacién o localizacion de
familiares, realizaralas gestiones
pertinentes paralalocalizacion
de objetos perdidos y ofrecera
informacién turistica.

En Pro del aumento delacali-
dad en el sector, al finalizar es-
tas Jornadas sblo nos cabe de-
cir que esperamos tener una
temporada de verano satisfacto-
riay tranquilaparatodos, yaque
la seguridad que puede ofrecer
un destino tan relevante como
Madrid es uno de los factores
mas importantes y mas valo-
rados por los turistas extranje-
ros que se deciden aescoger Es-
pafia como destino para sus va-
caciones.
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La CEHAT

El pasado 26 de junio tuvo lugar en el Hotel Husa
Princesa de Madrid la Jornada ‘Los Recursos
Humanos en el Sector de la Hosteleria. Diagnés-

La conferencia de clausura co-
rrid acargo del Secretario de Es-
tado de Turismo Joan Mesquida,
quien destacé la necesidad de
poner en valor el liderazgo del
Turismoy resaltar ala sociedad
que Espafia sigue siendo lider
en el sector y quiere seguir
siéndolo.

Ademés, Mesquidaresalto la
amabilidad en la prestacion de
serviciosalosturistas como cla-
ve para la favorable evolucion
del sector, para lo cual es im-
prescindible el cuidado de la
formacion del personal y losre-
cursos humanos. "Un sector li-
der requiere unos profesionales
lideres, la inversion en capital
humano es muy importante",
afadio. Ademas, el Secretario de
Estado de Turismo manifestd
gue Espafia es visto por los tu-
ristas "como un destino ama-
ble", porque nos consideran un
pais relacionado "con emocio-
nes directamente implicadas
con el bienestar".

Por su parte, Juan Molas,
presidente de la CEHAT apun-
t6, que hay que elevar la profe-
sion incluso a los niveles
formativos de los colegios con
datos que muestren larepresen-
tacion del turismo en la econo-
mia espafola. En cuanto a la
formacion de los trabajadores
afirmé que tanto la Federacion
Espafiolade Hosteleriacomo la
Confederacion Espafiolade Ho-
teles deberian estar
involucradas en el plan formati-
vo de las escuelas.

Durante esta Jornada, se pre-
senté el Libro Blanco delosRe-
cursos Humanos de la Hostele-
riaen Espafia, informe que cuen-
tacon el apoyo de la Secretaria
General de Turismo. Este libro
analizalas précticas empresaria-
lesanivel laboral de 790 empre-
sas del sector y destaca que
sélo entreun 25y un 30% delas
compafiias de hosteleriay alo-
jamientos planifica sus planes
de personal a medio plazo. El
Secretario general de la FEHR,
Emilio Gallego, encargado dela
presentacion del Libro, destacé
gue este informe es el estudio
mas extenso realizado dentro de
lasempresasturisticasen lo que
aRR.HH serefierey valoré que
se trata de un "andlisis profun-
do delasituacion real" del 1,4
millones de trabajadores que
aglutina el sector.

Enlo que serefiere alapre-
vencion deriesgoslaborales, los
porcentajes deimplantacion va-
rian en funcién del tamafio de
las empresas. En los pequefios
alojamientos solo un 36% cum-
ple con la legislacion en mate-
ria, frente al 54% de las empre-
sas quetiene unaplantillade 20
a 500 trabajadores. Por el con-
trario, las grandes compafias

JORNADAS SOBRE RECURSOS HUMANOS

CEHAT /29

la FEHR analizan el papel de los
Recursos Humanos en el sector de la Hosteleria

En la clausura de la jornada ha participado el Secretario de Estado de Turismo, Joan Mesquida

cumplen conlaley en el 90% de
los casos.

Cuando se trata de aplicar
medidas de regjuste que af ectan
al sector empleado, indepen-
dientemente de la dimension de
la empresa, la mitad de las em-
presas mantiene la ofertalabo-
ral en las mismas condiciones
pese a gjuste, un 21% opta por
buscar otras vias para contratar
acudiendo  al mercado
extracomunitario o rebajando
losrequisitos de entrada parael
trabajador, un 18% modificalas
condiciones laborales y un 7%
recurrealapromocioéninternay
alaformacion.

En la presentacion también
participaron Francesc Orobitg,
presidente de la Asociacion de
Escuelas de Hosteleria
(AEHOS), quien mostro laactua-
lidad formativa de los futuros
profesionales de la hosteleriay
larestauracion y coment6 laes-
casez de alumnos y Doménech
Biosca, experto en materia de
Turismo y Hosteleria. Biosca
durante su intervencion enume-
ré cuatro fuentes de soluciones:
formacion, para lograr la
polivalenciay que los emplea-
dos sean fieles haciendo felices
alosclientes; proximidad con las
personas, estando pendientes
de ellas y adaptando sus emo-
ciones y hobbies a las necesi-
dades del trabajo; conseguir
gue la gente tenga ilusién, con
aspectos como sueldosfijos que
aporten seguridad, dedicar tiem-
po a escuchar, fomentar la pro-
mocioninternao agilizar lasde-
cisiones; y anivel organizativo,
renegar de los departamentos.

tico y propuestas de mejora’ organizada por la
Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) y por la Federacion Espa-

fiola de Hosteleria (FEHR) en la que se analiz6
el papel delagestion de los Recursos Humanos
y laformacion delos profesionales en elSsector.

@ FEHR

Federacion Espanola de

HOSTELERIA

CEH,

FEDERACION

TELES Y ALD
TURISTIC

De izquierda a derecha, el presidente de CEHAT, Juan Molas y el Secretario de Estado de Turismo, Joan Mesquida.

De izquierda a derecha, el presidente de AEHOS, Francesc Orobitg; el experto en Turismo, Doménech Biosca y José Luis Guerra de la FEHR.
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7~ Enlos Gltimos afios AON ha desarrollado productos innovadores como el Progra-

1

ma de Proteccidon de Impagos y Quiebras / Resulta vital contar con pdlizas de
seguros especificas que garanticen los activos y posibles pérdidas de beneficios

AON, primer broker de seguros de Espana
relanza su Division de Turismo

Pedro Sarrion, Director de la Division de Turismo y Monica Herrera, Directora de Cuentas

El pasado mes de febrero, e pri-
mer consultor de riesgosy corre-
dor de seguros de Espafia, AON,
decidio impulsar su posicion en
el sector del Turismo en Espafiay
dedicar una Division exclusiva
menteaeste sector. ParaelloAON,
ha contratado a dos de los profe-
siona escon mayor experienciaen
el sector asegurador en el disefio
y manejo de programas de segu-
ros para Cadenas Hoteleras.

Pedro, ¢Cualesson losobjetivos
deestaDivision deTurismo?
Antesdenada, quieroindicar que
AON, cuenta con una cartera de
clientes muy importantes dentro
del sector turismo, tanto Grandes
Cadenas Hoteleras, como Tour
operadores, Agencias de Vigjes,
LineasAéreasy Hotelesen gene-
ral. En los Ultimos afios ha desa-
rrollado productos innovadores
como el Programa de Proteccién
de Impagos y Quiebras para &fi-
liados de Zontur/CEHAT.

Los objetivos de la Divisiéon de
Turismo son entre otros:

-Disefio de productos asegu-
radores especificos parael sector
turismo incluyendo, hoteleria,
agenciasdevigjes, Tour operado-
res, tiempo compartido etc.

-Disefio de programasinterna-
cionales con especial atencion a
los programas de seguros deries-
gos ubicadosen el Caribey Lati-
noamerica.

-Creacion de productos de se-
guros especificos para el sector
hotelero nacional, tanto para los
grandes como para |os pequefios
hoteles.

Contando con €l equipo de pro-
fesionales adecuado paradar ser-
vicio en € dia a dia a nuestros
clientes. En resumen, queremos
queAON, seadl consultor deries-
gosy corredor de seguros de re-

ferenciadentro del Sector Turisti-
co Espafiol.

¢Con queequipo cuentaparade-
sarrollar esteobjetivo?

AON cuenta con una red de 32
oficinasen Espafiay Portugal, que
ningun otro corredor tiene y que
hace que podamos dar servicio a
nuestros clientes através de toda
laPeninsulalbérica. En todas las
oficinas hay un experto en segu-
ros con conocimientosdelos pro-
gramas aseguradores necesarios
parael sector turismoy que cuen-
ta con e apoyo de los distintos
especidistasdelaoficinacentral.
En la direccion de Madrid, esta
Monica Herrera, Abogada, que
durante mas de 7 afios, ha estado
gestionando programas de segu-
rosdelas principal es cadenas ho-
teleras espafiolas y que es lares-

ponsable de la coordinacion de
todos los programas internacio-
nales de cadenas hoteleras con
nuestrared internacional. Lapre-
sencia de AON en 120 paises y
una red internacional de més de
500 oficinas, eslaque nos permi-
tedar servicio anuestros clientes
y estar ali donde el empresario
hotelero tenga presencia.

Enlosultimosafios, lascadenas
hotelerasespariolas, han incre-
mentado su presenciaen Caribe
y Latinoamérica. ¢ Quécaracte-
risticastienen losprogramasde
segur os par a estos paises?

Entodalazonade Caribe, €l ries-
go de fendmenos de la naturale-
za, principalmente el de huraca-
nes es muy grande. Aunque los
empresarios espafioles invierten
mucho tiempoy dinero enlapro-

teccion deloshotelesy enlapre-
paracién de programas'y proto-
col os de actuacién para minimi-
zar los dafios de un huracan, es
vital, contar con una péliza de
seguros especifica que garanti-
celos activosy una posible pér-
dida de beneficios por disminu-
cion deventaso cierre del hotel.
A consecuencia de los Ultimos
huracanes ocurridos en Republi-
caDominicanay principalmente
en México, hemostenido laopor-
tunidad de manejar siniestros
gue han supuesto para las prin-
cipal es cadenas hotel erasindem-
nizaciones de muchos millones
deddlares. Delamismaforma, es
fundamental, contar con un pro-
gramaadecuado de Responsabi-
lidad Civil, que garantice lasre-
clamacionesdeclientesante Tri-
bunales de todo €l mundo y que

cuente con unos limites adecua-
dos. AON, cuentacon un equipo
especiaizado enlatramitacion de
siniestros, con profesional es ex-
pertos en todoslos ramos del se-
guro.

¢Cualesson los segur os especi-
ficosparael sector turismo?
Principalmente serian lossiguien-
tes:

-Pdlizas de Dafos M ateriales
y Pérdidade Beneficios, parapro-
teger los activos y la cuenta de
resultados de la empresa.

-Pdlizas de Responsabilidad
Civil, pararesponder frentealas
reclamaciones detercerosinclu-
yendo, clientes, huéspedesy vi-
sitantes.

-Pélizas de Construccion, para
proteger lainversion durante las
obras, incluyendo lacoberturade
responsabilidad civil frente ater-
Ceros.

-Seguros de Responsabilidad
Civil de Consgjerosy Directivos
-Seguros de Crédito. Cubre €l
riesgo de impago de las ventas
realizadas acrédito

-Seguros de Riesgos Paliticos.
Especia mente paraempresas que
invierten en paises fuera de la
OCDE.

-Seguros de vida, salud y ac-
cidentes para empleados.

-Programas de proteccién de
impagosy quiebras.

-Programa de tratamiento de
siniestrosbajo franquiciay reali-
zacion de mapas de riesgos
Ademas de estos tipos de segu-
ros, AON como havenido reali-
zando en los distintos sectores
industriales, continuara desarro-
Ilando nuevos productos y ser-
vicios que ayuden a proteger a
las empresas del sector turistico
espariol frentealosdistintosries-
gos.

ENTIDADES

COLABORADORAS

AONGILY CARVAJAL

Aon Gil y Carvga, Correduria de
Segurosy Consultoriade Riesgos, li-
der en e mercado espafiol, ofrecetan-
to soluciones aseguradoras tradicio-
nales como la Pdliza Marco contra
Quiebras e Impagos.

Contacto 91.454.91.00

CEPSA

Cepsaofrece atodoslos sociosdela
CEHAT un importante descuento en
lacompra de su gasdleo C, para€llo
tan solo deberén adherirse a conve-
nio vigente, Sin ningdin compromiso.

Contacto: 91.337.71.66

CHRISTIE + Co Business
Intelligence
Consultoralnternacional especidiza-

daend sector hotelero
y delarestauracion, con
26 oficinas en Europa.
Ofrece servicios de
intermediacion,
consultoria valoracion y estudios de
mercado.

Contacto: 93.343.61.61 /912992 992

ESTUDIOSY REFORMAS
Estudiosy Reformas esunaempresa
especiaizadaen larehabilitacion in-
tegral deedificios, abarcando larepa-
racion, mejoray embellecimiento de
cuaquier elemento constructivo del
mismo, tanto fachadas, cubiertas, sa-
neamiento, zonas interiores,
estructura,etc, acometiendo estostra
bajos con la mayor profesio-nalidad
y caidad.

Contacto: 91.531.08.69

DYRECTO
Este Grupo de consultoria compues-
to por ingenieros, economistasy au-

ditorestiene comofinlablsquedade
informaciony gestiondeinformespara
obtener subvenciones'y lineas de fi-
nanciacion.

Contacto: 902.120.325

RATETIGER

RateTiger, deeRevMax, software li-
der en & mango de canalesdedistri-
bucion online y Revenue
Management, ofrece al hotelero una
variedad de productos parael control
mucho més eficiente de tarifasy cu-
posde habitacionesatravésde multi-
plescanaesdedistribucion. Asmis-
mo, este software permite obtener in-
formacion comparativa de su oferta
frente alade sus competidores.
Contacto: 677 42 66 38

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTEL ERNIA DE JEREZ

LaEscuelaProfesiona deHosteleria
de Jerez constituye un centro emble-
mético en laformaciéon de los profe-

sionades de sector hostelero. Dotada
deunasinmegorablesinstaacionesse
haconvertido en unreferentede cali-
dad con proyeccién enlarealidad an-
daluza.

PIKOLIN

Sehafirmado este acuerdo paraofre-
cer unas condiciones ventajosas a
los establecimientos asociados a
CEHAT enlaadquisiciony renova-
cion de colchones, paradar respues-
ta atoda latipologia de usuarios
quesealojan en estos establecimien-
tos.

AIRELIMPIO

Aire Limpio es una empresa lider
enlaimplantacion de solucionesde
calidad de aireinterior en los edifi-
ciosleayudaraen laadecuacion de
suszonasde fumadoresdelamane-
ramasrapida, econémicay
eficiente.

Contacto: 91.417.04.28.

PHILIPS

Royal Philips Electronics es lider en
cuidado de la salud, estilo de vida y
tecnol ogia, of reciendo productos, ser-
viciosy solucionescon sumarcaSense
and Simplicity. Conunagran experien-
ciaadquiridagraciasasusafiosdetra:
bajo, ofrecelagamamésampliadete-
levisores pararesponder alas necesi-
dadesdelaindustriahotelera
Contacto: 902 888 784

CASANOVA-GANDIA
CasanovaGandia, empresafamiliar re-
lacionada con e mundo del muebley
sus afines, nace en 1986. Contamos
con medios propios de transporte y
persond cudificado paralainstalacion
de nuestros productos, aparte de las
normas de calidad SO 9001 y medio
ambiente 1SO 14001. Nos sentimos
cgpacesdepoder resolver cua quier ne-
cesidad relacionada con € Contract
aplicado ahotelesy colectividades.
Contacto: 962290360
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Nombramientos

» CarlosEscudero

El Consorcio
deLaFeriade
Valladolid ha
eegidoaCar-
los Escudero
nuevo direc-
tor general.
Escudero ha
trabajado en e sector privado
y en € publico, donde ha ocu-
pado, entre otros cargos, € de
director genera de Industria,
Energiay Minas.

» Rafael Nieto

Ibis ha nom-
brado a Ra-
fael Nieto di-
rector del Ibis
Jerez de la
Frontera,
donde se in-
corporé en
2001 como recepcionistay al-
canzd un afo despuéslacate-
goria de jefe de recepcion.
Desde 2006 Nieto hadirigido
€l hotel Ibis Sevilla

»Esther Trujillo

Sol Melidha
nombrado a
Esther Truji-
[lovicepresi-
denta del

dreadeDesx
rrollo Soste-
nible parali-
derar laestrategiadelahotele-
ra en este ambito. Trujillo es
Traductora Bilingue y Diplo-
mada en Relaciones Publicas
y ha desarrollado su carrera
principalmente en Telefonica.

» Frederic Boulin

Frederic
Boulin ha
sido nombra-
do director | 4
general del f
hotel Hyatt
Regency La
Manga, una
cadenaen laqueyahabiatra
bajado en hoteles como Hyaitt
Regency Acapulco, en Mgjico,
0 el Grand Hyatt Seoul, en
Coreadel Sur.

Fernando Pérez, impulsor de |la Hosteleria de
Valladolid, fallece a los 53 anos de edad

El pasado lunes 16 de junio, fallecia presarios de Hosteleria de Valladolid,
tras ocho meses de enfermedad. Des-
de su cargo, Fernando Pérez fue el

en Valladolid Fernando Pérez Alonso,
presidente de la Asociacion de Em-

Ocho afos después se puede
decir sin temor a equivocarse
que ha cumplido su principal
objetivo que era recuperar el
ambiente en las calles y plazas
de lacapital y laprovincia. "El
movimiento en lacalle hadecai-
do y sobre todo en los barrios
ha bajado muchisimo", un cam-
bio detendenciaque el hostele-
ro atribuia a la economia, pero
sobretodo "aun cambio de cos-
tumbres".

Tenia45 afiosy |legabaal car-
go para sustituir a Enrique Ra-
poso con la cabezallenadeilu-
sionesy logré convencer a mu-
chos de los suyos porque sabia
transmitir su entusiasmo. De la
mano, primero del concejal Al-
berto Gutiérrez Albercay des-
pués de Mercedes Canta-
lapiedra, y siempre con el con-
sentimiento del alcalde, Javier
Lebn de la Riva, el presidente
de la Apeh movilizé a todo €l
gremio.

Nadie cuestiona que ha sido
el alma mater de todas las acti-
vidades desarrolladas por los
hosteleros en los ocho dltimos
anos, desde el relanzamiento del
Concurso Provincial de Pinchos
hastala convocatoriadel nacio-
nal, que este afio cumplira su
cuarta edicién. Sin poder olvi-
dar la Feria de Dia, que consi-
gue que los vallisoletanos y vi-
sitantes se echen literalmente a
la calle durante las fiestas de
septiembre.

A los pocos minutos de co-
nocer lanoticiadelamuerte del
hostelero, precisamente en la
entrega de los premios del X
Concurso Provincial de Pinchos,
en el quecreiatanto, Ledndela
Rivahabl6 de "lapérdidade un
amigo" einsistio en que de aho-
ra en adelante Fernando Pérez
estara presente, al menos en €l
pensamiento, en todos y cada
uno de los actos que celebre el
Ayuntamiento con los hostele-

ros. Otro de sus empefios fue la
Ilamada copa de Valladolid, di-
sefiada por expertos para poder
contener cualquiera de los vi-
nos de las cuatro denominacio-
nes de origen de la provincia
Quizéas una de las pocas cosas
gue quedaron sin cumplir fuela
creacion de una escuela de co-
cinaparaformar alos distintos

estamentos que intervienen en
el sector. SuspeticionesalaJun-
ta de Castilla'y Ledn fueron
continuas. Finalmente, tuvo que
conformarse con laque proyec-
t6 la Camarade Comercio, queto-
davia no esté en pie. Otro de los
deseos imposibles ha sido dar €l
relevo personamente en la Presi-
denciadelaApeh, paradedicar més

verdadero impulsor de la Hosteleria
en Valladolid con diferentes iniciati-
vas de promocién de la provincia

tiempo a su mujer, Chelo Blanco,
ademés de asus negocios, € Puer-
to Chicoy El Portén, escenariosde
tantos encuentros con amigos.

CEHAT lamenta profundamente
su pérdida

Informacion publicada en
Nortecastilla.es
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= " ;Problemas con la Ley del Tabaco?
- ¢Busca soluciones reales y practicas?

Obtenga el manual que le explicara todos los entresijos de la ley,

con casos practicos que le facilitaran su aplicacion

La Guia del ITH (Manual de Calidad del Aire Interior) para aplicar la Ley del Tabaco tiene una estructura
clara ¥y muy practica. Ha sido creada con un lenguaje accesible v ameno, centrdndose an la realidad del
secior, con aparados bien definidos que hacen posible una leclura y compransion rapida.

uia le facilitara la aplicacién de la Ley del Tabaco y le informara

5in duda, esta
de todos aquellos aspectos de interés estratégico que le permitan tomar sus decisiones

contando con la maxima informacidn,

Mas informacion al teléfono 514319134 © por correo electronico intfo@ithotelereo.com
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Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, ICTE

POR PRIMERAVEZ UN MINISTRO ENTREGA ESTAS ACREDITACIONES DE CALIDAD

Nueva sede del ICTE

de Calidac

Julio - Agosto 2008

El Ministro, Miguel Sebastian hace entrega de las
Banderas ‘Q’ de Calidad Turistica a 72 playas espafolas

El Ministro de Industria, Turismo y Comercio, Miguel Sebastian, entregé el 9 de Junio en el Ministerio 72 banderas “Q” de Calidad
Turistica, a otras tantas playas acreditadas bajo la Norma de Calidad para Playas, correspondientes a 43 Ayuntamientos de las Comunida-
des Autdbnomas de Andalucia, Asturias, Baleares, Catalufia, Murciay Valencia.

El acto, que estuvo presidi-
do por el Ministro; el Secre-
tario de Estado de Turismo,
Joan Mesquida y el Presi-
dente del ICTE, Miguel
Mirones; cont6 con la pre-
sencia de Alcaldes y Con-
cejales de Turismo y Medio
Ambiente de los 43 Ayunta-
mientos galardonados, asi
como de los Directores
Generales de Turismo de
Andalucia, Asturias, La
Rioja y la Secretaria Auto-
némica de Turismo de la
Comunidad Valenciana, en-
tre otras personalidades.
El Ministro, que apoyo fir-
memente el sistema de ca-
lidad turistico espafiol, ex-
presé que “la mirada debe-
ra estar puesta siempre
hacia la satisfaccion del
cliente, las sostenibilidad
del sector, y el entorno en
el gue se desenvuelve. Los
turistas saben percibir la
calidad de nuestros pro-
ductos, y Espafia, como
segundo destino mundial,
ya no puede diferenciarse
por precio, ni competir con

rebajas ni ofertas especia-
les”, en el mismo sentido
continuo “debemos ofrecer
mas y mejor, tanto para
mantener a nuestros turis-
tas mas fieles, como para
atraer a nuevos viajeros que
sepan identificar y apreciar
la calidad espafiola en el
aspecto turistico. En este
aspecto, la Q de Calidad
aportara un distintivo idoneo
para englobar caracteristi-
cas comunes en esta ma-
teria, bajo un mismo abani-
co identificable a través de
la Marca”.

Sebastian finalizo6 su dis-
curso valorando el esfuer-
Z0 que se ha realizado por
parte de las distintas admi-
nistraciones “para dar el
rango que se merece la
calidad del producto turisti-
co, y particularmente de las
playas espafiolas”

El Presidente del ICTE
agradeci6é en este mismo
acto los apoyos que desde
la administracion se ha
prestado al instituto para la
gestion del ambicioso pro-

yecto que es la Calidad Tu-
ristica.

Mirones expreso “los éxi-
tos alcanzados por el ICTE,
tanto en materia de norma-
lizacién, como de certifica-
cion y promocioén de la Mar-

ca, son consecuencia del
modelo de gestion implan-
tado en el instituto, en el
gue la colaboracioén publico-
privada ha alcanzado el
maximo exponente de
cuantas existen en el sec-

tor”, concluyendo con sus
felicitaciones a los galardo-
nados y sefalando que “98
nuevas playas se encuen-
tran implantando nuestro

...Continda en péagina siguiente

de lainstitucion.

Para Mesquida, que ha
felicitado al Presidente
del ICTE y a su Junta
Directiva por el trabajo
realizado en beneficio de
la calidad turistica de
este pais, reconoce la
importancia y el esfuer-
zo de los empresarios y
trabajadores en el cen-
tro de su quehacer dia-
rio y afirmoé que la “Se-

..... Continta en pag. 4

Inaugurada la nueva sede del ICTE por el
Secretario de Estado de Turismo

Joan Mesquida Ferrando inauguro el 2 de junio la nueva sede del
Instituto parala Calidad Turistica Espafiola, junto con el Presidente
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El Ministro hace entrega de Banderas a 72 playas

De izquierda a derecha, y de arriba a abajo: El Ministro de Industria, Turismo y Comercio, Miguel Sebastian, junto al presidente del ICTE, Miguel Mirones. Intervencion del
Ministro en el acto. Representantes de Andalucia, Baleares, Catalufia y Comunidad Valenciana tras recoger sus certificaciones.

...Viene de Portada.

‘Q de Calidad’ ‘Q de Cali-
dad’ Turistica para el sec-
tor de playas, es una nor-
ma que recoge los requisi-
tos que debe de cumplir
una playa, referida tanto a
los equipamientos de uso
publico, como a los proce-
sos de prestacion de ser-
vicio de la playa en: limpie-
za, seguridad, salvamento,
informacioén, etc.. Con la
certificacion Q” de calidad
se esta en posesion de

cumplir parte de las obliga-
ciones recogidos en los cri-
terios para las playas con
bandera azul, distinciéon
otorgada por el FEE (Fun-
dacion para la Educacion
Medioambiental).

Una de las ventajas de
lanorma‘Q’ es ser una nor-
ma de servicio, contem-
plando aspectos recogidos
en normas de gestion,
como puede ser la norma
internacional ISO 9001, e
incluso requisitos de la nor-
ma ambiental ISO 14001.

Nueva sede del ICTE

Fernandez Villaverde, 57, con entrada por la calle
Orense, 5. MADRID

C/ Raimundo

Por lo tanto, la distincion
otorgada por el Instituto
para la Calidad Turistica
Espafiola es una certifica-
cion enfocada a la calidad
del servicio ofrecido en las
instalaciones de la playa de
uso publico, totalmente
integrable con otras nor-
mas internacionales.

Lo que aporta la certifi-
cacion ‘Q’ de Calidad fren-
te a otras certificaciones
es que no solo requiere
gue las playas posean
aguas y arenas limpias

sino que controlen los ser-
vicios de seguridad, salva-
mento, ocio, informacion,
limpieza, control de los
chiringuitos asi como las
condiciones higiénicas de
las playas y sus instalacio-
nes. La ‘Q’ Certificacion
asociada a una marca re-
conocida a nivel nacional
con un claro ejemplo de
promocion totalmente tu-
ristica'y que esta presente
en ferias internacionales y
cuenta con la promocion,
tanto a nivel nacional como

internacional por parte de
la Secretaria de Estado de
Turismo.

La certificacion ‘Q’ Cali-
dad Turistica, que otorga el
ICTE, esta presente en 17
subsectores turisticos,
siendo el sector hotelero el
mas representado. En la
actualidad, cerca de 2.250
establecimientos cuentan
con la Certificacion “Q” de
Calidad Turistica estando
presentes en todas las
CCAA.
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El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

promociona la ‘Q de Calidad’ con dos millones de euros

El objetivo es dar aconocer la‘Q de Calidad’, distintivo concedido a aquellos establecimientos que cumplen unos requisitos y
unos estandares para garantizar la excelencia en el servicio a los clientes

El pasado 7 de junio co-
menzo6 a emitirse en televi-
sion una campafa de publi-
cidad para promocionar la
‘Q de Calidad’ entre los tu-
ristas, con una inversion
por parte del Ministerio de
Industria, Turismo y Comer-
cio, de dos millones de
euros.

La calidad es uno de los
factores esenciales en la
politica turistica y uno de los
ejes fundamentales del
Plan de Turismo Espafiol
Horizonte 2020, aprobado
por el Gobierno con el con-
senso de las Comunidades
Auténomas y el sector

El objetivo de la campa-
fila es dar a conocer la ‘Q
de Calidad’, distintivo con-
cedido a aquellos estable-
cimientos que cumplen
unos requisitos y unos es-
tandares para garantizar la
excelencia en el servicio a
los clientes. La marca de
Calidad ‘Q’ cumple con una
serie de caracteristicas
aportando prestigio, dife-
renciacion, fiabilidad y rigor
a los establecimientos tu-
risticos certificados.

La campafia contara con
dos fases, una primera pre-
via al verano y una segun-
da que tendra lugar en el
segundo semestre del afio.

Se emitiran spot de 20

segundos en las principales
cadenas de television, ha-
ciendo coincidir esta prime-
ra etapa con la retransmi-
sion de los partidos de la
Eurocopa de fatbol. El anun-
cio transmite los beneficios
de utilizar un establecimien-
to distinguido con la ‘Q’.

De forma complementa-
ria, a lo largo de estos me-
ses se realizaran insercio-
nes publicitarias en las re-
vistas sectoriales y en la
prensa nacional.

Actualmente, existen en
Espafia mas de 2.200 es-
tablecimientos con la ‘Q de
Calidad’, que es concedida
a agencias de viajes, aloja-
mientos rurales, alojamien-
tos de pequefias dimensio-
nes, autocares de turismo,
balnearios, campings vy
campos de golf.

Asimismo, los convention
bureaux, espacios natura-
les protegidos, estaciones
de esqui, hoteles y aparta-
mentos turisticos, oficinas
de informacién turisticas,
palacios de congresos, pla-
yas, servicios de restaura-
cion y alojamiento de tiem-
po compartido también son
distinguidos con la ‘Q’.

Entre los principales be-
neficios que el cliente dis-
fruta cuando visita un esta-
blecimiento en posesion de

la ‘Q de Calidad’, destacan
la adecuacion de los servi-
Cios a sus expectativas, la
confianza en la capacidad
de respuesta del personal
y la garantia de servicio.
Los establecimientos que
solicitan este distintivo de-
ben someterse a una serie
de auditorias, realizadas
por empresas acreditadas
por el ente gestor que es el
Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola (ICTE).

Inaugurada la nueva sede del ICTE

..... Viene de Portada.

cretaria de Estado de Turis-
mo seguira trabajando con
toda intensidad en colabo-
racion con el ICTE, porque
la Secretaria de Estado
cree en la calidad, y segui-
ra expandiendo una marca
de éxito como es la “Q” de
Calidad”. Por su parte, Mi-
guel Mirones, presidente del
ICTE, traslad6 al Secreta-
rio de Estado su agradeci-
miento por su compromiso

con la calidad turistica de
este pais, y con su marca,
la “Q” de Calidad. Al acto de
inauguracion de la nueva
sede, acudio la Junta Direc-
tiva del ICTE, asi como pre-
sidentes de las patronales
turisticas mas importantes
de nuestro pais, y otros in-
vitados, entre ellos el presi-
dente de la patronal hotele-
ra de Colombia y ex minis-
tro de Turismo de ese pais,
Jaime Alberto Cabal.

Nueva sede del ICTE

C/ Raimundo

Orense, 5. MADRID

Fernandez Villaverde, 57, con entrada

por la calle
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En ICTE entrega la ‘Q’ de
Calidad al Balneario de
Paracuellos de Jiloca

El presidente de Aragon, Marcelino Iglesias, inaugur6
el 6 de Junio la nueva zona termal del Hotel-Balnea-
rio de Paracuellos de Jiloca. Al acto asistieron tam-
bién el consejero de Industria, Arturo Aliaga, el
viceconsejero de Turismo, Javier Callizo, y el Direc-
tor General del ICTE, Fernando Fraile.

Las autoridades han reco-
rrido la nueva zona termal,
de 2.500 metros cuadra-
dos; combina los usos te-
rapéuticos de las aguas del
manantial del balneario con
las ultimas técnicas
hidrotermales. Esta inver-
sion forma parte de un pro-
yecto de modernizacion del
Balneario, que comenzo
hace 15 afios con la prime-
ra reforma del hotel, tal y
COmo reconoce su propie-
tario Ramiro Pérez Montea-
gudo, “celebrar el 160 ani-
versario, inaugurar la zona
termal y recibir la Q de cali-

dad supone para nosotros
un reconocimiento al traba-
jo desarrollado durante mu-
chos afos. Hemos inverti-
do mucho esfuerzo, mucho
trabajo y total dedicacion a
esta empresa y ahora es el
momento de celebrarlo”.
Actualmente, el balneario
ofrece unas modernas ins-
talaciones que, junto con los
beneficios de sus aguas
sulfuradas, lo convierten en
un referente nacional.
Gracias al esfuerzo por
mejorar y ampliar los servi-
cios que ofrece, el Balnea-
rio de Paracuellos de Jiloca

ha sido reconocido hoy con
la Q de Calidad Turistica,
gue concede el Instituto de
Calidad Turistica Espafiola.
La certificacion ha sido en-
tregada por Fernando Frai-
le, director general del Ins-
tituto de Calidad Turistica
Espafiola. La Q de Calidad
Turistica supone un recono-
cimiento al servicio, las ins-
talaciones y la gestion lle-
vada a cabo por el Balnea-
rio de Paracuellos de Jiloca.

Es una garantia de calidad
de los productos y servi-
cios, asegura una participa-
cién activa del cliente en la
mejora continua del esta-
blecimiento, un reconoci-
miento a la profesionalidad
del personal y a la adecua-
cion de los servicios que
presta.

Nuevo centro termal
El nuevo centro termal del
Balneario de Paracuellos

de Jiloca combina las pro-
piedades minero-medici-
nales de las aguas de su
manantial con las mas
modernas técnicas y tra-
tamientos hidrotermales.
La inauguracion de la nue-
va zona termal coincide
con la celebracién del 160
aniversario del Hotel Bal-
neario, lo que lo ha conver-
tido en el establecimiento
termal mas antiguo de la
Comunidad aragonesa.

Termatalia se presenta con el objetivo de ‘reforzar la
union’ entre los sectores europeo e iberoamericano

El presidente del ICTE recuerda que los balnearios fueron pioneros en impulsar una norma internacional para el sector

La edicion de este afio con-
tara con la participacion de
25 paisesy se convertira en
el "centro de negocios inter-
nacional del sector" a nivel
turistico con las bolsas de
contratacion "para
turoperadores y estableci-
mientos" y a nivel empresa-
rial con la presencia de "fa-
bricantes o importadores"”,
entre otros.

El presidente del Institu-
to para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE), Miguel
Mirones, ha destacado la
importancia de este acon-
tecimiento que ha definido
como "la gran feria de refe-
rencia" del sector, al mismo
tiempo que ha recordado
gue fue éste el primero en
crear "una norma a nivel in-
ternacional" que englob6 a
27 paisesy "regulé el turis-
mo de salud".

Por su parte, el director
gerente de Expourense y di-
rector de Termatalia, Alejan-
dro Rubin, ha manifestado
gue el objetivo de la feria que
se celebrara en Orense en
el mes de octubre es man-
tener "las cifras y difusion”
gue se alcanzaron el afio
pasado, cuando se registra-
ron 14.000 visitantes y 4.000
profesionales.

Entre los diferentes actos
gue tendran lugar, la feria
contard con un programa
paralelo para fomentar el
negocio a nivel internacional
con servicios como una
bolsa de contratacion, mi-
siones de importadores de
bienes de equipo en las que
participan empresarios de
Argentina, Turquia, Polonia
o Bulgaria, misiones de
prescriptores de opinion in-
ternacionales con periodis-

Nueva sede del ICTE

Fernandez Villaverde, 57, con entrada por la calle
Orense, 5. MADRID

C/ Raimundo

tas especializados en el
sector y turoperadores pro-
cedentes de Alemania.

Otros eventos

De la misma forma,
Termatalia acogera la cele-
bracién del Tercer Encuen-
tro Internacional sobre Agua

y Termalismo en el que se
abordara este tema desde
la perspectiva del turismo,
la ciencia, la sanidad y la
innovacion.

Por ultimo, la feria conta-
ra con talleres sobre la ‘Co-
cina del Agua’ y "tres pun-
tos dinamizadores": el ‘Es-

pacio Balneario’ donde se
recreara una estacién
termal, el ‘Bar del Agua’ que
permitira la degustacion de
25 marcas diferentes de
agua envasada, y el ‘Area
de Masajes’ ofrecida por la
Escuela de Fisioterapia.




