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UNA PuBLICACION

Una sentencia crea un precedente a favor de | evsreve

los hoteleros espanoles a nivel internacional

La sentencia se refiere al ‘caso Gianocostas’ que llevaba cinco afios en proceso

Una sentencia dictada en EE.UU ha creado un preceden-
te para que el tribunal que estudie las posibles denun-
cias contra hoteles espafoles por parte de clientes esta-

Estaresolucién puede afectar fa-
vorablemente a los empresarios
esparioles que cuentan con ho-
telesen Iberooameéricay El Cari-
be y que, en algunas ocasiones,
se han visto involucrados en de-
mandas de abogados estadouni-
denses o canadienses en las que
se solicitan indemnizaciones mi-
[lonarias.

Con la reciente sentencia de
un juez estadounidense, se crea
un precedente importante en
cuanto a qué tribunal debe ver
las reclamaciones por responsa-
bilidad civil presentadas contra
cadenas hoteleras operando en
€l extranjero.

La sentencia a la que se alu-
de, quefuedictadahacetresme-

Mas proyectos
del ITH sobre
las Webs 2.0

Durante este afio, €l Instituto tec-
nol 6gico Hotelero (ITH) hatraba-
jado para poner adisposicion del
sector soluciones especificas di-
rigidasaimpulsar lapresenciade
los hoteles en el universo 2.0,
unas soluciones que han cristali-
zado en siete proyectos encami-
nadosafomentar lainnovaciony
el conocimiento de las llamadas
Webssociales. Estassieteinicia-
tivas impulsadas mediante un
acuerdo con Socialtec y
Globalred, van ahacer posibleque
los establ ecimientos aprovechen
laoportunidad de dialogar con sus
clientes y asi tener méas control
sobre suimagen en el mercado.
Actualidad / Pag. 5

sesaungue sellevabacinco afios
pleiteando, correspondea llama-
do ‘caso Gianocostas'.

En este asunto una cadena ho-
teleraespafiolay un turoperador
fueron demandados por negli-
gencia médica ante la corte de
Massachussets (EE.UU) debido
al fallecimiento de una turista
afectada de diabetes que se ha-
bia hospedado en un hotel de
esa cadena, ubicado en la Repu-
blica Dominicana. Aunque la
muerte se produjo en un hospi-
tal deMiami, lospadresdelafa-
Ilecida demandaron al hotel y al
turoperador por negligenciamé-
dica, al considerar que no habian
actuado adecuadamente en los
dias previos al traslado de lajo-

dounidenses y canadienses en casos de dafios a terce-
ros, seael del pais donde esté ubicado el establecimien-
to y no un tribunal del lugar de procedencia del turista.

ven a EE.UU. El juez determind
que la jurisdiccion competente
para conocer €l caso y pronun-
ciarse sobrelas correspondientes
reclamaciones de |os demandan-
teseraladelaRepublicaDomini-
cana, lugar en el que ocurrieron
los hechos denunciados, y no la
deEE.UU, como solicitabalapar-
te demandante.

Estasentenciahasido fruto del
trabajo del despacho mallorquin
Mon-Lex, dirigido por José An-
tonio Fernadndez de Alarcén, en
coordinacion con corresponsal es
en Miami, Massachussets y la
Republica Dominicana.

Alarcén haafirmado queyase
esta recurriendo a su contenido
para solventar otros casos simi-

LosrepresentantesdelaFEHR,
CEHAT ylossindicatosCC.00
y UGT han firmado laincorpo-
raciona 111 Acuerdo Labora de
Ambito Estatal del Sector de
Hosteleria(l1l ALEH) delare-
gulacionenmateriadeiguadad
entre mujeresy hombres. Con
laaplicacion efectivadelaLey
delgualdad en € sector hoste-
lero, se podra hacer asequible
a las empresas del sector una
ley compleja de aplicar y se
pone en manos de las empre-
sas una herramienta eficaz y
précticaparamgjorar lagestion
de sus recursos humanos sin
mermade competitividad. Ac-
tua mente, lapoblacién ocupa-

El Sector Hotelero incorpora una
regulacion especifica en igualdad

dadel sector hostelero ascien-
deauntotal de 1,4 millonesde
personas, de las que € 55,6%
son mujeres, seguin los datos
delaEncuestade PoblacionAc-
tivareferidosa segundotrimes-
trede 2008. Gran partedel em-
pleo femenino ocupa puestos
detrabajo de base 0 poco cua-
lificados. Deestaforma, lahos-
telerfaesel primer sector enin-
corporar una regulacion espe-
cificaen materiadeigualdad, s
bien las medidas de paridad
"s6lo seran obligatoriasparalas
empresas de mas 250 emplea
dos, siendo de carécter volun-
tarioy progresivo en € resto”.
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lares que hasta ahora sometian a
las hotelerasinternacionalesala
jurisdiccién norteamericana.

Noticia publicada con autori-
zacion de Hosteltur

El Congreso
hotelero, por
television

En la Confederacion apostamos
muy fuerte por las nuevas tec-
nologias y no queremos dejar
pasar la oportunidad de introdu-
cir una novedad mas. Esta vez
hasido un canal detelevision por
Internet que hasido posible gra-
cias a acuerdo de colaboracién
alcanzado con uno de los
patrocinadores de nuestro Con-
greso, 5?Avenida, empresadedi-
cadaalaedicion deimagenesde
actos y eventos por Internet.
Hemos creado un canal en Inter-
net, através del cual se difundi-
rén distintas entrevistas que se
realicen parapromocionar el con-
tenido del Congreso.
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El binomio entre

turismoy seguridad

El comisario general de Seguri-
dad Ciudadana, José Marin
Manzanera, explicalasmedidas
que llevan a cabo los Cuerpos
y Fuerzasde Seguridad del Es-
tado para proteger e turismo.

Turismoy Seguridad / Pag. 28

Los sistemas de
gestion de la RSE

La Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) se puede
considerar como un foco de
oportunidades paralasempre-
sas, més alin en periodos de
crisiscomo el actual. Pag. 26

Diversificar los

destinos

El sector turistico tiene en €
segmento delaspersonasdis-
capacitadas una gran oportu-
nidad yaque enlaUE este co-
lectivo supera la cifra de 54
millones de ciudadanos.
Accesibilidad / Pag.29
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EDITORIAL

Comienza ‘la cuenta
atras’ del Congreso

/ omienzalacuentaatras paralagran citabienal
( delaHotel eriaespafiola. Como buenaparte de
\ los profesionales del Sector ya conocen, el

< Congreso de Empresarios Hoteleros Espario-
lesreunira, losproximosdias5a 8 denoviembreen Zara-
goza, améasde medio centenar de empresariosy expertos
para analizar la situacion presentey las acciones que €l
futuro se pueden llevar a cabo para optimizar la activi-
dad. De ‘aperitvo’, e Comité Organizador ya ha hecho
publico el Pre-Programa con € contenido que se tratara
en el Congreso. Como yaadelanto el anterior presidente
delaAsociacion Hotelerade Zaragoza, Mariano Bergua,
la principal preocupacion de sus organizadores ha sido
tratar de que el contenido se gjuste a las cuestiones que
maés ocupan alosempresarios del Sector, deunaformalo
mas amena posibley, sobre todo, apostando por la con-
cision. Aunque serdlabor de sus participantes evaluar €l
acierto, las propuestas de la Organizacién responden a
estas premisas. En cuatro mesas redondas, junto a una
ConferenciaMagistral, por confirmar, expertosy lideres
del Sector pondran sobre el tapiz aspectos como el mar-
keting y lacomercializacion; independenciao adhesion a
una marca y, como no podia ser de otra manera, lain-
fluencia de Internet en e cliente y la empresa hotelera
actual. Enlaprimeramesa, ‘ Marketing Hoteleroy Comer-
ciaizacion Onling' participaran profesionales de recono-
cidas empresas como Expedia, NH Hoteles o Daemon
Quest. Enlasponencias’ Lideresdel Sector’, profesiona-
lesdel calado de Simén Pedro Barcel 6, Antonio Cataldn o
Enrique Sarasola aportardn su experiencia y vision de
futuro delaactividad hotelera. En‘ Sobrevivoomealioa
unaMarca Sebastian Escarrer compartiraponenciacon
Rodriguez Tarin, del Hotel Wellington y miembros de
Rusticaey Relais Chateaux. Junto aellos, la‘ Revolucion
de Internet’ situard en torno alamesaaAbel Matutesy
miembros de Starwood, Tripadvisor y el Instituto Tecno-
|6gico Hotelero. Y, precisamente hablando de tecnol ogia,
€l Congreso de CEHAT contaraentre sus novedades con
una potente herramienta online que servira para dar a
conocer alo largo y ancho de la Red todos sus conteni-
dos: Enlaweb www.canalcehat.tv todos los usuarios
tendran a su disposicion entrevistas, ponencias, even-
tos.... todos los contenidos generados durante el Con-
greso podrén visitarse en tiempo real y en montajes es-
peciales para que tanto asistentes como ausentes, pue-
dan conocer de primera mano las cuestiones de actuali-
dad que més interesan a Sector Hotelero.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

¢De verdad queremos vender,
vender y vender?

Domeénec Biosca / Experto en Turismo

es confieso que en la abrumadora mayoria

delos 151 hoteles que habito cada afio, he

llegado a la conclusion de que no quieren

mejorar sus beneficios porque se limitan a

trabgar como unapared defronton: "El clien
tepidey selesirve conméaso menosagilidady smpa-
tid". j]NIl MASNI MENOS!. Estoy escribiendo estare-
flexion en un hotel decinco estrellasdelujo quedispo-
ne de un centro de salud excelente con un personal
extremadamente amabl e pero podriahaberlo escritoen
otro hotel con unaofertadesalud smilar. Parainvitarle
a que se autochoque con humor y toneladas de
autocritica le concretaré para que decida s de verdad
quiere vender, vender y vender:

1. ¢Tientaalos potenciaes clientesen cadauno delos
20 candes de ventaexterna de formaatractiva, visua,
fécil decomprender?

2. ¢Tientaalos potenciales clientes cuando entran en
contacto con € hotel viaemail, Web, teléfono

de forma atractiva, visual, con una
verbalizacion

estudiadaparaexponer laexten-

siény beneficiosdelasofertas

desaudy debelleza?

3.¢JNSTALALETREROSY
PANCARTAS LUMINO-
SASenlafachadadd hotel

‘Si formamos a los
empleados y jefes con
el programa ‘Todos a

vender’ estaremos

cién) alosméasamables, pro-activos, informadoseilu-
sionados en ganar, anfitriones-vendedores para que
acompafien con su verbalizacion las acciones de pu-
blicidad y merchandising?

10. ¢nstalaen las puertas de los ascensores y/o en €l
rellano de cada sdlida del ascensor una publicidad
ATRACTIVA, INTERESANTE, queprovoqueel DE-
SEOeinciteaL AACCION DE COMPRA delasofertas
deSaudy Belleza?

11. Jnstalaen € interior delos ascensores |as moder-
naspantalasdeplasmaqueVISUALIZAN LASTEN-
TACIONESQUEEL CLIENTEDESEADISFRUTAR
PARAMEJORARSU SALUDY BELLEZA?

12. ¢UTILIZAEL POMODELASHABITACIONES?
El exterior paracolgar unaatractivapromocion de sa
ludy bellezay en € interior unaofertapersondizada.

13. ¢Con post-its en los espejos, en latelevision,
enlaamohada, con mensgjesllamativos
delasofertasde salud y belleza?

14. (/Aprovechalasorpresaque
recibe€ clientecuando a en-
trar en lahabitacion o en la
mesa asighada o en € co-
medor encuentra un sobre
personalizado con LA

y/orestauranteinformando, i - OFERTA DEL DIADE SA-
tentando y provocando al aportanld% =2 ISS cl Ie-n LUDY BELLEZA?
clienteparaquedisfrutedela tes to n,e adas - e SatI’S-
ofertadesdudy belleza? faccion Yy felicidad 15. ¢Convierte a los
i} "ANIMADORES" en aegres
4. JNSTALAUNFALDONENLA "INFORMADORES" de "LA
FALDA DEL MOSTRADOR DE RE- FELICIDAD" EN CADA EVENTO,
CEPCION CON LA PUBLICIDADDELA SERVICIOY PRODUCTO?
OFERTADESALUDY BELLEZA?

5.JNSTALAEXPOS TORESY PANCARTASEN LOS
PASOSMASFRECUENTESDE LA RECEPCION?

6. ¢JNST; ALA EXPOS TORESY PANCARTASEN LOS
PASOSMASFRECUENTESDE lospasillosy puertas
delasinstalaciones del hotel ?

7. Jnstalapantdlasdetelevison detrésdelarecepcion
en su pared posterior, bien grandes, en las que se pro-
yectenVIDEOSDE LOSBENEF CIOSDELA OFERTA
DESALUDY BELLEZA?

8. ¢Jnstala en e espacio de recepcion y en los otros
mostradores"LA DEGUSTACION-TENTACION" de
los productos y servicios que desea vender para hacer
felicesalosclientesen su ofertade salud y belleza?

9. ¢Asignaalaboutiquedelafelicidad (antiguarecep-

Si ademés formamos alos antiguos empleadosy a
susjefescon el PROGRAMA POSITIVO PRO-AC-
TIVO ‘TODOS A VENDER’ ensefidandoles a
VERBALIZARLOSARGUMENTOSY BENEFI-
CIOSDE LOSTRATAMIENTOS estaremos apor-
tando alosclientesTONELADAS DE SATISFAC-
CION Y FELICIDAD, teniendo como consecuen-
ciaLA DESEADA VENTA queconvertiraalos sor-
prendidos clientes en repetitivos y
recomendadores, a sabiendas de que un cliente sa-
tisfecho, sorprendidoy feliz, COMPRA MASY/O
SE LEVENDE MAS, exponiendo con suscompras
su felicidad.

Con estareflexion alavez conceptua y practica
solo he pretendido ayudarleaQUERER Y SABER
GANAR MAS FACTURANDO EN LOS ANTI-
GUOSMOSTRADORESYA RECONVERTIDOSEN
PUNTOSDE VENTA e 100% de su ofertade salud.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro periédico hay un niumero determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
cion en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.., que conside-

réis de interés para nuestro periédico, ala vez que mecanismo de difusion de
vuestra propia actividad. Monica Gonzélez es laresponsable de coordinar estas
secciones, por lo que debéis hacer llegar a su direccion de correo electrénico:
monica@cehat.com el material que querais incluir.

El periédico de la CEHAT es el periédico de todos sus miembros, la colaboracion
de todas las Asociaciones, y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento. CEHAT

Un cordial saludo.




4 | CEHAT

ACTUALIDAD

Un estudio identifica ocho tipo de
turistas espanoles

El informe ha sido elaborado por la Universidad Rey Juan Carlos

L osespariolestienen ocho for-
mas de vigjar. Asi se despren-
dedelainvestigacion‘ El com-
portamiento del turista espa-
fiol: un modelo de segmenta-
cién a partir de perfiles
psicosociales , unestudiodiri-
gido por José Manuel Castafio
Blanco, profesor de Psicologia
Social de la Universidad Rey
Juan Carlos.

El primer grupo de turistas
lo conforman todos aquéllos
que se desplazan porque es lo
habitual cuando se dispone de
unos dias de vacaciones. Este
colectivo, quesueleelegir des-
tinos de moda, considera que
losvigjesincrementan su pres-
tigio y reconocimiento social.
En este sentido, laeleccion de
su destino estainfluidapor las
decisiones de la mayoria. Se
trata de un turista conformista
conlaformaqueel viaje adop-
taenlamasasocial. Un segun-
do grupo lo constituyen todas
aguellas personas que vigjan
para conocer la cultura de la
poblaciénvisitada, tratade ha-
blar o aprender lalenguadela
poblacion visitadaeintentate-
ner una experiencia de creci-
miento personal profundo.

Untercer grupo lo constitu-
yen los turistas que planifican

su viaje cuidadosamente, que
buscan ante todo la comodi-
dad, que eligen aquellos servi-
cios que | e resultan conocidos
y familiaresy queintentan evi-
tar @ maximo que ocurran as-
pectos no planificados. El cuar-
to tipo de turistas espafioles es
el que trata de huir o escapar
de su ambiente cotidiano.

De acuerdo a la investiga-
cion, hay un quinto grupo de
turistas que no viaja en grupo
sino de forma individual, que
esél mismo quien elige el des-
tino, el transporte y las activi-
dadesquevaarealizar. Un sex-

to grupo lo conforman agquéllos
que mantienen sus costumbres
habituales (horarios y tipo de
comida, horariosde suefio etc.)
y que, incluso fuera de su lu-
gar deorigen, prefierenrelacio-
narse con gente de su mismo
lugar de procedencia.

Otro grupo de turistas son
los que buscan la novedad en
el vigey € Ultimo grupo es
aquel queno sedejalimitar por
factoresexternostalescomola
falta de seguridad personal
(frente arobos, enfermedades,
€tc) y otroscontratiempos (con-

El estudio identifica ocho tipos de turistas en funcion de sus motivaciones.
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Las ayudas también beneficiaran a las pymes turisticas.

Turismo invertira 500 millones
dentro del Plan Renove

El ministrodeIndustria, Turismoy
Comercio, Miguel Sebastian, ha
anunciado unainversién de500 mi-
[lones de euros para obras de reha-
bilitacion y mejora de las infraes-
tructurasturisticasdentrodel ‘Plan
Renove previsto paralosafios2009
y 2010. Las pymes hoteleras tam-
bién se verdn beneficiadas. En su
intervencién en e Foro Sociedad
en Red, Sebastian hasefidado que,
ademés de lamgorade laimagen
de las infraestructuras a la que va
dirigida esta medida, seimpulsara
lainnovacién end Sector Hotelero
y € uso de las nuevas tecnologias
especidmente en las peguefias y
medianas empresas paralo que se
han disefiado varias medidas. En-
tredlas, destacan e programaprés-

tamo TIC, instrumentado a través
del Instituto de Crédito Oficial
(ICO), en @ que se han invertido
hasta 2008 més de 800 millonesde
eurosy cuyaduracionseampliara
hasta2012 con untopedefinancia-
cion hasta los 200.000 euros’, se-
gun Sebastian. Asimismo, dentro
del programalndo Empresaseapor-
taran hasta el afio 2013 un total de
700 millonesde euros paraproyec-
tos innovadores, en colaboracion
con las Comunidades auténomas
y las ingtituciones europeas. Ade-
més, € ministro hapuesto demani-
fiesto que durante esta legidatura
sediviardnentornod 25%lascar-
gas administrativas de las compa-
fiias "para que pueda crearse una
empresaen 24 horas'.

Sindicatos y empresarios incluyen la regulacion de
la Ley de igualdad de género en su acuerdo laboral

L osrepresentantes delas organi-
zaciones empresariales Federa-
cion Espafiola de Hosteleria
(FEHR), Confederacion Espafiola
deHotelesy Algjamientos Turis-
ticos (CEHAT) vy los sindicatos
CC.O0y UGT firmaron € pasado
mesdejuliolaincorporaciona 111
Acuerdo Labora de Ambito Es-
tatal del Sector de Hosteleria (111
ALEH) delaregulacion en mate-
ria de igualdad entre mujeres y
hombres. La aplicacion efectiva
delaLey delguadad enél sector
hostelero permitirahacer asequi-
bled conjunto delas350.000em-
presasddl sector unaley comple-
jade aplicar y con este acuerdo
Se pone en manos de las empre-
sasunaherramientaeficazy prac-
ticaparamejorar lagestion desus
recursos humanos sin merma de
competitividad.

Valentin Ugalde, Gerente de
CEHAT, se mostré "un poco de-
fraudado" porque, a pesar de las
"innumerablesgestiones’ redliza-
das, la ministra de Igualdad,
Bibiana Aido, no estuviera pre-
sente en la firma de este primer
convenio. Actualmente, lapobla
cién ocupada del sector hostele-
roasciendeauntota del,4millo-
nes de personas, de las que €l

55,6% son mujeres, seginlosda
tos de la Encuesta de Poblacion
Activa referidos a segundo tri-
mestrede2008. Gran parteded em-
pleo femenino ocupa puestos de
trabajo de base 0 poco cualificar
dos. De estaforma, la hosteleria
es e primer sector en incorporar
unaregulacion especificaen ma-
teriade igualdad que afectaalos
350.000 establecimientoshostele-
ros espaioles, con una duracion
de cuatro afios y un plazo para
aplicarlo, si bien las medidas de
paridad "sdlo seran obligatorias
paralasempresasde més 250 em-
pleados, siendo de carécter vo-
luntario y progresivo en € resto
delasempresasatravésdelane-
gociacion colectiva'. Untotal de
17.000 empresasentrehoteles, res-
taurantes, baresy cafeterias ten-
drén quecrear planesdeigualdad
quecontemplenlaiguaddad degé-
neros en base a un paquete de
siete medidas, segiin el marco fi-
jadopor @ 11 ALEH, pararegular
laigualdad de sexosentrelostra-
bajadores del sector.

Medidas para laigualdad

Entre otras medidas, & acuerdo
recoge d disefio de planesde ac-
ceso a empleo en lasdecciony

contratacion de persona paraevi-
tar "ladiscriminacion o exclusion
en e acceso a un puesto de em-
pleo paraun trabajador o unatra-
bagadora’. Asi, sepodran estable-
cer medidas de accion positiva
para cubrir las cuotas de repre-
sentacidn de sexos 'y se aplicard
laiguadad en materiade clasifi-
cacionlaboral. Enloqueserefie-
re a ascensos, las empresas pro-
moveran igual mente medidas de
accion positivaparasuperar € dé-
ficit del género menos represen-
tadoy delasmujeress esel caso,
en las categorias y grupos profe-
sionales més cudlificados. En
cuanto alasaccionesformativas,
secontemplan medidasdeaccién
positivacomo e establecimiento
de cupos, reservas u otras venta
jasafavor delostrabajadores del
sex0 menosrepresentado. Paraun
mismo trabgjo, "no deberaexistir
ningUntipo dediscriminacion, di-
recta o indirecta, en los e emen-
tos salarides por razon de sexo'.
Por ello, losconvenioscolectivos
tendran que "velar para que no
Se produzcan situaciones de dis-
criminacion, sobre todo indirec-
tas, en cuanto alafijacion delos
niveles retributivos, tablas sala-
riaesy complementos salarides

oextrasdarides'. ASmismo, ten-
drén que promover "la concilia-
cion delavidafamiliar y labora
de sus plantillas a través de la
flexibilizacion delajornadalabo-
ral y del horario de trabgo”, fo-
mentando la corresponsa-bilidad
delostrabgjadoresvaronesenlas
labores domédticas y en la aten-
cionalafamilia. Paradlo, laspar-
tes negociadoras del convenio
tendrén que adaptar laLey Orgé&
nicaparalaigualdad alajornada
laboral, descansos establecidos,
permisos, excedencias, reduccio-

nes y adaptaciones de jornada
durante lamaternidad y vacacio-
nes. Finalmente, en caso deextin-
cién del contrato "no podra te-
nerseen cuentae sexo del traba-
jador afectado, salvo que sehaya
establecido una medida expresa
deaccion positivaparafacilitar la
contratacion o el mantenimiento
del empleo delostrabgjadoresde
sexo menosrepresentadoy sem-
pre que lamismaresulte razona
bley proporcionada’.

Fuente: Europa Press
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¢Como el benchmarking y la gestion eficaz de los
canales online pueden ahorrarnos dinero?

En épocas de baja ocupacién o
recesion del mercado se hace
necesario buscar nuevos cana-
les paramaximizar losingresos,
tratar de conseguir negociosde
las Webs o cualquier otro ca-
nal. Sabemos con certeza que
los consumidores buscan en
Internet las mejores ofertas.
Como resultado, los sitiosWeb
suben sus ventas en épocas de
economia en crisis por 1o que
los hoteles también buscan
anadir mas sitios Web para su
distribucién on line.

En los ultimos afios, la venta
de habitaciones de hotel por In-
ternet ha aumentado
significativamente. El porcenta-
je dereservas online compara-
do con el método tradicional de
reservas esta creciendo de ma-
neraconstantey los propiossi-
tiosweb delos hoteles se vuel -
ven masy masimportantes.

L as oportunidades de distribu-
cion no sélo aumentan con el
desarrollo de més canales de
distribucién disponiblesen In-
ternet, también hay cargas ad-
ministrativas paralos hoteleros
debido a que las plataformas
demandan cadavez masdiasy
disponibilidad. Actualmente,
muchos hoteles no utilizan a
maximo el potencial de los si-

tios web disponibles ya que su
manteni miento requiere tiempo
y trabajo extra. Es por ello que
muchos hoteleros no han
optimizado su distribucion de-
bido ala carga de trabajo que
esto conlleva.

Desde 2001 RateTiger haes-
tado desarrollando soluciones
de software para la industria
hoteleraafin dequeloshotele-
ros puedan manej ar
eficientemente sus tarifasy su
ocupacién en multiples cana-
les. Los siguientes productos
estan disefiados para hacer més
facil tanto el manejo delos ca-
nales de distribucion online
como la comparativa con los
hoteles de la competencia, con
sblo un par de clicks:

RTShopper Proy Lite: permite
alos hoteles comparar sus pro-
piastarifas con las de suscom-
petidores en varios dias 0 pe-
riodos en el futuro. La persona
encargada obtiene una vision
general de como se comporta
el mercado y suscompetidores.
Los reportes pueden verse en
tiempo real online o en forma
dereporte semanal.

RTAllocator Proy Lite: permi-
teactualizar loscanalesdedis-

tribucién usando una simple
interfaz. Mediantelahabilidad
de amacenar y mantener com-
plejas estructuras de tarifas,
margenes de ganancias, deduc-
ciones o indices minimos o
maximos, actualizar maltiples
canales puede ser logrado en
pocos minutos, una tarea que,
deotraforma, manualmentelle-
variavarias horas.

RTChanneM anager : lacombi-
nacion de RTShopper y

RTAllocator, y ademés permite
aloshotelesrecuperar informa-
cion consolidada de reservas
de los diversos canales a tra-
vés de una sola interfaz y ver
reservas en varios reportes.
También RTChannel M anager
permite a los hoteles insertar
aertas paramonitorear las tari-
fas y disponibilidad eficien-
temente.

RT ChanndManager Plus indu-
ye todos los beneficios de

RTChannel M anager pero ademés
integralafuncion comparativay
de control de canales, permitien-
dolaactudizaciondetarifasy dis-
ponibilidad mientras serevisala
informacion deloscompetidores.

Para mas informacion:

Pilar Sanchez Aita

Email: pilara@erevmax.com
Tel.: 677 426 638
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Ha a Piorda aard

El Instituto Tecnoldgico Hotelero ofrece siete propuestas
para aprovechar las oportunidades de las Web 2.0

Hace tres afios el Instituto Tec-
nolégico Hotelero (1TH) detectd
un cambio en laevolucién deln-
ternet. Por ello comenzé ainves-
tigar acerca de las posibilidades
que ofrecialaWeb 2.0 al sector.
El ITH, consciente de las nue-
vas ventgjas que suponian las
Ilamadas webs social es, comen-
z0 asensibilizar al sector sobre
esta nueva etapa, en la que el
cliente se convierte mas que
nuncaen piezaclave parael fu-
turo del sector.

Durante este afio, el Instituto
ha trabajado para poner a dis-
posicién de las empresas solu-
ciones especificasy sencillasdi-
rigidas a impulsar la presencia
deloshotelesen el universo 2.0.
Soluciones que cristalizan en
siete proyectos encaminados a
fomentar lainnovaciény el co-
nocimiento delas|lamadas Webs
sociales. Cada vez son més los
vigjeros que antes de hacer sus
reservas, visitan y comparan los
comentarios en este tipo de pla-
taformas. Por ello, esfundamen-
tal que los hoteleros tomen el
control de su propia reputacion
eimplantar soluciones2.0 en su
gestion.

Estas sieteiniciativasimpul-
sadas mediante un acuerdo con
las empresas tecnoldgicas
Socialtecy Globalred, van aha-

cer posible que los estableci-
mientos aprovechen la oportu-
nidad de dialogar con sus clien-
tes y de esa manera tener méas
control sobre su imagen en el
mercado:

- Reputacion 2.0: producto ba-
sado en un panel On Line que
permite hacer un seguimiento de
los comentarios en paginas de
opiniones como TripAdvisor,
Atrgpalo, Expedia, etc. y en los
blogs de vigjes masimportantes
de la blogosfera. Ademas, per-
mite ver qué fotos o videos se
publican sobre su hotel en In-
ternet ofreciendo estadisticas.

-Web Hotel 2.0: serviciodirigi-
do aaquellos hotelesindividua-
les que dispongan de péagina
web y quieran integrar herra-
mientas 2.0 de manerafécil y con
costes reducidos sin tener que
alterar el disefio actual, ni cam-
biar |la empresa de hosting.

- Comunidad 2.0deClientes: se
trata de una plataforma de co-
munidad social paraquelas me-
dianas y grandes cadenas pue-
danincluir de maneraféacil y sin
grandes modificaciones en su
web todas las aplicaciones ne-
cesarias para aprovechar las
oportunidades que ofrece la

Web 2.0, especialmente para
empresas que quieren convertir
sus clubs de fidelizacion en au-
ténticas comunidades sociales
para sus clientes.

- Comunidad 2.0deEmpleados:
con esta herramienta se creauna
comunidad dirigida a los em-
pleados del hotel. Su aplicacion
permite la identificacién, desa-
rrolloy retencién detalento, asi
como lageneracion de un senti-
miento de pertenencia a la em-
presa, dando respuesta a las
necesidades de los recursos
humanos de hoy.

-Web Turistica2.0: consultoria,
disefio e implantacion de una
web turisticadirigidaalos des-
tinos y las entidades gestoras
de los mismos. El objetivo es
crear una plataforma web don-
de los usuarios puedan relacio-
narse entre si eintercambiar ex-
perienciasy encontrar informa-
¢ién que normal mente no se en-
cuentran en los portales tradi-
cionales.

- EstrategiaMarketing M edios
Sociales: desarrollo de un plan
de marketing de medios socia-
les en Internet con el objetivo
de aumentar el nUmero de visi-
tasy enlaces permanentes al si-

tio web y aumentar su visibili-
dad en los medios sociales etc.

- Plataforma 2.0 paraAsociacio-
nes:. disefio, desarrollo eimplan-
tacion de unaplataforma2.0 diri-
gidaaasociaciones hoteleras. El
objetivo esmejorar lacomunica-
cion entre los asociados, crear
networking y poner a su dispo-
sicion herramientas de colabora-
ciénparael desarrollo de proyec-

tos comunes. Para aquellas aso-
ciaciones que ya dispongan de
un portal web, el ITH ofrece la
posibilidad deintegrar aplicacio-
nes 2.0 sin tener que modificar
su formato actual.

Con estas siete iniciativas, €l
ITH contindiasiendo un referen-
te en lavanguardia tecnol égica,
aportando al sector herramientas
eficaces parainnovar en susem-
presas.

.
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Las herramientas 2.0 pueden ser muy Utiles para las empresas del sector.
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Uno de mis retos es que la CEHAT sea el referente maximo de la representacion
hotelera/ El turismo es unaindustria madura, fuerte y consolidada y hemos de seguir
luchando para continuar en esta linea / Deberiamos mejorar la formacion del perso-

nal base / Tenemos que ser mas competitivos a traves de la gestion interna de los hoteles

«El |+D—+1 debe ser el reto del
sector de forma inmediatay

El presidente delaConfederacion
Espafiolade Hotelesy Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT), Juan
Molas, repasa algunas de las
cuestiones més importantes para
€l sector espafiol.

Pregunta: ¢Desdecuando ocupa
lapresdenciadelaCEHAT y cua-
lesson losretosde su mandato?
Respuesta: Desde finales de fe-
brero 2007. LaConfederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos es la organizacion
empresarial hotelera que agrupa
a las 64 asociaciones, federacio-
nesy gremios hoteleros de Espa-
fia, que representan cercade 9.000
hoteles con 1,5 millones de pla-
zas y genera en torno a los
400.000 puestos detrabajo direc-
tos. Tienecomo finalidad primor-
dial larepresentacion, defensay
fomento de los intereses comu-
nes de sus miembros. En cuanto
amisretos, el primero, que todas
las Asociaciones Hoteleras de la
geografia espafiola formen parte
delaCEHAT y en principio espe-
ramos que ello se cumplaen bre-
ve. En segundo lugar, que de una
vez por todas la CEHAT sea €
referente maximo de larepresen-
tacion empresarial hoteleraespa-
fiola'y en consecuencia ir desa-
rrollando el programa que nos
propusimoslajuntadirectivaque
yo presido durante el mandato
gue nos fue confiado en febrero
del 2007. Por Ultimo, seguir defen-
diendo el modelo hotelero espa-
fiol como importante motor de la
economianacional y, en definiti-
va, seguir manteniendo €l didlo-
go permanente con todos los
agentes sociaes: Administracion
publica, medios de comunicacién,
sindicatos, intermediariosturisti-
cosy demés grupos de interés en
el sector hotelero.

P: En quesituacion seencuentra
el turismoen Espana?

Juan Molas / Presidente de CEHAT

continuar en esta linea mejoran-
dolosfactoresesencialesdel mis-
mo, es decir, formacién de nues-
tros profesionales, investigacion
y desarrollo en términos genera-
les, actuaizaciony megoradenues-
tros establecimientos, y procurar
gue las Administraciones cuiden

*Observamos con preocupacion que la crisis pueda
repercutir negativamente en las cuentas de explo-
tacion de nuestros hoteles

R: Hastafinalesdel 2007 queal-
canzamos la cifra de cerca de 60
millones de turistas extranjeros
gue nos visitaron, ocupamos €l
segundo puesto en el ranking de
paises con mayor volumen de vi-
sitantes. Cifraéstaque seradificil
no s6lo mantener sino incremen-
tarla dado €l nivel de competen-
cia gque otras zonas emergentes
vienen efectuandonos. En cual-
quier caso, he de destacar que el
turismo en general y lahosteleria
en particular son unade las patas
importantes en el conjunto de la
economia espafiola, ya que no
podemos olvidar que el sector
aportacercadel 12% del PIB. En
definitiva, el turismo esunaindus-
triamadura, fuertey consolidada
y hemos de seguir luchando para

delasinfraestructuras, comunica-
ciones, y promocion de la marca
turistica Espafia, sus ciudades y
Sus zonas turisticas.

P: ¢En qué puederepercutir la
situacion econdmica actual en el
sector hotelero?

R: Como hedicho anteriormente,
el sector hotelero es un sector
econémica y financieramente
fuertey adaptado alasexigencias
de los tiempos actuales pero ello
no es 6bice para que observemos
con preocupacién que la crisis
que afecta a nuestro pais en par-
ticular y a otros paises europeos
pueda repercutir negativamente
en las cuentas de explotacion de
nuestroshoteles. El incremento de
los costes energéticos, del com-

bustible, de las materias primas,
etc... asi como unainflacion su-
perior a 5% no permiten absor-
ber los precios previstos y ello
repercute negativamente en nues-
tros balances. En cualquier caso,
he de manifestar que muy proba-
blemente el turismo y la hostele-
riaespafiolademostrarédn unavez
mas que, cComo vengo repitiendo
enlos ultimostiempos, son un pi-
lar de nuestra economia pero
atencion, hay que cuidarlo

P: Heleido queusted insisteen
lanecesidad delaaplicacion de
rebajasfiscalesen los mesesde
temporada para favorecer la
desestacionalizacion. ¢Mepuede
hablar sobreestetema?

R: Hemos visto que en los Ulti-
mosdiaslaUE seplantearebajar
el IVA de algunos productos en
algunos paises. ¢Por qué e Go-
bierno esparfiol no se plantea a-
gun tipo derebajafiscal en zonas
turisticas y en determinados pe-
riodos del afio que puedafavore-
cer ladesestacionalizacion, conel
findeatraer turismo en épocas del
afio consideradas de baja tempo-
raday asi conseguir una mayor
competitividad paralasempresas,
un mantenimiento de plantillases-
tabley un menor costealas pres-
taciones sociales? Estapodriaser
una buena medida pero entende-
mos que podria haber muchas

otras acciones que estamos estu-
diando y que plantearemos en
breve.

P: ¢Quéeslobuenoylomalode
lahoteleriaespanola?

R: Lo bueno es, sin ninguna
duda, larelacién calidad-precio de

Genera de Turismo en laanterior
legislatura poniendo en marcha
un Plan que se esta cumpliendo
en €l caso de los hoteles segln el
calendario pero es absolutamen-
te necesario que no sdlo los ho-
teles hagan sus deberes. Las Ad-
ministracionestienen quellevar a
cabo €l Plan en términos genera-
les y en lugares como museos,
playas, transporte publico, etc...

P: ¢Quépueden aportar estetipo
demedidasal conjuntode sector
hotelero?

R: Unamejorasustancial de los
destinos turisticos para poder
acoger a miles de visitantes con
determinadas discapacidades.

P: ¢Esposiblequela desacele-
racion del mercadoinmobiliario
afectelosplanesdecrecimiento
de algunas compaiiias hotele-
ras?

R: Esposible pero por otro lado
pueden surgir grandes oportuni-
dades para grupos hoteleros que
estén dispuestos a incorporar
activos procedentes de empre-
sasinmobiliarias que, con el fin
de aligerar su carga, pongan en
el mercado algunas oportunida-
des.

P: ¢Cudl eslamgor recetapara
incrementar lacompetitividad de
nuestrasempresashoteleras?

R: El I+D+i debe ser €l reto que
se plantee el sector hotelero de
formainmediata. Hemos de con-
seguir ser mas competitivosatra-
vésdelagestion internade nues-
troshoteles, elevando el nivel de
profesionalidad de nuestros em-
pleados, mejorando nuestros
destinosy zonasturisticas, y po-
tenciando eincrementando nues-
tras marcas. Los model os de co-
mercializacion, promociény mar-
keting han cambiado y nuestros
Mejores prescriptores son nues-
tros clientes. Cuanta més efica-

‘Deberiamos concienciar a la sociedad de que Espa-
fa necesita como motor econdmico al turismoyello
conlleva unaimplicacion detoda la poblacion’

nuestros hoteles en comparacion
con toda la media europea asi
como ladiversidad de productos
entodololargoy ancho de nues-
trageografia. Destacariatambién
laprofesionalidady el éptimo ni-
vel deeficacia. Por otraparte, de-
beriamos mejorar los procesosde
formacion de nuestro personal
base y concienciar a la sociedad
civil de que Espafianecesitacomo
motor econémico al turismoy ello
conllevaunaimplicacién detoda
lapoblacion.

P: ¢Esnecesarioun decalogo de
buenaspr acticasen accesibilidad
turistica?

R: LaCEHAT participd muy acti-
vamenteen el Plan deAccesibili-
dad que desarroll6 la Secretaria

cia y servicio encuentren en
nuestros hoteles mas competiti-
VOS Seremos.

P: ¢Quéapinadelacolaboracion
entrechefsy hoteles?

R: Lagastronomiaespafiolaesta
considerada sin ninguna duda
unade las mejores del mundo y
ello no 1o debemos sélo a los
grandes chefs espafioles sino
también atantosy tantos anoni-
mos profesionales que viene tra-
bajando enlamejoray calidad de
nuestra cocina. La colaboracion
de algunos de €llos con estable-
cimientos hotelerosvieneasumar
labuenaimagen queyateniamos
y que en la actualidad se ha con-
solidado paraconvertir Espafiaen
un referente culinario.
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Tecnologia para
el confort en su hotel

Buderus, lider europeo dedicado al desarrollo, fabricacion vy distribucidn de aparatos de
calefaccion, agua caliente sanitaria y energla solar térmica, le ofrece soluciones
integrales gue garantizan el confort en las instalaciones de su hotal.

La experiencia en hoteles de todo el mundo y sus productos, pioneros en condensacion,

baja temperatura y energias renovables, se adaptan a las necesidades de su negocio.
Sin importar la estacionalidad, la superficie o los servicios gue ofrece a sus clientes,
Buderus siempre Hene una solucion con beneficios directos para su hotel: confort,
tecnologia, eficiencia y rentabilidad.

Le ayudamos a mejorar la eficiencia energética, a reducir los costes de consumo
contribuyendo ademés a la proteccion del medio ambiente

Para més informacion consulte nuestra pagina webh www.buderus.es o contdctenos en
el 802 996 725

Buderus
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El presidente de Galicia recibe a
los empresarios de CEHOSGA

El presidente del Gobierno autonémico,
Emilio Pérez Tourifio, y una delegacién
de la Confederacion de Empresarios de
Hosteleria de Galicia (CEHOSGA) han

EsnecesarioquelaXuntade Gali-
ciay CEHOSGA apuesten por la
formacién continua de los traba-
jadoresy delosempresariosy que
[leven acabo un trabgjo decidido
en € turismo de congresos y de
convenciones para lograr captar
nuevos clientes y desesta-
ciondlizar e turismo. Son dos de
las principales conclusiones alas
que hanllegado € presidente ga-
[lego y una representacion de
CEHOSGA encabezadapor Juan
Siva

A la reunién han asistido re-
presentantes de las asociaciones
o federaciones de Hosteleria de
Ourense, A Corufia, Santiago y
comarca, Lugo, Pontevedra y
VilagarciadeArousa End encuen-
tro, ambas partes han acordado la
creacion de una mesa de trabagjo
permanente paradebatir sobrelos
desafios y necesidades del sector
y unade esas necesi dades escon-
tar con empresarioshien prepara-
dos y mano de obra profesional
cualificada, lo que precisaun reci-
clgje continuo delostrabajadores
quellevan tiempoen @ sector y
que cuentan con una gran expe-
riencia. Por otro lado, los repre-

acordado crear una mesa de trabajo
para debatir sobre los desafios y nece-
sidades a los que se enfrenta el sector
turistico de esta Comunidad autbnoma

ASOCIACIONES

En la reunién se han analizado temas como la formacion profesional.

sentantes de CEHOSGA han
transmitido al presidente de la
Xuntalapreocupaciondelosem-
presarios hosteleros por latrami-
tacion y aprobacion de normati-
vas como la llamada Ley
Antitabaco, € Reglamento de

Maéquinas Recredtivas y de Azar
o e Anteproyecto de Ley Integral
de Drogodependencias y han la
mentado lafaltadedidogo con €
sector, apesar de que estas medi-
das le afectan directa o indirecte-
mente.

Huesca quiere promocionarse como destino turistico en Aragén.

La asociacion de Huesca
firma un convenio con Renfe

Se promociona ‘Huesca a la mesa ante la Expo 2008’

LaAsociacién de Hosteleriay
Turismo de Huesca hasuscrito
un convenio de colaboracion
con la empresa ferroviaria
Renfepor el cua ambasentida-
des acuerdan que un total de
23.000 folletos de los Encuen-
tros Gastronémicos Provincia-
les ‘Huesca a la mesa, ante la
EXPO 2008, tengan laposibili-
dad derepartirse en lostrayec-
tosdelineasdeAltaVelocidad
gue operan entre Madrid-Bar-
celona/Barcelona-Madrid y
Madrid-Huesca/Huesca-M a-
drid. Deestaforma, losvisitan-

tes que opten por tomar dichos
servicios encontrarén al subir-
se a su asiento un folleto de
dicho certamen que, recorda-
mos, se celebra en 32 restau-
rantes de la Provincia de
Huesca durante todo € perio-
do EXPO, del 14dejunioal 14
deseptiembre. Delamismama-
nera, todas aquellas personas
que pasen por las Salas Club
delasestacionesde RENFE de
Madrid, Barcelonay Zaragoza,
podran hacerse con un folleto
de los Encuentros Gastro-
némicos.
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La nueva sede esta ubicada en la calle Suiza nimero 15 en Puerto del Carmen.

Asolan estrena una nueve
sede en Puerto del Carmen

Lasededelapatronal turisticade
Lanzarote se ubica en un inmue-
ble nuevo en la calle Suiza n°15,
en Puerto del Carmen. ASOLAN,
la Asociacion de Empresarios
Turisticosde Lanzarote, haestre-
nado su nueva sede en julio. La
patronal turistica de Lanzarote,
presidida por Francisco Armas
L6pez, se hatrasladado a un in-
mueble nuevo y més amplio en
una zona céntrica de Puerto del
Carmen, lamayor y més antigua
zona turistica en la isla de los
volcanes. En estas nuevas ofici-
nas se brindara unos mayores

serviciosalasempresasalojativas
integradasen ASOLAN y el per-
sonal dispone de nuevas aéreas
y mayor espacio parael desarro-
[lo de sus actividades profesio-
nales. ASOLAN, ademés, ha
puesto en marcha nuevos pro-
yectos de innovacion tecnol ogi-
cacon la creacion de un nuevo
portal weby unacentral dereser-
vas através de Internet.

Desde lacreacion de lapatro-
nal turistica de Lanzarote, en €l
ano 1992, sus instalaciones se
ubicaban en la calle Burgoa, en
Puerto del Carmen.

La Federacion de Granada presenta
el proyecto de promocion Localiza

A través del Proyecto Localiza, cofi-
nanciado por la Junta de la Comunidad
de Andalucia a través de la Ley de In-
centivos, cincuenta hoteles de la capital

El proyecto Localizahacefoco
en uno de los valores mas im-
portantes que las nuevas for-
mas de marketing ofrece alos
establecimientos hoteleros: la
promocién web basada en el
geoposi cionamiento.

Seguin datosdel portal dere-
servas Booking, uno deloscin-
co mésimportantesdel mundo
end nimerodereserves, € ee-
mento decisivo que motiva la
eleccién de un establecimien-
to u otro entre hoteles de un
mismo precio, es la ubicacion
del establecimiento. Losavan-
ces desarrollados durante es-
tos Ultimos afios en nuevas
tecnologias aplicadas ala ubi-
cacion geogréficadeinstalacio-
nes hahecho que todos|os de-
sarrollos webs turisticos utili-
cen herramientas de este tipo
para gestionar su presenciaen
Internet de unamaneraeficien-
te.

El proyecto Localizaincor-
pora estas herramientas para
los hoteles que participan,
siendo laFederacion Provincial
de Empresas de Hosteleria y
Turismo de Granadalaprimera
organizacion empresarial en
contar con una herramienta
como ésta que, de una forma

homogénea, ofrece informacion
sobre dénde se encuentran 1os
hotelesasociadosalamisma, qué
servicios ofrecen'y coOmo se pue-
de acceder a€llos.

Igualmente, Localiza ofrece a
los pequefios establecimientos
herramientas de promociény co-
mercializacion directade sus ser-
vicios mediante un médulo dere-

y provincia granadinas se han agrupado
en un Unico escaparate con el objetivo
de mostrar su oferta de servicios bajo una
Unica marca, www.venagranada.com

servas que hace posible comer-
cializar sus alojamientos o servi-
cios de restauracién de un modo
directoa clientefinal, establecien-
do nuevos canales y haciendo a
los hotelesmés competitivosein-
novadores.

Localizaofrece ademés infor-
macion culturd y deociodelaciu-
dady laprovincia.
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Cantabria limita
el acceso de
autocaravanas

La Asociacion Empresarial de
Hosteleria de Cantabria (AEHC)
y laAsociacion de Campings de
Cantabria han mostrado su "con-
formidad" con la decisién toma-
da por el Ayuntamiento de
Ribamontan al Mar enrelacion a
lalimitacion deaturaméximapara
el acceso de vehiculos en los
aparcamientosdel municipio. Tan-
to Emérito Astuy Martinez, presi-
dente de la AEHC, como Javier
Aparicio, responsable de Cam-
pings, creen que éstaes"uname-
didaacertada’ paraevitar quelas
autocaravanas conviertan los
aparcamientos de Ribamontan al
Mar en destino gratuito para pa-
sar susvacaciones. Sin embargo,
ambos han subrayado que Somo
no es una poblacion "hostil al tu-
rismo de autocaravanas' —tal y
como ha seflalado Antonio
Gutiérrez, miembro delaFedera-
cion Espafiola de
Autocaravanas— debido a que,
enel conjunto del municipio, exis-
ten suficientes infraestructuras
turisticas para atender la deman-
da, como es el caso delos cuatro
campingsque prestan servicio en
Ribamontan al Mar. Astuy y
Aparicio han destacado al respec-
to que son precisamente los cam-
pingsloslugares destinados para
hacer "turismo de acampada a
bajo precio” y que hablar de tu-
rismo es hablar de una actividad
deociounidaal pago deunatari-
fa "como contraprestacion del
servicio prestado”. Por lo tanto,
lostitularesde Hosteleriay Cam-
pings han asegurado que hacer
turismo "no debe ser gratis' ni en
Ribamontan al Mar ni en ningan
otro municipio de Cantabria. Asi-
mismo, han manifestado que la
actividad turisticatiene " carécter
reglado™, yaque cualquier perso-
na registrada en hoteles, casas
rurales o campings esidentifica-
damediante unafichadeentrada,
gueinformaalaGuardiaCivil y a
la Policia Naciona de los movi-
mientos realizados. De esta ma-
nera, segin los responsables tu-
risticos, "seelevan losnivelesde
seguridad" de toda la poblacion,
por lo que las autocaravanas "no
deben ser laexcepciénalaregla’,
ya que sus usuarios "no dejan de
ser turistas". Por Ultimo, Emérito
Astuy Martinez y Javier Aparicio
han elogiado ladecision del Ayun-
tamiento de Ribamontén a Mar,
mostrando asi su apoyo al alcal-
dey a resto de la Corporacion
municipal y han mostrado su de-
seo de que estamedida se extien-
daaotraslocalidades de Cantabria
como Santofia, Noja, San Vicente
delaBarquera o Suances.

e L 3

San Vicente de la Barquera.
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Rierainsta al Consell a ‘optimizar’ la promocion

El nuevo presidentedelaFede-
racion Hotelera de Eivissa y
Formentera, Juan José Riera, ha
apostado por que Fomento del
Turismo cobre mayor peso en
la promocién para "recuperar"
alos visitantes, "al tratarse de
una institucion independiente,
despolitizada y solvente". Rie-
ra ha puesto de manifiesto que
Fomento ha demostrado en sus

75 afos de singladura "su efi-
ciencia' y halamentado quelos
equipos de gobierno delas dis-
tintas administraciones se dedi-
guen cada cuatro afios a inver-
tir importantes cuantias en la
redaccion de proyectos que no
acaban de aplicarse y "donde
priman méslasideol ogias poli-
ticas que las necesidades préac-
ticasdelasidlas'.

Seguin haexplicado, |a Federa-
cion estd "muy preocupada’
porque cada vez que hay un
cambio de color politico "quie-
ran hacerlo todo nuevo". En
este sentido, el presidente ha
instado a Consell Insular aque
dejedeinvertir "cientosy cien-
tos de miles de euros en estu-
dios' que podrian acometer "a
pie de calle" si contara, por

gemplo, con asociados de los
Clubes de la Tercera Edad,
"quienes tendrian una ocupa-
ciénremunerada’. Por ditimo, €
nuevo presidente también ha
pedido a las administraciones
que impulsen actuaciones con-
juntas con turoperadores y aé-
reascon €l fin de colaborar enla
estabilizaciony crecimiento de
lasfrecuencias aEivissa.

|
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La AEHM y MEC firman un
acuerdo de colaboracion

La Asociacion Empresarial Hotelera de
Madrid (AEHM) y Madrid Espacios y Congre-
sos (MEC) con JesuUs Gatell y Luis Blazquez
como maximos responsables respectiva-

El pasado 14 dejulio tuvo lugar
la firma de un Acuerdo Marco
de Colaboracion entrelaAsocia-
cion Empresarial Hotelera de
Madrid (AEHM) y Madrid Es-
paciosy Congresos (MEC). Fir-
maron el Acuerdo €l presidente
deMEC, LuisBlazquezy € dela
AEHM, Jesiis Gatell.
Este Convenio Marco permitira
lafirma de acuerdos individua-
les entre Madrid Espacios y
Congresos y cualquiera de los
hoteles miembros de la AEHM
guelo soliciten.

Del Convenio integro pueden
destacarse dos aspectos:

- S6lo los hoteles miembros de
[aAEHM podran firmar acuerdos
individualescon MEC enlaCo-
munidad de Madrid.

-Los convenios individuales de
colaboracion de cada hotel con
MEC estableceran condiciones
mutuas especiales.

En € transcurso de la reunion
posterior alafirma, se concretd
gue Madrid Espaciosy Congre-
sosfacilitardapartir de este mo-

mente, han firmado un Acuerdo Marco por
el cual se establece la posibilidad de fir-
mar acuerdos individuales entre MEC y
cualquiera de los hoteles de la AEHM

ASOCIACIONES

Jesus Gatell (izda.) y Luis Blazquez, durante la firma del acuerdo.

mento informacién sobre sus
actos (reuniones, congresos,
eventos deportivos, etc.), pu-
diendo los hoteles interesados
realizar ofertasparalosmismos.

Préximamente informaremos so-
brelaformaderealizar losacuer-
dos individuales entre cada es-
tablecimiento que lo desee y
MEC.

La Consgjeria de Turismo y
Consumo de Murciay la Fe-
deracién Regional de Empre-
sarios de Hosteleria de Mur-
cia(Hostemur) han firmado un
convenio con el que se prevé
reducir el consumo medio de
agua de las plazas hoteleras
delaRegionentreel 40%y el
60%.

El texto firmado especifica
que la Consejeria se compro-
mete a subvencionar con
60.000 euros, lo que supone
un 70% delainversiontotd, la
adquisicion o renovacion de
|os sistemas basicos de apro-
vechamiento ptimo delosre-
cursos hidricos en los hote-

Iniciativas como ésta forman parte del Plan de Aprovechamiento Optimo.

Murcia reducira el consumo
de agua en los hoteles

Esta previsto una reduccion de entre el 40% Yy el 60%

les asociados a Hostemur, y a
larealizacion de camparias de
sensibilizacion de los usua-
rios. El resto delasubvencion,
25.714 euros, serécubiertapor
Hostemur. El consgjero de Tu-
rismo y Consumo de Murcia,
José Pablo Ruiz Abellan, ha
destacado que estas actua-
ciones "forman parte del de-
nominado 'Plan de Aprove-
chamiento Optimo de los Re-
cursos Hidricos' que seinicié
hace dos afios en colabora-
c¢ién con Hostemur y que este
afo fija sus actuaciones en la
implantacion de unos nuevos
sistemasde griferiaen los ho-
telesdelaRegion”.
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ASHOME pesisris vy musva Web Inititocieonsl

La nueva pagina web de ASHOME ofrece todo tipo de informacion de interés.

ASHOME presenta su nueva
web institucional

La Junta de Gobierno de laAso-
ciacion Hotelera de Menorca
(ASHOME) hapresentado lanue-
va pagina web institucional
WWW.ashome.es.

Los establecimientos asocia-
dos podran acceder a todo tipo
de informacion, desde circulares

informativas alegislacion vigen-
teen el ambito turistico. Ademés,
podran disfrutar deun serviciode
Boletinesde Noticiasatravés del
cual seinformaraalos estableci-
mientos asociados de los acon-
tecimientos més importantes re-
lacionados con sus intereses.

Asolan presenta la experiencia piloto
del proyecto Hosturselec

Aprender a seleccionar personal cualifica-
do es el objetivo de un novedoso proyecto
ideado por Asolan para el sector turistico
de Canarias y financiado por el Servicio

Lapatronal turisticade Lanza
rote Asolan ha presentado la
sesion final del proyecto pilo-
to Hosturselec que permitirala
teleformacion onlinedelosres-
ponsables de recursos huma-
nosy seleccién de personal en
las empresas turisticas de Ca-
narias. Este proyecto cuenta
con €l apoyo del Servicio Ca-
nariode Empleoy delaUnién
Europea a través del Fondo
Social Europeo. LaEscuelade
Administracion de Empresas
de Barcelona EAE haasistido
técnicamenteaASOLAN enla
creaciony puestaen marchade
estesistemadeformacién, pio-
nero en Espafia, segun ha re-
sefiado el presidente de los
empresarios turisticosde Lan-
zarote, FranciscoArmasL 6pez.

LaAsociacion presididapor
Francisco Armas Lépez ha
dado aconocer, durante varias
sesiones de trabajo, los direc-
tivos en recursos humanos de
las quince empresas participan-
tesen el proyectopiloto el sis-
temadeimplementacion atra-
vés de Internet. Un grupo de
voluntarios del sector hotele-
ro con cargos de funcion de
RRHH y deresponsabilidad en
los departamentos han tenido

a su disposicion, a través de un
CD ROM quelesfuefacilitadoen
una sesion inicial desarrollada
hace unos meses en las idas de
Lanzarote y Tenerife, unos cues-
tionarios y ejercicios practicos
donde podran elaborar perfilesde
competencias para puestos deter-
minados durante seis semanas.
Con este encuentro, lasempresas

Canario de Empleo. La experiencia persi-
gue que, alalahora de seleccionar el per-
sonal, se haga "de forma méas cuidadosa"
para mejorar la calidad en el servicio

turisticas de Lanzarote que parti-
ciparon en esta fase piloto, han
aportado sus valoraciones y su-
gerencias o |os aspectos a mejo-
rar o aincluir en el contenido de
ese producto formativo con el
objeto de proceder a ajustes y
configurar un producto queenun
futuro podria pasar aformar parte
delosplanesdeformaciondel SCE..

Hosturselec busca mejorar los procesos de contratacion de empleados.
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El Observatorio preve que el sector hotelero seguira
creciendo pese al escepticismo de los empresarios

La rentabilidad se resentira debido al crecimiento de los costes y el mantenimiento de los precios

El Observatorio de la Industria Hotelera prevé
que, pese alasituacion econdémicaactual, el sec-
tor registrara este afio un crecimiento similar al

El Observatorio de laindustria
Hotelera que se ha presentado
en Valencia es un estudio de
perspectivas para el segundo
cuatrimestre de 2008, elaborado
a partir de los datos de la Con-
federacién Espafiolade Hoteles
y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) por la consultora
PriceWaterhouseCoopers.

En él se asegura que, pese a
que el sector "no es gjeno ala
crisis, sigue unalinea de creci-
miento" por factores como la
"grandiversificacion" y el nivel
de calidad obtenido desde hace
anos con las inversiones. Los
precios serén similares alos del
segundo cuatrimestre de 2007,
por lo que "larentabilidad se va
a resentir" debido al aumento
del precio delosalimentosy de
los carburantes.

El sector, han indicado desde
la consultora, "no va a ser ca-
paz de trasladar el aumento de
los costes a los precios, por lo
gue éste serd uno de los pard
metros mas castigados" y la
"rentabilidad seréa peor que en
el mismo periodo del gjercicio
anterior".

Para los responsables de
CEHAT, los datos del observa-
torio se convertiran "en una he-

rramienta de extrema utilidad"
para el sector y paralas Admi-
nistraciones PUblicas, delasque
los empresarios han reclamado
"unamayor coordinaciony mas
ayuda econémica’ para adaptar
las estrategias y lograr mayor
competencia.

En el acto de presentacion de
este estudio, |a secretaria auto-
némica de Turismo, Victoria
Palau, ha anunciado que en bre-
ve se pondra en marcha un ob-
servatorio autonémico con el
guelaConselleriapondraadis-
posicion de los empresarios, a
travésde Internet, todalainfor-
macién que pueda ayudarles en
sus politicas empresariales de
futuro "con datos del propio
sector"”.

Palau ha dicho que, "con cri-
siso no", lo evidente es que se
constatan unos cambios de h&-
bitos en los consumidores "y la
realidad turistica es distinta".

En ese sentido, tanto los res-
ponsables de la CEHAT como
de los hoteleros valencianos
han coincidido en que el perio-
do de estancia de los turistas es
menor, No se concentra en 10s
meses de verano y, pese alasi-
tuacion econémica, "no se re-
nuncia a las vacaciones"' aun-

"bueno" de 2007, un pronéstico de "moderado op-
timismo" que no comparten los responsables de
la Federacién Hotelera de la Comunitat Valencia-

gue sean més cercanas al lugar
de residenciay mas cortas.

En el estudio se reflgja, con
los resultados de una encuesta
formuladaalos empresarios ho-
teleros de todas las provincias
espafiolas que estan en la
CEHAT (masde 1,5 millonesde
plazas hoteleras), que las
pernoctaciones tendran en el
segundo cuatrimestre un nivel
similar con un aumento de turis-
tas espaiol es, dadalamenor ca-
pacidad adquisitiva. En cuanto
alosextranjeros, aumentaran los
de Francia, Alemania y paises
nordicos, por sumejor situacion
econdmica.

Laofertahotelera'no experi-
mentara grandes cambios en ese
periodo, sélo tendra una cierta
ralentizacion” y la estancia me-
dia, segin han insistido, segui-
ra disminuyendo mientras au-
mentaran las cortasy lasformu-
las de intermediacién para ges-
tionar losviajes.

Respecto a los esfuerzos
promocionales, los hoteleros
realizardn una mayor inversion
pero con formas "innovadoras’
para adaptarse al perfil del nue-
vo cliente. El optimismo del sec-
tor ante el verano radicaen que
la demanda no muestra ningdn

S 4 ’ion del

sworiodela’ 4

El Observatorio de la Industria Hotelera ha sido elaborado por CEHAT y la consultora PriceWaterhouseCoopers.

signo de agotamiento, lo que
mantendra los ingresos en un
nivel similar a2007.

Sinembargo, en el informe de
coyunturade la Industria Hote-
lera de la Comunitat del primer
semestre de 2008 de la Federa-
cion Hoteleravalenciana, sere-
fleja una disminucion de ocupa-
cion en las tres provincias, de
los precios y de la duracién de
las estancias, entre otros facto-
res.

Ante esa situacion, han pe-
dido una mayor inversion por
parte de la Generalitat en ese
sector ya que es de los que "ti-
ran més de la economia valen-
ciana’.

Por otro lado, se ha observa-
do en toda Espafia una cierta
ralentizacion en la creacion de
nuevos proyectos hoteleros,
debido alainfluencia coyuntu-
ral del sector inmobiliario nova-
cacional.

M é&s gasto extranjero

Laespectacular transformacién
que ha sufrido la ciudad de Va-
lenciaen los Ultimos cinco afios
ha hecho quelacapital delaCo-
munidad Val enciana haya absor-
bido entre enero y mayo el ma-
yor porcentaje del incremento
del gasto de los turistas extran-
jeros que visitaron la Comuni-
dad y que dejaron un total de
1.629 millones de euros, un
10,3% mas que en el mismo pe-
riodo de 2007.

El atractivo de Valencia, ciu-
dad que practicamente compite
ya turisticamente con Barcelo-
na, el hecho de que el perfil de
su visitante sea el de un turista
urbano y de congresos que gas-
ta un 60% mas que €l de, por
giemplo, sol y playa, y la falta
de eventos en ciudades como
Alicantey Benidorm, explican
el hecho delaCostaBlancaten-
ga que recibir cinco veces mas
turistas extranjeros que Valen-
ciaparalograr lamismafactura-
cion, segln admitieron fuentes
de las dos patronal es hoteleras:
laAsociacion Provincial de Ho-
teles y Hosbec y, desde
Servigroup, laprincipal cadena
hoteleradelaComunidad Val en-
ciana.

Laencuesta sobre el gasto tu-
ristico hecha publica por el Mi-
nisterio de Economiarevelaque
enlaComunidad Valencianafue
donde més creci6 el gasto turis-
tico de los extranjeros hasta
mayo,
mas incluso que en Canarias,
donde estemporadaalta. Segin
los datos, el gasto medio por
vigieacanzdlos777,6 euroscon
una estancia media de 12 dias
en el segmento de sol y playay
de cinco en el urbano, el mas
rentable, de ahi quelaprovincia
esté en desventajacon Valencia.

na. Ademas, la capital se destaca como el cen-
tro turistico mas importante de la Comunidad
Valenciana en cuanto al turismo extranjero

Un informe del Instituto Na-
cional de Estadistica sobre el
gasto de los turistas que Ilegan
a Espana confirmaque los visi-
tantes de sol y playa (ocio) son,
junto a los vigjeros que visitan
alafamiliay los que lo hacen
como fin de sus estudios, los
gue menos invierten en sus va-
caciones, con un gasto medio
diario de 85 euros, cifrapor de-
bajo del gasto medio turistico
nacional (93 euros) y aanos|uz
delos 224 euros que emplea un
turistade negocios. "Valenciaha
pasado en los ultimos cinco
anos de ser una ciudad grisala
gue habia que ir porque habia
gueir aconvertirse en unacapi-
tal atractivay al final se reco-
gen los resultados". Lafrase de
Javier Luri, presidente de la
Asociacion Provincial de Hote-
lesdeAlicantey, circunstancial-
mente, de la Federacién Hotele-
radelaComunidad Valenciana-
50.000 plazas repartidas por Ali-
cante, Valenciay Castellon- re-
sume la reaccion de los empre-
sarios turisticos de la Costa
Blancatras conocer que la Ciu-
dad del Turiase habiallevado el
mayor porcentaje del incremen-
to del gasto del turismo extran-
jero. "Hacrecido muchoy bien,
laintegracion del mar conlaciu-
dad se ha hecho con calidad,
tiene la Ciudad de laArtesy la
Ciencias, infraestructuras de
congresos, un auditorio espec-
tacular. Ya hemos advertido de
gueAlicante necesitael Palacio
de Congresos, eventos...", su-
brayé Luri. Opinion compartida
por Vicente Marhuenda, geren-
te de la asociacion alicantina,
quien apuntd, ademas, que "Va-
lenciatieneya
mas hoteles que Alicante y los
gue ha abierto sonde 4y 5 es-
trellas".

Por su parte, José Maria
Caballé, presidente de la cade-
na Servigroup, principal grupo
hotelero delaComunidad Valen-
cianatieneclaro que"el produc-
to de Valenciaes muy diferente
al nuestro, pero esta claro que
han sabido hacerlo, tienen bue-
nos comercios, ofertas atracti-
vas de ocio y me consta que
muchos turistas extranjeros con
alto poder adquisitivo que lle-
ganalaprovinciavisitan Valen-
ciaparacomprar".

Por dltimo, Javier Garcia, vi-
cepresidente de Hosbec, subra-
y0 que "Benidorm, que puso en
el mapa turistico a la Comuni-
dad Valenciana, hasido siempre
lagranignoradapor laAdminis-
tracion. Alicante tiene al menos
laVolvo Ocean Race, Valenciala
Formula |, Castellon el Master
de Golf pero en Benidorm, cuar-
tamarcaturisticade la Comuni-
dad Valenciana no se ha hecho
nada’.
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CONGRESO DE EMPRESARIOS
HOTELEROS ESPANOLES

SAL B DE MOVIEMBRI

LARAGOZLA

PRE-PROGRAMA

Midrcoles, 5 de noviembre Viernes, 7 dé noviembre
Llegads de los cangresistas y entrega de documentacion Desayuno en lod hoteles,
21 00 horast Coctel ¥ Cena de bienvenide en [a sala de Recepciones del 10.00 horas: "i{Sobrevivo solo o me alio con una marca?”

fyuntamiento de Zaragoza
Moderador; B, Eulogio Bordids, Presigente THR
Alojamiento en los hoteles, Panantas:
0. José Rodriguez Tanin. Director General HOTEL WELLINGTOMN
g D2, Carlata Mptes., Presidenta BLUESTICAL
Jueves, & de noviembre D. Jaume Tapias, Presidente Mundial RELATS CHATEAUX

Desayunge en los hoteles

12.00 horas: Coffes-bresk
9.30 horas: “Marketing Hotelero y Comarcializacién Online 12.30 horas: "Web 2.0, la R-evolucion de Intormot y el Nusvo Marketing
Mogerador: (Y] Turistico™
Ponenies

0. Bemhard Krupka. Director Unided Twuryocio DAEMON QUEST

. ||'I|l_:|-:l Onseva. Director Corporatiyo 98 Marketing MH HOTELES (*)

b, Alex Gisbart, Regional Director & Internationnl Strategic ! = . =
Arcaunts EXPEDLA - 4 B Jusn Luis Diaz, Directar Online Distribocion para Edpaia y

Portugal STARWDOODS HOTELS
1. Jean Chares Lacoste, TRIPADVISOR (*]
El Viajern dal Siglo ]

Moderador: [, Jaume Pons, Director de Macketing v Proyectas TTH
Parianas:
0. Al Matutes. Vicepresidanto Ejecutiveo GRUPD MATUTES

11.30 horas: Coffes-breaak

. W i W
12.00 horas: "Opinian da log Lidares dol Sactor 14,90 hoesst Almerso de Trabajo

Mogaragot L")

Fonpntes: 17.20 horas: Conferencia Magistral
L. Sirmon Pedro Barceks, Presdents HOTELES BARCELD o T A
D Enrque Sarasola, Presidente ROOM MATE HOTELES SEsion de Clausura

[, Antonio Catslan. Presidente AC BOTELES — i
21.00 horas: Cena de Clausurs - Fiesta Aragoness
14.00 horas: Almuerzo de Trabajp.

17.30 horas: Acto Inaugural del Congraso. Sala de la Corona.
Edif Pignatelli.

19.00 horas: Finooe @ jomada

Tarde noche libre [5e recomendard Restaurantes con precies y atenciones
espnciabes) Fre-programa sujeto a posibles modificaciones

Alojamiento en ks hotebes {*) Pomenites proplestos pendientes de confirmackin




CONGRESO DE EMPRESARIOS
HOTELEROS ESPANOLES

3 ALK DE NCWVIEMBRE

PROGRAMA DE ACOMPANANTES

Juaves, & de noviembra

oR, 30 horas;: Visiia cuftural a la pravincla de Zaragoea ofmecida por la
Diputacian Provincial de faragora - Almuerao

1730 horas: Asistencia a |la Sesion Inaugural del Congreso y Almueerzo.
Viernes, 7 de noviembre

09,30 horas: Visile turlstica a Zarapors afrecido por &) Patranato Mun :EiFlB-l (o)
Turismo — Bug turistico - Desayuno =n recinto EXPO. Clreuito del
bus turistice: El Pllar, La Loaja, La Aljaferia, Pargue Primo de
Rivera, Expo) Estacidn Delicis,

10,30 horas: Visita cuitura| al Castiflo de Loarme (Huesca) - Almuerzo en
restaurante tplco.

El Castilio de Loarve g5, sin duda, el major ¥ mas impartante
castilin ramamico de tode ka Peninsuls Thérics. Date del siglo X1y
&5 considerado de gran intereés cultural por ser of que majar
COMSErva U estructure arquitectinica romanica de toda Espafia,
glberoanda en su interar la (glesia mas notable del romitiea
curopea. El recinto fortificado alcanza unos 2.200 metros
cusdrades, y pertenscia & un conjunto formada por varies
castillos ¢ Tortificacione=s, Ubicado en una comarca gue s&
denominaba Haya de Huesca. Su poshoiin geografica le dio una
gran ventafa estratégica.

17,00 horas: Regreso & Zaragors.
17.30 horas: Conferancia Magistral v Sesion de Clausurs,
21,00 horasi Coana de Clausura. Entrega de Diplarmas.

ZARAGOZA

SEDE DEL CONGRESD

Hotel Palafox - Marques de Casa Jimensr, ofn CP50004 Zaragozs Tell 976 213
AF 0 e Faer 970 23 47 05 wiyww, Do pieles., Corm

HOTELES DEL CONGRESQ

& han selecciona@y skete hoteles para & alojamignto de oS congressstas, que han
aportado cupas Bmitsdas de habitacianes &l Congresa.

Hotel Palafox 5*®

Hotel Melia Zaragoza 5%
Hotel Alfonso T 4=

Gran Hot=al 4= Tell. 9ne221901 www. hotelinbpranbobel, Com
Hotel Zenit Don Yo 47 Telf, 976226741 www. fenithoteles.com
Hotel Sliken Reine de Aragdn 4= Telf. 976468200 yww hotelrelnpiearagon, com

Tedl, 9762 3FF00 www, pelafochoieles. corm
Telf, 976430100 www solmela.com
Telf, 8/6541 118 www, pRigtnxhpdalas com

INSCRIPCIONES
ottoediwww cehat com/trontend/canat Fichs- De-Insoripcion-win 3065-vet3 7y

CUOTAS CON ALDIAMIENTO

- Congresista Hotekers BD0 Efpax.
AcompaPante Copgresista Hotelero 250 Cfpax,
Congresista np Hotolara &00 C/'pax,
MI:IMI!'HHEI'IIE Cnngreslala no Hatalera 350 £fpax,
CUOTAS SIN ALOJAMIENTO
Congresista Hotelero iph Cfpax,
acompanante Congresista Hotelerp 200 £/pax,
Congresista no Hobalaro 400 Cipax,
Acompaniante Congrésista no Hokelera 200 Cfpax,

LOS PRECIOS TNCLLUIVEN

o Alojamienin ¢ desIyUND EMTE jof dac 5 ¢ 7 de movembne (3 nochac) en el fobs)
wiepkin

s PAarficiaacdn ¥ docwmendaotn de fodas s sesiones de rabagn, coffes-Eresks,
HMuerzos o AL, eceacones, cocleles ¥ eNas programacss jcend oe Siaunga.

= Frograma g geampdiandes. Escursionds rogramadas o alfausrios

CONGRESO DE EMPRESARIOS
HOTELEROS ESPANOLES

AL E LG MLV RN R

CEHAT

TTRTTITH Rl R Pl A, TR i IR
T AT BB R

C/ Orense, 32 - 28020 Madrid
Telf.: 902 01 21 41 Fax: 91 556 73 61

www.cehat.com

ORGANIZA:

COLABORA:
(EHE‘-I:MHHIMIJE!PHHILH 1 !HEI'E!" dE 2
o sl A I, TLIRIRTICOS. RIOCMCION EAPRESAR
PATROCINADORES:

GOBIERNO urismo

DE ARAGON “Aragoén

Cazuriamenio de indusiria.

Corrama p Tarame

pikolin

dasperta fu salud
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g Zaragoza
Turismo
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QUERYTEK

q o+ myee mrmTea

TRANSPORTISTAS OFICIALES:
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www.canalcehat.tv

A dos meses de la celebracion del Congreso de Empresa-
rios Hoteleros organizado por la CEHAT y ya en el siglo XXI,
no es de extrafiar que hayamos puesto en marcha un canal
de television por Internet para dar a conocer las novedades

El dia 5 de noviembre dara co-
mienzo este Congreso en laciu-
dad de Zaragoza, que se exten-
derahastael dia8. Como esha-
bitual, alternaremos|as sesiones
formativas con un nivel muy alto
en cuanto alas ponencias e in-
vitados durante el dia, con un
programa de actividades para
las noches y los acompafiantes.
En anteriores nimeros de este
mismo periddico, ya dimos las
indicaciones de como conocer
todos los detalles através de la
web de CEHAT
(www.cehat.com) en laseccion
‘Congreso’ . En esta seccion en-
contrarén lo relativo al progra-
ma de ponencias 'y acompafian-
tes, hoteles de alojamiento y
sede, miembros de los comités
de honor y de organizacién e
incluso la ficha de inscripcion,
gue puede realizarse on line.
Como también recordaran,
una de las principales noveda-
des de este Congreso hasido la
utilizacion delafilosofiaweb 2.0
para dar contenido alas ponen-
cias. Han sido las opiniones de
600 hoteleros las que han deci-
dido los temas a tratar durante
losdias detrabajo. En laConfe-

deracién apostamos muy fuerte
por las nuevas tecnologias y no
queremos dejar pasar |la oportu-
nidad de introducir una nove-
dad més. Esta vez ha sido un
canal detelevision por Internet.
Probablemente ya hayan visto
ustedes el primer anuncio de
nuestro Congreso mediante una
entrevista televisiva a nuestro
Presidente, Juan Molasasi como
a uno de los patrocinadores de
este Congreso como es Pikolin.
Hasido posible graciasal acuer-
do de colaboracién alcanzado
con uno de los patrocinadores
de nuestro Congreso, 52 Aveni-
da, empresa dedicada a la edi-
cion de iméagenes de actos y
eventos por Internet, video con-
ferencias y todas las utilidades
derivadas de la transmisién por
Internet de datos multimedia.
Hemos creado un canal en In-
ternet atravésdel cual sedifun-
dirén distintas entrevistas que
se realicen para promocionar el
contenido del Congreso. El pri-
mer avance informativo de 2 mi-
nutos de duracion se envio en
el mesde Julioy los siguientes
se difundiran igualmente me-
diante e-mail amitad de septiem-

COMUNICACION

Valver 4 ‘Wahb Lehal

Fagina principal Comgreso

[ b e Hinnwnrads

ILAHAL TV COMGRESD
Pro-programa
Pritprania di ai:umgealiaiios
Presiencis y Comtes
Fonencias

e o furlete de s jsrssito
I b

Facha e Insergasioan

EXPO

F}AHA
1 BOLA
/7008

Cnngreaa

EALUDG DE BENYENDA

FEESIDENCIA BE HOHOR ¥ COMITES

PR - PHOGHAMEA

DL Y IOTOLES DE KL JAMIENT

INSCRIBETE AHORA

SepTiEMBRE 2008

il

ws  PRE-PROGRAMA
it

brey octubre. Ademas, en ca-
nal TV del Congreso, disponi-
ble 24h al dia en http://
www.canalcehat.tv, secolgaran
todoslos elementos multimedia
de caracter informativo que se
generen parainformar y promo-
cionar el Congreso de Empresa-
riosHoteleros. Durante el desa-
rrollo del Congreso se grabaran

todas las ponenciasy conferen-
cias, al efecto de crear unabase
documental. L os patrocinadores
del Congreso también veran re-
conocidasu colaboracion con la
realizacion de un reportaje es-
pecial de la Feria de
Patrocinadores. Este canal TV es
la base para la futura difusion
deeventosy jornadasdelaCon-

federacion a través de Internet
de forma que puedan ser segui-
dos, en directo y online, desde
cualquier punto de Espafa. En
cualquier caso, la informacién
actualizada del Congreso y de
su contenido pueden encontrar-
laen laweb delaConfederacion
Espafiola  de Hoteles:
www.cehat.com.

TARIJETA VIPHOTELES

Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y

Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse

al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles

asociados y en el alquiler de vehiculos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atencion

preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

Contacto:

Pablo Bernaola-CEHAT
DK C/Orense 32
28020 Madrid

= : 902 01 21 41
& Fax: 91.556.73.61
Mail:cehat@cehat.com

OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

» HOTELES

» HOTELES

Sol Melia: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 07 63 Cod.cliente. 200378

Hoteles Jale: Descuento del 10% sobre tarifa web.

@ 902 370 077|

AC Hoteles: Importantes descuentos segun hotel.

T 902292293

Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 00 15

Barcel6 Hotels: Descuento del 5% sobre Tarifa Barcel6 Best.

@ 902101001

Hoteles independientes: Mas informacién en la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta Vip’

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack.

@ 902 10 09 06

HI-Tech Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial.

Directamente con el hotel

Sallés Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa aplicable.

@ 902111020

Hoteles Elba: Descuento del 10% sobre mejor tarifa disponible.

Directamente con el hotel

Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa oficial.

T 902 62 71 60

IFA-Lopesan: Descuento del 20% sobre tarifa web. A través de la pagina web www.lopesanhotels.com

Husa Hotels: Descuento del 10% sobre tarifa web.

T 902 1007 10

JM Hoteles: Descuento del 55% sobre tarifa oficial.

T 902 12 40 40

NH Hoteles: Descuento de hasta el 50% Rack.

T 902115116

Spanair: Tarjeta oro el primer afio. Después se regira por el sistema de puntos. I

Hesperia: Mejor tarifa disponible. 9023973 98 1 =2 FicHA DE ALTA / RENOVACION DE LA I
Iberostar: Descuento del 20% sobre tarifa web. T 902 99 55 55 : B TARJETA VIP HOTELES :
Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. T 902 52 05 55 I “3 Datos del Socio: I
SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. T 92279 5158 | Nombrei..ooooiiiiiiiic APEIIAOS: ... |
MS Hoteles: Descuento del 10% Rack. T 952 38 47 00 | Er:plresa/Hotel - gs:gi?:iﬁg' [ [SMABIESER ascooscoscossaoscnseossepscnssaosenscnmsaosansmamsoosanmse |
 ALQUILER DE VEHICULOS | o g o &
Avis: Tarifa preferente. T 902 18 08 54 | Datos Bancarios: l
> AGENCIAS DE VIAJE I B o e |
Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paquetes vacacionales. : Empre§?/ L 1C ] Jye———— D9mici|io: ........................................ e :
CONACtar con CEFAT | | Tofon0r e B B ]
» AEROLINEAS l Rogamos envien Copia Debidamente Cumplimentada al N° de Fax :91 556 73 61 o a: cehat@cehat.com.

Indicando Alta o Renovacion y con la orden de domiciliacion bancaria donde se cargaran 100 Euros. I

Pueden usarse fotocopias de este impreso, o puede solicitar Ejemplares a su Asociacion o a CEHAT.
L 8 B B N B N N ;N _§B _§B &N §B _§B &N N _§B B _§B § _§B _§N N B N _§N |



LA COMPANIA PERFECTA
PARA SUS VIAJES DE
NEGOCIOS.
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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El Instituto Tecnologico Hotelero y Segittur alcanzan un
acuerdo para promover la innovacion en el sector

El acuerdo incluye la programacion de jornadas sobre formacion y difusion sobre determinados temas

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) ha fir-
mado un acuerdo de colaboraciéon con la So-
ciedad Estatal para la Gestion de la Innova-

En concreto, el eje Nueva eco-
nomiaturisticadel Plan Horizon-
te 2020 destaca la necesidad de
impulsar un nuevo modelo dein-
novacion para el conjunto del
sistema, mejorar la capacidad
cientificay tecnoldgicay aumen-
tar laefectividad y eficienciade
los procesos de gestion.

El acuerdo, firmado por el
presidentedel ITH, José Guiller-

les del sector, se pretende satis-
facer las nuevas demandas de
los consumidores, asi como las
exigencias del mercado, todo
ello con el Unico objetivo de
mejorar la competitividad del
sector hotelero espafiol.

Acciones

Entre las acciones previstas
dentro de este programa dirigi-

‘Con todas estas actuaciones se preparara
al sector para dar respuesta a |os nuevos retos
y demandas del mercado turistico, que van
desde la aparicion de nuevos destinos a las
nuevas necesidades del cliente’

mo Diaz Montafiés, y el presi-
dente de SEGITTUR, Javier
Bustamante Moreno, da res-
puesta a esta situacién median-
te un Programa de Sensibiliza-
cion en materia de innovacién
guemejorardlainformaciony el
conocimiento de los hoteleros,
lo queles permitira planificary
gestionar la competitividad tu-
ristica.

Con este programa, en el que
participardn 14.000 empresas
hotelerasy 198.000 profesiona-

do especialmente a las pymes,
se incluyen jornadas de forma-
cion y difusion que se centra-
rén en tres aspectos: el turismo
y la nueva economia; areas de
innovacién en el sector hotele-
ro, con especial atenciéon a la
difusion de buenas practicas; y
apoyo a la innovacion, de tal
manera que se informara sobre
la diversas ayudas de |+D+i al
turismo y alainnovacién en el
sector, desde todos los &mbitos
delaadministracion.

ciony las Tecnologias Turisticas, S.A (SEGITTUR)
cuyo objetivo principal es impulsar la innova-
cion en el sector hotelero. Este acuerdo forma

Ademés de las jornadas, el
programa prevé la publicacion
de una guia de innovacion para
el sector, asi como la creacion
de un mapa de las ayudas exis-
tentes, en el que también sein-
formara sobre la cuantia o las
condiciones para su solicitud,

entre otros muchos aspectos.
Con todas estas actuaciones
se preparara a sector para dar
respuesta a los nuevos retos y
demandas del mercado turistico,
que van desde la aparicion de
nuevos destinos, las nuevas ne-
cesidades del cliente pasando por

parte del conjunto de iniciativas previstas den-
tro del Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020
y en él participaran 14.000 empresas hoteleras

Supuesto por su adaptacion a las
nuevastecnologias. En definitiva,
este acuerdo tiene como objetivo
sensibilizar a sector sobre la si-
tuacion actua y la necesidad de
introducir lainnovacion, € cono-
cimiento y la gestion del turismo
entre los hoteleros.

De izquierda a derecha Javier Bustamante, Joan Mesquida y José Guillermo Diaz Montafiés.

Buenos Aires ha sido la ciudad
escogida para celebrar € primer
seminario sobreinnovaciénend
sector hotelero argentino, unajor-
nada encabezada por € secreta-
rio general del ITH, Ramén
Estaellay JamePons, su Jefede
Proyectosy Marketing.

Estalellay Pons gportaron sus
conocimientos sobre sistemas de
gestion de destinos, web 2.0 asi
comoeninnovacionene areade
restauracion. Las jornadas cele-
bradasen el Sol Meliade Buenos
Aires congregaron acas un cen-
tenar de personas interesadas en
conocer las premisas esenciales
sobre cdmo aprovechar las opor-
tunidades en este momento de
cambios.

El vigiehaservido ademéspara
estrechar lazos con laAsociacion
de Hoteles de Turismo de laRe-
publica Argentina (AHTRA),
unos vinculos que empezaron a
gestarse en la pasada feria de tu-
rismo FITURY quefinamentese
hanmateridizadofructiferamente.
CarlosEnrique Meyer, Secretario
de Turismo de Argentina y

Leonardo Boto, Director Naciona
de Gestion de Calidad Turistica,
semostraron muy interesados en
conocer losUltimos proyectosdel
ITH en materia de innovacion y
sistemas de gestion de destinos
dgjando la puerta abierta a futu-
ras colaboracionesy alianzas.
Lateméticadel encuentro es-
tuvo centradaen larevolucion de
Internet y el nuevo marketing tu-
ristico. Lairrupciondelnternet en
laindustria hotelera ha marcado
un antesy un después para todas
las empresas. Pocos son los que
desconocen € poder eimportan-
cia que € concepto Web/Travel
2.0estaadquiriendoenlagestion
del sector turistico. Espor eloque
e ITH hace masde 2 afios comen-
zb6aintroducir este aspectoen sus
ponencias con la intencién de
adelantarse a este rotundo cam-
bio en las estructuras de los mo-
delos de negocio que, sin duda,
ha despertado un gran interés
entre e sector turistico mundial .
Los representantes del 1TH asi-
mismo mantuvieron un encuentro
con Migud Angel Cuberos, Se-

cretario Ejecutivo del Instituto
Nacional dePromocion Turistica
deArgentina. Lareunién surgida
araiz del encuentro con e Secre-
tariode Turismo sirvid pararedli-
zar una presentacion exhaustiva
del Sistema de Gestidn de Desti-
nos. Cuberosmostré graninterés
por implantar un sistemaque per-
mita promocionar y vender un
destino a través de todos los ca
nalescomerciales.

Por su parte, Guillermo
Lavallen, Presidente de la
AHTRA, que actué como anfi-
trion durante toda la estancia de
losmiembrosdel ITH, se mostro
encantando con las aportaciones
deEgtd€lay Ponsparacapacitar
alos profesionales ddl sector en
el uso de nuevas herramientas
que aumenten la competitividad
del sector hotelero argentino.

Tanto Ramon Estalella como
Jaime Ponsvaoran muy positiva
mente este vigie que ha servido
paraque€e ITH déaconocer sus
proyectos fuera de nuestras fron-
teras, abriendo asi nuevasviasde
colaboracién.

El Instituto Tecnologico Hotelero como referente
para los empresarios hoteleros de Argentina

Este encuentro abre nuevas vias de colaboracién entre CEHAT y AHTRA.
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El Instituto Tecnologico Hotelero hace balance de los
proyectos realizados en su tercera asamblea de socios

El Director General del ITH, Alvaro Carrillo, mostré los resultados de diferentes iniciativas como Redhotech

El hotel AC Cuzco fue el esce-
nario escogido para presentar
las actividades desarrolladas
por el Instituto a lo largo de
2007. Lareunion que congregb
a distintas personalidades del
mundo delahoteleriacontd con
unaexposicion sobre Travel 2.0,
una herramienta que esta cam-
biando larelacién entre el clien-
tey laempresa.

La junta directiva del ITH,
presidida por José Guillermo
Diaz Montafiés, disfruté el pa-
sado 2 dejulio de unatranquila
asamblea de sociosy obtuvo un
respaldo abrumador a su tercer
ano de gestion al frentedelaen-
tidad, al aprobar por ampliama-
yoria la liquidacién del pasado
gjercicio econoémico 2006/07.

A continuacion Alvaro Carri-
[lo, Director General del ITH,
hizo un balance de | os distintos
proyectosy actividades del Ins-
tituto alo largo de sus casi cua-
tro afios de existencia. Estapre-
sentacion sirvié también para
que los socios conocieran per-
sonalmente a Carrillo, Director
del ITH desde el pasado mes de
enero.

A través de sus explicacio-
nes, los asociados conocieron
de primera mano los avances
realizados en proyectos como
Eficiencia Energética, que haco-

menzado en Canarias pero con
el firme propdsito de extenderse
atodo el pais. También habl 6 de
proyectos méas consolidados
como Redhotech, que agrupa a
los agentes més destacados del
sector hotelero para establecer
prioridades tecnolégicas y de
otros como la FacturaElectroni-
ca, que permiten unamayor efi-
ciencia en la gestion asi como
unareduccion de erroresy cos-
tes.

Con respecto al futuro del
ITH, Alvaro Carrillo sefial 6 su
interés en que "continde apor-
tando ideas novedosas que di-
ferencien y aporten un mayor
valor al servicio ofrecido". Los
asistentes recibieron un CD con
la memoria anual del ITH que
incluye un desglose completo de
todas | as actividades realizadas
durante 2007.

Al finalizar el andlisis de la
gestién anual, Jaime Pons, Jefe
de Proyectos y Marketing del
ITH, explico el sistema Travel
2.0. Durante su exposicion Pons
afirmoé que es "esencial que los
hoteleros se den cuenta de que
el turistaactual tiene herramien-
tas para hacerse escuchar e in-
fluir en las decisiones de otras
personas, determinando quelle-
guen o no a ser futuros clientes
de nuestro hotel". Las explica-

Los asistentes a la reunion recibieron una carpeta con un ‘Glosario de Términos y Expresiones de Internet y la Web 2.0'.

ciones de Pons suscitaron un
animado debate en el que los
asistentes coincidieron con las
tesis del ponente y se mostraron
muy interesados en conocer mas
sobre estas herramientas. Los
asistentes a la asamblea recibie-

ron una carpeta que incluia un
‘Glosariode Términosy Expresio-
nesdelnternety laWeb 2.0'. Esta
esunainiciativadel ITH parafa
miliarizar a los hoteleros con el
nuevo lenguaje de la web acer-
céndoles asi ala mentalidad del

nuevo usuario. Unavez conclui-
da la asamblea, José Guillermo
Diaz Montafiés agradecié atodos
los socios su interés y apoyo al
ITH invitdndoles a compartir la
comida con lajuntadirectiva del
ITH.

En la asamblea se hizo un balance de los casi cuatro afios de existencia del Instituto Tecnolégico Hotelero.

r—_—_—_—_—_—_—_—_—_—1

BOLETIN DE INSCRIPCIONAL ITH

CUADRO ADJUNTO PARA RELLENAR LA SOLICITUD

Grupo | Descripcion Otros datos Tipo , Cuota ,Cuota
anual entrada*
| EMPRESAS Menos de 50 plazas A 150 euros|300 euros|
HOTELERAS De 50 a 250 plazas B1 | 300 600
De 250 a 500 plazas B2 | 400 800
De 500 a 1.000 plazas B3 | 500 1.000
De 1.000 a 2.000 plazas C 600 1.200
De 2.000 a 5.000 plazas D |[1500 | 3.000
De més de 5.000 plazas E 3.000 6.000
ORGANISMOS o !
I EMPRESARIALES | Asociaciones, federaciones...| ¢ 1.000 2.000
Profesionales. Sélo con NIF
PROVEEDORES, | F10IE
11l | PrROFEsIONALES | individual A 150 300
Y Escuelas, Universidades,
Egagﬁ\f}fs asociaciones profesionales | C1 | 1.000 | 2.000
Proveedores hasta 1.000.000
de facturacion C2 | 3.000 | 6.000
Proveedores entre 1y
10.000.000 de facturacion D 6.000 | 12.000
Proveedores. Méas de
10.000.000 de facturacién E 9.000 | 18.000
IV [socos protecTores| Administraciones Puablicas F -
Personalidades de reconocido | g
M 105 prestigio
SOLICITUD DE INSCRIPCION
Categoria........ Empresa Hotelera

Organizaciones Empresariales

Socio Protector

Socio Honorario

Proveedores; profesionales, Entidades educativas
(marcar con una cruz las opciones correspondientes)

Grupo*............ Grupo |  Grupo Il Grupo Il Grupo IV~ GrupoV

TipO* . A Bl B2 B3 Cl cC2 D E F
(*ver cuadro adjunto y marcar las opciones correspondientes)

NOMDBIe EMPIreSa.....oiiiiiiiiieiiiiii e CIF/NIF......cccounnn.
Persona de contacto / cargo .
Direccion ..........ccccccvieinineennnns
Teléfono.................
Correo electrénico .
CCC

YO, D DA, ittt
€N CAlIdAT D .oiiiiiiiiiiiiiit e
solicito al Presidente del Instituto Tecnolégico Hotelero que se me incluya
como socio en esta entidad y me comprometo a cumplir con los estatutos
y obligaciones a los que como tal me obliga.

Atentamente,

Fdo.
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La compania Buderus amplia la lista de socios del ITH

El Instituto Tecnolégico Hote-
lero acaba de incorporar a sus
filasa Boderus, unaempresa li-
der del sector de las energias,
filial de Boschy expertaen ener-
giasolar térmica.

El convenio marco firmado
por Atanasio Rodriguez Nava-
rro, Director de Ventas en Espa-
fiade Buderusy José Guillermo
Diaz Montafés, Presidente del
ITH, permitira que ambas enti-
dades estrechen sus relaciones
y alnen esfuerzos en futuras co-
|aboraciones. Tanto Diaz Mon-
tafiés como Rodriguez Navarro
coincidieron en destacar laim-
portancia de este acuerdo para
desarrollar iniciativas conjun-
tas de ambito nacional e inter-
nacional.

Buderus es una marca inter-
nacional perteneciente a Grupo
Bosch dentro de la divisién
Bosch Termotecnia. Sededicad
desarrollo, fabricacion y distri-
bucion de aparatos de calefac-
cién, agua caliente sanitaria 'y
energiasolar térmica. Como em-
presa lider e innovadora en el
sector de calefaccion, ofrece al
mercado una amplia gama de
productos de alta calidad, efi-
ciencia energética, respeto al
medio ambientey largavida Util
cadavez méas optimizados, me-
jorando su rentabilidad, calidad
eimagen.

Con la firma de este conve-
nio, el ITH contindia con su po-
litica de alcanzar alianzas con
aquellos proveedores que pue-
dan aportar un valor afadido al
sector hotelero espariol.

Laadhesién de Buderus, una
firma de calidad y prestigio,
comprometida con la innova-

cioén, representa lafirmedeter- el &readelaceficienciaenergéti-  tuto Tecnoldgico Hotelero se  ya tiempo como referente del
minaciondel ITH deavanzaren ca, un campo en el que el Insti-  esta posicionando desde hace  sector.

L= |
e -

'S

Ala izquierda, el director de Ventas en Espafia de Buderus, Atanasio Rodriguez Navarro, junto con el presidente del ITH, José Guillermo Diaz Montafiés.

La Universidad Internacional
Menéndez Pelayo de Santander
fue el escenario escogido para
organizar este encuentro sobre
‘Innovacion Y Creatividad, Ba-
ses De La Competitividad De
LaNuevaGestion Hotelera . El
evento fue inaugurado por el
Secretario de Estado de Turis-
mo, Joan Mesquida, y conté
con la participacion de Jaime
Pons, Director de Proyectos y
Marketing del Instituto Tecno-
|6gico Hotelero (ITH). Ponsin-
tervino en una mesa redonda
que analizé las posibilidades
que Internet ofrece al Marke-
ting. En lamesa, moderada por
CarlosAbella, Director General
de Comercializacion de Parado-
res, intervinieron Javier
Gonzélez-Soria, Director de Tu-
rismo de Googley Juan Guerre-
ro, Director de Marketing de
Segittur. Por cuarto afio conse-
cutivo, Paradores ha organiza-
do este ciclo de conferenciasy
debates, en esta ocasion bus-
cando laorientacion paraafron-
tar los retos de futuro del sec-

El ITHy Paradores apuestan por la creatividad para
ser competitivos en el sector hotelero

tor, quesdloconunaapuestacla  rapor lainnovaciony lacreativi-  dad pueden garantizar lacompe-  titividad del sector alargo plazo.

La innovacion y la creatividad son dos pilares fundamentales para los hoteles a la hora de incrementar su competitividad.
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Sistemas de Gestion de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en el sector hotelero

Las previsiones econ6micas ponen de ma-
nifiesto que el consumo turistico manten-
dra una continuidad en la tendencia bajis-
ta de crecimiento durante este afo, den-

DeLiA GARrcia GOMEZ

CoNSULTORA DE GARRIGUES
MEDIO AMBIENTE

GARRIGLIES

Ademés de los condicionantes
macroeconodmicos, la dinamica
turistica para 2008 se vera, a su
vez, influida en mayor o menor
medida por los siguientes facto-
res.

- Lacreciente capacidad competi-
tiva de los paises del mediterra-
neo oriental, especialmente Egip-
to, Turquia, Croacia, Marruecos
y Tlnez.

- La oportunidad que supone la
apertura de nuevas conexiones
ferroviariasdeatavelocidad que
debiera propiciar el aumento de
losviajesturisticosinterioresalos
nuevos destinos conectados por
d AVE.

- Lacelebracién dela EXPO 2008
en Zaragoza.

Por todo dllo, € afio 2008 estasien-
do complejo parael sector turisti-
coy propicio paralaintroduccién
depoliticasdecorrecciony mejo-
ra en la gestion integral de las
empresas, donde las politicas de
RSE seperfilan comounreto, y a
mismo tiempo, unaoportunidad.
Desarrolloturistico sostenibley
RSE:

Segun la Organizacién Mun-
dial del Turismo (OMT), losobje-
tivos a perseguir para acanzar y
mantener la sostenibilidad en el
sector turismo son :

1. Laviabilidad econébmica

2. Laprosperidad local

3. Lacalidad del empleo

4. Laequidad social

5. Lasatisfaccion del visitante
6. El control local

7. El bienestar delacomunidad
8. Lariquezacultural

9. Laintegridad fisica

10. Ladiversidad biol6gica

11. La€ficienciaen €l uso delos
recursos

12. Lapurezaambiental

Las politicas de RSE en las em-
presas mas directamente vincula
das con la actividad turistica son
percibidas actualmente como un
valor afiadido para un turismo de
calidad, respondiendo simultéa-
neamente auna necesidad intrin-
secasocial, ambiental y econdmi-
ca, y aunosclientes cadavez mas

comprometidos con su responsa-
bilidad como turistas.

El sector turistico, y mas con-
cretamenteel sector hotelero, pue-
de y debe integrar en sus politi-
cas estratégicas valores de res-
ponsabilidad relacionados con
los puntos anteriores. Para €llo,
el gobierno de la empresa debe
Conseguir incorporar a su estra-
tegia aquellos aspectos que for-
men parte de unapoliticade RSE
firmey eficaz.

UnsisemadegestiondelaRSE
tieneque enfocarsealareduccion
de determinados riesgos corpo-
rativos, como €l reputacional o €l
ambiental, amejorar lagestion de
lainformacion, afacilitar laadop-
cion de decisiones corporativas
ambientalesy/o sociales, y ame-
jorar laimagen delaempresafren-
te a la totalidad de sus
stakeholders.

Asi, laempresadeberdestable-
cer los estandaresinternos comu-
nesparael establecimiento dees-
trategias y politicas de RSE, di-
rectrices para el establecimiento
de objetivos y proyectosy siste-
mas de gestién delainformacion,
tanto internacomo externa.

Un modelo adecuado degestion
dela RSE recogeralossiguien-
tescontenidos:

- Misién, vision, valoresy objeti-
vos del modelo.

- Esténdares paralas Politicas de
RSEy revision delasexistentes -
Directrices estratégicas de actua-
cion.

- Estructura organizativa y res-
ponsabilidades— Cuadro de man-
dodelaRSE:

- Funciones del Consgjo de
Administracién delaempresapara
laRSE.

- Funciones delos Directores
corporativos implicados en la
gestiéndelaRSE.

- Otras funciones.

- Planificaciény seguimiento.

- Definicion de indicadores y
flujosdeinformacién.

- Directrices y proceso para
la definicion de objetivos y pro-
yectosen materiade RSE.

- Mecanismos de control.

- Seguimiento deindicadores,
resultados y gestion de las
auditorias de RSE, niveles
organizativos de consolidacion y
validacion delainformaciony del
cumplimiento delos objetivos.

- Reporting externo.

- Definicion de los canales aem-
plear para la difusion a terceros
de la informacion en materia de
RSE

En cuanto a posibles estandares
paralaimplantacion de sistemas
de gestion de la RSE en hoteles,
cabe destacar la futura aparicion
delaNorma-Guiaparalaimplan-
tacién de Sistemas de Gestion de
la Responsabilidad Corporativa
I SO 26000, asi como lareciente pu-
blicacién delaNormaRSE 165010
deAENOR. En cualquier caso, la

tro de un contexto de posibles riesgos que
podrian complicar ain mas la situaciéon
como las presiones de los precios de las
materias primas, la inflacién, la crisis

crediticia o la situacién del sector inmobi-
liario. En este contexto, las Politicas de
Responsabilidad Empresarial (RSE) se de-
ben considerar como una oportunidad

Las politicas medioambientales y de sostenibilidad en los hoteles son algunas de las actuaciones en el marco de la RSE.

RSE en establecimientos hotele-
ros puede caracterizarse por lo si-
guiente:

1. Establecimiento de un cédigo
ético de conducta y seguimiento
por todos los empleados.

2. Designacién deresponsabilida
des relacionadas con el desarro-
Ilo sostenible.

3. Preocupacion por el alto nivel
desatisfaccion delosclientes, mi-
nimizando los impactos a entor-
no ambiental y sociocultural. Para
integrar lagestion ambiental enla
gestion global de la empresa, es
recomendable el seguimiento de
model os reconocidos tales como
SO 14001 o el Reglamento euro-
peo EMAS.

4, Creacion y garantia de un en-
torno de trabgjo digno y agrada-
ble paralas personas que forman
parte de la empresa, fomentando
laconciliacion delavidafamiliar
y laboral, laseguridad y salud en
los puestos de trabgjo, etc.

5. Contratacién de personal local
y establecimiento de programas
de formacién apropiados.

6. Financiacion / apoyo de pro-
gramas parael fomento delaeco-
nomiay culturalocales.

7. Politicade proveedoresy com-
pra responsable.

8. Fomento de la sensibilizacién
ambiental y sociocultural local, no
solo de los empleados, sino tam-
bién delos clientes.

9. Prevencion del turismo no res-
ponsable, manteniendo el control
delas actividades del hotel.

Parafinalizar, esimportante des-
tacar que una adecuada gestion
delaRSE setraduce en unaserie
de ventgjas:

- Impulsaladefinicién de la es-
trategia de la compaiia y
refuerzalos objetivos estratégi-
COS.

- Detectalas posibles carencias
delagestion corporativay con-

|

tribuye al objetivo de mejora
continua.

- Establece la identificacién de
intereses, herramientasy medios
para la consecucion de los ob-
jetivos de la compariia.

- Fomentalatransmisién del co-
nocimiento y fortalecelacomu-
nicacioninternay externa, esta-
bleciendo vinculos de colabo-
racion entre los diferentes de-
partamentos de la compafiia, y
de ésta con sus stakeholders.

- Aumenta la competitividad y
laexcelenciaen lagestion, apor-
tando una mejora en imagen de
la organizacion como empresa
comprometida.

- Megjoralasrelaciones del per-
sonal, ayudando a fomentar un
climainterno de participacion.

- Fomentalaoptimizaciénen la
utilizacion delosrecursosno re-
novables.

- Minimiza el riesgo de incum-
plimientos normativos.
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‘Nos encontramos
ante una de las
prestaciones mas
importante y de
mayor coste en la
Seguridad Social’

Lajubilacion esté regulada en el
articulo 161y siguientesdelalLey
General dela Seguridad Socia y
consiste en una pension vitalicia
gue se reconoce en las condicio-
nes, cuantiay formaque se deter-
minen reglamentariamente, siem-
pre y cuando se tenga cubierto
un periodo minimo de cotizacion
qgue, hoy en dia, es de quince
anos, de los cuales al menos dos
deberan estar comprendidos den-
tro delos quince afios inmediata-
mente anteriores a momento de
causar derecho para acceder ala
misma. Laedad dereferenciaac-
tual para acceder alajubilacién
cumplidoslosrequisitos esde 65
afos; ahorabien, paradetermina-
dos colectivos de trabajadores y
en atencion a su trabajo,
penosidad, toxicidad, peligrosi-
dad e insalubridad (por gjemplo,
mineros), esa edad podra adelan-
tarse.

Una de las preguntas mas co-
munes con las que nos encontra-
mos a hablar de jubilacion es si
llegada la edad establecida para
acceder aesa situacion, debemos
obligatoriamente jubilarnos o no.
Dicho en otras palabras ¢se pue-
de continuar trabajando una vez
alcanzadalaedad dejubilacion, o
esobligatorio el jubilarse?

Tal pregunta, al tiempo de
promulgarse el Estatuto de los
Trabajadores (1980), fue objeto de
una importante polémica ante la
posibilidad, atenor del primer p&-
rrafo de su disposicion adicional
quinta, de proceder alaextincion
delarelacionlabord por el smple
hecho de alcanzarse la edad de
jubilacion.

L apolémicageneradaalcanzo
al ambitojurisdiccional con mul-
titud de pronunciamientos dispa-
res hasta que el Tribunal Consti-
tucional, en su sentencia22/1981
de 22 dejulio, zanjo tal cuestion
al declarar inconstitucional ese
parrafo considerando que, llega-
dalaedad que dabaderecho ala
jubilacion, tal circunstanciaen si
mismano podiadeterminar defor-
madirectaeincondicionadalain-
mediataextinciondelarelacionla
boral. Esto es, nadie puede ser
obligado ajubilarse por el simple
hecho deal canzar laedad dejubi-
lacion.

Ahorabien, lo quenoresolvid
el Tribunal Constitucional fue el
segundo parrafo de esa disposi-
cion, quepreveialaposibilidad de

LABORAL

CEHAT / 27

Pactos de jubilacion forzosa en la negociacion
colectivay sentencias de los tribunales

Un tribunal de la comunidad europea ha sido el ultimo en pronunciarse sobre esta cuestion

Lajubilacién se haconvertidoy es una
materia de amplio debate social, pues
ya no afecta so6lo a la persona que se
acogera a esa situacion, sino también

gueatravésdelanegociacion co-
lectiva pudieran pactarse libre-
mente edades dejubilacidn, o sea,
que los convenios colectivos fi-
jasen edades de jubilacién forzo-
sau obligatoria.

Surgié entonces el debate so-
bre si los convenios colectivos
podian pactar lajubilacion forzo-
sa u obligatoria, pues ya antes €l
Tribunal Constitucional habiade-
clarado que nadie podia ser obli-
gado ajubilarse. Asi, ese Tribu-
nal en su sentencia58/1985 de 30
deabril admitidéy permitié laposi-
bilidad deregulacion delajubila-
cion forzosa en los convenios
colectivos basandose paraello en
lanecesidad prioritariaenlacrea
cién de unapolitica de empleo y
acceso a mercado labora y ello
siempre y cuando se acompafia-
se de una serie de medidas y ga-
rantias, tales como tener el traba-
jador afectado el necesario perio-
do para acceder a la pension de
jubilacion y que tal medida, a su
vez, se enmarcarse dentro de una
politicade empleo.

Con posterioridad, esa dispo-
sicién adicional fue derogada por
la posterior reforma del Estatuto
de los Trabajadores en 1995, re-
gulandose lajubilacién forzosaa
través de su disposicion adicio-
nal décimay cuya redaccion no
implicé un significativo cambio
frente a la regulacion anterior,
manteniéndose la posibilidad de
gue a través de la negociacion
colectiva se pudiera pactar laju-
bilacion obligatoria.

Ese pacifico marco normativo
varié completamente después de
lapromulgacion del Real Decre-
to-ley 5/2001, que derogd esadis-
posicion adicional décimadel afio
1995y fue confirmado por laL ey
12/2001, de9 dejulio, deMedidas
Urgentes para la Reforma del
Mercado de Trabajo para€l incre-
mento de empleo y mejora de su
calidad. Tal derogacion significo
la desaparicion de la posibilidad
de pactar en convenios colecti-
vos la jubilacion obligatoria lo
quevino ajustificarse bésicamen-
te, segln su exposicion, ante las
expectativas del mayor promedio
devidadelaspersonasy lasitua-
cion econdmica de la Seguridad
Social.

Esa derogacién ocasion6 un
amplio debate social sobre su
oportunidad, asi como en su am-
bito doctrinal y juridico antelapo-
sibilidad de considerar quetal de-
rogacion mas bien teniaun carac-
ter declarativo pero no vinculante
paralos negociadores delos con-
venios colectivoslo queimplica-
ba, a pesar de ello, la posibilidad
de que se pudieran adoptar acuer-
dos sobre tal materia en la nego-
ciacion colectiva; deigua modo,
€l debate y problemase amplié a
cuando comenzabalavigenciade

porque su normativahasidoy es obje-
to de innumerables reformas bien va-
riando sus condiciones en cuanto asu
acceso, periodos exigidos, porcentaje

a percibir sobre su base reguladora,
posibilidad de adelantar la edad de ju-
bilacién, bien retrasarla o compaginar-
la parcialmente con trabajo, etc.

esaderogacion, y si afectabaalos
convenios colectivos por aguel
entonces vigentes y que en su
articulado recogiesen tal tipo de
cldusulas.

La solucién atales cuestiones
vino delamano del Tribunal Su-
premo en sentencias de 9 de mar-
zoy 28demayode2004. Asi, aquel
debate de si apesar de esanueva

riade jubilacion. En pocas paa-
bras, se recuperd la disposicion
adicional décimay se volvio a
autorizar la negociacion en los
convenios colectivos de clausu-
lassobrejubilacion forzosa, sem-
pre y cuando se cumpliesen los
requisitos de vincularlaalapoli-
ticadeempleoy aquee trabaja-
dor afectado tuviese cubierto el

“Lajubilacion sera obligatoria o se podra
obligar a ella cuando asi se recoja en el con-
venio colectivo y se cumplan losrequisitos que
en él pudieran establecerse’

regulacién|os convenios colecti-
vos podian seguir pactando clau-
sulas sobre lajubilacion forzosa,
se contesto negativamente al de-
clarar queladerogacion elimina
ba cualquier posibilidad en tal
sentido. Enlo que serefierealas
clausulas pactadas en los conve-
nios colectivos y vigentes antes
de esa derogacién, |la respuesta
fuedeclarar suvalidez por € tiem-
po de duracién del convenio co-
lectivo. Ahora bien, con ello lo
quesi quedd claro esque, apartir
deentonces, no eraposibleincluir
clausulas sobre jubilacion forzo-
sa en los convenios colectivos.
Tanto la presién empresarial
como sindical frente alaimposi-
bilidad de negociar lajubilacién
forzosa en los convenios col ecti-
vos, determind la promulgacion,
enfechaldejuliode 2005, deLey
1472005, sobrelasclausulasdelos
convenios colectivos referidas al
cumplimiento de la edad ordina

periodo minimo de cotizacion que
le permitiese el acceso a la pen-
sién por jubilacion.

Esa politicay normativa acer-
cadelajubilacionforzosahasido
avalada, recientemente, por la
sentenciadel Tribunal deJusticia
de las Comunidades Europeas
gue conocio, en sentencia de fe-
cha 18 de octubre de 2007, de la
demanda interpuesta por un tra-
bajador que impugné la clausula
de jubilacion forzosa que figura-
ba en un convenio colectivo na-
cional de unos grandes almace-
nes.

Esa sentencia alude a que, en
principio, lajubilacionforzosaim-
plica, efectivamente, untrato me-
nos favorable a los trabajadores
gue hayan alcanzado la edad de
jubilacion y se ven obligados a
jubilarse frente a las demas per-
sonas activas en el mercado la-
boral y por lo tanto, una diferen-
cia de trato basada en la edad.

Ahora bien, destaca la sentencia
que la normativa espafiola se
adopt6, ainstancias de los agen-
tes sociales, en el marco de una
politica nacional destinada a fa-
vorecer el acceso a empleo me-
diante su mejor distribucién
intergeneracional. Entiendequeel
contexto en el que se adopto la
normativa espafiol atiene por ob-
jeto regular el mercado nacional
de trabajo con el fin, en particu-
lar, de reducir el desempleo. Por
lo tanto, debe considerarse que
esteobjetivojustifica"objetivay
razonablemente, en el marco del
Derecho naciona”, conformealo
exigido por laDirectivade 2000, a
gue los Estados miembros pue-
dan, en tales supuestos, estable-
cer una diferencia de trato por
motivos de edad. Asi pues, ese
Tribunal confirmay ratificalale-
galidad delajubilacionforzosaen
el marco delanegociacién colec-
tivay, en su consecuencia, en el
ambito legislativo de nuestro
pais.

Endefinitiva, actua mente, lasi-
tuacion ante la obligatoriedad o
no delajubilacién unavez alcan-
zada la edad para acceder a €ella,
eslaquesigue: lajubilacion sera
obligatoria, 0 se podra obligar a
ella, cuando asi se recoja en €
convenio colectivoy se cumplan
los requisitos que en él pudieran
establecerse; caso de que €l con-
venio colectivo no contemple tal
posibilidad no se podraobligar al
trabajador a acceder a la misma
teniendo éste, ademas, el derecho
acontinuar trabajando a pesar de
haber cumplido la edad exigida
parael acceso alajubilacion.
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En la costa aumentan notablemente las sustracciones en los vehiculos, los hurtos y los
robos con violencia / Anualmente, la Secretaria de Estado de Seguridad pone en
marcha la ‘Operacion Verano’ / EI SATE de Madrid atendio en 2007 5.424 casos / A

la reunion de seguimiento invitamos a representantes de los principales paises emisores

«El 79,2% de los casos atendidos
por el SATE corresponde a hurtos»

José Marin / Comisario General de Seguridad Ciudadana

Pregunta: ¢Cualeshansdolaspe-
ticiones o sugerencias por parte
deCEHAT ydelaDireccion Gene
ral delaPoliciaen materiadese-
guridad dudadanadecaraalatem-
poradadeverano?

Respuesta: A raizdelareunionde
seguimiento del Protocol o de Cola-
boracién en la que participaron la
Direccion Generd delaPaliciay la
Guardia Civil, representantes de
esta Comisaria General de Seguri-
dad Ciudadanayy distintas organi-
zaciones del sector del turismo
comolaCEHAT, sedieronacono-
cer las siguientes medidas adopta-
dascon moativo delacampafia‘ Tu-
rismoy Seguridad. Verano 2008':

- Confeccion del nuevo DVD ‘Tu-
rismo y Seguridad’: este soporte
informatico recoge medidasdepre-
vencién que se pueden adoptar
con carécter general en diferentes
ambitos: hoteles, viapublica, pla
yasy agenciasde aquiler de vehi-
culos.

- Presentacion delos nuevosfolle-
tos ‘' Turismo y Seguridad’, de los
cuales se han editado dos mode-
los, uno en espafiol, inglés, francés
y dleman y otro en portugués, ita-
liano, chinoy japonés. Ambos con-
tienen medidas de prevencion ge-
nerdesy especificasque sehande
observar en hoteles y apartamen-
tos.

- Actividades deformacion anivel
provincia sobrediferentesmedidas
preventivas en materia de seguri-
dad dirigidasaDirectoresde Segu-
ridad de EmpresasHotelerasy Alo-
jamientos Turisticos, Directoresde
Agencias de Vigesy Agencias de
Alquiler deVehiculos, etc.

- Campaiia en los Medios de Co-
municacion Socid paradifundir las
medidas adoptadas en relacion a
‘Turismoy Seguridad. Verano 2008’

P: ¢Aumentan especialmente los
dditosen esteperiodovacacional ?
¢Cudles son los mas habituales
relacionadoscon losturistas?

tas de tipo cultura, se aprovecha
edacircungtanciaparacometer dis-
tintos tipos de infracciones contra
lapropiedad.

En € informe estadistico anua
SATE 2007 serecogequed 79,24%
del total de casosatendidoscorres-
ponde a pequefias sustracciones
por descuido (hurtos), € 2,14% a

‘En lasciudades dd interior como Madrid o Sevilla
suelen aumentar significativamentelosrobosen €
interior de domiciliosy locales comerciales

R: Habriaquehacer unadistincion
entre lo que sucede en las ciuda
desdd interior y lasque seencuen-
tran en las zonas costeras.

Con respecto a las primeras,
comopor gemploMadridy Sevilla,
suelen aumentar significativamente
losrobos en € interior de domici-
liosy localescomercides, a encon-
trarse sus propietarios de vacacio-
nes en otros lugares. Con respecto
alas zonas costeras, aumentan no-
tablemente las sustracciones en €
interior de vehiculos, los hurtos y
losrobosconviolenciao intimida-
cién. No obstante, hay que tener
en cuentaque en determinadasciu-
dades del interior como por gem-
plo Madrid que, aun cuando se
vacian enlatemporadaestiva tam-
bién reciben gran nimero de turis-

robosconviolencia, @ 1,12% aes-
tafasy € resto de casos atendidos
serefieren apérdidas, demandasde
informaciény otros.

P: ¢Tienealgunavalor acion espe-
cial e que los agentes de policia
sgpan alginidiomaextranjero?
R: En laprogramacién docente de
laDivision deFormaciony Perfec-
cionamiento del Cuerpo Nacional
de Policia correspondiente al afio
2008 estan previstos cursos de
inglés, francés, aleman, arabe, chi-
no, etc. Lasuperacion decuaquie-
rade estos cursos, quedarareflga-
doend expedienteprofesional del
funcionario.

| gualmente, todoslosfunciona-
rios de policiaque aegan saber a-
gunidiomapueden ser examinados

paradeterminar su nivel de conaoci-
mientoy obtener lacorrespondien-
teacreditacion corporativa, tenién-
dose en cuenta para € puesto &
gue eventual mente se opta.

P: ¢Seincrementad nimerode
efectivospolicialesen laszonastu-
risticas?
R: Si. Anualmente la Secretariade
Estado para la Seguridad pone en
marchaladenominada’ Operacidn
Verano', enlaqueparticipae Cuer-
po Nacional de Policiareforzando
distintas plantillascon funcionarios
policiales de diferentes Areas, en-
tre otras las Unidades Especiales
pertenecientes a esta Comisaria
Genera de Seguridad Ciudadana.
Ademas, dumnosdelaEscuea
dePoliciaquehan concluidosufor-
macion palicia y que, como parte
integrante de lamismarealizan un
periodo de préacticas, también se
integran en dichos dispositivos.

P: ¢LasprincipalesComunidades
auténomasen materiadeTurismo
deEspafiareclaman masagentes
enlatemporadadeveranooesuna
iniciativaquepartedd Minigerio
ddl Interior?

R: Esunainiciativadel Ministerio
dd Interior. No obstante, aquellas
Comunidades Auténomas que
cuentan con sus propios Cuerpos
Policiaes, desarrollan (igual que
sucede a nivel nacional) sus pro-
pios planes en materia de seguri-

dad, detal formaqueatravésdelas
Juntas de Seguridad se coordinan
lasdigtintas FFy CC de Seguridad.

P: ¢Quétipo de acontecimientos
son losquesuponen unmayor tra-
bajoparalaPoaliciaen estaépoca?
R: Con caracter generd, latempo-
rada estival viene asociada a un

tuacion (cancelacion detarjetasde
crédito, contacto con embgjadas y
consulados, comunicacién con fa
miliares, trdmites para una nueva
documentacion, pasaportes, €etc.).
El SATEfadilita, igudmente, laass-
tencia psicol6gica que € turista o
susfamiliares precisen.

El SATE haatendido desde d 1
de enero hasta e 31 de diciembre
de2007, 5.424 casos. Deestos5.424
casos, 4.710 se concretaron en la
presentacion de la correspondien-
te denuncia

P: ¢Sepodriaimplantar estetipo
decentroen otrasciudadesespa-
fiolas?

R: Sinlugar adudas, dehechoexis-
ten proyectos de desarrollo del
SATE enLasPdmasdeGran Cana:
ria, PAmadeMallorca, Benidormy
Mdaga

P: ¢Quétipodemedidassencillas
podrian adoptar lospropiosturis-
tasparareducir d nimerodedédli-
tos?

R: Td y como serecoge, end folle-
to‘Turismoy Seguridad’, sepue-
den destecar, entre otras:

- Vigilar |as pertenencias persona
les en todo momento (equipaje y
objetos personaes).

- Nodgar end interior del vehiculo
objetos de vaor o llamativos ala
vista.

- Procurar no trangitar por lugares
solitarios 0 poco aumbrados.

- Desconfiar de* ayudas sospecho-
sas' (aviso de manchasen laropa,
averiaen suvehiculo, tc).

- Enlahabitacion del hotel, no de-
jarllaves, dinerou objetosdevalor.
Utilizar lascajasde seguridad.

P: ¢Exigen contactoscon losprin-
cipalespaisesdeprocedenciadelos
turistasparaqueconozcan laszo-
nasespafiolasmés* conflictivas’
antesdellegar anuestropaisy to-
men las precauciones que sean
necesarias?

‘“Hay proyectosde desarrollo del SATE en ciudades
como Las Palmas de Gran Canaria, Palma de Mallor-
ca, Benidormy Malaga’

gran nimero de actividades|tdico
fedtivasque sudlenredizarseenla
mayor partedelasocasionesd aire
librey que concentran un nimero
importante de personas.

P: ¢Quépapd desempefiad SATE
enlaatencion alosturistasextran-
jeros?
R: Como sabemos, € Servicio de
Atencion a Turista Extranjero
(SATE) esunacdficinapolicial cen-
tralizada que tiene por finaidad
ofrecer a turistaextranjero que vi-
sita Madrid una asistencia perso-
nalizadatras ser victimadeun deli-
to o sufrir cualquier otraexperien-
clatrauméaticasmilar.

El turistaesatendido para efec-
tuar la denunciay los restantes
tramites que se deriven de su Si-

R: A lareunion de seguimiento del
Protocolo de Colaboracion fueron
invitados representantes de las
embajadas de los principales pai-
ses de procedencia de los turistas
que visitan Espafia, concretamen-
te Estados Unidos, Francia, Japdn
y Reino Unido, aquienesselesin-
formo delacampafia’ Turismoy Se-
guridad. Verano 2008’ y selesfaci-
lito listado de funcionarios
policiales enlaces de cada una de
las provincias y demas datos de
contacto. Deigua forma, enlacon-
vocatoria de las diferentes Comi-
siones Provinciales de Seguimien-
to son invitados aquellos consula-
dos més representativos de la pro-
vincia a objeto de establecer los
adecuados puentes de comunica
cion.
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DirecTor DE Acces TURISMO

Es en este sentido donde el tu-
rismo accesible adquiere un pa-
pel predominante en laindustria
turistica, no sélo por la aporta-
cion de valores afiadidos en la
experiencia turistica, sino tam-
bién por la diferenciacion y es-
pecializacion absolutaen un am-
plio segmento de mercado, ac-
tualmente no abordado lo sufi-
ciente por €l sector turistico es-
pafiol.

El sector turistico espafiol,
consciente de laimportancia del
TurismoAccesible- Turismo para
Todos, hadecidido incluirlo en
el Plan del Turismo Espariol Ho-
rizonte 2020, entre las lineas de
actuacion del ‘Programa Acce-
sibilidad Turistica':

- AM 3 Turismo accesible - Tu-
rismoparatodos:

Impulsar las actuaciones que la
Secretariade Estado de Turismo,
en colaboracién con el sector
empresarial y las organizaciones
no gubernamentales, viene desa-
rrollando en materiade mejorade
la accesibilidad de los turistas
con movilidad reducida o disca-
pacidad a todos los destinos y
establecimientos turisticos espa-
fioles, con el objetivo de conso-
lidar la implantacién en Espafia
deun Turismo accesible- Turis-
mo para todos.

El Turismo accesible surge como
una reivindicacion més de auto-
nomia e integracion del colecti-
vo de las personas con discapa-
cidad o movilidad reducidapero
conduce a un objetivo
globalizado de calidad en el tu-
rismo paratodala poblacion. El
turismo de calidad debe ser ac-
cesible a todos y nadie podra
guedar al margen de éste por nin-
gunarazon o circunstancia.

En estos Ultimos afios, la ac-
cesibilidad en|os equipamientos,
recursosy serviciosturisticos ha

ACCESIBILIDAD

CEHAT /29

Laaccesibilidad turistica como parte de lamejora
de lacalidad de los destinos espanoles

El sector espafol tiene en este segmento de clientes una importante oportunidad para diver-
sificar su negocio e incrementar la calidad con actuaciones en materia de turismo accesible

El sector turistico desarrolla su activi-
dad en un entorno profundamente cam-
biante en el que se vislumbran nuevas
tendencias y retos, como se recoge en

concienciaciony sensibilizacion
de parte del sector ha supuesto
un importante avance parael tu-
rismo accesible: recursosturisti-
€os con instalaciones accesibles
e incluso con ayudas técnicas
que facilitan su accesibilidad y
comprension para personas cie-
gas y sordas, hoteles con habi-
taciones accesibles, empresas de
ocio que han adecuado sus
equipamientosy material paradi-
rigirse aeste colectivo, transpor-
te accesible, etc.

A pesar delos esfuerzos men-
cionados, todavia en Espafia hay
un alto porcentaje delaofertatu-
ristica que no es accesible para
|as personas con discapacidad o
movilidad reducida(PMR).

La Confederacién Espafiola
de Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT) hatrabajado en
los Ultimos afios en lamejorade
laaccesibilidad de los estableci-
mientos turisticos espafioles con
lafirmadevariosconveniosy la
publicacion reciente de un ‘De-
calogo de buenas racticas de ac-
cesibilidad turistica’ que preten-
de ser una herramienta de ayuda
atodos|osagentesturisticosim-
plicados paralaimplantacion de
medidas en este ambito.

El Instituto Tecnoldgico Ho-
telero Espafiol (ITH) también ha
puesto en marcha proyectos en-
caminados afavorecer laaccesi-
bilidad a los hoteles a personas
con discapacidad o movilidad re-
ducida. En el afio 2007 se desa-
rroll6 el proyecto TurAccesque
consistio en la generacion y di-
sefio de un software de
autoevaluacion y gestion de la
accesibilidad integral eninstala-
ciones hoteleras madrilefias.

La demanda

Uno de los cambios demogréfi-
€O0S mas importantes que se esta
produciendo en la actualidad,
particularmente en los paises de

‘El Turismo accesible surge como unareivin-
dicacion méas de autonomia eintegracion del co-
lectivo de las personas con discapacidad pero
conduce a un objetivo globalizado de calidad’

comenzado a tenerse en cuenta
por el sector de nuestro pais.,
un hecho que evidencialaacele-
racion de los cambios a los que
se esta viendo abocado el sector
turistico, especia mente en aque-
[los destinos denominados ma-
duros, donde la competitividad
y lacalidad se erigen como prin-
cipios fundamentales y rectores
de sus politicas turisticas.
Actualmentey alin sin ser una
tendencia generalizada, la

economia avanzada, es el enve-
jecimiento delapaoblacion.

L as estimaciones de la ONU
realizadas en la |l Asamblea so-
bre el Envejecimiento celebrada
en el 2002 en Madrid, indican que
para el afio 2050 un 21% de la
poblacién mundial tendrdmasde
60 afios, 1o que equivale a una
cifrade 2.000 millones de perso-
nas.

Laterceraedad se haconvertido
en unafuerza econémicade pri-

. .

mer orden en Espafia. Setratade
mas de siete millones de perso-
nas gue tienen en sus manos el
80% delariquezapatrimonial del
pais. A este mercado potencial
hay que afadir la riqueza que
traen los jubilados europeos que
se instalan en nuestro pais.

En Espafia, segiin la Encues-
ta sobre Deficiencias, Discapa-
cidades y Estado de Salud
(EDDES) de 1999, viven hoy mas
de 3,5 millones de personas con
discapacidad, lo que supone
aproximadamente un 9% de la
poblacién total. Aun a pesar de
|lafaltadeindicadoresy armoni-
zacion decriterios, laUnion Eu-
ropeaestimaque en laEuropade
los 27 la poblacion con discapa-
cidad, incluidas|as personas con
enfermedades de larga duracion,
asciende a mas de 54 millones.

Existen otros grupos de po-
blacion que podrian tener nece-
sidades especiales en cuanto a
servicios e instalaciones que
pueden ser proporcionadas por
laindustriadel turismo'y benefi-
ciarse del Turismo Accesible
€omo son: mujeresembarazadas,
familias con cochecitos de be-
bés, accidentados sin secuela

el Plan del Turismo Espafiol Horizonte
2020. La industria turistica debe bus-
car estrategias especificas que le per-
mitan crecer a través de valores afa-

posterior invalidante, nifios me-
nores de seis afos, las personas
con problemas asmaéticos, los
gue necesitan dietas especiales
o tienen problemas de alergias,
etc.

Aproximadamente el 12% del
total delapoblacion adultadela
UE puede clasificarse como po-
tenciales turistas con discapaci-

didos que influyan en la captacién de
nuevos segmentos de mercado, suscep-
tibles de consumir aquellos destinos
turisticos diferenciados del resto

potencial de turistas con disca-
pacidad en los tres principales
paises emisores de turistas ha-
cia Espafia (Alemania, Reino
Unido y Francia) asciende a al-
rededor de 58 millones deturis-
tasincluidos sus acompahnantes.
En Espafia existe un déficit de
informacion sobre laaccesibili-
dad en su oferta turistica como

‘El mercado potencial deturistas con discapa-
cidad en los tres principales paises emisores de
turistas hacia Espafna asciende a alrededor de 58
millones de turistas junto con los acomparfantes

dad. Si a este nimero afladimos
el 2% de menoresde 16 afios que
padecen alguna discapacidad,
los turistas con movilidad redu-
cida(PMR,s) sin unadiscapaci-
dad permanente y los acompa-
flantes de este segmento de la
poblacion, el volumen total del
mercado potencial delas perso-
nas con discapacidad y movili-
dad reducida en laUnién Euro-
peasobrepasafacilmentelos 120
millones deturistas. EI mercado

contrapartida auna altademan-
dade estainformacion.

La promocion del Turismo
Accesible en Esparia se ha cen-
trado en lapublicacion de guias
devigjedirigidasalapaoblacion
con discapacidad, pero son li-
mitadas en algunas regiones o
ciudades, en otras no se efec-
thael preciso seguimientoy ac-
tualizacién de lainformacion y
la metodologia es diferente en
cada caso.
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El Congreso de Empresarios Hoteleros agradece su apoyo
a las empresas patrocinadorasy los colaboradores

El proximo mes de noviembre se reuniran en
Zaragoza cerca de 500 empresarios del sector
para analizar los temas de actualidad que mas

preocupan en el funcionamiento de las compa-
fifas dia a dia. Este encuentro supone ademas
una ocasion para poner en contacto a los

patrocinadores y colaboradores con sus clien-
tes potenciales y que éstos puedan darse a co-
nocer al publico en la Feria de Patrocinadores

El Congreso de Empresarios Ho-
telerosestayaalavuetadelaes
quina. Efectivamente, quedan dos
meses paraque se celebre el Con-
greso hienal que organizala Con-
federacion Espafiola de Hoteles.
En é se retinen cerca de 500 em-
presarios del sector con € fin de
andizar sumarchay losproblemas
gque afectan asudiaadia. Sinem-
bargo, en este apartado queremos
ver qué supone la celebracion del
Congreso paralas empresas parti-
cipantes, ya sean patrocinadoras
0 colaboradoras.

Principalmente, este congreso
ofrece a las empresas participan-
teslaposibilidad de aprovechar un
encuentro de hoteleros para pre-
sentar sus productos, mantener un
contacto directo con potenciales
clientes, reforzar su imagen de
marca como empresa proveedora
de productos o servicios para ho-
teles.

Todas la empresas participan-
tes ven su imagen corporativain-
tegrada en laimagen del Congre-
s0. Su logotipo aparece en todos
los soportes del congreso: pagina
web (con link a sus respectivas
webs), cana TV en Internet, pre-
programasy programa definitivo,
dipticos informativos y toda la
carteleriadurante el Congreso.

Ademés, las empresas que co-
laboran de unau otraformacon €
Congreso, podran incluir docu-
mentacion comercia enlacarpeta
de los congresistas, con €l fin de
informarles, no sélo de su partici-
pacion en el Congreso, sino de su
ofertaconcretaa conjunto del sec-
tor.

Como en anteriores ediciones
del Congreso, tendrélugar laFeria
de Patrocinadores, donde estas
empresas dispondran de un espa
Cio para mostrar directamente su
ofertay mantener un contacto co-
mercia conlosresponsablesdelas

principales empresas hoteleras de
nuestro pais. EstaFeriase ubicara
en la zona donde se serviran los
coffee-breaksy losamuerzos, gpro-
vechando asi |os tiempos muertos
del programa. En esta edicion y
con lapuestaen marchadel Canal
TV enlInternet, serealizaraun am-
plio reportaje de dicha Feriaen el
que todos los patrocinadores dis-
pondran de un espacio paracomen-
tar suparticipaciony suimpresion
sobre el desarrollo del Congreso,
asi como las caracteristicas de su
propuesta.

Como comentdbamos, apenas
quedan dosmeses parael Congre-
s0. Por este motivo queremos ani-
mar atodas aquellasempresas, que
estén interesadas en aprovechar
estaocasion Unica para promaocio-
narse ante un nutrido grupo deem-
presarios del sector, a ponerse en
contacto con laConfederacion Es-
pafioladeHotd esparaandizar cud
serialamejor forma de participa-
cion.

El Comité Organizador es ple-
namente consciente de que sin el
apoyo de patrocinadores y cola-
boradores, el Congreso de Empre-
sarios Hoteleros Esparioles no se-
riaviable por lo cua no queremos
dejar pasar estaocasion paraagra-
decer, de todo corazdn, a las em-
presas que han confirmado su co-
|aboracién. Asi pues, muchas gra-
ciaspor su confianzaa PIKOLIN,
AMERICAN EXPRESS, COCA-
COLA, COMUNIDAD DE
ARAGON,AYUNTAMIENTODE
ZARAGOZA, GRUPO5*AVENI-
DA COMUNICACION, IBER-
CAJA, SGAE, SOLAN DE CA-
BRAS, SETODEBQOJ, SURVEY'S
QUERYTEK, ARCOROC vy
LANDE. D&l mismo modo quere-
mostradadar nuestroméximo agra-
decimiento alostransportistas ofi-
ciales del Congreso: RENFE,
IBERIAYAVIS.
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En el congreso bienal del sector hotelero espafiol se retinen

cerca de 500 empresarios de todo el pais.

ENTIDADES

AONGILY CARVAJAL

Aon Gil y Carvga, Correduria de
Segurosy Consultoriade Riesgos, li-
der en e mercado espafiol, ofrecetan-
to soluciones aseguradoras tradicio-
nales como la Pdliza Marco contra
Quiebras e Impagos.

Contacto 91.454.91.00

CEPSA

Cepsaofrece atodoslos sociosdela
CEHAT un importante descuento en
lacompra de su gasdleo C, para€llo
tan solo deberén adherirse a conve-
nio vigente, Sin ningdin compromiso.

Contacto: 91.337.71.66

CHRISTIE + Co Business
Intelligence
Consultoralnternacional especidiza-

COLABORADORAS

daend sector hotelero
y delarestauracion, con
26 oficinas en Europa.
Ofrece servicios de
intermediacion,
consultoria valoracion y estudios de
mercado.

Contacto: 93.343.61.61 /912992 992

ESTUDIOSY REFORMAS
Estudiosy Reformas esunaempresa
especiaizadaen larehabilitacion in-
tegral deedificios, abarcando larepa-
racion, mejoray embellecimiento de
cuaquier elemento constructivo del
mismo, tanto fachadas, cubiertas, sa-
neamiento, zonas interiores,
estructura,etc, acometiendo estostra
bajos con la mayor profesio-nalidad
y caidad.

Contacto: 91.531.08.69

DYRECTO
Este Grupo de consultoria compues-
to por ingenieros, economistasy au-

ditorestiene comofinlablsquedade
informaciony gestiondeinformespara
obtener subvenciones'y lineas de fi-
nanciacion.

Contacto: 902.120.325

RATETIGER

RateTiger, deeRevMax, software li-
der en & mango de canalesdedistri-
bucion online y Revenue
Management, ofrece al hotelero una
variedad de productos parael control
mucho més eficiente de tarifasy cu-
posde habitacionesatravésde multi-
plescanaesdedistribucion. Asmis-
mo, este software permite obtener in-
formacion comparativa de su oferta
frente alade sus competidores.
Contacto: 677 42 66 38

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTEL ERNIA DE JEREZ

LaEscuelaProfesiona deHosteleria
de Jerez constituye un centro emble-
mético en laformaciéon de los profe-

sionalesdel sector hostelero. Dotada
deunasinmeorablesinstaacionesse
haconvertido en unreferentedecali-
dad con proyeccion enlaredidad an-
daluza

PIKOLIN

Sehafirmado este acuerdo paraofre-
cer unas condiciones ventajosas a
los establecimientos asociados a
CEHAT enlaadquisiciony renova-
cién decolchones, paradar respues-
ta atoda latipologia de usuarios
quesealojan en estos establecimien-
tos.

AIRELIMPIO

Aire Limpio es una empresa lider
en laimplantacion de solucionesde
calidad de aireinterior en los edifi-
ciosle ayudara en laadecuacion de
sus zonas de fumadores delamane-
ramasrapida, econémicay
eficiente.

Contacto: 91.417.04.28.

PHILIPS

Royal Philips Electronics es lider en
cuidado de la salud, estilo de vida y
tecnol ogia, of reciendo productos, ser-
viciosy solucionescon sumarcaSense
and Simplicity. Conunagran experien-
ciaadquiridagraciasasusafiosdetra:
bajo, ofrecelagamamésampliadete-
levisores pararesponder alas necesi-
dadesdelaindustriahotelera
Contacto: 902 888 784

CASANOVA-GANDIA
CasanovaGandia, empresafamiliar re-
lacionada con e mundo del muebley
sus afines, nace en 1986. Contamos
con medios propios de transporte y
persona cudificado paralainstalacion
de nuestros productos, aparte de las
normas de calidad SO 9001 y medio
ambiente 1SO 14001. Nos sentimos
capacesdepoder resolver cudquier ne-
cesidad relacionada con € Contract
aplicado ahotelesy colectividades.
Contacto: 962290360
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Cficina de Helsinki
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E helsimki@dhristiecom
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E: intermatonal @dhrstie.com
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Nombramientos

» Diego L Opez-Salazar
Diego L épez-
Sdazar, exper-
to en Comer-
cidizacion y
Marketing en
operadorestu-
risticos, ha
sido nombra-
do director general de
Mirayvuela, paraposicionar a
|la compafiia como una de las
webs de referencia de compa:
racion de productos turisticos.

»Javier Pezonaga

El Grupo Gar-
vey ha elegi-
do a Javier
Pezonaga
COmMO Nuevo
director gene-
ral después
de haber des-
empefiado cargossimilaresen
la direccion de empresas del
sector de la alimentacién y
bebidas, ademés de gjercer
como consultor y docente.

» Antonio Doménech

Barcelbd
Hotels &
Resorts ha
nombrado a
Antonio
Doménech
nuevo direc-
tor general
de Hotelesde Europaparasu-
pervisar el buen funciona-
miento de los més de 60 esta-
blecimientos que integran la
division de Europa/Norte de
Africadelacadena.

» M .Dolores Sanchez

Hotasa ha
nombrado a
MariaDolores
Sanchez-Mi-
gallén nueva
jefadeVentas
paralaPenin-
sula. San-
chez-Migallon secentrardenla
contratacion del segmento var
cacional y e mercado MICE de
loshotelesdelaPeninsulaani-
vel nacional einternacional.
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Accede a la nueva web de CEHAT
www.cehat.com
Descubre todas las ventajas para los asociados,
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Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, ICTE

ENCUESTA ICTE DE CALIDAD PERCIBIDA 2007/2008

Nueva sede del ICTE

de Calidac

Septiembre 2008

‘El alto reconocimiento de la ‘Q’ de Calidad Turistica entre

La encuesta que se muestra a continuacién ha sido realizada a una base muestral de 2.000 personas. Han sido divididas en dos oleadas de
1.000 personas cada una, correspondientes al periodo de otofio-invierno de 2007 por un lado y al del primer semestre de 2008 por otro. Ha
sido elaborada en base a las respuestas obtenidas por parte de los viajeros que disfrutaron de sus vacaciones en los periodos menciona-
dos. La muestra se realiz6 a mayores de edad, de todas las CC.AA y proporcionales segun el peso demografico de cada una de ellas.

Observaciones

En algunos resultados la
respuesta a determinadas
preguntas puede estar con-
dicionada porque el perfil de
los viajeros del primer se-
mestre de 2008 no coinci-
de exactamente con el con-
junto del afio 2007, ya que
gran parte de la poblacion
activa disfruta de sus vaca-
ciones en el 2° semestre
del afio.

Objetivo

El Instituto para la Cali-
dad Turistica Espafiola,
ICTE, comenzo la realiza-
cion de esta encuesta so-
bre Calidad Percibida a fi-
nales de 2007, teniendo pre-
visto realizar anualmente 2
oleadas: La primera reco-
giendo las opiniones de los
viajeros que han hecho sus
viajes durante el primer se-
mestre del afio, y otra en

otofio-invierno, incluyendo
viajeros que hayan viajado
en cualquier momento del
afo.

Aungue las comparativas
iniciales, hasta que haya
una secuencia historica
considerable para ambas
oleadas, puedan resultar
sorprendentes para algunas
preguntas, la encuesta nos
permitird ir conociendo la
opinion de los viajeros es-

pafoles sobre nuestros di-
ferentes productos turisti-
cos, asi como sus costum-
bres de viaje, laformaen la
gue han elegido su destino,
como han contratado sus
vacaciones o elegido su lu-
gar de descanso.

La Calidad Percibida es
uno de los ejes fundamen-
tales de actuacion del Plan
del Turismo Espafiol Ho-
rizonte 2020. Este progra-

ma, que fue aprobado du-
rante la anterior legislatura,
conté con el apoyo tanto de
la administracién central,
como de las Comunidades
Autébnomas y el sector em-
presarial.

Por un acuerdo establecido
entre el ICTE y la Secreta-
ria de Estado de Turismo
(SET), sera el instituto
quien realice la encuesta

...ContindGia en paginas siguientes

Editada la nueva norma UNE 182001:2008 de Hoteles

y Apartamentos Turisticos del ICTE y AENOR

Tras tres afios de trabajo de actua-
lizacion de los requisitos de la nor-
ma voluntaria UNE 182001:2005, el
comité técnico de normalizacién
AEN/CTN 182 ha finalizado la ac-
tualizacion de la norma tras el com-
promiso adquirido por el ICTE de
actualizar todas las referencias nor-
mativas turisticas vinculadas a la
marca “Q” Calidad Turistica en pe-
riodos maximos de tres afios.
Este compromiso, vinculado
con la gestion de la secretaria del
comité, para el desarrollo de la
actualizacion de todas las normas

elaboradas por el Instituto, se ma-
terializa directamente en los co-
mités técnicos de normalizacion
en el seno de AENOR, con am-
plia presencia de todos los agen-
tes implicados: el sector empre-
sarial representado por la Con-
federacion Espafiola de Hoteles
y Apartamentos Turisticos (CE-
HAT), empresarios hoteleros, aso-
ciaciones de consumidores, pla-
taformas de personas con disca-
pacidad, la Secretaria de Estado
y Turismo, Comunidades Auténo-
mas y Universidades, entre otros.

La transparencia en la pres-
tacion de los servicios hoteleros
es el principal objetivo de la nor-
ma, asi como una serie de mini-
mos requisitos adaptados a cada
uno de los procesos dentro de
un establecimiento.

La nueva edicion 2008 presen-
ta un esquema moderno de ges-
tion empresarial, puesto que pasa
de la gestion departamental tra-
dicional a la gestion por proce-
Sos, incluyendo aspectos ambien-
tales de accesibilidad y responsa-
bilidad social de la empresa.

Norma UNE 182001:2008

ey

AENOR
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entre los viajeros espafoles
que disfruten de destinos
nacionales, y la SET, a tra-
vés del Instituto de Estudios
Turisticos (IET), quien se
encargue de realizar la en-
cuesta entre los turistas
extranjeros que visiten
nuestro pais.

El andlisis de estas infor-
maciones tiene que permi-
tir a los diferentes agentes
orientar su politica turistica,
0 sus acciones de promo-
cion, ya que los datos per-
mitirAn conocer mucho
mejor la vision de los clien-
tes sobre nuestro producto
turistico, asi como de sus
costumbres, o lo que echan
en falta en los diferentes
destinos turisticos.

La encuesta esté realizada
de forma que permite la
obtencion cruzada de infor-
macién, asi como segmen-
tar la misma por CCAA, lo
que da como resultado
3.500 gréficos diferentes.
La idea del ICTE es que a
partir de la tercera encues-
ta, que se realizara en oto-
flo-invierno proximo, se ha-
ran publicos regularmente
los resultados para el cono-
cimiento de los diferentes
agentes turisticos, y del pu-
blico en general.

ANALISIS DEL ICTE SO-
BRE LOS RESULTADOS
¢,Como viaja usted?

Se aprecia una estabilidad,
independiente del momen-
to de afio, aunque el primer
semestre de 2008 aumen-
tan los viajes solo 0 en pa-

reja, en detrimento del viaje
en familia. Posiblemente la
segunda encuesta que se
haga en 2008 corregiréa
esta diferencia, puesto que
en verano es cuando mas
se viaja en familia.
¢Donde viajo?
Sorprende el alto numero
de esparfioles que viajan al
extranjero. En 2007 esta ci-
fra llego al 31,2%, y en el
primer semestre de 2008
alcanzo el 22,6%, estando
pendientes las vacaciones
de verano, en una coyuntu-
ra econémica como la ac-
tual, desde el ICTE se con-
sidera que en el resultado
final de 2008, los viajes al
extranjero desciendan, y los
viajeros opten mas por des-
tinos nacionales, mas cer-
canos y que implican me-
nos costes.

¢Cual fue el destino na-
cional preferido?
Andaluciay Comunidad Va-
lenciana destacan sobre el
resto de los destinos, apa-
reciendo a continuacion,
con porcentajes muy simi-
lares Canarias, Baleares y
Catalufia. Comunidades
como Navarra, La Rioja y
Ceuta y Melilla son las me-
nos visitadas, con porcen-
tajes que van del 0,2 al
0,4%.

¢Cuanto tiempo?

En el primer semestre de
2008 crecen espectacular-
mente, hasta alcanzar el
32,56%, los fines de sema-
na y puentes, algo a tener
en cuenta puesto que faltan
por disfrutar las vacaciones

estivales.

El afio 2007 destaca sobre
los demas, alcanzando un
42,4%, las vacaciones de
entre 8 y 15 dias. Este dato
sera interesante analizarle
en la 22 oleada de este afio,
puesto que en la situacion
econdmica actual posible-
mente varie la estancia en
el destino elegido.
Tipologia del destino
Las costas espafiolas son
el destino mas demandado,
alcanzando ademas cifras
muy similares en 2007 y 1er.
Semestre de 2008, entre el
32,8y 35,14%.

Eleccion del destino

Es un buen dato para las
agencias de viaje espafo-
las que éste sigue siendo el
canal de distribucion prefe-
rido por los encuestados en
2007, y rozandolo en el
2008. Aun es mas sorpren-
dente que en el 2° lugar sea
la recomendacion de fami-
liares y amigos, por encima
de Internet.

,Cémo contrato final-
mente su viaje?

De las personas que utili-
zan Internet para elegir su
destino turistico, en torno al
17%, cerca del 65% de ellos
acaban contratadndolo por
este medio.

¢, Qué razon fue determi-
nante a la hora de elegir
el destino turistico?

La belleza del destino es la
primera razon a la hora de
elegir un destino, con una
cifra estable del 25%, tanto
en 2007 como en 2008.

La razon del viaje familia/

amigos se estabiliza en tor-
no al 17%, y sorprende el
gue la oferta econdémica
haya pasado de 2007 a
2008, de un 11,4 al 2,71%.
Esto probablemente se
deba a que el precio, como
férmula de promocion, se
utiliza mas en temporada
alta. En contradiccién a lo
que ocurre en otros secto-
res econémicos, que hacen
sus rebajas en temporada
baja.

¢,Qué importanciale daa
laofertahoteleraalahora
de elegir el destino turis-
tico?

El90% de los turistas le dan
entre mucha y muchisima
importancia al estableci-
miento hotelero, los datos
practicamente no varian
entre 2007 y 2008. De ahi
la importancia de tener per-
manentemente actualizada
la planta hotelera espafiola.
¢Quéimportanciale daal
sol y playa a la hora de
elegir el destino turisti-
co?

Més del 50% de los espa-
floles encuestados conce-
de entre mucha y muchisi-
ma importancia al destino
soly playa, de ahi laimpor-
tancia del trabajo que se
esta desarrollando en los li-
torales espafioles.
Actualmente 86 playas es-
pafolas ostentan la “Q” de
Calidad Turistica. EI 9 de
Junio, el Ministro de Indus-
tria, Turismo y Comercio,
Miguel Sebastian, junto con
el Presidente del ICTE, Mi-
guel Mirones, hicieron en-
trega de las Banderas Q de
Calidad a 42 Alcaldes, de 6
CCAA, que obtuvieron la
acreditacion de calidad des-
pués de haber pasado con
éxito la auditoria de la Nor-
ma “Q” de Playas.

¢Qué importanciale daa
la gastronomia a la hora
de elegir el destino turis-
tico?

Igualmente la gastronomia
esta muy valorada por los
encuestados, en torno al
80%, con minimas variacio-
nes en 2007 y 2008.

¢,Qué importanciale daa
laculturaalahorade ele-
gir el destino turistico?
El hecho de que la cultura
sea un motivo a la que la
gente da mucha importan-
cia tiene que llevarnos a la
reflexion de que los desti-
nos turisticos, independien-
temente de que su ubica-

cion sea de playa o de inte-
rior, tienen que preocupar-
se de ofrecer a los visitan-
tes una oferta cultural atrac-
tiva.

¢Qué importanciale daa
la practica de deportes a
la hora de elegir el desti-
no turistico?
Sorprendentemente la
practica de los deportes es
la raz6n que menos desta-
can los espafoles a la hora
de elegir destino turistico.
Esto tiene que llevar a plan-
tearse a los empresarios
turisticos la dotacion de sus
instalaciones complemen-
tarias a la hora de definir su
producto, en el que tradicio-
nalmente en el producto
vacacional la oferta depor-
tiva es la mayoritaria.
¢Quéimportanciale daal
paisaje y naturaleza a la
hora de elegir el destino
turistico?

Destacamos que cerca del
85% de los encuestados le
dan entre mucha y muchi-
sima importancia a la belle-
za del destino.

¢Qué medio de transpor-
te empled parallegar asu
destino?

En 2007 el avion fue el me-
dio de transporte mas utili-
zado, con un 45,2%, y sor-
prende que este medio de
viajar descienda hasta el
29,59%, lo que puede tener
mucho que ver por el incre-
mento del precio del com-
bustible.

Por el contrario, el coche
particular pasa del 37,5%
en 2007, al 47,03% en
2008.

El resto de medios de trans-
porte permanece estable.
Tipo de alojamiento

Los hoteles de 4y 5 estre-
llas son el tipo de aloja-
miento mas utilizado, aun-
que desciendan del 38,7%
al 29,07% en 2008, en be-
neficio de los hoteles de 3
estrellas que pasan del
15,9% al 23,51%. Las ca-
sas particulares crecen un
5%, permaneciendo esta-
bles los apartahoteles, ca-
sas rurales y campings.
Este comportamiento esta
directamente relacionado
con el crecimiento que ha
habido durante los ultimos
afios de hoteles de 4y 5
estrellas, frente a hoteles
de 3 estrellas o inferiores.
Servicios que contaban
con el distintivo “Q” de
Calidad Turistica
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El peso de los servicios
certificados de los que se
han disfrutado, estan direc-
tamente relacionados con
establecimientos turisticos
ya certificados, ya que a
esta fecha, en Espafia exis-
ten cerca de 2.400 estable-
cimientos certificados con
“Q" de Calidad Turistica.
Valore del 1 al 10 la rela-
cion calidad-precio de su
destino turistico

Mas del 80% consideran
entre excelente y notable la
relacién calidad-precio de
su destino turistico, en con-
secuencia, podemos pen-
sar que los espafoles con-
sideran que Espafia no es
un destino turistico caro.
El gasto por personay
dia en su destino turisti-
co fue de:

En 2007, el 46,1% de los
encuestados manifiestan
haber gastado por persona
y dia 100 euros, incremen-
tandose en un 20%, hasta
llegar al 66,02% en el pri-
mer semestre de 2008. Por
el contrario, las personas
que gastaron entre 100 y
300 euros/dia, descienden
del 42,4% al 26,74%. Este
dato pone de manifiesto el
importante descenso del
gasto que se esta produ-
ciendo por los espafioles a
la hora de viajar. En este
sentido, las personas que
gastan mas de 300 euros
son practicamente residua-
les en el ler. Semestre de
2008, frente a un 5% que lo
hacia en 2007.

Valore del 1 al 10 los si-

guientes aspectos: Aloja-
miento, Gastronomia,
Ocio, Limpieza del entor-
no, Seguridad, Amabili-
dad y Acogiday Tranqui-
lidad.

Espafia sigue siendo un
pais muy valorado por los
espafioles en amabilidad y
acogida, siendo el aspecto
mas destacado con un
93,8%, que practicamente
no varia respecto del afio
2007.

Por otro lado, la seguridad
y tranquilidad del destino
esta valorado por los
encuestados entre notable
y excelente, superando el
90% en ambos aspectos.
Por lo que se puede decir
que Espafia es un destino
tranquilo y seguro.
Gastronomia, Limpieza del
entorno, Alojamiento y ocio
son valorados de 8 a 10
puntos por un alto porcen-
taje que vadel 70 al 80% de
los encuestados.

Precios competitivos
frente a destinos simila-
res

Los esparioles consideran
bueno, con un 61,11% esta
relacion.

¢ Qué servicio echd en
falta?

En general, los espafioles
estan satisfechos con los
destinos que eligen, si se
echa en falta algo es mas
oferta de ocio.

¢Ha sufrido algun inci-
dente durante su estan-
cia?

Consideramos residual las
personas que tienen inci-

dentes durante sus viajes.
En este sentido conviene
hacer una reflexion sobre el
perjuicio que le puede oca-
sionar al sector turistico
espafiol la utilizacion inade-
cuada de incidentes y per-
cances, que como se apre-
cia, son absolutamente
residuales.

¢Qué incidente sufrio?
Del 4% de espafioles que
sufrieron algun tipo de inci-
dente durante su estancia,
los problemas mas habitua-
les son los relacionados
con las pérdidas del equi-
paje.

¢Repetiria el destino ele-
gido?

Los espafioles en general
estan muy satisfechos con
el destino. Esto debe indi-
car a los diferentes agentes
turisticos la necesidad de
profundizar en férmulas de
fidelizacion, puesto que el
cliente esta predispuesto a
reelegir destino.

¢;Conoce la “Q" de Cali-
dad Turistica?

El Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola estéa sa-
tisfecho del grado de cono-
cimiento que alcanza la
Marca “Q” entre la poblacion
espafola, ya que las cam-
pafias de promocion mas
importantes se iniciaron en
2005, siendo conocida la
Marca por un 30% aproxi-
madamente de la pobla-
cion.

Desde el ICTE se cree que
en la 22 encuesta que se
realizara en 2008 este co-
nocimiento de la Marca se

Valoracion del Presidente del ICTE

Miguel Mirones se muestra muy satisfecho del re-
sultado de estas encuestas, destacando:

En primer lugar
porque desde el
ICTE se hadado
el primer paso en
el cumplimiento
de uno de los ob-
jetivos del plan
2020. El andlisis
de estas encues-
tas nos va a per-
mitir a todos
replantearnos al-
gunas de las ac-
ciones que veni-
mos desarrollan-
do en nuestras
diferentes res-
ponsabilidades, y
redireccionar las
mismas a la vi-
sion que los clientes tienen de nuestro producto turis-
tico, y lo que demandan de él.

En segundo lugar porque el analisis de estas dos
primeras encuestas, podemos deducir en general que
la imagen de nuestros destinos y productos turisticos
es buena por parte de los espafioles, aunque haya di-
ferentes aspectos de mejora.

En tercer lugar, porque la “Q” ya aparece como una
Marca con un conocimiento del 30% entre la pobla-
cién, lo que significa que el esfuerzo de promocién que
se esta haciendo por parte de la Secretaria de Estado
de Turismo esta dando sus frutos, esto hay que agra-
decerlo y solicitar que se persevere en este camino,
porque solo las marcas con una inversion en promo-
cién continuada son las que perviven en el tiempo y se
fijan en la cabeza de nuestros clientes.

Por otra parte, sorprenden los resultados de algu-
nas preguntas. Asi, le parece muy positivo que las agen-
cias de viaje mantengan el liderazgo entre los espario-
les a la hora de contratar sus viajes, frente a la irrup-
cion de Internet en este campo.

Igualmente sorprende la baja valoracion que hacen
los espafioles de la practica deportiva a la hora de ele-
gir el destino turistico.

Conrelacién al descenso del gasto por parte de los
espafoles a la hora de viajar, el presidente del ICTE
considera que en épocas como las actuales, la apuesta
por la calidad es determinante, puesto que Espafia di-
ficilmente podr& competir por precio en los mercados
internacionales. Su opinién es que solo las empresas
gue aporten el valor afiadido de la calidad certificada
tendran a medio plazo un posicionamiento en el mer-
cado que les permita defender sus precios en un mer-
cado bajista.

incrementara, sobre todo
después de las campafias
de promocion en television,
con motivo de la Eurocopa
y Olimpiadas.

La campafia prevista para
2008 superara la cifra de 4
millones de euros. Esta in-
version en la Marca “Q” co-
rre a cargo de la Secretaria

de Estado de Turismo, fru-
to del convenio firmado en-
tre ambas administracio-
nes.

Esta colaboracién es valo-
rada muy positivamente por
el ICTE, ya que apoya al dis-
tintivo que representa la
calidad en este pais en 17
subsectores turisticos.
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INVERSION DE 500.000 EUROS

‘Las vacaciones que te mereces
con toda la calidad... en Espana’

La Secretaria de Estado de Turismo lanza una campafia extraordinaria
para promocionar Espafia como destino entre los espafoles

La Secretaria de Estado
de Turismo ha puesto en
marcha una campafa ex-
traordinaria de verano
para promocionar Espa-
fla como destino turistico
entre los espafoles, con
objeto de animarles a pa-
sar sus vacaciones en
nuestro pais.

Con esta campafa se da
respuesta a la peticion que
las Comunidades Autdno-
mas realizaron a la Secre-
taria de Estado en la Confe-
rencia Sectorial de Turismo
—dentro de las competen-
cias de las que dispone en
la promocion de Espafia a
través de la Q de Calidad
Turistica-, donde pusieron
de manifiesto el descenso
de turistas espafioles den-
tro del territorio nacional.
Bajo el lema 'Las vacacio-
nes que te mereces con
todalaCalidad... en Espa-
fia’ se lanza la campana,
con un presupuesto de
500.000 euros, y emitida en
el mes de agosto.

Espafia es un destino
muy atractivo para los turis-
tas extranjeros debido, en-
tre otros factores a sus bue-
nas condiciones de calidad
y precio. Estas cualidades
reconocidas en el exterior
se quieren recordar a los
espafioles para que también
disfruten de unas mereci-
das vacaciones en cual-
quier rincon de nuestro pais,

prestando especial aten-
cién a los establecimien-
tos con la Q de Calidad,
distintivo concedido a
aquellos que cumplen
unos requisitos y estan-
dares que garantizan la
excelencia en el servicio
a los clientes.

Se espera que la cam-
pafa contribuya a aumen-
tar las vacaciones de los
espafioles, principalmen-
te durante la segunda
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quincena de agosto vy el
mes de septiembre.

Presencia en medios: La
campafia ha estado pre-
sente en television con mas
de 250 pases de 20 segun-
dos que se emitieron en la
cadena Teledeporte, coinci-
diendo con la celebracion
de los Juegos Olimpicos. El
spot transmite al turista es-
pafiol los valores represen-
tados por la Q de calidad.
Durante todo este mes de
agosto se realizaron mas
de cincuenta inserciones
publicitarias en la prensa
nacional y regional, junto
con una campafa en radio.
De forma paralela, tendra
presencia online en medios
especializados, asi como
en el portal oficial de turis-
mo de Espafia,
www.spain.info.

Acciones complementa-
rias: Dentro de las acciones
gue se estan llevando a
cabo para promocionar la Q
de Calidad, cabe destacar

la creacion de un nuevo es-
pacio en Internet,
www.buscalaQ.es, donde
tanto el sector como los tu-
ristas pueden informarse de
todos los establecimientos
dotados con este distintivo,
entre los que se incluyen
desde alojamientos y res-
taurantes, hasta camping,
agencias de viajes, campos
de golf, playas, ...

Los usuarios y los em-
presarios turisticos son
conscientes de la importan-
cia que implica obtener un
calificativo de este tipo, ya
que tenerlo supone contar
con un distintivo que avala
el prestigio, la fiabilidad y el
buen servicio del estableci-
miento. Por ultimo, cabe
destacar que todos aquellos
establecimientos interesa-
dos en adherirse ala Q de
calidad pueden encontrar
mas informacién en
www.calidadturistica.es

Presencia del ICTE en la Feria Internacional

del Turismo Cu

Una edicion mas en la que
Malaga se convierte en el
centro de atencion del Tu-
rismo Cultural. Del 18 al 21
de Septiembre se celebra-
ra en el Palacio de Ferias 'y
Congresos de Méalaga la 52
Feria Internacional del Turis-
mo Cultural, que afio tras
afio retine a los profesiona-
les més relevantes del sec-
tor a nivel internacional. El
ICTE participara en esta fe-
ria con un stand propio en
el que recibira las visitas

tural de Malaga

N

eria Internacional
del Turismo Cultural

Intprnational Cultural Tagrism Trade Fair
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tanto de empresarios, como
de publico en general. Asi-
mismo, el Director General
del instituto apoyara el Sis-
tema de Calidad Turistico
Espafiol con una charla que
tendra lugar el dia 19.

El encuentro turistico
cuenta con el apoyo de or-
ganismos oficiales como
Turespafia, la Camara Ofi-
cial de Comercio, Turismo
Andaluz y el Ayuntamiento
de Malaga entre otros.

Certificados catorce
restaurantes guipuzcoanos

Catorce establecimientos
guipuzcoanos, pertene-
cientes a la primera fase
del proyecto impulsado
desde el Gobierno Vasco
y la Asociacion de Empre-
sarios de Hosteleria, reci-
bieron el pasado 22 de
Julio la certificacion de
Calidad que, bajo el sello
“Q" de Calidad Turistica,
otorga el Instituto para la
Calidad Turistica Espafio-
la.

Este proyecto goza de
caracter pionero en
Guipuzcoa y tiene como
objetivo conseguir que los
empresarios de Hosteleria
guipuzcoanos asuman el
compromiso de la calidad
y la excelencia para el
relanzamiento turistico
dentro del territorio espa-
fol.

El acto se llevo a cabo
en el Aquarium de

Donosita-San Sebastian,
siendo D. Mikel
Ubarrechena Pisén, Pre-
sidente de la Asociacion
de Empresarios de
Hosteleria, el encargado
de transmitir a los 14 es-
tablecimientos, el agrade-
cimiento y la felicitacién
por el gran esfuerzo reali-
zado para conseguir dicha
certificacion.

La explicacion a un pro-
yecto digno de admiracion
se resume en las siguien-
tes palabras: "Los estable-
cimientos de Hosteleria
de Gipuzkoa, destacan
actualmente sin duda por
la calidad de su servicio,
pero creemos que esto no
es suficiente..., por eso
queremos apostar y de-
mostrar a los clientes
nuestro compromiso real
gue le garantice la mejor
eleccion”.

Veinte pazos gallegos han
recibido la ‘Q’ de Calidad

El Director General del
ICTE, Fernando Fraile,
hizo la entrega de 20 cer-
tificaciones de Calidad
Turistica a otros tantos
pazos gallegos que han
obtenido la marca “Q” alo
largo de este ultimo afio.
Al acto, que se celebré en
la Casa Grande de
Bachao, asistieron el Di-
rector General de Turis-
mo, Rubén Lois; el res-
ponsable de Turgalicia,

Jesus Pereira; el Presi-
dente de la Asociacion de
Pazos de Galicia, Javier
Goyanes, representantes
de las empresas certifi-
cadas y medios de co-
municacion.

Goyanes mostré su
satisfaccién por el nivel
de calidad de los estable-
cimientos, ya que como
consecuencia de esto
han obtenido la "Q” de
Calidad Turistica.



20/ CEHAT

ACTUALIDAD NEXOHOTEL .com

SepTiEMBRE 2008

Las sdlas de los hoteles como
sede para celebrar reuniones
vuelvenaser las preferidas’ por
losorganizadores. De hecho, en
los cuatro Ultimos afios se apre-
ciaun aumento del 10%, hasta
el 42%, en detrimento de los
palacios, segin e Informe del
Mercado de Reunionesqueda
boraanualmenteel SCB.

Con un 41,97% de la cuota
total, los establecimientos ho-
teleros organizaron €l pasado
afno 7.891 eventos, frente a
30,5% que acogi eron susinme-
diatos competidores, los pala
cios de congresos, que vuelven
a perder cuota por cuarto afio
consecutivo. De hecho, segiin
recuerda el informe que anual-
menteelaborael Spain Conven-
tion Bureau (SCB), estacifraha
crecido e 10% en ese periodo,
en"detrimento delospalacios'.

Como establecimiento para
alojarse, los hoteles son tam-
bién ampliamente escogidos por
los delegados que acuden alas
reuniones. El 96% se decantapor
estaopcidny més concretamen-
te por los hoteles de cuatro es-
trellas, con €l 63,4% delosalo-
jados. Este segmento sehacon-
solidado durante 2007, ganan-
do cuotaalos establecimientos
detresestrellas, quealojarona

La Hoteleria se consolida como
organizadora de reuniones

Los hoteles organizaron en el aiio 2007 el 42% de todos los eventos

15% de los participantes. La
ocupacion enloshotelesdecin-
co estrellassemantiene establ e,
con el 16,6%, continuando "la
tendencia esbozada en afios
anteriores', segiin el SCB.

No obstante, el tamafio dela
ciudad "si importa' alahorade
desglosar estas preferencias.
En agquéllas que superan €l mi-
[16n de habitantes la ocupacién
deloshotelesdecinco estrellas
alcanzad 23,3% delosdelega
dos, frente a 9,45% que regis-
tranlosdetres. Encambio, ene
resto de poblaciones la gama
inferior acogeentreel 13%y €
20% de | os participantes, igua-
l&ndose précticamente con la
cuota de los hoteles cinco es-
trellas.

Por otro lado, €l gasto delos
delegados sufre importantes
variaciones en funcion del ta-
mafio de la ciudad en la que se
celebre € evento. En las gran-
des, € gasto medio es de 542
euros por delegadoy dia, mien-
tras que en las ciudades de en-
tre500.000y 1.000.000 de habi-
tantes esta cifra desciende has-
talos 451 euros. Esta cifracae
hasta los 262 euros en las de
200.000 2500.000 habitantes, y
alos 225 euros en las mas pe-
quefias.

Entérminosmedios, € gastoen
alojamiento supone €l 34% de
la ‘bolsa’ para los delegados
aunqgue en el caso de las gran-
desciudades (méasde 1.000.000
dehabitantes), lacuotadescien-
de hasta el 25,7%. La explica-
cién, segun e informedel SCB,
radicaen el mayor coste de las
cuotas de inscripcion. En estas
ciudadessuvolumenacanzoen
2007 el 43,7% del gasto delos
delegados, tras un ‘ espectacu-
lar' aumento del 26%. Enlasi-
guiente franja de ciudades la
inscripcién también supera a
gasto por aojamiento, mientras
que el comportamiento es el
opuesto en €l resto de ciudades.

Las reservas

‘rurales’

caen el 20% en julio

Primeros sintomas de caida en
el alojamiento rural. Seguin los
datos de la central de reservas
de la asociacién Autural-Upta,
las contrataciones durante el
mes dejulio han registrado una
caidadeentreel 5%y el 20%.

"La temporada turistica ha
sido complicada para el sector
del turismo rural", asegura
Autural-Upta, una entidad in-
tegrada por la Asociacion de
Profesionales del Turismo Ru-
ral y laUnién de Autonomos de
Espafia. Junto al retraso en su
decision de programar las va-
caciones, los viagjeros "han re-
ducido sus dias de estancia y
el presupuesto”, explicael pre-
sidente de la entidad, Francis-
co Parra. Laanulacion de estan-
cias que han sido contratadas
con mucha antelacion se suma
también a las preocupaciones
de los profesionales.

Segun los datos manejados
por laasociacion, el mesdeju-
lio hasido "especiamenteirre-
gular" en cuanto alasreservas,
"continuando con una tenden-
cia que ya se viene observan-
do a lo largo de los ultimos
anos"'. No obstante, el mes de
agosto ha presentado un "pa-
noramamejor" aunque han que-
dado muchos alojamientos li-
bres que otros afios estaban al
completo. Mientras que, tradi-

cionalmente, las fechas mas de-
mandadas eran las semanas
centrales del agosto, este afio
han quedado libres més de 300
alojamientosentrelosdias 11y
17 de agosto.

Posible mejora

Pese a todo, el presidente de
Autural-Upta se ha mostrado
confiado en que la temporada
"ird mejorando sobre la mar-
cha". En este sentido, Parra ha
recomendado a los estableci-
mientos "establecer formas de
cooperacion entre propietarios,
asociacionesy empresas afines
y buscar apoyos en laadminis-
tracién parallevar acabo lapro-
mocién de los alojamientos y
servicios en el mercado euro-
peo", como una de las solucio-
nes para hacer frente alacaida.
Ademaés, haaconsejado "mejo-
rar la calidad" de la presencia
del sector en Internet, pensan-
do especialmente en los merca-
dosinternacionales, gjustar cos-
tes, reducir gastos y mimar la
calidad del conjunto de los ser-
viciosquee€l vigjero vaaencon-
trar en su lugar de destino. Una
estrategiaalaque Parrahapedi-
do que se sumen también las ad-
ministracionespara"hacer [legar
atodos los mercados lariqueza
y variedad del turismo de inte-
riory el turismorura".

Serrano ha declarado que exis-
ten estudios por ejemplo sobre
el mercado inglés que indican
guelos clientes tienen en cuen-
talaspoliticasde solidaridad de
las cadenas hoteleras a la hora
de elegir un destino, por lo que
haanimado alas empresas adi-
ferenciarse implantando politi-
cas de este tipo y ha anunciado
gue laasociacién hallegado re-
cientemente a un acuerdo con
|aONG delberia, Mano aMano.

Desde 2007, laAsociacion de
Hoteles Solidarios gestiona la
distribucién de materialesde pri-
mera necesidad como colchones
0 mantas procedentes de lasre-
novaciones de los estableci-
mientos hacia paises con con-
flictos con el objetivo de "ali-
mentar al Sector en la concien-
ciade lasolidaridad" y "cerrar
el circulo” contribuyendo al de-
sarrollo sostenible "reutilizando
materiales que, de otro modo,
irian aparar alabasura".

En este sentido, Serrano ha
anunciado que uno delos proxi-
mos proyectos es el envio de
este tipo de material a Frente
Polisario del Sahara para cuya
financiacion se ha organizado
una exposicion fotografica so-

El presidente de la Asociacion de Hoteles
Solidarios, José Serrano, ha declarado a
este Diario que temas de responsabilidad

Se acelera la llegada del
Plan Horizonte 2020

El Gobierno esta acelerando la
puesta en marchadel Plan de Tu-
rismo Horizonte 2020, que ya ha
gjecutado "en cerca de un 78%"
en lo previsto para 2008, ante la
situacion de "deterioro econdmi-
co" delos Ultimos meses en Espa-
fia, segin ha indicado e secreta-
rio de Estado de Turismo, Joan
Mesqguida.

"La situacion actual no nos
esté despistando”, ha sefidlado €l
secretario de Estado, puntualizan-
do en que "lo que tenemos que
hacer en todo caso es poner ma-
yor énfasis en la rapidez".
Mesquida ha afiadido que el sec-
tor turistico tiene "fortaleza', ya
gue ha habido "muchos afios’ de
crecimiento sostenido que han
aportado "saneamiento de balan-
cesy solvenciafinanciera'.El Plan
Horizonte2020 vaaser la"guia’, a
juicio de Mesquida, mas alla del
reforzamiento "coyuntura” de la
promocién en aguellosdestinosen
los que la situacion se encuentre

bre las mujeres
del territorio.
Ademas, otro
delosplanesen
losqueestatra-
bajando la aso-
ciacion, cuya
sede esta en
Alicante, es la
creacion de un
Hotel-Escuela
en Colombiaen
una de las zo-
nas mas depri-
midas del pais,
una iniciativa
para la cua ya
han recibido €l
visto bueno de
laConsgjeriade

"peor". En este sentido, desde la
Secretaria de Estado se recuerda
queel Gobierno "yaestatrabajan-
do desde hace tiempo" en aspec-
tos incluidos en e plan como la
desestacionalizacion, lamegorade
lasinfraestructurasturiticas, el tu-
rismo social europeo, asi como en
"otros aspectos relacionados' con
lainnovacion y con la nueva eco-
nomia Enlamismalineg, € secretar
rio de Estado de Turismo haconsi-
dera que, en cuanto d turismo in-
ternacional, Espania "sigue mante-
niendo una solidez y una fortale-
za', volviendo a recordar que las
previsiones pasan por cerrar e afo
con un incremento de los visitan-
tesdeentred 1%y e 1,5% con
respecto a2007. Un gercicioen €
que los destinos espafioles acan-
zaronunacifra"récord" de59,2 mi-
Ilones de turistas. Asimismo,
Mesquidahapuntualizado quetras
dos meses de disminucion, se han
registrado cuatro meses de incre-
mentos.

La responsabilidad social diferencia
‘a las cadenas y los destinos’

social como la solidaridad son "dificiles de
asimilar" para las empresas "al principio”
pero que sirven para diferenciarse de otras

Inmigracion de

laComunidad Valenciana. "Esta
demostrado que el Turismo es
un motor econémico, por lo que
nuestro objetivo es la creacion
deunaescuelataller dirigidaes-
pecialmente alas mujeresen la
gue se ofrecerd formacion y
préacticas remuneradas’, haafia-
dido.

El trabajo de la asociacion

LaAsociacion de Hoteles Soli-
dariostrabaja"enred" con otras

organizaciones que disponen de
lainfraestructuranecesariapara
Ilegar alos diferentes destinos,
contactando con los estableci-
mientos locales en funcién de
los articulos que se demandan
en zonas concretas.

Asi, yahan enviado 600 kilos
dematerial aPerty, conlacola
boracion del Ejércitodel Aire, se
han trasladado méas de 500 man-
tas a varios hospicios en
Afganistan.
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El MHI Hotel Index de mayo
constata una "sensible caida"
de laocupaciéon en los hoteles
de Madrid, Barcelona, Sevilla
y Vaenciay "unamayor mode-
racion” en el crecimiento del
precio medido delashabitacio-
nes, lo que planteaquelacrisis
"estdempezando aafectar alos
hoteles urbanos”.

En la capital de Espafia en
mayo, €l autor del informe de
MHI, José Ignacio Rojas, des-
taca que es la Unica ciudad
"donde se observa un compor-
tamiento positivo dela ocupa-
cion" en todas las categorias
de los hoteles ya que ésta se
incrementa en los hoteles de
lujoen 2 puntosy en 3,8y 3
puntos respectivamente en los
de primera clase y estandar.
Ademas, € preciomediodelas
habitaciones se incrementa en
los hotelesde primeraclaseen
mas de un 14%, mientras que
los de los hoteles de lujo y
estandar aumentan en un 2,5%.

Por otro lado, el RevPar (In-
greso por Habitacion Disponi-
ble) se comporta de manera
"positiva' en las tres catego-
riascon un crecimiento del 5%
enloshotelesdelujo, del 7,3%
en los estandar y del 20% en
losdeprimeraclase.

En el caso de Barcelona, la
ocupacién media de los hote-
les paso del 85% en mayo de

MHI: La ocupacion en los hoteles
urbanos cae ‘sensiblemente’

2007 al 83% del mismo mesde
este afio, una caida de 2 pun-
tos porcentual es que se produ-
ce, segln Rojas, "de manera
muy similar" en las tres cate-
gorias de hoteles: los de lujo
pierden 2,3 puntos, los estan-
dar 1,4y los de primera clase
1,3. A pesar de este descenso,
el informede MHI destacaque
las tres categorias han opera-
do con tasas superioresa 80%,
"un hecho que no se habia
producido en ninguno de los
meses anteriores del presente
gercicio”.

Respecto a los precios me-
dios, "retroceden levemente"
enloshotelesde primeraclase
en un 4,4% y en los estandar
en un 3% pero seincrementan
en los hoteles de lujo en un
7,2% y s6lo estos Ultimos me-
joran su rentabilidad (RevPar)
en un 4,3% ya que este valor
cae en los hoteles de primera
claseenun 6%y en los estan-
dar enun 4,6%.

Finalmente, en Valencia €l
hecho méas destacable es que
larentabilidad bajaun 17% en
mayo debido a que la ocupa-
cion cae 7 puntosy sesitlaen
un 65%, y el precio medio de
las habitaciones desciende un
8% poniendo de manifiesto,
seglin el informe de la consul-
tora "una clara guerra de pre-
cios' entre los hoteleros de la

EEPEREE

ciudad paraatraer lademanda.
Por su parte, la ocupacion cae
también medio punto porcen-
tual en Sevillaaunque, con un
78,64%, sesitiacomo "lamés
alta de 2008", mientras que €l
precio medio aumenta un
3,35%Y &l RevPar un 2,6%.

Primeros meses de 2008

La ocupacion media acumula-
da en las principales ciudades
espafiolas "no ha conseguido
alcanzar los niveles del afio
pasado" apesar del mejor com-
portamiento de las variables
operacionales en mayo con
respecto a meses anteriores y
se constatan caidas en todas
las ciudades, de 3 puntos en
Madridy Barcelonarespecto a
mismo periodo de 2007, de 2
puntosen Sevillay de6 en Va-
lencia"debido a impacto dela
celebracion delaCopadeAmé-
ricade VVelaen mayo pasado”.

Fadehi celebraen septiembre su |l Congreso
de Hoteleria, en la Ciudad de México

La CEHAT forma parte de la Federacion Iberoamericana de hoteles

La Federacion de Asociaciones
de Empresarios Hoteleros Ibero-
americanos (FADEHI), ratificada
en el marco del pasado CIMET
2008, analizaréen este encuentro
el cambio de comportamiento del
cliente por €l uso de las nuevas
tecnologias y la necesidad de
ofrecer productos innovadores.

El uso cadavez més comun de
las herramientas que ofrece | nter-
net han generado, segun
FADEHI, "un turista emergente
globalizado" segmentado en
"tipologias y modelos de ocio",
"mucho mas preparado” que or-
ganiza susitinerarios de acuerdo
asu estilo de vida, por lo cual el
motivo principal de su vige "ya
no esUnicamente el destino”. Asi,
el producto turistico y hotelero
gue se le ofrece debe ser "inno-
vador" y contar con una diversi-
dad de servicios y actividades
como "laaventura, el ecoturismo,
los servicios relacionados con la
salud o lacultura’.

Por este motivo, el 11 Congre-
so |beroamericano de México va
a servir, seglin la asociacion,
como un punto de encuentro en
el que especialistas de diferentes
universidades "intercambiarén
experiencias, investigaciones y
metodologias completadas con
casos practicos exitosos en

Foto de ‘familia’ de los componentes de la Federacion hotelera en CIMET.

Iberoamérica y a nivel mundial
paraofrecer herramientas de com-
petitividad enlaHotel eriaturisti-
cay de negocios'.

En este sentido, el doctor en
Saociologiadel Turismo Gregorio
Ferndndez de la Muela centrara
suexposiciénene umbral del afio
2020 como "gjeaxia paralaplani-
ficacion estratégica’ ante la ne-
cesidad de los destinos maduros
dellevar acabo "planes de reha
bilitacion" y analizaralos mode-
los de planificacion y disefio tu-
ristico que debe tener un nuevo
destino.

Por su parte, Antonio
Montecinos, doctorado en Turis-
mo, tratard sobre la necesidad de
gue se considere la gastronomia

como "unaactividad prioritariaa
la hora de la toma de decisiones
delosturistas' y demostrara"su
importancia cuantitativay cuali-
tativa' junto con las tendencias
en productos gastronémicosy las
dtas exigencias de calidad, tal y
como hainformado FADEHI.

Por Gltimo, Thomas P.Cullen
hablaradelaestrategiaenlatoma
de decisionesy delastendencias
gue los altos directivos deben te-
ner en cuenta en los préximos
afios como parte central de su
conferencia mientras que Stowe
Shoemaker analizaré los progra-
mas de Lealtad y Estrategias de
Mercadotecnia de Frecuencia
para Hotelesy las Estrategias de
Precios paraHoteles.
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La Hoteleria obtiene la mejor
puntuacion en eficiencia energetica

Cuenta con un 4,5 sobre diez, segun un indice elaborado por Unién Fenosa

Loshoteleshan obtenidoun 4,5
sobre10end IndicedeEficien-
cia Energética elaborado por
Union Fenosaen € quehan par-
ticipado pymesdeentre6y 199
empleados de los sectores de
servicios profesionales, indus-
tria, restaurantes y cafeterias,
comercioy otrasprofesiones. La
segunda edicion del estudio so-
bre Eficiencia Energética de la
PYME andlizacuatrofactores—
laCulturaEnergética, € Mante-
nimiento, € Control Energético
y lalnnovacion Tecnol gica—
y arrojaun resultado de 3,5 so-
bre 10 (tres décimas superior a
resultado delaedicion anterior),
lo que tradadado a términos de
ahorro reflgja que las pequefias
y medianas empresas espafiolas
pueden ahorrar "una media del
18,3% de la energia que consu-
men".

El Sector Hotelero, obtienela
puntuacion més alta de todos
"aunque no variaesta cifrares-
pectoalade afio 2006" mientras
gue el segmento denominado
‘Global HoReCa' obtiene una
mediade4,1y megorasuvaor en
dos décimas comparado con la
ediciénanterior.

Por otro lado, este indice re-
flejaquelaspymescon masem-
pleados (entre 100y 199) sonlas

gue tienen unos habitos energé-
ticos "mas eficientes’ mientras
que las que cuentan con entre 6
y 9 trabgjadores son las "menos
eficientesen esteaspecto”. Ade-
més, lasempresasquemeor pun-
tuacion reciben—conun4,1 so-
bre 10— repiten su valoracion
respecto alaedicionanterior, "lo
gue puede significar cierto es-
tancamiento enlapuestaen préc-
ticademedidasdeeficienciaener-
gética'. A lahorade andizar la
Cultura Energéticapor sector de
actividad observamos que los
sectoresHoReCaelIndustrid son
los que obtienen "las mejores
valoraciones' y, S se desglosa
el sector HoReCa, se observa
"una diferencia significativa’
entreel deHoteles(con 3,6 pun-
tos) y € deRestaurantesy Cafe-
terias(con 2,9 puntos). Delamis-
maforma, enlorelativoa Man-
tenimiento, e IndicedeEficien-
ciaEnergéticamuestra”un gran
sato cuantitativo” entre & sec-
tor HoReCa, que obtienelama-
yor puntuacion con 6,1 sobre 10,
y d resto de sectoresdelaactivi-
dad. Ademés, tal y como mues-
tran los resultados, € sector ho-
telero "es e més concienciado”
de las ventgjas que supone de-
sarrollar acciones de manteni-
miento en sus instalaciones de

energia. Entercer lugar, € sector
industrial y € hotelero "son los
gue mas hincapié estan hacien-
do en d ahorro" y "los que ma-
yor niimero de metodol ogias de
medicion estan adoptando” pero
€l hotelero esel Unico quepierde
unadécima—hajade4 a3,9—
end indicador * Recursosy Equi-
pos de esta categoria. Por Ulti-
mo, end andlisssectorial del in-
dicedelnnovacion, € sector ho-
telero continliasiendo, peseaun
retroceso de dosdécimasrespec-
to a2006, "e que mejor vaora-
cion obtiene" con 3,9 sobre 10
aunque registra un descenso de
seisdécimasen € apartado ‘Es-
pirituinnovador delacompafiia .

NH se fija 2012 para reducir al
20% Su consumo y emisiones

Lacadena hotelera NH reduci-
raen un 20 por ciento sus emi-
siones de CO2, asi como su
produccion de residuos y sus
consumos de aguay energiaen
el afio 2012, segun el Plan
M edioambiental delacompafiia
presentado ayer. Este plan se
anticipaen ocho afios al objeti-
vo delaUnion Europeade dis-
minuir las emisiones de gases
de efecto invernadero en 2020
através del uso de un 20% de
energiasrenovables, unareduc-
cion del 20% de las emisiones
de CO2 y un aumento del 20%
delaeficienciaenergética.

El proyecto de NH Hoteles
también contempladiversas ac-
cionesy procedimientos, tanto
de formacién como de sensibi-
lizaciobn —entre proveedores,
empleados y clientes—, para
contribuir adisminuir el impac-
to medioambiental delacompa-
fifa ya que, segun destacé en
rueda de prensa su presidente,
Gabriele Burgio, "si todos he-
mos contribuido a la degrada-
cion del medio ambiente, todos
tenemos una responsabilidad
comun en el desarrollo de las
generaciones presentes y futu-
ras".

Entre las acciones destaca-
das en el citado plan figura la
alianza con uno de los lideres
mundiales en lafabricacion de
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iluminacién paraimplantar nue-
vos sistemas eficientes y res-
petuosos con el entorno, que
seinstalaran paulatinamente en
todalacadena; lainstalacion de
sistemas de ahorro en el con-
sumo de agua en las habitacio-
nes; lautilizacion de materiales
biodegradables en el ‘kit’ de
bafio, bolsas de lavanderia o
boligrafos; laposibilidad dere-
cibir facturacion por correo elec-
trénico para reducir el consu-
mo de papel; olautilizacion gra-
tuitade los aparcamientos para
aquellos clientes que cuenten
con un automavil hibrido.

Estas y otras iniciativas —
gue se han perfilado en colabo-
racion con la consultora The
Boston Consulting Group
(BCG)— seimplantaran en los
22 paises donde opera €l gru-
po.

SepTiEMBRE 2008

Espaia, quinto pais con los
mejores hoteles del mundo

Irlandaesel paisque obtiene una
mayor puntuacion con un 4,1
sobre 5 seguida por Australia
con 4,08, el Reino Unido con
4,01, Estados Unidoscon 3,98y
Espafia 3,97 mientras que en €l
Ultimo lugar se sittia Japén con
una puntuacion de 3,61.
Nuestro pais supera a otros
europeos como Francia, que ob-
tiene una valoracion de 3,95,

Alemaniaconun3,91oltaliacon
un 3,82, quesesitiaen el Ultimo
lugar del ranking en lo que res-
pectaa Europa.

En el sondeo se destaca ade-
mas que el 40% de los usuarios
reservan en los hoteles a través
delnternety lamayoriadeellos
se ven influenciados por los co-
mentarios de otras personasala
hora de valorar un hotel.

La ‘grave’ situacion financiera de
Martinsa le lleva a suspender pagos

El Consejo de Martinsa-Fadesa acordo el
pasado 17 de julio solicitar de forma inmi-
nente el concurso voluntario de acreedo-

Martinsa-Fadesa cerré el primer
trimestre del afio con pérdidasde
85,1 millones de euros, frente al
beneficiode412,9 millonesregis-
trado el mismo periodo de 2007.
En los tres primeros meses sus
ventas han caido un 45%. Pese a
todo, el Consgjo de lacompafiia
aseguraquelaempresaesviable
y que "cuenta con los recursos
patrimoniales y organizativos
suficientes' para salir de la cri-
sis. Unasituacién antelaque ne-
cesitan "tiempo", explican.

En el comunicado remitido a
laComision Naciona del Merca-
do de Valores, Martinsa-Fadesa
atribuye su decision a los "gra-
ves' problemas de tesoreria con
gue cuenta para poder cumplir
con pagos inminentes. La situa-
cion se produce después de que
le resultara "imposible" obtener
un crédito de 150 millones que
negociaba con varias entidades
financierasy el Instituto de Cré-
ditoOficid (ICO).

La obtencion de este crédito
era una de las condiciones im-
puestas en el acuerdo que alcan-
z0 €l pasado mayo con 45 cajas
de ahorrosy bancos, para"rees-
tructurar" la amortizacion de
4.000 millonesdeeuros, del total

Fernando Martin preside la empresa.

de 5.100 millones a los que as-
ciende la deuda de la compafiia.
Junto a la falta del respaldo fi-
nanciero de las entidades, lain-
mobiliariaachacatambién su si-
tuacién alacrisis que atraviesa
el sector y, en concreto, "a es-
tancamiento radical" motivado
por la"recesion” delaeconomia

espafiola, aseguran.
‘Garantia’ de continuidad

No obstante, lacompafiiaha"ga
rantizado" que el concurso no
supondra la suspensién de su
actividady quetanto el presiden-
te, Fernando Martin, como el res-
to de miembros de su Consgjo,

res ante las "graves" dificultades de finan-
ciacion a las que se enfrenta, motivadas
por la crisis que atraviesa el inmobiliario.

"seguirdn desempefiando sus
funciones a frente de la empre-
sa'. A partir de ahora, y bajo la
supervision delos administrado-
res concursales, Martinsa-
Fadesa pretende concentrar su
actividad en aguellas actuacio-
nes gque supongan generacion
de ingresos (venta de activos y
gestion del suelo) y que permi-
tan acomodarse a las "nuevas'
exigencias del mercado.

Entre estas actividades des-
taca precisamente la construc-
cion hotelera. En 2007, esta di-
vision report6 alainmobiliaria
un beneficio de 57 millones de
euros, un 14% més que el pasa-
do gjercicio. Martinsa Fadesa
mantiene un acuerdo preferente
‘no exclusivo’ con Barceld, a
quien transfirio la propiedad de
ocho establecimientos el afio
pasado. Sin embargo, los pro-
yectos ‘estrella’ de la construc-
tora se concentran en el norte
de Marruecos, donde constru-
ye ocho hoteles de cuatroy cin-
co estrellas. Al tiempo que
"cuenta con suelo para el desa-
rrollo de 54 proyectos mas", se-
gun aseguraban fuentes de la
compafiaaNEXOHOTEL € pa-
sado mes de mayo.





