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UNA PusLIcACION

CEHAT y Ashotel piden una compaiia aerea | — evarev

EN BREVE

‘de bandera’ para las islas Canarias

Juan Molas pide al Gobierno y el empresariado que ‘se involucren en el proyecto’

Los presidentes de la Confederacion Hotelera, Juan Mo-
las, y de la Asociacion Hotelera y Extrahotelera de Tene-
rife, La Palma, La Gomeray El Hierro (Ashotel), José Fer-

La Confederacion Espafiola de
Hotelesy Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) junto con Ashotel,
han manifestado lanecesidad de
que el archipiélago canario
cuente con una compafiia aérea
propia "de bandera" atendien-
do al transito de 5,5 millonesde
turistas en lasislas.

En este sentido, el presidente
de la Confederacion Hotelera,
Juan Molas, ha sefialado que es
el momento de "ser valientes, no
s6lo por parte del Gobierno de
Canarias, sino también en una
cuestion donde lasinstituciones
financieras lo pueden valorar".
Ademés, Molasafadio que "hay
gue implicar a los empresarios
canarios ya que esta iniciativa

Acuerdo para
iImpulsar la
competitividad

TurEspafiay las Camaras de Co-
mercio dedicaran enlospréximos
tres afios 14,9 millones de euros
paramejorar laposicion competi-
tiva, lagestiony lainnovacion de
las empresas turisticas, especial-
mente pymes. Asi ha quedado
plasmado en el acuerdo de cola-
boracién que han firmado el se-
cretario de Estado de Turismo,
Joan Mesquida, y €l presidente
delas Camaras de Comercio, Ja-
vier Gmez-Navarro, con objeto
de poner en marcha el Centro de
Conocimiento e Innovacion Tu-
ristica, que se encargard de dise-
far losinstrumentosyy las activi-
dades que permitan lograr estos
objetivos.  Actualidad / P&g. 6

esde interés general frente ala
no dependencia de las compa-
fias aéreas’.

Otra cuestion que se haabor-
dado ha sido la medida apoya-
da por el Ejecutivo autonémico
de apostar por la creacién de
hoteles-escuela de cinco estre-
Ilas. Asi, el presidente de
Ashotel, José Fernando Cabre-
ra, ha manifestado que cuando
pareciaque el Gobierno canario
"estabaenlalineade mejorar la
ofertahoteleraatravésdelare-
novacion de la planta antigua’
resulta que saca unaley de me-
didas urgentes con estainiciati-
va "sin consultar salvo que lo
rectifiquen”.

Asociaciones/ Pag.11

nando Cabrera, reclaman una compafia aérea propia de
categoria para satisfacer el transito de pasajeros que regis-
tran las Islas Canarias con casi 5,5 millones de turistas.

e
Las Islas Canarias registran un transito de 5,5 millones de pasajeros.

El MinisteriodeIndustria, Tu-
rismo y Comercio, Miguel
Sebastian, se encuentraen ne-
gociaciones para iniciar el
proximo afio el Programa de
Turismo Social Europeo, de
modo piloto, enAndalucia, Co-
munidad Valenciana, Baleares
y Catalufia, para extenderlo
posteriormente a otras Comu-
nidades, segiin haindicado el
presidente de la Sociedad Es-
tatal parala Gestion delaIn-
novacion y las Tecnologias
Turisticas (Segittur), Javier
Bustamante. Bustamante, que
haparticipadoenMéagaenla
jornada‘Lalnnovacion, clave
parael Turismodd SigloXXI’,

El Gobierno estudia el Programa
de Turismo Social Europeo

dentro de las actuaciones del
Plan de Turismo Espafiol Hori-
zonte 2020, haincidido en que
el comienzo en estas Autono-
mias esta alin en negociacio-
nes y ha valorado especial-
mentelautilidad del proyecto
para"luchar contralaestacio-
nalidad". En este sentido, €l
presidente de Segittur ha re-
cordado el "exitoso" resultado
del Programa de Vacaciones
paraMayoresdel Imserso, que
"genera cada afio un millén
de vigjeros", por lo que la
nueva iniciativa pretende
"hacer un gran Imserso a ni-
vel europeo, pero de mayor
calidad'. Actualidad/Pag.4

Seminario de
direccion
estratégica

El Gremi d'HotelsdeBarcelonay la
Cambra de Comer¢ de Barcelona
han presentado € primer programa
de Seminarios de Direccion Estra
tégica de Hoteles, disefiados para
ofrecer alos directivos del Sector
Hotelero las herramientas, conoci-
mientosy habilidades mésinnova-
doras en ladireccion hoteleraani-
vel mundid. Esteprogramaseredli-
zarden Barcelonadel 2 d 6 defe-
brero de 2009 con la colaboracién
del Institut de Management
Hételier Internationa (IMHI), una
de las més prestigiosas institucio-
nes en gestion y direccion hotele-
ra, creadaen 1907y vinculadaala
ESSEC Business School deParis.
Asociaciones/ Pag.11

Desestacionalizacion
y competitividad
El secretario de Estado de Tu-
rismo, Joan Mesquida, habla
sobrelasiniciativasde Segittur
para esta legislatura y como
mejorar la competitividad del
Sector Turistico enlacoyuntu-
raactud. Entrevista/ Pag. 29

La fidelizaciéon de
la clientela

Los sistemas de fidelizacién
declientes son unaherramien-
ta clave para las cadenas ho-
teleras que se pueden poten-
ciar en momentos de crisis
economica.Garrigues/ Pag. 26

Informacion para
los asociados

La pagina web de CEHAT,
www.cehat.com, tieneunclaro
objetivo informador queduran-
te estos meses se centra princi-
pamenteend préximo congre-
S0 que se celebraraen Zarago-
za. Comunicacion/Pag.14
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EDITORIAL

No solo del congreso
vive... el acompanante

os profesionales del Sector que acudan, del 5

a 8del proximo noviembrealasedede Gobier-

1] no de Aragén —en la Sala de la Corona del

Edificio Pignatelli—, que alasaz6n serapunto

de encuentro del Congreso de Empresarios Hoteleros

Espafioles, ya cuentan con una Ponencia Magistral ala

alturadelas expectativas quelevantaun foro bienal como

€l quereune en estaocasion alaHotel eriaespafiola: el ex

presidentedel Gobierno, José MariaAznar, serael encar-

gado detrasladar a Sector laexperienciaacumuladaen el

noble arte de la politicay €l aumbrador gercicio dela
Presidencia de un pais.

Unaponenciaque completarael ‘ poker deases quela
Organizacion del Congreso ha planteado en sus cuatro
Mesas redondas, contando con un nutrido elenco de
empresariosy profesionales del Sector de probadavalia
y que pueden consultarse, en profundidad, en la doble
paginacentral informativa de estaedicion del Periddico
de CEHAT.

Y, aunque la Organizacion espera contar con laasis-
tenciade masde medio millar de profesionalesdel Sector
Hotel ero espafiol, no podia ol vidarse de sus acompafian-
tes. Esposas, hijos 0 amigos, los acompafiantes son a
cualquier congreso lo que el mastil al velamen de un na-
vio: Apoyo esencial y valvula de escape en los periodos
de descanso que siguen alaintensidad de unasjornadas
detrabajo en las que se dilucidan los caminos que debe
atravesar el Sector Hotelero, en momentos clave como
éste. Es por esta razdn por la que la Organizacion del
Congreso ha previsto aternativas, sin duda interesan-
tes, para que los acompafantes puedan aprovechar su
estancia en un destino sin desperdicio como Zaragoza.

Trasel coctel debienvenidadel primer dia, laDiputa-
cion Provincial de Zaragoza ofreceraalos asistentes, en
la mafana del dia 6, una visita a los lugares mas
embleméticos de la zona. Al dia siguiente, el Patronato
Municipal de Turismo delaciudad mostrara—en €l Bus
Turistico delacapital— el recinto delaExposicion Inter-
nacional, asi comolosconocidosbarriosdeLal onja, La
Aljaferiao la Estacion Delicias, entre otros. Tras el pa-
seo, losvisitantes tendran laoportunidad de almorzar en
unemplazamiento tnico: e CastillodeLoarre. Del siglo X,
lafortalezaes el masimportantey mejor conservado cas-
tillo romanico detodalapeninsula. Mas de 2.000 metros
defortificacién medieval que, sin duda, colmaralas ex-
pectativas de |os acompafiantes, al igual que el conteni-
do del Congreso espera hacerlo con sus asistentes.

OPINION

CEHAT /3

TRIBUNA HOTELERA

De los amables empleados a los
anfitriones vendedores

Domeénec Biosca / Experto en Turismo

as cadenas hotelerasy los hoteles inde-

pendientes se enfrentan a toda veloci-

dad atener que reconvertir a sus ama-

bles empleados del mercado de deman-

da en unos verdaderos anfitriones ven-
dedores proactivos polivalentes en el mercado de
ofertaorientadosalafelicidad del cliente vendien-
do, vendiendo y volviendo a vender para poder
incrementar los ingresos internos ante la bajada
de los ingresos externos en algunos casos incluso
con el riesgo de cobro, frente a los internos de
cobro inmediato.

Cuando hace siete aflos empecé a explicar esta
necesidad con las soluciones que aporta el inno-
vador programade formacion ‘ Todos avender’ al-
gunos empresariosy directivos asi como losjefes
de departamento me obsequiaron con excusas
como "es muy dificil que la gente cambie”, "no
van aquerer”, "losveteranoslos bloquearan”, "los
sindicatos no lo permitiran”, "es muy utépico”,
"es tedrico" y asi una larga lista de "es
ques...". Olvidando que hubo otros
que, viendo lo que se les aveci-
nabacon lairrupcién del mer-
cado de oferta stper com-
petitivo, galopante, media-
tico, global y en conse-
cuenciacomplejo, se ade-
lantaron  formando-
reconvirtiendo a sus em-
pleados consiguiendo re-
sultados espectaculares:
sedoblaron las facturacio-
nes internas.

Pero para conseguirlo les
pedi siete estrategias:

12Estrategia: En el facilén mercado de

demanda se cuidaba la calidad, en el complejo
mercado de of erta deben cuidarse los detalles con
calidad personalizada.

22Edtrategia: En el facilon mercado de demandaal
director de Hotel se le pedia organizacién. En el
complejo mercado de oferta el director debe
reconvertirse en el lider de ventasinternas, exter-
nasy rentabilidad.

32Estrategia: En el facilon mercado de demandaa
los jefes de departamentos se les pedia que actua-
sen como controladores de los empleados. En €l
complejo mercado de ofertael jefe de departamen-
to debe reconvertirse en un jefe de ventas inter-
nasy en el jefe de los anfitriones vendedores

42Estrategia: En el facilén mercado de demandaa
losdirectoresy jefes seles pediaexperienciapro-

‘Me emociona compro-
bar como personas
con una mentalidad
cerrada al cambio se
han reconvertido en
unos profesionales’

fesional. En el complejo mercado de ofertaalos
directores y a los jefes de departamentos se les
pideimaginaciény accidn asi como medir-medir y
rectificar con agilidad y eficaciaparaasegurar 10s
objetivos de ventas y rentabilidad comprometi-
dos.

52Estrategia: En el facilon mercado de demandaa
los trabajadores se les pedia obedecer y trabajar.
En el complejo mercado de oferta seles pide que
apuesten para seguir siendo Utiles, formandose
para poder actuar como unos anfitriones-vende-
dores-proactivos satisfaciendo y sorprendiendo
a los clientes y vender-vender y vender
fidelizandolos 'y convirtiéndoles en
recomendadores.

62Estrategia: Desarrollar el programade simplifi-
cacion de laburocraciaaprovechando las oportu-
nidades que aportan las nuevas tecnologiasy ob-
viamente, como consecuencia, adelgazando
|os gastos dedicados a la central cor-
porativa para hacerla mas agil,
mas proximay absolutamente
orientada a ayudar a los di-
rectores de los hoteles. A
este programalollamé’ Pa-
peles cero’, que libera a
los directores de los ho-
teles de gran parte de su

tiempo burocratico.

72 Estrategia: Implantar
un programade incentivos
para los vendedores con los
ahorros del programa‘ Papeles
cero’, méas las posibles
esponsorizaciones y obviamente con
los incrementos de la aportacién al margen por
la consecucién de |os objetivos de ventas, consi-
guiendo ilusionar, abrir mentalidades, orientar ala
ventay al esfuerzo con éxito, superar lasretribucio-
nes fijas, contagiar con el éxito de los unos las du-
das de los otros, superar el departamentismo, sus-
tituyéndolo por el ser y sentirse un Ginico equipo
deventasy desear laformacion paralapolivalencia,
para poder vender mas con menos.

Quiero confesarles que me emociona compro-
bar cédmo personas que se sentian veteranos tra-
bajadores con una mentalidad cerrada al cambio,
[lenos de desconfianza, se han reconvertido en
unos profesional es, verdaderos anfitriones vende-
dores proactivos-polivalentes con retribuciones
fijasy variables que predican con su jemplo, trans-
mitiéndote |as gracias cuando el gran mérito esde
ellosy de sus jefes de ventas porque todos juntos
podemos.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro periédico hay un niumero determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
cion en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.., que conside-

réis de interés para nuestro periédico, ala vez que mecanismo de difusion de
vuestra propia actividad. Monica Gonzélez es laresponsable de coordinar estas
secciones, por lo que debéis hacer llegar a su direccion de correo electrénico:
monica@cehat.com el material que querais incluir.

El periédico de la CEHAT es el periédico de todos sus miembros, la colaboracion
de todas las Asociaciones, y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento. CEHAT

Un cordial saludo.
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ACTUALIDAD

Castilla La Mancha convoca
ayudas para el turismo activo

El departamento de subvenciones de la
consultora Dyrecto informa de que la
Consejeria de Industria y Tecnologia de
la Junta de Comunidades de Castilla La

Estasmejorassellevarédn acabo
mediante;

1.Inversiones en inmovilizado
material.
2. Actividades de promoci6n tu-
ristica

- Promocion y desarrollo de
productos turisticos

- Redlizacion de actosen toda
Espafia de promocion de pro-
ductos y recursos,

- Confeccidn de catdlogos u
otro tipo de soportes publicita-
rios.

Beneficiarios: Empresas de tu-
rismo activo.

Gastos Subvencionalbles:

- Parael caso 1, obracivil; pago
delasprimasdelossegurosobli-
gatorios; adquisicion de equipos
y material paralapréacticadeac-
tividades de turismo activo; ad-
quisicion de vehiculos 4x4 y
Quads; adquisicién de equipos
informaticos; otras inversiones
en activosfijosmateriales.

- Parael caso 2, gastos de alqui-
ler de locales, canon de sueldo,
construccién, montaje o des-

Mancha ha convocado ayudas para in-
versiones delas empresas de turismo ac-
tivo que tengan la finalidad de instalar o
mejorar sus establecimientos y servicios.

montaje de stands, mobiliarioy
decoracion, azafataseintérpre-
tes; gastos de confeccion de ca-
talogos y la publicidad en me-
dios de comunicacién; gastos
de alojamiento y manutencion
de una persona por empresa 'y
por actividad promocional.

NO serén subvencionables:
pago de impuestos, tasas, con-
tribuciones, licencias, registros
0 similares u otros de carécter
tributario, fiscal o sometido a
arancel; inversiones realizadas

CE - .
Las ayudas van destinadas a los establecimientos de turismo activo.

con formulas de arrendamiento
financiero (leasing); partedein-
version realizada con anteriori-
dad ala presentacion de la soli-
citud; adquisicion de bienes que
Nno sean de primer Uso 0 Su Sim-
ple reposicién; compra de vehi-
culos, méquinas recreativas de
azar o suerte, maguinas de expen-
deduria de tabaco, bebidas o si-
milaresy lossemovientes; inver-
siones que hayan iniciado con
anterioridad alasolicitud de sub-
vencion.

El Gobierno estudia lanzar
el plan de turismo social

Se iniciara de modo piloto en 4 Comunidades

El Ministerio de Industria, Tu-
rismo y Comercio, Miguel
Sebastian, se encuentra en ne-
gociacionesparainiciar e proxi-
mo afio el programade turismo
social europeo, de modo pilo-
to, en Andalucia, Comunidad
Valenciana, Balearesy Catalu-
fia, para extenderlo posterior-
mente a otras regiones, seglin
ha indicado el presidente de
Segittur, Javier Bustamante. De
lamismaforma, Bustamante ha
incidido en queel comienzoen
estas zonas del pais esta aln
en negociaciones. Ademés, €

presidente de Segittur haexpli-
cado que € departamento del
Ejecutivo ya se encuentra en
contacto con varios paises eu-
ropeos, como Franciay Reino
Unido, con el objetivo de
"atraer extranjeros a Espaniay,
también, que vayan espafioles
aotrosdestinos'. Por otro lado,
Bustamante ha mencionado
como principal esretos lacom-
petitividad, la sostenibilidad
"en todos los aspectos’, la ca-
lidad, laprofesiondidady laes-
tabilidad del empleoy laacce-
sibilidad.

DeestamaneraNH Hotelesda
un paso Mas en su compromi-
so por llevar ala compafiia a
reducir un 20% sus emisiones
deCO2, suproducciénderesi-
duos y sus consumos de agua
y energia.

Para alcanzar esta meta, la
cadena ha suscrito un acuerdo
de colaboracion con SinCeO2
ConsultoriaEnergética, empre-
salider en el sector energético
en la prestacion de servicios
relacionados con €l desarrollo,
gestion y promacion de actua-
ciones para el fomento del
Ahorroy laEficienciaEnergé-
tica.

SinCeO2 ConsultoriaEner-
gética pone a disposicion de
nh Hoteles la tecnologia més
avanzadaen materiade eficien-
cia energética. El acuerdo al-
canzael asesoramiento parala
obtencion delamejor Califica
cion Energéticadelosedificios
de nueva construccion, andli-
sis termograficos de los edifi-
cios ya existentes para la de-
teccion de pérdidas energéti-
castanto en envolventes como
endistribucion de calor y frio,
andlisis de gases de combus-
tién de calderas para mejorar
sus rendimientos y la viabili-

OcTtuBrE 2008

¥ it

La Isla do Sal es la mas turistica de todo el arcipiélago de Cabo Verde.

\

Barcel6 abrira en 2011 un
hotel en Cabo Verde

Barcel6 Hotels & Resortshasus-
crito un acuerdo de alquiler que
le permitiraregresar aCabo Ver-
de con un hotel de 4 estrellas,
500 habitaciones y 240 aparta-
mentos situado en laislade Sal,
principal nicleo turistico de este
archipiélago

L a cadena mallorquina apro-
vecharé el conocimiento que ya
tiene de este destino emergente,
adquirido durante los afios que
gestiond ali un hotel deinferior
categoria, paraposicionar a Bar-
cel6 I1slado Sal dentro del merca-
do europeo y, especialmente,
dentro del sector del turismo de
sol y playa. El hotel, quedisfruta
de una magnifica ubicacion en

dad econdmica de la sustitucion
de equipos en aquellos casos en
que su rendimiento sea bajo, asi
como el asesoramientointegral en
laevaluacién delaviabilidad téc-
nica y econémica de cualquier
sustitucion de equipos consumi-
dores de energia.

Los estudios termograficos
realizados en instalaciones de la
cadenahotelerapermitieronlaob-
tencion de datos para detectar

primera linea de mar, tiene pre-
visto abrir sus puertas en 2011.

El archipiélago de Cabo Ver-
de, situado atan sélo 2 horas de
lasIslas Canariasy a4 horas de
la Peninsula Ibérica, tiene en el
turismo uno de los principales
sectores de desarrollo econémi-
co.

Lalslade Sal eslamasturisti-
cadel pais, y el destino preferi-
do paralosamantes del windsurf
y del kitesurf. Es plana y
desértica, pero disfruta de unas
playas inmensas de arena blan-
ca. Cuentacon €l Unico aeropuer-
to internacional del paisy esta
unidacon Praiapor barcoy atra-
Vés de vuelos internos.

NH Hoteles y SinCe02 materializan
un acuerdo para ahorrar energia

El Grupo NH Hoteles junto con SinCeO2
Consultoria Energética, expertos en el ase-
soramiento de la mejora de la Eficiencia
Energética a empresas, han firmado un

acuerdo de colaboracion con el fin de re-
ducir las emisiones de CO2 y asegurar la
reduccion del consumo energético en los
edificios de la cadena hotelera.

pérdidastérmicasen calderas, dis-
tribucién de calor y frio, camaras
frigorificas, carpinteriaexteriory
defectos de aislamiento en envol -
vente. Con los resultados obteni-
dos se procedio a la evaluacion,
andlisisy célculo delainversion
necesaria para mejorar el estado
actual del edificio reduciendotan-
to su consumo energético como
las emisiones de gases contami-
nantes.
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H10 Delfin Park,
reconocido por
su calidad

La empresa Check Safety First
haentregado al H10 Delfin Park
en Salou el galarddn al estable-
cimiento mas seguro de Espafia
segun criterios de calidad ali-
menticia, el National Award
Winner Cristal.

Laconsultora, lider anivel in-
ternacional en criterios de segu-
ridady calidad alimenticiaen es-
tablecimientosturisticos, yaha-
biaentregado al hotel en 2006 €l
mismo galardén a nivel local
pero graciasal trabgjoy alapro-
gresion en los Ultimos afios, el
reconocimiento se ha hecho ex-
tensible anivel nacional.

Este premio garantiza, entre
otros aspectos, laexcelenciaen
lacalidad y la manipulacion de
los productos alimenticios. Para
H10 Hotelslacalidad de su gas-
tronomiaformaparte de su esti-
lo de servicio, ofreciendo una
cuidada cocinacreativa medite-
rranea con influenciainternacio-
nal en sus restaurantes.

La directora del hotel H10
Delfin Park, Annemiek Vonk, ha
reconocido sentirse orgullosa
del premio y ha afirmado que
"vamos a continuar trabajando
paramejorar diaadialacalidad
de nuestro servicio".

Situado en una zona privile-
giada de Salou (Costa Daurada)
a200 metrosdelaplayay enple-
no centro comercial, el hotel
H10 Delfin Park cuentacon 246
habitaciones completamente
equipadas, zona de solérium y
piscinas, un restaurante con
cocinaen vivo, dos baresy una
zona de ocio con jardines, par-
qgue infantil, billar e Internet
Corner.

El H10 Delfin Park cuenta
ademas con renombrados pre-
miosy reconocidas certificacio-
nes, como laQ de Calidad Hote-
lera, la certificacion de
Management System de IQNET
y lal SO/9001-2000, todas otor-
gadas por AENOR. Asimismo,
lacadenaH10 Hotels cuentacon
reconocidas certificaciones ob-
tenidas tanto a nivel interno
como por organismos oficiales.
La cadena ha desarrollado un
sistema interno de gestion de
calidad, el H10 Quality paraase-
gurarse unos estandares de ca-
lidad y de innovacién constan-
te.

H10 Hotels fue fundada a
principios delos 80, cuando em-
pezo aoperar enlos principales
destinos vacacionales espario-
les y actualmente la empresa
opera 40 hoteles en 14 destinos,
lo que constituye un total de
habitaciones superior a las
11.000.

H10 Hotels es una de las 10
primeras compafiias hoteleras de
Espafay planeacrecer alin mas
en el Caribey Europa.

El compromiso deH10 Hotels
es "satisfacer asusclientes ofre-
ciéndoles ubicaciones privile-
giadas, servicios especializados,
una cocina cuidadosamente se-
leccionada e instalaciones que
se actualizan constantemente
paragarantizar lamas alta cali-
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Nalda coordinara el Comité ISO/TC 228 del ICTE

Pedro Nalda Condado esel nue-
vo coordinador delasiniciativas
originadas dentro del Comité
ISO/TC 228  Turismoy Servicios
Relacionados', que nace fruto
del esfuerzo del sector empresa-
rial espafiol, cuenta ademas con
el apoyo de las distintas admi-
nistraciones y esta siendo
liderado por € Ingtituto parala
Calidad Turistica Espafiola y

AENOR. Losgruposdetrabajo,
que en el seno de 1SO se han
venido constituyendo impulsa-
dos por Espafia, abordan lacrea-
cién de futuras normas paralos
sectores de Balnearios, Playas,
Espacios Naturales Protegidos,
OficinasdeInformacion Turisti-
ca, Golf, Turismo Activo y Bu-
ceo. Nalda, de 49 afos de edad,
es licenciado en Ciencias Eco-

noémicasy Empresarialesy cuen-
ta con una amplia experiencia
profesional en el campo de las
relacionesinternacionalesy de-
sarrollo corporativo, que seini-
ci6 en 1986 en la Direccion de
Acuerdos Internacionaes de la
Direccion General dePescadela
Comision de la Union Europea
enBrusdlas. En 1991 ocupdlaDi-
reccion deDesarrolloy Relacio-

nes Internacionales del Grupo
deEmpresasde Desarrollodela
Sociedad Estatal de Participacio-
nes Industriales, SEPI y a partir
de 1997 asumid diversasrespon-
sabilidades en el dmbito de la
Administracion Pablica, comola
de Director General de Asuntos
Europeos o Consgjero deIndus-
trig, Trabajoy Desarrollo Tecno-
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Colaboracion entre TurEspana y
las Camaras de Comercio

TurEspafay las Camaras de Comercio dedi-
caran en los proximos tres afios 14,9 millo-
nes de euros para mejorar la posicion com-
petitiva, la gestion y la innovacion de las

Asi ha quedado plasmado en €l
acuerdo de colaboracién quehan
firmado el Secretario de Estado
de Turismo, Joan Mesquida, y €
presidente de las Camaras de
Comercio, Javier Gdmez-Navarro,
con objeto de poner en marchael
Centro de Conocimiento e Inno-
vacion Turistica, queseencargara
de disefiar losinstrumentosy las
actividades que permitan lograr
estos objetivos.

Segun contempla €l texto, la
colaboracion Cémaras-
TurEspafiase concretaen larea-
lizacion de las siguientes actua-
ciones:

1. Creacion de un Centro de Co-
nocimiento Turistico, que permi-
tadifundir lasiniciativasinnova-
doras, deambito naciona einter-
nacional, con € fin de que las
empresas de los diferentes sec-
toresdelaactividad turistica, es-
pecialmente pymes, accedanala
informacién y aplicacion de es-
tasiniciativas.

2. Puesta en marcha de una Pla-
taformade Conocimiento, por la
que se mejorard la participacion
del sector turistico en € uso de
nuevos instrumentos y tecnolo-

Joan Mesquia (i), Miguel Sebastian y Javier Gdmez-Navarro.

gias, con los siguientes objeti-
VOS:

- Desarrollo detransferenciatec-
noldgica entre empresas que
permitadifundir lasmejoresprac-
ticas en €l sector turistico y las
iniciativas masinnovadoras

- Fomentar la utilizacion de he-
rramientasvinculadas alas nue-
vas tecnologias en el campo de
laofertay delademanda.

- Dentro de lademanda se hara
especial hincapié a aspectos
como el andlisisy prospectivade

empresas turisticas, especialmente pymes,
y se pondré al servicio de las empresas el
conocimiento y lainteligenciaturisticaque
generan universidades e instituciones.

mercados, comportamiento delos
clientes; herramientas de comer-
cio electrénico y utilizacién de
nuevos sistemas de marketing.

- Enel &mbitodelaoferta, seestu-
diarén aspectoscomo laarquitec-
tura de edificios e instalaciones,
analisis de competitividad, crea-
Ccién de herramientas para la co-
mercializacion de nuevos produc-
tos; procesos de direccion y es-
tablecimiento de cuadros de man-
do especificos para las empresas
del sector

La agencia tendra la posibilidad de cambiar el lema ‘Andalucia te quiere’

Nueva campana de
promocion de Andalucia

El presupuesto es de 1,59 millones de euros

La Consgjeria andaluza de Tu-
rismo, através de Turismo An-
daluz, hasacado aadjudicacion
la planificacion y compra de
mediosde publicidad paraladi-
fusion de lanueva campaiia de
promocién con un presupuesto
de 1,59 millones de euros. La
realizacion de lanueva campa
fia, que se dardaconocer enun
acto publico en la provinciade
Malaga a mediados de octubre
hasido adjudicadapor 2,37 mi-
Ilones euros a DEC Comunicer
cion. La campafia planteaba,
como caracteristica fundamen-

tal, laposibilidad de mantener €
actual eslogan ‘Andalucia te
quiere’ o bien cambiarlo "por
otro nuevo en funcion de laes-
trategiaquelaagenciaconside-
remésoportunay aportelosma
yores y mejores resultados”.
Esta camparia contempla la di-
fusion en Espafia, con especia
atencion a aguellas Comunidar
des auténomas con mayores
flujos turisticos como Madrid,
Cataluiia, PaisVascoy lapropia
Andalucia, recogiendo en me-
nor medida soporte en €l resto
deterritoriosdel pais.
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El proyecto para las tres anualidades es de méas de 4,5 millones de euros.

Proyecto Ruta del Vino
Duero en Valladolid

LaComisiénde TurismodelaDi-
putacion de Valladolid haaproba-
do e convenio entreel Ministerio
delndustria, Turismoy Comercio,
laConsgjeriade Culturay Turismo
de la Junta de Cadtillay Leodn, la
Diputacion de Burgos, laDiputa-
cion de Segovia, la Diputacion de
Soriay laDiputacion provincia de
Valladolid, asi como el consorcio
Rutadel Vino Riberadel Duero.
Dicho convenio contemplatres
anualidades2008, 2009y 2010sen-
do e presupuesto global por di-
chas anualidades de 4.530.000
euros. Laaportacion delasdistin-
taspartesseralasiguiente: Minis-
teriodelndustria, Comercioy Tu-
rismo: 1.510.000 euros; Consgjeria

de Culturay Turismo de la Junta
deCadtillay Ledn: 1.510.000 euros,
Diputacién Provincia de Burgos:
456.000 euros; Diputacion Provin-
cial de Segovia: 36.000 euros; Di-
putacion Provincial de Soria:
105.000 euros; Diputacion Provin-
cia de Valladolid: 456.000 euros
(gercicio 2009y 2010); Consorcio
‘Rutadel Vino Riberadel Duero'
457.000 euros.

Ademés, |laComision de Cultu-
ray Turismo ha dictaminado la
aprobacion de las nuevas bases
para la concesion de subvencio-
nesparael gercicio 2008 con des-
tino a transporte para la rediza
cion derutasturisticas por lapro-
vinciadeValladolid.

Mesquida espera que el Plan 2020
‘se acelere’ con los Presupuestos

El secretario de Estado de Turismo, Joan
Mesquida, ha explicado que confia en
que el presupuesto destinado al sector
turistico en 2009 permitarecoger las ne-

En su primera comparecencia
ante la Comision de Industria,
Turismoy Comerciodd Congre-
s0 de los Diputados, Mesquida
ha recordado que este plan es-
tratégico -acordado con € maxi-
mo consenso del sector privado
y detodas|as Comunidades au-
ténomas- ha contado este afio
con una cantidad de 325 millo-
nesdeeurosy laideaes"seguir
incrementéndolad afio quevie-
netodo lo que podamos'. Aun-
que ha reconocido que los pre-
supuestos para2009 serén "aus-
teros', e gasto enturismo cuen-
ta con laventgja de que es "un
gasto en inversién productiva
y comotal esun gasto que, jun-
to con € socia, no va a tener
problemas de cara a la confec-
cién delos Presupuestos Gene-
rales del Estado 2009. El plan
2020 es "précticamente todo €
presupuesto que mangjamos’,
por lo que "estamos intentando
que sea adecuado y necesario”
para un sector tan importante
comoesd turismo, queeslapri-
mera industria nacional. Seglin
el Secretario de Estado, € Go-
bierno vaahacer un presupues-
to gjustado, pero "no sevaare-
cortar dentro de gasto socia ni
inversion productiva' y un pro-

yecto de reconversion de infraes-
tructuras turisticas es inversion
productiva, a igual que un progra-
ma de lucha contra la estacionali-
dad. Entrelasprincipaeslineasde
accion de la Secretaria de Estado
de Turismo paralos préximos me-
ses, Mesquida hadestacado las es-
trechamentevinculadasd plan 2020
comoeslapromociony comercidi-
zacién, que ha contado este afio
con un presupuesto de 88,2 millo-

cesidades del Plan Turismo 2020, pues
considera que se trata de un "gasto en
inversion productiva", y de ahi que de-
fienda su rapida puesta en marcha.

nes de euros, con una gecucion
actual de un 80%. La sostenibili-
dad es otro de los principaes ges
del plan y cuenta este afio con un
presupuesto de 215 millones de
euros, con unaejecucion de cas e
90%. También harecordado quela
inversiénenlacalidad delared de
Paradores asciende este afio a 246
millonesdeeuros, ademasde otros
190 millonesen diez establecimien-
tos en fase de proyecto.

Para Mesquida, el gasto en turismo es "un gasto en inversion productiva".
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Quedan 30 dias para participar en el concurso
‘Equipa gratis el restaurante de tu hotel’ de Arcoroc

Arcoroc, lamarcadeartedela
mesaquelamultinacional fran-
cesaArc International destina
al canal Food Service, cumple
su 50 aniversario. Con tal mo-
tivo, el departamento de Mar-
keting de sufilial parael mer-
cado ibérico hapuesto en mar-
cha entre los asociados de
CEHAT un sorteo para el
equipamiento gratis del res-
taurante de un hotel espafiol.

Dicha accion, que se puso
en marcha el pasado mes de
mayo, esta suponiendo un ro-
tundo éxito para la firma, al
haber participado hastael mo-
mento un alto porcentajedelos
empresarios hoteleros asocia-
dos a dicha organizacion em-
presarial.

Arcoroc, que este afio sera
colaborador del Congreso Na-
cional de Hoteles de CEHAT,

ducto en tres grandes catego-
rias: vajilla, cuberteriay cris-
taleria, es decir, todo 10 nece-
sario para vestir la mesa de
cualquier establecimiento de
hosteleria 'y restauracion.
Este afio, con motivo del 50
aniversario de marca, Arcoroc
presentaraen laferiaHostel co,
que se celebrara en Barcelona
apartir del proximo 17 de octu-
bre, tres nuevos conceptos de
producto: gourmet, coleccion
integrada por platos muy
novedosos para presentar las
creaciones gastrondmicas de
los grandes chefs; degusta-
cion, coleccion de copas des-
tinadas a potenciar las virtu-
des delos grandesvinosy de-
sarrolladas en advanced glass
y Barware collection, selec-
cion de copas y vasos desti-
nados al segmento de bares,

Sk

ol

centra su estrategia de pro-

cafeterias, discotecas y pubs.

Arcoroc centra su estrategia de producto en tres categorias: vajilla, cuberteria y cristaleria.
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Soluciones de RATE TIGER para un
control sencillo de los precios

Los Hoteles estan vendiendo sus habita-
ciones en una media de 10 websites para
ampliar su diversificacion de ingresos, a
la vez que los consumidores reservan a

RATE TIGER ofrece un conjun-
to de soluciones compatibles
y modulables que hacen que el
hotelero pueda manejar sus
precios segln los distintos ca-
nales de un modo sencillo ein-
tuitivo, logrando asi optimizar
sus ventas online.
Esunasolucién util y renta-
ble también para todo tipo de
hotel es.
- ¢Cuénto tiempo invierte dia-
ria, semanal, mensual mente en
|agestion de su posicionamien-
to en los numerosos portales
de Internet? Con RTAllocator
actualizara sus tarifas y cupos
en multiples portales en cues-
tion de segundos. Velocidad,
precisién y gran cantidad de
canales disponibles.

- ¢Esimportante para usted sa-
ber dénde, cuando y aqué pre-
cio se vende su competencia?
Con RT Shopper lo tiene con un
solo click! Todos los datos en
graficosy informes para poder
comparar su hotel con su com-
petencia.

- ¢Quizalacombinacion de es-
tas dos anterioresy mas...?

RTChannelManager: saber o
que hace su competenciay po-
der reaccionar comodamente
posicionandose donde le gus-
taria a usted, todo en una he-
rramientay deformaféacil. Per-
mite actualizacion rapida (man-
tener paridad de precios de la
forma mas sencilla), Alertade
cupos agotados, Informes de

través de Internet. RATE TIGER ofrece so-
luciones compatibles para que el hotele-
ro maneje sus precios segun los distintos
canales de un modo sencillo e intuitivo

RateTiger

Rate Tiger ofrece al hotelero la el control de sus precios de forma sencilla.

produccién delas Extranets jy
mucho mas!

Visitenosen HOSTELCO —
17 a 21 de Octubre—stand A26
Pabell6n 5.

No pierda la oportunidad de

VEer nuestros nuevos productos
y conocer més sobre o mejor
en Gestion de Distribucion On
line.

Contacto: 677 42 66 38 —
pilara@erevmax.com

f r

Imagen de la reunién con los representantes del pais africano.

Luvipol y la sostenibilidad
de los bosques en Camerun

Luvipol, empresa lider en puer-
tas de madera maciza, se hare-
unido con el Ministro de bos-
ques y fauna de Cameriin para
desarrollar el proyecto de im-
plantacién dela industriade com-
ponentes acabados. Camerln es
uno de los paises donde la em-
presade Crevillenteimportauna
gran cantidad de maderaparafa-
bricar sus puertas. En el 2006, el
ministro de Camerudn, Elvis
Ngolle, realizé laprimeravisitaa
Luvipol, donde surgio la posibi-
lidad de crear un convenio de
colaboracién paraimplantar los
conocimientos paradesarrollar la
Industria de transformacion pri-
mariadelamadera, que consiste
en preparacion del tablon parasu
utilizacion posterior. Delamano
de WWF Adena, se certificaba
la realizacion de unabuenages-
tién delosbosques delaque par-
ticipaba activamente Luvipol a
través de formacién, tecnologia
eimportando maderacertificada
de Camerun.

El pasado mesdejulio, Anto-

nio Puig , Director de Adminis-
tracion y Finanzas de Luvipol
puertas, se reunié con Elvis
Ngolle, Ministro de Cameriin de
Bosques y Fauna, y con Martin
Tchamba, de WWF- Adena, para
desarrollar un nuevo acuerdo de
colaboracion, laimplantacion de
laindustriade componentes aca-
bados.

Este nuevo acuerdo promue-
ve la implantacién de la indus-
tria de transformacion secunda-
ria, que consiste en aprovechar
los restos de madera que quedan
cuando se preparan los tablones
de madera. De esta forma, los
restos de madera se utilizan para
hacer componentes acabados
para puertas, ventanas, sillas...
un paso mas en la cadena de su-
ministro.

Con este segundo acuerdo,
sepotenciael crecimiento indus-
trial de Camerun y se ayuda en
mayor medidaalasostenibilidad
de los bosques por el mayor
aprovechamiento de la materia
prima, lamadera.
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Union Hotelera Asturiana
consolida su central de reservas

De enero a agosto de este afio,
www.ehoteleasturias.com fue visitada por
mas de 90.000 usuarios que gestionaron la
compra on line de 2.425 noches de hotel.

El nimero de visitasy de estan-
cias vendidas durantelos prime-
ros ocho mesesde este afio atra-
vés de www.ehotelesas-
turias.com evidenciaque Internet
esunmedio cadavez méstuitiliza-
do por € ciudadano deapieala
hora de gestionar su estancia en
un establecimiento hotelero.

Entre enero y agosto de este
afio, visitaron www.ehotelesas-
turias.comuntota de90.633 usua
rios, un 17% de los cuales acce-
dieron en alglin momento a los
links que ofrecen la posibilidad
dehacer reservasonline, unapro-
porcion que se elevo a 23% du-
rantelosmesesdejulioy agosto.
Son cifrasquemejoran en mésde
un 10% las obtenidas de enero a
agosto de 2007, cuando visitaron
la central de reservas de Unidn
HoteleraAsturiana 82.437 usua-
ros.

Lamayor afluenciadevisitan-
tesalaweb también sereflgjaen
laventa de estancias, que ha ex-
perimentado un notableincremen-
to en este afio con respecto d pa-
sado. De enero aagosto de 2008,
www.ehotel esasturias.com gestio-
no la venta de un total de 2.425

Los datos superan alos obtenidos duran-
te el mismo periodo del afio pasado,
cuando seregistraron cerca de 82.400 vi-
sitantes y 1.292 estancias vendidas

ASOCIACIONES

La central de reservas de la asociacion lleva seis afos funcioando.
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José R. Garcia Sanz, presidente de la Asociacion de Hosteleria de Valladolid.

Garcia Sanz, presidente de

la asociacion de Valladolid

noches de hotel, mientras que de
enero a agosto de 2007 se ven-
dieron 1.292. Entérminosporcen-
tuales el incremento se hace més
evidente, dado que 2008 mejora
losnimerosde 2007 enun 87,7%.

Mesames, los nimeros obte-
nidos de enero a agosto de 2008
mejoran los resultados del afio
anterior exceptoend casodemar-

Z0, cuando se produjo un ligero
descenso que se puede atribuir a
laoscilacion defechasinherentea
laSemanaSanta.

Por dltimo, eneroy febrero son
los meses en los que la central de
reservas de Unidn HoteleraAstu-
riana haexperimentado un mayor
incremento de |as ventas con res-
pecto & afio anterior.

Con la herramienta ‘Hosturselec’ se busca mejorar los recursos humanos.

ASOLAN y EAE presentan

‘Hosturselec’

Servira para la tele formacion en recursos humanos

La patronal turistica de Lan-
zarote, ASOLAN, y laEscuela
de Administracion de Empre-
sas de Barcelona, EAE, han
presentado la plataforma de-
finitiva‘Hosturselec’ que per-
mitira "la tele formacion” de
responsables de Recursos
Humanos para "elaborar un
perfil del puesto detrabajo en
virtud de las competencias
que le corresponden”.

Esta herramienta telemé-
tica, que estard a disposicion
de las patronales y empresas
turisticas de Canarias, hasido

financiada por €l Servicio Ca-
nario de Empleo.

El presidente de ASOLAN,
Francisco Armas Lépez, ha
sefialado que esta iniciativa,
pionera en Espafia, consiste
en una herramienta como un
CD-ROM mediante el cual se
ensefia a los responsables de
las empresas a configurar el
perfil del puesto detrabajo ne-
cesario segun las competen-
cias que se le atribuyen para
conseguir que la persona "se
adapte al puesto y no al re-
vés"

José Ramdn GarciaSanz es, desde
el pasado 30 dejunio, € nuevo pre-
sidente delaAsociacion de Hoste-
lerfadeValadolid.

Nacido en Burgoshace 50 afios,
aunque se considera vallisoletano
por haberse tradadado a esta ciu-
dad en una edad temprana, fue di-
rector comercial del Casinodelbiza

y posteriormente se trasladé de
nuevo a Valladolid, donde fue €
responsabledeladirecciondel Ca-
sinodeCadtilloy LednenBoecillo.

Hoy endiaregentalacerveceria
Gambrinusenlacapitd vallisoleta
nay durante el dltimo afio hades-
empefiado € puesto de secretario
delaasociacion.

CEHOSGA colabora en la edicion de
un diccionario gastronémico

La Confederaciéon de Empresarios de
Hosteleria de Galicia (CEHOSGA)y la Di-
reccion General de Turismo de la Xunta
de Galicia han colaborado en la edicidon

Los establecimientos de res-
tauracion situados en el Cami-
no Francés o los albergues de
larutajacobeaseréniniciamen-
telos encargados de distribuir
los diez mil ggemplares edita-
dos. En los restaurantes y ca-
sas de comidas se establece-
rén unos soportes para poner
las guias adisposicion del pu-
blico y, al mismo tiempo, res-
ponsables de la empresa edi-
torarepartiran gjemplaresdela
guiay leexplicarén su conteni-
do atodaslas personasintere-
sadas en lagastronomiagalle-
ga

El ‘ Pequefio Diccionario da
Gastronomia Gallega’ se pre-
senta en siete idiomas: galle-
go, castellano, inglés, francés,
portugués, italianoy aleméany
hace un préctico recorrido por
los platos més popularesy tra-
dicionalesde Gdlicia, asi como
por los productos mas desta-
cados y las zonas de donde
vienen. Sehacereferenciatam-
bién alaagriculturaecol 6gica
y alas Indicaciones Geogréfi-
cas Protegidas, asi como alas
Denominaciones de Origende
Vinos y quesos.

Ademas, el diccionario in-
cluye frases ttiles en los siete

idiomas para que los clientes ex-
tranjeros se desenvuelvan sin
problemas en los establecimien-
tos de restauracion y puedan ad-
vertir alosrestauradores de cues-
tiones tan importantes como que
son alérgicos, celiacos o vegeta-
rianos.

Asimismo, enlaguiaaparecen
explicaciones sobre los produc-
tosy platostipicosrelativosalos
ingredientes que contienen o ala

del ‘Pequefio Diccionario da Gastrono-
mia Gallega’, cuyo objetivo es servir de
ayuda a los profesionales del sector y
profundizar en la calidad del mismo

zona precisa donde se producen
ovenden. El diccionariotienetam-
bién enlaces a webs sobre turis-
mo, gastronomia, libros de rece-
tas 0 guias de vinos y esta edita-
do por la Consellaria de Innova-
cion e Industria a través de la
Direccion General de Turismo, del
Xacobeo de Turgalicia, en cola-
boracion con la Confederacion
de Empresarios de Hosteleria de
Gdicia

El diccionario gastronémico gallego esté editado en siete idiomas.
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ASHOTEL se opone al proyecto de
Ley de Medidas Urgentes

La Asociacion Hoteleray Extrahotelera de
Tenerife, La Palma, La Gomeray El Hierro
(ASHOTEL) ha mostrado su oposicién ala
medida del Gobierno de las Islas de intro-

ASHOTEL hamanifestado que
la introduccion a dltima hora
por el Gobierno Canario de la
figura Hoteles Escuela de cin-
co estrellas "sin mas requisito
que el compromiso deimpartir
cursos de formacién durante
cinco anos, sin que los Cabil-
dos Insulares, Ayuntamientos
turisticos, patronales y agen-
tes sociales hayan podido pre-
sentar sus sugerencias’, supo-
ne précticamente "el levanta-
miento delamoratoriay laim-
posibilidad de poner en marcha
el proceso derehabilitacion de
la planta antigua’, que consti-
tuye aproximadamente del 25%
al 30% de la capacidad hotel e-
radel Archipiélago.

En efecto, ha afiadido, si se
aprobaralanueval ey, "se per-
mitirialamasiva construccion
de hoteles de cinco estrellas,
con el simple requisito de or-
ganizar unos cursos de forma-
cion que yade hecho imparten
todas las patronales, sindica-
tosy los propios hoteles".

De la misma forma, la aso-
ciacién hotelera ha puesto de
manifiesto que en una situa-

ASHOTEL ha ofrecido sus hoteles para ampliar el desarrollo de los cursos.

¢ion de ocupacion mediadelos
hoteles y apartamentos del
60%, "con precios Yy
rentabilidades muy gjustadas
y en algunos casos negativa'
y con los hoteles escuelade la
Consejeria de Turismo
infrautilizados, "no esrazona-
blevolver alapoliticadel cre-
cimiento masivo eindiscrimi-
nado".

Asimismo, ASHOTEL ofre-
cetodasu plantahotelerapara

ducir la figura de los Hoteles Escuela de
cinco estrellas porque considera que igno-
ralaLey de Moratoria e imposibilita el pro-
ceso de renovacion de la planta antigua

ASOCIACIONES

ampliar el desarrollo deloscur-
sos, sin necesidad de nuevos
hoteles. Finalmente, desde
ASHOTEL se ha sefialado que
esta medida "es contraria a la
filosofiadel proyecto, pues na-
dievaatrasladar o comprar ca-
mas procedentes de un proce-
so de rehabilitacion, cuando
puede obtener licencias de
obra, con el simplerequisito de
unos cursos, que ya de hecho
se estadn impartiendo”.

il

HORECA ha reclamado una competencia leal en la feria gastronémica.

HORECA y empresarios se
rednen con Manuel Prado

La asociacion pide que no haya competencia desleal

El mes pasado tuvo lugar una
reunion entre HORECA, repre-
sentada por el Presidente de la
Asociacion de Cafésy Baresde
laProvinciade Cadiz, LuisRo-
bledo Lamelay ungrupo deem-
presarios de hosteleria de San
Fernando con Manuel Prado, 11
Teniente de Alcalde, Delegado
de Turismo, Consumoy Comer-
ciodel Excmo. Ayuntamiento de
San Fernando.

El motivo de la reunion fue
solicitar a Ayuntamiento queen
laproxima Feria de Gastrono-
miadelaBahia, € cierredelas

instalaciones se produjera una
vez gue se cierren las cocinas,
ya que en afos anteriores per-
manecian abiertaslasinstalacio-
nes sirviéndose copas, y por 1o
tanta creando una competencia
dedlea con € sector de la no-
che.

HORECA entiende que una
actividad gastronémica como
éstadebe cumplir con sus obje-
tivosy no ser una actividad en-
cubiertaque provoque desequi-
librioentrelaofertay lademan-
dade San Fernando, méximeen
estos momentos de crisis.
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En verano, ‘Las Carolinas’ ha impartido doce acciones formativas.

Mas de 150 asistentes a los
cursos de ‘Las Carolinas’

El Hotel-Escuela‘ Las Carolinas’
—dependiente de la Asociacion
Empresarial de Hosteleria de
Cantabria(AEHC)— haformado
este verano aun total de 153 &fi-
cionados alacocina, entre nifios
y mayores. De junio a septiem-
bre, ‘Las Carolinas ha acogido
doce acciones formativas.

Al margen delos cursos dedi-
cados especificamente para los
nifios, se han desarrollado talle-
res como ‘ Cocinacaseray rece-
tas tradicionales', ‘ Cocina para
principiantes’, ‘Aperitivos para
sorprender’, ‘El bacalao’, ‘ Arro-
ces del mundo’, ‘ Cocinade pes-
cado’, ‘Postres de restaurante’,
‘Especial carnes' y ‘Bizcochosy

tartas parapostresy meriendas'.
Por otro lado, el curso 2008-2009
del Hotel-Escuela‘ LasCarolinas
ha comenzado afinales del mes
pasado con la quinta edicién del
‘Curso de Gestion Integral y
Practica de Negocios Hostele-
ros. En el mismo los alumnos
estudian —de septiembre a ju-
nio— tres especialidades: ges-
tion de cocina, de salay de ba-
rra

Losaumnosrealizan susprac-
ticas de formacién en un entor-
no real, que cada afo presta ser-
vicio a los muchos comensales
gue se acercan hastalaFincade
‘LasCarolinas’ paradegustar la
cocina de este restaurante.

ASHOTUR colabora en la campana
‘Bon Vent Castellon 2008’

El mes pasado tuvo lugar en Castellén la
presentacion de la campafia ‘Bon Vent
Castell6n 2008’, una campafia de apoyo de
las empresas turisticas alos grandes even-

Este afio va a ser trascenden-
tal para Castellony la Comu-
nidad Valencianacon lacele-
bracién del Castellon Masters
deAzahar del 23 al 26 de oc-
tubre en el Club de Campo
Mediterraneo, que constitu-
ye unamagnificaoportunidad
para la proyeccion turistica
internacional de la capital
castellonense.

En este contexto, desde
ASHOTUR (Asociacion Pro-
vincial de Empresarios de
Hosteleria y Turismo de
Castellon) y graciasalacola-
boracion delaGeneralitat Va-
lenciana de la Conselleriade
Turismey el apoyo de Amstel
se pone en marchala campa-
fia‘ Bon Vent Castell6n 2008’
cuyo objetivo es promocionar
y sensibilizar a empresarios,
trabajadores, ciudadanos y
turistas de laimportanciaque
tiene un evento deportivo
como éste.

Lacampaniavaadutilizar los
establecimientos de hostele-
riaparainformar delasactivi-
dades de este torneo que se
encuentraencuadrado dentro
del circuito europeo de la
PGA. Paraello se han disefia-
do una serie de materiales

promocionales, elementos deco-
rativos, utensilios de hosteleria
y folletos explicativos del even-
to que estéan disefiados especi-
ficamente para los estableci-
mientos hosteleros y hoteleros
y que van a estar presentes en
300 puntos deinformacién atra-
vés de los bares, restaurantes,
hoteles y locales de ocio de
Castellon. Mediante todas estas
piezas se pretende utilizar el ca-

tos delaComunidad Valenciana. En el acto
intervinieron, entre otros, laconsellerade
Turismo, Angélica Such y el presidente
de ASHOTUR, Carlos Escorihuela

nal delahosteleriay los hoteles
aprovechando su proximidad y
estrecho contacto con los ciu-
dadanos y visitantes de nues-
tras ciudades parafacilitarlesin-
formacién sobre los grandes
eventos deportivos, promover
su participacién en los mismos
y, en definitiva, potenciar el dis-
frute de nuestros principales
destinos turisticos, urbanos y
vacacionales.
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La federacion de Granada firma
un acuerdo con la empresa SGS

El responsable de la Oficina de SGS en
Granada, Pedro Saez de Tejada Hitos, y
el presidente de la Federacién Provincial
de Empresas de Hosteleriay Turismo de

El objeto del acuerdo esladedi-
cacion, apoyo y colaboracion
reciprocaentre ambas entidades.
Asi, SGS se comprometeareali-
zar los mayores esfuerzos ten-
dentesafacilitar precioscompe-
titivos y efectuara contactos
técnico-comerciales, sin coste
alguno, con los asociados que
lo soliciten para establecer el
estado reglamentario de susins-
talaciones. Por su parte, Hoste-
leria de Granada difundird, por
medio de comunicacionesinfor-
mativasy publicaciones, las ac-
tividades de SGS. Ademas, pon-
draen contacto con SGS aaque-
[los asociadosinteresadosen los
servicios prestados por la em-
presa.

Pedro S&ez de TejadaHitosha
destacado la importancia del
asesoramiento técnico que ofre-
cerén, ya que permitira que los
asociados "estén informados
con anticipacion de los nuevos
decretos y normativas que pue-
dan afectar asusinstalaciones".

En este sentido, Julidn Mar-
tin Arjona ha subrayado la im-
portancia del convenio "por €l
tratamiento netamente diferen-

Granada, Julian Martin Arjona, han fir-
mado un acuerdo marco de colabora-
cion por el que se veran beneficiadas
las cerca de 500 empresas asociadas

ASOCIACIONES

En el centro, el presidente de la federacién, Julian Martin Arjona.

ciado que otorga a las empre-
sas asociadas y porque redun-
da en que los establecimientos
puedan ofrecer un mayor nivel
decalidad asusclientes'. Ade-
mas, hamanifestado que conla
rubrica de hoy "se acanza uno
de los anhelos que tenia la Fe-
deracion: que todos sus esta-
blecimientos asociados pudie-

ran tener chequeos para el cum-
plimiento delanormativaaplica
ble".

El Grupo SGSesLider Mun-
dial y pioneroen Serviciosdelns-
peccion, Verificacion, Ensayosy
Certificacion. Fundado en 1878,
SGSestaconsiderada como prin-
cipa referentemundia encalidad
eintegridad.

El alcalde de Madrid felicita al presidente de la AEHM, Jesus Gatell.

La AEHM recibe un premio
a la Promocion Turistica

Caixa Férum también recogi6é un galardén

CaixaForumy laAsociacionEm-
presarial Hotelera de Madrid
(AEHM) recibierond pasado dia
22 |ospremiosdereconocimien-
to alaPromocién Turistica que
cada afio otorga el Ayuntamien-
todelacapitd, y queen estaoca
sion fueron entregados por € al-
calde, Alberto Ruiz-Gdlardon. El
acade fdicitd al presidente de
laAsociacion, Jests Gatell, por
su "trabgjo paramejorar los cri-
terios de calidad y para aumen-
tar € ndmero de turistas'. En
concreto, cifrd en més de 9.000
|as plazas hoteleras creadas en

los Ultimos cuatro afios (+17%),
alcanzando las 60.000 plazasen
laciudad, delasque e 60% son
decuatroocinco estrellas. " Sois
un gran activo para la candida
turaolimpica’, destaco € acal-
de. El acade destacd de Caixa
Forum su "sentido socid, d de-
volver a la ciudad parte de los
beneficios que de ella obtiene”.
"Agradecemos que se haya
abierto € Caixa Forum, no sblo
porque admiramos su continen-
te sino porque su contenido su-
pone una ventana a las nuevas
tendencias’, afadio.

Wl
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A la izquierda, Pablo Junceda junto con Javier Alvarez.

Unidn Hotelera firma un
acuerdo con Banco Herrero

Banco Herrero hafirmado un con-
venio de colaboracion financiera
con la Unién Hotelera Asturiana
envirtud del cua el banco pondra
adisposicién de los asociados un
conjunto de productosy servicios
exclusivos destinados a solucio-
nar sus necesidades econémicas,
tanto profesionales como perso-
nales. Destacan, entre otros, la
Herrero CuentaProfesional, cuen-
taalavistasin comisiones de ad-
ministraciony mantenimientoy re-
munerada, Herrero Polizade Cré-
dito Profesiondl, unapdlizadecré-
dito para gastos personales a un
tipo deinterés preferentey exenta
de comisiones, o Herrero Présta-

mo Inicio, queesun préstamo des-
tinado afinanciar € inicio de una
actividad profesional, junto con
otros productos de ahorro-inver-
sibn con tipos de interés
bonificadosy laméaximarentabili-
dad fiscal. Ademas de los asocia-
dosaUnién HoteleraAsturianay
sus empleados, también podran
beneficiarsedelasventgjasdeeste
convenio susfamiliaresen primer
grado.

El acuerdo hasido firmado por
el presidentedelaUnion Hotelera
Asturiana, Javier Alvarez Garzoy
por Pablo Junceda, director Regio-
nal de BancaComercial deBanco
Herrero.

ASHOME participa en la apertura de
un ‘espacio publico de encuentro’

Laurbanizacion de Cala en Porter cuenta
desde inicios del pasado verano con una
nueva area multifuncional o ‘espacio pu-
blico de encuentro’, seguin el Plan de Di-

PauMorld, acadedeAlaior, ex-
presd que este complejo de
unos 5.000 metros cuadrados—
600 metros construidos—, cubre
"muchas necesidadesy peticio-
nes' ligadas a espacio turisti-
co de Cala en Porter, aungue
afadi6 que"esun primer paso”
hacia mas proyectos que tien-
den aponer en vaor esta urba-
nizacion, bajoel signodelaca
lidad. También recalco que €
espacio multifuncional seutili-
zard "durante todo € afio", es-
peciamente por partedelaAso-
ciacion de Vecinos. "Ha sido
una actuacion ejemplar —
enfatizd Morla—y contribuirda
quee corazén de Calaen Porter
lataconfuerza'.

Por su parte, € presidentede
ASHOME, Joan Médlis, apunt6
que la asociacion lleva siete
afosimpulsando planesparalas
urbanizaciones, como el de
PuntaPrimay reivindico queac-
tuaciones como ésta suponen
"elementos de diferenciacion”
en Europa, quealavez sonres-
petuosos con el medio ambien-
tey decalidad. Méelis conside-
ré que € proyecto acabado es
"un gjemplo del que debemos
hacer los empresarios: dinami-
zar y modernizar nuestras ins-

namizacion

cipalesy di

talaciones'. Delamismaforma, e
director general de Turespaia,
Bernabé Garcia, expuso queactua-
mente se estan desarrollando cua-
tro Planes de Dinamizacion en
Menorca cuyos objetivos son
mejorar y poner envalor laactivi-
dad turistica, contando con todas
las administraciones y organiza-
ciones empresarialesimplicadas.
También considerd que "lareper-
cusion y el beneficio son inme-

del Producto Turistico que

engloba servicios administrativos muni-

versos espacios para la utili-

zacion de los residentes y turistas

diatos' paratodos. Finalmente, la
presidentadel Consell, JoanaBar-
celd, alabo el "buen trabajo" que
seharealizado enAlaior en estos
ultimos cuatro afios y afiadio que
"no es casual" que en Menorca
se estén desarrollando de forma
simultanea cuatro planes de
dinamizacion —Cala en Porter,
Ciutadella, EsMercadal y Menor-
ca— yaque"hay muchagente que
empujahaciaadelante”.

o

¥ - o

La presidenta del Consell, Joana Bar

celo, en la presentacién del complejo.
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El Gremi d” Hotels de Barcelona presenta los
seminarios de direccion estratégica de hoteles

El Gremi d’ HotelsdeBarcelonay
laCambrade Comer¢deBarcelo-
na presentan € primer programa
de SeminariosdeDireccion Estra-
tégicadeHoteles, disefiadospara
ofrecer alosdirectivos del sector
hotelero las herramientas, cono-
cimientos y habilidades mas in-
novadorasen ladireccion hotele-
raanivel mundia. Esteprograma,
que e redlizara en la ciudad de
Barcelona del 2d 6 defebrerode
2009, sedesarrollacon lacolabo-
racion del IMHI (Institut de
Management Hotelier
Internationd), unadelasmaspres-
tigiosas ingtituciones en gestion
y direccion hotelera, creada en
1907y vinculadaalaESSEC Bu-
siness School de Paris.

en e hotel Le Meridien Barcelo-
na, seraimpartido por dos desta-
cadosprofesoresdd IMHI, Peter
O’ Connor y Robert B. Perry, en

hoteles de diversos paises, favo-
reciendo €l intercambio de expe-

contacto anive internacional.
Sistemas de la Informacion en

ESSEC Business School, Francia,
enlagueasmismo gercelasfun-

El programase llevarda cabo

lengua inglesa 'y contara con la
participacion de directivos de

rienciasenriquecedoras, asi como
el establecimiento de redes de

Peter O’ Connor esProfesor de

ciones de Director del Institut de
Management Hotdlier Internacio-
nal (IMHI), cuyo MBA paraladi-
reccion hoteleraesprogramalider
en Europa Robert B. Perry esPre-
sidente de Robert B. Perry
Associates, Inc., firma de
consultoriade direccidn especia
lizadaen €l campodeladireccion
de los Recursos Humanos.

Los Seminarios de Direccion
Estratégica de Hoteles son dos
accionesformativasdeatonivel.
Las instituciones que los impul-
san desean que constituyan un
primer paso para la creaciéon de
unaofertaformativaestabley de
contenido mas amplio dirigidaa
altos gecutivos del sector hote-
leroy turigtico, contribuyendocon
élo a desarrallo estratégico del
sector.

Programa

A lolargo de unasemana, losdi-
rectivosdel sector hotelero cono-
cerén las principales tendencias,
herramientas y enfoques en dos
aspectos clave del desarrollo y
crecimiento empresaria endl sec-
tor hotelero:

- Lamotivacion y retencion del
talento en las organizaciones

- El marketing y la distribucion
electronica para directivos de la
industriahotelera.

A través de una metodologia
atamenteinteractivay dinamica,
los Seminarios de Direccion Es-
tratégicade Hotelespermitiran no
solo lareflexién sobre problemé
ticas concretas en sus propias or-
ganizaciones, Sino también desa-
rrollar  herramientas de
aplicabilidad inmediata, aumen-
tando e rendimiento delaforma-
cion. El objetivo generd del pro-
gramaesel defacilitar alasorga-
nizaciones hotel eras sus procesos
de adaptacion y desarrallo:

- Creando un marco adecuado
paralareflexion estratégica.

- Desarrollando lavision estraté-
gicade negocio.

- Fomentando laaplicacion detéc-
nicas y herramientas innovado-
rasenlagestiony direccion hote-
lera

- Facilitando € intercambio deex-
perienciasempresariaesenrique-
cedoras.

- Perfeccionando competencias
directivas.

El programa presta especial
atencion a dos ges edtratégicos
degranimportanciaen €l sector:

1. Unade las principales proble-
méticas empresariales de hoy en
dia, queconsisteenlamoativacion
y retencion del talento en las or-
ganizaciones.

El actua modelo organizaciona
del sector hotelero precisaperso-
nas con unas competencias pro-
fesionales que a menudo son di-
ficilesdeencontrar enel mercado
laboral. Esta dificultad requiere
que las empresas desarrollen d
maximo estrategiasdepersona y
derecursoshumanosquelesper-
mitan diferenciarse de lacompe-
tencia y que contribuyan a que
los equipos de trabajo estén alta
mente motivados para permane-
Cer en sus organizaciones.

STRATEGIC
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2. Uno de | os aspectos estratégi-
COS mas importantes y actuaes
end sector, @ marketingy ladis-
tribucién el ectrénicaparadirecti-
vos de la industria hotelera. El
programaanalizael desarrollode
losconocimientosen e-commerce
enrelaciona:

- Internet y estrategias en comer-
cio€electronico

- Impacto en los procesos de co-
mercidizacion

- Impacto enlosprocesosde ges-
tion
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CEHAT propone que las Islas Canarias deben contar
"de bandera"

con una comparia aérea prop

La Confederacién Espafiola de
Hoteles y alojamientos turisti-
cos (CEHAT) ha propuesto que
Canarias disponga de una com-
pafiia aérea propia "de bande-
ra', teniendo en cuenta el tran-
sito de unos 5,5 millones de tu-
ristas, ademés de los movimien-
tos deresidentes que viajan fue-
radelaisla, siendo éstos"moti-
vos suficientes para pensarlo”,
seguin hainformado el presiden-
tede CEHAT, Juan Molasy ru-
bricado por el presidente de la
Asociacion de Hoteleros de Te-
nerife, José Fernando Cabrera,
quién apoy0 estainiciativa

Juan Molas haratificado que
ahora es un momento de plan-
tearlo, pese alacrisis econémi-
ca, ya que existen sistemas de
financiacion para estudiarlo te-
niendo en cuenta que Canarias
esun destino turistico importan-
te. "Es el momento de ser va-
lientes no sdlo por parte del Go-
bierno de Canarias sino una
cuestion donde lasinstituciones
financieras lo pueden valorar.
Hay que sentar a los empresa-
rios canarios yaque estainicia-
tivaes de interés general frente
alo no dependenciade las com-
pafias aéreas", ha insistido
Molas.

"Hay que definir nuestrapro-
mocion exterior y establecer

nuevas formas de comercializa-
cion. El 64% de los turistas que
nos visitaron en verano han ve-
nido sin un pagueteturistico. La
isla de Tenerife tiene que man-
tener la cuota de los mercados
de estos Ultimos 30 afios. En
estelV Congreso de Turismo se
habla de innovacion, por ello,
considero que hay que buscar
una sostenibilidad", ha opinado
Molas.

Ley de Medidas Urgentes

Otra de las cuestiones que se
han analizado en la rueda de
prensa con motivo del Congre-
so de Turismo en el Auditorio
de Tenerife ha sido la medida
apoyada por el Ejecutivo regio-
nal de apostar por la creacion
de hoteles escuelas de cinco
estrellas. "Cuando parecia que
el Gobierno canario estabaen la
lineade mejorar laofertahotel e-
ra através de la renovacion de
la planta antigua resulta que
saca unaley de medidas urgen-
tes con esta iniciativa sin con-
sultar salvo que lo rectifiquen”,
hamanifestado Cabrera. El pre-
sidente canario ha asegurado
que estén ala espera de reunir-
secon el Ejecutivo canario ante
su "malestar" puesto que con-
sideran que hay que "levantar
lamoratoriayaque no se puede

apostar por unos hoteles escue-
las cinco estrellas sin haber re-
formado el reglamento de 1986".
El presidente de Ashotel hain-
formado de que Tenerife ha su-
frido una pérdida de ingresos
del sector turistico en el 2007 de
240 millones de euros que en-
globa a unos 22.000 puestos de
trabajo y ha afadido que han
pasado cinco afios masy no se
hace ningunadirectriz en ningn
municipio delaisladentrodelos
planes insulares de Ordenacion
Territorial que ha conllevado
numerosas reclamaciones de
propietarios. José Fernando Ca-
brerahasido muy tajante con el
Gobierno de Canarias reiteran-
do quelo que hay que hacer son
hoteles cinco de estrellas de ca-
lidad y "no mésdelo mismo".

La plantailegal

El titular de Ashotel harecorda-
do que hay quelegalizar laplan-
tailegal que "tanto dafio hace",
y, por ello, ha mencionado que
tiene constancia de que hay es-
tablecimientos que estan ha-
ciendo un esfuerzoy "afaltade
un tramite, no se han legaliza-
do".

Juan Molas haexplicado que
no tienen conocimiento del nu-
mero de camasilegal es que hay
en Espafia aunque se conoce

la

gue el volumen de reservas de
camasno oficialeshasido deun
14% "sin ningln tipo de con-
trol", ademas ha reconocido la
existenciade muchos alojamien-
tosalquilados sin control fiscal.
Por ultimo, el presidente de

CEHAT ha recalcado que "es-
peraterminar el afio con un re-
sultado igual que en el 2007".
En cuanto a mes de agosto de
este afio, se ha aportado un
10,2% del total de turistas ex-
tranjeros de Espafia.

£t

Las Islas Canarias han registrado un transito de 5,5 millones de turistas.
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CONGRESO DE EMPRESARIOS
HOTELEROS ESPANOLES

SAL B DE MOVIEMBRI

LARAGOZLA

PRE-PROGRAMA

Midrcoles, 5 de noviembre Viernes, 7 dé noviembre
Llegads de los cangresistas y entrega de documentacion Desayuno en lod hoteles,
21.00 horas: Coctel/Cena de bignvenida 10.00 horas: "{Sobrevivo solo o me alio con una marca?”
Alojamiento en lkos hoteles Moderador; 0. Eulogio Bordas, Presidente THE
Panerites:
7 0. José Rodriguez Tarin. Director General HOTEL WELLINGTOMN
Jueves, & de noviembre D2, Carata Matea, Socie Fundadara v Directors RUSTICAE

Desavuns en los hotales 0. Jaume Tapias. Presidente Mundial RELATS CHATEALX
SRR D 0. José Gaspart, Socio de THE LEADING HOTELS OF THE WORLD

0.30 horas: "Marketing Hotelero y Comeércializacion Online™ 12.00 horas: Coffes-broak Ofrecido nor SAECD
Moderador: D, Rafael Isen, Director Gral. de ROOM$Hotel Marketing
Ponenies,
2. Bemharg Krupka. Director Unldad Tunyocio. LuaEsusy RLEST
0. Inigo Onieva. Director Corporativo de Marketing MH HOTELES
0. alex Gisbert, Reglonal Director b Internationdl Sirategic
Arcounts EXPED]A

1230 horas: "Web 2.0, la R-evolucion de Internet y &l Nuevo Marketing
Turistica™

Moderador: D. Jaume Pans. Director de Marketing y Proyectos ITH
Panantes
O Abel Matules. Vicepresidente Ejecutive GRUPD MATUTES
Ox. Juan Luls Ddaz. Director Online Distribucion para Espana i
Portugal STARWOORS HOTELS
O, Afonss Castellans. Ex Vicegresidente Sepior TRAVELDCITY
LASTHMINUTE.COM Europa
El Viajpero del Sigla XX

11.30 horas: Coffee-break ofrecido por SAECO

12.00 horas: Acto Inavgural del Congresa.

14.00 horast Almuerso d& Trahajo, Hotsl Melid Zaragoza
16.30 horas: "Opinién de los Lideres del Sector” 14.30 horas: Almuerze da Trabaje

Moderador: O. Domeénec Biosca. Presidente de EDURCATUR 17.30 horas: Conferancia Magistral: 0. Jose M2 Aznar, Ex Presidente oel
[ Gobierna de Espafia

0. Simon Pedro Barceld. Presidente HOTELES BARCELD )

0. Enfigue Sarasola, Frosidente ROOM MATE HOTELES FRson o8 Clausura
0. Josep Pigue. Presidents de VUELING e
21.00 haras: Cena e Clausura - Festa Aragonesa

18.30 horas: Fin de ka jomada
Tarde nache librm

Alojamiento an fos hoteles,
Fre-programa sujeto a posibles modificaciones

{*) Pamemtes proplestos pendlentes de confirmachkin




CONGRESO DE EMPRESARIOS
HOTELEROS ESPANOLES

3 ALK DE NCWVIEMBRE

PROGRAMA DE ACOMPANANTES

Juaves, & de noviembra

oR, 30 horas;: Visiia cuftural a la pravincla de Zaragoza ofmecida por la
Diputacian Prowincial de faragora

10,00 horas: Almuerzo.

Wiermes, ¥ de noviembre

09,30 horas: Vista turistica a Zaragoce ofrecido por ef Patronato Municipal de
Turlsmo = Bus turistico - Desayuno en racinto EXFO. Circuito oel
bus turtstica: El Pilar, La Lonja, LaAljafens, Pargus Prima de
Rivera, Expo; Estackin Dalicias,

10,30 horasd Wisita cultural al Castilo de oame (Hueesca ) - Almugrao en
rastaurante tpleo,

E| Castillo de Loarre =%, sin dudn, el mejor ¢ mas importante
castilla raomanico de toda fa Peninsula [hérca. Data dal siglo X1 v
&5 considerada d& gran interés culturzal per ser &l gua mejor
conkerya s estructura arguitectonica romanica de toda Espaiia,
alberganda en su Interor la iglesia mas notable dal romdnico
europea. El recinto fortificado alcenes unas 2.200 melnes
cuasdrsdos, ¥ portenecia @ un coajunto formado por varics
castliilos y fortificaciones, Ubicado en una comarnca qQue se
denarminabe Hoya de Hussea. Su posicidn geoorafica le dia una

gran ventata estratégica,
17.00 horas:  Fegreso @ farsgosa.
17,30 horas: Conferencia Magistral v Sesstn de Clausura,

41,00 horas: Cena de Claysura, Entrega de Diplomas,

ZARAGOZA

SEDE DEL CONGRESD
Sala de la Corona, Edificio Pignatelli (sede del Gobierno de Arasgon)
HOTELES DEL CONGRESD

Se han seleccionado siete hoteles para & alojamienta de los congresisias, que han
l'.lrll:ll'ti'ldl.'.l CUpDs mgadas de habitacionas al Longresa

Hotel Palafox 5*
Hotel Malid Zaragoza 5%

Teif, 976430100 www. s0lmela.com

Gran Hotel 4* Tell. 996221901 v hotedrhgranbotel cam
Hotel Zenit Don Yo 47 Telf, 976326741 www. zenithoteles, oom
Hotel Sliken Reino de Aragdn 4* Telf. 976468200 ww hptefreinofearagon. com
INSCRIPCIOMNES

nitocfiwww cehat. com/Trontend/censtFicha-De-Inscripoion-yn 306 5-vsL3 77

CUQTAS CON ALOJAMIENTO

Congresista Hotskero 500.€/pax.
dcompanante Congresista Hotelerg 250 Cfpax,
Congresista no Hokeler 00 Cipax,
Acompaliante Congresista no Hatalera 350 £/pax,
CUOTAS SIN ALOJAMIENTD

Congresista Hotelero 300 £fpax,
dcompanante Congresista Hoteleno 00 Clpax,
Congresista no Hotelerm 400 € pane,
Acompaante Congresista no Hatelera 200 £/ pax.

LOS PRECIOS TNCLUVEN

& dinjfermiento p desspuno endre oy dias § p T de poeemiee (1 poches) en el okl
ciegida

= Perirciaachan ¥ oacwirevalisodn o odas i seslnes oe Drabaio, oifes-brigis,
smuerzos ce trabaio, receaciones, cocteles ¥ cangs programac®s i cene oe oeusora.

o PO B ACOMPaAaTs Ercirsionas rogramadas i alnunraos.

E
HOTELEROS ESPANOLES
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CEHAT
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C/ Orense, 32 - 28020 Madrid
Telf.: 902 01 21 41 Fax: 91 556 73 61

www.cehat.com

ORGANIZA:
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COLABORA:

PATROCINADORES:
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LA COMPANIA PERFECTA
PARA SUS VIAJES DE
NEGOCIOS.
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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El primer Diario 'online' de la Hoteleria y el Alojamiento lanza nuevos contenidos para seguir liderando la informacion

El DiarloNEXOHOTEL .com crea0chonuevassecciones
y utilidadesparame orar lainteraccion con suslectores

NEXOHOTEL.com aumenta sus contenidos
para ofrecer a los profesionales del Sector Ho-
telero espafiol un nutrido elenco de nuevas sec-
ciones con las que completa la informacién que

cada mafana sus lectores reciben via mail, al
tiempo que potencia la interaccion con sus usua-
rios. Nuevas secciones y utilidades que respon-
den ala demanda informativa, pero también ala

necesidad de participacién en un entorno donde
los lectores de NEXOHOTEL .com tienen ya la po-
sibilidad de y manifestar su opinion en las cuestio-
nes mas relevantes que cada dia afectan al Sector.

s, Ta T vy e, o
La mayorista de Marsans aleanza un
crecimiento del 70% de marzo hasta
agosto a pesar de la crisis
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centman e debate en e congreso de FEAAY
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FESTIVAL DE HALLOWEEN EN DISNEY.
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Ha pasado ya un afio desde que
NEXOHOTEL diera € ‘salto’ ala
informacién online de vanguar-
diaconsuPlataformade Informa
conTuristica, NEXOHOTEL .com.
Cadamafiana, lasUltimasnoticias
del Sector, escritas por una gran
Redaccion paralos profesionales
y empresarios del Sector de los
Hoteles y Alojamientos, han lle-
gado a su email con € rigor que
caracterizaa Grupo NEXO.
NEXOHOTEL tomalainiciati-
vaofreciendo nuevos contenidos
de utilidad para profesionales y
empresarios. En una apuesta por
laparticipaciony por lainter-ac-

cion, seguramentelaprincipal no-
vedad es ‘Nexoblog’, un espacio
deopiniénen el quelosprofesio-
nales tienen la posibilidad de va-
lorar los principales aconteci-
mientosdelaactualidad sectorial .
Un salto cualitativo en la infor-
macion turisticaal que se suman
otras secciones como ‘ Calenda-
rio de Eventos, ‘Personaje del
Dia’ o‘Hemeroteca’. Junto aes-
tas secciones hay también otros
contenidos, destinados a entre-
tenimiento, y que cuentan con €l
rigor de laredaccion NEXOHO-
TEL, como son ‘ Turéscopo’ o la
tiracomica‘Humorcard'.
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Person a! e del Dia. Laactualidad turistica pone cada dia
en el candelero a los principales protagonistas del Sector y
NEXOHOTEL.com recoge €l testigo, haciéndose eco en su nueva
seccion, el Persongje del Dia. Cada mafiana, un destacado exponente
del Empresariado, Asociaciones, politicos, académicosy profesionales
del Sector se hacen protagonistas. Al pie de labreve resefia, e * Acceso
alaGaleriade Persongjes permiteal lector visualizar alas personalida-
des que han protagonizado la semanaen curso, asi como alahemerote-
ca, en laque se dan citaaquellos que marcan el devenir del Sector.

Eventos/ Calendario.
Las citas imprescindibles del
Sector, ahora estan disponibles
y constantemente actualizadas
enlaweb deNEXOHOTEL .com.
El ‘ Calendario de Eventos' ofre-
ce un nutrido listado de ferias y
congresos ordenados cronol 6gi-
camente por cercania. El calenda
rio muestra cadaevento, con su denominacion, fechasy lugar de cele-
bracion asi como ladireccion electronica para contactar con laorgani-
zacion. Ademés, haciendo clic sobre e nombre, los usuarios podran
entrar directamente alaweb paraconocer las caracteristicas del evento.

ENENTDE

|.___;ig

Tur 0sScopoO. La home de
NEXOHOTEL .com abergaen su
columna derecha el conocido
‘Turéscopo’, herederodelaversién
enpape y que, deunaformaatrac-
tivay dinamica, muestrael devenir
de los astros. Haciendo clic sobre
cualquiera de los signos del
Zodiaco, d lector puede leer sus
previsiones parael ‘futuro’ que se
actuaizacon carécter diario.
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Los contenidos del Diario ‘online’ permiten al Sector contar con instrumentos de trabajo Utiles para el profesional

@ NexoHotel st
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Date de alta en @ NexoHotel

Pararecibir e nuevo Diario online NEXOHOTEL .com, cadamafianapor
email y de forma totalmente gratuita, sblo es necesario darse de alta,
introduciendo en la pagina web el nombre del profesional y su email
(direccion de correo electronico) donde desearecibirlo cada mafiana.
Asi defacil. Suscribirse es gratisy tan sélo requiere un par de minutos.

@ NEXOBLOG

Blog de Turismo

El portal deOpinidn paralosprofesonales

chcion prof ol ol portal para empresas

EgenCias (e wap i Gour operadones

Lige Barrwe Ly

wiTTEE PEIE [ pEr @0
" ril 0 g

Una guiebra de turoperadores, talla XL

En ¢l msaris de quishras v de supensiones de pago: qoe acompaiia a toda crisis,
ahora le B Hegade & turse & wne 88 i grandes operadiores turistices del
pedern emiser britanim. El Grups XL Lelsure, pese 3 m ‘tally gigante ha
demostrade tener los pies de barrn, fastrado por of descemen de la demanda de
viajes srganizados (o camma de la presion de lea seroiineas de ‘taio coste’,
enpraleadan por Rvamair), v por las pendidas de v aemelizes chartar

Archivas
irade NEXOTUK | Editar | Sim comesiris - s
0B
Calegurias
Las cadenas, a salvo de la ley norteamericana, tras EOmiCTIL [
una sentencia a favor EraTIA

E2 Grgpn Marsans slgue sends prepletario dal o5% & Aemalimass Argentinas,
segiin revela o copropistaris s NEXOTUR, dessnintiendn lo publicads porla
Prenim ll'_'rn.'ll‘.l'lli. qua ba dado per heche lo que ain ne = b producido, Tras la
valofscits per tres grapdes copstlitorss indepesafientes, Arrolineds coorprick
Austral v, a partir de ghl, vendard parte 3 accionistas argenting v al parssoal,
mistehniredo Mariins ihs partic pédos. El Griipe M s siehidi
progietario del g5% de Aarelinaas Argentisas, sogin revela su copropletario a
SERDTUR

_asiicadee NEOOHOTEL | Editar | Bm comentaTies

La subida del combustible se cobra sus primeras
victimas

‘Nexobl OQ’ la Opl nion del Sector. enunentorno dindmico y participativo como
es Internet no podriafaltar un espacio de encuentro y discusion paralos empresarios del Sector en
€l Diario online NEXOHOTEL.com. Tras el compromiso con una informacion rigurosa, veraz y
exclusivaentorno al Sector Turistico espafiol adquirido por NEXOHOTEL .com desde su nacimiento
y que le ha convertido en lider de la informacion turistica. Los nuevos contenidos de la web
permiten ahorarecoger € punto de vista delos profesional es en |os acontecimientos que afectan &
Sector. NexoBlog, Blog Profesional del Turismo, esunapropuestaqueincitaalaparticipaciony a
laopinion libre entorno alaactualidad sectorial. Cadamafiana,  NexoBlog' propone unacuestion de
rabiosaactualidad sobrelaquelos profesionalesdel Sector podran expresar su parecer, dejando sus
comentariosatravés de un mecanismo sencillo, en un marco de respeto alapluralidad, moderacion
y, sobre todo, profesionalidad para que, como es sindbnimo del Grupo NEXO, sea (til a todos
aquéllos que trabajan diariamente en pro del Sector Turistico.

- NexoHotel

Hemeroteca con mas de
5.000 articulosdel Sector

Tras un afio publicando diariamente més de 20 noticias del Sector de
lasAgenciasde Vigjes, Hoteleria, Reunionesy Transporte de Viajeros,
laHemerotecade NEXOHOTEL .com permite alos usuariosrecuperar,
por titulo o fechas, aquellos articulos de interés para su labor diaria.
Desdelabarraprincipal de cabecera, enlahomeo en cualquieradelas
secciones, €l profesional tiene acceso instantaneo alainformacion de
losDiariosy a archivo ‘histérico’ del newsletter Nexotur.info.

‘Hemeroteca

Trde  Palasn clivn  |Soddand
B I Ol E4s =
Langanr Permciaria suscan |
NETEAs 1Al e ol il

2y dr= 2l Sl Slefid crea as Furoperdder gus slrecer d em el mercado prrdane viass
ul Caribe v Americy

Sol Medld, a trevde di so Turupesades Selways, v la agensls maverss peruans K
Travel, hin accrdado ol lnnzamissso de un puedve hisoperades mayonista, gus
operara en e mercadn peruann. Bajs s dencemimacion B Solways Pern, by nuers
compadis imienacionel tendrd € principal obietive de comercalizar viajes haela los
peincipals: destno casibafiog v ameceants, "ofrecmndo es welo mMomesIn seevicis
dis calidad § garantrasdn sstancis e b mejores cadenas hotelaras
internncionale”, mdivan desds »] toropsrsdor

ni-y1-zoo B Mslla Castiibe tene nnede | cmires de Congresm v ConyEnc mee mas

‘Humorcal'd’.Lapluma E’"&'-'-‘" | o e,
afiladay mordaz de Quique, hu- ey -._‘1#1_1 b
morista gréfico que ha acompa- | FLRSNECS )

flado a todas las ediciones en
papel del Grupo NEXO desde sus
inicios, se traslada a la version
online de NEXOHOTEL, para
ofrecer su particular visién sobre
los principales acontecimientos
que afectan a Sector Turistico.
El usuario tendré la posibilidad,
mediante un sencillo clic, de ‘hacer suyo’ el chiste grafico y
personalizarlo con un texto propio para, después, compartirla con un
amigo o compariero enviandolapor mail atravésde NEXOHOTEL .com.

Una quiebra de turoperadores, talla XL

En &l rosario de quisbras v de suspensiones de pagos que acompatia a
toda crisis, ahora le ha llegade ] tarmo a uno de los grandes
operadores turisticos del poderose emisor britdmico, El Gropo XL
Leisure, pese a su ‘talla gigante' ha demostrado tener las pies de barro,
lastrada por &l descanso da la demanda de viajes organizados (a cansa
de la presidn de las aerclineas de ‘bajo coste’, impulsadas por
Ryamair), v por las pérdidas de su aeralinea charter.

Esin =nirads fes pubbcads o J92608 & B3 T41 gm v esis clysificads e
WEXGTUR. Pesds hacer un seoumescin de by comemtanss de ssiy sotrads cracas a
imped FIG5 2 0 Pysds dear us comentars, o STVET Us reckhack demss sy min

Deje un comentaria

Efiviar oomentan
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Los contenidos del Diario ‘online’ permiten al Sector contar con instrumentos de trabajo Utiles para el profesional
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Date de alta en @ NexoHotel

Pararecibir e nuevo Diario online NEXOHOTEL .com, cadamafianapor
email y de forma totalmente gratuita, sblo es necesario darse de alta,
introduciendo en la pagina web el nombre del profesional y su email
(direccion de correo electronico) donde desearecibirlo cada mafiana.
Asi defacil. Suscribirse es gratisy tan sélo requiere un par de minutos.

@ NEXOBLOG

Blog de Turismo
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Una guiebra de turoperadores, talla XL

En ¢l msaris de quishras v de supensiones de pago: qoe acompaiia a toda crisis,
ahora le B Hegade & turse & wne 88 i grandes operadiores turistices del
pedern emiser britanim. El Grups XL Lelsure, pese 3 m ‘tally gigante ha
demostrade tener los pies de barrn, fastrado por of descemen de la demanda de
viajes srganizados (o camma de la presion de lea seroiineas de ‘taio coste’,
enpraleadan por Rvamair), v por las pendidas de v aemelizes chartar

Archivas
irade NEXOTUK | Editar | Sim comesiris - s
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Calegurias
Las cadenas, a salvo de la ley norteamericana, tras EOmiCTIL [
una sentencia a favor EraTIA

E2 Grgpn Marsans slgue sends prepletario dal o5% & Aemalimass Argentinas,
segiin revela o copropistaris s NEXOTUR, dessnintiendn lo publicads porla
Prenim ll'_'rn.'ll‘.l'lli. qua ba dado per heche lo que ain ne = b producido, Tras la
valofscits per tres grapdes copstlitorss indepesafientes, Arrolineds coorprick
Austral v, a partir de ghl, vendard parte 3 accionistas argenting v al parssoal,
mistehniredo Mariins ihs partic pédos. El Griipe M s siehidi
progietario del g5% de Aarelinaas Argentisas, sogin revela su copropletario a
SERDTUR

_asiicadee NEOOHOTEL | Editar | Bm comentaTies

La subida del combustible se cobra sus primeras
victimas

‘Nexobl OQ’ la Opl nion del Sector. enunentorno dindmico y participativo como
es Internet no podriafaltar un espacio de encuentro y discusion paralos empresarios del Sector en
€l Diario online NEXOHOTEL.com. Tras el compromiso con una informacion rigurosa, veraz y
exclusivaentorno al Sector Turistico espafiol adquirido por NEXOHOTEL .com desde su nacimiento
y que le ha convertido en lider de la informacion turistica. Los nuevos contenidos de la web
permiten ahorarecoger € punto de vista delos profesional es en |os acontecimientos que afectan &
Sector. NexoBlog, Blog Profesional del Turismo, esunapropuestaqueincitaalaparticipaciony a
laopinion libre entorno alaactualidad sectorial. Cadamafiana,  NexoBlog' propone unacuestion de
rabiosaactualidad sobrelaquelos profesionalesdel Sector podran expresar su parecer, dejando sus
comentariosatravés de un mecanismo sencillo, en un marco de respeto alapluralidad, moderacion
y, sobre todo, profesionalidad para que, como es sindbnimo del Grupo NEXO, sea (til a todos
aquéllos que trabajan diariamente en pro del Sector Turistico.

- NexoHotel

Hemeroteca con mas de
5.000 articulosdel Sector

Tras un afio publicando diariamente més de 20 noticias del Sector de
lasAgenciasde Vigjes, Hoteleria, Reunionesy Transporte de Viajeros,
laHemerotecade NEXOHOTEL .com permite alos usuariosrecuperar,
por titulo o fechas, aquellos articulos de interés para su labor diaria.
Desdelabarraprincipal de cabecera, enlahomeo en cualquieradelas
secciones, €l profesional tiene acceso instantaneo alainformacion de
losDiariosy a archivo ‘histérico’ del newsletter Nexotur.info.

‘Hemeroteca

Trde  Palasn clivn  |Soddand
B I Ol E4s =
Langanr Permciaria suscan |
NETEAs 1Al e ol il

2y dr= 2l Sl Slefid crea as Furoperdder gus slrecer d em el mercado prrdane viass
ul Caribe v Americy

Sol Medld, a trevde di so Turupesades Selways, v la agensls maverss peruans K
Travel, hin accrdado ol lnnzamissso de un puedve hisoperades mayonista, gus
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compadis imienacionel tendrd € principal obietive de comercalizar viajes haela los
peincipals: destno casibafiog v ameceants, "ofrecmndo es welo mMomesIn seevicis
dis calidad § garantrasdn sstancis e b mejores cadenas hotelaras
internncionale”, mdivan desds »] toropsrsdor
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flado a todas las ediciones en
papel del Grupo NEXO desde sus
inicios, se traslada a la version
online de NEXOHOTEL, para
ofrecer su particular visién sobre
los principales acontecimientos
que afectan a Sector Turistico.
El usuario tendré la posibilidad,
mediante un sencillo clic, de ‘hacer suyo’ el chiste grafico y
personalizarlo con un texto propio para, después, compartirla con un
amigo o compariero enviandolapor mail atravésde NEXOHOTEL .com.

Una quiebra de turoperadores, talla XL

En &l rosario de quisbras v de suspensiones de pagos que acompatia a
toda crisis, ahora le ha llegade ] tarmo a uno de los grandes
operadores turisticos del poderose emisor britdmico, El Gropo XL
Leisure, pese a su ‘talla gigante' ha demostrado tener las pies de barro,
lastrada por &l descanso da la demanda de viajes organizados (a cansa
de la presidn de las aerclineas de ‘bajo coste’, impulsadas por
Ryamair), v por las pérdidas de su aeralinea charter.
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La inversion hotelera este afno
‘podriasufrir’ unacaida del 45%

En la actualidad se estan llevando a cabo 644 proyectos en nuestro pais

La crisis financieray "las
consecuentes dificultades
para la obtencién de fi-
nanciacion" junto con
otros factores como "el
desajuste en el precio de
los activos entre vendedo-
res y compradores" afec-
taran alas inversiones ho-
teleras durante este afio
en Espafia, segln un in-
forme de consultora
Aguirre Newman. La con-
sultora afirmaque el mer-
cado ‘limpiara‘ aaquellos
inversores ‘no competiti-
vos'.

El informe hecho publico por
Aguirre Newman prevéqueen
2008 el nimero de transaccio-
nes cerradas seainferior a del
afno pasado aunque se produ-
cirén operacionesfuerademer-
cado en las que "la necesidad
deliquidez delos propietarios
y €l acceso alafinanciaciony
recursos propios seran facto-
res determinantes para su
consecucion”.Delamismafor-
ma, las cadenas hoteleras na-
cionaleseinternacionalescon-
tinuaran con sus planes de ex-
pansién y tenderan hacia la
concentracion, con la blsque-
da de hoteles que gestionar en

Barcelonay Madrid.En conjun-
to, Boceta ha manifestado que
lainversién en proyectos ho-
teleros sigue presentando "un
gran dinamismo" ya que hoy
en dia se contabilizan 644 de-
sarrollos hoteleros en nuestro
pais, con untotal de 81.300 ha-
bitaciones y una inversion to-
tal comprometidade 14.100 mi-

[lones de euros. De estos 644
proyectos, el 22% van a ser
gestionados por 14 cadenas
hoteleras y son las empresas
espafiolas las que tienen un
mayor protagonismo ya que
van a ser las responsables de
"tres de cada cuatro estableci-
mientos hoteleros proyecta-
dos".

Starwood renovara lagestion
en el Alfonso Xll1 de Sevilla

Lacadenahoteleranorteamerica:
na Starwood Hotels ha sido la
Unica empresa que ha presenta-
do una oferta para € concurso
publico convocado por e Con-
sorcio Turismo de Sevillaparala
licitacion del arrendamiento dela
explotacién del Hotel Alfonso
X1l tras acabar € plazo parala
presentacion de ofertas.

Este concurso adjudicara la
gestion del emblematico hotel
sevillano durantelos préximos 35
afios. Starwood, de esta forma,
opta a renovar su gestion del
hotel, que venceradentro de seis
meses, segun ha manifestado el
Ayuntamiento de Sevilla. Esta
ofertaseraestudiadaenlosproxi-
mos dias por laMesade Contra-
tacion, por lo que esta previsto
gue la adjudicacion provisional
se produzca en €l préximo mes
deoctubrey un mesmastarde se
[leve acabo laadjudicacién defi-
nitiva. La firma del contrato se
producirg, previsiblemente, en el
mesde diciembre.

El Consorcio Turismo de Se-
villa ha establecido un canon
global de 43,5 millones de euros
para la explotacion del Alfonso
XII1, repartidos alo largo de los
35 afiosdelaconcesion. Estaci-
framultiplicarapor nueve el ca-
non anual que abonaactualmen-
te Starwood al Ayuntamiento
hispalense.

Cuando seaprobaron losplie-
gosafinalesdejulio, el entonces
vicepresidente de Turismo de
Sevilla, Alfonso Rodriguez
Gomez de Celis, avanz6 que ya
se habian manifestado su interés
21 cadenas hoteleras nacionales
einternacionalesy aclaré queen
los criterios de la nueva adjudi-
cacion se habiatenido en cuenta
gue se trata de un "edificio sin-
gular, con unarelacion muy es-
trechaconlaciudad" y laplanti-
[lade personal queyatrabajaen
el hotel.

Una de las condiciones prin-
cipales que se exigiran al futuro
adjudicatario, eslainversion de
9,65 millones de euros, sin que
seproduzcael cierredel estable-
cimiento, durantelostres prime-
ros afos "para garantizar el co-
rrecto estado del edificio y sus
instalaciones, como corresponde
a su categoria de cinco estrellas
granlujo".Enestalinea, laempre-
saque se hagacargo delaexplo-
tacion del Alfonso X111 losproxi-
mos 35 afos debera dedicar un
porcentaje total de las ventas
anualesalaconservacion del in-
mueble, ademasdel pago del ca-
non anual. Como adelanto, el
Consistorio hispalense percibira
1,5millonesen el momento dela
firmaqueseintegraranen el pre-
supuesto del Consorcio Turismo
de Sevillade 2008.
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El Turismo rural pide ‘actuar’
para ‘evitar su desaparicion’

LaAsociacion de Profesio-
nalesAuténomosde Turis-
mo Rural (Autural) hapedi-
do a Gobierno que actie
ante el descenso de la ocu-
pacion registrado durante
losmesesdejulioy agosto
gue ha llegado a 30% en
algunas zonas y tome me-
didas en cuestiones como
laregulacion del sector.

Los empresarios de tu-
rismo rural, miembros de
Autural, han mostrado su
preocupacion ante este
descenso de las reservas 'y
han pedido alaAdministra-
cion que no sea"indiferen-
te" y se ponga "manos ala
obra".

En este sentido, Autural,
gue esta integrada por mas de
15.000 profesionales, hamanifes-
tado que este segmento en Espa-
fia"estard en lacuerdaflojao so-
breviviendo pero nuncacreciendo
y estabilizandose como actividad
economica’ § no se abordan as-
pectos como "la regulacién del
sector, laluchacontralaofertaile-
gal o la redaccion de un cadigo
profesional”.

De esta manera, la asociacion
ha puesto de manifiesto laneces-
dad de homogenei zar las denomi-
nacionesy categoriasexistentesen
losdojamientosruraes' como par-
te de una actividad que no es es-
poradica’ y haabogado por hacer
un seguimiento de los portales o
alojamientos que no cumplan con
lanormativavigente.

Francisco Parra, presidente de Autural.

Del mismo modo, la Asocia-
cion de empresarios rurales ha
planteado la posibilidad de que
seimplantela‘Q’ decalidad tu-
risticaenlos establecimientosru-
rales aunque actualmente "que-
da fuera del acance econdmico
de muchos propietarios’.

Reunién con Mesguida

Autural hamostrado suintencion
de solicitar una reunién con €l
secretario de Estado de Turismo,
Joan Mesquida, para "intentar
encontrar soluciones2 y ver la
formadeaplicar planesparalare-
novacion delasinsta aciones, so-
bre todo para los establecimien-
tos que llevan més tiempo en €
mercado y "no tienen posibilida
des econdmicas de mejora’.

El ‘portal’ de reservas de TUl se marca
el objetivo de ofrecer 4.500 hoteles

El portal de reservas online LateRoooms
se ha presentado en Espafia con el objeti-
vo de ser "referente en reservas online" y

El responsabledeDistribucién a
ClienteFina deTUI Travel, Jordi
Cerdd, ha  presentado
LateRooms en Espafia como
"unapropuestasencillaenlaque
se une ofertay demanda hotele-
ra' y en laquelos hoteles "pue-
den actualizar deformaindepen-
dientesusofertas’, modificando-
las seguin ladisponibilidad de ha-
bitacionesquetengany laoferta
de su competencia, con un 12%
de comision sobre las reservas
finalizadas. Esto les obliga, ha
afadido, a "tener un compromi-
so conlapaginayaque son ellos
los que aportan los contenidos
cond precio, lainformaciénolas
fotografias del hotel".

Ademas, €l hotelero controla
laventa, el cobroy lafacturacion
através de una extranet, lo que
responde a un deseo del empre-
sario de "asegurarse un control
del precio aprovechando la
transparencia de Internet”.

En este sentido, € directivo
de TUI ha manifestado que €l
objetivo de la compafiia para el
préximo afio es "consolidar la
marca apoyandonos en la base
de clientesdel Reino Unido" —
donde lleva operando desde
1999— y hasefialado como "cla-

Home del portal de reservas.

vede éxito" en nuestro pais"ge-
nerar las expectativas adecua-
das" y conseguir un nivel de
conversion en la paginaweb de
visitasaventas"superior al 4%"
cuando en Inglaterraes del 8%.
Por otro lado, Jordi Cerdd ha
declarado que no han establ eci-
do una determinada cuota de
mercado en Espafia sino que la
idea de la compariia es "ir a la
velocidad adecuada y "lograr €l
mayor nimero posible de clien-
tes que repitan en su reserva'.
Otro de los valores de
LateRoomshasido laposibilidad
de conocer lasopinionesde otros
clientes sobre un determinado

"consolidar y diferenciar la oferta
alojativa". Para ello, espera contar con
4.500 hoteles en septiembre de 2009.

establecimiento, yaqueenlapa-
gina se pueden consultar "mas
de 100.000" v, en caso de que
haya opiniones negativas sobre
un hotel o servicio, € directivo
explica que lacompafiia se pone
en contacto con el hotel en cues-
tién que cuentacon un plazo "de
entre una y dos semanas para
ponerse en contacto con €l clien-
te".

Ampliacién a Espafia
La principal razon por la que
LateRooms ha elegido Espafia
como primer lugar de expansion
fuera del Reino Unido ha sido
porque es "uno de los mercados
mé&s maduros en cuanto a oferta
hotelera’ y el segundo pais en
recepcion de turistas de Europa.
Asi, lacompafiiase estrenaen
nuestro pais con una oferta su-
perior alos 3.000 hoteles, delos
cuales €l 45% son de cuatro es-
trellas, el 34% detresestrellas, el
13% de dos, €l 5% delaméxima
categoriay €l 3% deunaestrella.
Su niimero de usuariosa mes
esde2,5millonesy quelasreser-
vasen susmésde 19.000 hoteles
entotal corresponden en un 45%
a vigjeros de negocios y en un
55% avigjeros vacacionales.
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ITH'Y SEGITTUR apuestan por la innovacion

En el acto estuvieron el presidente del ITH, José Guillermo Diaz Montafiés, y de Segittur, Javier Bustamante

La primera jornada sobre innovacién en el sec-
tor hotelero, organizada por la Sociedad Estatal
para la Gestion de la Innovacion y las Tecnolo-

El objetivo principal de estajor-
nada, celebrada el pasado 25 de
septiembre, es sensibilizar alos
hoteleros sobre la importancia
y las ventajas de incorporar la
innovacion paramejorar lacom-
petitividad del sector. Laciudad
de Mélaga, escenario escogido
parala celebracion, obtuvo una
gran acogidade publico asisten-

recalco la importancia de la
cooperacion entre laadministra-
cién publicay el sector privado.

Javier Bustamante, presiden-
te de Segittur, retrato la evolu-
cion del turismo en los dltimos
anos y las nuevas tendencias
(Internet y nuevos dispositivos,
otros destinos, nuevo modelo
deturista, etc.). Bustamante ex-

‘Bustamante explico el papel de SEGITTUR
para impulsar las nuevas tecnologias en €l sec-
tor turistico y manifestd que el objetivo es conse-
guir que en 2011 todos |os hoteles tengan pagi-
nas web con posibilidades de comercializacion’

te y conté con un panel de ex-
pertos que expusieron las cla-
ves para responder a las actua-
les demandas y exigencias del
mercado turistico. El acto fuein-
augurado por Sergio Moreno
Monrové, Viceconsegjero de Tu-
rismo, Comercioy Deportedela
Junta de Andal ucia, quien apun-
t6 la necesidad de innovar para
adaptarse a los nuevos retos y

plico el papel de SEGITTUR para
impulsar el uso de las nuevas
tecnologias en el sector turisti-
co y manifestoé que el objetivo
delaadministracion turisticaes-
pafiola es "conseguir que en
2011 todos | os establecimientos
hoteleros tengan paginas web
con posibilidades de comercia-
lizacion".

Por su parte, José Guillermo

o —

gias Turisticas, S.A (SEGITTUR) y el ITH, hapues-
to de manifiesto la importancia de lainnovacion
para afrontar los retos de la Nueva Economia Tu-

Diaz Montafiés, presidente del
ITH, definid la innovacion como
"todo cambio basado en un co-
nocimiento generado”, y se cen-
tré en como introducir lainno-
vacion en los hoteles, insistien-
do en que no consiste "Unica-
mente en invertir en tecnologia’,
si no que puede materializarse
en diversos cambios como la
mejora del producto o servicio
final ofertado, de los procesos
empresariales, la forma de co-
mercializacion del producto, etc.

En este sentido, destaco que
para conseguir el éxito empre-
sarial las personas "deben con-
vertirse en un activo estratégi-
co clave que hagaposiblelasa-
tisfaccion de sus clientes, apor-
tando laméxima calidad a cada
una de sus experiencias turisti-
cas'.

La evolucién del marketing
turisticoy las nuevas formas de
comercializacion y promocion
centraron laintervencion de Jai-
me Pons, jefe de marketing y
proyectos de ITH. Entre sus
propuestas destacé la de esta-
blecer una nueva estrategia de
marketing, introduciéndose en

los medios sociales (blogs,
podcasts, etc.) porque conside-
ra imprescindible "la
interactuacion con los clientes
en lasredes sociales delaswebs
de los hoteles ahora que estos
nuevos clientes tecnol 6gicos
producen, consumen y venden
informacion”.

En el acto se expusieron tam-

ristica. Expertos del sector se han dado cita en
Mélaga, acogidos por la Asociacion de Empre-
sarios Hoteleros de la Costa del Sol (AEHCOS)

gue ayudan a desarrollar inicia-
tivas que permiten al sector ho-
telero adaptarse ala nueva eco-
nomiaturistica. Se proporciona-
ron las pautas generales de
cOmo se gestionan y el plan de
organizacion y actuacion a se-
guir para acceder a estas ayu-
das.

Esta jornada se complemen-

‘Montariés destaco que para conseguir €l exito
empresarial |as personas deben convertirse en un
activo estratégico clave que haga posible la satis-
faccion de sus clientes, aportando la maxima ca-
lidad a cada una de sus experiencias turisticas

bién précticasde éxito en lasque
se ha apostado por la innova-
cién como estrategia de futuro.
Asi, Joaguin Pineda del Grupo
El Fuerte Hoteles y Emilio
Gbmez-Cal cerrada de Paradores
de Turismo de Espafia explica-
ron como han aplicado lainno-
vacion en sus compafiias y las
ventajas que les ha aportado.
Por ultimo, se presentaron |os
programas de ayudas de |+D+i
existentes, tanto nacionales
como autonémicos y locales,

BOLETIN DE INSCRIPCIONAL ITH

CUADRO ADJUNTO PARA RELLENAR LA SOLICITUD

tara con otras cinco mas que se
celebraran en diferentes ciuda-
des. Lapréximatendralugar en
Barcelonael proximo 9 de octu-
bre. Esta iniciativa de divulga-
cion forma parte del acuerdo de
colaboracion suscrito entre
SEGITTURY €l ITH, eimpulsa-
do por la Secretaria de Estado
de Turismo, el pasado mes de
junio, dando respuesta asi alas
iniciativas previstas dentro del
Plan del Turismo Espariol Hori-
zonte 2020.

Grupo | Descripciéon Otros datos Tipo  Cuota | Cuota
anual entrada*
| EMPRESAS Menos de 50 plazas A 150 euros|300 euros|
HOTELERAS De 50 a 250 plazas B1 | 300 600
De 250 a 500 plazas B2 | 400 800
De 500 a 1.000 plazas B3 | 500 1.000
De 1.000 a 2.000 plazas C 600 1.200
De 2.000 a 5.000 plazas D 1.500 3.000
De més de 5.000 plazas E 3.000 6.000
I 2;%2'5;“;’,;5 Asociaciones, federaciones...| ¢ 1.000 2.000

PROVEEDORES, |Profe
11l | PrOFEsIONALES | individual

ENTIDADES
EDUCATIVAS

Profesionales. Sélo con NIF

Y Escuelas, Universidades,
asociaciones profesionales C1
Proveedores hasta 1.000.000
de facturacion

Proveedores entre 1y
10.000.000 de facturacién
Proveedores. Méas de
10.000.000 de facturacién

A 150 300

1.000 | 2.000
C2 | 3.000 | 6.000

6.000 | 12.000

9.000 | 18.000

IV |socos protecTores| Administraciones Publicas

SOCIOS HONORARIOS

prestigio

Personalidades de reconocido

m|m{m O

Categoria........ Empresa Hotelera

Socio Protector
Socio Honorario

Grupo*............ Grupo | Grupo Il
Tipo*...ovvveeeees A Bl B2

Nombre empresa.................
Persona de contacto / cargo
Direccion

SOLICITUD DE INSCRIPCION

Organizaciones Empresariales

Proveedores; profesionales, Entidades educativas
(marcar con una cruz las opciones correspondientes)

Grupo Il Grupo IV GrupoV

(*ver cuadro adjunto y marcar las opciones correspondientes)

Teléfono.....ccvuveiiiiiiicii e

B3 Cci1 cC2 D E F

CIF/NIF,

YO, D DA, ittt
en calidad de ........cccccoiiiiiiiiii
solicito al Presidente del Instituto Tecnolégico Hotelero que se me incluya
como socio en esta entidad y me comprometo a cumplir con los estatutos
y obligaciones a los que como tal me obliga.

Atentamente,

Fdo.

| 8 & N N N N N =®E =N & =B & =B & &8 = & &8 = &8 &8 &8 &8 =B &8 8 & _ 8 &8 =8 &8 B B |
<

El ITH y Segittur han sido organizadores de esta jornada que cuenta con el apoyo de la Secretaria de Estado de Turismo. e s e o e e e e e e e e e e e e
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Los cinco hoteles con la mejor gestion energética

En este proyecto han participado un total de 73 establecimientos hoteleros de las Islas Canarias

El Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH) ha pre-
sentado el ranking de los cinco establecimien-
tos hoteleros de las Islas Canarias con menores

Esta herramienta se sustenta a
partir de los datos que los esta-
blecimientosintroducen en ella
y espor elloimprescindible que
los hoteles actualicen la infor-
macion paraque el proyecto, en
el que han participado 73 hote-
lesdelasislas, puedatener sen-
tido y los hoteleros logren sus
beneficios.

y 2007.

Para cuantificar el gasto ener-
gético de los consumos de gas,
gasoleo y GLP se utilizaron las
siguientes conver siones;

- 1 m3 gas=10.66 kWh

- 1L gasoil =10.74 kWh

-1m3GLP=7.431kWh
Esta clasificacion esta
englobada dentro del proyecto
de eficiencia energética que el

‘Entrelos objetivos que se persiguen con

esta herramienta se encuentran:

conoci-

miento de |a situacion actual del sector hotele-
ro en relacion ala eficiencia energética o la
reduccion del consumo energético necesario’

Resumen: ranking absoluto

1. Gran Hotel Arrecife

2. Hotel Caserio

3. Hotel IfaBeach

4. Hotel Cordia Green Golf

5.Aparthotel Barcelo La
Gdea

El ranking muestra los hote-
les con mejor puntuacion te-
niendo en cuentala mediatotal
de participantes y los datos co-
rrespondientes a |0s consumos
energéticos, que involucran
electricidad y gas/gasoleo/GLP
realizados durante | os afios 2006

ITH Ilevd a cabo el afio pasado
en Canarias y que fue subven-
cionado por la Consejeria de
Turismo del Gobierno Canario.

La herramienta de
‘Benchotelmark’ puestaen mar-
cha con la colaboracion de la
Confederacion Espafiolade Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), evalta el consumo
energético de los hoteles y per-
mite analizar tanto su rendimien-
to energético como su consumo
de agua en comparacién con €l
resto del sector hotelero de su
region.

Entre los objetivos que se

consumos energéticos por habitacién. Estacla-
sificacion se ha elaborado teniendo en cuenta
los datos obtenidos por los hoteles —con cate-

persiguen con esta herramienta
se encuentran: el conocimiento
de lasituacion actual del sector
hotelero enrelacion alaeficien-
cia energética, la reduccion del
Consumo energeético necesario y

de las emisiones contaminantes
asociadasaun hotel y laayudaa
|os establecimientos hoteleros a
adaptarse alanormativa presen-
tesasi como afuturas regulacio-
nes. La herramienta esta dispo-

gorias deb5, 4, 3,y 2 estrellas, asi como los apar-
tamentos hoteleros—con los datos recogidos a
través de la herramienta de Benchhotelmark

nible on-line en el siguiente link
http:/Amww.benchotel-mar k.com
y se accede a ella mediante una
identificacion de usuario y un
password que se puede solicitar
enlapaginainicia deentrada.

.

El Gran Hotel Arrecife situado en Lanzarote ocupa el primer lugar en el ranking sobre consumo energético.

Escuchatucliente.com, un apoyo en la gestion de
la reputacion hotelera, disenhado por el ITH

El Instituto Tecnol 6gico Hote-
lero pone en marcha una he-
rramienta de gestion de lare-
putacion online de los hoteles
para impulsar la presencia de
estos establecimientos en las
Webs sociales. Este producto
se basaenlapéaginaweb, crea-
da con este fin,
Escuchatucliente.com, que
permite tener un mayor control
de la imagen que se proyecta
de cada hotel en el mercado.
A través de estapaginaweb
tenemos la capacidad de hacer
un seguimiento de los comen-
tarios que son introducidos en
las principales paginas de in-
formacion y opinion turistica
como TripAdvisor, Atrapalo,
Expedia, etc. Registra, ademas,
las menciones que aparecen en
losblogsy localizalas fotos o
videos de su hotel que se han
publicado en flickr y you tube.
Obtenemos, de estaforma, una
visién global de lo que se co-
menta en el momento, sin per-
der el tiempo que supone la
busqueda por las diferentes

paginas de Internet. De esta
forma conseguimos una ayu-
daparafidelizar alosclientes,
gracias a que podemos esta-
blecer una intercomunicacion
con las personas que han sus-
citado esas opiniones 0 han
publicado las fotos y videos
donde el hotel es protagonis-
ta.
Las ventajas que ofrece

esta herramienta son:

- Analizar lamarcaen un
entorno 2.0

- Conocer las opiniones
de los clientes en los portales
mas importantes de comenta-
rios

- Ahorrar mucho tiempo
en la gestién de la reputacion
20

- Construir unarelacion
positiva con pasados y futu-
ros clientes

- Abrir nuevos canales
de comunicacion

- Gestionar correcta-
mente |os comentarios negati-
vosy asi minorizar el impacto
negativo sobre la marcay la

empresa

Jaime Pons, jefe de Marke-
ting y Proyectos del ITH, ha
editado un video en Youtube
(Www.youtubel/ithotelero), end
gue nos muestra sus caracte-
risticas principales y su modo
de funcionamiento.

Lo primero que vemos nada
mas acceder a la pagina son
|os comentarios sobre el esta-
blecimiento aparecidos en la
dltima semana, la puntuacién
de tu hotel diaadiay las 10
palabras mas relevantes que
mas salen en |os comentarios.

Otras opciones que nos
muestrason la localizacion de
las fotos y videos que se pu-
blican del hotel en en flickr,
picasay you tube, y €l andlisis
comparativo con del hotel con
otros 3 de la competencia.

Lazonade'palabrasclaves
merece ser destacada ya que
permite detallar lainformacion
de aspectos mas concretos,
como por gjemplo saber lo que
opinan tus clientes sobre algo
mas concreto por gjemplo las

habitaciones, el servicio, etc.

Por dltimo, en el espacio
FAQS (frequently asked
questions) obtienes una serie
de consgjos sobre como ges-
tionar lainformacién recogida,
como responder a los comen-
tarios, fotosy videos emitidos,
tanto positivos como negati-
VOS.

El desarrollo de esta herra-
mienta esta en constante evo-
lucién, para adaptarse a las
nuevas necesidades que les
vayan surgiendo alos usuarios
hoteleros y para integrar las
nuevas herramientas tecnol 6-
gicas que vayan apareciendo.
Reputacion 2.0 se ha creado,
en un principio para el sector
hotelero, pero se adaptara a
destinos y otras empresas tu-
risticas.

Estaherramientaeslaprime-
radelassieteiniciativasimpul -
sadas mediante un acuerdo con
las empresas tecnol6gicas
Socialtec y Globalred paraha-
cer posible que los estableci-
mientos aprovechen laoportu-

nidad dedialogar con susclien-
tesy de esa manera tener mas
control sobre su imagen en el
mercado.

Soluciones que fomentan la
innovacion y el conocimiento
delasllamadas Webs sociales,
enlasqueel cliente seconvier-
te méas que nuncaen piezacla-
ve parael futuro del sector.

Cadavez son maslosviaje-
ros que antes de hacer sus re-
servas, visitan y comparan los
comentarios en este tipo de
plataf ormas.

Por €ello, esfundamental que
los hoteleros tomen el control
de su propia reputacion e im-
plantar soluciones 2.0 en su
gestion.

Para mas informacién
sobre este producto
péngase en contacto
con el ITH en el telé-
fono 902 110 784 o0 a
través del correo
info@ithotelero.com
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El Instituto de Crédito Oficial ha renovado la Li-
neaICO-Turismo Tramo Publico destinada afinan-

Se pueden financiar con cargo a
esta linea proyectos de inversién
publicos que tenga.como finalidad
laconstruccion, ampliacion oreno-
vacion deinfraestructuraspublicas
municipales; laingtalacion, sustitu-
CioNn o reparaci on de equipamientos
publicos o € establecimiento, am-
pliacién o megorade servicios pu-
blicosmunicipales.

Laadminigtracionloca solicitan-
te deberaacreditar turisticaspriva
das, en su ambito territoria, cuya
cuantianetaequivagaa menosal
30%delainversion publica.

Estalineacuentacon untipo de
interéspreferencia fijoa 0,50%y
unplazodeamortizacionde 15 afios,
con 5 afios de carencia del princi-
pal. Lafinanciacion no podrasupe-
rar los seis millones de euros por
beneficiario y afio con un minimo
de 100.000 euros.

El importedelafinanciacionsra
€l 100% delainversion autorizada
por la Secretaria de Estado de Tu-
rismo, queeslaencargadadeandli-
zar los proyectos. Las Entidades
localeso empresasplblicasintere-
sadas deberan presentar los pro-
yectos de inversion en las entida-
des de crédito colaboradoras. Una
vez aprobadosseremitiranal 1CO,
gue es e encargado de tradadar
todo € expediente a la Secretaria
de Estado de Turismo, que emitira
lacorrespondienteresolucion ode-
negacion de autorizacion. El plazo
parapresentar |os proyectosfinali-
zad proximo 15dediciembre.

ConcargoalalLineadeTurismo
se financiaron en 2007 un total de
45 proyectos promovidos por enti-
dadeslocales, porimportede 110,7
millones de euros, que generaron
unainversionde 137 millones. Ca-
talufafuelacomunidad auténoma
enlaqueméasproyectos serediza
ron, con un 32,03% del importe de
préstamo dispuesto, seguidadeAn-
dalucia, con e 29,67%y Canarias,
con€ 16,78%.

LineadeMediacion |ICO-TURIS
MO TRAMO PUBLICO 2008
para la financiacion de los planes
derenovaciény modernizaciénin-
tegral de destinos turisticos madu-
ros.

Finalidad:

Esta Linea de financiacion tiene
como objetivo facilitar € apoyofi-
nanciero alos proyectos de inver-
sion cuyo fin sea la renovacion y
modernizacionintegral dedestinos
turisticos maduros, que sedesarro-
[leny g ecuten por iniciativaadmi-
nistraciones locales.
Ambitoterritorial:

El &mbito territorial de aplicacion
serénlocalidades de hasta 100.000
habitantes, censados a 31 de di-
ciembre de 2004, que se conside-
ren destinos turisticos maduros.
A estos efectos, tendrén la consi-
deracién dedestinosturisticosma-
duros, aguellos municipios en los
gue se den, a menos, dos de las

AYUDAS Y SUBVENCIONES

El Instituto de Credito Oficial destina 150 millones de
euros a la modernizacion de instalaciones turisticas

Esta linea esta dirigida a entidades locales o empresas publicas que renueven instalaciones maduras

siguientes caracteristicas:

a Sobrecargaambienta y urbanis-
tica

b- Escasainversion nueva.

c- Ofertaturisticaestabilizada.

d- Demanda turistica estabilizada
o decreciente.
e-Obsolescencia  de
equipamientos turisticos.

los

Recur sosdisponibles:

150 millones de euros, alosalos
que se afadira e remanente neto
que proceda del gercicio presu-
puestario 2007.

Beneficiarios:

Las Entidades locales, Entidades
de Derecho Publico o empresas
publicas dependientesde aquéllas,
situadasen el &mbito territorial de
aplicacion anteriormente citado.
Caracterigticasdelal inea:

Inver sonesFinanciables:
Seranfinanciablesatravésdeesta
linea, los proyectos de inversion
publicos que, cumpliendo los re-
quisitos establecidos, desarrollen
alguna de las siguientes actuacio-
nes:

a Construccién, ampliacién o re-
novacion de infraestructuras pu-
blicasmunicipales.

b- Instalacion, sustitucion o repa-
racion de equipamientos publicos.
¢- Establecimiento, ampliacion o
mejora de servicios publicos mu-
nicipaes.

Podran ser objetodefinanciacion
concargoal FOMIT:

L os proyectos de inversion publi-
cos, semprequelaAdministracion
local solicitante acreditelaexisten-
ciadeinversionesde empresastu-
risticas privadas, en su ambito te-
rritorial, cuyacuantianetaequival-
ga, a menos, a 30% de lainver-
Si6n publica. Las inversiones del
sector turistico privado, que hade
acreditar la Entidad local, se han
de concretar en actuacionesdelas
previstasend articulo 7.1 de Real
Decreto 721/2005, de 20 dejunio,
esto es.

a Actuaciones en hoteles y otros
alojamientosturisticos.

b- En establecimientos de restau-
racion.

¢- En establecimientos comercia-
les.

d- En establecimientos culturales
y deocio.

Lafinanciacion solo se podrama-
teriaizar atravésde préstamos.

No seran financiables;

- Las inversiones anteriores a la
formalizacion de la operacion fi-
nanciera.

- Inversiones de sustitucion.

- Reestructuraciones de pasivo 0
refinanciaciones.

- Circulante.

modernizacion integral de destinos turisticos ma-
duros, que se desarrollen y ejecuten por iniciativa
ciar proyectos de inversion para larenovaciény de administraciones locales. Esta linea esta dota-

- IVA'y otros impuestos ligados a
lainversion

El importe de la financiacion sera
hastael 100% delainversiénauto-
rizadapor la SecretariaGenera de
Turismo, cone limitemaximode6
millones de euros y minimo de
100.000 euros, por beneficiario y
afo.

El proyectodeberarespetar loss-
guienteslimites:
- Si e proyecto presentado incluye
inmovilizado inmobiliario, éste no
serqsuperior a 80% del tota dela
inversiéntotal afinanciar.
- Podrénincluirseenlainversone
estudio, creacion de producto tu-
rigtico y la promocion de destinos
turigticos por unimportemaximo de
hasta €l 15% de lainversion neta,
siempre que este concepto esté li-
gado d resto delainversion.
Lainversién no podra haberse
comenzado antesdelasolicitud de
financiacién alaEntidad de Crédi-
toy éstadeberd haberse materiali-
zado en su totdidad en un plazo
méximo de cuatro afios, desde la
fecha de firma del CONTRATO
SUBSIDIARIO con laEntidad de
Crédito Mediadora.
Plazodeamortizacion:
El plazo delas operaciones sera:
15 afos con 5 afios de carencia de
principal.
Tipodeinterés:
Tipo deinterés del beneficiario fi-
nd: Fjod 0,50%.
Cancdadion anticipadavoluntaria:
Podraredlizarse solamenteenlafe-
chadeliquidacion semestral dein-
teresesgplicando unapenalizacion

del 1% flat sobre el importe cance-
lado.

Comisones

Las Entidades de Crédito no pue-
den cobrar cantidad agunaen con-
cepto de comisiones (tales como
comisién de apertura, comision de
estudio, comisién de disponibili-
dad, etc.).

Tramitacion:

El plazo paralapresentacion delas
solicitudes por parte de los intere-
sados en |as Entidades de Crédito,
findizad 15 dediciembrede 2008.

Recibidaslassolicitudes, laEntidad
de Crédito, de acuerdo con suscri-
terios internos en materia de ries-
gos, aprobara o denegaralaopera
cidnend plazodeun mes, desdela
fecha de presentacion de la solici-
tud y, caso de aprobacion, remitira
la documentacion d 1CO, con los
datosidentificativos de la Entidad.

El ICO, enun plazo maximo de
quince dias, desde lafecha de en-
tradaen € Instituto delaoperacion
aprobada por la Entidad de Crédi-
to, deberarevisar ladocumentacion
y dar tradado del original delasso-
licitudesala SecretariaGenera de
Turismoy unacopiade éstasal Or-
gano competente en materiade tu-
rismo de las comunidades auténo-
mas respectivas.

LaComunidad Auténoma, ene
plazo méximo de un mes, desdela
recepcion delassolicitudes, elabo-
raraun informetécnico, queremiti-
raalaSecretariaGenerd de Turis-
moyad ICO.

LaSecretariaGenerd de Turis-
mo, enun plazoméximo detres me-
ses, desde |la recepcion de las soli-
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da con 150 millones de euros y su ambito de apli-
cacioén son localidades de hasta 100.000 habitan-
tes que se consideren destinos turisticos maduros

citudesremitidaspor € ICO, emiti-
ralacorrespondienteresolucion de
autorizacion o denegacion de las
mismasy comunicaradicharesolu-
cion alosinteresados, alas Comu-
nidadesAuténomasy a |CO.

Los criterios de evauacion de
las solicitudes serén los estableci-
dosend Red - Decreto Ley por €
que se regula lainiciativa de mo-
dernizacién de destinos turisticos
maduros.

El 1CO, recibidas|asresolucio-

nesfavorables, emitirdautorizacion
financieraalaEntidad de Crédito,
paraqueéstaend plazomaximo de
un mes, ampliable en un mes adi-
ciond bgjo peticién expresay razo-
nadadelaEntidad, formalicelaope-
racion definanciacion.
Documentacion:
Las solicitudes deberan presentar-
sepor triplicado, originad y dosco-
pias, de acuerdo con € Modelo
normalizado que se adjunta como
Anexo |, junto con la documenta-
ciénqueene mismo sedetalla.

Todaladocumentacion, tantore-
lativa a proyecto para € que se
solicitafinanciacién, comolajusti-
ficativade lasinversiones resliza-
dasoaredlizar por € sector turisti-
co privado (puntos4y 5 del Anexo
1), se presentaran por triplicado
gemplar (en tres CDs) en los que
seincluyan digitalizados todos los
documentos, junto con un indice
delosmismos.

Garantias

Cadaentidad de Crédito analizala
solicitud del préstamoyy, enfuncion
delasolvenciadel solicitantey de
laviabilidad del proyecto, determi-
nalas garantias a aportar.

Esta linea de crédito del ICO va destinada a la renovacion de las infraestructuras de los destinos turisticos maduros.



26 /| CEHAT

TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES

OctuBrE 2008

Los esquemas de fidelizacion de clientela en el sector
hotelero y su impacto fiscal en las empresas

Hoy dia es dificil pensar en un sector eco-
némico que no tenga establecido algun sis-
tema de fidelizacion de clientela, ya sea
mediante la concesién de descuentos, la

IRENE GONZALEZ

AsoclaDA DE GARRIGUES
MALAGA

S |

GARRIGLIES

Enlacoyunturaecondmicaactual
enlaque muchosindicadores son
pesimistasincluidoslosrelativos
alaocupacién hotelera, estossis-
temas quetienen por fin dltimo el
incremento de los ingresos, co-
bran gran relevancia.

Pueshien, ladiversacasuistica
gue puede plantearse, unido a la
variadadoctrinaadministrativay

puntos no decide usar los “pun-
tos” obtenidos por consumos
previosy aplicarloscontralafac-
turacion de los servicios o pro-
ductos bonificados, solo existira
una “promesa de descuento” v,
por tanto, la concesion de los
“puntos’ no tendra ninguna con-
secuenciafiscal. No obstante, en
esquemas en los que intervienen
varias Sociedades y una de €ellas
actia como “Banco de puntos”
es habitual que en el mismo mo-
mento de la entrega de los pun-
tosal clientesepreveaquelaEn-
tidad generadora de los mismos
asume con caracter definitivo el
coste total o parcia delos“Pun-
tos” entregados abonando su
valor a “Banco de puntos’ en
concepto de gasto de promocién
por el acogimiento a programa,
gasto por €l que se soportaral VA
al 16%y que serdimputable ala
cuentade resultados sin que deba
discutirse su deducibilidad fiscal.
Unavez €l cliente decide aplicar
los “puntos’ y canjearlos para el
pago de un determinado servicio,
son diversas las cuestiones que
sesuscitan paradeterminar el co-

‘Unavez € cliente decide canjear los" pun-
tos' para el pago de un servicio, son diversaslas
cuestiones que se suscitan para determinar €l
correcto tratamiento fiscal para el descuento:’

del Tribunal de Justiciadelas Co-
munidades Europeas (TJCE), do-
tan a estos esquemas de una
complejidad tal que hacen reco-
mendable un andlisisdetenido de
sus consecuencias fiscales.

En particular, los esquemas
mas habitual es planteados por las
cadenas hoteleras prevén la en-
trega de “puntos’ por consumos
en sus hoteles en funcion de un
valor de conversion concreto y
con un determinado plazo de ca-
ducidad, que podran ser canjea
dos para pagar estancias, servi-
cios de restauracion o parabene-
ficiarse de otras ventajas respec-
to a otros clientes en funcion de
un programa predeterminado. En
la mayoria de los casos intervie-
nenene programadefidelizacion
diversas Sociedades del mismo
Grupo, todas ellas posibles
generadoras de puntos para su
aplicacién en los establecimien-
tos de la cadena que asi se pre-
vean y que pueden pertenecer a
Sociedades distintas a las que
generaron los “puntos’. Lo habi-
tual esquelamayor partedel coste
del descuento lo asuma la Enti-
dad generadora de los puntos y
en muchos casos la gestion del
sistemase centralizaen unadelas
Entidades del Grupo (sociedad
holding) que actiiacomo “Banco
de puntos’ y marca la concreta
politicaaseguir.

Hasta tanto el titular de los

rrecto tratamiento fiscal aconce-
der al referido descuento:

-Respectoal I1S: S & Grupo hote-
lero dispone de varias Socieda-
des vinculadas entre si titulares
de hoteles adscritos a programa,
el coste econdmico que supone
el descuento deberdasumirse en-
tre éstas segun reglas de valora-
cioén amercado que deberd justi-
ficarse adecuadamente (estudio
de precios de transferencia).

- Respectoal I VA: El principiode
partida deberia ser que €l IVA a
ingresar por los servicios presta-
dos acogidos al programa no de-
beria ser distinto a correspon-
diente alacontraprestacion efec-
tivamente satisfecha por los des-
tinatarios de los mismos sea cual
sealaformadeinstrumentar €l Sis-
tema. Sin embargo, en lamedida
gue en estetipo de esgquemas par-
ticipan normal mente diversas So-
ciedades, lograr el cumplimiento
dedicho principio exige en deter-
minados casos una complgja la-
bor de calificacion fisca de las
operacionesque, s bien no siem-
pre estan resueltas por la doctri-
naadministrativa, buscan en Ulti-
ma instancia cumplir con dicho
principio. En particular:

* Enlos casosen los que lage-
neracion delos“ puntos’ sereali-
za en una Sociedad distinta a la
Sociedad en la que se aplican, a

entrega de regalos o prestacion de servi-
cios gratuitos acambio del consumo de de-
terminados productos o servicios. Estan
presentes en las cadenas de restauracion,

en el sector inmobiliario, en empresas de
transporte de viajeros incluso en el sec-
tor farmacéutico y, cémo no, en muchas em-
presas del sector turistico y hotelero

Los sistemas de fidelizacion de clientes son una parte estratégica de las politicas de las cadenas hoteleras.

fin de minorar de forma correcta
¢l ingreso por 1\VA correspondien-
te a menor precio cobrado del
cliente, unacuestion que debere-
solverse es s el descuento con-
cedido se refiere a la operacion
que generd la concesién de los
“puntos’ ala operacion alaque
se aplican.

Si se atribuye a la operacion
gue generé los puntos (teoria de
laDGT) por ser éstala sociedad
gue en Ultimainstancia asume el
coste del descuento, paraque sea
efectivo el menor ingreso de VA
seré necesario rectificar formal-
mente lasfacturas correspondien-
tes a la operacion u operaciones
gquegeneraronlospuntos(laDGT
admite el método FIFO), con la
complgjidad de gestion que esta
viaplanteariaparahacer el adecua-
do seguimiento a los puntos ge-
nerados.

Por e contrario, entender que
el descuento vareferido ala ope-
racion respecto alaque seaplican
los“puntos’ supondriasimplificar
notablemente el sistema pues no
seria necesario emitir las corres-

pondientes facturas rectificativas
logrando €l menor ingreso de | VA
y estariarespal dado por alguin sec-
tor doctrinal y aguna Sentencia
del TICE. Ental caso, habra que
analizar €l tratamiento a conceder
al pago queredizalaSociedad ge-
neradora de |os puntos de ser ésta
laqueasumeel costedel descuen-
tosinque sedesvirtded principio
de partida comentado.

* En los casos en los que €
“Banco de Puntos’ centraiza la
gestion del programacobrando los
“puntos’ a la Entidad generadora
end momento deentregaal cliente
y abonando € vaor delosmismos
ala Entidad en la que se aplican,
serd necesario calificar adecuada-
menteaefectosdel VA € pagorea
lizado por € “Banco de Puntos’
paraque se cumplae principio de
partida antes sefialado y no se so-
porte un coste de VA por dise-
fiar de este modo el esquema. De
laaplicacion al caso concreto de
una reciente Resolucion de la
DGT (V0356-08) podriaentender-
se que el pagador esta
intermediando en la adquisicion

deun servicio deaojamiento, de-
biendo soportar I VA dela Socie-
dad que aplico los puntos que
seria fiscalmente deducible. No
obstante, a nuestro entender, di-
chaconclusién no estariaexenta
dedudas. Otrainterpretacion se-
riaque el sistemade cobrosy pa-
gos de “puntos’ realizado por €l
“Banco de Puntos’ no es mas
gue una forma de célculo de la
remuneracion que le correspon-
de por las funciones prestadas
al resto de Sociedades adscritas
al programacomo gestor del pro-
gramade fidelizacion, debiendo
considerarse en la facturacion a
realizar por el “Banco de Puntos’
a tales Entidades por los servi-
cios prestados. En cualquierade
los casos, la interpretacion que
se obtuviese no debiera afectar
al menor I\VA aingresar por €l uso
delos“puntos’ por €l cliente.
En definitiva, son muchas y
diversas las cuestiones fiscales
gue pueden suscitarse en el di-
sefio de un programadefideliza-
cion por puntos que deben con-
siderarse en su implantacion.
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‘La inclusion de
la doble escala
salarial en los
convenios genero
su correspondien-
te conflictividad’

El &mbito de ese principio fue ex-
tendiendo su valor conceptual apli-
candose hoy en diaatodo trabga
dor, sea hombre o mujer, y por €
gueno cabediscriminacion salaria
entretrabgjadores que desempefien
unmismotrabgo. Reflgolegidati-
vo de elo se encuentra en la nor-
mativa internacional: Declaracién
delos DerechosHumanos, Conve-
nio 100 de la OIT, Tratado por €l
que se establece una Congtitucion
para Europa, articulo 14 Congtitu-
Ccién Espafiolay articulos 3.1 ¢) y
17 del Egtatuto de los Trabajado-
res, que nos dicen, en resumidas
cuentas, que no pueden establecer-
Se, enperjuicio del trabgjador, con-
diciones menos favorables o con-
trariasalasdisposicioneslegaesy
convenios colectivos que impli-
quen una discriminacion, bien di-
rectaoindirecta, en materiaderetri-
bucion. Ese principio, por supues-
to, ha sido y es objeto en nuestro
paisdeinnumerablescontroversias
sobretodo araiz delareformadel
articulo 25 ddl Egtatuto delos Tra
bajadores, end afio 1994, por € que
€l trabgador, "enfuncién del traba
jo desarrollado, podra tener dere-
cho aunapromocion econémicaen
los términos fijados en convenio
colectivo o contrato individual".
Redactado queflexibilizé €l conte-
nido programético deeseprincipio
pues, hastaentonces, se habiaman-
tenido una excesiva rigidez
interpretativa en nuestro ordena-
mientolaboral y jurisprudenciaper-
mitiéndose, apartir de esareforma
legidativa, que en los convenios
colectivos se pactasen dobles es-
cdas sdarides, esto es, condicio-
nessdariaesdigtintas entretraba-
jadoresfrenteaun mismo trabajo.
Obviamente, lainclusion de la
doble escala sdarial en los conve-
nios colectivos generé su corres-
pondiente conflictividad ante los
tribunales pues su establecimiento
y regulacion requeria que la des-
igualdad salarial no fuera, a decir
del Tribunal Constitucional,
artificiosaoinjustificada". .. por no
venir fundadaen criteriosobjetivos
y razonables, seglin juicios de va-
lor generalmente aceptados' y, ob-
viamente, que no se basaraen con-
diciones tales como edad, raza,
SEX0, origen, estado civil, etc. Uno
de los supuestos més conocidos
dedobleescdasdarial, recogidaen
innumerables convenios colecti-
vos, serefiere @ mantenimiento y
respeto, con carécter puramente
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La doble escala salarial y el principio de
Igualdad ante la Ley

La antigiiedad en el puesto como elemento diferenciador en la retribucion salarial

Por todos es conocido el principio,
fuertemente arraigado en el Derecho
Laboral, de "a igual trabajo igual sa-
lario" y cuyo origen lo encontramos

personal, del complemento salarial
por antigtiedad o tiempo de servi-
ciosy su correspondiente retribu-
cién pero sdlo afavor de aquellos
trabajadores que ya lo percibian
con anterioridad y no, en cambio,
frente a aquellos otros trabajado-
res ex novo o contratados con pos-
terioridad alavigenciadel conve-
nio colectivo en el que se
instaurabaladobleescaasdarial.
Surge entonces un primer pro-
blemaend sentidodes lafechade
ingreso (antigtiedad) del trabajador
puede justificar por si misma un
dobletratamiento sdlaria entretra
bajadores, ante un mismo trabgjo.
Larespuestadel conjunto de nues-
trostribunalesfueclaray unanime
en e sentido de que laantigliedad,
consderadaen si misma, carecede
justificacion objetiva y razonable
que permita establecer, através de
un convenio colectivo, una doble
escalasdarid masfavorable alos
trabajadores antiguos frente a los
denuevacontrataciona condtituir,
tal circunstancia, un desequilibrio
injustificado entrel ostrabajadores.
Enta sentido, lasentenciadel Tri-
bunal Supremo, defecha22 deene-
rode 1996 (Hertz Epafia, SA.), de-
clar6 como injustificado por
discriminatorio € supuesto por €
quelostrabajadores de nuevacon-
tratacion percibian un importe sa-
larid inferior frente alos antiguos
conservando, solo estos Ultimos,
€l derechoal complemento sdaria
de la antigiiedad por €l smple 'y
mero hecho de tener unafecha de
ingreso en la empresa anterior a
convenio colectivo que establecid
ladobleescalasalaria. Ahorabien,
dentro delasutilezaqueen muchas
ocasiones contienen los pronun-
ciamientos judiciales, nos encon-
tramos ante convenios colectivos
y supuestossimilaresen losque la
fechadeingreso enlaempresa(an-
tigliedad) se mantiene como com-
plemento salaria paralos trabga
dores que yalo percibian, o late-
nian en trance de adquisicién pero
no, en cambio, paralos trabajado-
res de nueva contratacion. Ahora
bien, esa sutilezajudicia que per-
mitey autorizaladobleescalasaa
rid, lo seracuando € complemento
de laantigliedad de | os trabgjado-
resquetuvieranderechoad, obien
lotuvieranentrancedeadquisicion,
quede congelado a partir del nue-
VO convenio colectivo y sin posi-
bilidad de incremento por € trans-
currir del tiempo pasando, desdeese
momento, aser underecho adquiri-
do o condicién més beneficiosaad
personam sélo afavor del concre-
to trabgjador que, antesdel conve-
nio colectivo, la hubiera venido
percibiendo. Asi pues, latenue di-
ferenciaentre uno y otro supuesto
estribaen queen € primer supues-
to se pretendié mantener € dere-
cho, devengo e incremento por €
paso del tiempo del complemento

al final de la segunda guerra mun-
dial cuando las mujeres, que se ha-
bian incorporado alaproduccién por
falta de mano de obra masculina, no

s6lo se negaron a retirarse de sus
puestos de trabajo, sino que también
exigieron cobrar el mismo salario que
percibian los hombres por realizarlo

salarial de la antigliedad solo para
los trabajadores antiguos exclu-
yendo, sencillay llanamente, detal
derecho alosnuevos. En e segun-
do supuesto, se mantiene la anti-
gliedad, eso sf, congeladay conce-
bidacomo un derecho adquirido ad
personam para los trabajadores
antiguos, los trabajadores de nue-
va contratacion no percibiran im-

trato pueséd establecimientodeuna
retribuci 6n econémicaporcentual -
mente inferior para los trabajado-
res de nuevo ingreso (...) no obe-
dece a circunstancias o considera
ciones arbitrarias o irrazonables,
sino ala complegidad del proceso
productivo, los distintos produc-
tos que se elaboran, formulas dife-
rentes de composicion, asi como

‘Encontramos sentenciasjustificando y apro-
bando & establecimiento de una doble escala sala-
rial en razon alafecha deingreso en laempresaa

la vista de la complgidad del proceso productivo’

portealguno enrazén asufechade
ingreso y antigiiedad en la empre-
sa. A decir del Tribunal Supremo,
en sentencia de 12 de noviembre
de 2002, justificando ladobleesca
lasdaria para€ segundo supues-
to: ... Ta diferencia de trato co-
rresponde aun criterio muy 1égico
y muy frecuenteutilizado enlaprac-
ticadelasrelacioneslaboraes, que
es e criterio de la condicién mas
beneficiosao demantenimiento de
derechos 0 expectativas del traba
jador en materiade condicionesde
trabgjoy empleo”. Deigua modo,
encontramos sentenciasjustifican-
doy aprobando € establecimiento
de unadoble escala salarid enra
zonalafechadeingresoenlaem-
presa ala vista de la complgjidad
del proceso productivo. Asi, lasen-
tenciadel Tribuna Supremo, defe-
cha 20 defebrero de 2007 (Bimbo
SAU), dice "...no exigtelavulne-
racion que sedenunciapor € recu-
rrente del principio deigualdad de

tiempos distintos de fermentacion
gueexigen un preciso entrenamien-
to que sblo sealcanzaconlaprécti-
cain situ, por lo que € trabgjador
necesitaedtar ciertotiemporedizan-
do € trabajo parapoder adquirir la
experiencia, formaciony rendimien-
to necesarios paraun adecuado de-
sarrollo de las funciones profesio-
nalesqueintegran el puesto detra-
bajo y la categoria profesiona".
También encontramos una justifi-
cacion a la implantacién de una
dobleescalasalarid favorablealos
trabgjadores més antiguos a com-
pensarles con dlo la situacion de
crisisy sacrificios vividos con an-
terioridad en laempresa, asi como
por € establecimiento de planesde
creacion deempleo establefavora
bles a los trabgjadores de nueva
contratacion. Lasentenciadel Tri-
bunal Supremo, de fecha 14 de
Marzo de 2008 (Nissam Motor 1bé-
rica, SA.); "Ené presente supues-
to sedaunadoblejustificacion ob-

jetivaparaladiferenciadetrato es-
tablecida. La primera es que los
empleados de mas antigliedad han
contribuido a los actuales resulta:
dos productivos de laempresa du-
rante méstiempo, habiendo sopor-
tado incluso en su momento, en €
caso concreto delasentenciarecu-
rrida, las dificultades de unasitua-
ciéndecrissquediolugar alacon-
gelacion delossdarios. Lasegun-
da es que € plan de reordenacion
productiva acordado contiene as-
pectos sociaes que, como requie-
re nuestrasentenciade 3-12-2000,
han resultado directamente favo-
rables para los propios trabajado-
res de nuevo ingreso en forma de
oportunidadesdeempleoy decon-
version deempleo eventua enem-
pleofijo". Lajustificaciony legali-
dad de la doble escala sdlaria ba
sadaenlafechadeingreso dd tra
bajador frenteal trabgjador de pos-
terior contratacidn no se agota en
los casos resefiados, pues existen
otros diversos y variados supues-
tos. Lo importante para que no se
dé una desigualdad salarial
aentatoriaa principio de "aigua
trabgjoigua sdario", esqueenlos
casos en que se recurra a la anti-
guedad del trabajador como punto
de partida, no podra basarse s6lo
endlacomo elemento diferenciador
Sno quedeberaacudir, ser comple-
tada y conformada con otros fac-
toresjudtificativosy razonablesque
permitan consderar queladiferen-
cia establecida entre unos y otros
trabajadores, en razén a su ingre-
S0, no esdiscriminatoriaentre am-
bos colectivos puesgozadelos so-
portes objetivos necesarios que au-
toricen su instauracion.
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El objetivo del OHE es obtener una valoracion del sector que sea lo suficiente-
mente representativa del mismo / Con el OHE es posible obtener una serie tem-
poral que permita la observacion de la evolucion del sector / El calculo del indica-

dor parcial hotelero se realiza a través de una encuesta a 65 Asociaciones de CEHAT

~ «El objetivo del OHE en 2009 es hacer comparaciones
Interanuales para considerar la estacionalidad del turismo»

Pedro Alberto Gémez [ Director del grupo de Turismo de PriceWaterhouseCoopers

Desde diciembre de 2007
Pricewaterhousecoopers y la
Confederacion Espafiola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
elaboran en colaboracion el In-
dice OHE (Observatorio Hotele-
ro Espafiol).

Pregunta: ;Quéesy paraqué
sirveel OHE?

Respuesta: El OHE esun indice
numeérico que pretende repre-
sentar el nivel de confianza de
los empresarios en el comporta-
miento del sector turistico espa-
fiol para cada cuatrimestre. El
OHE sintetizalas expectativasde
los empresarios hoteleros per-
tenecientes a CEHAT junto con
una valoracion del contexto
macroeconémico de |os princi-
pales paises emisores de turis-
tas para el mercado espafiol.

El objetivo esobtener unava-
loracién del sector que sea sufi-
cientemente representativa del
mismo, y alavez facilitelatoma
de decisiones alos empresarios
del sector. Asimismo, al ser un
indice numérico, es posible ob-
tener una serie temporal que
permita la observacion de la
evolucion del sector para su es-
tudio y uso como herramientade
prediccion en el futuro.

P: ¢Dequésecomponeel indi-
ceOHE?

R: El indice OHE estacompues-
to por dos indicadores parcia-
les: uno esel OHE Hotelero, que
recoge las expectativas del sec-
tor turistico y un segundo indi-
cador parcial es el OHE
Macroeconémico, que refleja
cémo se han comportado los
principales indicadores
macroeconémicos tanto nacio-
nales como de los principales
mercados emisores deturistas a
Espafia.

P: ¢Qué factores se miden en
cadaunodelosindicesparcia-
lesdel OHE?

R: Parael calculo del OHE Ho-
telero se tienen en cuenta as-
pectos tales como la ocupacion
hotelera, la estancia media, di-
ferentes componentesdelaofer-
ta (precio medio de los hoteles,
canales de intermediacion, es-
fuerzo promocional y gasto en
publicidad), los vigjeros de di-
ferentes mercados emisores y
los componentes de larentabili-
dad de los hoteles.

Enel caso del calculodel OHE
Macroeconémico, los factores
estudiados son el PIB, el IPC,
los tipos de cambio euro-délar
y euro-libra, lastasas de desem-
pleo, los tipos de interés y el

precio del petréleo. Todos es-
tos aspectosinfluyen en el com-
portamiento de los turistas de
los diferentes paises emisores.

P: ¢Como serealiza el calculo
del indiceOHE?

R: El calculo del indicador par-
cial hotelero serealiza a través
de una encuesta dirigida a una
muestra de 65 Asociaciones Tu-
risticas miembros de CEHAT y
gue esrealizada por sus propios
asociados. En lamismase enun-
cian unaserie de preguntasdiri-
gidas a obtener informacion so-
bre comoy en qué medida afec-
tan los principales factores de
influencia parael sector turisti-
co desde el punto de vista de
los empresarios de las asocia-
ciones adscritas a CEHAT.

Para el calculo del indicador
parcial macroeconémico secom-
paran laUltimaactualizacion de
datos macroecondémicos previs-
tos obtenidos de fuentes oficia-
les frente a los Ultimos valores
reales, paraanalizar laevolucion
de estos factores y como
impactan en el entorno econé-
mico espariol y el de sus princi-
pales paises emisores de turis-
tas. Ambos indicadores se ob-
tendrén como resultado del pro-

medio delos diferentesfactores
analizados.

P: ¢Comoseinterpretael indi-
ce OHE?

R: El indice OHE esun valor nu-
mérico comprendido entre 0 y
100. Unresultado entre 60y 100
representa una percepcion del

sector hotelero favorable parael
siguiente periodo. Un resultado
de entre 40 y 60 representa un
escenario neutral y unintervalo
de entre O - 40 predice un esce-
nario desfavorable paralosproxi-
mos cuatro meses. El objetivo a
partir del préximo afio 2009 es po-
der realizar comparaciones

interanuales para tener en consi-
deracionlamarcadaestaciondidad
dd turismo. Deestamanerad OHE
de un cuatrimestre se comparara
cond OHE dd mismo cuatrimestre
del afo anterior, dando como re-
sultado una variacién porcentual
como ocurre en otros indices es-
tablecidoscomo e IPC.
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Pedro Alberto Gémez, a la derecha junto al presidente de CEHAT, Juan Molas, durante la presentacion del OHE.
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La presentacion del OHE el pasado mes de junio sirvié para explicar el funcionamiento de este indice que representa el nivel de confianza de los hoteleros.
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Segittur participara en el desarrollo de productos innovadores contra la estacionalidad
/ El turismo de sol y playa es la joya de la corona, uno de los principales valores de
nuestro pais / Debemos profundizar en la calidad e impulsar una cultura del detalle y

atencion al cliente / El sector se enfrenta a momentos dificiles con planteamientos solidos

«La colaboracion publico-privada
es una prioridad para la SET»

Joan Mesquida / Secretario de Estado de Turismo

Pregunta: ¢(Cudlessonlasnuevas
edrategiasdelaempresa Segittur
paraestalegidatura?
Respuesta: Los proyectos de
Segittur para esta legislatura se
enmarcan dentro de los gjes estra
tégicosdel Plan de Turismo Espa-
fiol Horizonte 2020. En este senti-
do, Segittur participaraen e desa
rrollo de nuevos productos inno-
vadores contra la estacionalidad:
Privilege Spain, Winter in Spainy
€l programa piloto de Turismo So-
cia Europeo, gestionadospor [aSe-
cretariade Estado de Turismo.

Por otra parte, Segittur ayudara
alacomercializacién delasempre-
sas turisticas creando la platafor-
ma de comerciaizacion y con la
nueva versién del portal espafiol
de turismo www.spain.info, que
permitirélainteraccion conlosusua
riosy latransmisondeinformacion
por mltiples canales dentro de la
red, entre otrasmuchas herramien-
tas, que lo convertiran en un siste-
ma multicanal, inteligente e
interactivo. Otro de los objetivos
en los que trabgjard es conseguir
que todos los hoteles de Espafia
cuenten con unaweb evoluciona:
day con posibilidades de comer-
cidizacionantesdel 2011.

En lo que se refiere al conoci-
miento, Segittur desarrollarélared
deinteligenciaeinnovacién con €l
objetivodemaximizar € accesoy la
difusién delainformacidnturistica
entre administraciones, empresasy
centros de investigacion y univer-
Sdades. Ademés, € 6 de octubre
sepondraenmarchael CRM osis-
temadeinformacion turistica, jun-
toconel contact center conlosque
sepretende mejorar larelacion con
d dliente-turistay stisfacer d maxi-
MO SUS expectativas.

P: Yaqueladesestacionalizacion
esunodelosmayoresproblemas
del sector turisticoespafial, ¢qué
medidasconsider amasefectivas
parasolucionar eseproblema?
R: Ladesestacionalizacion esuno
delospilaresy € gecentra dd Plan
Horizonte Turismo 2020, nuestra
principal hojaderuta. El turismode
s0l y playaeslajoyadelacorona,
es uno de los principales valores
de nuestro pais, pero somos cons-
cientes de que € liderazgo de Es-
pafia en materia de turismo debe
seguir manteniéndose sobre una
ofertacompletay diversificada.

Por ello, enfocamos nuestrasac-
tuaciones ademés de hacia € fo-
mento del turismo de ciudad, de-
portivo, cultural, de salud, de con-
gresos, etc, para satisfacer la cre-
cientedemanda, y cadavez mésexi-
gente, de nuestrosturistas. En este
sentido, también estamos desarro-
Ilando nuevos programas. Uno de
ellos se trata de dar a conocer una
Espafia Experiencial mediante la
puesta en marcha del proyecto
Privilege Spain, conlacreacion de
productos de alto potencial para
mercados en crecimiento de alto
poder adquisitivo.

Bajo este mismo paraguasdela
desestacionalizacion, quiero desta
car e programa de turismo socia

europeo, ‘ Turismo Senior Europa,
a través del que disefiaremos un
ampliosissemadevigesentempo-
radabajaparavigerossenior euro-
peos. Setratade reabrir esasinsta-
laciones en latemporada bgja con
paquetes vendidos.

P: Unadesusgrandesapuestases
€ plan derenovacion deinfraes
tructuras turisticas, ¢existe ya
dotaciony calendariodeaplica-
cion?

R: Efectivamente, & Ministeriode
Industria, Comercioy Turismoesta
elaborando un amplio Plan de Re-
novacién de Instalaciones Turisti-
cas(Plan Renove). A travésdeins
trumentos financieros que supon-
gan condiciones muy ventajosas
paralasempresasdel sector turisti-
co, buscamos que este programa
incremente la calidad de nuestras
infraestructuras y permita su ade-
cuacion a turismo fueradetempo-
rada o al turismo senior, por gjem-
plo. Por un lado, contribuiraame-
jorar € nivel y atractivo de nuestra
oferta, especiadmente la algjativa,
por cuanto priorizaral osproyectos
en hoteles relativos a incremento
dejardines, construccion deinsta
laciones deportivas y de ocio, la
modernizacion de las unidades de
algjamiento, mejoradezonasdere-
cepciony saonessocialesy dere-
uniones, areas de convenciones,
instalaciones destinadas a cuida-
do de la sdud y espacios de res-

tauracion. ASmismo, permitirame-
jorar laaccesbilidad; laimplanta:
cién de nuevas tecnologias; de la
seguridad y prevencion asi como
la mejora de la gestion
medioambiental de los estableci-
mientos hoteleros mediante siste-
meas de energias renovablesy dis-
positivos para € ahorro de agua,
depuracioén oreciclado deresiduos
y aidamiento aclisticoy térmico.
Por otrolado, estainversion pu-
blicay lainversion privadainduci-
da tendran un claro efecto
anticiclico, que servira parapaiar
las consecuencias de la actua si-
tuacién econdmica, d incidir direc-
tamente sobre un sector clave
como esel delaconstrucciony, de
formaindirecta, enindustriasauxi-
liaresdelamisma

P: ¢Quéiniciativaspueden abor -
dar en comun lasAdministracio-
nesy d sector hoteleropararefor-
zar lacompetitividad del sector en
¢ actual escenario econdmico?

R: Las dianzasy la colaboracion
publico-privada son una prioridad
paralaSecretariade Estado de Tu-
rismo. Por ello, mantenemos con-
tactos permanentes con las princi-
pales asociaciones y organizacio-
nes de las empresas turisticas de
nuestro pais. Ir delamano nos per-
mitirareforzar € liderazgoturistico
espaiol y recorrer é mismo camino
mantendré |a fortaleza de nuestra
industria turistica. Recientemente,

[aSET hafirmado un convenio con
Camarasde Comercioparacrear una
Red de Inteligencia Turistica, un
portal que con laaportacion de to-
dos los sectores implicados, reco-
gerae conocimientoturistico. Con
un presupuesto de 14,9 millonesde
euros, esta red de conocimiento
contribuird a mejorar la posiciéon
competitiva de las empresas turis-
ticas, especidmentelasPYMES.

P: ¢En quéaspectasconsderaque
deberaprofundizar ssparagaran-
tizar € liderazgoturisticoy hote-
leroespariol ?

R: Sinlugar adudas, debemospro-
fundizar enlacdidad eimpulsar una
cultura del detalle y atencion a
clientecomoformadefiddizacion.
ParalaSecretariade Estado esvitd
promocionar un turismo de calidad
que se correspondacon larealidad
de los productos que ofrecemos.
Por ello promovemos laimplanta-
ciéndelamarca‘' Q' decalidad tu-
riticay lapromocionamosen cam-
pafias de difusion como valor afia-
dido.

P: ¢Qué otras medidas pueden
implementar separafortalecer la
posicién deEspafiaenrelacién a
los mercados internacionales
emer gentes?

R: Desde la Secretaria de Estado
de Turismo ya se esta dirigiendo
parte de los esfuerzos en promo-
cion turistica a paises emergentes

como Chinao Rusiay ampliandola
red de 32 OET'S con nuevas ofici-
nas en Bombay y Praga. Precisa
menteafina esde septiembreredli-
céunavisitaoficial aRusaacom-
pafiado por un grupo de empresa-
riosturisticosespariolesparareunir-
me con e ministro de Deportes,
Turismo y Asuntos para la Juven-
tud de la Federacion de Rusia,
Vitaly L. Mukto, asi como con
touroperadores con € fin derefor-
zar lasrelaciones de cooperaciony
colaboracién entre ambos paisesy
conocer |as perspectivas de creci-
miento que existen en relacion con
€l nimero de turistas rusos que
puedan visitar Espafia.

P: ¢Cual vaaser lapoaliticadela
actual Secretaria de Estado en
materiadepromocion denuestros
destinosturisticos?

R: Lasaccionespromocionaesque
desarrolla Turespafia cuentan con
unainversion para este afio de 40
millones de euros en campafiasin-
ternacionales y campafias conjun-
tas con Comunidades Auténomeas.
No obstante, en nuestras conver-
saciones con representantes del
sector, hemos concluido en la ne-
cesidad de optimizar los esfuerzos
enmateriade promociony apoyoa
lacomercidizacionturistica, y refor-
zar este tipo de acciones de
Turespaiia para hacer frente a la
actual coyuntura, en especia ante
la incertidumbre existente en los
mercados emisores para los proxi-
mosmesesdeotofioeinvierno. As,
% edtén firmando acuerdos tanto
con otras Administraciones como
con €l sector privado pararedlizar
campafias de refuerzo, algunas de
elasyaconcluidas, que garanticen
la constante presencia de Espafia
en lamente del consumidor y que
seadeterminante alahora de deci-
dir donde vigjar, apoyando asi la
comercializacion de nuestros pro-
ductos fuera de la temporada esti-
vd.

P: ¢Quéexpectativastienesobre
e CongresoqueCEHAT cdebra-
raen Noviembreal queusted yaha
confirmadoasistencia?

R: Teniendo en cuentaque setrata
de unforo referente paralaindus
tria turigtica, consolidado tras sus
diez ediciones, estoy convencido
dequeseproduciraunintercambio
de conocimientos y experiencias
entre los participantes fundamen-
tal parad desarrollofuturo del sec-
tor. El futuro del turismo pasa por
aunar los esfuerzos de todos los
implicados —publicos y privados-
parareforzar lacompetitividad y la
caidad ddl sector como medidapara
consolidar su posicion de lideraz-
go. Nosencontramos en unasitua
cion coyuntural complicada que
afrontaremos mejor trabgjando de
forma conjunta. El sector turistico
yahadado muestrade su fortaleza
en anteriores Stuaciones de crisis
Yy, unavez mas, se enfrenta a mo-
mentas dificiles con planteamien-
tossdlidosy redistas. DesdelaSET
esperamos con maximo interéslas
conclusiones que se acancen en
este Congreso.
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/7~ Sense and simplicity encierra el compromiso de Philips para ofrecer soluciones

1

avanzadas y faciles de usar / Nuestra base instalada es de mas de 6 millones de
unidades a nivel mundial y con acuerdos con las principales Cadenas Hoteleras

«Philips es lider en el sector de TV de Hotel, con experiencia de
25 anos desarrollando productos exclusivos»

Desde los origenes de Philips, la
mision deestaorganizacionhasido
sempremejorar lacaidad devida
de las personas, introduciendo en
el mercado las innovaciones ade-
cuadas en e momento adecuado.
En todos los sectores en los que
esta presente, Alumbrado, Consu-
moYy EstilodeVida, y Cuidado de
la Salud, este principio junto con
Su promesa de marca sense and
simplicity estapresenteen los pro-
cesos de investigacion, disefio y
fabricaciony quedareflgadoenlos
productos que esta Organizacion
lanzaa mercado o desarrollaen sus
laboratoriosdeinvestigacion repar-
tidos por todo € mundo.

Senseand simplicity encierrael
compromiso de Philips para ofre-
cer soluciones avanzadas, féciles
de usar y disefiadas en torno alas
neces dades de todos |os usuarios.
"Cumpliendo estapromesa, denta-
mos a las personas a beneficiarse
delainnoveciony del avance tec-
nolégico”, declaran desdelaCom-
pafiia.

Esdestacabletambién como pi-
lar basico de Philips la politica
medioambiental que la Compafiia
lleva a cabo. Considerada como
elementofundamentd dentrodelos
engranges que mueven todalaor-
ganizacion anivel mundid, sebasa
en establecer objetivos que armo-
nicen lasrelacionesentre el medio
ambientey losproductos, servicios
y actividades que desarrolla.

Philips dedica, dentro de estos
planesde politicamedioambiental,
una gran parte de sus esfuerzos a
desarrollar y disefiar solucionesy
productos eficientemente energé-
ticos. Estapoliticamedioambiental
esta determinada en los Planes
Ecovisién, que definen las lineas
de actuacion y los objetivos, cen-

Gustavo Gil de la Serna. Responsable del Area de Televisores para Hoteles

trados en reducir e consumo de
energia de sus productos y de sus
instalaciones. El actual programa
‘ecovison’, € cuarto, fija como
objetivo, entre otros, € de duplicar
las ventas de sus productos
ecol6gicos, |o quesupondrae 30%
de sus ingresos totales en cinco
anos.

Dentro ddl sector delluminacion
se encuentra €l negocio de Televi-
soresparaHoteles. Desdehacetiem-
po Philips viene siendo un provee
dor innovador y reconocido de te-
levisores para hotel, no sélo por-
que éstos ofrecen una destacada
imagen y cdidad de sonido, sino
porque hasabido crear ladiferencia
y marcar tendencia dentro de este
mercado.

Gugtavo Gil delaSernaese res-

ponsable de estadreay gran cono-
cedor detodo lo referente alas pe-
culiaridades y necesidades de este
Sector.

Pregunta: ¢Québeneficiosdesta-
caria en la gama de televisores
Philipsparahoteles? ;Y paralos
clientes?

Respuesta: Philips esté a la van-
guardiadelos desarrollos tecnol -
gicos, y como no podiaser de otra
manera, también enlosdesarrollos
enfocados al Sector Hotelero.
Nuestro objetivo es contribuir al
bienestar y satisfacion del Cliente,
hacerle sentir como en casa. As-
mismo, buscamosqued Hotel sien-
taque Philipsle ayudaaconseguir
gue sus necesidades en € entorno
tecndlégico y de costes queden

satisfechas.

P: ¢Darespuesta Philips alasne-
cesdadesdelaindugriahoteera?
R: Tal y como hemos comentado
previamente, ademasdelainnova
cién y vanguardia tecnoldgica es-
tamos enfocados también al desa-
rrollo medioambientdl, a ahorro
energético y a contribuir a que €
Cliente se sienta como en casa 'y
por ende considere al Hotel como
un lugar agradable y digno de re-
petir laexperiencia.

P: ¢Conoce Philips este campo?
¢Quéexperienciatiene?

R: Philips eslider en € sector de
TV Hotel, con una experiencia de
maés de 25 afios desarrollando pro-
ductos exclusivamente pensados

parad sector Hotelero. Nuestrabase
instalada es de més de 6 millones
de unidades anivel mundial y con
acuerdos con las principal es Cade-
nas Hoteleras. En € cuarto trimes-
trede 2008 lanzamos nuestranueva
gamade productosmodo hotel, que
incluyen modelos especificos de
19" a 42", como en modelos no
interactivoseinteractivoscon TDT
integrado, modelos Ambilight y
Aurea pensados para entornos de
Iujo. ASmismo, incorporamosnue-
VoS conceptos tales como
clonacion USB y potenciamos ex-
traordinariamente temas
mediocambientalesy deahorro ener-
gético, sindgar delado € aspecto
de disefio tan en bogay tan funda-
mental hoy endia

P: Hablandodedosdelosprinci-
piosfundamentalespara Philips,
medioambientey sencillez ;Como
son loscostes demantenimientoy
esla instalacion deestosproduc-
tos sencilla?

R: De sempre nuestros productos
han sido |os de menor consumo en
el mercado. Podemos asegurar que
nuestros TV consumen en modo
stand-by menosde 1 watio, Sendo
los tnicos que ahora mismo pue-
den presumir deello.

Con laclonacion USB sesim-
plifica el proceso de instalacion,
disminuyendo el tiempo dedica-
doaella. Incorporamos un nuevo
concepto de TV interactiva con
TDT integrado, novedad en el
mercado, asi como unadnicalista
de canales donde estén recogidos
los analdgicosy digitales, facili-
tando a Cliente el uso delaTV.
Estamos a disposicién de sus
Asociados para solucionarles
cualquier duda o consulta que
puedan tener.

ENTIDADES

AONGILY CARVAJAL

Aon Gil y Carvgal, Correduria de
Segurosy Consultoriade Riesgos, li-
der en e mercado espafiol, ofrecetan-
to soluciones aseguradoras tradicio-
nales como la Pdliza Marco contra
Quiebras e Impagos.

Contacto 91.454.91.00

CEPSA

Cepsaofrece atodoslos sociosdela
CEHAT un importante descuento en
lacompra de su gasdleo C, para€llo
tan solo deberén adherirse a conve-
nio vigente, Sin ningdin compromiso.

Contacto: 91.337.71.66

CHRISTIE + Co Business
Intelligence
Consultoralnternacional especidiza-

COLABORADORAS

daend sector hotelero
y delarestauracion, con
26 oficinas en Europa
Ofrece servicios de
intermediacion,
consultoria valoracion y estudios de
mercado.

Contacto: 93.343.61.61 /912992 992

ESTUDIOSY REFORMAS
Estudiosy Reformas es unaempresa
especiaizadaen larehabilitacion in-
tegral deedificios, abarcandolarepa-
racion, mejoray embellecimiento de
cuaquier elemento constructivo del
mismo, tanto fachadas, cubiertas, sa
neamiento, zonas interiores,
estructura,etc, acometiendo estostra
bajos con la mayor profesio-nalidad
y calidad.

Contacto: 91.531.08.69

DYRECTO
Este Grupo de consultoria compues-
to por ingenieros, economistasy au-

ditorestiene comofinlablsquedade
informaciony gestion deinformespara
obtener subvenciones'y lineas de fi-
nanciacion.

Contacto: 902.120.325

RATETIGER

RateTiger, deeRevMax, software li-
der en & mango de canalesdedistri-
bucion online y Revenue
Management, ofrece al hotelero una
variedad de productos parael control
mucho més eficiente de tarifasy cu-
posde habitacionesatravésde multi-
plescanaesdedistribucion. Asmis-
mo, este software permite obtener in-
formacion comparativa de su oferta
frente alade sus competidores.
Contacto: 677 42 66 38

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTEL ERNIA DE JEREZ

LaEscuelaProfesiona deHosteleria
de Jerez constituye un centro emble-
maético en laformacion de los profe-

sionades de sector hostelero. Dotada
deunasinmejorablesingtalacionesse
haconvertido en unreferente de cali-
dad con proyeccionenlaredidad an-
dauza

PIKOLIN

Sehafirmado este acuerdo paraofre-
cer unas condiciones ventajosas a
los establecimientos asociados a
CEHAT enlaadquisiciony renova-
cion de colchones, paradar respues-
ta a toda la tipologia de usuarios
queseaojan en estos establecimien-
tos.

AIRELIMPIO

Aire Limpio es una empresa lider
enlaimplantacion de solucionesde
calidad de aireinterior en los edifi-
ciosleayudaraen laadecuacion de
sus zonas de fumadores delamane-
ramasrapida, econémicay
eficiente.

Contacto: 91.417.04.28.

PHILIPS

Royal Philips Electronics es lider en
cuidado de la salud, estilo de vida y
tecnol ogia, ofreciendo productos, ser-
viciosy solucionesconsumarcaSense
and Simplicity. Conunagran experien-
ciaadquiridagraciasasusafiosdetra:
bajo, ofrecelagamamésampliadete-
levisores pararesponder alas necesi-
dadesdelaindustriahotelera
Contacto: 902 888 784

CASANOVA-GANDIA
CasanovaGandia, empresafamiliar re-
lacionada con € mundo del muebley
sus &fines, nace en 1986. Contamos
con medios propios de transporte y
persona cudificado paralainstalacion
de nuestros productos, aparte de las
normas de calidad SO 9001 y medio
ambiente 1SO 14001. Nos sentimos
cgpacesdepoder resolver cua quier ne-
cesidad relacionada con € Contract
aplicado ahotelesy colectividades.
Contacto: 962290360
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Informacion online
sobre el congreso

Qui zés podriamos haber Ilamado
a este Congreso algo asi como
‘El Congreso del siglo XX’ en-
tendiéndolo como €l apogeo de
lasociedad de lainformacién, el
boom de la informacién accesi-
ble y el "todo debe estar en la
Red". Ya todos tenemos asumi-
do el hecho de que el primer sitio
en el que vamos a buscar infor-
macion es en Internet, y ali, a
alcance de nuestramano, esdon-
de pretendemos encontrarla.
Estos tltimos dias |efamosen
un periodico que hay hoteles que
ya quieren ofrecer habitaciones
Unicas, alamedidadel cliente, y
que sea este mismo el que deci-
daciertos aspectos de la decora-
cion. Hace yaafios que asi stimos
aun proceso de ‘ customizacion’
en los servicios, por los que el
hotel recuerda los gustos del
cliente en cuanto aalmohada, al-
bornoz u otros, que le hacen sen-
tirse Unico la siguiente vez que
visitael mismo hotel. Algo pare-
cido nos pasa con Internet y con
el acceso alainformacion: que-
remos ser capaces de decidir qué
y cuando vemos lainformacion,
y so6lo aquélla que nosotros es-
cogemosparaver. Y en este afan
por ir con los tiempos, o cierto
es que hemos tratado, desde que

COMUNICACION Y WEBS

CEHAT /31

empezamosatrabajar enlaorga-
nizacion del Congreso, deinsta-
lar todas las formas de comuni-
cacion posible, con ustedes,
nuestros congresistas. La péagi-
na web de la CEHAT tiene una
clara vocacién de informacion.
Para ello dispone de varias sec-
ciones en las que contamos a
todo aquel que esté interesado
quién formala Confederacion y
en qué estamos trabajando en
todo momento. L osasociadostie-
nen una seccién dedicada en ex-
clusiva a ellos, en donde se les
informa de los convenios
preferencial es que tienen firma-
dos, ventgjas de la Confedera-
cion, convocatoria a reuniones
y juntas y todas las circulares
que se les envian desde aqui.
También hemos querido abrir una
seccion parael resto de usuarios
gue entendemos pueden sacar
buen provecho de nuestro tra-
bajo: proveedores, hoteleros,

CONGRESO DE EMPRESARIOS

/ZARAGOZA

HOTELEROS ESPANOLES
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empleados del sector, y publico

en general en busca de vacacio-
nes.

Hace yaalgunos meses se ha-
bilitd lasecciéon‘ Congreso’ enla
guesevainformando del progra-
ma, de la sede y los hoteles de
alojamientoy sepermitelainscrip-
ciénonlinea mismo. Desdemitad

de septiembre y con una periodi-
cidad semanal se estan enviando
newslettersparadifundir e conte-
nido del Congreso e informacién
sobre los patrocinadores y cola-
boradores. Estas newdl etters, en-
viadas con formato de mensgje a
través del correo electronico, tie-

nen habilitado un espacio con ac-
cesos directosalas seccionesmas
importantesdelaweby conlain-
formacion més solicitada. El con-
tenido delas newd ettersenviadas
hasta ahora ha presentado €l con-
tenido de las distintas mesas de
debate y a los ponentes. Durante

todo & mesde octubre seguiremos
enviando estainformacion, tratan-
do de que contenga todo lo que
ustedes necesitan paraanimarse a
participar en nuestro Congreso,
gue se convertira en un gran foro
de debate y de encuentro entre
profesionales hoteleros.

TARIETA VIPHOTELES

Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y
Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse
al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles
asociados y en el alquiler de vehiculos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atencion
preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

Contacto:

Pablo Bernaola-CEHAT
X C/Orense 32
28020 Madrid

& : 902 01 21 41
& Fax: 91.556.73.61
E Mail:cehat@cehat.com

OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

» HOTELES

» HOTELES

Sol Melia: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 07 63 Cod.cliente. 200378

Hoteles Jale: Descuento del 10% sobre tarifa web. T 902 370 077

AC Hoteles: Importantes descuentos segun hotel.

T 902292293

Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible. T 902 10 00 15

Barceld Hotels: Descuento del 5% sobre Tarifa Barcel6 Best.

@ 902101001

Hoteles independientes: Mas informacion en la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta Vip’

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack.

@ 902 1009 06

HI-Tech Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. Directamente con el hotel

Sallés Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa aplicable.

T 9021110 20

Hoteles Elba: Descuento del 10% sobre mejor tarifa disponible. Directamente con el hotel

Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa oficial.

T 902 62 71 60

IFA-Lopesan: Descuento del 20% sobre tarifa web. A través de la pagina web www.lopesanhotels.com|

Husa Hotels: Descuento del 10% sobre tarifa web.

T 9021007 10

JM Hoteles: Descuento del 55% sobre tarifa oficial. T 902 12 40 40

NH Hoteles: Descuento de hasta el 50% Rack.

T 902115116

Hesperia: Mejor tarifa disponible.

@ 902397398

Iberostar: Descuento del 20% sobre tarifa web.

T 902 99 5555

Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial.

T 902 52 0555

SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial.

T 922795158

MS Hoteles: Descuento del 10% Rack.

T 952 3847 00

» ALQUILER DE VEHICULOS

Avis: Tarifa preferente.

T 902 18 08 54

» AGENCIAS DE VIAJE

Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paquetes vacacionales.

Skiart: Descuento del 15%.

Contactar con CEHAT

» AEROLINEAS

Spanair: Tarjeta oro el primer afio. Después se regira por el sistema de puntos.

1 =3 FicHA DE ALTA / RENOVACION DE LA I
: TArIETA VIP HOTELES :
l Datos del Socio: l
Nombre:.........cooooiii APEIIAOS: ..o |
E.N.I: .................... Cargo en la Empresa: ... I

mpresa/ Hotel: .......cocoeviiiiiiiiies Domicilio: ......ccccveeiiienne

0bIaCioN: ...ooviiiii Cadigo Postal: .......cccccevveennee. Provincia: .......ccccccoviiiiiennenn I

eléfono: ....ooooiiieee e Fax: ..oooveeeeieiiieeees E-mail: ..o I
| Datos Bancarios: |
ITituIar: ...................................................................... Entidad: .....coooviiiiiiiii I
Oficina: ............. ..DC: N° de cuenta: .........
IEmpresa/ [ (0] ] TR DOMUCHIO: ettt e e I
lPobIaci(’)n: ............... Cadigo Postal:.........cccceevuenee. l
|Te|éf0no: .............................................. FaX:.iooiieeiee e E-maili....ccoooieiieiieceeceeeen |

Rogamos envien Copia Debidamente Cumplimentada al N° de Fax :91 556 73 61 o a: cehat@cehat.com.
I Indicando Alta o Renovacién y con la orden de domiciliacién bancaria donde se cargaran 100 Euros. I

Pueden usarse fotocopias de este impreso, o puede solicitar Ejemplares a su Asociacion o a CEHAT.
L 8 B B N N N N _§B _§B _§B _§N §B §B N N _§N _§ _§B §B _§B _§N N B _§N _§N |
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Fallece Jose Mirones, consejero de Relals Termal y
empresario del sector de balnearios

El pasado 26 de agosto a los 47 presas entre las que se cuentan
afios de edad fallecié José
Mirones, consejero de varias em-

e |

b

Joseé MIRONES

CoNsEJERO DE RELAIS TERMAL

A laedad de 47 afos fallecia el
pasado 26 de Agosto el empre-
sario hostelero José Mirones
Diez, consgjero delas empresas
TresMares, RelaisTermal y Gru-
po Castelar. José erahermano de
Miguel Mirones, presidente de
|a CEOE-Cepyme de Cantabria,
Tesorero de la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT) y
expresidente de la Asociacion
Empresarial de Hosteleria de
Cantabria

Ambos hermanos, Joséy Mi-
guel, se iniciaron muy jévenes
en el mundo de la hosteleria,
abriendo varios de |os negocios
hostelerosdelafamilia, como'La
posadadel Sauce' (Liérganes) y
|a desaparecida cafeteriay res-
taurante'Bariloche’, en laalame-
dade Jests de Monasterio (San-
tander). También abrieron el res-
taurante dela Casade Cantabria
en Madrid.

José Mirones era consejero
del grupo familiar RelaisTermal,
el conglomerado de estableci-
mientos balnearios de Espafia.
Forman parte de él los balnea-
rios de Liérganes, Valdelateja
(Burgos), Cestona (Guipuzcoa),
Acufia (Pontevedra, Galicia),
Bafios de Albotea (Cervera del
RioAlhama, LaRioja), Bafiosde
Alcantud (Cuenca-Castilla La
Mancha) y Termas de
Liérganes). Hace préacticamente

un afio era elegido Presidente
del Comité de Hosteleriay Tu-
rismo de laAsociacion Espafio-
laparalaCalidad (AEC). Al mis-
mo tiempo presidia el Comité
Técnico de Normalizacion de

F

Relais Termal, Tres Mares 'y Grupo
Castelar y empresario del sector

Balnearios. Licenciado en Filo-
sofia 'y Letras por la rama de
Geografia e Historia, José
Mirones estaba casado con
Begofia M ufioz L unate, funcio-
naria de la Consejeria de Bien-

de los balnearios. José Mirones
era ademas hermano del presi-
dente de la CEOE-Cepyme de

estar Social del Gobierno de
Cantabria.

Desde CEHAT |amentamos
profundamente la pérdida de
unagran personay un excelen-
te profesional.

Cantabria, Miguel Mirones. El dia 15
de este mes tendré lugar una misa
en Madrid por su eterno descanso

El préximo 15deOctubre, alas
7 delatarde, secelebrarauna
misa por su eterno descanso en
lacapilladelaBien Aparecida
delaCasadeCantabriaen Ma-
drid, en calle Pio Bar oja, 10.

S5, O Trespadame, 28 - Edificio Barajes | 280432 Madnd. (1) 313 13 8000

Seguridad Alimentaria

La sequridad alimentadis y &l condrol de prodwcio son una de las grandes preccupaciones o8 fodos kos sactores de |a socedad 565 &s &l
imeriozutor valida pare cubrir todas sus necesidedes &l respecio

& |mplantacion y seguimiento de sistemas de autocontrol basado en el APPCC.

& Implantacidn y seguimiento de planes generales de higiene.

& Formacion acreditada de manipuladores de alimenios (Empresa registrada en todas las Comunidsd es Auldnamas),

© Formacion a medida en higiene y seguridad alimentaria.

& Disefio y ejecucion de sistemas de evaluacidn de proveedores (Directrices propias o
esldndared internacionales recanacidag).

& Toma de muestras y analisis en laboratorios especializados. .
WHEN YOLU NEED TD BE SLFHE

fl 913 13 B0 B0, wwen.sgs os
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Nueva sede del ICTE

e Calidac

Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, ICTE

Octubre 2008

El ICTE abandera la normalizacion internacional

El ICTE lidera en Madrid los grupos de trabajo integrados en ISO, que congregan a expertos de todo el mundo
para normalizar varias propuestas espafolas que en el futuro seran normas ISO

Las votaciones positivas
recogidas tras la reunion en
Marbella del comité interna-
cional ISO TC/ 228, hacen
gue Esparfia ocupe un lugar
privilegiado en la normaliza-
cion I1SO, siendo el pais que
mas presencia y volumen
de trabajo ostenta en estos
momentos a nivel mundial.
Las resoluciones positivas
para la creacion de nuevos
trabajos en normalizacion
turistica hacen de Espafia,
no tan solo uno de los prin-
cipales paises en exportar
tecnologia turistica en la
gestion, sino también pione-
ros en normalizacion inter-
nacional.

La presencia en la coor-
dinacién del ISO TC/228
WG2 de Servicios turisticos
de Salud (Balnearios, Spas
y Talasoterapia) es sélo el
principio de un hito histori-
co en la normalizacion de
nuestro pais. La gestion de
la secretaria por parte del
ICTE en los grupos de tra-
bajo de Playas, Espacios
Naturales Protegidos, Tu-
rismo de Salud y Golf, su-
pone un avance en la ma-

durez de las ya 17 normas
espafiolas existentes.

El grupo internacional
WG2 Health Tourism
Services se celebr6 en
las instalaciones del Ins-
tituto.

El ISO TC/228 WG2
“Healht Tourism Services”
es un grupo de trabajo que
engloba tres proyectos in-
ternacionales y
multidisciplinares para la
redaccion de normas para
el sector de balnearios,
Spas y centros de
talasoterapia, recientemen

...ContindGia en pagina siguiente

Reunion del WG Medical Spa en las oficinas del ICTE central

Pedro Nalda Condado co-
ordinara las iniciativas ori-
ginadas dentro del Comité
ISO/TC 228 “Turismo y Ser-
vicios Relacionados”, que
nace fruto del esfuerzo del
sector empresarial espafiol,
cuenta ademas con el apo-
yo de las distintas adminis-
traciones y esta siendo
liderado por el Instituto para
la Calidad Turistica Espa-
fiola y AENOR.

Los grupos de trabajo,
gue en el seno de ISO se
han venido constituyendo
impulsados por Espainia,
abordan la creacion de fu-
turas normas para los sec-
tores de Balnearios, Playas,

Espacios Naturales Prote-
gidos, Oficinas de Informa-
cion Turistica, Golf, Turismo
Activo y Buceo.

Nalda, de 49 afios de
edad, es licenciado en
Ciencias Econ6micas y
Empresariales y cuenta
con una amplia experiencia
profesional en el campo de
las relaciones internaciona-
les y desarrollo corporativo,
que se inicia en 1986 en la
Direccién de Acuerdos In-
ternacionales de la Direc-
cién General de Pesca de
la Comision de la Unién
Europea en Bruselas; En
1991 ocupa la Direccion de
Desarrollo y Relaciones In-

ternacionales del Grupo de
Empresas de Desarrollo de
la Sociedad Estatal de Par-
ticipaciones Industriales,
SEPI.

A partir de 1997 asume
diversas responsabilidades
en el ambito de la Adminis-
tracion Publica, entre ellas
Director General de Asun-
tos Europeos y Consejero
de Industria, Trabajo y De-
sarrollo Tecnolégico, am-
bas en el Gobierno de Can-
tabria para posteriormente
incorporarse como Delega-
do de Gobierno en esta
Comunidad Auténoma, car-
go que desempefié hasta
2004.

Pedro Nalda coordinara el Area de Normalizacion Turistica Internacional del ICTE
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Miembros del Comité en la Real Federacion Espafiola de Golf

...Viene de pag. anterior

te aprobado por el comité
internacional TC/228.

El pasado 15y 16 de sep-
tiembre se celebr6 en la
sede central del ICTE en
Madrid, la 62 reunion interna-
cional del proyecto de bal-
nearios perteneciente al gru-
po de trabajo de Turismo de
Salud, donde Espafia coor-
dina, lidera y gestiona la se-
cretaria desde el Instituto. El

borrador de la norma inter-
nacional del proyecto
“Medical Spa” conocido en
Espafia como “Balnearios”
se encuentra en su ultima
fase de redaccién, donde
Espafia ha compuesto los
principales capitulos de la
que sera la futura norma
ISO.

En dicho proyecto partici-
pan 22 paises, donde el
ICTE ha ocupado una posi-
cion privilegiada en la ges-

tibn y coordinacion de la do-
cumentacion utilizada para
elaborar el borrador definiti-
vo de la futura norma de
Balnearios. En la siguiente
reunion en Thailandia,
arrancaran los proyectos de
Talasoterapia 'y Wellnes Spa
donde Espafia participara
como experto internacional
bajo las directrices de los
comités nacionales donde el
ICTE gestiona también las
secretarias.

Integrantes del grupo de trébajo Medical Spa, en el evento que el
ICTE organizé en el Estadio Santiago Bernabéu

Primera reunién del
grupo de trabajo WG 3
para oficinas de informa-
cion turistica
En el grupo de trabajo de
Oficinas de Informacion Tu-
ristica, donde la secretaria
esta gestionada por Argen-
tina, el Instituto para la Cali-
dad Turistica Espafiola,
ICTE, ocupa un lugar rele-
vante en las aportaciones y
desarrollo del primer borra-
dor de trabajo. El pasado 22
y 23 del presente mes Es-
pafia acogi6 la primera re-
union de constitucion de
este nuevo grupo de trabajo
donde se presentaron la pro-
puesta del borrador de nor-
ma asi como el indice que
guiara dicho proyecto, en la

Nueva directora de Formacion en el ICTE

Irene Rodriguez Gayo seralanueva Directora

El Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola en su
posicién de liderazgo en
materia de calidad en el
sector turistico, ha decidi-
do reforzar su plantilla con
una nueva Directora de For-
macion, cuya misién prin-
cipal es convertiral ICTE en
referente nacional en for-
macioén en calidad turistica.
Irene Rodriguez Gayo, de
32 afios de edad, ha sido
responsable de los comités
nacionales de turismo de
AENOR durante los ultimos
6 afos y ha participado de
forma directa en la redac-
cion de la nueva norma de
hoteles y la futura norma in-
ternacional de balnearios.
Ademas cuenta con am-
plios conocimientos en do-
cencia, labor que desem-
pefi6 durante un afio.
Rodriguez sera la encar-
gada de impulsar el depar-

tamento de formacion,
ampliando la oferta de
cursos que actualmen-
te se estan impartien-
do, destinados princi-
palmente a la acredita-
cion de auditores; a
otros ambitos como
son la atencion al clien-
te en establecimientos
turisticos; la higiene
alimentaria, o la ges-
tion ambiental, entre
otros.

Este departamento
gestiona al tiempo una
plataforma de cursos
ONLINE dirigidos a la
formacion en calidad
de: Hoteles, Alojamien-
tos Rurales, Agencias
de Viaje y Restauran-

tes, con excelentes re-

sultados, que se ampliaran
a lo largo de 2009 a otros
sectores, en funcion de la

demanda del mercado.

Tanto los cursos presen-
ciales como la formacién
online estan dirigidos a per-
sonal, directivos, responsa-

bles de calidad, estudian-
tes, etc... relacionados con
el ambito de la calidad tu-
ristica.

sede del Ministerio de Indus-
tria, Turismo y Comercio.

Nuevo grupo de trabajo
WG 4 GOLF coordinado y
gestionado por Espafa.
La propuesta espafiola lan-
zada a ISO TC/228 para la
constituciéon de un grupo de
trabajo internacional, que
redacte los requisitos que
se solicitan a los campos
de golf en la prestacion del
servicio turistico, supone el
inicio de una etapa de gran-
des logros en calidad turis-
tica internacional. La RFEG
acogio el pasado 25y 26 de
septiembre la primera re-
union constitutiva a la que
asistieron expertos de dife-
rentes paises siendo Espa-
fia el pais anfitrion y siendo
responsable de la coordina-
cioén de este grupo de tra-
bajo.

La importancia de nues-
tras normas

Espafa, lider mundial en
normalizacion turistica, pone
a disposicion de los grupos
de trabajo de 1SO nuestras
normas turisticas naciona-
les, que sirven como docu-
mento de trabajo para futu-
ras normas ISO.Las sedes
anfitrionas durante el mes
de Septiembre, y donde ex-
pertos de renombre interna-
cional relacionados con el
sector de: Reino Unido,
Francia, Italia, Alemania,
Portugal y Bulgaria, entre
otros, han debatido las futu-
ras normas, han sido la Se-
cretaria de Estado de Turis-
mo, la Real Federacion Es-
pafiolade Golfy el ICTE. La
delegacién espafiola esta
formada por representantes
de la Secretaria de Estado,
AENOR, como entidad
normalizadora, el ICTE y los
sectores implicados.
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84 nuevas empresas turisticas se
certifican con la Q" de Calidad
en el ultimo trimestre

Observando el grafico mos-
trado, podemos ver el gran
auge que las certificaciones
de calidad con el distintivo
“Q” de Calidad Turistica
estan teniendo en los ulti-
mos trimestres. Concreta-
mente, en este Ultimo, el
Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola ha certifi-
cado 84 nuevas empresas
turisticas, las cuéles se di-
viden en 11 de los 17 sec-
tores a los que a dia de hoy,
abarca la certificacion.

16 nuevos Hoteles, 14
Playas, 13 Alojamientos
Rurales, 12 Alojamientos de
Pequefias Dimensiones, 12
Agencias de Viaje, 6 Bal-
nearios, 4 Restaurantes, 3
Oficinas de Informacién
Turistica Supramunicipa-
les, 2 Oficinas de Informa-
cion Turistica y 1 Autocar

.
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son las nuevas altas en lo
gue a certificacion se refie-
re.

Con ello, el ICTE sigue
desarrollando una labor al-
tamente activa, desarro-
llando asi nuevos progre-
sos en los sistemas de ca-
lidad turistica, como la ac-

Estalslezimiaimion Carifcndes can la O o Calidsd

tualizacion de las normas
vigentes, a la par que crean-
do nuevos sectores para
certificar. Se espera que a
finales de afo, el nUmero de
certificaciones ascienda a
2400, suponiendo asi, un
nuevo récord de certifica-
ciones.

Veinte alojamientos recibiran ayudas para
la obtencion y mantenimiento de la ‘Q’

Once hoteles y nueve ca-
sas rurales recibiran las
subvenciones para la ob-
tencion y mantenimiento de
la marca “Q de Calidad tu-
ristica” para el afio 2008, de
acuerdo con la convocato-
ria publicada en el Boletin
Oficial de Navarra del pasa-
do 23 de abril.

Mediante este tipo de ac-
ciones, el Departamento de
Cultura y Turismo del Go-
bierno de Navarra, con la
ayuda del sector empresa-

rial, pretende contribuir a
mejorar laimagen global del
turismo de Navarra.

La convocatoria, cuyo
importe asciende a 37.000
euros, se ha resuelto esta-
bleciendo como féormula de
reparto el prorrateo con el
objetivo de que el mayor de
numero de empresas logren
la certificacion de Q de cali-
dady que, unavez lograda,
la mantengan en el tiempo.

Estas ayudas, dirigidas a
pymes turisticas, contem-

Gobierno

de Navarra

plan subvenciones para la
certificacion y el manteni-
miento de la Q de Calidad
Turistica, e incluyen, por pri-
meravez, aspectos relativos
al uso y adhesién a la mar-
ca, a la asistencia técnica y
al apoyo a renovaciones.

IN MEMORIAN
Ay, qué bonita es estavida!

Mi querido amigo José Mirones: hace unos meses es-
tuve en Barranquilla, ya sé que te lo habia contado aun-
gue no por escrito, ahora que no puedo por teléfono, ni
tomando un vino
en Cafadio, y
tuve la ocasién
de escuchar la
musica de Jorge
Celedon rodea-
do de profesoras
de Shakira y de
buen ron. Dice el
colombiano en
uno de sus te-
mas: “Sé que el
tiempo lleva pri-
sa pa borrarme
delalista”y poco
después afade,
convirtiendo la
frase en el estri-
billo de la can-
cion, “jAy, que bonita es esta vida!”.

Siempre es demasiado pronto para morirse, siem-
pre se quedan nuestras agendas llenas de suefios y
de proyectos pendientes de culminar. Quizas por este
motivo siempre ha habido quienes han querido con-
vencernos que mas all4d de nuestras agendas rotas
existen muchas paginas en blanco.

Un amigo, cura y agnéstico en el Valladolid obrero
de los 80, me decia que lo importante es dormir tran-
quilo todos los dias, incluido el dltimo. Aseguraba que
de haber algo al otro lado del tunel, quienes hubiesen
gastado sus dias pensando en los demas serian los
primeros beneficiarios y, de no haberlo, por los tineles
es mejor pasar sin miedo. Sé, querido Jose, que tu
has pasado el tunel sonriendo porque en este lado, de
estrés y zancadillas, hay muchos que te hemos queri-
do y te sentimos amigo.

Alla donde quiera que estés espéranos con un buen
vino y si es posible mucho tiempo. Aln no hemos apren-
dido a sonreir para cruzar el tunel.

Fernando Fraile Garcia
Director General del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola

José Mirones Diez, falleci6 en Santander el 23 de
Agosto, a los 47 afios de edad, de forma repentina.

José era una persona muy conocida en el sector tu-
ristico, ya que junto a sus hermanos constituyeron el
grupo de balnearios mas importantes de este pais,
Relais Termal, de cuya empresa era Consejero y Di-
rector de Calidad.

Hace practicamente un afo era elegido Presidente
del Comité de Hosteleria y Turismo de la Asociacion
Espafiola para la Calidad, AEC. Al mismo tiempo pre-
sidia el Comité Técnico de Normalizacion de Balnea-
rios.

Desde el ICTE lamentamos profundamente la pérdi-
da de una gran persona y un excelente profesional, y
desde aqui le enviamos nuestras condolencias a su
familia, y muy especialmente a su hermano, Miguel
Mirones, Presidente del ICTE.

El préximo 15 de Octubre, a las 7 de la tarde, se
celebrara una misa por su eterno descanso en la capi-
lla de la Bien Aparecida de la Casa de Cantabria en
Madrid, en calle Pio Baroja, 10.
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El Instituto para la Calidad Turistica acude un afo mas a
la Feria Internacional del Turismo Cultural de Malaga

El ICTE, fruto del convenio que tiene establecido con la Feria Internacional del
Turismo Cultural de Mélaga, particip6, del 18 al 21 de Septiembre en esta impor-
tante cita con el sector turistico a nivel nacional e internacional.

El Director General del
ICTE, Fernando Fraile
Garcia, participé activa-
mente en jornadas sobre la
Calidad Turistica, las cua-
les sirvieron para adelantar
nuevas visiones de futuro
sobre el sector.

Entre otros temas, “la
calidad como base para el
desarrollo turistico y super-
vivencia de cara a la crisis”
ha sido el eje central de las
cuestiones que el Director
del instituto puso sobre la
mesa en distintos foros. A
su vez, destac6 la impor-

tancia que la calidad en el
sector debe mostrar ante la
inminente amenaza que
supone el auge de otros
destinos turisticos euro-
peos tales como Marrue-
cos, la zona de los
Balcanes, el Caribe, etc.
Bajo el lema “La cultura,
tu préximo destino”, la ciu-
dad de Malaga ha consegui-
do, un afilo mas, reunir a
mas de 2000 profesionales
del sector. El lugar de re-
uniones elegido fue el Pa-
lacio de Ferias y Congresos
de Mélaga en el cual se de-

La Red de Turismo Finestrat
consigue la ‘Q’ de Calidad

La entidad se convierte en la primera de Espafa
con triple certificacion de calidad. La Consejera de
Turismo, Angélica Such, presidio el acto de entrega
de los certificados al alcarde Honorato Algado.

El presidente del Instituto
para la Calidad Turistica
Espafiola, Fernando Fraile,
entregd el pasado 16 de
Septiembre la Q de Calidad
Turistica al alcalde Honorato
Algado, certificando asi ala
red municipal de oficinas de
turismo de Finestrat.

El acto ha sido presidido
por la consellera de Turis-
mo de la Generalitat Valen-
ciana, Angélica Such, pues
con esta distincién la red
municipal de turismo de
Finestrat se convierte en la
primera de Espafia con
esta triple certificacién de
calidad. Concretamente es-
tas certificaciones han sido
concedidas a la ‘Tourist Info
Cala’, integrada en lared de
tourist info desde el afio
1997 y a la ‘Tourist Info
Poble’, situada en pleno
casco histérico del munici-
pio e integrada en la red des-
de el pasado afo.

La Q de Calidad certifica
el esfuerzo de esta red mu-
nicipal por ofrecer la plena
satisfaccion del cliente, cu-
briendo las necesidades y
superando sus expectati-
vas, mediante un servicio de
excelente calidad. "Todo
ello, detall6 Honorato

Algado, siempre sera un
valor afadido de cara a la
excelencia en el servicio
hacia nuestros turistas y vi-
sitantes".

El alcalde también apro-
vecho la ocasion para agra-
decer el trabajo realizado por
el técnico municipal de Tu-
rismo y los seis
informadores, asi como al
edil de Turismo, Juan Fran-
cisco Pérez, “por la exce-
lente labor que viene reali-
zando enla coordinacion de
esta Concejalia”, apunté.
En este sentido también qui-
so destacar el dato segun el
cual, "con mas de 1.500 ofi-
cinas de turismo en toda
Espafa, menos del 4% tie-
nen algun tipo de certificado
de calidad. Undato que nos
distingue, al Ayuntamiento
de Finestrat, en esta apues-
ta tan significativa que he-
mos realizado por la calidad
en nuestra red".

En este sentido, el direc-
tor general del Instituto de
Calidad Turistica Espafiola
(ICTE), Fernando Fraile, fe-
licit6 al alcalde por su "sen-
sibilidad" hacia la excelen-
cia en la calidad del servi-
cio pues, segun afirmg,
"este diploma que hoy en-

sarrollaron los diversos
workshop de turismo, con-
ferencias, reuniones de pro-
fesionales, jornadas técni-
cas, y otros muchos even-
tos que se celebraron a lo
largo de esta feria.

Lapresenciadel ICTE en
esta feria sirve para la co-
nexidn entre empresarios
turisticos, asociaciones,
universidades y publico en
general, interesados sobre
el Sistema de Calidad Tu-
ristico Espafiol, y sobre la
certificacion de la Marca “Q”
en particular.

tregamos a la red municipal
de turismo reconoce la apli-
cacion de una norma que no

Y eso es precisamente lo
que ha hecho el Ayunta-
miento de Finestrat".

es, ni mMas ni menos, que
una herramienta que ense-
fla a hacer las cosas bien.

i

Reunion del Comité Técnico Normalizador de Patronatos
de Turismo reunido en la Expo de Zaragoza

Se celebr6 en Zaragoza la cuarta reunién del subcomité 7 Patronatos de Turismo, donde se
decidio la estrategia y la futura estructura de la futura norma nacional para Patronatos de
Turismo. El presidente del Comité, José Carlos Monsalve, expres6 su gratitud a todos los
miembros de la reunion por la rapidez con la que se esté desarrollando los trabajos de norma-
lizacion en este campo. Pilar Bernad, del Patronato de Turismo de Zaragoza, fue la responsa-
ble de la total organizacion de esta jornada de trabajo.
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