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UNA PuBLICACION

S.A.R el Principe de Asturias recibe en — &ex

audiencia al Comité Ejecutivo de CEHAT

Durante la audiencia, los representantes del Sector le hicieron entrega del Diploma al

Mérito Hotelero y del nombramiento como ‘Hotelero de Honor’

SuAltezaRed € PrincipedeAstu-
riasrecibio @ pasado 20 denoviem-
bre al Comité Ejecutivo de la
CEHAT enunactoen e quesele
entregd la encomienda ad Mérito
Hoteleroy & nombramiento como
Hotelero de Honor. En € encuen-
tro se establecié "un largo y pro-
fundo didogo” en e quelosrepre-
sentantes hoteleros explicaron al
Principelasituacion del sectory le
informaron sobre las perspectivas
de futuro y los nuevos retos, entre
otrosasuntosdeinterés. Al respec-
to, e presidente de CEHAT, Juan
Molas —que cdifico la audiencia
como "muy cordial y provecho-
sa'— comentd que SuAlteza Redl
les habia demostrado "su apoyo"
y habiadestacado lagportacion del
sector hotelero aconsolidar labue-
na imagen internacional de Espa-
fia Actualidad / Pag.11

‘Union’ frente
alacrisis
econdmica

En lainauguracion del encuentro
anual del sector en Zaragoza, €l
presidentedelaConfederacion Es-
pafiolade Hotelesy Alojamientos
Turisticos (CEHAT), Juan Molas,
apostd por la colaboracion entre
instituciones publicasy empresa-
rios para garantizar "unas solidas
y mejores perspectivas de futuro"
y por laaportacion de confianzaa
losmercados paraayudar al paisa
salir de "una grave situacion eco-
noémica global" aunque hasta el
momento, &l sector se hamanteni-
dofirmeapesar delacrisis. Ade-
mas, se mostré partidario de un
optimismo "no voluntarioso" sino
de apostar con confianza por el
futuro. Congreso/ Pag.6

El presidente de Hoteles Bar-
cel6, Simon Pedro Barcel 6, e
presidente de Room Mate
Hoteles, Enrique Sarasola, y
el presiden te Vueling, Josep
Piqué, participaron en la se-
gunda sesion del Congreso
en un encuentro en el que
cada uno de ellos opind so-
brelasituacion actual del sec-
tor y propuso las actuaciones
mas adecudas para desenvol -
verse en tiempos de crisis.
Entre otras cuestiones, los
tres lideres del sector coinci-
dieron en que es necesario
guelosempresariosturisticos
utilicen el asociacionismo para
unificar ideasy conseguir que

‘Trio de ases’ en la segunda
mesa del Congreso Hotelero

los efectos de la crisis sean
menoresparael turismoenge-
neral y para los hoteles en
particular.

Por gemplo, en su inter-
vencion Enrique Sarasolaase-
guré estar "muy preocupado”
antelacrisisfinancierainter-
nacional y consideré que lo
masimportarte esquelosem-
presarios hoteleros tanto de
sol y playa como urbanos se
posicionen y digan "dénde
quieren estar en el mercado".

Ademés, Espafia se debe-
riaconvertir en un paisde ser-
vicios, pero deservicios"bue-
nosy diferentes".

Congreso/ Pag. 7

En el encuentro los representantes hoteleros repasaron con el Principe de Asturias la situacion actual del Sector.

La CEHAT
valora el
Plan Renove

La CEHAT haacogido con satis-
faccion el Plan Renove Turismo
yaquesetratadel primer pasopara
la creacion de "unas liness finan-
cieras especificas paralaindustria
turigtica" y ha contado desde su
inicio con las aportaciones e ideas
del propio sector.

Ademas, en un escenario de
incertidumbre econémica y
retriccion del crédito, la medida
permitira alas empresas turisticas
poder hacer frente ala moderniza-
cion de las estructuras'y continuar
por la senda del incremento de la
calidad, piezaclave paramantener
lacompetitividad delaprimerain-
dustria Espafiola

Actualidad / P4g.28
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Afrontar los retos

del futuro

El Instituto Tecnoldgico Ho-
telero (ITH) ha presentado la
plataformaCanaltur, unaherra-
mienta online apoyada por
Segittur paramejorar laforma:
cion en el sector turistico.
ITH /Pag. 23

Control fiscal en las

empresas

L as relaciones contables entre
empresas de un misSmMo grupo
pueden ser conflictivasen oca
siones, lo que obligaamejorar
los controles en este aspecto.
Garrigues/Pag. 26

Ol

— = e

— = LI

El Congreso, por
television
Unade las principales nove-
dadesdel X Congreso deEm-
presarios Hoteleros Espafio-
les ha sido la puesta en mar-

chadewww.cehat.tv, el Canal
deTV Internet de CEHAT.

LaCarpa/Péag.30
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Tecnologia para
el confort en su hotel

Buderus, lider europeo dedicado al desarrollo, fabricacion vy distribucidn de aparatos de
calefaccion, agua caliente sanitaria y energla solar térmica, le ofrece soluciones
integrales gue garantizan el confort en las instalaciones de su hotal.

La experiencia en hoteles de todo el mundo y sus productos, pioneros en condensacion,

baja temperatura y energias renovables, se adaptan a las necesidades de su negocio.
Sin importar la estacionalidad, la superficie o los servicios gue ofrece a sus clientes,
Buderus siempre Hene una solucion con beneficios directos para su hotel: confort,
tecnologia, eficiencia y rentabilidad.

Le ayudamos a mejorar la eficiencia energética, a reducir los costes de consumo
contribuyendo ademés a la proteccion del medio ambiente

Para més informacion consulte nuestra pagina webh www.buderus.es o contdctenos en
el 802 996 725

Buderus
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EDITORIAL

fodos juntos somos
mas fuertes

aHoteleriaespafiolahavuelto areencontrarse
paraponer de manifiesto las cuestiones actua-
)| lesy defuturo que mésle preocupan, asi como
lapuesta en escena de soluciones paraenfren-

tarse alos retos que tiene por delante.

El pasado Congreso de Empresarios Hoteleros Espa-
fioles, celebrado en Zaragozahasido, juicio delamayo-
ria de sus asistentes, un nuevo éxito del asociacionismo
hotelero espafiol. Exito en cuanto a participacion pues,
con mas de medio centenar de asistentes, superalaafluen-
ciade ediciones anteriores, que han demostrado su gran
interés en los turnos de preguntas preparados a efecto.
Logro en capacidad de organizacién, pues la concentra-
cion delos eventos del congreso en zonas rel ativamente
cercanas, propuesta por laAsociacion Hotelerade Zara-
goza, se hademostrado un acierto alahoradesimplificar
la asistencia de |os asistentes a |l os diferentes puntos en
los que se centraron los actos del congreso.

Y, finalmente, también acertada ha sido la composi-
cion de mesas redondas, ponentes y cuestiones trata-
das, que han focalizado |las cuestiones que més preocu-
pan alos profesionales del Sector en este momento.

Como no podia ser de otramanera, la‘sombra dela
crisis internacional ha centrado el interés de todos los
participantes al Congreso y, por supuesto, ha formado
parte de la agenda de los profesionales invitados a las
ponencias. La desaceleracion econdmica afecta, efecti-
vamente ala actividad del Sector. Y laHoteleria, como
sefialaba el secretario de Estado de Turismo, Joan
Mesquida, no es"un oasis' de la economia en este pais.
Sin embargo, como coinciden lamayoriadelos expertos,
€l lado positivo también es que el turismo esuno de los
sectores que cuenta con mas fortalezas. Pero no hay que
dormirse, adviertenlosexpertos. Y por ello desde el con-
greso se suministraron algunas recetas para que 10s pro-
fesionales puedan tener herramientas con las que com-
batirlas. Una de ellas es Internet, como mecanismo de
fidelizacion declientesy como canal de comercializacion,
quelos profesionales deben val orar minuciosamente. Otra
deellas eslaofertade un producto genuino, novedoso y
diferenciador, que aporte valor afadido a los clientes.
También, en materia de promocién, la colaboracion con
las administraciones es ahora mas necesaria que nunca
para abordar nuevos mercados y potenciales clientes.

Propuestas Utiles de las que los asistentes tomaron
buenanotapero si hay unafrase que puedaresumir todo
el Congreso, esahasido: ‘El asociacionismo eslaclave'.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

Formacion para el desarrollo y el
crecimiento empresarial

Andreu Soldevila/ Presidente de la Comision de Formaciéon del GHB

| acelerado crecimiento delaactividad
turistica ha provocado un fuerte au-
mento de la capacidad hotelera.

Esta capacidad ha pasado a ser, en €l
caso de muchas ciudades, un factor fundamental
de su desarrollo econémico, mano a mano con
los eventos feriales y congresual es.

Para consolidar este répido crecimiento debe
proporcionarse al cliente el maximo nivel de sa-
tisfaccion, garantizandole un servicio impecable.
Sélo hay un camino para conseguirlo: lamaxima
cualificacion de los profesionales del sector, de
los hombres y mujeres que estan velando para
gue todo resulte perfecto en el hotel.

Su nivel de formacion es vital para alcanzar
estos objetivos.

Con estaidea, el GHB organizara con-
juntamente con laCamarade Comer-
cio de Barcelona un programa
de dos Seminarios de Direc-
cion Estratégica de Hote-
les, ‘La motivacion y re-
tencion del talento en las
organizaciones’ y ‘El
marketing y la distribu-
cion electronica paradi-
rectivos de la industria
hotelera’, de 16 horas
cadaunodeellos, alolar-
go delaprimerasemanade
febrero 2009.

Impartidos en inglés por dos
destacados profesores de IMHI,
(Institut de Management Hotelier) de Paris, de
gran prestigio mundial entre el sector hotelero de
cadenas internacionales y disefiados para ofre-
cer alosdirectivos del sector hotelero, presenta-
rén las principal es tendencias, herramientasy en-
foques en dos aspectos clave del desarrollo y
crecimiento empresarial en el sector hotelero.

El objetivo general del programaesfacilitar a
las organizaciones hoteleras sus procesos de
adaptacion y desarrollo.

Esta dificultad requiere que las empresas de-
sarrollen al maximo estrategias de personal y de
recursos humanos que les permitan diferenciarse
de la competencia y que contribuyan a que los
equipos de trabajo estén altamente motivados
para permanecer en sus organizaciones.

‘El programa se dirige
a tres tipos de profesio-
nales: directores gene-
rales, gerentes y di-
rectores de departa-
mento del sector hote-
lero’

El programa se dirige adirectores generales, ge-
rentes y directores de departamento del sector
hotelero con preparacion académicay buen co-
nocimiento del inglés, quetengan lainquietud y
necesidad de realizar una reflexion estratégica
en aspectos clave parael desarrollo del negocio.

El seminario ‘La motivacion y retencion del
talento en las organizaciones' esideal, ademas,
para directores de recursos humanos y de per-
sonal que deseen obtener una vision innovado-
ra en la seleccion, retencion y fidelizacion del
talento de sus colaboradores.

Su alcance no selimitaalos profesionales de
laindustria hotel era sino que también resultamuy
adecuado para altos ejecutivos de todo el sector
turistico.

El seminario ‘El marketing y la distribucion
electronica paradirectivos de laindustria ho-
telera’ esta fuertemente orientado a
gue directores de marketing y di-
rectores comerciales, asi como
de e-commercey ventas del
sector hotelero, obtengan
una vision estratégica de
las oportunidades que

ofrece Internet.

De un modo general, los
seminarios se dirigen a
directivos del sector ho-

telero y turistico a nivel
nacional einternacional con
unaexperienciaminimade5 a

7 afos en responsabilidades que
implican procesos de decision en or-
ganizaciones empresariales del sector servicios.

El Gremi d’ Hotelsde Barcelonay laCambrade
Comer¢ de Barcelona desean que estos semina-
rios constituyan un primer paso paralacreacion
de una oferta formativa estable y de contenido
méas amplio dirigida a los altos ejecutivos del
sector hotelero y turistico, contribuyendo con
ello al desarrollo estratégico del sector.

Pueden encontrar toda la informacion
a través de la pagina web:

http://sms.bar celonahotels.org

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro periédico hay un niumero determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
cion en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.., que conside-

réis de interés para nuestro periédico, ala vez que mecanismo de difusion de
vuestra propia actividad. Monica Gonzélez es laresponsable de coordinar estas
secciones, por lo que debéis hacer llegar a su direccion de correo electrénico:

monica@cehat.com el material que querais incluir.

El periédico de la CEHAT es el periédico de todos sus miembros, la colaboracion
de todas las Asociaciones, y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento. CEHAT

Un cordial saludo.
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El Ayuntamiento de Zaragoza recibe a los asistentes
al Congreso de Empresarios Hoteleros

DiciemreE 2008

Con motivo delacelebracion del
Congreso de Empresarios Hote-
leros, lanoche previaal comien-
zo oficial secelebr6 en el Ayun-
tamiento de Zaragoza un coctel
ofrecido por ‘ Zaragoza Global’,
Sociedad de Promocion exterior
delaCiudad, quesirvié paradar
la bienvenida a todos los con-
gresistas que acudieron alaca-
pital aragonesa.

Las palabras de bienvenida
corrieron acargo del presidente
delaConfederacion Espafiolade
Hoteles, Juan Molas, del presi-
dente delaAsociacion de Hote-
les de Zaragoza, Francisco Ve-
l&zquez y delaConcejalade Tu-
rismo, ElenaAllué.

El presidente de Asociacion
de Hoteles de Zaragoza, Fran-
cisco Velazquez, agradecio6 la
presencia a todos los asisten-
tesy dese6 quelavisitaa Zara-
goza fuera enriquecedora tanto
laboral como personal mente.

Durante su intervencion, Mo-

las resalto el buen hacer que
habia demostrado Zaragoza
ante una situacién de gran
afluencia de turismo como fue
laExpo Zaragoza 2008 y agrade-
ci0 a congresistas, colaborado-
resy patrocinadores su partici-
pacién en el Congreso desean-
do que éste cumplieralos obje-
tivos de todos.

Por su parte, ElenaAllué des-
taco el papel que habia tenido
Expo Zaragoza 2008 en la eco-
nomia regional y nacional y se
mostro optimistaante el reto de
seguir colocando a la capital
aragonesa en una ciudad de re-
ferencia dentro del sector turis-
ticoy empresarial. Tras sus pa-
labras, los asistentes pudieron
degustar un vino espafiol en una
de las salas méas representativas
del Ayuntamiento, el Salon de
Recepciones, donde reposan los
retratos de todos los alcaldes
gue hatenido Zaragoza hasta el
momento.

b
El Salén de Recepciones del consistorio fue el lugar en el que los asistentes pudieron reunirse después del acto oficial de bienvenida.
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Primera mesa del Congreso de Empresarios Hoteleros:
‘Marketing hotelero y comercializacion online’

En esta sesion, laprincipal conclusion fue
gue una de las posibilidades de Internet
es realizar una segmentacion importante
para ajustar de forma mas precisa la ofer-

En estamismalineabasd también
suintervencion el gerentede Gran
EmpresaSector Ocioy Turismode
Telefonica, Juan Alberto Leon,
quien afirmé que lasegmentacion
tiene que tener en cuenta el vehi-
culo de comunicacion que seutili-
za con cada cliente y present6 la
conexion atravésdel movil como
una forma que permite contactar
con é "en cuaquier momento y
en cualquier lugar" con un lapso
de tiempo breve entre & estimulo
y lacompra. Paraseguir sendolli-
deresenlaactividad onlinesehan

opino.

Respecto a las paginas web,
Ifiigo Onievaindico quetienen que
ser "interactivas, intuitivas y que
contengan un proceso de reserva
sencillo" ya que en funcion de
quién busgue nuestros hoteles
"tendremos que hacer un tipo de
siteu otro", analizando s loscon-
tenidos estén alaalturadelo que
los usuarios esperan.

En este sentido, € directivo de
NH argumentd que es un error no
cuidar lapaginacorporativay dar-
le después toda la informacion a

I sin opind que el mayor cambio hasidoen la
comercializacion, gue ha experimentado " una
revolucion" debido a Internet y ala necesidad de
adaptarse a " unas nuevas reglas del juego”

de aprovechar todos los medios
posiblesy de ellos"el movil esél
masversatil”, concluyo Ledn. Por
su parte, e moderador, Rafael 1sin,
director genera de Rooms Hotel
Marketing, resalté que cada vez
existen méstecnol ogias que apor-
tan mayores posibilidades de dis-
tribucion. Comentd también quesi
algo ha cambiado en nuestra in-
dustriaes"lacomercidizacion” ya
gue ha experimentado "una ver-
daderarevolucion” que havenido
dadapor Internet pero también por
la necesidad de adaptarnos a
"unas nuevas reglas del juego”,
sofisticando los productos y
segmentando laclientela.

En la misma sesion, Ifiigo
Onieva, director corporativo de
Marketing deNH, recomendb alos
empresarios que se adapten al
cambio tecnoldgico, de donde se
pueden sacar oportunidades. Asi-
mismo, lesaconsg 6 que estén pre-
sentes tanto en buscadores, espe-
cialmente en Google, como en
metabuscadores y se refirio tam-

terceros ya que es en nuestraweb
"donde podemos trasmitir un va
lor demarcay avecesladescuida-
mos". "Independientemente del
presupuesto, tenemos que estar
presentes en Internet. La Web es
un medio mas que nos permite co-
nocer d clientey darlevaor. Nose
trata de cerrar las puertas a resto
de canales de distribucion pero
hay quemedir el costedeinterme-
diacion de cada uno", concluyd.

Por dltimo, Alex Gisbert, direc-
tor regional e International
Strategic Accounts de Expedia,
aplaudio e hecho de quelos hote-
leros quieran aumentar la venta
onlinedirectapero afirmé queem-
presas como la suya también es-
tan creciendo porque e consumi-
dor, en situacionesde crisis, "bus-
camaslasofertasy comparar pre-
cios'. "La venta directa es una
buena opcidn, pero no es gratisy
hay que dar entrada a la distribu-
cién atravésdeterceros’, comen-
té.

Ante el aumento de la compe-

Para Krupka, las empresas generalmente " no
estan entendiendo al cliente” y le mandan pro-
mocionesqueno leinteresan. Segun €, " todos

hablamos del cliente pero no le conocemos bien™

bién a las redes sociales. "Los
clientes hablan de nuestros hote-
les, tenemos que escucharles, res-
ponderles y tomar medidas en €
caso de que se trate de criticas.
Asi convertiremoslasdebilidades
enfortaezas', afiadio.

A este respecto, Krupka sumo
laideadequegenerdmentelasem-
presas "no estan entendiendo al
cliente" y le mandan promociones
gueno leinteresan. "Todos habla-
mos del cliente pero realmente no
lo conocemos bien. El sector esta
un paso por detrés de sus clientes
Y N0 Son necesarias grandes tec-
nologias parareconocer y tratarlo
COmo nos gustaria ser tratados’,

tencia, Gisbert sugirié varias pau-
tas a tener en cuenta a la hora de
decidir conquiéntrabaar, entrelas
que destaco saber "qué tipo de
clientes vaaaportar e porta ala
cadena" y apostar por aquéllos
gue atraigan asegmentos diferen-
tes"alosqueyacaptalawebdela
compafia’. |gualmente, menciond
"lafuerzadelamarca, laclase de
marketing queredliza, € nimerode
visitas, su presenciaglobal olace-
lidad de los contenidos”.

Las ponencias se pueden
descargar enwww.cehat.com

taacadanecesidad y demanda. Segun ex-
plicé Bernhard Krupka, director de la uni-
dad Turyocio de Daemon Quest, hay que
saber no s6lo dedénde esy cual es laedad

del cliente, sino a través de qué canales
reserva y si repite. Las empresas deben
potenciar su presencia en lared y el uso
de herramientas propias de las Web 2.0

El primer encuentro del Congreso reunié a expertos como Rafael Isin (en la foto), Juan Alberto Ledn o Ifiigo Onieva.
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El Congreso de Zaragoza se inaugurd con una sesion de trabajo sobre comercializacion online y marketing.
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Al término de la primera ponencia ‘Marke-
ting y comercializacion online’ tuvo lugar
en la sala de la Corona del
Pignatelli el acto inaugural del Congreso,

El presidente delaConfederacion
Espafiolade Hotelesy Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT), Juan
Molas, aposto en su discurso por
la colaboracién entre institucio-
nes publicas y empresarios para
garantizar unas solidasy mejores
perspectivas de futuro y por la
aportacion de confianzaalosmer-
cados para ayudar a pais a salir
de una grave situacion econémi-
caglobal aungque hastael momen-
to, €l sector se ha mantenido fir-
me a pesar de la crisis. Segin
Molas, el sector "puede y debe
aportar soluciones'.

"Lacrisis esrea y puede ser
muy larga, pero tenemos las ba-
sesparasuperarlay desdelaCon-
federaciontenemoslavoluntad de
aportar nuestros conocimientos
para facilitar las salidas que ga-
ranticen y permitan afrontar me-
jores perspectivas de futuro. No
se trata de ser optimistas desde
un exclusivo voluntarismo, setra-
tade apostar con confianzapor €l
futuro del pais desde el compro-
miso de colaborar en buscar so-
luciones en el marco de asocia-
ciones empresariales cada vez
més fuertes como la Confedera-
cion, que cada dia es mas solida,
maésfuertey que debe estar unida
por €l bien del sector Hotelero en
particular y también por el deber
gue tenemos con la sociedad es-
pafiola en general", concluyé
Molas.

Entre las medidas que se de-
ben tomar, el presidente de
CEHAT consider6 necesario ade-
lantar el Plan del Turismo Espa-
fiol Horizonte 2020 del Consgjo
Espafiol de Turismo, que persigue
que el desarrollo turistico de Es-
pafiaen el futuro se asiente sobre
las bases de la competitividad y
lasostenibilidad medioambiental,
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Juan Molas apuesta por la colaboracion del sector
hotelero con las instituciones publicas

Edificio

social y econdmica, porqueenun
momento de crisis "no podemos
esperar tanto tiempa", advirtio.
Ademas, solicitd que se tomen
medidas en |os aeropuertos espa-
fioles para conseguir atraer méas
pasgjerosy, por tanto, mas turis-
tas.

Por su parte, el secretario de
Estado de Turismo, Joan
Mesqguida, animo alosmésde 400
empresarios que participaban en
el congreso areflexionar durante
las jornadas del mismo sobre la
situacion de un sector por € que
el Ejecutivo espafiol "apuestafir-
memente". Asi lo demuestra la
creacion delaSecretariade Esta
do de Turismo y los presupues-
tosdedicadosd sector, "1.077 mi-
[lones de euros en la legislatura
pasada, lo quesignifica267 millo-
nes de euros al afo", preciso. El
préximo afio, este presupuesto se
vera incrementado en un 109%,
hastaa canzar los 778 millonesde
euros.

Por otro lado, Mesguida tam-
bién apunt6 que el sector del tu-
rismo "haresistido mucho mejor
gueotroslaactual crisis', engran
parte porque contintian |legando
millones de turistas al paisy la
ocupacion, en mayor o menor
medida, se mantiene.

Sinembargo, "€l turismono es
un oasis dentro de la situacién
econdmica genera" y "tenemos
gue ser conscientes de que Espa-
fia depende del mercado euro-
peo", dado que cuatro nacionali-
dades (ingleses, alemanes, fran-
ceses eitalianos) suponen el 66%
delosturistas que visitan el pais,
y lo que ocurraenlaeconomiade
estos paises tendra efectos en
Espafia.

A pesar deéllo, Joan Mesquida
semostro optimistaporque el del

Fotografia de la mesa inaugural del Congreso de empresarios.

que corrié a cargo del secretario de Esta-
do de Turismo, Joan Mesquida, quien re-
afirmé la apuesta del Ejecutivo espafiol
por el sector turistico. Ademas, Mesquida

turismo es "un sector que tiene
gran fortaleza" y que ha experi-
mentado un crecimiento "soste-
nido" en los Ultimos afios. De ahi
gue el Gobierno espafiol haga de
nuevo "una apuesta importante”
por este sector, acuyapromocion
internacional dedicarael préximo
afo 82,3 millonesde euros. Tam-
bién se otorgaran "400 millones
de euros paramejorar lacalidad”
de las infraestructuras y se inci-
dird en la aplicacion de las nue-
vas tecnologias, especialmente
en potenciar su presencia en las
pequefias y medianas empresas,
asi como "iniciar un plan piloto
paraatraer al turismo senior euro-
peo".

El secretario de Estado de Tu-
rismo destaco también el grado
"Importante” de fidelizacion de

los turistas que llegan a pais.
"Un 85% de los turistas que nos
visitan han estado ya antes en €l
pais, y deellos, un 72% han visi-
tado Espafia en dos o tres oca-
siones', aclard. En todos los ca
sos, los turistas "dan un sobre-
saliente" al sector en Espafia.

En este sentido, Mesquida ex-
plicd quelosturistas quedan "es-
pecialmente satisfechos' con la
gastronomiay |os establecimien-
tosy lo quefidelizaalosvisitan-
teses"lahospitalidad, el climay
larelacion calidad-precio”, entre
otros factores.

A continuacion, €l presidente
de Aragon, Marcelino Iglesias,
destaco |la apuesta de la Comuni-
dad Auténoma por lanieve como
elemento estratégico ya que esta
opcion nos ha convertido en "li-
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mostrd su confianza en que el sector va a
aguantar los efectos de la crisis econ6mi-
ca y destacé la promocidn internacional
gue va a hacer la Administracién Publica

deres de las actividades de nieve
y montafid' y nos permite tener
hoy "lamayor y mas competitiva
oferta de Espafia’. El presidente
también sefido que el futuro se
gana"desde lamodernizacion de
las infraestructuras turisticas",
potenciando su capacidad tecno-
| 6gicaparamejorar su competiti-
vidad y buscando la diversidad
delaoferta. Iglesiasdestacé tam-
bién el crecimiento del sector tu-
ristico en Aragon en los Ultimos
anos tanto en visitantes naciona
les y extranjeros y recordd que
cas el 5% de los establecimien-
tos certificados en Espafia con la
Q de calidad estan en Aragon.

Las ponencias se pueden
descargar enwww.cehat.com

El presidente de Aragon (de pie), Marcelino Iglesias, se dirige a los asistentes al encuentro nacional del sector.
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El Congreso reune a tres grandes lideres para debatir
sobre los retos del sector turistico

En la segunda mesa del Congreso, ‘Opi-
nion de los lideres del Sector’ participa-
ron el presidente de Hoteles Barcelo,
Simon Pedro Barceld, el presidente de

En su intervencion, Enrique
Sarasolaaseguro estar "muy pre-
ocupado" antelacrisisfinancie-
rainternacional y considerd que
lo mésimportante esquelosem-
presarios hoteleros tanto de ‘ sol
y playa como urbanos tienen
gue posicionarse y decir "don-
de quieren estar en el marcado".

En su opinién, Espafia se de-
beriaconvertir en un pais de ser-
vicios, pero de servicios "bue-
nosy diferentes’ porque en otros
paises "hay playas mas bonitas
gue las nuestras, son mas bara-

manifestd Barcel 6, quien abogo
por "un regreso de los valores
empresariales del pasado”.

El presidente de Barcel 6 tam-
bién quiso mandar un mensaje a
los bancos: "si podemos hacer
creer alos bancos que no nece-
sitamos el dinero, nos lo darén
antes que si creen que lo necesi-
tamos'. Se pueden extraer por
tanto 5 conclusiones:

- Hay que conjugar lo importan-
te con lo urgente, pero también
"construyendo el futuro" y el fu-

Simoén Pedro Barcel6 opind que la ética del
trabajo, el esfuerzo, la austeridad y el benefi-
cio sano alargo plazo es" lo que nos debe ha-

cer salir dela crisis’

tos, tratan a los turistas como
reyesy hablan ingles", un factor
decisivo para Sarasolayaque, tal
y como afirmd, no puede ser que
seamos el segundo paisdel mun-
do en visitantes y que hablemos
"tan poco ingles'. Ademas, el
presidente de Room Mate Hote-
lesanimd alos asistentes aapro-
vechar "nuestras cosas, nuestro
potencial, como el sol y lacultu-
ra, para animar nuestras ciuda-
desy atraer mas visitantes".

Respecto a los retos futuros
del sector, Enrique Sarasolacree
gue pasan por "lainnovacion, el
servicio y laimaginacion” pero
"con sentido comun", atendien-
do siempre las necesidades del
cliente. No obstante, a pesar de
gue los empresarios deben su-
perarsey mejorar su ofertay que
los responsables politicos "tie-
nen que ayudar a conseguirlo”,
Sarasolaconsiderd que en laac-
tualidad el sector hotelero espa-
fiol merece "una nota de ocho".

Como conclusiones de su in-
tervencion, se pueden mencionar
las siguientes:

- Hay queliderar "con los ojosy
con las emociones de los clien-
tes", no con nuestras propias ex-
periencias.

- Lacalidad "es latalla de cada
cliente".

- "Hay que segmentar, segmen-
tar y segmentar".

- Flexibilidad enlos horarios.

- Imaginacién, no pedir permiso
"pero con sentido comun”.

Por su parte, Simoén Pedro Barce-
|6 apunté en su conferencia que
el clienteessiempre el jefe", por
lo que se debe apostar por la ca-
lidad, hecho imprescindible tan-
to en tiempos de bonanza como
en tiempos de crisis. "Trabagja-
mos todos los dias para que
nuestros sistemas sean cada dia
mejores. Laéticadel trabajo, el
esfuerzo, laausteridad y €l bene-
ficiosano alargo plazo eslo que
nos debe hacer salir delacrisis”,

turo se construye "trabajando la
rentabilidad".

- El clienteesel jefe.

- Con latesoreria"no sejuega’.
- Hay que contar con los valores
de las buenas personas y apos-
tar por "ser Unicos'.

Tras Simon Pedro Barcel 6, tomo
lapalabrael ex ministroy actual
presidente de Vueling, Josep Pi-
qué, quien realizo un magnifico
repaso del contexto econdémico
global y aseguré quelacrisisac-
tual "poco o nada tiene que ver
con lasanteriores" yaque se han
vivido varias crisis en los ulti-
mos afos pero "eran sectoriales
0 se daban en una zona geogr&
fica concreta’. Lo que nos toca
vivir ahora es "una crisis global
en todos los sentidos’, ya que
no se centra en una zona deter-
minada ni en un sector concreto
"por lo que tenemos que unir to-
daslasfuerzas del sector turisti-
co".

Refiriéndose alasituacion por
la que atraviesa el sector aéreo,
afirmé que "sobran compafiias,
rutas y sobran aviones', lo que
ha Ilevado a una competencia
durisima, una guerra de precios
gue ha instalado "en numeros
rojosal conjunto” del sector (con
excepciones). Ademas, Piqué
anadié que es un sector que tie-
nelacompetenciaperfecta.

Por Ultimo, el presidente de
Vueling apunté también que es-
tamos ante "un gran proceso de
concentracion y clasificacion”,
yano existen las antiguas com-
pafiias "de bandera" y lo que
ahora tenemos son compafiias
gue operan en red y disponen de
hubs importantes en determina-
dos aeropuertos para operar en
red y realizar vuelos
intercontinental es.

Las ponencias se pueden
descargar enwww.cehat.com

Room Mate Hoteles, Enrique Sarasola, y
el presidente de Vueling, Josep Piqué. Los
tres lideres del sector coincidieron en que
es necesario que los empresarios turisti-

cos utilicen el asociacionismo para unifi-
car ideas y conseguir que los efectos de
la crisis sean menores para el turismo en
general y para los hoteles en particular

El presidente de CEHAT, Juan Molas, -segundo por la izquierda- con los lideres del sector.

El presidente de la compafiia aérea Vueling, Josep Piqué, durante su intervencién en la segunda mesa del congreso.
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La conveniencia o no de aliarse con una gran marca,
a debate en el segundo dia de congreso

Una pregunta lanzada al viento fue la pro-
tagonista de la primera ponencia del dia7 marca?, se preguntaron los cuatro exper-
de noviembre del Congreso de Empresa-
rios Hoteleros Espafoles celebrado en Za-

José Rodriguez Tarin, director
general del Hotel Wellington;
Carlota Mateos, directora de
Rusticae; Jaume Tapies, presi-
dente mundial de Relais
Chateaux y José Gaspart, socio
de The Leading Hotels of the
World, compartieron mesaen el
estrado y se afanaron en expli-
car alos hoteleros su vision so-
bre |as ventajas e inconvenien-
tesde sobrevivir solo o dealiar-
Se con una marca.

que se van a aliar, segun todos
los ponentes, pero el sintonizar
no tienen tanto valor como el di-
nero cuando se habla de acuer-
dos entre empresas y el mode-
rador pregunté por el retorno de
la inversion. Jaume Tapies ha-
bl6 de beneficios tangibles e
intangibles, pero Gaspart quiso
ser mas pragmatico. "Hay que
evaluar el coste porcentual de
gastosy lamejoradel GOP que
se ha obtenido tras el acuerdo

‘En ocasiones son muchoslosrequisitosque
debe cumplir un hotel para formar parte de una
mar ca pero también son muchoslosvaloresque

debe tener un establecimiento para competir solo’

Todos los expertos del sec-
tor coincidieron en que lo més
importante que debe tener un
hotel si quiere funcionar en so-
litario debe ser una buena ubi-
cacion. "Los pequefios tienen
cadavez méas complicado triun-
far en solitario porque necesi-
tan tres cosas fundamentales
gue pocos tienen: localizacion,
talento, y sobre todo dinero",
afirmé Jaume Tapies. Pero no
todos estuvieron de acuerdo y
Rodriguez Tarin asegurd que se
puedevivir solo, siemprey cuan-
do se posea un buen producto.
"Hay que tener un producto de
calidad, que esté bien comuni-
cado y que se adapte alas nece-
sidades del cliente", sefial 6 José
Tarin, director general del Hotel
Wellington.

Los hoteleros que deseen
aliarse aunamarcadeben elegir
muy bien el tipo de marcaconla

con la marca’, sefial6 el socio
de The Leading Hotels of the
World.

Aproximadamente el 40% de
lahotel eria europea esta asocia-
da con unamarca, mientras que
el 60% restante intenta sobrevi-
vir solo, pero ese 60% de hote-
les europeos esta perdiendo una
excelente oportunidad de ganar
prestigio y otros muchos valo-
res més, segun Carlota Mateos.
"Lagran ventaja de asociarse a
unamarcaesel prestigio que se
gana con esa unién. La unién
hace lafuerzay los hoteles que
se alian con una marca pueden
acceder unas plataformas que
serian impensables si no lo hi-
cieran", sefial6 la socia funda-
dorade Rusticae.

Esta claro que en ocasiones
son muchos los requisitos que
debe cumplir un hotel para pa-
sar a formar parte de lared de
unamarca pero también son mu-

El director del Hotel Wellington, José Rodriguez, durante su intervencion.

ragoza. ¢ Sobrevivo solo o me alio con una

tos José Rodriguez Tarin, Carlota Mateo,
Jaume Tapias y José Gaspart, y las res-

chos los valores que debe tener
un establecimiento paracompe-
tir solo.

¢Qué hariausted si en vez de
tener el hotel en el centrodeMa-
drid lo tuviese a las afueras de
Soria?, preguntd un oyente a
Rodriguez Tarin en el apartado

deruegosy preguntas. Y el di-
rector de Wellington respondio
con solturaque labase del éxito
esta en hacer las cosas bien, sea
donde sea. "Deberia adaptarme
alas necesidades especificas de
mis clientes y funcionar de la
misma maneraque he funciona-

El moderador de la mesa, Eulogio Bordas, aparece en la pantalla durante la sesion del segundo dia de Congreso.

puestas fueron muy variopintas pero to-
dos coincidieron en sefialar que es muy
complicado hacer frente a la situacion ac-
tual sin el apoyo de una gran marca

do siempre", afirmé Rodriguez
Tarin.

Fuente: Hosteltur.com

Las ponencias se pueden

descargarenwww.cehat.com
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En los ultimos afos, la evolucién de Inter-
net y el crecimiento de todo tipo de tecno-
logias basadas en los teléfonos moviles han
sido el principal impulso para la evolucién

Si estamos de acuerdo en que el
sector turistico, al finy a cabo se
trata de servicios a personas, y
que estas personas utilizan la
web/Travel 2.0 cadavez masenla
organizacién de sus vigies, mas
gue nuncanuestragestion empre-
sarial estara cada vez mas
influenciada por el uso que ha-
gan delatecnologiay de Internet
nuestros clientes.
Lamesaredonda‘Web 2.0, la
R-Evoluciéndelnternet y el nue-
vo marketing turistico’ profundi-
z6 sobrecomo lalnternet 2.0 esta
impactando en €l sector turistico
y como €l vigjero del siglo XXI
esta ya utilizando nuevas herra-
mientas para buscar y compartir
lainformacion turistica, totalmen-
tediferentesalastradicionaesy
decémo este cambio estayaafec-
tando al negocioy alamanerade
relacionarse con los clientes.

CONGRESO DE EMPRESARIOS HOTELEROS

Expertos analizan las herramientas de las Web 2.0y su
Importancia en el posicionamiento de las empresas

existen hoy en Internet que utili-
za el adprosumer para organizar
suvigjey que éste se decide cada
vez mas con la opinién de otros
usuarios que han pasado por esa
experienciaanteriormente.

Por su parte, Juan Luis Diaz,
director regiona de Marketing,
STARWOOD HOTELS &
RESORT SEspaiiay Portugal, ex-
puso lavision de una cadena ho-
telera con ejemplos muy
didéacticos que demostraron que
laweb 2.0 yaesunarealidad en el
sector y que los hoteles debere-
mos adaptarnos a esta realidad
queramos 0 no. Diaz puso espe-
cial atencion a mundo de lasre-
des socides y al video, estrate-
giasque Starwoodsllevayautili-
zando desde hace afios y con re-
sultados muy positivos.

A continuacion, Alfonso Cas-
tellano, ex vicepresidente senior

‘Hay que cambiar € modelo de gestion y rela-
cion con los clientes; los factores tradicionales de
éxito ya no son tan competitivosy e incremento de

los costes afecta directamente a la rentabilidad’

Jaume Pons, responsable de
Marketing y Proyectos del 1TH,
explico con un caso préctico como
laweb de un hotel se habia adap-
tado a esa evolucion pasando de
ser inicialmente una web pura-
mente informativa (Travel 1.0),
convirtiéndose después en una
web parareservar ademés dein-
formar (Travel 1.5) y finamenteen
unaweb colaborativaen laqueel
clientetambiéntienelapalabray
un espacio parainteractuar direc-
tamente con el hotel (Travel 2.0).

Este gjemplo mostré que cual-
quier hotel, sin grandes esfuerzos
tecnol 6gicosy aun reducido cos-
te, puede tener un médulo de red
social propio integrado en su
web, proyecto que hasido lleva-
do a cabo a tres bandas: Hotel
http://comunidad.artiem-
hotels.com/, ITH y empresatec-
nol 6gica (Socialtec).

Ademés, Ponsresaltd laimpor-
tancia de gestionar 1os comenta-
riosy contenidos en videosy fo-
tos, etc. por lo que el propio Insti-
tuto ha puesto en marcha unahe-
rramienta en web que ayuda al
hotel ero agestionar su reputacion
online. Estaherramientase deno-
minahttp://escuchatucliente.com.

Por su parte, Tirso Madonado,
CEOQ de Socialtec, explico su vi-
sién como ‘vigjero del siglo con
experienciaspropias yaqueél se
denominaasi, por tener entre sus
pasiones los vigjes y la tecnolo-
gia Ademas, Madonado habl 6 de
cdmo se comportael Adprosumer
(Advertiser+Pro-
ducer+Consumer) y de como el
cliente cadavez massevuelvein-
dependientey legustavigjar asu
manera. Igualmente, explicdlasdi-
ferentes aplicaciones web que

de Travelocity y Lastminute.com
Europa, fue claro en su exposi-
cion, en la que profundizo en el
punto de vistade losintermedia-
rios. Con estadisticas sobre por-
tales web 2.0 y estudios dio un
repaso ala evolucién que ha su-
frido el sector y en sus conclu-
sionesdejo claro queel liderazgo
como destino y sector turistico
estavinculado con lainnovacién,
y €l desafio del sector turistico es-
pafiol es encontrar modelos que
nos permitan combinar recursos
y esfuerzos que fomenten la in-
novacion para mantener este li-
derazgo.

Castellano resalté que ésta es
unagran oportunidad paralas pe-
quefias y medianas empresas,
porque estamos en un tiempo en
el quelomasefectivoesser &gil y
esto es una ventaja con la que
cuentan las pequefias empresas
contralas cadenas que suelen ser
mas |entas en latoma de decisio-
nes.

Ante esta situacion, resulta
clarala necesidad de un cambio
en el modelo de gestion y rela
cion con losclientes; losfactores
tradicionales de éxito del sector
yano resultan tan competitivosy
el incremento de |os costes entre
otros aspectos af ecta directamen-
tealarentabilidad.

Las conclusiones de la mesa
redonda fueron:

1. Tenemos que aprender €l nue-
vo lengugje 'y donde se mueve el
nuevo cliente el ‘Adprosumer’
gue demanda productos turisti-
cosexperienciales.

2. Tecnol6gicamente, el futuro a
corto plazo estara en los sopor-
tesmoviles.

de la sociedad en el mundo de la informa-
cion. La confluencia de ambos desarrollos
denota el futuro de estas aplicaciones. In-
ternet avanza inexorablemente en

3. Deberemos destinar cada vez
mas presupuesto a Internet. No
significa aumentarlo pero si re-
plantear |0s presupuestos asigna-
dos.

4. Laweb 2.0 esta basada en tra-
bajar cuatro aspectos principal-
mente:

- Hacer evolucionar nuestra web
dando participacién a los clien-
tes con comunidades socialesin-
tegradas.

- Introduccion del marketing en
medios sociales en la estrategia
global delaempresa.

- Adaptar los procesos de gestion

una fre-

delaempresa, teniendo en cuen-
talaherramientasweb 2.0, wikis,
blogs, redes sociales, etc.

- Hacer florecer el talento delas
personas en la empresa.

5. El video y las redes sociales
son estratégicos para el futuro
del sector turistico, especial-
mente |os hoteles y destinos.

6. La denominadacomo web 2.0
multiplica el poder del cliente,
mas de lo que Internet yale ha-
biadado y vaaser actor sin pe-
dir permiso en el marketing tu-
ristico.

liiw

El responsable de Marketing y Proyectos del ITH, Jaume Pons —en primer término—, se dirige a los oyentes.
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néticaevolucién constantey ahoralaweb 2.0
multiplica el poder del cliente, mas de lo que
Internet ya le habia dado, y quiere ser actor
protagonista de este nuevo escenario

7. Laweb 2.0 nos proporcionahe-
rramientas potentes de marketing,
promocién y modelos alternati-
vos de negocio aexplorar.

8. El liderazgo como destinoy sec-
tor esta vinculado con lainnova-
cion y nuestro desafio es encon-
trar modelos que nos permitan
combinar recursoseinnovar para
mantener esteliderazgo.

Las ponencias se pueden
descargarenwww.cehat.com

Los ponentes de esta mesa destacaron la necesidad de que los hoteles integren en su estrategia las Web 2.0.
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Aznar cree necesaria una mayor coordinacion entre las
Administraciones para la promocion turistica

El ex presidente del Gobierno y actual res-
ponsable de FAES, José Maria Aznar, pro-
nuncio una conferencia en la que ademas
de hablar sobre la situacién econémica ac-

José Maria Aznar recordé a los
asistentes a este congreso que
el prestigio de la marca ‘Espa-
fia’ "importay mucho en multi-
plesdecisiones' como lasdelos
visitantes y turistas sobre visi-
tar Espafia u otro pais pero im-
porta sobre todo en "decisiones
importantes de natural eza eco-
némicay empresarial”.

En estos tiempos que corren,
Espafia no esta sobrada de in-
versiones extranjeras y cuidar

cen la guerra por su cuenta, sin
el respaldo delaAdministracion
del Estado y sin lamarca Espa-
fla como escudo" ademés de su-
poner un uso muy discutible de
los recursos del contribuyente,
"no tienen demasiado sentido"
en un contexto global de com-
petenciaferoz y creciente entre
mercados cada vez més atracti-
VOS.

En dltimo lugar, José Maria
Aznar comentd que esta con-

José Maria Aznar recordo que hay que apro-
vechar las oportunidades que en el contexto eu-
ropeo se le abren a Espaia por su clima privile-

giado y su cercania con los destinos europeos

de la marca Espafia es hoy, por
tanto, "mas necesario que nun-
ca'.

A sujuicio, se debe restable-
cer laracionalidad en cuanto a
las politicas publicas en este
sector, yaque laproliferacion de
iniciativas propias desde cada
una de las Comunidades aut6-
nomas, sin conexioén algunacon
los planes de laAdministracion
del Estado, resultapoco eficien-
tey poco edificante. Y es que
las actuales politicas de ‘reinos
detaifas’ que setraducen en que
cada Comunidad autonomaabre
sus propias oficinas de turismo
en el exterior, hace sus propias
campafias de promocién y "ha-

vencido de que las politicas de
promoci6n, tanto estatal es como
autonomicas, deben disefiarse
desde un contacto "mucho méas
estrecho con lasempresas”, que
son las que mejor conocen el
mercado y las necesidades.
Ademés, es"fundamental" apro-
vechar las oportunidades que en
el contexto europeo se le abren
a Espafiacomo consecuenciade
su climaprivilegiadoy su cerca-
nia con lamayoria de | os desti-
NOS europeos.

El discurso de D. José Maria
Aznar puede descargarse en
la pagina www.cehat.com

tual, a nivel internacional, europeo y es-
pafiol, las perspectivas a medio plazoy sus
ideas sobre lo que Espafia necesita para
afrontar la crisis, aport6 su valoracién so-

bre lapromocién turistica de los destinos.
La conferencia tuvo lugar con motivo de
la clausura del Congreso de Empresarios
Hoteleros celebrado en Zaragoza

® &
\

En su intervencion, José Maria Aznar defendié el poder de la marca ‘Espafia’ y critico las actuales politicas de promocion turistica, fragmentadas entre las diferentes Comunidades auténomas.
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El Principe de Asturias recibe en La Zarzuela a los
miembros del Comite Ejecutivo de la CEHAT

El pasado 20 de noviembre Su
AltezaReal el Principe deAstu-
rias, recibié en audienciaal Co-
mité gjecutivo de la Confedera-
cion Espafiolade Hotelesy Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT)
con el fin de hacer entregaalos
PrincipesdeAsturiasdel Diplo-
ma acreditativo al nombramien-
to de la encomienda al Mérito

raciéon Espafola de Hoteles,
Juan Molas, afirma: "el Principe
de Asturias, no s6lo nos ha de-
mostrado su apoyo sino que ha
destacado que la aportacion del
sector hotelero ha sido béasica
paralabuenaimagen internacio-
nal de Espafiay nos haanimado
a continuar por la senda de la
modernizacion y sostenibilidad

‘Juan Molasdesvel 6 que €l Principede Asturias
" no s0lo nos ha demostrado su apoyo sinoqueha
destacado que la aportacion del Sector ha sido ba-

sScapara

aimagen internacional de Espaia”’

Hotelero y el nombramiento
como Hoteleros de Honor.

En el transcurso de laaudien-
ciaseinformo a SuAlteza Real
de la situacion del sector hote-
lero-turistico, las perspectivas
defuturoy los nuevos retos con
los que se enfrenta la hoteleria
en particular y el sector turisti-
Co en su conjunto, establecién-
dose un largo y profundo dialo-
go en el que Su alteza Real de-
mostrd un gran conocimiento
del sector y su admiracion por
el gran trabajo que se habiarea-
lizado tanto en Espafiacomo en
el extranjero.

También seleinformé delas
conclusiones del Congreso de
Empresarios Hotel eros Espario-
les celebrado en Zaragoza del 5
a 7 denoviembre.

El presidente de la Confede-

de los establecimientos". "Ha
sido una audiencia muy cordial
y muy provechosa', concluyo
Molas.

A laaudienciaacudio el Co-
mité Ejecutivo dela CEHAT en-
cabezado por Juan Molas,
acompafiado por el secretario
general , Ramon Estalella, el ge-
rente, Valentin Ugalde , los vi-
cepresidentes Carlos Diaz, Fer-
nando Frailey Antonio Horrach,
los vocales Manuel Otero , Je-
sus Gatell, Santiago Garcia-Nie-
to, José Fernando Cabrera, Ale-
jandro Picardo , Eloy Lopez ,
Pedro Juan Devesa , Mariano
Berguay Juan Silva, junto con
el presidentey el secretario ge-
neral delaAsociacion Empresa-
rial de Hoteles de Zaragoza,
Francisco Velazquez y Antonio
L Gpez , respectivamente.

Su Alteza Real el Principe de Asturias con algunos de los miembros del Comité Ejecutivo de CEHAT.

Arcoroc revela el hotel ganador de su concurso en la
Cena de Gala del Congreso de Hoteleros de Zaragoza

El ganador del premio, organiza-
do por Arcoroc con motivo del
50 aniversario de la marca en
colaboracién con CEHAT, fueel
Hotel Principe Pio de Madrid.

Arcoroc, lamarcalider dearte
delamesaparael mercado Food
Service, dio a conocer €l nom-
bre del hotel ganador del sorteo
‘EquipaGratisel restaurantede
tu Hotel’. Dicho premio, recay6
en el Hotel Principe Pio de Ma
drid y fue desvelado por Jorge
Diez, director generd deArcDis-
tribucion | béricadurantelacena
degaadel Congreso de Empre-
sariosHoteleros celebradaen el
hotel Palafox delaciudad deZa-
ragoza.

Lacampafia, que comenzé el
pasado mes de mayo, fue pues-
taen marchacon motivo del 50
aniversario delamarcaArcoroc,
habiendo cosechado un ato in-
dice de participacion entre los
asociados de CEHAT.

JorgeDiez, director general de
Arc Distribucion Ibérica, fue el
encargado de entregar el premio

al responsable del Hotel gana-
dor, quien agradecié a"laCon-
federacion Espafiolade Hoteles
y Alojamientos Turisticoslaor-
ganizacion de su Congreso, al
constituir un fuerte impulso en
la dinamizacion del sector hote-
lero alavez que supone un in-
mejorable foro de debate sobre
sus retos y soluciones futuras,
profundizando enlas cuestiones
gue constituyen un impulso
paralaeficiencia, laexcelenciay
lacompetitividad".

Por su parte, el responsable
del Hotel Principe PiodeMadrid
agradecio alafirma de mengje
demesalaorganizaciondel cita
do concurso.

Ademés, Arcoroc haregala
do a cada congresista una caja
de copas de su nueva coleccion
Grands Cépages, copa oficial
del Concurso Nacional de
Sumilleres de Espafiay presen-
tadaenlaFeriadeHostelco 2008
por David Seijas, Sumiller del
Restaurante El Bulli y Premio
Nariz de Oro 2.006.

e 1
El Hotel Principe Pio de Madrid fue el establecimiento agraciado con el premio concedido por la empresa Arcoroc.




VERSATILIDAD

Gran versatilidad. Es
miadular, a partir de un
modulo base se puaden
anadir los demas segun
las necesidades.

REGULARIDAD

Regularidad en la bebida:
slempre se obtiens un
perfecto espresso sin
necesidad gue &l usuario
sea especializado.

SENCILLEZ

Simplicidad de uso y
mantenimiento. El grupo
de cafe Sasco es
facilmente extraible
siendo sencilla su
limpieza.

CONTROL

Incorpora un contador de
servicios gue permite al
establecimiento controlar
el numero de cafées
realizados.

—_——




2 molinos, 2 tipos de cafée

= =

Una IDEA para un espresso perfecto

iYa es posible obtener un perfecto espresso,
pulsando sé6lo un boton!

Con la IDEA DUD CAPPUCCIND los establecimientos hoteleros pueden ofrecer 2 tipos de cafe diferentes de
manara totalmente automatica, pulsando sdlo un boton, sin la necesidad de utilizar ningun Moalino extarno,

La IDEA DUD CAPPUCCIND puedse trabajar con caté natural y cafe descafeinado en grano o con 2 tipos de
blends diferentes de cafe en grano.

Junte con el accesorio Cups&Milk puaede ofrecer hasta 16 bebidas diferentes, siendo ideal para los
establecimientos hoteleros, tanto para la CAFETERIA como para el SERVICIO DE DESAYUNOS.

Pasién por el Café

Eant Fesmon, 34-36 (Poligono Ameds) 0S840 COAMELLSA - Baroatona - Tel. B3 £74 00 177 - Foas 53 474 0d 3d - weard sapoo-vanding ooem
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La CEHAT concede el diploma ‘Huésped de Honor’ a

El Congreso de EmpresariosHo-
teleros finalizd el pasado 7 de
noviembre con unacenade gala
celebradaen el Hotel Palafox de
Zaragozaalaque asistieron més
de 350 congresistas, que apro-
vecharon este encuentro para
intercambiar experiencias de
grandes profesionalesy amigos.

Durante la cena, el presiden-
te de la Confederacién Espario-
ladeHoteles, Juan Molas, acom-

la Basilica del Pilar

orgullo por el reconocimiento a
una Catedral muy representati-
va tanto para los aragoneses
como para toda Espafia. Por su
parte, José Luis Buch agradecié
el diploma concedido por sutra-
yectoria profesional y mostro
una gran satisfaccion por haber
dedicado toda su vida a una
profesion que realmente | e apa-
sionaba. Ademas, la CEHAT
ofreci6 una talla en plata de la

‘El dean del Cabildo Metropolitano recogio €

diploma alaBasilicadd Pilar y manifesto su or-

gullo por e reconocimiento a una Catedral muy
representativa para Aragon y Espana’

pafiado por el presidente de la
Asociacion de Hoteles de Zara-
gozahicieron entregade los di-
plomas al Huésped de Honor y
al Mérito Hotelero, que
recayeron en la Basilica del Pi-
lar y en José Luis Buch respec-
tivamente.

El dedn del Cabildo Metropo-
litano fue el encargado de reco-
ger el diploma concedido a la
Basilicadel Pilar y manifest6 su

Virgen del Pilar atodas las em-
presas patrocinadorasy col abo-
radoras en el Congreso y agra-
decid su participacion activa
durante el transcurso del mismo.
Finalmente, Juan Molasy Fran-
cisco Vel azquez entregaron una
placaconmemorativaatodos|os
hoteles que ofrecieron sus ser-
vicios en Zaragozaparael buen
funcionamiento del Congreso de
Empresarios Hoteleros.

7 ARAGOZA
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ARDAADY T E S

José Luis Buch recoge de manos de la subsecretaria de Industria, Turismo y Comercio, Amparo Fernandez, la Orden al Mérito Hotelero que le entregé la Confederacion Espafiola de Hoteles.
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El ITH lanza Canaltur, la primera plataforma de
formacion online para el sector turistico

Esta herramienta imparte las actividades formativas de forma Telepresencial, interactiva y en directo

Este es el primer proyecto que se encuadradentro
del marco de actividades que compondréan el ‘Nue-
vo canal de formacién ITH y abre una linea de

"Necesitamos formar a nuestros
profesionalesno sblo en lastécni-
cas basicas de gestién de empre-
sas, sino también en valores afiadi-
dos y en habilidades especificas
gue les permitan superar con éxito
los retos que plantean la alta com-
petitividad entre las empresas tu-
risticasy el impacto de las nuevas
tecnologias’, afirmaAlvaro Carri-
IlodeAlbornoz, director del ITH.
El proyecto va dirigido funda-
mentalmente a profesionales den-
tro de PYMES hoteleras, aparta-
mentos turisticos, aparta-hoteles,
hostales y pensiones, cadenas ho-
teleras, hoteles rurales, campings,
balnearios y empresas proveedo-
ras que quieran aprovechar las
enormes oportunidades que les
ofrecen las nuevas tecnologias y
asi darse a conocer a su publico
objetivo y consecuentemente me-
jorar su rentabilidad y por tanto su
posi cionamiento en el mercado.
Canaltur utiliza una plataforma
deformacién online enormemente
flexible, versitil y con gran poten-
cid queseadaptaaloshorariosdel
personal de este sector, evitando
costesdetradado y estancias, y 1o
mésimportante, & lucro cesante por
ausenciadel trabajador en su pues-
to detrabgjo.
Surasgo masinnovador esqueres:
liza las actividades en modo
Telepresencid, interactivoy endi-

recto, que permite alos participan-
tes mantener una comunicacion
constante con solo disponer de un
ordenador con conexionADSL.

Los contenidos se dividen, en
estaprimeraetapa, en cinco modu-
los.

Introduccién alaweb 2.0: para
conocer desde sus inicios y de
manera bésica qué es 'y para qué
sirvelaWeb 2.0, quién esel nuevo
cliente2.0, quéesy cdmo podemos
utilizar laweb 2.0 aplicadad turis-
mo Travel 2.0enlaempresa, cudes
son los conceptosy aplicacionesy
para qué podemos utilizarlasen €
sector, con gemplos précticos.

Marketing y e-commer ce: como
geedratégico paralacomercidizar
cion de los productos hoteleros y
turisticos, es vital conocer € nue-
vomarketing socia o Socid Media
marketing (SMM), a nuevo clien-
te, adprosumer, lafilosofiadelaweb
2.0y € video marketing.

Herramientasde comunicacién
2.0: como los blogs, podcasts, vi-
deos. Tenemosque conocer € len-
guaje de nuestros nuevos clientes,
con talleres précticos de cada una
delasmodalidades.

Nuevagestion turistica: usandola
inteligenciacolectiva; € contenido

formacién para el sector que Segittur auspiciay
apoya y para el que Canal Empresarial ha puesto
las bases tecnoldgicas y metodoldgicas. Su objeti-

generado por losusuariosy € yield
management. Formacion en nuevas
profesiones como animador 2.0,
gestor de las denominadas comu-
nidades socides, reputaciononline,
o factura€lectronica, entre otros.

El ssemadegestion dedestinos:

gue nos permitan integrar nuestros
productos, nuestroshoteles, enuna
ofertamésglobal y atractivapara
nuestros clientesatravésde‘In-
troduccion ala gestion de desti-
nos y ‘Marketing para destinos
preparados para el Viajero del
SXXI'.

vo es habilitar un innovador espacio formativo
interactivo, flexible y eficiente que permita al sec-
tor hotelero afrontar los complejos retos del futuro

El ITH expedirdunacertificacion
acreditativa paratodas las per-
sonas que finalicen los cursos.

Canaltur esta disponible en:
www.canaltur.es
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Canaltur ofrece un espacio formativo interactivo que colabora en mejorar la competitividad del sector turistico.
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Las Web 2.0 y su manejo tienen un protagonismo destacado en los cursos que ofrece la plataforma Canaltur.

CALENDARIO CANALTUR- Diciembre de 2008

Curso: Introduccién alaWeb 2.0

Fechasy horarios:

- 9/12/ 2008 /9:00-11:00 h.
-15/12/2008 / 15:00-17:00 h.
-22/12/2008/9:00-11:00 h.

-29/12/2008 / 15:00-17:00 h.

Curso: Marketing y Comercio electrénico

Fechasy horarios:

-10y 11/12/2008 / 09:00-11:00 h.
-22y23/12/2008 / 15:00-17:00 h.

Curso: Herramientas de comunicaciéon 2.0

Fechasy horarios:

-15y 16/12/2008 / 16:00-18:00 h.
- 29y 30/12/2008 / 16:00-18:00 h.

Curso: Nuevagestion turistica

Fechasy horarios:

-16y 18/12/2008 / 09:00-11:00 h.

Curso: Sistemade gestién de destinos

-17y19/12/2008 / 15:00-17:00 h.
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El Instituto Tecnologico Hotelero y Buderus buscan un
hotel para su ‘plan renove’ de calderas

Buderus es una marca que pertenece al Grupo Bosch dentro de su division Bosch Termotecnia

El proyecto del ITH y Buderus denominado ‘Eva-
luacion y renovacion de sistemas de calefacciony
produccion de agua caliente sanitaria (a.c.s.) en

Este proyecto es el resultado de
un convenio marco firmado por
Atanasio Rodriguez Navarro, di-
rector de Ventas en Espafia de
Buderus y José Guillermo Diaz
Montafiés, presidente del ITH, €l
pasado dia2 dejulio, y del recien-
temente firmado convenio espe-
cifico (11 denoviembre) suscrito
entreAlvaro Carrillo deAlbornoz,
director del ITH y Atanasio
Rodriguez Navarro, responsables
de ambas entidades para seguir
apoyando en cuestiones especi-
ficas a sector hotelero espafiol.
En este sentido, el hotel que
se seleccione deberd acometer
una reforma de estos sistemas
con laventaja de beneficiarse de
un 50% de reduccion sobre el pre-
cio de venta de los aparatos ins-
talados. Lareformase acometeria
enlatemporadabajade dicho es-
tablecimiento con el objeto de
causar |0s menores inconvenien-
tes posibles a los huéspedes.
Ademés, debe contar con las
siguientes caracteristicas:

- Debe ser un hotel cuya cons-
truccidn seaen edificio Unico, con
gran superficie de cubiertaplana,
aser posible libre de sombra, si-
tuado haciael sury emplazado en
cualquier lugar, con necesidad de
a.c.s. y caefaccion. Preferible-
mente debe tener un consumo
constantey sin cierres por perio-
dos de baja ocupacion.

- El hotel debe contar también con
ciertos requisitos como un siste-
ma de calderas antiguas que ne-
cesiten renovacion. Seraimpres-
cindiblerevisar todalainstalacion
de tuberias porque es necesario
actualizarlasparaminimizar pérdi-
das de calor y ganar eficiencia.
Por todo ello, se hace necesariala
implicacion del hotel en estarevi-
siony cambio si procede.

Lasfechasdelareformasesi-
tuarian en torno a2009.
Asimismo, se hace necesariauna
etapade evaluaciony andlisisde
los resultados obtenidos que co-
menzariadesde e momento de se-
leccion del hotel y queimplicaria
gue €l hotel tenga un control del
consumo mensual de a.c.s., no
solodelafacturadeagua(fria) en
general y del gasoil (este se pue-
demedir por el consumo mensual
enfactura).

A partir de la instalacion del
nuevo producto, se comenzara
con el sistema de monitorizacién
de consumos de energia.

El tiempo de mediciones debe-
ria ser un afio completo, pero a
efectos de este proyecto se reali-
zaradurante 4 meses.

Sobre Buderus

Buderus esunamarcainternacio-
nal perteneciente al Grupo Bosch
dentro de la divisién Bosch
Termotecnia. Se dedica al desa-
rrollo, fabricacién y distribucion

hoteles’ tiene como objetivo mejorar estos siste-
mas paraobtener un mayor ahorro y optimizacion
de la eficiencia energética. Para ello, en el ho-

de aparatos de calefaccién, agua
caliente sanitariay energia solar
térmica

Como empresalider einnova-
doraen el sector de calefaccion,
ofrece al mercado una amplia
gama de productos de alta cali-
dad, eficienciaenergética, respe-

. %

toal medio ambientey largavida
atil cada vez mas optimizados,
mejorando su rentabilidad, cali-
dad e imagen.

Con lafirmade este convenio,
el Instituto Tecnol6gico Hotele-
ro contintia.con su politicade ex-
pansion. Con Buderus son tres

.

tel seinstalaran captadores solares, una calde-
ra, el sistema de regulaciéon asociado a la cal-
deray acumuladores de agua caliente sanitaria

|os nuevos socios que se han in-
corporado a ITH alo largo de
2008.

Estanuevaadhesion hace que
el ITH cuente con los productos
y servicios de unafirmade cali-
dady prestigio reconocido como
es Buderus.

Atanasio Rodriguez Navarro -a la izquierda- y Alvaro Carrillo de Albornoz firman el convenio de colaboracion.

Jornadas de Innovacion por toda Espana lideradas por
el Instituto Tecnologico Hotelero y SEGITTUR

Lasjornadas sobre la Innovacion
que € ITH convoca junto con la
Sociedad Estatal paralaGestion de
lalnnovecidny lasTecnologias Tu-
risticas (SEGITTUR) desde sep-
tiembre se han sucedido con gran
éxitoen Barcelona, PAlmay Vaen-
cia Edtasjornadasforman partedel
acuerdoentreSEGITTURy d ITH
impulsado por la Secretariade Es-
tado de Turismoenjuniocomores-
puestaalasiniciativas del Plan del
Turismo Espafiol Horizonte 2020.
El espiritu de estas jornadas es
sensibilizar a sector hotelero espa-
fiol sobre lanecesidad de incorpo-
rar la innovacion a sus empresas
para seguir siendo competitivos.
En Barcelona la jornada Ilevo
como titulo ‘Lainnovacion Clave
parael Turismode siglo XXI' yen
ellad director ddl ITH, Jose Guiller-
mo Diaz Montafiés, y € director de
Investigacion, Desarrolloelnnova:
cion Turisticade SEGITTUR, Car-
losRomero, coincidieronenquela
innovacion mejorasustancialmen-
teel vaor ofrecido d clientey que
€ retoparael 2020 es"lograr quee
sector turistico espafiol sead méas
competitivo, sostenible y con la

mayor caidad". ParaMontafiés, "la
innovacion sepuedemateridizar en
la mgora del producto o servicio
ofrecido al cliente, enlamejorade
los procesos empresariales, en la
formade comercidizar o enlaes-
tructura organi zativa paraque esté
més orientada al perceptor del ser-
vicio". En su opinion, en e desa-
rrollodelainnovacionturigicaexis-
ten dos actoresclave: lasempresas
como proveedores y las adminis-
traciones gestoras de los destinos,
yaque € vdor a cliente ofrecido
por e turismo "depende en gran
medida de |as condiciones ofreci-
daspor € entorno delosdestinos'.

En este sentido, la directora co-
mercial de SEGITTUR, Elena
Valcarce, explico que desdelaAd-
ministracién Turistica espafiola se
estatrabgjando paradesarrollar en
€l sector las ventgjas derivadas de
una nueva economia en la que la
innovacién, € conocimiento, lacap-
tacion y e desarrollo del talento
sean |os activos estratégicos clave
paralasatisfaccion del clientey €
éxitodel negocio.

En cuanto alos retos alos que
se enfrenta @ sector, Vacarce su-

brayéquee principa es"lograr que
enel afo 20206 sector turisticoes-
pafiol sea e méas competitivo, sos-
tenibley con lamayor calidad".

Paradllo, recorddlaslinessmaes-
tras del Plan del Turismo Espafiol
Horizonte 2020 y prest6 especial
atencion al Programa Turismo
Senior Europa, end queactuamente
trabgja € Gobierno, basado en la
creacion deunsistemadevigesen
grupo durante las temporadas me-
diay bajaparcia mente bonificado
por los Estados de destino dirigido
aciudadanosdeentre55y 75 afios.

Para € responsable de Marke-
ting del ITH, Jaime Pons, una ma-
nera sencilla de innovar por parte
delosa ojamientosesparticipar en
edtrategiasdemarketing socid, ha
ciendo que laswebs de los hoteles
sean mas participativasy sepermi-
taen ellaslos comentarios por par-
te de los clientes. Pons destaco la
importanciadegestionar loscomen-
tarios tanto S son positivas como
negativos.

En este segundo caso recalcod la
necesidad de ponerse en contacto
con € cliente, dando una respues-
tad problema planteado. Durante

las jornadas se repasaron también
lasayudasexistentesdel+D+i para
el sector hotelero, entre las que se
citaron las previstas en € progra
maEurekaTourism, gestionado por
SEGITTUR

En Mallorca, en e Hotel Melia
PalasAteneade Pama, €l presiden-
te de Segittur, Javier Bustamante,
inauguro lajornada seguido por €
presidente de la FEHM, Antonio
Horrach y € presidente del ITH,
Jos2 Guillermo dias M ontafiés. Por
suparte, MariaL 6pez, Directorade
Operaciones de Segittur habl6 de
las tendencias y retos que esta
afrontando el sector turistico y €
presidentedd I TH delainnovacion
como "clave paramejorar lacom-
petitivided ddl sector”. Seguidamen-
te, Antonio Diaz, director deT de
Sol MelidHotelesy Aurdlio Vaz-
quez, director genera del Iberostar
desvelaron las claves para apoyar
lafinanciacion ddl lal+D+i parael
sector hoteleroy como aprovechar-
la

Asimismo, lajornadade Valen-
Cia, quesecdebrd e pasadodials,
contd con e apoyo de la Unidn
HoteleradelaProvinciade Vaen-

cia(UHPV)y fueinauguradapor el
presidentede 1TH, José Guillermo
Diaz Montafiés, y € presidente de
la Union Hotelera de la Provincia
deVdencia, Miguel Angd Fernan-
dez. En el encuentro se andizo la
situaciénactud y sedesvelaronlas
clavesnecesariasparaintroducir la
innovacion, € conocimiento y la
gestion del turismo en los hoteles.
El director del Instituto Tecnol 6gi-
coHotelero, Alvaro Carrillo deAl-
bornoz, y € director de Investiga-
cion, Desarrollo e Innovacion Tu-
ristica de Segittur, Carlos Romero
Dexeus, también aprovecharon
para presentar los programas de
ayudas de [+D+i existentes, tanto
internacionaes como nacionadesy
autondémicos, para ayudar a desa
rrollar iniciativas que permitan a
sector hotelero adaptarse alanue-
vaeconomiaturistica
Fueunajornadadirigidaa sec-
tor hotelero, concretamentealasdi-
recciones generales y gerencias,
que estén liderando € cambio cul-
turd delaempresahacialainnova
cion, asi como alos mandosinter-
medios, que impulsan laintroduc-
ciéndelainnovaciénenlagestion.
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DYRECTO: Las subvenciones aprobadas en los IER dan
un respiro a la dificil situacion de los empresarios

La consultora considera que se estan flexibilizando los criterios de adjudicacion de los fondos de ayudas

DYRECTO CONSULTORES através de su departa-
mento de Subvenciones a Empresas, responsable
delagestion de proyectos deinversiéon delas prin-

Los IER se nutren de los fondos
europeos FEDER paralos que Es-
pafiayatiene aprobados 1.655 mi-
[lones deeuros que deberan deser
repartidospor € Ministerio de Eco-
nomiay Hacienda.

Seglin DYRECTO, las conclu-
sionesdd dltimo estudio nosmues-
tran una tendencia positivay una
mayor sensibilizacion delaAdmi-
nistracion ya que los porcentagjes
de aprobacion han subido un 20%.

Sin embargo, contindia la con-
sultora, "nosconstaquelaCEHAT
sigueinformando alaSecretariaGe-
neral de Turismo de que sus nive-
les de exigencia internos son ma-
yores a los de las Comunidades
autonomas destinatariasdelosfon-
dos e incluso a los exigidos por
Europa', y estas exigencias"impi-
den que se gprueben mas proyec-
tos turigticos’, como por gemplo
las reformas y modernizaciones
hoteleras o los nuevos estableci-
mientos incluyendo a los
apartahoteles. S no seflexibilizan
los criterios, "existe € grave peli-
gro de que se pierdan los fondos
gue Espafia ya tiene gprobados’.

LaCEHAT se puso en contacto
conlaSecretariaGeneral de Turis-
mo durante € mes de agosto de
2008, informaDY RECTO, y cdebra
€l interés demostrado en este asun-
to asi como labuenadisposicion a
"impulsar la modernizacion de la
planta turistica espafiold’, no en-
focandolototadmentea turismoru-
ral, innovacion tecnoldgica, turis-
moactivoy ofertaespecidizada. La
patronal considera que es € mo-
mento de apoyar méstipos de pro-
yectos que han venido demostran-
dolaaportaciondevalor afiadidoy
la riqueza de las zonas donde se
realizan lasnuevasinfraestructuras.

En cuanto alos proyectosturis-
ticos, GaliciaeslaComunidad con
més proyectos aprobados (7), aun-
gue Andalucia es la que mas fon-
dosrecibe (2.8 millones de euros),
y Extremadura es la que tiene un
mayor porcentgjemedio de subven-
cion para cada proyecto (13% so-
brelainversion). Esimportantere-
sdtar que Canariasnotieneningln
proyecto turistico aprobado en
todo €l afio 2008.

En general, segin la consultora
especidizada, se estén presentan-
do muy pocos proyectos de turis-
mo Y los datos hablan con contun-
dencia Yalosregistrosoficidesde
entrada de solicitudes de los |ER
mostraron una reduccién del 41%
end ai02.007y enloquellevamos
de afio |a caida esta sendo mucho
més grave, con una reduccion en
visados de los Colegios Oficiales
del 63% en nuevos proyectos.

El responsable del Departamen-
tode SubvencionesdeDYRECTO,
Aridani Rodriguez declara: "esta-
Mos muy esperanzados por queya
Vemos un gesto muy positivo por
parte de laAdministracion y nota-
mosunamejor predigposiciénarea

lizar los cambios necesarios para
relgjar los criterios de seleccion de
proyectos, y para que se puedan
gprobar mas proyectos turisticos e
incluir losgeriétricos'.

Gracias a estos fondos se pue-
den fomentar muchas iniciativas
privadas, hoy paradas por la fata
definanciacién y que son grandes
creadoras de empleo, por ello
DY RECTOrecomiendaasusclien-
tes que presenten cuanto antes sus
proyectos de inversion, aprove-
chando que hay dinero disponible
y una falta muy grande de solici-
tantes. Ahora bien, "nos preocupa
mucho asegurar € cobro delassub-
venciones ya aprobadas, nuestra
experienciaenlajudtificaciondemés
de 500 proyectos nos ha ensefiado
que€ cobroesun caminolleno de
‘cepos donde masdel 70% delos
proyectos subvencionados tienen
problemasdurantelavidade expe-
diente y de los cudes € 40% no
consiguen con éxitollegar a cobrar
la subvencién. El asesoramiento
especidizado a empresarioesfun-
damental paraasegurarloy estonos
hallevado afortalecer nuestro de-
partamento deauditoriasespeciali-
zado en cobrar subvenciones'.

Los datos recogidos en € Ulti-
mo BOE nosindican quee Minis-
terio de Economia, através delas
Comison Delegaday GrupodeTrar
bajo para asuntos Econdmicos, ha
concedido subvenciones por un
importede 32,7 millonesdeeurosa
untotal de 105 proyectosdeinver-
sion, que supondrén lacreacion de
1.593 nuevos puestos de trabagjo y
una inverson conjunta de més de
360 millonesdeeuros.

Encuantoa reparto sectorid, de
los 105 proyectos aprobados, 21
correspondena sector turigtico (9.5
millones euros - 10% porcentaje
medio de subvencion), y 84 a sec-
tor industrial (23.1 milloneseuros-
9% porcentgje medio de subven-
cion).

Conclusionesdd ultimo BOE con
respectoal afio 2008:

La concesion de ayudas publica
das en este Ultimo BOE hasupues-
to una mejora con respecto a las
Ultimas resoluciones, se han apo-
yado lamismacantidad de proyec-
tos que se habian subvencionado
hasta ahora en todo € afio. Esta
tendencia positiva mejora € total
de ayudarepartida.

En este afio llevamos 217 reso-
Iuciones de concesion de ayudas,
% han celebrado 2 Consgjos Rec-
toresy 4 Gruposde Trabgjo. Afata
de que antes defindlizar € afo se
celebreotro Consgjoy otro Grupo,
se han otorgado 77 millones de
euros en subvenciones que supo-
nen un 80% menos de subvencio-
nes con respecto al afio 2007.
"Nuestras previsiones', asegura
DYRECTO, esqueantesdetermi-
nar el afio "serepartiran fondos su-

cipales compafiias de Espafia, analiza los resulta-
dos de la ultima publicacién en el BOE de conce-
sién de Incentivos Econdmicos Regionales (IER).

ficientes que acerquen estacifraal
gercicioanterior".

El sector turistico aumenta su
participacion en € reparto de los
fondos, ya que en esta resolucion
representa e 30% de los fondos
aprobados, siendo la media anual
de afios anteriores de un 15%, se
empiezaanotar losresultadosdela
intensa labor desempefiada
DYRECTO-CEHAT paraqued re-
parto se acerque a 50%.

En cuanto alavaloracion con-
cedidaaproyectos hoteleros, seha
producido un aumento de 2 pun-
tos porcentuales en €l porcentaje
medio de subvencidn por proyec-
toconrespectoalalltimadecision,
sehapasadodeun8%ad 10%, mien-
tras que los proyectos de caracter
industrial soloreciben demediaun
9% de subvencién sobre lainver-
sion.

DYRECTO continuara defen-
diendo los intereses de las empre-
sasqueinvierteny, juntoaCEHAT,
andizaralaaplicacion deestosfon-
dosparaquesemgjored tratamien-
toy vaoracion delos proyectosde
inversion turistica. En concreto,
DY RECTO estden conversaciones
permanentes con CEHAT no sdlo
como socio colaborador sino como
experto en gestion de subvencio-
nes seleccionado por la propia pa-
tronal. El objetivo cominesquela
Administracion"sesensibilicecon
la importancia de este sector,
flexibilice su nivel de exigencia, y
que los nuevos criterios permitan
gprobar lasmodernizacionesdeho-
teles, apartahoteles y nuevos cam-
posdegolf". Deestaforma, Comu-
nidades como Canarias que no han
recibido unasubvencion en ninglin
proyecto turistico en lo que va de
afo"seveaniguamentebeneficia:
das de estas ayudas'.

Andlisis por Comunidades

Andalucia: Eslaquerecibirama-
yor importe total de subvencion.

Los tres proyectos turisticos sub-
vencionados en estacomunidad se
repartiran 2,8 millones de euros y
crearénuntotal de 71 nuevospues-
tos de trabajo, obteniendo cada
proyecto de mediaun 11% de sub-
vencion. Destaca en esta Comuni-
dad e proyecto hotelero llevado a
cabo por laempresaGrupo Hoteles
Playa, un hotel de4 estrellasy 235
habitaciones.

Cadtillay Ledn: Los 5 proyectos
turisticos subvencionados serepar-
tirdncas € 17%del totd dedinero
guelehacorrespondido al turismo
en toda Espafia, esdecir 1,6 millo-
nes de euros. En esta Comunidad
seencuentrael proyecto industrial
més grande subvencionado en esta
ocasion que corresponde ala em-
presaCadereriaTorresAltamiralo-
cdizadoenlaprovinciadeZamora.
Este proyecto supone una inver-
sion de més de 14,4 millones de
eurosy hasido subvencionado con
1,4 millonesdeeurosy supondrala
creacion de44 empleosfijos.

CadtillalaMancha: Sdlosehasub-
vencionado un proyecto que, aun-
gue no esturistico en este caso, se
tratade un geridtrico, inversién que
hasta ahora no habiarecibido ayu-
das en este tipo de actuaciones en
laComunidad y querecibiracomo
porcentaje de subvencion un 7%,
gue supone una subvencién de
270.000 euros sobre unainversion
de 3,8 millones de euros y supon-
dralacreacion de 17 nuevos pues-
tos de trabgjo.

Galicia: Los7 proyectosturisticos
subvencionados hacen que sea en
estaocasi onlaComunidad conmés
proyectos de este sector. La suma
de éstos supone una subvencién
demasde2,3millonesdeeurospara
una inversion tota superior alos
22 millones de euros, que vaa su-
poner la creacion de 154 nuevos

Esta ayuda es uno de los instrumentos de finan-
ciacion mas poderosos de la Administraciéon para
impulsar la inversion privada de las empresas

puestos de trabajo. Cabe destacar
que los 7 proyectos han sido pro-
movidospor laempresaHérreosdel
Camino con una subvencion me-
diadel 11%. Han obtenido € 25%
de subvencién en uno delos hote-
les. Este es e mayor porcentagje
conseguido en un solo proyecto en
esta resolucion.

Extremadura: En estaocasion es
lasegunda Comunidad perceptora
defondosjunto con Cadtillay Ledn.
Entotal sehan aprobado 5 proyec-
tos turisticos que suponen unain-
versontota decas 20 millonesde
eurosy queserepartiran 2,5 millo-
nes de euros y crearan 64 nuevos
empleosfijos.

Canarias. Llama la atencién que
siendo total mente dependiente del
turismo, no haya recibido ningin
euro parad sector enlo quevade
afo, ni para nuevos proyectos, ni
paralasmodernizacionesdelaplan-
taalojativatan necesariasy repeti-
damente solicitadas desde todo €l
sector.

En este sentido, DYRECTO ha
sefid ado que senecesitan hacer in-
formes positivos de los pocos ex-
pedientes que solicita €l empresa-
rio canario por partedelaAdminis-
tracion autonémicasalvando algu-
nosimpedimentosdelaactua Ley
19/2003, de14 deabril, delasdirec-
trices de Ordenacion del Turismo
deCanariasy continuar conlabue-
nadisposicion delaSecretariaGe-
neral de Turismo para que se
flexibilicenloscriteriosy sereflgje
laimportancia de este sector y que
losnuevos criterios permitan apro-
bar |lasmodernizacionesdehoteles
y apartahoteles realizados en Ca-
narias.

Asturias, Aragon, Valencia, Mur-
cia, Cantabria: En estas Comuni-
dades no hahabido ningln proyec-
to turistico aprobado.
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DYRECTO considera que en Canarias se deben apoyar los informes que se presenten para modernizar los hoteles.
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Gastos por servicios de apoyo a la gestion entre
sociedades de grupos hoteleros

La aprobacion de la Ley 36/2006, de 29 de no-
viembre, de Medidas para la Prevencion del
Fraude Fiscal y lareciente aprobacién del Real

MaNUEL ANGEL Bouzas

AsOCIADO SENIOR DE
GARRIGUES MADRID

|

GARRIGLES

En este sentido, una de las ope-
raciones més habituales que se
dan en los grupos hoteleros son
los servicios de apoyo a la ges-
tion y los servicios de gestion
hotelera.

Podriamos definir los servi-
cios de apoyo ala gestion como
aquéllos en los que la sociedad
matriz prestaasusfiliales servi-
cios tales como (i) compras, (ii)
direccion estratégica, (iii) servi-
cioscontablesy financieros, (iv)
asesoramiento juridico, (v) acti-
vidades de mantenimiento, etc.

En cuanto a los servicios de
gestion hotelera, serian aquellos
gue comprenderian lacaptacién
y contratacion de posibles clien-
tes para los hoteles.

Recientemente han sido publi-
cadas dos sentencias, de laAu-
diencia Nacional y del Tribunal
Supremo en las que se abordade
maneradetalladalaproblematica
deladeducibilidad delos gastos
por servicios intragrupo recibi-
dos por sociedades residentes
en Espafia de entidades vincula-
das no residentes. Los razona-
mientos y conclusiones de estas
dos sentencias son también de
mucho interés para grupos que
operen exclusivamente en Espa-
fia pero que tengan, por gjemplo,
sociedades en pérdidas o con
créditosfiscalesy no consoliden
fiscalmente y también para gru-
pos hoteleros espariol es con so-
ciedades en el extranjero, pues

tender que no se ha acreditado
laefectiva prestacion de los ser-
vicios, la necesidad de los mis-
mos por parte de la entidad re-
ceptoray los costes especificos
incurridos en su prestacion.
Las principales conclusiones
que se extraen de estas dos sen-
tencias serian las siguientes:

a) Ladeducibilidad deloscargos
correspondientes a tales servi-
Cios puede ser cuestionaday con
toda probabilidad rechazada
cuando la prueba de la efectiva
prestacin delos mismos se basa
exclusivamente en un contrato en
el quelaspartesselimitan ades-
cribir de forma genérica'y no
individualizadalos servicios sus-
ceptibles de ser prestados.

b) Enlamedidaen que tradicio-
nalmentey con caracter general,
los Grupos no han realizado en
estamateriagrandes esfuerzosde
documentacion, por no resultar
necesario ni operativo desde la
perspectiva de negocio, esta
cuestion constituye una poten-
cial areaderiesgo fiscal paralas
entidades espafiolas pertene-
cientes a tales Grupos; en parti-
cular en aquellos supuestos en
los que las entidades
prestadoras de los servicios son
no residentes en Espafia. A este
respecto y, a la luz tanto de la
nueva normativa sobre precios
detransferenciacomo delospro-
nunciamientos judicial es descri-
tos, es previsible un recrudeci-
miento de las inspecciones en
esta area.

c) Si su compafiia hotelera esta
realizando pagos por servicios
corporativos a otras entidades
del Grupo, es conveniente revi-
sar el soporte documental de los
mismos, en o que respecta a su
definiciénen el contrato, laacre-
ditacion de su prestacion efecti-
vay su valoracion con arreglo a
criterios de mercado.

d) Para acreditar la necesidad y
efectiva prestacién de los servi-
cios prestados:

- Debe especificarseen €l con-
trato (0 en documentacién anexa

‘A laluztanto dela nueva normativa sobre
precios de transferencia como de los pronuncia-
mientos judiciales descritos, es previsible un re-
crudecimiento de las inspecciones en esta area

las autoridades fiscales de esos
paises podrian aplicar una doc-
trinasimilar.

Estos dos pronunciamientos
judiciales vuelven a abordar la
problematica sobre |os servicios
de apoyo a la gestion, negando
la deducibilidad de los cargos
por serviciosintragrupo imputa-
dosafilialessobrelabase deen-

al mismo) los servicios concre-
tos solicitados por lafilial espa-
fiolay prestados ala misma.

- Si tales servicios se prestan
de forma conjunta también para
otras entidades debe justificarse
igualmente en qué mediday pro-
porcion se prestan alafilial es-
pafiola en relacion con el resto.

- Debe mantenerse de forma

Decreto 1793/2008, de 3 de noviembre, por el
gue se modifica el Reglamento del Impuesto
sobre Sociedades ha supuesto un importan-

te cambio en una materia clave para las em-
presas como laregulacion de las operaciones
entre empresas de un mismo grupo

La prestacion de servicios entre empresas de un mismo Grupo debe documentarse adecuadamente.

sistematica y constante
justificantes documentales que
permitan acreditar de manerafe-
haciente la prestacién de cada
categoriade servicios recibidos.

€) El mero reparto de costes ge-
nerales, sin acreditar quelosmis-
mos se refieren a una efectiva
prestaci én de servicios, no resul-
ta admisible, incluso aunque la
existenciadetales costes seacer-
tificadapor parte delapropiaso-
ciedad prestadora o terceros.
Esto no supone el rechazo auto-
matico de los criterios de impu-
taciénindirectapero si laexigen-
ciade unamayor diligenciaala
hora de probar la relacion entre
los serviciosrecibidosy los car-
gos imputados.

f) Es posible obtener certidum-
bre en cuanto ala validacion de

tales criterios de imputacion y
reparto (no respecto ala prueba
delaefectivarealizacion del ser-
vicio) medianteel correspondien-

revisar el soporte documental de
los servicios de apoyo a la ges-
tién y de los servicios de ges-
tion hotelera, en lo que respecta

‘Si su compaiiia hotelera esta realizando
pagos por Sservicios cor porativos a otras enti-
dades del Grupo, es conveniente revisar el so-

porte documental de los mismos’

teAcuerdo Previo de Valoracion,
unilaterd, bilateral, o multilateral,
con las administracionestributa-
rias concernidas.

0) El contribuyente debe justifi-
car en sede deinspeccion laido-
neidad de la politica de precios
de transferencia seguida.

En conclusion, es conveniente

tanto a su definicion en el con-
trato, como a la acreditacion de
su prestacion efectivay su valo-
racion con arreglo acriterios de
mercado.

Direccion de e-mail:

manuel.angel.bouzas@garrigues.com
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Esta conflictividad ha Ilegado a
nuestros tribunales, que son los
guehandirimidoy resuelto sobre
el supuesto derecho, o no, de los
trabajadores a seguir recibiendo
los hasta entonces habituales re-
galos navidefios, con la consi-
guiente obligacién empresaria a
su entrega.

Asi, mediante sentencialo que
pudieraser, inicia mente, unamera
liberalidad empresarial y muestra
de buena voluntad hacia sus em-
pleados, puedellegar aconvertir-
se en unaobligacion ala entrega
de los regal os navidefios. Obvia-
mente, apartir deentonces, el dis-
curso que pudiera acompahar a
esos ‘obligatorios regalos’ que-
darayamuy distante a ese espiri-
tu que pudo presidir su inicial
entrega.

Mayoritariamente nuestrostri-
bunales, siguiendo una linea ya
consolidada por el Tribunal Su-
premo para tales supuestos, nie-
gan la posibilidad de que los re-
galos navidefios se constituyan
en unaobligacion empresarial en
Su entrega y consiguiente dere-
cho adquirido paralostrabajado-
res.

Losargumentosjudicialespara
negarla, consideran quelosrega-
los navidefios realizados por las
empresas a sus trabajadores son
manifestacionesde meraliberali-
dad gue no se constituyen como
derecho adquirido o condicién
més beneficiosaafavor de éstos,
a pesar de haberlos recibido afio
tras afo.

El Tribunal Supremo nosdice
sobre esacuestion, tratando el re-
galoy entregadelaCestade Na-
vidad alosempleados, lo siguien-
te:"...nobastalamerarepeticién
olapersistenciaen e tiempo, sino
gue es preciso que la actuacion
persistente descubra la volunta-
riedad empresarial de introducir
un beneficio que incremente lo
dispuesto en laLey o en el Con-
venio... ni es suficiente que el
beneficio tenga duracion en el
tiempo, ni estampoco precisaesa
nota de duracion o persistencia’
(Sentenciade 8 dejulio de 1996).
"Lo fundamenta (...) es que la
ventaja que se concede se haya
incorporado a nexo contractual
en virtud de un acto de voluntad
constitutivo de una concesion o
reconocimiento de un derecho".

Habra un derecho adquirido o
condicion mas beneficiosa a fa-
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Los regalos navidenos a los trabajadores:
¢liberalidad u obligacion empresarial?

Lallegada de las fiestas navidefias trae
consigo costumbres bastante extendidas
entre las empresas, como la de entre-
gar a sus trabajadores una serie de re-
galos consistentes en cestas navidefias,
décimos de loteria, etc., 0 bien unacom-

vor del trabajador "cuando se
pruebe, enfin, lavoluntad empre-
sarial de atribuir a sus trabajado-
resunaventajao beneficio social
gue superelosestablecidosen las
fuentes legales o convencionales
de regulacion delarelacion con-
tractual laboral” (Sentenciade 31
demayo de 1995).

Como vemos, € principal pun-
to a que recurre ese Alto Tribu-
nal afindeconsiderar si laentre-
gadel regalo navidefio se consti-
tuye, 0 no, como una obligacion
anual, esexaminar y valorar lavo-
luntad del empresario. Si de esa
conducta o voluntad pudiera de-
ducirse unaintencién de recono-
cimientodirigidaaintegrar esere-
galo como unapartemésdelare-
lacionlabord, noshallaremosante
una condicion maés beneficiosa o
derecho consolidado a favor de
los trabajadores.

De todos modos, como diji-
mos, nuestrostribunal es han con-
siderado, mayoritariamente, que
no se extrae la conclusion de que
los tipicos y clasicos regalos de
Navidad impliquen o conlleven, a
pesar desureiteracionen el tiem-
po, unaobligacién de futuro asu
entrega.

Ahora bien, esa habitual con-
clusion se ve desdecida en oca
siones. Asi, e supuesto contem-
plado en la sentencia de la Sala
delo Socia del Tribunal Superior
de Justicia de Navarra, de fecha
22 de octubre de 1996, declaro el
derecho delostrabajadoresaper-
cibir un regalo de Navidad con-
sistente en juguetes para los hi-
jos, asi como dosrollosde aumi-
nio. Esa sentencia entiende que
esosregaloseran unapracticaha
bitual desde hacia mas de treinta
afios y que, ademas, en ningln
momento laempresahizo manifes-
tacién alguna que pudiera dar a
entender que su entrega se reali-
zaba como una concesion
graciable. Por ello, llegaalacon-
clusion de hallarse ante un dere-
cho adquirido o condicion mas
beneficiosa a favor de los traba-
jadores, pues ese comportamien-
toempresaria al entregar el rega-
lo nunca fue puesto en entredi-
cho por la propia empresa en el
transcurso de tan dilatado perio-
do detiempoy, consecuentemen-
te, que se integre plenamente en
larelacion laboral con sustraba-
jadores.

Otro supuesto, de interesante
mencién a fin de conocer hasta
dondealcanzalacasuisticaen ma
teriaderegalosdeNavidad, lo en-
contramosen lasentenciadel Tri-
bunal Superior de Justiciade Cas-
tilla-La Mancha, de fecha 17 de
febrerode 1998, queresolvid si la
empresa podia sustituir con una
compensacion econdmica la en-
tregadel juguetede Navidad alos

hijos de sus empleados, pues esa
efectiva entrega asi estaba reco-
gida en su convenio colectivo.

De igua modo, se resolvio si
laempresa, tal como hastaenton-
ces habia sido tradicional, debia
regalar a sus empleados una caja
de bombones de dos kilos en vez
de una de un kilo, tal como asi
habiahecho € dltimo afio. Lasen-
tenciaresolvio afavor delacom-
pensacion econdémica en sustitu-
cion ala entrega efectiva del re-
galo, aduciendo quelaobligacion
empresarial a esa entrega no es
determinada, sino genérica o in-
determinada, pues debiendo la
empresaelegir unregalo paralos
hijos de sustrabajadores esaelec-
cién podia, perfectamente, trasla-
darsey asumirse por los padresy
guelaempresasolo debieracom-
pensarla econdmicamente, no
incumpliéndose de ese modo la
obligacion establecidaen el con-
venio colectivo de entregar un
regalo alos hijos de los emplea-
dos. En cuanto a la caja de los
bombones y su peso, se declara
que es un regalo navidefio sin
concrecion en cuanto a su cali-
dad, cantidad o peso, por lo que
|la empresa podia entregar €l que
considerase méas oportuno en
cadamomento.

También es objeto de trata-
miento en sentencia el principio
de no discriminacion en lasrela
ciones laborales. La Sala de lo
Social del Tribunal Superior de
Justiciadela Comunidad de Ma-
drid, en sentencia de fecha 22 de
julio de 1993, resuelve sobre €
supuesto de una empresa que

pensacion econémica en sustitucion de
esos regalos. Costumbres que, a pesar
de la buena voluntad y deseos que las
presiden, se han visto en ocasiones con-
vertidas en objeto de conflicto laboral
desde el momento en que la empresa,

sustituy6 la cesta de Navidad por
un complemento salarial y cuya
cuantia era distinta segun se tra-
tase de personal soltero, separa-
do y divorciado o para el perso-
nal casado y viudo. La sentencia
afirmaqueesadiferenciadetrato
carece de fundamento ético y ju-
ridico y no cabe fijar distintas
cuantias para ese complemento
salarial en sustitucion de la cesta
navidefia, atendiendo paraello al
estado civil de cada trabajador.
Por dltimo, esimportante men-
cionar, por su incidencia econé-
micaen el temaquenosocupa, la
sentenciadelaSaladelo Conten-
cioso Administrativo del Tribunal
Superior de Justiciadel PaisVaso,
defecha20 denoviembrede 2001,
que traté del supuesto de una
empresa que sustituy6 los rega
los de Navidad que entregaba a
su empleados por una compen-
sacién econdémica que no cotizo
alaSeguridad Social. Lalnspec-
cion de Trabajo y Seguridad So-
cial, entendiendo que esa com-
pensacion econdmica, a pesar de
sustituir a un regalo navidefio,
era propiamente salario, proce-
di6 alevantar un ActadeLiqui-
dacion por losimportes no coti-
zados. La sentencia, en primer
lugar, manifiesta que a pesar de
gue un convenio colectivo de
empresarecojay califiqueaesa
compensaci 6n econdmicacomo
un plus extrasalarial y no
cotizable, tal manifestacion no
vinculaaterceros como seria, en
este caso, ala Seguridad Social;
en segundo lugar, examinado el
articulo 26 del Estatuto de los

por los motivos que fuera, decide supri-
mirlas bien para un determinado afio,
o bien ya en adelante, no haciendo en-
trega a sus empleados de regalo algu-
no o entregando uno distinto al habi-
tual o deinferior contenido, calidad, etc

Trabajadores y articulo 109 de
laLey General de la Seguridad
Social, se concluye que, como
quiera que el salario esta cons-
tituido por la totalidad de per-
cepciones econémicas, hien en
dinero o en especie percibidas
por el trabajador, se debe consi-
derar que esa compensacion
econdmica, abonada por la no
entrega del regalo navidefio, es
catalogable como un pago en
sustitucion de otro pago en es-
peciey por ello debe ser cotiza-
do alaSeguridad Social.

Recapitulando sobre o ex-
puesto y a pesar de esa posible
conflictividad que pudieragene-
rar laentregadelosregalos de
Navidad alos empleados, no por
esarazoén habraque suprimirlos.
Se deberé procurar, en todo
momento, no atribuir aeseregal o
e carécter de condicion incorpo-
rada alarelacion labord y si, en
cambio, que su entrega obedece a
unameraliberalidad delaempresa
sin que, necesariamente, su cali-
dad, cantidad, contenido, etc.,
deba ser el mismo cadaafio.

Si por las razones que fueran,
se decidiera sustituir ese regalo
por una compensacion econémi-
cay apartedelo queéelloensiya
pudiera dar a entender sobre el
posible reconocimiento como un
derecho consolidado en las épo-
cas navidefias, se deberatener en
cuentay no obviar que esa com-
pensaci on econdmica, en sustitu-
cion del regalo navidefio, tendra
un coste afiadido como es su con-
siguiente cotizacién a la Seguri-
dad Social.
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CEHAT acoge con satisfaccion el Plan Renove Turismo
destinado a mejorar la calidad del sector

El Consejo de Ministros ha aprobado el Plan
Renove Turismo, con un presupuesto de 400
millones de euros para 2009, con el principal
objetivo de incrementar la calidad de las in-

El Plan Renove es un Plan flexi-
ble para impulsar la rehabilita-
cion de los establ ecimientos tu-
risticos, cuyo resultado redun-
daraenlamejoradelacalidady
la sostenibilidad de las infraes-
tructurasturisticas, segn el mi-
nisterio de Industria, Turismoy
Comercio.

Asi, se trata de un plan que
responde a las necesidades del
sector, porgue persigue "mejo-

del Convenio entre el ICO Y el
gabinete dirigido por Miguel
Sebastian y se extendera hasta
el 31 de diciembre de 20009.

L os beneficiarios podran ser
tanto empresas de estableci-
mientos hoteleros, apartamen-
tos turisticos, campamentos tu-
risticos y alojamientos rurales
como empresas de restauracion,
de oferta turistica complemen-
taria 0 agencias de vigjes.

‘El Plan entrara en vigor desde el momento de
suscripcion del Convenio entreel | COy el gabi-
nete d|r|<r:;]|do por Miguel Sebastian y se extende-

astad 31 de diciembre de 2009’

rar el equilibrio entre el turismo
y el entorno ambiental y urba-
nistico", adaptar laactividad tu-
ristica"al nuevo modelo turisti-
co" atravésdeladiversificacion
del producto y segmentacion de
lademanda.

Asimismo, contribuirda"ele-
var el nivel y atractivo de nues-
tra oferta turistica’, y en con-
creto, delacalidad. En definiti-
va, se financiaran todas aque-
Ilas inversiones que contribu-
yan a"incrementar el valor afia-
dido del producto”, teniendo en
cuenta, ademas, inversiones
paramejorar lasostenibilidad de
| os establ ecimientos en especial
para el ahorro energético y la
conservacion y mejora del me-
dio ambiente, inversiones enca-
minadas a la implantacién de
sistemasde calidad, lamejorade
la accesibilidad y la implanta-
cioén de nuevas tecnologias.

A su vez, el Plan propiciara
"un efecto anticiclico" como
consecuencia de la inversion
publica y la privada inducida,
tanto directamente sobre el sec-
tor delaconstruccion, como in-
directamente sobre las indus-
triasauxiliares.

Inversiones financiables

Con cargo a Plan Renove Tu-
rismo se podran financiar inver-
siones en infraestructuras y/o
equipamiento destinadas "ain-
crementar la calidad y el valor
afadido del producto; afacilitar
laaccesibilidad y suprimir barre-
rasarquitecténicas; amejorar la
sostenibilidad; promover el aho-
rro energético y de agua; con-
servar y mejorar el medio am-
biente; depuracidn; reciclado;
reduccion de la contaminacion
acusticao luminicaolasemisio-
nes contaminantes, mejorar la
seguridad contra incendios, la
higiene alimentaria; inversiones
paralaimplantacion de sistemas
decalidad (Q de Calidad, 1SO);
reformas paraimplantar nuevas
tecnologias, etc."

El Plan entraraen vigor des-
de el momento de suscripcion

El Estado cede estafinancia-
cion a 0% y el tipo de interés
final aplicable al beneficiario
seradel 1,5%, margen estableci-
do por las entidades de crédito.

El importe méaximo afinanciar
seradel 90% delainversion neta
y € limiteméximo acumulado por
beneficiario sera el que corres-
pondaaplicar al plazo de amor-
tizacion elegido.

Plazos de amortizacion

El beneficiario podra optar por
alguno de los siguientes plazos
de amortizacion:

- 5 afios sin periodo de carencia
0 con un periodo de carenciadel
principal de 1 afio con un limite
méximo acumulado deinversion
de 1.000.000 euros.

- 7 afos sin periodo de carencia
0 con un periodo de carenciadel
principal de 2 afios con un limite
méximo acumulado deinversion
de 1.000.000 euros.

- 10 afos sin periodo de caren-
cia o con un periodo de caren-
cia del principal de 3 afios con
un [imite méaximo acumulado de
inversion de 660.000 euros.

- 12 afos sin periodo de caren-
cia o con un periodo de caren-
cia del principal de 4 afios con
un [imite maximo acumulado de
inversion de 660.000 euros.

Acogida del sector

La Confederacién Espafiola de
Hoteles ha aplaudido laaproba-
cion del Plan Renove Turismo
con un presupuesto de 400 mi-
[lones de euros para 2009 yaque
permitiraalas empresas turisti-
as "poder hacer frente alamo-
dernizacion delas estructurasy
continuar por lasendadel incre-
mento de la calidad”, una pieza
clave para"mantener lacompe-
titividad de laprimeraindustria
espafiola".
En este sentido, laCEHAT ha
manifestado al respecto que es-
tamos inmersos en un escena-

fraestructuras turisticas y el valor afiadido del
producto. Este Plan de préstamos, dirigido
principalmente a PYMES, se articulara a tra-
vés de unanuevalinea ICO a partir de lafirma

rio de mercado donde existe
"unarestriccion del créditoalo
que se sumalaincertidumbre en
cuanto a mantenimiento del nd-
mero deturistas actual acortoy
medio plazo". Ante esta situa-
cion, medidas como el Plan
Renove "permitiran a muchas
pequefias y medianas empresas
acometer inversiones que de
otraformase podrian haber vis-
to abocadas a posponer, a la
espera de una reactivacion de
los mercados financieros".

La CEHAT ha destacado como
"muy positivos" los siguientes
hechos:

1.- El gran nUmero de empresas
que pueden ser beneficiarias de
este apoyo, tanto Pymes como
empresas de mayor tamafio.

2.- Lo atractivo del tipo deinte-
rés, sumado con el hecho de que
a ser unalineadel ICO nodis-
minuirdlalineacrediticiaactual
de las empresas.

3.- El haber introducido perio-
dos de carencia, ya que existen
algunas inversiones que no se
hubieran hecho si se hubierate-
nido quedevolver principal ein-

tereses desde el primer mes.

4.- Esmuy positivo que el obje-
tivo sea impulsar |a rehabilita-
cion de establecimientos turis-
ticos, el apoyo alasupresion de
barreras arquitecténicas einver-
siones destinadas a facilitar la
accesibilidad, la promocién de
sistemas para el ahorro energé-
tico y medidas medioam-
bientales y la modernizacion.

entre el ICO y el Ministerio de Industria Turis-
mo y Comercio, con el que se quiere impulsar
la rehabilitacion de los establecimientos tu-
risticos einyectar liquidez al sistemafinanciero

cion, necesidades alas que se ve
expuesto el sector para poder se-
guir compitiendo en un mercado
tan dinémico como € turismo.
Enconclusion, laCEHAT aplau-
de estainiciativay considera que
marcara "una nueva linea de tra-
bajo" para que e sector turistico
tenga unas lineas propias de apo-
YO para poder seguir mantenien-
dosuaportaciona PIB, lagenera
ciondeempleoy sigacontribuyen-

‘La CEHAT ha aplaudido la aprobacion del
Plan que permitira a las empresas hacer frente
ala modernizacion de las estructurasy conti-
nuar por la senda del incremento de la calidad’

También contemplalaimplanta-
cion desistemasdecalidad y la
inclusion como financiabledela
mejora de instalaciones depor-
tivasy de ocio.

5.- Es también muy destacable
gue las inversiones puedan ser-
vir para mejorar la seguridad
contra incendios, la higiene ali-
mentariaasi como laimplantacién
de nuevas tecnologias en los sis-
temas de gestion y comercializa-

do a equilibrio de la balanza co-
mercia de nuestro pais. Ademés,
laconfederacion hotelerahades-
tacado la"magnifica acogida' a
las propuestas del sector priva-
do recogidas en este texto en el
que se ha colaborado "desde su
gestacion” y ha animado a con-
tinuar a las Administraciones
publicas por la senda de la cola-
boracion publico-privada, nece-
saria para afrontar los retos de
futuro.

7 ]
Uno de los objetivos del Plan Renove es la rehabilitacion de los establecimientos turisticos de nuestro pais.

|
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PIKOLIN valora su participacion en el Congreso por los
numerosos contactos comerciales con el Sector

Desde PIKOLIN S.A. nos con-
gratulamosdelaparticipacion en
el Congreso de EmpresariosHo-
teleros de Zaragoza como
patrocinadores, un hecho que
venimos repitiendo desde hace
varios afos.

El Congreso nos ha permitido
entrar en contacto con empre-
sarios hoteleros con los que no
tenemos relacion alo largo del
afo, asi como poder presentar
algunos de los productos inno-
vadores que comercializamosen

diversos hoteles como por ejem-
plo el elevador con retenedor
que permite hacer las camas sin
necesidad de agacharse, |10 que
evitalesiones y bajas laborales
de las personas que se dedican
aello. En el aspectorelacional y

profesional hemos entrado en
contacto con alguna cadena ho-
telera con la que no mantenia-
mos relaciones comerciales y
con hoteleros individuales no
asociados a cadenas hoteleras,
lo que nos va a permitir seguir

extendiendo nuestra presencia
en el sector hotelero tanto na-
cional como internacional.

En resumen, una experiencia
muy positivague esperamos se-
guir repitiendo en afios venide-
ros.

i emafe b TR

pikolin

PUERTAS LUVIPOL, presente en el Congreso de CEHAT,
considera al Sector como un pilar base en la crisis

PUERTASLUVIPOL hapartici-
pado en innumerables eventos
y ferias a nivel nacional e in-
ternacional. El hecho de parti-
cipar en este congreso hotele-
ro hasido porque el sector ocu-
paun gran segmento dentro de
los proyectos desarrollados
desde nuestros inicios.

LUVIPOL paraafrontar lamis-
ma. Enlaactuaidad, PUERTAS
LUVIPOL esta trabajando en
varios hotelesresortsen el Ca-
ribe, en la Ribera Mayay so-
bre todo en las Islas Canarias,
lugares donde mas se concen-
tralaactividad dela construc-
cion hotelera. Otro segmento

‘Enlaactualidad, PUERTASLUVIPOL est4
trabajando en varios hotelesresorts en €l Cari-
be, en la Ribera Maya y Canarias, lugares donde

mas se concentra la construccion

otdera’

Bajo el punto de vista comer-
cial e industrial, hemos visto
grandes posibilidades de
interrelacion en el mundo ho-
telero que tan bien conoce
PUERTASLUVIPOL, pruebade
esto son los proyectos que
hemos presentado en nuestro
stand en el congreso.

Dentro de la crisis general
que estamosviviendoy mésen
la construccion, el sector ho-
telero es uno de los pilares
base que tiene PUERTAS

de obra en el que PUERTAS
LUVIPOL esta participando es
en proyectosy realizacionesde
residencias de latercera edad.

Y comoindicabanuestro pre-
sidente, Luis Puig, en € saudo
del programa, 1os 40 afios de ex-
periencdia dePUERTASLUVIPOL
en el sector y laparticipacion ac-
tiva en proyectos por todo €l
mundo hacen de nuestraempre-
sa, PUERTASLUVIPOL, un co-
laborador profesional especiali-
zado y reconocido.
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El Congreso de Empresarios Hoteleros Espanoles, en
el canal de television por Internet www.cehat.tv

Unadelas principal es novedades
del X Congreso de Empresarios
Hoteleros Espafioles ha sido la
puesta en marcha de
www.cehat.tv, el Cana deTV In-
ternet de la Confederacion Espa-
fiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos, gracias a acuerdo al-
canzado con el Grupo 52Avenida

Si uno delosprincipalesatrac-
tivos del X Congreso de Empre-
sarios Hoteleros Espafiol es estu-
voenlaSaadelaCoronadel Edi-
ficio Pignatelli, donde durante dos
jornadas se analiz6 €l estado ac-

celebré deformaparalea Unequi-
po de siete profesionales y una
unidad movil de television dota-
dadetrescamarascon realizacion
en tiempo real se desplazo hasta
laciudad de Zaragoza paralaco-
berturatotal del evento. En total,
mas de 16 horas de grabacion
que, unavez editadas, conforma-
ran parte de la videoteca del Ca-
nal Cehat.tv.

Todos los protagonistas del
Congreso destacaron que
CEHAT hadado un paso enfirme
apostando por la puesta en mar-

‘Molas destaco la gran afluencia de congress-

tasy e balance altamente positivo del sector

y ade-

lanto que ya se estan estudiando las candidaturas
para la celebracion del préximo Congreso’

tual del sector, otro atractivo fue
sin duda el stand de 52 Avenida
Comunicacion, una compafiali-
der enlacreaciény desarrollo de
canales TV Internet, asi como en
latrasmision por Internet de even-
tos audiovisuales.

Gracias al acuerdo alcanzado
con la Confederacion Espariola
deHotelesy Alojamientos Turis-
ticos, 5*Avenidase encargd dela
grabacion integra del X Congre-
so, asi como de larealizacion de
entrevistas a |los protagonistas.

Como una de las empresas
patrocinadoras del evento, 52
AvenidaComunicacioninstalo su
platé en el espacio habilitado para
laFeriade Patrocinadores que se

chade este canal de TV Internet.
Siguiendo el programa del
Congreso, por €l platd de 52Ave-
nida Television pasaron, alo lar-
go de las dos jornadas, los po-
nentes de las diferentes mesas,
gue respondieron a las pregun-
tasdelaperiodistaPaz L1amas.
Lapresenciadel presidentede
la Confederacién Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos fue una de las més espera-
das. Juan Molas destaco la gran
afluenciade congresistasy el ba-
lance altamente positivo por par-
te de los representantes del sec-
tor. Finalmente, adelant6 que ya
se estan estudiando las diferen-
tes candidaturas para la celebra-

cion del préximo Congreso, tras
el éxito delaconvocatoriade Za-
ragoza que, como subray6 Fran-
cisco Velazquez, presidente dela
Asociacion de Hoteleros de Za-
ragoza, estuvo muy alaalturadel
evento.

Antoni Horrach, vicepresiden-
tede CEHAT, past también por €
platé de 52 Aveniday reivindicé
la austeridad y la necesidad de
reinvertir en el producto hotelero
para garantizar el futuro del sec-
tor.

El juevespor lamafiana, losre-
presentantes de la mesa ‘ Marke-
ting hotelero y comercializacion
onling' subrayaron que, en el es-
cenario actual de incertidumbre
por lacrisisfinanciera, esnecesa-
rio diferenciarse y disefiar estra-
tegias basadas en 1o que el clien-
teesperaanivel experiencial. In-
ternet ya forma parte del marke-
ting clasicoy laclave estahoy en
asegurarnos que el cliente nos
encuentra en la Red. También se
destacd que la venta online de
vigies es un canal que crece a
buen ritmo porque ofrece rapidez
en la busqueda y contraste de
ofertasy permite, de unamanera
eficaz, filtrar enfuncion delospa
rametrosintroducidos por €l usua-
rio.

Por latarde, €l platé de 5?Ave-
nida contd con la presencia de
Enrique Sarasola, presidente de
Room Mate Hoteles y de
Doménec Biosca, presidente de
Educatur, moderador de la mesa
‘Opinion de los lideres del sec-
tor’. Sarasolareclamé unidad para

afrontar unacrisis que se avecina
"muy dura”", innovacion para
atraer a clientey apoyo a sector
por parte delaAdministracion.

Autor dereferenciaparael em-
presariado hotelero, Biosca ase-
gurd que "hay que ponerse los
zapatos del cliente" para buscar
ladiferenciay laexcelenciaen el
sarvicioy orientarse hacialasnue-
vas tecnologias para salir de la
crisis.

Por otrolado, los panelistasde
lamesa‘ ¢Sobrevivo soloomealio
con unamarca? pasaron el vier-

Es el caso de Pikolin que, en
Su 60° aniversario, Sigue apostan-
do por lainnovacién con su ‘ Ele-
vador Decobox’, que presentd en
el Congreso y que facilitalasla-
bores de limpieza de este tipo de
abatibles. Por su parte, Jacob
Delafon presentd un nuevo con-
cepto de carenado para los dife-
rentes elementos del cuarto de
bario.

Lideres también en su sector,
y por primeravez en el Congreso,
Luvipol Puertas es una empresa
firmemente asentada en laindus-

‘Antoni Horrach, vicepresidente de CEHAT, paso
también por € plato de 5*Aveniday reivindico la
austeridad y la necesidad dereinvertir en € pro-

ducto hotelero para garantizar € futuro del sector’

nes por la mafiana por €l platéy
dejaron claro que, ademas de un
plan de reduccion de costes y de
una estrategia de fomento de la
venta y de busqueda de nuevas
viasdecomercializacién, esimpor-
tante aliarse con marcas de pres-
tigio parasobrevivir. Finalmente,
el travel 2.0 seconfirmé como una
nueva forma, en tiempo real, de
escuchar a cliente y seguir sus
sugerencias. Durante las dos jor-
nadas, las camaras de 52 Avenida
recorrieron ademaslosdiferentes
stands de la Feria de
Patrocinadores, recabando laopi-
niony la experienciade una des-
tacada seleccion de empresas
auxiliaresdel sector hotelero.

triahotelera

Muy novedosay muy aclama-
dapor el publico fuelapresencia
de Jaser, distribuidora en Espafia
de una firma francesa de chime-
neas ecoldgicas que no necesi-
tan instal acion.

Ya conocidos de anteriores
ediciones, Saeco presentd su
nueva linea de méguinas stiper-
automaticas especialmente pen-
sadas para € bufé de desayuno
de los hoteles.

La nota més espectacular la
puso el stand de Nordic, donde
las camaras de 5*Avenidafueron
testigo de la puesta en escena de
Eddy, campedn del Mundo de
CocteleriaArtisticaProfesional.

Telefonica valora el debate tecnologico del Congreso

"En primer lugar me gustaria
agradecer a la organizacion de
este Congreso permitirnos par-
ticipar enun evento en el quese
han definido las claves de un
sector tan activo como es el ho-
telero, permitir aTelefonicaque
aporte su granito dearenay feli-
citarlespor lacalidad delaorga-
nizaciony labellezadelosesce-
narios seleccionados para cada

que, historicamente, vieneenca
bezando las costumbres de uso
de Internet en el mundo: El uso
delosrecursosweb?2.0, la utili-
zacion decanalesOnlinededis-
tribucion, las nuevas formas de
segmentar alosclientesy lauti-
lizacion delamovilidad comoun
nuevo medio para personalizar
la ofertay rentabilizar el gasto
en publicidad en medios clési-

‘Lamesa en la que estuvimos participando dio
aconocer cuatro temas que pueden interesar a
uno delos sectores que, historicamente, viene
encabezando las costumbres de uso de | nternet’

acto. También quiero destacar la
originalidad de establecer unin-
tercambio de pareceres con los
distintos asistentes al Congre-
so dando un paseo por Zarago-
za, que han hecho de este en-
cuentro unaexperienciadiferen-
te. Lamesaen laque estuvimos
participando, aungue muy tec-
nol &gica, permitié dar aconocer
a los asistentes al acto cuatro
delostemas que mas pueden in-
teresar a uno de los sectores

cos. Estehecho, unido aque Es-
pafia es un pais esenciamente
receptor de turismo, provoca
que el grado de interés demos-
trado por los asistentesalas po-
nenciasfuesemuy atoy meatre-
veriaadecir quelamesatecno-
|6gica, ademas, entregabael va-
lor que en si mismatienelaweb
olamovilidad, esto es, a canzar
un mayor nimero de potencia-
les clientes con unos costes por
contacto muy inferiores a otros

medios de promocion y/o ven-
ta. Y esto, adiade hoy, es mu-
cho mas interesante porque,
como uno de los asistentes al
congreso deciaen unadelasco-
midas, el sector hotelero no esta
encrisis, pero seve afectado por
ella. Igualmente, pudimos con-
trastar opiniones con los em-
presarios hoteleros y todos
elloscoincidieron enafirmar que
el temaquetratamos de movili-
dad |es habia sorprendido favo-
rablemente, sendo unadelasra-
zonesprincipaeslasencillez que
podia entregar €l uso del movil
como medio deinteraccidn con
sus clientes. Y aqui Telefonica
les puede ayudar.

Muchas veces, cuando nos
encontramos con cientos de
acrénimos que incorporamos a
nuestro lenguaje paramostrar 1o
que hacemos por medios elec-
tronicos nos olvidamos que te-
nemos mas de un punto de ven-
ta por persona, € movil , que
podemos utiliza paramandarles
mensajes de texto con nuestras
promociones, que pueden ver
videosy fotos relacionadas con
nuestros productos, pueden ha-
cer busguedas de informacion

contextualizadas con su posi-
cion geografica, pueden captu-
rar determinadostipo deimagen
(BIDI) que posicione su nhave-
gador de Internet del mévil en
nuestra pagina de tltimo minu-
toy muchasmas cosasdiferen-
tesal hecho de hablar con nues-
tro Call Center , que también
puede hacerlo. Claramenteesla
herramientamasversétil, ubicua

las capacidades necesarias 10
hace prohibitivo para muchos
hoteles singulares y cuya redu-
cida oferta generaria desencan-
to en sus potenciales clientes.
En el mundo del marketing moé-
vil sebusca, como hemosdicho,
|a personalizacion , puesto que
en momentos de baja demanda
y ofertaglobalizadaaportan més
valor para los hoteles concep-

‘Este mundo dela movilidad no esun salto
tecnol 6gico tan importante como el que seha

producido para adaptar

los recursos online de

|los hoteles al escenario Web 2.0’

y personal de las que a dia de
hoy podemos disponer, y dela
gue no nos separamos, de ahi
su elevado potencia enloquea
inmediatez delarespuestaofre-
ce.

Aunque parezcalo contrario,
este mundo de la movilidad no
es un salto tecnoldgico tan im-
portante como el que se ha pro-
ducido para adaptar los recur-
sos online de los hoteles a es-
cenario Web 2.0, que solo por

tos como WOM (Word to
Mouth) o lacapacidad deincre-
mentar su ratio NPS (Net
Promoter Score). Hacer a sus
clientes prescriptores se consi-
gue con calidad, que en los ho-
teles espafioles esta mas que
demostrada, pero también con
ese punto que tiene el hecho de
|legar alarecepcion de un hotel
y que el recepcionista, con la
mejor sonrisa, te llame por tu
nombre".
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Kohler-Jacob Delafon, patrocinador del Congreso de
Empresarios Hoteleros, apuesta por el diseno

El Congreso de EmpresariosHo-
teleros Espaniol es celebrado los
dias 5 a8 de Noviembre en Za-
ragoza ha contado con la pre-

filo y tecnologia y apuestan por
materiales de calidad.

Stillness, lainnovacion al ser-

‘El Congreso de Empresarios Hoteleros Espa-
foles ha contado con la presencia como patroci-
nador deKOHLER-JACOB DELAFON, empresa

lider a nivel mundial en el sector del bano’

sencia como patrocinador de
KOHLER-JACOB DELAFON,
empresalider anivel mundial en
el sector del barfio.
Lamarcahaapostado por dos
espacios monocromaticos (blan-

viciodel bienestar :

La coleccidn Stillness es el re-
flejo de un espacio puro y con-
temporaneo que conjuga lineas
rectasy curvas, materiales cali-

‘La nueva serie Réve presenta lineas rectas,
superficies lisas y esquinas suavizadas, siem-
pre pensando en el confort en el uso sin renun-
ciar a la estética’

€O Yy negro) presentando solu-
ciones que se adaptan perfecta-
mente a cualquier Salon de
Bafio.

Ambos espacios alinan dise-

dosy frios.

Permite unaintegracion per-
fectaen todo tipo de decoracion
ofreciendo una gran adaptabili-
dad gracias alas multiples posi-

Coffee-break por
Saeco

Los congresistas pudieron
disfrutar durante las pausas
del Congreso celebrado en
Zaragoza de caf é espresso y
deliciosos cappuccinos of re-
cidos por Saeco. Lainiciati-
va, que eslaprimeravez que
sellevabaacabo en un Con-
greso de CEHAT, fuetodo un
éxito ya que se ofrecieron
mas de 500 cafés cadaunade
las jornadas del Congreso.

Saeco, lider mundial enla
produccion de maquinas de
café espresso ofreci6 los
coffe-break en Zaragoza con
lagama IDEA, méquinas de
café superauto-maticas que
garantizan laobtencion deun
perfecto espresso como en la
mejor maquina tradicional,
marcando unanuevatenden-
cia tanto desde el punto de
vista econdmico como de
mantenimiento. Enel Congre-
so de CEHAT sedemostro la
fiabilidad y versatilidad de
estas méquinas, ya que ofre-
cieron una gran cantidad de
cafés en un periodo corto de
tiempo.

Lagamaldeade Saeco ha
sido exclusivamente pensa-
da y disefiada para ofrecer
por fin alos establecimien-
tos hoteleros una méaquina
superautomatica totalmente

fiable. Es una atractiva op-
cion tanto para la cafeteria
como complemento ideal en
€l servicio de desayunos para
poder ofrecer atodo losclien-
tesdel hotel unatazade au-
téntico café espresso o de
café con lechecomo enlame-
jor cafeteria. Las maquinas
de café superautomaticas
Saeco ldea, muelen,
dosificany erogan el café a
instante, manteniendo intac-
tastodas | as propiedades del
café, realizando un perfecto
espresso con solo pulsar un
botén. Facilitalapreparacion
del caféy no necesita que el
usuario sea especializado,
garantizando unaregularidad
en la bebida independiente-
mente del manipulador dela
misma, asi cual quier huésped
del hotel puede disfrutar de
un café espresso pulsando
s6lo un boton.

Pueden encontrar mésinfor-
macién de toda la gama de
maquinas de café para hos-
teleria y restauracion de
Saeco en:

www.saeco-vending.com.

bilidades de disposicion.

La diversidad de materiales
(cerémica, metal, madera) y aca-
bados, blanco, gris metalizado,
madera o lacado, asi como los
contrastes en su disefio, gene-
ran rupturas de volimenesy re-
saltan labelleza de toda esta co-
leccion.

L os elementos de su sal6n de
bafio dejan de ser Unicamente
funcionales para alcanzar una
dimension estética que contri-
buye a hacer de este espacio un
lugar de vida'y calma donde el
bienestar y |acomodidad se mez-
clan con el disefio y lainnova-

cion.

Réve, ergonomia, estética y
funcionalidad:

Lanuevaserie Réve presentali-
neas rectas, superficies lisas y
esquinas suavizadas, siempre
pensando en el confort en el uso
sin renunciar a la estética. Es-
pejos que se acciona mediante
un discreto sensor, cierre soft
close en cgjones y asientos y
apertura el éctrica de puertas en
pack Luxe son solo algunas de
Sus prestaciones.

Ademas, supone el lanza-

miento de un nuevo acabado de
gran tendenciaen las piezas ce-
ramicas, |gneous Black, un aca-
bado negro mate.

Lavabos sobre encimera, el
complemento per fecto:

KOHLER-Jacob Delafon, quesi-
gue apostando en su estrategia
por los lavabos sobre encimera
y lagriferia, completa su espa-
cio con dos piezas originales y
muy llamativas, YIN YANG y
SERPENTINE acompafiadas de
las griferias PURIST vy
SYMBOL.

Seto de Boj se acerca al sector
en el Congreso de Zaragoza

"Hemostenido el placer de par-
ticipar como empresa colabora-
doraen el Congreso de Empre-
sarios Hoteleros Esparioles or-
ganizado por CEHAT, celebrado
en Zaragoza.

Esta experiencia nos acerca
aln mas a este importante co-
lectivo, pudiendo con ello no
sblo darnos un poco mas a co-
nocer, sino ademas conocer de
primeramano cuéles son sus ne-
cesidadesy demandasen el am-
bito que a nosotros nos incum-
be, pudiendo asi adecuar nues-
tra oferta de servicios a las pe-
culiaridades de este importante
mercado.

Nuestros productos, ‘FLO-
RESY PLANTASPRESERVA-
DAS , mediante un revolucio-
nario proceso ecolégico de in-
tercambio de savia por un com-
puesto conservante, (por lo que
no requi eren manteni miento), asi
COMO nuestros accesorios de
decoracion, han despertado el

interés de numerosos profesio-
nales del sector, conocedores de
laimportanciade dotar asus es-
tablecimientos de elementos ve-
getales ornamental es que huma-
nicen los espacios y hagan que
sus visitantes se sientan real-
mente ‘ como en casa .
Asimismo, con lautilizacién
de éstos, se logran reducir im-
portantes costes de manteni-
miento (recordemos que no ne-
cesitan riego, poda etc.), asi
como poder dotar de vegetacion
espacios que de otro modo se-
riaimposible por problemas de
faltadeluz, inaccesibilidad, cli-
matizacién etc., logrando con
esto no tener querenunciar aese
toque acogedor, Unico y perso-
nal que confieren alos ambien-
tes nuestras plantas vy
ornamentacionesflorales.
Gracias anuestros productos
logramos tener frondosos arbo-
les en oscuros sotanos, elegan-
tes palmeras en halls, hermosas

plantas en humedos spas,
coloristas bufettes o pequefios
detalles en bafios sin luz natu-
ral.

Nuestro compromiso es el
servicio Unico y personalizado
gue damos a cada uno de nues-
tros clientes, un objetivo por €l
gue estamos en continua inno-
vacion y desarrollo de produc-
to, colaborando alo que en de-
finitivaesel objetivo tltimo: dar
calidad y servicio a nuestros
clientes.

Por eso son muchos los es-
tablecimientos que han recurri-
do anosotrosy aloscualesagra-
decemos la confianza deposita-
da.

En definitiva, queremos agra-
decer la oportunidad que nos
han brindado de compartir con
todos ustedes estos dias de
Congreso que se han celebrado
en Zaragoza 'y también espera-
mos seguir contando con su
confianza’.

se10 de boP

Decoracion Interior con Planta Preservada
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Cerca de 400 asistentes avalan el éxito del X Congreso de
Empresarios Hoteleros, el encuentro anual del Sector

Un aflo mas los representantes del capital de Aragoén, ciudad elegida Universal y como muestrade apoyo  asistir adiferentes conferencias, com-
sector hotelero de toda Espafia vol- como reconocimiento a su gran tra- asudesarrollo en un futuro.Los par-  partir impresiones y pasar un tiem-
vieron a encontrarse, estavez en la bajo como sede de la Exposicién ticipantes en el Congreso pudieron po juntos de forma mas distendida

De izquierda a derecha, los actuales presidentes de CEHAT y la Asociacion de Zaragoza con el
antiguo presidente de esta Ultima, Mariano Bergua.

Sala del Ayuntamiento. Céctel de bienvenida en el Ayuntamiento de Zaragoza.

Mystery Shopping

El servicio de Mystery Shopping permile avalsar [a cafidad de seracio ofrecida en su red de establecmienics en "ol momento de la

vordad": frante al cliente, permifierdo lener una visidn completa y objetiva de la realidad con la que se wenden Sus produclos ¥ senicas,
& |dentificar puntos fuertes y areas de mejora.

Mejorar la calidad de servicio.

Incrementar la satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

Homogeneizar la imagen global de la marea.

Analisis de la competencia.

Mejorar los resultados comerciales de su ensefia SGS

WHEN YOU NEED TO BE SURE 1
S5, O Trespadame, 28 - Edificio Barajes. | 20042 Madnd. (1) 813 13 80000« [f] 913 13 80 80, www.sgs 05
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