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UNA PuBLICACION

CEHAT y la SGAE renuevan el Convenio B

Sectorial entre las dos organizaciones

El acuerdo firmado el pasado mes de diciembre tendra una vigencia de cinco afos

La Confederacion Espafola de Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT), representada por su presidente, Juan Mo-
las, y la Sociedad General de Autores y Editores (SGAE),

En el acuerdo entrelasdosorga-
nizaciones se determina " con to-
tal claridad y transparencia’ el
pago de los derechos de autor
por todaslas formas posibles de
utilizacion del repertorio gestio-
nado por la SGAE en los esta-
blecimientos hoteleros.
Ademés, éstos se beneficia-
rén de bonificaciones y deduc-
cionesen lastarifas generalesy
se establece el contenido y la
formadelas autorizaciones otor-
gadas por la SGAE en relacion
con €l uso de estos derechos.
Tanto el presidente delacon-
federacién hotelera como el di-
rector general de la sociedad de
autores han expresado su satis-
faccion por la renovacion del

Propuesta de
nueva
directiva

La Comision europea ha lanzado
una propuesta de directiva sobre
derechosdelos consumidorescon
el objeto de revisar, smplificar y
mejorar lacoherenciadel entrama-
do normativo existente en lo que
afecta a los consumidores. Esta
propuesta incorpora cuatro direc-
tivas existentes sobre las clausu-
las abusivas en los contratos, 1a
venta a distancia, la ventay ga-
rantiade |os bienes de consumo 'y
laventafueradelosestablecimien-
tos comerciales. Entre las princi-
pales novedades de la directiva
destaca su caracter horizontal que
afecta a todos los contratos de
venta de bienes y servicios.
HoteleriaEuropea/Pag.28

acuerdo ya que, como ha mani-
festado Loras, "estafirmasigni-
ficala continuidad de una paci-
ficay fructiferarelacion entrelos
autores y las empresas de hos-
pedajey recoge |l as aspiraciones
de ambos sectores’.

Por su parte, Molas hadesta-
cado las novedades que incor-
pora el convenio, en el que se
incluye por primeravez "todo el
ambito del hotel" donde se pro-
duzca el uso de las obras ges-
tionadas por laSGAE, a mismo
tiempo que recoge la voluntad
de CEHAT de establecer "unas
relaciones normales" entre un
proveedor de servicios y un
usuario.

Paginas 12y 13

representada por su director general, Enrique Loras han
firmado la renovacién hasta el afio 2013 del Convenio
Sectorial que regula las relaciones entre ambas partes

El presidente de CEHAT, Juan Molas, —a la izquierda— con Enrique Loras.

El presidentede CEHAT, Juan
Molas, ha sido elegido por
unanimidad nuevo presidente
del Ingtituto Tecnol6gico Ho-
telero (ITH) en sudtitucion de
José Guillermo Diaz Montafiés,
a quien agradecio su papel
como "lider de una etapa de
consolidacion” de este orga-
nismo.

Por su parte, Montafiés se
mostré satisfecho por haber
conseguido crear para el sec-
tor hotelero espafiol "un cen-
tro tecnol Ggico que investigue
e innove para apoyar la com-
petitividad".

En su intervencién en la
AsambleaElectoral, Molasha

El ITH elige a Juan Molas
nuevo presidente

hecho hincapié en que se ini-
cia una nueva fase en la que
destaca un factor determinan-
te: "lavoluntad de hacer con-
verger los esfuerzosy proyec-
tosy ladedicacion, las necesi-
dades de innovacion y los re-
cursosdeCEHATy el ITH" en
beneficio de "las asociaciones
hoteleras, pymesy hoteles in-
dividualesqueforman partede
laconfederacion”. ASmismo, €
presidente de CEHAT pidio
"colaboracion y esfuerzo con-
junto" paraque lasdos entida-
des "trabajen de la mano" por
las verdaderas necesidades de
laHostel eria espafiola.

ITH / Pags. 23,24y 25

Innovatury la
innovacion en
el sector

Los expertos participantes en la
Jornada Innovatur, organizada
por laSecretariade Estado de Tu-
rismo, atravésdela Sociedad Es-
tatal paralaGestion delalnnova-
ciony las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR), coincidieronenque
la situacion actual hace necesa-
rio que el sector apueste por la
innovacion y que ésta no tiene
porque ser tecnologica. Estajor-
nada da respuesta a las iniciati-
vas previstas dentro del Plan del
Turismo Espafiol Horizonte 2020,
y concretamente en €l Eje Nueva
Economia Turistica, del que se
destacael interéspor impulsar un
nuevo modelo de innovacion ho-
rizontal. Actualidad / Pag.4

Francisco Velazquez .
‘Hemos ampliado la
ofertaen un 30%’

El presidente de laAsociacion
de Hoteles de Zaragoza, Fran-
cisco Velazquez, repasael pa-
pel delaciudad como sedede
laExposicion Universa y plan-
tealosretosmésurgentes para
e futuro. Entrevista/Pag.6

Dinamizar el
arrendamiento

Atravésdeun proyectodel ey,
e Gobiernoquiereintroducir un
nuevo vehiculo de inversion
desarrollado con éxito en otros
paises que afecta a los hoteles
endquiler. Garrigues/ Pag.26
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La web de CEHAT
aumenta su difusion

En un afio, la pagina web de
CEHAT, www.cehat.com, ha
multiplicado sunimero devi-
Staspor 2.7. Ennoviembredd
afio pasado el numero de
usuarios contabilizado fue de
5.823. Comunicacién/Pag.14
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Tecnologia para
el confort en su hotel

Buderus, lider europeo dedicado al desarrollo, fabricacion y distribucién de aparatos de
calefaccidon, agua caliente sanitaria y energla solar térmica, le ofrece soluciones
integrales que garantizan el confort en las instalaciones de su hotel.

La experiencia en hoteles de todo el mundo v sus productos, pioneros en condensacian,
baja temperatura y energias renovables, se adaptan a las necesidades de su negocio.
Sin importar la estacionalidad, la superficie o los servicios que ofrece a sus clientes,
Buderus siempre tiene una solucitn con beneficios directos para su hotel: confort,
tecnologia, eficiencia y rentabilidad.

Le ayudamaos a mejorar la eficiencia energética, a reducir los costes de consumo
contribuyendo ademds a la proteccidn del medio ambients,

Para mas informacion consulte nuestra pagina web www.buderus.es o contactenos en
el 902 996 T25

Buderus
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EDITORIAL

Tiempos de crisis...y
oportunidades

sun hecho innegable. Las expectativas parael

préximo afio no son nada halagiiefias'y pensar

~Jly enunainminente recuperacion, entornoal pri-

mer 0 segundo trimestre del afio, no parece un

hecho factible, como apuntan economistas y organiza-

ciones internacionales. Es mas, las peores previsiones

sefialan que e momento actual no es méas que una ante-
salade laverdaderacrisis que aguarda.

Sin embargo, lo cierto es que las recesiones o
desacel eraciones econémicas son un hecho inherente al
sistema financiero en el que vivimos. De una u otrafor-
ma, con mayor o menor calado, esun hecho delahistoria
econdmicael atravesar periodos convulsos, alosqueles
siguen otros de bonanzay crecimiento. Esto no significa
conformismo, sino realismo ante |os tiempos que ahora
tocavivir.

Como se alienta desde las Administraciones publi-
cas, tratando deinsuflar confianza, el sector turistico es-
pafiol, y el Hotelero en particular, essin duda uno delos
gue han registrado las mayores tasas de crecimiento en
los tltimos afiosy el principal aportador deriquezaala
economiaespafiola, peseal crecimiento puntual del sec-
tor inmobiliario. Estarobustez hasido fruto, sin duda, de
su capacidad de adaptarse alos cambios que el cliente ha
venido demandando y también de su espiritu innovador
y emprendedor.

La situacion actual y futura posiblemente obligarg,
en muchos casos, a dolorosos g ustes en términos huma-
nosy a‘apretarse e cinturén’ en todos |os apartados de
laestructurade costes. Un hecho que seunetambiénala
faltade confianza de las entidades financieras parainsu-
flar liquidez en las cgjas. Sin tiempos de gjustes, pero
incluso en momentos asi pueden surgir oportunidades.
De hecho, muchas cadenas han manifestado ya su con-
fianzaen quelanormalizacion del precio del sueloenlas
ciudades pueda permitir inversiones amedio plazo.

Y queda, por supuesto, €l factor mas importante: el
cliente. Desde muchastribunas se hadicho quelasvaca-
ciones son ya una necesidad sociol égica, por encimade
unlujo. Eso escierto. Pero también escierto queladura-
cion, €l gastoy el tipo de alojamiento del turista depen-
den de su situacion financieray su confianzaen el futu-
ro. En un momento en que los grandes volUmenes de
vigjerospueden verse mermados, lafidelizacion del cliente
serd clave para mantener los niveles de negocio desea
dos. Un cliente contento es un cliente fiel. Al menos,
hastaque vuelvala‘aegria alosbolsillos.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

Es la hora de reinventar el
turismo

Enrique Sarasola/ Presidente de Room Mate Hotels

os esperaun 2009 que seratodo un reto.
Se producira una fuerte desacel eracion
que afectara al sector turisticoy econo-
mico en general en un contexto de con-
traccion del gasto.

El turismo da sefiales de agotamiento y toca
reinventarse en plena crisis. Vigjar ya no es un
lujo porque se puede hacer bieny por poco dinero
y hapasado aformar parte de lacestadelacompra
aunqgue la gente cuidara cada vez mas el dinero.

Las reservas de hoteles para Navidad han ex-
perimentado una caidade entre un 10%y un 12%.
Algo que no se habia producido nunca por estas
fechas. El préximo afio sera muy complicado, ha-
bra que reducir costes y optimizar 10s recursos
humanos apretando mucho el cinturon.

En estos momentos de crisis, en Espafia no nos
podemos permitir que el turismo flaquee
porque nos jugamos demasiado.

Esta industria es directamente
responsable del 11% del PIB,
concentra un 12% del em-
pleo nacional y supone
una aportacién neta posi-
tivaalabalanzade pagos.
Una vez més recuerdo
que €l turismo es el mo-

tor de nuestra economia.

Es nuestro petréleo y por
eso es fundamental que se
pongan en marchamedidas
politicas para ayudar y po-
tenciar el sector.

L os empresarios hotel eros debemos

unirnosy sumar esfuerzos para conseguir el res-
peto que merece laindustria. Debemostomar como
ejemplo otros sectores como la automocion o la
siderurgia, perfectamente alineados en la defensa
de los intereses comunes. Nuestro sector, histori-
camente, ha sido poco corporativo pero cuando
vemos que |o vamos a pasar mal debemos unirnos
todos.

Conseguir créditos especial es, condiciones pre-
ferentesy, sobretodo, la agilizacién delos tréami-
tes burocréticos es fundamental en las actuales
circunstancias. Si desde el Ejecutivo se haayuda-
do al sector bancario es fundamental que no se
retengael créditoalaPYME.

Tiene que producirse una mejor y mayor cola-
boracion entre la Administracion, las comunida-
des autonomas y los profesionales del sector.

‘Los empresarios hote-
leros debemos unirnos
y sumar esfuerzos
para conseguir el res-
peto que merece nues-
tra industria’

L os 800 millones de euros destinados a turismo
dentro de los Presupuestos Generales del Estado
para 2009 suponen, desde luego, una ayuda aun-
que no es suficiente.

Espafia es un pais de servicios por 10 que es
necesario que los profesionales tengan mejores
conocimientos en todos los ambitos: idiomas, la
mejoraenlaatencion al clientey el fomento dela
profesionalizacion y formacion dentro del sector
porque la buena marchadel turismo repercute en
lamejorade laeconomianacional.

En Espafia hay que dar fuelle al espiritu em-
prendedor y llevar a cabo iniciativas atractivas,
novedosasy Utiles que no tienen por qué ser pro-
yectos faradnicos. S6lo tenemos que sacar mas
partido alos recursos ya existentes (por ejemplo,
crear terrazas deinvierno en lugares ya existentes
como las que hay en tantos lugares de Paris o

Londres).

Yo comencé lacadenahotelera
que presido porque después de
estar dando vueltas por el
mundo alo largo de todami
vida entendi que habia un
nicho de mercado para
hoteles de precio ajusta-
do alejados de la idea
estereotipada de ‘ barato
sinénimo de baja cali-
dad’. Habiaun hueco para
hoteles bonitos y con un
servicio excelente pero aun
precio razonable.

Ahora todos los que conformamos

€l sector hotelero debemos preguntarnos. ¢Qué

podemos hacer para frenar la caida libre de las

reservas hoteleras en Navidad? ¢;Qué vamos a ha-

cer para frenar la tendencia bajista de Espafia
como destino turistico?

L os hotel eros debemos unirnosy recibir laayu-
dadel Gobierno paralograr lapromocién del des-
tino Espafiay asi conseguir relanzar la demanda
turisticaen 2009.

Ahora mas que nunca debemos unirnosy
sumar esfuerzos en defensa del sector

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro periédico hay un niumero determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
cion en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.., que conside-

réis de interés para nuestro periédico, ala vez que mecanismo de difusion de
vuestra propia actividad. Monica Gonzélez es laresponsable de coordinar estas
secciones, por lo que debéis hacer llegar a su direccion de correo electrénico:
monica@cehat.com el material que querais incluir.

El periédico de la CEHAT es el periédico de todos sus miembros, la colaboracion
de todas las Asociaciones, y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento. CEHAT

Un cordial saludo.
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CEHAT participa en una jornada
sobre formacion en el empleo

delas que disponen entidades y empre-
sas para beneficiarse de subvenciones
para impartir formacién tanto a trabaja-
dores empleados como adesempleados

 m—
+ M

En esta jornada de trabajo que se cele-
brd el 10 de diciembre en Valencia la Fun-
dacion Tripartita (antiguo FORCEM) ex-
puso las diferentes vias de financiacién

Mas concretamente, se incidié
en el Sistemade Bonificacion de
la Seguridad Socidl. Este siste-
ma permite a las empresas que
actualmente cotizan por forma-
cion en los Seguros Sociales,
deducirse delacuotael importe
destinado aformacion asustra-
bajadores. Las ventgjas de este
sistema son multiples pero en
concreto podemos sintetizarlas
en dos.

Por un lado, la empresa pue-
dedecidir librementeel tema, la
duracion, lasfechasy laescuela
0 academiaque impartaesafor-
macion.

Por otrolado, vemoscémo un
coste de Seguros Sociales lo
convertimosen inversion enlos
trabajadores, ya que ese coste
es el crédito formativo del que
disponemos.

El Grupo deempresasBanea
rio de Cofrente expuso su expe-
rienciaen formacion bonificada
parasustrabajadores. Segun sus
palabras, este tipo de financia-
cion les permite impartir cursos
gue, de otra manera, no se ha
rian. También acudio la Funda-
cién de Hosteleria de Vaencia,

ACTUALIDAD

En la jornada se informé sobre deducciones fiscales por formacion.

una entidad organizadora, es
decir, aguélla que agrupaauna
serie de empresas para gestio-
narles su crédito formativo, y
también ofrecer formacion.

Por su parte, €l representan-
te de CCOO hizo un repaso de
los avances realizados durante
el afo respecto a las
Cuadlificaciones Profesionales,
cuyos modulos ya estaran dis-
poniblesen el 2009.

LaFEHR present6 un nuevo

Enero 2009

El H10 Roma Citta dispone de 178 habitaciones y 3 suites.

H10 Hotels abre su primer
establecimiento en Italia

La cadena hotelera H10 Hotels,
con una sdlida presencia en Es-
pafia y el Caribe, ha abierto su
primer hotel enltdia. El HIORoma
Citta es un hotel de cuatro estre-
[las situado en la zona de Via

después delajornada. En laUlti-
ma planta del hotel los clientes
podran disfrutar apartir de vera-
no de una piscina exterior con
solarium con vistas a skyline de
Romao bien degustar un cocktail

producto de formacién
multimediamediante un simula-
dor virtual, totalmente
interactivo parael alumno, mien-
tras que la CEHAT presento el
conjunto de las acciones forma-
tivas que se podran impartir du-
rante este afio.

También se destacaron las
nuevas acciones queimpartirael
Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH), todas €ellas con marcado
carécter innovador.

Con la campafia se quiere potenciar el valor de la ‘Q’ entre los clientes.

Turgalicia promociona la
‘Q” en la Comunidad

La campafia se ha desarrollado en siete ciudades

LaSociedad delmageny Promo-
cion Turigticade Galiciallevd a
cabo en diciembre unacamparia
de promocién de los estableci-
mientos certificados en Galicia
conlamarca’ Q' . Estaaccion pro-
mocional consistia en una.cam-
pafiadepublicidad exterior enlas
Sete ciudades gallegas a través
de lainstalacion de mas de 300
mupis (espaciospublicitariosde
mobiliario urbano) enlasprinci-
palescallesde Ferrol, A Corufia,
Santiago de Compostela, Lugo,
Ourense, Pontevedray Vigo. Con
esta campafia, Turgdiciaquiere

destacar y difundir entre la po-
blacién de las ciudades gallegas
los beneficios que tiene paralos
usuarioslautilizecion deestable-
cimientoscertificadoscond dis-
tintivodecalidad‘ Q. Enél caso
de Gdlicia, la Sociedad de Ima-
gen y Promocion Turistica de
Galicia, Turgdicia, es unaenti-
dad asociaday se encargadela
gestién de ciertas actividades
propias de marca, tales como
cursos de formacidn o apoyar la
implantacion del digtintivodeca
lidad en los establecimientos y
servicios turisticos gallegos.

Marconi, junto a Trastevere, un
areamuy comercial y bien comu-
nicada con el centro histérico de
lacapital italiana.

El hotel, con un disefio muy
moderno, ofrece 178 habitaciones
y 3 suites completamente equipa-
das. Cuenta con el Restaurante
Uno Zero Uno de cocina de au-
tor, que combinalas especialida-
des Mediterraneasy la gastrono-
miaitaliana. Ademas, dispone de
un Lobby Bar donde relajarse

enel bar delaterraza.

Para los que quieran relajar
cuerpo y mente, € hotel pone a
su disposicién un Area de Salud
y Belleza con un completo gim-
nasioy jacuzzi. Préximamenteel
hotel ofreceratratamientosde be-
llezaalosclientesqueasi o soli-
citen.

El H10 RomaCittadisponeade-
mas de conexion Internet Wi-Fi y
ADSL gratuitaentodaslasinsta-
laciones.

Los expertos de Innovatur insisten
en su apuesta por la innovacion

Los expertos participantes en la Jorna-
da Innovatur, organizada por la Secre-
taria de Estado de Turismo através dela
sociedad SEGITTUR, coincidieron en que

Esta jornada da respuesta a las
iniciativas previstas dentro del
Plan del Turismo Espafiol Hori-
zonte 2020 y concretamente en
e EjeNuevaEconomiaTuristi-
ca, del que se destaca el interés
por impulsar un nuevo modelo
deinnovacién horizontal parael
conjunto del sistema turistico
espafiol, aumentando la efecti-
vidad y eficiencia de los proce-
s0s de gestion.

Ladirectora del Ingtituto de
Estudios Turisticos de la Secre-
taria de Estado, Ana Cristina
GozadoAusin, quieninaugurdla
jornada, destaco queloscambios
en el modelo de gestion de los
servicios y de las empresas tu-
risticas hacen necesariala utili-
zacion de herramientas innova
doras que mejoren lacompetiti-
vidad del sector.

En este sentido, Alfonso Cas-
tellano, ex vicepresidente de
Lastminute.com paraEuropa, re-
calco que hasta ahora e sector
turistico no habiatenido necesi-
dad deinnovar, perolascircuns-
tancias han cambiado, especial-
mente en € terreno de ladistri-
bucion, debido entre otros fac-
toresa"lapreson delosméarge-
nes y los elevados costes de
captacion de clientes'. Esta si-

tuacin hace quelainnovacion sea
imprescindible, afadié Castellano,
para quien la innovacion no tiene
gueversecomo unaactividad, Sno
COmo unaactitud. En este aspecto,
coincidio con € director de Tecno-
logiade SEGITTUR, PedroAnton,
quien semostré convencido deque
la innovacién sempre es positiva
parad sector.

Por su parte, €l director delnno-
vacion y Sistemas de Iberostar,
Tomeu Bannasar, prest6 especia
atencién alaimportancia que tie-

la situaciéon actual hace necesaria que
el sector del turismo apueste decidida-
mente por la innovacidon y que ésta no
tiene porque ser tecnolégica

nen en la innovacion la colabora-
cién no sdlo entre empresas, Sno
entre sectoresy se mostré conven-
cidodequeinnovar "generavaor".

ParaVictor Marti, presidentede
Horwath HTL paraAndorra, Espa-
flay Ucrania, hay que evitar "vin-
cular lainnovacién con latecnolo-
gid" y gporté comoidealasbonda
des de interactuar con los clientes
potenciandoun &epl'ritu emprende-
dor, ya que por pequefias que pa-
rezcan las soluciones, "éstas abri-
rén caminos'.

InnovalLL

La Jornada estuvo organlzada por la Secretaria de Estado de Turismo.
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Dos hoteles de Catalonia en Ibiza y la Riviera Maya
obtienen el reconocimiento del tour operador Thomson

La cadena Catalonia ha sido reconocida con
dos nuevos galardones del primer operador
mundial, Thomson, para sus hoteles Catalonia

Catalonia Ses Estaques, de tres
estrellaseincluido en el progra-
ma Thomson Gold Summer, ha
recibido la Gold Award Medal
2008. Eslaséptimavez quesele
adjudica esta distincion, espe-
cifica para los hoteles del pro-
ducto estrella de este operador,
el Thomson Gold.

Este galardon se otorga por
encuesta entre los clientes del
hotel, que han votado con una
puntuacién superior a los 90
puntos sobre 100, durante todos
los meses del afio y en el cém-
puto general de todos los servi-
ciosdirectos que ofrece el esta-
blecimiento.

Por su parte, el Hotel
CataloniaRivieraMaya, inclui-
do en el programa Thomson
Summer TTT (3T) estambiénun
establecimiento habitual en los
galardones del tour operador
Thomson. Gracias a la buena
trayectoria del hotel, Thomson
ha decidido aumentar |a catego-
riadel establecimiento eincluir-
lo dentro de su oferta denomi-
nada TTTT (4T) apartir de este
invierno. El incremento delasT,
un distintivo propio de este ope-

rador, realizaun paralelismo con
€l nimero de estrellas paraiden-
tificar lasdiferentes categoriade
los hoteles.

El hotel Catalonia Ses
Estaques, en la localidad de
SantaEulaliadel Rioenlaidade
Ibiza, goza de unasituacion pri-
vilegiadaen primeralineade mar
y en el puerto nautico de Santa
Eulaliay tiene ademas un reco-
nocido prestigio que se debe a
la alta calidad de los servicios
queofrecey laamabilidad de su
personal.

Por otro lado, el resort mexi-
cano se encuentra situado en el
corazon de la Riviera Maya, en
la exclusiva urbanizacién de
Puerto Aventuras. Ademés, aca-
badeinaugurar un moderno spa
con una superficie superior a
3.500 metros cuadrados.

Con estas nuevas distincio-
nes, los dos establecimientos
Catalonia pasan a ser hoteles
estrelladelaofertadel tour ope-
rador Thomsony confirman tam-
bién su liderazgo en dos aspec-
tosprincipales. calidad de servi-
ciosy satisfacciéon delacliente-
la

Ses Estaques, en la isla de Ibiza, y Catalonia
Riviera Maya, en México. La entrega de pre-
mios de la compafiia britanica tuvo lugar el

pasado 11 de noviembre de 2008. Catalonia Ses
Estagues se convierte asien uno de los hoteles
mas galardonados por el tour operador

El Hotel Catalonia Riviera Maya acaba de inaugurar un nuevo spa con un tamafio de mas de 3.500 metros cuadrados.
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Un Congreso son muchas cosas, en primer lugar representa un punto de in-
flexion en el que analizas donde estas y donde puedes llegar / Es previsible un
cierto retraimiento de la demanda pero tendremos que afrontarlo ajustando los

precios / Es evidente que no podemos aspirar a mantener los resultados de este afio 2008

«Zaragoza se encuentra preparada
para acometer NUevos mercados»

Francisco Velazquez esel presi-
dente delaAsociacion de Hote-
lesde Zaragozay durante su ca-
rrera hatrabajado en grupos ho-
teleros internacionales como
Hilton, Grand Metropolitan o Sol
Meliaen varios paises. Ademas,
preside también laComisién de
Turismo delaCéamarade Comer-
cio e Industria de Zaragoza.

Pregunta: ¢Quéhasupuestoel
pasado Congreso de Empresa-
rios Hoteleros para el sector
hoteleroy parael sector arago-
nésen concreto?

Respuesta: un Congreso son
muchas cosas, en primer lugar
representa un punto deinflexion
en el que analizas donde estasy
donde puedes llegar. Ademas,
puede representar, y en nuestro
Congreso asi hasido, unaopor-
tunidad de ponerte al diaen las
novedades fundamentales que
afectan al sector.

Sin duda, el ato contenido de
las ponencias de este Congreso
ha conseguido mantener unaal-
tisima atencién de todos los
congresistas, que han manteni-
do abarrotada la sala en todo
momento.

Finalmente, este Congreso
representa, ademas, ese contac-
to personal entre todos los ho-
teleros de Espafa. Se tiene la
oportunidad de contactar y co-
nocer nuevos compareros.

Para Zaragoza, el hecho de
haber sido elegidos por CEHAT
sede de su Congreso Hotelero
hasignificado unagran satisfac-
cion, pues para los hoteles
zaragozanos ha supuesto un
broche inmejorable a éste afio
2008, de singular repercusién en
laciudad.

P: Ponentesy congresistas de
primer ordeny gran implica-
cién deempresascolabor ador as
¢Cuantashan participadoy qué
destacariadelabuenaacogida?
R: Es una satisfaccién compro-
bar el alto nivel cualitativo y
cuantitativo de participacion en
todas las mesas redondas. He-
mos recibido en la Asociacion
gran numero de felicitaciones
por el desarrollo del Congreso,
asi como felicitaciones persona-

Francisco Velazquez / Presidente de la Asociacion de Hoteles
de Zaragoza

faccion de los Congresistas ha
sido muy alto, lo que nos satis-

‘El alto contenido de las ponencias de este Con-
greso ha conseguido mantener una altisima
atencion de todos los congresistas’

les durante su celebracion .

face enormemente.

‘Para Zaragoza, el hecho de haber sido elegidos
por CEHAT sede de su Congreso Hotelero ha
significado una gran satisfaccion’

Creemos que el nivel de satis-

El lugar elegido parael desarro-

[lo del Congreso —la Saladela
Coronadel Gobierno deAragon,
desingular prestancia—y laca-
lidad de los ponentes, son sin
dudalos dos elementos que han
permitido la buena acogida que
finalmente hemos obtenido.

P: El turismo semantiene por -
que la gente sigue viajando
pero, en Ultima instancia, de-
pendetambién del mercado eu-
ropeo. (Comodebeafrontar Es-
pafia esta coyunturaeconémi-
ca?

R: En el sector hotelero existen,
entre muchos segmentos, dos
muy definidos: el sector turisti-
co de sol y playa, y la hoteleria
urbana. ElI comportamiento de
ambos ante la situacion de cri-
sis global no es similar. El sec-
tor turistico nota la recesion,

fundamentalmente en el precio
de sus productos. Es previsible

afrontarlo gjustando los precios.

Sin embargo, la hoteleria ur-
bana depende en gran medida
del turismo de negocios. Este,
sin duda, se va a contraer
significativamente, ya que la
empresano esta precisamente en
Sus mejores momentos. Es pre-
visible que, a pesar de un gjuste
en los precios, la demanda de
servicios disminuya.

P: Parecequelatemporadade
invierno estateniendo muy bue-
nosresultadosen Aragén, ¢cua-
lesson lasper spectivasdecara
al préximo afio?

R: Laabundante nievey sutem-
prana caida, amén de lasimpor-
tantes inversiones efectuadas
por |as estaciones de esqui, han
hecho que el arranque hayasido
ciertamente espectacular.

Sin duda, el turista de nieve
se encontrabacon ‘hambre’, por
lo que el puente de la Constitu-
cion ha representado el mejor
arranque de temporada de todos
los afios. De mantenerse esta
situacion, esta temporada pue-
de ser de las mejores.

P: ¢Cual cree que es la clave
paraconseguir quelosresulta-
dosdel turismoy loshoteler os
semantengan y/o sesuperenen
2009?
R: Desde la perspectiva local,
es evidente que no podemos as-
pirar a mantener |os resultados
de este afio 2008. Zaragoza, ce-
rrada la Expo, va a perder sin
duda pernoctaciones y, por €l
contrario, hemos ampliado nues-
tra oferta de camas en un 30%.

Las perspectivas son difici-
les, por lo que resulta impres-
cindiblelasincronizacion de es-
fuerzosentre el sector publicoy
privado parapromocionar laciu-
dad, dando el salto cualitativo
que se merece. No es el mejor
momento, pero la ciudad se en-
cuentra mejor preparada que
nunca para acometer nuevos
mercados (Congresos, Incenti-
vos, Negocios) sabiendo que
nuestro producto es altamente
competitivo.

Ese es nuestro reto y en el
que desde la Asociacion ya es-
tamos trabajando codo con

‘El turismo de negocios se va a contraer
significativamente ya que la empresa no esta
precisamente en su mejor momento’

un cierto retraimiento de la de-

codo con todas las I nstituciones

‘ Resulta imprescindible la sincronizacion de
esfuerzos entre el sector publico y privado para
promocionar la ciudad’

manda pero tendremos que

para conseguirlo.
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El auto-serviclo: una realidad en el sector hotelero

El mundo esta evolucionando
haciaun servicio‘sinerrores’, ré-
pido y personalizado, éste es €l
valor mas compartido paratodos.
"El tiempo esdinera", y por tanto
no se puede comprar. jPero, po-
demos sofiar!

En Ariane Systems somos
conscientesdelarealidad que nos
rodea desde hace 10 afios, crean-
do soluciones técnicas de auto
Check-in / Check-out para hote-
les. A nivel global, el mundodela
hosteleriay del servicio viveuna
revolucion de los sistemas don-
de €l usuario actliasoloy efectlia
SuUS propias operaciones gracias
al desarrollo delatecnologia.

Como integrador, Ariane
Systems contribuye a la puesta
en marcha de este novedoso con-
cepto de recepcion y aporta la
prueba de que innovacién y aho-
rro de costes son total mente com-
patibles.

Con cercade 1.500 terminales
instaladas en 12 paises, Ariane
Systems equipa mas de 25 cade-
nas hoteleras europeas, como
Pullman, Radisson, Barcel 6, Husa,
Ibis, Travelodge, B& B, etc.

Para mas informacioén, visite
nuestro sitio web:
wWww.ariane-systems.es

o llame al tel: 91.702.51.80/81

¢Usted busca un sistema fécil,
econdémicoy eficaz paragestio-
nar las llegadas de sus clien-
tes? ¢Quiere aumentar su ren-
tabilidad, optimizar su tasa de
ocupacion?
Entonces, la gama Duo 1600
esta hecha para usted...
Setratade unarecepcion au-
tométi cacompletacon lamaxi-
ma seguridad en sélo 3 pasos:

1. Con €l Terminal, €l cliente
hace o busca su reservacon la
pantallatéctil y en suidioma.
2. Generasu tarjetaderegistro
con el escaner de documentos,
lafirmagraciasal captor defir-
ma

3. Redlizael pago consutarjeta

Terminal exterior de
la gama Duo 1600

de crédito, recibiendo la llave
de su habitacion y su factura.

Losbeneficios parael hotelero
son:

- Reducir los gastos de perso-
nal ofreciendo una recepcion
365 diasad afio.

- Gestionar lasllegadasdeclien-
tes con o sin reserva.

- Financiar el terminal através
de varias formulas (compra o
renting)

- Adaptar el modelo del termi-
nal con el equipamiento decada
establecimiento: Ilaves tradi-
cionales o tarjetas de banda
magnética/proximidad, con o
sin interfaz con el software de
gestiéon hotelera(PMS).

habitacions

Terminal interior de la gama

Un buen complemento alare-
cepcidntradicional.

Los clientes que requieren
una atencion especial son aten-
didos por una persona, y para
losdemés, setratadefacilitar el
check-in/ check-out conunsis-
temafacil, comodoy répido que
es e termina. Es verdad que
sustituir parcialmente el capital
humano por maquinas puede pa-
recer dificil deentender, aprime-
ravista, y en particular en hote-
lesdemediay dtagama, perola
redlidad es que estamos evolu-
cionando en unasociedad enla
cud predomina, cadadiamas, la
tecnologia. No se puede luchar

Duo 4000

contralaevolucién delatecno-
logia, esnuestro mundo. Vemos
méguinasentodaspartes: cines,
supermercados, estaciones de
trenes, bancos, aeropuertos y
ahora, en hoteles.

¢Quién lo diria? Hace unos
afos, nadie podiaimaginar rea-
lizar sureservadevudosindes
plazarse aunaagenciade vige
o llamar a una operadora. Hoy
en dia, se puede hacer tanto su
reservacomo su check-in aéreo
sentado tranquilamentefrentea
su ordenador. Por la palabra
‘Rébotlucion’ entendemosevo-
lucién de la tecnologia y
automatizacion de ciertas ta-

reas. Cambiar larecepcién es
proponer un medio ambiente
tecnoldgico liberando alosre-
cepcionistas de las tareas
repetitivas permitiendo alos
equiposdirigirsehaciad clien-
te paraanticipar susnecesida-
desy acogerlo como un hués-
ped. Ganar tiempo es reducir
sus costes, limitar € estrésy
ganar en eficacia. Como exper-
tos en proyectos de gran am-
plitud, nuestros departamen-
toscomercial, marketing, con-
sulting y desarrollo quedan a
su disposicién para apoyarles
y acompafiarlesen estairreme-
diable evolucion.
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La AHS concede los premios de

embajador de Sevilla

La Asociacién de Hoteles de Sevillay Pro-
vincia (AHS) ha otorgado los premios ‘Em-
bajador de Sevilla’, un acto cuya primera
edicion se celebrd en 20001 y que preten-

Esteafio los premiados han sido
laAsociacion de Fabricantes de
Mantecados de Estepa, como
representantes de una labor de
muchos afiosvinculadaalapro-
mocién de Sevillaen Navidad, a
través de los productos que €l a-
boran y que exportan a toda la
geografia peninsular y a tantos
puntos del mercado internacio-
nal. Y tambiénlaempresaTCM
Audiovision, en reconocimien-
toal trabajo profesional quevie-
nen realizando desde hace afios,
en apoyo a tantas presentacio-
nes e iniciativas de promocion
del destino, fuera y dentro de
Sevilla, y como socios tecnol 6-
gicos de muchas de nuestras
empresas asociadas, para el de-
sarrollo de distintos tipos de
negocios, que exigen de unare-
novacion permanente y cons-
tante.

Y por dltimo, y con especial
mencion, a Pedro Gonzalez
Nogueras, vicepresidente de la
asociaciony miembro desu jun-
ta directiva desde hace casi
treinta afios, que acaba de jubi-
larse en su establecimiento. Por
su servicio a turismo en laciu-

dereconocer alas empresas que han con-
tribuido de manera especial a difundir el
nombre de Sevilla por todo el pais, inclu-
so mas alld de nuestras fronteras

ASOCIACIONES

dad, destacando y promocio-
nando el valor delaprofesiona-
lidad y del servicio de calidad
en nuestro destino.

Premiados anteriores

Fueen 2001 cuando laAHS co-
menz6 a dar estas distinciones
a personas, empresas e ingtitu-
ciones que durante todo €l afio

it“

El presidente de la AHS, Manuel Otero, tercero por la derecha.

habian difundido el nombre de
Sevillaallapor dondefueran.

Desde la red de transportes
AVE Renfe; el cardenal de Sevi-
Ila, CarlosAmigo Vallgjo; laem-
presalsla Mégica; |os dos equi-
pos de fitbol de la ciudad, Real
BetisBdompiéy SevillaF.C. has-
talas bodegas Barbadillo, entre
muchos otros.

Javier Alvarez —a la izquierda— y Alberto Martinez.

Union Hotelera de Asturias
y el ICTE firman un convenio

El acuerdo tendrd una

El presidente de Unién Hotele-
ra del Principado de Asturias,
Javier Alvarez Garzo, y € presi-
dentedel Instituto parala Cali-
dad Turistica Espafiolaen As-
turias, Alberto Martinez Villa,
firmaron el mes pasado en
Oviedo un acuerdo de colabo-
racion parael desarrollo de un
proyecto de asesoramiento, im-
plantaciony certificacion dela
‘Q’ deCadlidad Turisticaenlos
establecimientos asociados a
Union Hotelera.

El presente convenio, con
dos afios de vigencia, da conti-
nuidad a la estrecha colabora-
cion que ambas entidades lle-
van manteniendo desde 2005,
con €l fin defomentar, divulgar

duraciéon de dos afios

y concienciar a los estableci-
mientos asociadosaUnion Ho-
teleradel Principado acercade
los beneficios de implantar un
sistemaregulador de gestion de
la calidad, asesorando a aqué-
llos que estén interesados en
obtener esadistincién. A diade
hoy, €l Principado de Asturias
cuentacon 43 establecimientos
hoteleros certificados con la
‘Q’ deCadlidad Turistica, delos
gue una treintena son miem-
brosdeUnion Hoteleradel Prin-
cipado. Otros 10 establecimien-
tos adheridos a esta Asocia-
Cion estan, en estos momentos,
comenzando €l proceso parala
obtencion delacertificacion de
calidad.
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Imagen del acuerdo entre la federacion granadina y FAMEDIC SALUD.

La federacion de Granada
firma un convenio sobre salud

LaFederacion Provincial de Em-
presas de Hosteleria y Turismo
de Granada ha firmado un con-
venio con la Sociedad de Profe-
sionalesdelaSanidad FAMEDIC
SALUD para que todas las aso-
ciaciones o empresas vinculadas
puedan beneficiarse de unas
condiciones muy ventajosas.

El convenio marco con laFe-
deracion establece que todas las
asociaciones 0 empresas vincu-
ladas tendrén acceso en condi-
ciones especiales alatarjeta sa-
nitaria FAMEDIC para los aso-
ciadosy susfamilias; estatarje-
ta establ ece precios concertados
entodo el territorio nacional, has-

taun 70% por debajo de los ho-
norarios medios de las consul-
tas privadas.

Ademas, se incluyen todos
los servicios, ventgjas y des-
cuentos; servicio telefonico de
atencion al usuarioy presupues-
tos personalizados; asesora-
miento gratuito de defensa y
atencion médico juridico en ac-
cidentesdetréaficoy peatonales;
disponibilidad de pagina web
para consultas, consejos 'y bo-
nos y comunicaciones con las
asociaciones a fin de mantener
actualizado el cuadro de asisten-
cia e informar de promaociones
puntual es.

La asociacion de Huesca entrega los
premios del VIl Concurso de Tapas

La Asociacion Provincial de Empresarios
de Hosteleriay Turismo de Huescay el Dia-
rio del Altoaragon, entregaron en noviem-
bre los premios a los ganadores del VIl

Asimismoy ademasdelapro-
piaentregade premios, duran-
te dicho acto se hizo valora-
cion de lo acontecido en el
concurso, que en pal abras del
propio vicepresidente de Ca-
fésy Bares de laAsociacion,
Adolfo Sesé, se habiaconver-
tido en "una de las mejores
ediciones del Concurso, si no
lamejor", alavez que agrade-
ci6 al publico oscense que
sdlieraalacalleen masaapro-
bar las tapas "cuando se ha-
blabatanto decrisis". Por par-
tedel Diario del Altoragoén, el
otro organizador del Concur-
so, Javier GarciaAntén, quien
es a su vez presidente del ju-
rado, destaco que este afio la
programacion del Concurso
se hubiera completado con
dos catas de cerveza y vino
organizadas por Ambar y Bo-
dega Pirineos, las cuales co-
secharon "un éxito tremendo”.
Por otro lado, el concejal de
Desarrollo del Ayuntamiento
de Huescatambién quiso des-
tacar en sus declaraciones que
este tipo de iniciativas "ayu-
dan a hacer ciudad" y afirmo
también que, por parte de la
corporacién, se seguira apo-
yando en posteriores afios en

los que se celebre el concurso.

En cuanto acifras, se puede des-
tacar el hecho de que en el sor-
teo delatapapopular, que serea-
lizaentretodas|as papel etas que
han votado a algunas de las ta-
pas presentadas a concurso, fue-
ron entorno a18.000 las que en-
traban a sorteo, resultando ga-
nador de un fantéstico televisor
de pantalla plana José Antonio
de Pablo. Por otra parte, laWeb

Concurso ‘Huesca de Tapas’ Hoya de
Huesca. El acto, que se celebré en CEOS-
CEPYME Huesca, conté con la presencia
de participantes, jurado e instituciones

del concurso www.concurso-
detapas.com recibié durante el
mes de noviembre méas de 2.500
visitas.

Hay que recordar también que
en el Concurso participaron un
total de 60 establecimientos, |0
que supone un récord de partici-
pantes, que ofrecian dos pro-
puestas (tapas) cada uno a un
precio cerrado de 2,40 eurostapa
més bebida.

Los premiados en el Concurso de Tapas de Huesca con sus diplomas.
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El sector turistico reconoce a TUI
Su apuesta por Lanzarote

La consejera de Turismo de Lanzarote,
Maria José Docal, los concejales de Turis-
mo de los Ayuntamientos de Tias, Teguise
y Yaiza y el presidente de ASOLAN, entre

Cerca de doscientas personas
del sector turistico de Lanza-
rote participaron en un encuen-
tro con altosdirectivosde TUI
Espafia para reconocerles el
agradecimiento por la apuesta
gue hace este importante tour
operador turistico europeo por
laislade Lanzarote como gran
destino turistico.

TUI Espaia estaba repre-
sentado en este encuentro por
su director general en Espania,
Josep Antén Grasses, Yy
Monique Lupgens, directora
dedestino en Lanzarote. El acto
sedesarroll6 en lasinstalacio-
nes centralesde TUI en Puerto
del Carmen. Por su parte, Fran-
cisco Armas, presidente de la
patronal turisticade Lanzarote
(ASOLAN), enfatizbenlaes
trecha colaboracién entre los
complejos turisticos de la Isla
y TUI paraseguir contribuyen-
do —pese alas actuales adver-
sidades— aque Lanzarote siga
siendo un destino turistico
atractivo para los turistas de
Europa, entre ellos los resi-
dentesen el Reino Unido, Ale-
maniay Escandinavia. Recien-

en Lanzarote

otros agentes turisticos de laisla, mostra-
ron su reconocimiento al equipo de TUI

gue hace por laisla de los volcanes

ASOCIACIONES

y Canarias por la apuesta

b . "

temente, ASOLAN suscribi6
unalineade colaboracién con
TUI para implementar en los

Los directivos de TUI, entre otros, con Francisco Armas (a la derecha).

hotelesdelalslaun programa
especifico de lucha contra el
cambio climético.

La delegacion del ICTE estara en la sede de AEHCOS en Malaga.

La sede de AEHCOS sera la
delegacion del ICTE

Andalucia cuenta con 75 hoteles con la ‘Q’

El Intituto paralaCalidad Tu-
ristica Espafiola (ICTE) y la
Asociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol
(AEHCOS) han firmado un
acuerdo por el que ésta Ultima
seré la delegacion del institu-
to paraMaagay provincia.
Lasfunciones adesarrollas
por ladelegacion territorial se-
rén principal mente la de pres-
tar serviciosturisticosalasem-
presas de su ambito territorial
gue estén adheridas al Siste-
made Calidad Turistico Espa-
fiol, ademéas de vigilar y con-

trolar el buen uso de la marca
‘Q’. Iguamente, AEHCOS ac-
tuara como interlocutor en te-
mas de calidad del sector tu-
ristico territorial ante sus Ad-
ministraciones e impulsara la
cultura de calidad en las em-
presas. La asociacion empre-
sarial tiene entre sus objetivos
lamejoradelacalidad de ser-
vicio de las empresas turisti-
cas de 17 subsectores ubica-
dasen laprovinciade Maaga
atravésdelaimplantacion del
Sistema de Calidad Turistica
Espafiola.

Gracias a este acuerdo,
Blusens suministrara a los
miembrosdelaconfederacion,
en condiciones especiales, €
tipo de equipamiento tecnol 6-
gico que demandan estos es-
tablecimientos por su érea de
actividad. Ademas, Blusens se
convertirdasi en el asesor tec-
noldgico delosmiembrosdela
asociacién, ayudando a su
adaptacion alos nuevos habi-
tosde consumoy alas Ultimas
tendencias.

"Uno de los retos alos que
se enfrenta el sector hostelero
es la gran competencia desde
otras comunidades’, explica
Juan Silva, presidente de la
Confederacion de Empresarios
deHosteleriade Galicia. "Gra-
cias alafirma de este conve-
nio, los establecimientos aso-
ciados dispondran de un ele-
mento diferenciador més, €l tec-
nolégico, que seré capaz de
generar un mayor valor afiadi-
do para sus clientes".

Unadelasprimerasareasen
laque estard enfocada esta co-
laboracién es el paso delaac-
tual televisonanadgicaa TDT
y alos sistemas de emision en
alta definicion. Por su parte,
Blusens sefidaque"como em-
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A la izquierda, Jesus Gatell con Lucio, que recoge el premio de la AEHM.

La aspciacic’)n de Madric_l
premia al hostelero Lucio

En Hotel Mirasierra Suites acogio
el mes pasado la cena anud de la
Asociacion Empresarial Hotderade
Madrid, en € transcurso delacud
se hizo entrega del maximo gaar-
don que concede la Asociacion,
‘Hotelero de Honor de Madrid’ &
restaurador LucioBlézquez'‘Lucio'.
A lacenaasistieron, entreotras per-
sondlidades: € consgjero de Cultu-
ray Turismo de la Comunidad de
Meadrid, Santiago Fises, €l delega
do de Gobierno ddl Areade Econo-
miay Empleo del Ayuntamiento de
Madrid, Miguel Angel Villanueva,
lavicepresi-dentaEjecutivade Tu-
rismo Madrid, GelaAlarcoy € di-
rector general de TurismodelaCo-
munidad de Madrid, Antonio Nie-

presagallegaque somos, estamos
realmente satisfechos de colabo-
rar con CEHOSGA en este pro-
yecto", haexplicado, Jos&¢ Ramon
Garcia, presidente gjecutivo de
Blusens Corporation. "Creemos
gue nuestra aportaci on puede ser
de gran ayuda para que los aso-
ciadosalaConfederacion dispon-
gan del equipamiento tecnol 6gi-
€0 més avanzado que mejore alin
mas|aexperienciade susclientes

Zr- Tl ks

to. En laentrega del ‘Hotelero de
Honor’ d presidente, Jestlis Gatell,
destact la importancia de la gas-
tronomiamedrileflacomo aractivo
turigtico y lafigura de Lucio, que
ha sabido prestigiarlay convertir-
Se en su imagen, tanto anivel na
cional comointernacional trasuna
vida de trabajo constante, amor a
su profesion y smpatia personal.
Ensuspaabrasfindes, € presiden-
te, Jestis Gatell, tras agradecer su
asistencia a los presentes, destaco
laimportanciadelaAsociacion Em-
presarial Hotelera de Madrid que,
con sus 350 asociados, ostentauno
de los més altos indices de
representatividad en el asociacio-
nismo medrilefio.

CEHOSGA y Blusens firman un
acuerdo sobre tecnologia

CEHOSGA, Confederacion de Empresarios
de Hosteleria de Galicia formada por mas
de 7.450 socios, y Blusens Corporation,
compafia multinacional tecnoldgica ga-

Ilega, han firmado un convenio de cola-
boracién con el objetivo de dotar a los
miembros de la Confederacién de las ulti-
mas tecnologias para sus negocios

en sus establecimientos”.
Blusens aportara también su co-
nocimiento del mercado interna-
cional en este sector para dotar a
los establecimientos hosteleros
con las Ultimas tecnologias. Por
giemplolaexperienciadelacom-
pafiagallegaen Dubal dondetra-
baja muy estrechamente con va-
rios hoteles en lo referente a la
implantacion de tecnologias de
television.

Con el acuerdo, las empresas podran tener el equipamiento mas avanzado.
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Acuerdo en Madrid para ahorrar

costes energéticos

La Camara de Comercio y la Comunidad
de Madrid han firmado un acuerdo para
aplicar un plan de ahorro de aguay ener-
gia en los establecimientos de la region

"Desde la Cémara de Comercio
estamos comprometidos a sen-
sibilizar, formar y dotar derecur-
sos a las empresas madrilefias
paraconseguir € ahorroy el uso
eficientedelaenergiay del agua
sin comprometer lacompetitivi-
dad delas actividades econémi-
cas', haafirmado Salvador San-
tos Campano, presidente de la
Cémarade Comercio deMadrid.

Estainstitucion hafirmado un
acuerdo con la Comunidad de
Madrid y laAsociacién Empre-
sarial Hoteleradelaregion para
aplicar un plan de ahorro deagua
y energia en los establecimien-
tos de laregion, con los consi-
guientes beneficios parasu ren-
tabilidad, competitividad eima-
gen. De hecho, la factura ener-
géticarepresenta el 10% de los
costes operativos de los hote-
les y, seglin las peculiaridades
de cada establecimiento, supo-
ne la segunda o tercera partida
més importante de sus cuentas
de explotacion.

Fisasy el consgero de Eco-
nomia y Hacienda, Antonio
Betetahan firmaron el convenio
en nombre de la Comunidad de

que suponga un ahorro de costes para
los empresarios. La factura energética
representa hoy en dia cerca del 10% de
los costes operativos de los hoteles

ASOCIACIONES
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La factura energética es una partida esencial en un hotel.

Madrid, junto con Santos Cam-
panoy el presidente de laAso-
ciacion Empresarial Hotelerade
Madrid, Jests Gatell.

Por su parte, Santos Campa-
no ha explicado que €l conve-
nio prevé e desarrollo de una
herramientaparalagestion ener-
gética de los establecimientos
hoteleros, disponible en Inter-

FI =
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La nueva pagina web se ha desarrollado en un entorno 2.0.

El Gremi d” Hotels de
Barcelona mejora su web

La pagina web de informacion
para los asociados al Gremi
d' Hotelsde Barcel ona, www.bar-
celonahotels.org, ha sido objeto
de unaintensarenovacién duran-
te los Ultimos meses del afio, en
cuanto a disefio, aplicaciones y
funcionalidades, con lafinalidad

cesidadesdiarias, conlaque pue-
den acceder atodalainformacion
disponible sobre un temacon tan
sblo unaconsulta. Lapagina, que
se hadesarrollado en base aunas
premisas de usabilidad en lasque
han primado la simplicidad, la
interactividad, € carécter informa

net, que permitira, por g.emplo,
"evaluar su gasto de energia 'y
aguaen comparacion con el con-
sumo medio delos hotelessitua-
dos en su entorno".

Esta herramienta de gestion
energéticaonline permitiraalos
empresarios hoteleros evaluar
asl laeficaciadelasmedidasque
hayan tomado.

Wi Ol dhe Rt vl i b Asaoati

La pagina web engloba a un total de 220 establecimientos.

La Asociacion de Menorca
apuesta por la Web 2.0

La péagina web naci6 hace ocho afios

Ademas, esta web 2.0
(www.visitmenorca.com), que
incluye a 220 establecimien-
tos y que se constituye como
la primera puesta en marcha
por una asociacion hotelera
en Espafia segun indica Joan
Juanico, gerente  de
ASHOME, incluye comenta-
rios de clientes, fotografiasy
videos. "Es una clara apuesta
por la innovacion”, destaca
Juanico.

Ademas, la plataforma si-
gueevolucionandoy proxima-
mente incluird un nuevo es-
pacio dedicado alas experien-
cias paragestionar itinerarios
o realizar rutas guiadas.

La finalidad del proyecto

es"llegar a mayor niimero po-
sible de futuros visitantes,
suministrar informacion més
completa, verazy deméscali-
dad, permitir alos consumido-
res hacer reservas de aloja-
mientos profundizando en los
servicios y eventos de Me-
norca e incidir en el conoci-
miento previo del destino tu-
ristico”, sefiala.

Laweb oficial dereservas
de ASHOME se inici6 en €l
afio 2000.

Es a partir de entonces
cuando la asociaci6n empezo
a apostar por la innovacion
pero no como una tecnologia
Sino como un nuevo modelo
de negocio.

desituarsecomo €l principal refe-
rente informativo, por lo que a
sector hotelero de Barcelona se
refiere.

Con un nuevo disefio mas
atractivo y fécil de utilizar desa-
rrollado en un entorno 2.0, desde
el mes de noviembre los asocia-
dos a GHB disponen de una he-
rramienta mas cercana a sus ne-

tivoy lainnovacion, mediante el
uso de nuevos canales de comu-
nicacion online, esta dirigida a
todo el personal del estableci-
miento asociado. Asi, el usuario,
en funcién de sus responsabili-
dades, encontrara un entorno
personalizado con acceso direc-
to a aquellas informaciones que
son de su interés.

HOSBEC concede la insignia de oro
a Jose Miguel Iribas

José Miguel Iribas, sociélogo y uno de los
urbanistas mas importantes de nuestro
pais, recibi6 el pasado mes de diciembre
de la mano del presidente de HOSBEC,

Con una nutrida representacion
empresarial y de medios de co-
municacion, Iribasy Mayor han
estado acompafiados del
conseller de Medio Ambiente,
Agua, Urbanismo y Vivienda,
José Ramon GarciaAntdn, € al-
caldedeBenidorm, Manuel Pé-
rez Fenoll, la subdelegada del
Gobierno, Encarna Llinares, €
secretario autonomico delndus-
tria, Matias Pérez Such, € direc-
tor general de Turismo de Inte-
rior, Agustin Grauy € diputado
provincid deTurismo, Sebastian
Fernandez. El presidente de
HOSBEC ensudiscurso harea
lizado un balance del afio 2008
del sector turigtico y ha centra-
do las reinvidicaciones de este
sector y estaasociacion paralos
proximosgercicios.

También hatenido unrecuer-
do muy especial para Roc
Gregori, que también fue mere-
cedor de lainsignia en e afio
1999 y no pudo estar presente
por motivos de salud, deseando
gue tenga una pronta recupera-
cion.

Iribas, seglin haindicado Ma-
yor, ha sido merecedor de esta
insignia por muchos motivos
que se han resumido en los si-
guientes:

Antonio Mayor, lainsigniade oro de esta
asociacion empresarial durante el al-
muerzo de navidad que se celebro en el
CdT Domingo Devesa de Benidorm

sostenible.

- Aportar a prestigio naciona ein-
ternaciond de Benidorm situdndo-
perar. lo como referente en toda su vida
- Contribuir y dedicarsepersonaly ~ profesiond.

profesionalmente a la configura- - Representar un modelo de ges
ciéndeBenidormcomounodelos  tion publicaquereconocealaacti-
principales destinos turisticos con  vidad turisticacomo niicleo del de-
reconocimientointernacional. sarrollo econdmico y socid, sien-
- Haber defendido estemodelotu-  dolaparticipacion del empresaria-
rigicosituandolocomoegemplode  do local un activo de indudable
desarrolloturigticoecondmicamen-  valor y diferenciacion respecto a
terentabley medioambientalmente  otros destinos turisticos.

1

-Representar un espiritu de com-
promiso, vision y modernidad que
HOSBEC consideranecesariorecu-

LK N

Antonio Mayor, a la izquierda, junto con José Miguel Iribas.
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FITURTECH muestra a los empresarios del sector las
nuevas técnicas de promocion turistica en Internet

Lainfluencia de los blogs y los
portales de evaluacion como he-
rramientas de promocion sera el
eje principal del foro
FITURTECH quesecelebraradel
28 a 30 deenero, durantelosdias
gue FITUR 09 dedica a los pro-
fesionales del sector. La apari-
cion de Internet ha supuesto una
auténticarevolucion en laindus-
triaturistica. La segunda fase de
esta transformacion estd marca-
da por la aparicién de platafor-
mas interactivas en las que los
clientes opinan e intercambian
experiencias sobre servicios tu-
risticos. Para mejorar el conoci-
miento de los empresarios sobre
lainfluenciaque estas herramien-
tas tendran en la gestion de su
negocio, e Instituto Tecnol6gi-
coHotelero (ITH) y FITUR orga-
nizan, por tercer afio consecuti-
Vo, lasjornadas FITURTECH"09.

El éxito de las anteriores edi-
ciones, que reunieron a un gran
ndmero de profesionales del tu-
rismo, ha motivado que en esta
convocatoria se amplie la dura-
cion del encuentro de dos a tres
dias.

En la conferencia inaugural
previstaparael 28 deeneroy bajo
el titulo ' Redes socialesen el sec-
tor turistico’, se mostrara latras-
cendencia de los blogs de Inter-
net. El foro deintercambio y co-
municacién que suponen los
blogs hamodificado lostradicio-
nal es protocol os de marketing en
hoteleria, convirtiendo la opi-

nion delos clientes en unaherra-
mienta basica de promocion. Es-
tas opiniones se estén convirtien-
do en una poderosa herramienta
de marketing social paraun via-
jero mas preocupado por ola vi-
vencia que obtendra en ese vige
que por el producto en si.

‘El marketing en medios so-
cialesconvideoy surelacion con
lossoportesmoviles' serael tema
de la segunda ponencia, convo-
cada €l jueves 28 de enero. La
aplicacion de materiales
audiovisuales, como fotos y vi-
deos, para presentar para presen-
tar los productos y servicios por
medio de movil se ha convertido
en una nueva oportunidad para
llegar @ publico de forma dife-
rente. Espafia cuenta en la actua-
lidad con uno de los indices mas
altos de acceso a Internet movil
y cada vez son més |los usuarios
gue utilizan aplicacionesrelacio-
nadas con la conectividad y el
ocio.

Durante la jornada del dia 30
sellevaraacabo unamesaredon-
da bajo el titulo ‘Futuro de los
medios de comunicacion turisti-
cos en la que distintos expertos
en medios de comunicacion tra-
dicionales y medios 2.0, que se
estén adaptando a esta nueva si-
tuacién, intercambiarén impre-
siones sobre el mundo de los
blogs, podcast y de como una
pequefia empresa turistica puede
utilizar estetipo de mediosde co-
municacion. En este contexto

tendré lugar también el 1l En-
cuentro Internacional de

Bloggers Turisticos, que reunira
alos comentaristas mas destaca-
dos del sector para charolar so-
bre sus experiencias de vige,.
FITUR, queen su pasadaedicion

1 &5

El foro FITURTECH se celebrara durante los dias 28 a 30 de este mes coincidiendo con la edicion de Fitur de 2009.

de 2008 congrego a alrededor de
13.500 empresas procedentes de
170 paises o regiones en un es-
pacio Unico de mas de 200.000
metros cuadrados, se confirmade
estaformacomo el escenarioideal
para acoger la plataforma de di-

vulgacion y debate que significa
FITURTECH.

CEHAT - Stand FITUR:

Pabellén:14.0
Stand:14.0C19

Satisfaccion en HOSBEC por el acuerdo del Ayuntamiento

de Benidorm para crear Turisme de Benidorm

LaAsociacion Empresarial Hos-
telera de Benidorm y la Costa
Blanca (HOSBEC) ha acogido
con gran satisfaccién la noticia
de la aprobacion por parte del
pleno del Ayuntamiento de Be-
nidorm de la creacion de un or-
ganismo mixto que se encargue
en exclusivadelapromocion tu-
ristica de esta localidad.

"Es un gran paso que hemos
dado", ha declarado Antonio
Mayor, "y queremos agradecer
al alcalde su implicacion perso-
nal en este proyecto, que hasido
decisiva para su puesta en mar-
cha'.

Hay que recordar que €l pre-
sidente de HOSBEC, en €l dis-
curso pronunciado en el almuer-
zo de Navidad, reclamé la pues-
ta en marcha de este organismo
con el consenso detodoslosgru-
pos politicos, declarando que no
de debe pasar "ningln dia mas
sin constituir Turisme de Beni-
dorm™. "No puede existir ninglin
inconveniente para su puesta en
marcha de forma inminente",
anadio.

"Y asi hasido", ha declarado
el presidente de HOSBEC.

Ademas, que este proyecto se
haya aprobado por unanimidad

es "una garantia para su éxito,
ya que la promocion turistica
debe quedar al margen del deba-
te politico. Mayor se hamostra-
do agradecido tanto al partido
de la oposicién como al que go-
bierna el Ayuntamiento por "su
diligencia y responsabilidad &
votar unanimemente a favor de
la propuesta de creacion”.

El inicio de la andadura de
Turismede Benidorm cuentacon
importantes apoyos tanto del
propio Ayuntamiento como de
laSecretariade Estado de Turis-
mo, que ha estimado como muy
interesante el proyecto presen-
tado desde Benidorm, dotando-
lo con una subvencion de
129.600 euros de ayudas den-
tro de su linea de ayudas para
impulsar los procesos de plani-
ficacion estratégica, gestion y
promocioén de destinos turisti-
Cos.

Los trabgjos previos para la
creacion de Turisme de Beni-
dorm estan muy adelantados, a
juicio de la asociacién empre-
sarial HOSBEC, por lo que se
prevé que su constitucion for-
mal pueda hacerse realidad en
|os primeros meses de este nue-
Vo afo.

- :"l . !I e =)
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El organismo Turisme de Benidorm se encargara exclusivamente de la promocién de esta localidad alicantina.
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La CEHAT y la SGAE renuevan y refuerzan su alianza
con la firma de un nuevo convenio hasta 2013

La Confederacién Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT), que re-
presenta los intereses empresariales de
este sector en el ambito nacional, y la So-

En este acuerdo se determina,
con total claridad y transparen-
cia, el pago de los derechos de
autor por todas las posiblesfor-
mas de utilizacion del repertorio
gestionado por la SGAE en los
establecimientos hoteleros. Es-
tos se beneficiaran deimportan-
tes bonificaciones y deduccio-
nes en las tarifas generales.
Igualmente, se establece el con-
tenido y la forma de las autori-
zaciones otorgadas por laSGAE
en relacion con el uso de estos
derechos.

El convenio renovado se
refuerza sobre nuevas bases y
principiosy en é se incorporan
nuevas modalidades de utiliza-
cion de las obras protegidas en
las actividades desarrolladas
por los diferentes establ ecimien-
tos hoteleros.

Ademas, de una forma deci-
dida, ambas partes se aprestan
aimpulsar la mediacion activa
delaCEHAT, quefacilitarauna
relacion més eficaz entre la
SGAEY losmiembrosdelaCon-
federacion en cuantas divergen-
ciasinterpretativas pudieran de-
rivarse de la aplicacién de este
acuerdo.

Satisfaccion mutua

Ambas partes han expresado su
satisfaccién por la renovacion
del acuerdo hasta dentro de cin-
co afos. "Este convenio signifi-
calacontinuidad de una pacifi-
cay fructiferarelacion entrelos
autores y las empresas de hos-
pedaje, que recoge las aspiracio-
nes de ambos sectores y que
permitiraregular las relaciones
durante los proximos afos’, ha
declarado Enrique Loras.

Enlamismalinease haexpre-
sado el presidente dela CEHAT,
Juan Molas, quien ha destaca-
do las novedades que incorpo-
rael convenio, que incluye por
primera vez todo el ambito del
hotel donde se produzca el uso
de las obras gestionadas por la
SGAE, al tiempo que reflejala
voluntad dela Confederacion de
establecer unas relaciones nor-
males entre un proveedor de
serviciosy unusuario. "Al igual
gue consumimos alimentos,
energias y otros suministros, €l
uso de la musica o del
audiovisual aportan valor ana-
dido al espacio hotelero", ha
comentado.

Juan Molas ha incidido tam-
bién en la voluntad de entendi-
miento dela CEHAT con lasen-
tidades de gestion para acabar
con el vigjo paradigmade que el
sector hotelero esta en contra
delaPropiedad Intelectual y de
los derechos de autor. "L os Ulti-
mos cinco afios han dado resul-
tados de normalidad y los proxi-
mos cinco deberan dar lamisma
sensacion de beneficio mutuo”,
concluyé el presidente de la
Confederacion.

firma han tomado parte Juan Molas
Marcellés, presidente de la CEHAT, y Enri-
que Loras, director general de la SGAE, que
han mostrado su satisfacciéon por el acuerdo

ciedad General de Autores y Editores
(SGAE) han suscrito larenovaciéon hasta el
afio 2013 del Convenio Sectorial que regu-
la las relaciones entre ambas partes. En la

LY
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Juan Molas —a la izquierda— y Enrique Loras mostraron su satisfaccién por la renovacion del acuerdo entre la CEHAT y la SGAE.
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El nuevo acuerdo entre las dos organizaciones regulara la explotacion de los derechos de autor en los establecimientos hoteleros hasta el afio 2013.
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AGEDI, AIE y CEHAT firman un convenio que regulara
los derechos de propiedad intelectual en hoteles

AGEDI y AIE, las entidades de gestion de los
derechos de propiedad intelectual de los
productores fonogréaficos y de los artistas,
intérpretes o ejecutantes, respectivamente,

El acuerdo firmado por €l presi-
dente de AIE, Luis Cobos; por
Antonio Guisasola, deAGEDI y
por € presidente de la Confede-
racion Espafiolade Hoteles, Juan
Molas, establece las tarifas de
propiedad intelectual de produc-
tores y artistas musicales en el
sector hotelero y constituye un

nuevo marco de relacion, hasta
ahorainexistente, entre estos dos
sectores. El convenio negociado
en los Ultimos meses y suscrito
en la Comisién de Propiedad In-
telectual del Ministerio de Cultu-
ra, entrarden vigor €l 1 de enero
de 2009 y ayudara a poner fin a
las controversias entre el sector

han alcanzado un acuerdo y han suscrito un
convenio de colaboracion con la Confedera-
cion Espafiola de Hoteles (CEHAT) que esta-
ra vigente hasta 2013 y regulara en los esta-

y las citadas entidades, con un
acuerdo global quedelimitaralos
derechos en zonas publicas, pri-
vadasy también, en eventosy ac-
tividades especiales. Este conve-
nio esel primero que sefirmaen-
tre las partes y se ha conseguido
apartir deunavoluntad de did o-
go y consenso, con €l principal

objetivo declarificar lasituacion
actual y normalizar las divergen-
cias hasta ahora existentes. En
este sentido, las tres partes valo-
ran positivamente este primer
acuerdo y consideran que sera
beneficioso para los hoteleros,
productoresy artistas musicales.
La CEHAT representa a todo €

blecimientos hoteleros el uso de la musica
grabada. El acuerdo es satisfactorio para el
sector hotelero y para los derechos de artis-
tas, intérpretes, ejecutantes y productores

sector del alojamiento Espafiol,
hoteles independientes, cadenas
hoteleras y apartamentos turisti-
cos, y cuenta con més de 9.000
establecimientos y 1.500.000 pla
zas, agrupadas en 61 Asociacio-
nes de ambito local, provincia y
autonémico en todo €l territorio
nacional.

El convenio firmado entre CEHAT, AIE y AGEDI constituye un nuevo marco de relacién entre el sector hotelero y el artistico.
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Las visitas a la pagina web de CEHAT,
www.cehat.com, crecen mas del doble en un afio

Nuestro regalo de Reyes ha sido muy claro: el nimero de
visitantes Unicos que entran al mes en nuestra web se ha
multiplicado 2.7 veces desde diciembre de 2007. A fecha
de noviembre de 2008, la cifra fue de 5.823 usuarios

Cuando pusimos en marcha
nuestra nueva web, 10s visitan-
tes querecibiamos eran de 2.140
a mes; durante noviembre de
2008 fueron 5.823.

El nimero medio devisitasal
dia se ha multiplicado por 3.25
vecesy el volumen detréafico por
visita se ha multiplicado por
4.35 veces, alcanzado los 256
Mb.

El interés quetienela Confe-
deracién en conocer los datosy
las estadisticas de la web no es
banal. Durante el 2008 se hare-
forzadolaimageny lapresencia
en medios de comunicacion, tra-
tando dereafirmar larelevancia
del sector alli donde tuviéramos
algo que decir.

De estos 5.823 visitantes, un
40% repite. Este dato también
hamejorado, yaque hace un afio
eraun 20%. El nimero de pagi-
nas vistas por cada visita es de
mas de 6, o que representa un
alto indice. El tiempo medio de

permanenciaen laweb también
ha aumentado, pasando de 4.2
minutos a4.4. Un dato también
significativoy muy relevante es
el porcentaje de visitantes que
permanece durante masde 5 mi-
nutos, que ya es un tiempo mas
que considerable de permanen-
cia. Estos visitantes han pasa-
dodeser 14% en 2007 a 16%en
2008.

Ademas, también sabemos
por el horario devisitasalaweb
que el perfil de nuestro visitan-
te es meramente profesional: el
70% acceden entrelas9y las 6
delatardey delunesaviernes.

Si hace un afio el 72.5% de
nuestrasvisitas entrabael direc-
tamente a nuestra web o desde
laopcion ‘favoritos', ahora ese
porcentaje habajado al 64.7%, a
favor de las entradas desde al-
gun buscador de Internet que se
han multiplicado por dos, del
13% al 23%. Esto reflgjaun me-
jor posicionamiento de la pagi-

(__%-;EHPI\* .
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naen las investigaciones de los
navegantes. La celebracion del
Congreso de Empresarios Hote-
leros en noviembre también con-
tribuyd a mejorar esta notorie-
dad en prensa. Sin duda, el ato
nivel de los ponentes, entre los
gue se encontraban personali-
dades tan relevantes como José

Maria Piqué, Simén Pedro Bar-
cel 6, José Gaspart Bueno, Enri-
gue Sarasola o Jaume Tapies, la
conferencia magistral de José
Maria Aznar, y la presencia
institucional aragonesa, hicieron
gue los medios reconocieran, una
vez mas, €l peso especifico de
nuestro sector en laeconomia. Es,

sin duda, unaasignaturaen laque
todos tenemos que trabgjar mas,
ya que debemos conseguir que el
total de laeconomiareconozcaal
sector del turismo como uno delos
principales motores en nuestro
pais. Laweb dela Confederacion
edallamadaaconvertirseene ma
yor exponente del sector.

TARIJETA VIPHOTELES

Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y

Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse

al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles

asociados y en el alquiler de vehiculos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atencion

preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

Contacto:

Pablo Bernaola-CEHAT
DK C/Orense 32
28020 Madrid

= : 902 01 21 41
& Fax: 91.556.73.61
Mail:cehat@cehat.com

io

OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

» HOTELES

» HOTELES

Sol Melia: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 07 63 Cod.cliente. 200378

Hoteles Jale: Descuento del 10% sobre tarifa web.

@ 902 370 077|

AC Hoteles: Importantes descuentos segun hotel.

T 902292293

Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 00 15

Barcel6 Hotels: Descuento del 5% sobre Tarifa Barcel6 Best.

@ 902101001

Hoteles independientes: Mas informacién en la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta Vip’

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack.

@ 902 10 09 06

HI-Tech Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial.

Directamente con el hotel

Sallés Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa aplicable.

@ 902111020

Hoteles Elba: Descuento del 10% sobre mejor tarifa disponible.

Directamente con el hotel

Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa oficial.

T 902 62 71 60

IFA-Lopesan: Descuento del 20% sobre tarifa web. A través de la pagina web www.lopesanhotels.com

Husa Hotels: Descuento del 10% sobre tarifa web.

T 902 1007 10

JM Hoteles: Descuento del 55% sobre tarifa oficial.

T 902 12 40 40

NH Hoteles: Descuento de hasta el 50% Rack.

T 902115116

Spanair: Tarjeta oro el primer afio. Después se regira por el sistema de puntos.

Hesperia: Mejor tarifa disponible. 9023973 98 1 =2 FicHA DE ALTA / RENOVACION DE LA I
Iberostar: Descuento del 20% sobre tarifa web. T 902 99 55 55 : 4 TARJETA VIP HOTELES :
Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. T 902 52 05 55 I “3 Datos del Socio: I
SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. T 92279 5158 | Nombrei..ooooiiiiiiiic APEIIAOS: ... |
MS Hoteles: Descuento del 10% Rack. o 952 38 47 00 I Enl:lplresa/HOtel ................................. gi:ﬁi?;iﬁg- 12 EMPreSA: ..oiviiiiiiiiiieiiie i I
> ALQUILER DE VEHICULOS | PO i GO0 PO o PR :
Avis: Tarifa preferente. T 902 18 08 54 | Datos Bancarios: l
» AGENCIAS DE VIAJE I —— i e ]
Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paquetes vacacionales. : Empre§?/ L 1C ] Jye———— D9mici|io: ........................................ e :
CONACtar con CEFAT | | Tofon0r e B B ]
» AEROLINEAS l Rogamos envien Copia Debidamente Cumplimentada al N° de Fax :91 556 73 61 o a: cehat@cehat.com.

I Indicando Alta o Renovacion y con la orden de domiciliacion bancaria donde se cargaran 100 Euros. I

Pueden usarse fotocopias de este impreso, o puede solicitar Ejemplares a su Asociacion o a CEHAT.
L 8 B B N B N N ;N _§B _§B &N §B _§B &N N _§B B _§B § _§B _§N N B N _§N |
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Nuevo canal de teleformacion gratuito del Instituto
Tecnologico Hotelero para el sector hotelero

¢En qué consiste? CanalTUR es una plataforma
de formacion on line enormemente flexible, ver-
satil, GRATUITA y con gran potencial que se

¢Para quién?El proyecto vadi-
rigido fundamentalmente a pro-
fesionales dentro de PY MES ho-
teleras, apartamentos turisticos,
apartahoteles, hostales y pen-
siones, cadenas hoteleras, ho-

sirvelaWeb 2.0, quién esel nue-
vo cliente 2.0, qué esy como po-
demos utilizar laweb 2.0 aplica-
daal turismo Travel 2.0enlaem-
presa, cuéles son los conceptos
y aplicacionesy para qué pode-

‘Gracias a I ntroduccion ala Web 2.0 se podra
conocer desde susiniciosy de manera basica
qué &s?_/ paraquésirvelaWeb 2.0, quién es¢l

|

NUevo C

ente 2.0 o qué esy como podemos utili-
zar laweb 2.0 aplicada

turismo Travel 2.0’

telesrurales, campings, balnea-
rios y empresas proveedoras
que quieran aprovechar las
enormes oportunidades que les
ofrecen las nuevas tecnologias
y asi darse a conocer a su pu-
blico objetivo y consecuente-
mente mejorar su rentabilidad y
por tanto su posicionamiento en
el mercado.

¢Qué cursos? Los contenidos

mos utilizarlas en el sector, con
€jempl os préacticos.

Marketing y e-commer ce:
Como gje estratégico paralaco-
mercializacién delos productos
hoteleros y turisticos, es vital
conocer el nuevo marketing so-
cial 0 Social Media Marketing
(SMM), al nuevo cliente,
adprosumer, la filosofia de la

adapta a los horarios del personal de este sec-
tor, evitando costes de traslado y estancias, y lo
mas importante, el lucro cesante por ausencia

clientes, con talleres préacticos
de cada una de las modalidades.

Nueva gestion turistica: usan-
do la inteligencia colectiva, el
contenido generado por los
usuariosy el yield management.
Formacién en nuevas profesio-
nes:. como animador 2.0, gestor
de comunidades sociales, repu-
tacién online, o facturaelectro-
nica, entre otros.

El sistema de gestion de desti-
nos. gue nos permitan integrar
nuestros productos, nuestros
hoteles en una oferta mas glo-
bal y atractiva para nuestros
clientes a través de ‘Introduc-

cion alagestion de destinos’ y
‘Marketing para destinos prepa-
radosparael Vigerodel S.XXI'.

El ITH expediraunacertifica-
cién acreditativa paratodaslas

de trabajador en su puesto de trabajo. Su rasgo
mas innovador es que realiza las actividades en
modo Telepresencial, interactivo y en directo

sos. A continuacion se consig-
nan los horarios y fechas para
|os médul os resefiados que ten-
drén lugar durante el mes de
enero.

L aformacion continuaratodos

‘En Nueva gestion turistica seemplearalainte-
ligencia colectiva, €l contenido generado por los
usuariosy € yiedd management. Formacion en nue-
vas profesiones como animador 2.0, gestor de co-
munidades sociales, reputacion on line

personas que finalicen los cur-

los meses hastamarzo de 2009:

CALENDARIO DE CURSOS

ENERO DE 2009

CanalTUR

sedividen, en estaprimeraeta- web 2.0y el video marketing. CURSD FECHA
pa, en cinco modul os:
Herramientasde comunicacion 13/01.2008 05:00-11:00 b,
Introduccion alaWeb 2.0: para  2.0: como los blogs, podcasts, i
conocer desde sus iniciosy de  videos. Tenemos que conocer el Introduccion alaWeb 2.0 18/012008 18:00-17:00 h.
manerabasicaquéesy paraqué lenguaje de nuestros nuevos 28/012000 09:00-11:00 h
———
N BOLETIN DE INSCRIPCIONAL ITH B 14y15/01/2008 02:00-11:00h.
| _ I | Marketing y Comercio electrdnico
I CUADRO ADJUNTO PARA RELLENAR LA SOLICITUD | 26y 27101/2009 15001700 k.,
Grupo | Descripcion Otros datos Tipo  Cuota | Cuota
I anual entrada* I
| EMPRESAS Menos de 50 plazas A 150 euros|300 euros| £ 5 = :
| HOTELERAS De 50 a 250 plazas 81 | 300 600 I | Hemamientas de comunicacién 2.0 Tay2 001/ 2008 16:00-18:00 h,
| De 250 a 500 plazas B2 | 400 800 |
I De 500 a 1.000 plazas B3 | 500 1.000 I
De 1.000 a 2.000 plazas C 600 1.200
I De 2.000 a 5.000 plazas D [L500 | 3000 | Mueva gestion turistica 2092200172009 02:00-11:00h.
De mas de 5.000 plazas E 3.000 6.000
: n g;ﬁggfz"ﬁiﬁs Asociaciones, federaciones...| ¢ 1.000 2.000 :
Profesionales. Sélo con NIF '
I 1 | BROVEEDORES: |individual A | 150 |300 I Sisterma de gestion de destinos 21423:01/2009 15:00-17:00 h.
Y Escuelas, Universidades,
I ENTIDADES asociaciones profesionales | C1 | 1.000 | 2.000 |
Proveedores hasta 1.000.000
| de facturacion c2 3000 |6000 | |
Proveedores entre 1y
| 10.000.000 de facturacion | D | 6.000 | 12.000 | |
Proveedores. Méas de
I 10.000.000 de facturacién E 9.000 | 18.000 I
I IV |socos proTeCToREs| Administraciones Publicas F I
I V| socos Honoraros rF”reersstci)gifgl|dades de reconocido| g I
I SOLICITUD DE INSCRIPCION I ' '-"" "
I Categoria........ Empresa Hotelera I '?-p-n- ﬁhﬂnﬂll —I:n ":'J:-"'.-"'-'m"""
I Organizaciones Empresariales I '"_'-ﬂ. mn VTP
Socio Protector
I Socio Honorario I b1 v
I Proveedores; profesionales, Entidades educativas I e A
(marcar con una cruz las opciones correspondientes)
I Grupo*............ Grupo |  Grupo Il Grupo Il Grupo IV GrupoV I
I | Tipor...... A Bl B2 BB Cc1 c2 D E F |
(*ver cuadro adjunto y marcar las opciones correspondientes)
I Nomb CIFINIF I s
OmMbre emMpresa.........occevveevivveeeeiiveeeniineeeeinneeneee . CIFINIF
I Bﬁsgggnde contacto / CATGO oo I T T Fos scoade & i actividedes, se imprescrefibls SEEISINAFTE Eosis un oslende'ic ds
I Teléfono I s TR mur pran progrurecss an Drecic gus pusds ser conautizcs derdes M2 40 VOSOET, dorde
I Correo electr B bt ik fnminan Be pusden o ol e @n | modei dsd Ydao Lo |Bdoe procuasiog mm
I COC s . I T AE B '
I YO, D D8, ettt I .Tli HEITRT T 38 DOV BN T 0 I
€N CAldAT T ...oiviiiiiiiiiiii e
I solicito al Presidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero que se me incluya I I e
como socio en esta entidad y me comprometo a cumplir con los estatutos B e s -3
| | v obligaciones a los que como tal me obliga. | L RN & S
Atentamente,
I Fdo. I 1
I oLEn e, B oo | - S—
s o s o e o o oo e o omeome o= omw o= omm ool Canaltur ofrece un espacio formativo interactivo que colabora en la mejora de la competitividad del sector turistico.



24 | CEHAT

INSTITUTO TECNOLOGICO

EneEro 2009

La Asamblea Electoral del Instituto Tecnoldgico Hotelero
elige a Juan Molas nuevo presidente por unanimidad

Juan Molas, actua presidente de
la Confederacién Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT), ha sido elegido
presidente del Instituto Tecnol 6-
gico Hotelero (ITH) enlaAsam-
bleaElectoral.

El presidente saliente, José
Guillermo Diaz Montafiés, hade-
jado su cargo en el Instituto Tec-
nol égico hotelero " satisfecho por
haber conseguido crear para el
sector hotelero de este pais un
centro tecnoldgico que investi-
gue einnove paraapoyar lacom-
petitividad de las pymes hotele-
rasespafiolas’. Montafiés perma-
neceracomo miembro de laJunta

Directivadel ITH . Por su parte, €

recién elegido presidente ha he-

choénfasisal finalizar laasamblea
en que seiniciaunasegundafase
en el ITH en la que destaca una
factor determinante: "lavoluntad
por su parte de hacer converger
los esfuerzos, proyectos, dedica-

cién, necesidades de innovacion
y recursosdelaCEHAT y del ITH

en beneficio de las Asociaciones
hoteleras, pymes y hoteles indi-
viduales, miembrosdelaCEHAT,
y en definitiva, todo el mundo
hotelero™. Por ello, el nuevo pre-
sidente del ITH ha destacado la
importancia de que los dos equi-
pos trabajen juntos en esta tarea.

Asimismo, Molas ha declarado
gue hoy culmina "una etapa de
estupenda consolidacion para el
ITH liderada por Diaz Montafiés
y su equipo”, e cua permanece
integro, y a que pidio "desde hoy
colaboracién y esfuerzo conjun-
to paraque ambas entidades tra-
bajen delamano por lasverdade-
ras necesidades de lahosteleria
espafiola’.

Molas sigue siendo consegjero
deH10 hotelesy presidente dela
Confederaci6  Empresarial
d’'Hosteleria i Restauracio de
Catalunya, cargo que ejerce des-
deel afio 2001. Ademas, esexpre-
sidente de la Asociacion de Ca

denasHoteleras(ACHE), y ex vi-
cepresidentedelaConfederacion
Espafiolade Hotelesy Alojamien-
tos Turisticos.

Nuevos socios

El instituto Tecnol 6gico Hotelero
ha incorporado a sus filas a nue-
VoS socios. Uno de ellos es Doc
ontime—www.docon-time.es—
empresa fundada en el afio 2002
por profesionales del derecho re-
lacionados con las Tecnologiasde
lalnformaciony las Comunicacio-
nesy que esta especializada en
materiadefirmaelectrénica. Ade-
mas, ofrece servicios que den va-
lor legal a documentos 'y opera-

d

El nuevo presidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH), Juan Molas, durante una de sus intervenciones en el pasado Congreso de CEHAT.

ciones electrénicas. Laactividad
de Doc on Time esta centrada en
€l sector tecnol 6gico relacionado
con lafirmaelectronicay, en par-
ticular, en aplicaciones como la
factura electronica, ayudando a
sus clientes a ser més efectivos
agilizando sus procesos median-
te soluciones de tramitacion el ec-
trénica con plenas garantias de
seguridad y legalidad.

Por otro lado, Innova netgrup
esunaempresade consultoriaes-
pecializada en turismo entre cu-
yos trabajos se cuentan: el Plan
dePromocién TuristicadeMallor-
ca, la definicién de los Procesos
Prioritarios de Andorra Turismo,
el Plan Estratégicoy deActuacion
parael desarrollo del turismo del
vino en €l territorio de denomina-
cion de origen de Vinos de Ma
drid.

También prestaron asistencia
técnica parala redaccion del do-
cumento final del Plan de Turis-
mo Espariol Horizonte2020 dela
Secretaria General de Turismo,
entre muchos otros.

Otradelasincorporacioneses
el Hotel la Cepada —www.ho-
tellacepada.com— enAdurias, de
cuatro estrellas, situado en un
entorno inigualable con una se-
lecta of erta gastronémica.

También forman parte de los
nuevos socios del ITH Beissier
—WwWw.beissier.es— unaempre-
sa de acabados de pinturas que
Ileva en activo desde 1930 cuya
lineaen posdelainnovacion res-
ponde alavoluntad de ofrecer al
pintor los mejores productos para
resolver los problemas que se
puede encontrar en sutrabgjo dia-
rio.

Todo ellolespermiteestar ala
vanguardia y contar con una
avanzada tecnologia y nivel de
servicio.

Conéllo, € Instituto Tecnol 6-
gico Hotelero cuenta ya con mas
de setenta socios entre los que
seincluyen proveedores, hoteles,
y entidades educativasyaasocia-
ciones conlosque colaboraacti-
vamente.

Segun el Proyecto realizado por
el ITH paracalibrar los consu-
mos energéticos de los hote-
les, a continuacion se presen-

los primeros cinco estableci-

Canarias de cinco estrellas con
menores consumos energeéti-
cos por habitacion. Este ran-
king se haelaborado con lahe-

Canarias’ (www.benchotel-
mark.com) que valoray com-

taun ranking por categoriasde

mientos hoteleros de las Islas

rramienta ‘ Benchhotel mark

Los cinco hoteles de la maxim
consumen, segun ‘Benchhotel

paralos datos que los establ e-
cimientos introducen en ella
para cuantificar el gasto ener-
gético de los consumos eléc-
tricos, gas, gasoleo GLP. La
herramienta puesta en marcha
por el ITHy laConsgeriade Tu-
rismo del Gobierno de Canarias
con la colaboracién de la
CEHAT, permiteanalizar tanto
rendimiento energético como €l
consumo de agua en compara-
cién con el resto del sector ho-
telero de su region.

a categoria gue menos
mark Canarias’

: _ Nitmera de et

Mo mbre Tipo de Emplazamiento e Ulricacion

Gran Hotel Arrecife Haotel A Estrellas Lanz arote
Hotel Melia Las Palmas Hotel a Estrellas Gran Canaria
AparthntelElar_ceID Club el Hotel a Estrellas Fuertewentura

Castillo

Hotel Santa Catalina Hotel a Estrellas Gran Canaria

Hotel Lopeszan Villa del .
conde Resort Thalassn Hatel A Estrellas Gran Canaria
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El ITH seguira apostando por la sensibilizacion al sector
sobre la necesidad de innovar en sus empresas

Traslagran aceptacion que han
tenido las jornadas ‘Lainnova-
cion, clave para el turismo del
siglo XX1" en las seis ciudades
espafiolas en las que se han lle-
vado a cabo este afio, desde €l

celebrarlasenlugaresenlos que
en estaedicion no hadado tiem-
po allegar. )

El director del ITH, Alvaro
Carrillo, ha hecho un balance
"muy positivo" de estainiciati-

‘Laronda de jornadas comenz en Malaga
en el mes de septiembre y posteriormente se
trasladé a Barcelona, Palma de Mallorca, Va-
lencia y Asturias, para finalmente acabar en
Tenerife’

Instituto Tecnol6gico Hotelero
(ITH) esperan volver acontar en
2009 con el apoyo de la Socie-
dad Estatal paralaGestién dela
Innovacion y las Tecnologias
Turisticas (Segittur) y poder asi

va. Cree que se han cumplido
dos objetivos importantes: en
primer lugar, lacolaboracion en-
tre el sector publicoy el priva-
do en busca de unameta.coman.
Y en segundo lugar, el acerca-

o 1A

miento a las asociaciones hote-
leras provinciales y autonémi-
casparademostrarlesqueel ITH
€S un organismo que puede
aportar informacién y solucio-
nes a las necesidades de los
hoteleros.

Acerca de la respuesta reci-
bida por parte de los hoteleros,
Carrillo haapuntado como indi-
cador "muy claro" el hecho de
que las encuestas realizadas
entre los asistentes muestren
gue més del 90% recomendaria
las jornadas. "Es por tanto lo
gque vamos a intentar hacer, in-
volucrar a més gente en ellas",
ha afiadido.

Larondade jornadas comen-
z6 en Malaga en septiembre y
posteriormente paso por Barce-
lona, PAlmadeMallorca, Valen-
ciay Asturias, para finalmente
acabar en Tenerife.

En estatltimaciudad se resal -
té que lainnovacion es un alia-
do clave paraque el turismo es-
pafiol en general y la hoteleria
en particular sigan siendo com-
petitivos, aunque tradicional-

Alzola, asegurd quelarazén esque
las politicas deinnovacién se han
desarrollado habitualmente en re-
gionesindustriaizadas parameo-
rar su competitividad y no han
sido disefiadas para atender d tu-

‘Acercadelar

uesta recibida por parte de

los hoteleros, Carrillo ha apuntado como indica-
dor "muy claro" e hecho de quelasencuestas
realizadas entre los asistentes muestren que mas
del 90% recomendaria las jornadas

mente ha sido un factor con
pocaimplantacion en el sector.

En este sentido, €l director de
la Agencia Canaria de Investi-
gacion, Innovacién y Sociedad
de la Informacién, Juan Ruiz

rismo, pese aque éstetambién las
necesita. Ademés, Ruiz calificd de
positivo que en e Plan Nacional
de 1+D+i se haya empezado ate-
ner en cuentaal sector, pero echd
demenos acciones més concretas.

L

LA INNOVACION
CLAVE PARA
EL TURISMO DEL

SIGLO
XXI

Turismo

20

Las jornadas sobre innovacion organizadas por el ITH con la colaboracion de Segittur en seis ciudades espafolas intentan informar a los empresarios sobre la necesidad de innovar en sus empresas.
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Los hoteles en alquiler: ¢Un nuevo impulso para
la actividad de arrendamiento de inmuebles?

El Gobierno ha remitido recientemente al
Parlamento un proyecto de ley para intro-
ducir en Espafia un nuevo vehiculo de in-
version, destinado a dinamizar la actividad

de arrendamiento de inmuebles. Si llegase
a disfrutar del éxito que ha tenido en otras
economias desarrolladas, en algunos afios
veremos que una cantidad nada desprecia-

ble del ahorro de las familias se habra in-
vertido en estas sociedades, cuya denomi-
nacion legal en forma de acrénimo,
‘SOCIMI’, sustituira al anglicismo ‘REIT’

1S

Pebro FERNANDEZ

Soclo bE GARRIGUES
MaLaGcA

|

GARRIGLES

En esencia, laventajalegal que
aportaran las SOCIMIs al mer-
cado deinmueblesen alquiler es
gue las rentas netas obtenidas
por los inversores tributaran al
18% en lugar de a 42,6%, tipo
efectivo aplicablealosdividen-
dos considerando el impuesto
sobrelarentadelasociedad. Di-
cho de otro modo, lamismaren-
ta disponible puede al canzarse,
otras condiciones iguales, con
un alquiler en torno a un 30%
mas barato.

La aplicacion del régimen
SOCIMI conllevaciertacomple-
jidady requerirael sometimien-
to alas exigencias de la cotiza-
cion en Bolsa, lo cual se espera
redunde en mayor seguridad
para los inversores, siendo el
mayor coste de gestion asumible
dado el ahorro fiscal
conseguible.

En estas circunstancias, ¢es
posible que asistamos a un in-
cremento del numero de
inmuebl es en régimen de alqui-
ler?Y si esasi, ¢quiéntomarala
iniciativaen este desarrollo?No
sblo dependeréa de la bondad €l
régimen fiscal sino muy espe-
cialmente delaeconomiadel al-
quiler en oposicion ala propie-
dad.

En este sentido, cabe desta-
car que el arrendamiento ha de
ser detipo operativo y no finan-
ciero pues este ultimo, segin se
define en el impuesto sobre so-

-" !

¥

ofrezcan pocas dudas en cuan-
toasu gercicio.

Asi, se reputan financieros
aquellos contratos en que se
traslade al arrendatario una par-
tesustancial delosriesgosy be-
neficios habitualmente asocia-
dos ala propiedad.

Puede aventurarse que un
empresario hotelero querradis-
poner de un derecho de arren-

‘Laaplicacion del régimen SOCIMI conlleva

cierta complgidady r

uerira e sometimiento a

las exigencias de la Bolsa, |o cual se esperare-
dunde en mayor seguridad para |los inversores

ciedades, no se considerara una
inversion apta para el régimen
SOCIMI. Este punto es de es-
pecial relevanciatraslareforma
contable recientemente entrada
en vigor, pues el arrendamiento
financiero haampliado su alcan-
ce mas alla de los contratos co-
munes de leasing con opcion de
compraque por su configuracion

damiento estable y solido que
no le deje amerced de unareso-
lucion prematura por parte del
propietario y querré legitima-
mente, ademas, aprovechar par-
te del fondo del comercio gene-
rando en torno al emplazamien-
to del hotel, con lo que, en con-
trapartida, el propietario exigira
ciertas garantias econémicas.

En estas circunstancias, ve-
remos contratos préximos al
arrendamiento financiero y por
tanto no aptos parainversion en
el marco delasSOCIMIs. Esésta
un érea llena de matices y solo
la préctica permitira establecer
contornos claros entre una otra
figura.

Dejando a un lado esta con-
troversia técnica, es adecuado
preguntarse por quién tomarala
iniciativa. Podemos esperar que
grupos hoteleros segreguen a
favor de sociedades creadas a
tal efecto los inmuebles de su
propiedad y seguidamente ven-
dan las acciones detales socie-
dades en el mercado bursétil,
con los contratos de arrenda-
miento a‘mercado’ ya celebra-
dos, sustituyendo asi amortiza-
cion técnicapor gasto de arren-
damiento.

El grado dediversificacién de
esta cartera inmobiliaria asi
como lasolidez de lamarca ho-
telera serdn determinantesen la
evaluacion del riesgo de estas
acciones. Con laestructuraade-
cuada, el grupo hotelero podra

reinvertir el efectivo generado
en nuevos hoteles o
equipamiento, tributando al 18%
por las plusvalias generadas en
la operacion. Hasta tanto no
pierdael control de la sociedad
creada, por el proceso de venta
de acciones, €l régimen SOCIMI
no sera efectivo por cuanto las
rentas de alquiler a entidades
vinculadas no se beneficiaran

sario hotelero. Para pequefas
cadenas hoteleras, recurrir a
este esquema sera posiblemen-
te algo méas complicado, puesla
percepcion del riesgo por parte
del mercado de inversores en
Bolsa sera mayor, salvo por los
hoteles con buenos ‘numeros’
gue puedan ser del interés de
fondos terceros. Una posible
aunque compleja salida seriala

‘Podemos
uen a favor

erar que grupos hoteleros segre-
e sociedades creadas a tal efecto

osinmuebles de su propiedad y seguidamente
vendan las acciones

delafiscalidad favorable.
También veremos como pro-
motores especializados en este
sector, de la mano de entidades
financieras, promoveran socie-
dades parainvertir en hotelesde
nueva planta o en otros ya en
funcionamiento, diversificando
convenientemente por tipo de
hotel, zona geogréficay empre-

constitucion de sociedades
conjuntas promovidas por em-
presarios de esta menor dimen-
sion. En este apartado quizéas
podrian tener un cierto papel las
diversas asociaciones empresa-
riales existentes. Estamos solo
al comienzo y el tiempo dira,
pero las expectativas de éxito de
lafiguraparecen razonables.
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Son significativas, en concreto,
las cifras referidas a consumo
diario de alcohol, que alcanza a
un 14,9% de poblacion con su
consiguienteincidenciaen lapo-
blacion activa, cuando ese con-
sumo diario pudiera superar de-
terminadoslimitesy su nefastare-
percusion, ya no solo en térmi-
nos de pérdida de tiempo de tra-
baj 0 sino también en su gjecucidn,
calidady eficaciay frentealo que
encontramos su pertinente refle-
jo normativo en el ambito de las
relaciones|aborales.

Asi, los convenios colectivos
del sector de Hosteleria, salvo
muy contadas excepcionesno tra-
tan, directaoindirectamente, lain-
cidenciadel alcohol en el trabajo
recurriendo, en todo caso, €l
Acuerdo Laboral dedmbito Esta-
tal del sector de Hosteleria (111
ALEH) quesdlolacontemplades-
de un punto de vista disciplina
rio. Igual situacion se da en el
Estatuto delos Trabajadores, que
contemplael acoholismo dema-
neradisciplinariasi bien, recien-
temente, hubo publicas intencio-
nes de tratar su incidencia en el
trabajo como un problema de sa-
lud piblicay darletratamiento de
enfermedad. Nuestrostribunales,
guiza adelanténdose alo que pu-
diera ser una necesidad normati-
va, han reconocido en determina-
das sentencias que €l alcoholis-
mo crénico puede ser declarado
como una situacién de invalidez
y consiguientederecho alas pres-
taciones por tal motivo.

Como yaindicamos, el Estatu-
todelosTrabajadoresal tratar del
alcoholismo lo hace solo en su
aspecto disciplinario a decirnos
ensu articulo 54.2f) que seramo-
tivo de despido disciplinario "la
embriaguez habitual o toxicoma-
nia si repercuten negativamente
en el trabajo".

De todos modos, el articulo
14.3 delaLey 44/2007 de 13 de
diciembreparalaregulaciondelas
empresas de insercion dispone
gue no sera de aplicacién esta
causa de despido para los traba-
jadores de esas empresas de in-
serciéon con problemas de
drogodependencia u otros tras-
tornos aditivos y que se encuen-
tren en proceso de rehabilitacion
oreinsercion social.

El Il ALEH, ensuarticulo 3811,
dice que se considerarafaltagra-
vepudiendo llegar aser muy gra-
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Las situaciones de embriaguez en el trabajo y
sus consideraciones en la legislacion laboral

El tltimo informe del Observatorio Espa-
fiol sobre Drogas de 2006 arroja, entre
otras, las siguientes cifras en lo que se
refiere al consumo de alcohol por parte
de los espafioles. La mayoria de la po-
blaciéon consumié alcohol de forma es-

ve el "asistir o permanecer en €l
trabajo bajo |os efectos del alco-
hol o delasdrogas o su consumo
durante el trabagjo o fueradel mis-
mo vistiendo uniforme de laem-
presa’. Si dichas circunstancias
sonreiteradas, podraser califica
dacomo faltamuy grave, sempre
gue haya mediado advertencia o
sancion. El trabajador que estan-
do bajo los efectos antes citados
provoque en horas de trabgjo o
en las instalaciones de la empre-
sa algun altercado con clientes,
empresario o directivos u otros
trabajadores, lafaltacometidaen
ese supuesto seracalificadacomo
"muy grave'. Recordar quelaca
lificacién de falta grave autoriza
a empresario aimponer unasan-
cion de suspension de empleo y
sueldo de tres a quince dias; por
unafaltamuy grave se puedeim-
poner una suspension de empleo
y sueldo desde dieciséis a sesen-
tadias 0 acordar el despido.

Ese articulo fue objeto de una
importante adicion en el vigente
Acuerdo sectoria pues su ante-
rior redactado sdlo contemplaba
las situaciones de embriaguez o
consumo de drogas en el trabajo
como falta grave no teniendo en
cuenta € altercado que pudiera
ocurrir bajo los efectos de aco-
hol o drogas por lo que, en mu-
chas ocasiones, situaciones bajo
esosefectosfrenteaclientes, em-
presario, directivos o trabajado-
res quedaban sin posibilidad de
adecuar e imponer una sancion
disciplinariade unamayor rigidez
y quizas mas acorde con €l inci-
dente que pudiera haber ocurrido
con ocasion del trabajo.

Nuestrostribunales, a tratar el
acoholismo como causa de des-
pido disciplinario, recurren, afin
de justificar su procedencia, ala
necesaria causalidad que debe
darse, tal como establece € arti-
culo 54 del Estatuto delos Traba
jadores ya trascrito, entre su
habitualidad e incidencia negati-
va en €l trabajo. Sus sentencias
nos dicen que debe acudirse al
estudio concreto y detallado de
lo acontecido —Sentenciadel Tri-
bunal Superior de Justicia (TSJ)
de Gdlicia, de 10 enero de 1991,
con una acreditada influencia en
la disminuciondel rendimiento—
Sentenciadel Tribunal Central de
Trabajo, 10 de enero de 1989—,
atendiendo, ademas, al trabajo de-
sarrollado y que suponga en si
un peligro y una conducta dificil
de soportar, tanto parala empre-
sa como compafieros de trabajo
—Sentencia del TSJ de Madrid,
de3deabril de1990—.

Por ello, laembriaguez o toxi-
comania no se convierte en cau-
sa de despido si no es reiterada
—SentenciaTribunal Supremo, de
1dejuliode1988—, o cuando no

afecta de forma trascendente o
directaa orden laboral —Senten-
ciadel TSJde Madrid, de 13 de
febrero de 1991—.

LaSaladelo Socia del TSJdel
Pais Vasco, en Sentencia de fe-
chal8dejuliode2006y al tratar
precisamentedel articulo 38 cita-
do del Acuerdo sectorial de Hos-
teleria conocié del supuesto de
un despido disciplinario acorda-
do por laempresafrenteaunatra
bajadora por comparecer ésta en
su puesto de trabajo, en dos oca
siones el mismo dia, con eviden-
tes sintomas que le impedian de-
sarrollar sus tareas. Esa Senten-
cia acordo la improcedencia del
despido aduciendo ya no solo la
doctrina antes citada sino que
también se uniaaesadeclaracion
laexigenciadecumplir por el em-
presario con los requisitos de
preaviso de advertencia o san-
cion fijados en el régimen disci-
plinario de eseAcuerdo Sectorial.
Diceta Sentencia que"...d arti-
culo 31 (ahora 38) del Tercer
Acuerdo Laboral del ambito esta-
tal parael Sector delaHosteleria,
que contienelatipificacién delas
faltas graves y en concreto de
embriaguez o consumo dedrogas
durante el horario de trabajo o
fueradel mismo vistiendo unifor-
me de la empresa. Si dichas cir-
cunstancias son reiteradas po-
dran ser calificadas de falta muy
grave siempre que haya mediado
advertenciao sancion... Si aello
unimoslafaltade acreditacion del
perjuicio, laconclusion no podra

poradica o habitual en un 76,7%, y un
14,9% 10 hizo adiario. El consumo diario
de alcohol esta mas extendido en hom-
bres (22,5%) que en mujeres (7%). Se
denota un mayor consumo de bebidas
alcohdlicas en fin de semana que alcan-

A la hora de considerar un despido disciplinario, los Tribunales recurren a la habitualidad e incidencia en el trabajo.

ser otrasino la efectiva constata
cién de una conducta sanciona
ble..." pero no merecedora del
despido.

Como vemos, ladeclaracién de
improcedencia del despido recu-
rrié, entre otrosmotivos, alosfor-
malmente fijados en e Acuerdo
sectorial, esto es, la necesidad y
existenciade unaadvertenciaem-
presarial previay un acreditadoy
notorio perjuicio paralaempresa
por tal comportamiento, por lo
gue cabria afirmar que una pun-
tual embriaguez o consumo de
drogas durante €l trabajo no pue-
den determinar por s mismos la
procedencia del despido.

La Sentencia de la Salade lo
Social del TSJde Islas Baleares,
defecha26 deabril de 2000 decla
ré la procedencia de un despido
de un trabajador de hosteleria,
pues con anterioridad a ese des-
pido habia sido sancionado
disciplinariamenteen dosocasio-
nesal hallarseleen sutrabajo con
sintomas de evidente ingesta de
alcohal. Dice esa Sentencia que:
"existe en la conducta imputada
a actor (...) lanotadelareitera-
cion actual exigida para que sea
constitutivadeunafaltamuy gra-
ve, siempre y cuando, como Ssu-
cede en el supuesto de autos, ha
mediado advertencia o sancion,
sin que sea necesario acudir ala
reincidenciaen fatagrave', pues
como razona el Magistrado "a
quo", lareiteraciones actual y el
problemadel actor con labebida
resultaacreditado, lo que unido a

za al 63,3% de la poblacion, frente a un
33,8% en dias laborales. Por edades, el
consumo en dias laborales se da,
prioritariamente, en la poblaciéon de 35
a 65 afios. Entre 15y 34 afios se consu-
me principalmente los fines de semana

que ha sido sancionado con an-
terioridad, con dos faltas graves
por hallarse ebrio en horasdetra-
bajo, procede la confirmacion de
laprocedenciadel despido...".

A lavistade ambas Sentencias,
gueda claro que una puntual em-
briaguez, bienal presentarseatra-
bajar o bien ocurridadentro dela
jornadadetrabajo, no permite por
si misma la procedencia de un
despido disciplinario. Su reitera
cion en el tiempo, su incidencia
negativa en el trabgjo, asi como
las previas advertencias o sancio-
nesdisciplinarias acordadasy co-
municadas por laempresa por tal
motivo justificaran, alapostre, la
imposicion de la sancion de des-
pido y la posibilidad de que sea
declarado procedente.

Cuestion aparte seria e con-
creto supuesto contemplado,
también en el régimen disciplina-
riodel 111 ALEH, cuando la pun-
tual situacién de embriaguez con-
Ileve un atercado con los clien-
tes, empresario, directivosy otros
trabajadores. En estos supuestos
habra que estar a desarrollo de
| os acontecimientos ocurridos en
cadaocasion, su valoracion, gra-
vedad y su trascendencia frente
aesas terceras personas a conse-
cuenciade ese altercado. Corres-
pondera ladeclaracion de proce-
dencia o improcedencia del des-
pido, alavaloracion que acogie-
ran y declarasen nuestros jueces
y tribunales en su sentencia en
funcion alos hechos habidos en
ese atercado.
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Analisis de la propuesta de directiva de la Comision
Europea sobre los derechos de los consumidores

La Comision europea ha lanzado una pro-
puesta de directiva sobre derechos de los
consumidores cuyo objetivo es revisar,
simplificar y mejorar la coherencia del en-

La Comisién europea ha lanza-
do una propuesta de directiva
sobre derechos de |os consumi-
dores con el objeto de revisar,
simplificar y mejorar lacoheren-
cia del entramado normativo
existente en lo que afecta alos
consumidores. Esta propuesta
incorporacuatro directivas exis-
tentes:

- Directiva de las clausulas
abusivas en los contratos

- Directiva de laventa a distan-
cia

- Directiva de laventay garan-
tia de los bienes de consumo

- Directiva de la venta fuera de
|os establecimientos comercia-
les

‘Lanueva propuesta
delaComision Euror
incorpora cuatro di-
rectivas existentes

1. Novedadesdeladirectiva:

- Carécter horizontal: afectaato-
dos los contratos de venta de
bienesy servicios

- Principio de completaarmoni-
zacion: no existiran diferencias
entre Estados miembros

- Listade definiciones: que ser-
viraparaarmonizar

2. Derechosdd consumidor apli-
cablesacontratosen hoteles:

a.- Bajo la Directiva actual de
venta a distancia, se exime al
sector de:

- Informacién previa

- Confirmacién escrita de la
informacion

- Derecho de resolucion (por
parte del cliente)

- Ejecucion del contrato en
los 30 dias siguientes alafirma
del mismo.

b.- EnlanuevaDirectiva:

- Nuevo requerimiento: infor-
macion previa al consumidor,
antes de la conclusion de cual-
quier contrato o prestacion de
servicios. Lainformacion debe
formar parte del propio contra-
to. Es obligatorio que en lain-
formacion sobre el precio estén
incluidos todos los impuestos y
posibles cargos adicionales

- Se mantienen las excepcio-
nes en el derecho de resolucion
y la confirmacion escrita de la
informacion (debido a que son
contratos para una determinada

fecha o periodo de realizacion)

3. Derechos del consumidor en
lo querespecta atérminos con-
tractuales:

- Los actual es términos contrac-

tramado normativo existente en lo que
afecta a los consumidores. En dicha pro-
puesta se incorporan cuatro directivas
existentes y da pie al andlisis de dos apar-

tuales considerados abusivos
estaran, desde ahora, diferencia-
dos en dos listas: lalista negra,
aquéllaenlaquelostérminoscon-
tractuales son siempre considera-
dosinjustos, y lalistagris, aquélla

en la que serén considerados in-
justossiempre que & comerciante
no demuestre lo contrario. Todos
estostérminos estén incorporados
en laactual directiva de derechos
del consumidor.

tados fundamentales: los derechos del con-
sumidor aplicables a contratos en hoteles
y los derechos del consumidor en lo que
respecta a términos contractuales

- Incorporalaprohibiciontotal del
uso de casillas premarcadas de
seleccion en o que respectaapa
gos. Losconsumidores puedenre-
clamar cualquier cantidad cobra
dautilizando esta estrategia.

En cuanto a los derechos del consumidor, se incorpora la prohibicion total del uso de casillas premarcadas de seleccion en lo que respecta a pagos.
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La Secretaria de Estado de Turismo elaborara un nuevo
Decalogo de Buenas Practicas en Accesibilidad Turistica

El nuevo documento sera redactado por la consultora Acces Turismo y contara con la colaboracion de CEHAT

Este nuevo Decél ogo seraredac-
tado por la consultora Acces
Turismo International Consul-
ting con la colaboracion de la
Confederacion Espafiolade Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT).

La Secretaria de Estado de
Turismo havenido desarrollan-
do diversas actuaciones en el
marco de sus planes y progra-
mas en orden alamejorade la
accesibilidad de los destinos,
equipamientos y recursos turis-
ticos esparioles.

Tanto desde CEHAT como
desdelapropiaSecretariade Es-
tado de Turismo consideran que
estas actuaciones deben inten-
sificarseen el futuro conlafina-
lidad de convertir a Espafia en
un destino turistico accesible y
abierto atodos, lo que redunda-
ra en una mayor calidad de los
productos y servicios que ofre-
ce el sector, y por tanto en una
mayor satisfaccion delas expec-
tativas de todos los clientes.

Prueba de este compromiso
hasido lainclusion del Turismo
Accesible - Turismo paraTodos
entre las lineas de actuacion y
objetivos del Plan del Turismo
Espariol Horizonte 2020.

Conscientes de este hecho y
actuando en el gjercicio de sus
competencias, la Secretaria Ge-
neral de Turismo y la Confede-
racion Espafola de Hoteles y
Alojamientos  Turisticos
(CEHAT) presentaron durante el
mes de mayo del 2007 el Decalo-
go de Buenas Précticas en Ac-
cesibilidad Turisticaparaaloja-
mientos turisticos y restauran-
tes. Este Decdlogo fue fruto del
convenio de colaboracién que
tienen suscrito ambas organiza-
cionesen materiadeAccesibili-
dad Turistica. El objetivo de
este convenio es desplegar ini-
ciativas dirigidas aincrementar
la integracion y normalizacion
social en la cadena de valor tu-
risticaalas personas con disca-
pacidad y sus familiares, razon
por la cual resulta conveniente
impulsar acciones dirigidas a
mejorar la calidad de vida, so-
cial y cultural de las personas
con discapacidad.

En estamismalinea, la Secre-
tariade Estado de Turismo tam-
bién tiene suscrito un convenio
de colaboracion con el Comité
Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad
(CERMI).

Desde su publicacion, el De-
cdlogo de Buenas Practicas en
Accesibilidad Turistica para
alojamientosturisticosy restau-
rantes se ha convertido en una
herramienta de indudable valor
parael sector. Es por este moti-
vo por el que la Secretaria de
Estado de Turismo se ha plan-
teado ampliar este Decédlogo a
otros ambitos de especial rele-
vancia en la cadena de la expe-
riencia turistica para las perso-
nas con discapacidad y movili-
dad reducida.

El nuevo Decalogo de Buenas
Précticas en Accesibilidad Tu-
risticacomprenderapor un lado
las propias vias y espacios ur-
banos de nuestros destinos tu-
risticos y por otro recursos tu-
risticos tanto culturales —mu-
seos y edificios historicos—
como naturales: parques natu-
ralesy playas.

Lainiciativay redaccion de
este nuevo Decélogo, al igual
que el anterior, estainspiradaen
los principios del Disefio para
Todos y la plena igualdad de
oportunidades, recogidos en la
Ley 51/2003, del 2 dediciembre,
de igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibili-
dad universal de las personas
con discapacidad.

La Secretaria de Estado de
Turismo y la CEHAT conside-
ran que el desarrollo de este
nuevo Decalogo basado en un
paquete de recomendaciones y
buenas précticas favorecera el
fomento delaculturadelaacce-
sibilidad turistica, permitiendo
solventar las carencias formati-
vas que hay en esta materia por
parte de los profesionales del
sector y, sobre todo, permitira
optimizar adecuadamente lain-
formacion sobre accesibilidad
turistica que se trasmita al mer-
cado nacional e internacional.
Losbeneficiosdel desarrollo de
este nuevo Decélogo son varios,
de entre los que destacan los si-
guientes:

- Ampliar el Decalogo de Bue-
nas Practicas en Accesibilidad
Turistica a otros &mbitos de es-
pecial importanciaen lacadena
de la experiencia turistica para
las personas con discapacidad
y movilidad reducida, talescomo
los recursos turisticos o la su-
presion o eliminacién de barre-
ras en los propios destinos.

- Permitira alos destinos y re-
cursos turisticos disponer de
una herramienta metodol égica
quelesfacilitardevaluar su gra-
do de accesibilidad, lo que les
facultaraparatrasmitir lainfor-
macion real sobre su nivel de ac-
cesibilidad ante las peticiones
de informacién, realizadas por
las OET'’s,, los canales de me-
diaciony comercializacion (Ope-
radores, Agencias de Vigjes,
prescriptores, etc.) interesados
en incluir en sus paquetes alo-
jamientos accesibles o disefiar
paquetes especializados, etc.

- Asimismo, el nuevo Decalogo
rompe con la actual
desarmonizacién de las norma-
tivas autondémicas sobre supre-
sion de barreras que actualmen-
te crean confusion al turistacon
discapacidad. Mas bien capaci-
taalos profesionales del sector
en recomendaciones sobre con-
diciones de accesibilidad de sus
equipamientos y servicios, fo-
mentando la cultura de accesi-
bilidad.

L os objetivos de este Decélogo
son:

1. Contribuir a la profesionali-
zacion del sector turistico como
clave paralamejorade su com-
petitividad, aportando una vi-
sion clara de los beneficios que
laaccesibilidad turisticaaporta.

2. Disponer de un Decédlogo que

permita alos destinosy recursos
turisticos conocer y, en cualquier
caso, aplicar en su politicade ges-
tion herramientas metodol 6gicas
para conocer sus condiciones de
accesibilidad y mejorarlas,

3. Facilitar a colectivo de perso-
nas con discapacidad la posibili-
dad deviajar en condicionesequi-
tativas a resto de los turistas.

4. Disponer de un claro argumen-
to en el @mbito de la promocién
turistica dirigido alas personas
con discapacidad con el conse-
cuente aumento del flujo de de-
manda.

5. Mejorar, massi cabe, laima-
gen de Esparia contribuyendo a
la consecucién de un verdade-
ro turismo paratodos.
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El nuevo Decalogo hace referencia a los recursos turisticos culturales como museos y edificios histéricos.
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La mejora de la accesibilidad de los destinos es una via para aumentar la competitividad de los mismos.
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- Cepsa suministra nuestro producto de calidad superior, Gasoleo Calefaccion Cepsa

1

Rendimiento / Los establecimientos que lo utilicen van a notar gue mantiene un 6ptimo
rendimiento porque, entre otras cosas, mantiene limpio el sistema de alimentacion

«Ya son mas de 300 los establecimientos que se benefician del
servicio Yy los descuentos de Gasoleo Calefaccion Cepsa»

Un afio més CEHAT renueva €
acuerdo de suministro de gasdleo
caefaccion con CEPSA que nos
presentaademésel nuevo combus-
tible Gasdleo Calefaccion Cepsa
Rendimiento.

Pregunta: Despuésdetantosarios
decolaboracién, ¢cudl esd balan-
cedd acuerdo actual?
Respuesta: Yason mésde 300 10s
establecimientos hoteleros que se
benefician de las condiciones de
sarvicioy descuentosespecialesde
Gasbleo Caefaccion Cepsa. Afio
tras afio se han ido incorporando
cada vez mas clientes interesados
enlaofertadeserviciosde Gasoleo
Cdefaccion Cepsa. Enlaactudidad
disponemos de una red de distri-
bucion tanto con flotapropiacomo
subcontratada con capacidad para
redlizar suministrosdesde 2.0001i-
tros.

Hemosreducidod méximod pla-
zodeentregadetd maneraquepara
los establecimientos adheridos |os
pedidos que se efectlen antes de
las 13:30 horas serén entregadosal
dia sguiente y los pedidos solici-
tados después de esta hora se en-
tregaran en un plazo maximo de48
horas.

P: ¢Cémoesé procesoparacon-
tratar esteservicioaloshoteles?

R: Paramgorar d sarvicioaloses
tablecimientoshemoshabilitadoun
teléfono Unico de pedidos, € 91
337 94 92, donde se lesinformara
del procedimiento aseguir, biense
trate de un primer pedido paraun
establecimiento nuevo o un pedi-
do para cliente actual. Con objeto
de garantizar las entregas con las
méximas condicionesdeseguridad,
calidady proteccion ambiental, so-
licitamos a todos nuestros clientes

José Vicente Oquina. Director de Clientes Estratégicos e Institucionales de CEPSA

informacién sobre € estado de sus
instalaciones.

L os establecimientos que estén
interesados en adecuar susinstaa-
cionesdecaefacciony A.C.S. tan
solo deberdn de llamar a nuestro
teléfono de atencion al cliente
902.23.77.25 paraconcertar unavi-
sita con nuestros asesores. Nues-
trostécnicosvistaran lainstaacion
para evaluar la Situacion actual de
la sala de calderas con objeto de
preparar un presupuesto competi-
tivo que redunde en un mayor ren-
dimiento y ahorro de los sistemas
decaefaccion.

P: ¢Cudlesson lospréximosr etos
end dmbitodelaclimatizacion de
los edificios?

R: El nuevo Reglamentodelngtda-
cionesTémicasen Edificios(RITE)
entr6 en vigor € 28 de febrero del
presente afio. Dicho Reglamento

contribuyeaa canzar los objetivos
establecidospor el Plan de Fomen-
to de Energias Renovables para €
periodo 2.000-2.010.

Por elo, CEPSA pusoenmarcha
su Plan de Renovacion de Calde-
ras, proyecto del que pueden be-
neficiarse todos|os establecimien-
tos que dispongan de calderas
antiguasy con bgjo rendimiento. El
proyecto de renovacion estafinan-
ciadopor CEPSA y gprovecha, ade-
més, |as subvenciones concedidas
por las Comunidades Auténomas
que priman lareconversion aener-
giasméslimpias. El ahorro obteni-
do, como consecuenciade un cam-
bio de calderaaotra de ato rendi-
miento, puede, en algunos casos,
pagar la inversdn necesaria para
[levar acabotal transformacion.

Aparte de €llo, lamoderna tec-
nologia que incorporan las calde-
ras de calefaccion y agua caliente

sanitaria han contribuido a desa
rrollo de combustibles que incor-
poran aditivos que mejoran €l ren-
dimiento energético delassdasde
calderas reduciendo ademés las
emisiones contaminantes.

Cepsa suministra ya nuestro
producto de calidad superior,
Gasdleo Calefaccion CepsaRendi-
miento a los establecimientos ho-
teleros que asi 1o deseen.

P: ¢Qué diferencia hay entre
Gasdleo Cepsa Rendimientoy el
resto degasoleosde calefaccion?
¢Cudles son sus car acterigticas?
R: El Gasdleo Calefaccion Cepsa
Rendimiento incorpora aditivos
especificos, que afectan d rendi-
miento de las calderas en los s-
guientes términos:

- Mejorador de combustion: Facili-
taunacombustion homogénea, re-
duciendo hastaun 30% lasemisio-

nes de hollin (inquemados) alaat-
mosfera

- Edtabilidad alaoxidacion: Evitala
formacion de productosinsolubles
y gomas que pueden obstruir los
filtrosdelascalderas, prolongando
lavida (til de los mismosy redu-
ciendo | os costes de mantenimien-
to.

- Anticorrosion: Incorporaaditivos
inhibidoresde corrosion protegien-
doloseementosmetdicospor don-
de pasa e combustible desde €

depbsito de almacenamiento hasta
el quemador.

- Biocida: Previenelaposiblegpari-
cién de hongos y bacterias en los
depdsitos de amacenamiento evi-
tando la obstruccion de losfiltros.

- Reodorante: Neutrdizael olor ca-
racteristico del gasoleo atravésde
un reodorante de agradable olor,
mejorando €l ambientedelasinsta:
laciones.

- Comportamientoenfrio: Megoradl

comportamiento en frio sobre un
gasdleo convencional paratempe-
raturasinferiores a-10°C, evitando
|as paradas intermitentes en condi-
cionesextremas.

L osestablecimientosquel o uti-
licen van anotar que mantiene un
Optimorendimientotérmico porque:
- Mantienelimpio e sstemadeali-
mentacion evitando unapérdidade
eficienciaenlacombustion del 3%,
lo que se traduce en ahorro.

- Cadavez quettiliceGasdleo Cepsa
Rendimiento estaraprotegiendo de
la corrosion todos los elementos
metdlicos por donde pasa el com-
bustible desde € depésito hastasu
gquemador, manteniendo losniveles
iniciales de potencia.

- Notaraunamayor duraciondelos
filtros de combustible, retrasando
€l periodo de sustituciény ahorran-
do enrevisionesy mantenimientos

ENTIDADES

COLABORADORAS

AONGILY CARVAJAL

Aon Gil y Carvga, Correduria de
Segurosy Consultoriade Riesgos, li-
der en e mercado espafiol, ofrecetan-
to soluciones aseguradoras tradicio-
nales como la Pdliza Marco contra
Quiebras e Impagos.

Contacto 91.454.91.00

CEPSA

Cepsaofrece atodoslos sociosdela
CEHAT un importante descuento en
lacompra de su gasdleo C, para€llo
tan solo deberén adherirse a conve-
nio vigente, Sin ningdin compromiso.

Contacto: 91.337.71.66

CHRISTIE + Co Business
Intelligence
Consultoralnternacional especidiza-

daend sector hotelero
y delarestauracion, con
26 oficinas en Europa.
Ofrece servicios de
intermediacion,
consultoria valoracion y estudios de
mercado.

Contacto: 93.343.61.61 /912992 992

ESTUDIOSY REFORMAS
Estudiosy Reformas esunaempresa
especiaizadaen larehabilitacion in-
tegral deedificios, abarcando larepa-
racion, mejoray embellecimiento de
cuaquier elemento constructivo del
mismo, tanto fachadas, cubiertas, sa-
neamiento, zonas interiores,
estructura,etc, acometiendo estostra
bajos con la mayor profesio-nalidad
y caidad.

Contacto: 91.531.08.69

DYRECTO
Este Grupo de consultoria compues-
to por ingenieros, economistasy au-

ditorestiene comofinlablsquedade
informaciony gestiondeinformespara
obtener subvenciones'y lineas de fi-
nanciacion.

Contacto: 902.120.325

RATETIGER

RateTiger, deeRevMax, software li-
der en & mango de canalesdedistri-
bucion online y Revenue
Management, ofrece al hotelero una
variedad de productos parael control
mucho més eficiente de tarifasy cu-
posde habitacionesatravésde multi-
plescanaesdedistribucion. Asmis-
mo, este software permite obtener in-
formacion comparativa de su oferta
frente alade sus competidores.
Contacto: 677 42 66 38

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTEL ERNIA DE JEREZ

LaEscuelaProfesiona deHosteleria
de Jerez constituye un centro emble-
mético en laformaciéon de los profe-

sionalesdel sector hostelero. Dotada
deunasinmegorablesinstaacionesse
haconvertido en unreferentedecali-
dad con proyeccion enlaredidad an-
dduza.

PIKOLIN

Sehafirmado este acuerdo paraofre-
cer unas condiciones ventajosas a
los establecimientos asociados a
CEHAT enlaadquisiciony renova-
cion de colchones, paradar respues-
ta atoda latipologia de usuarios
quesealojan en estos establecimien-
tos.

AIRELIMPIO

Aire Limpio es una empresa lider
en laimplantacion de solucionesde
calidad de aireinterior en los edifi-
ciosleayudaraen laadecuacion de
suszonasde fumadoresdelamane-
ramasrapida, econémicay
eficiente.

Contacto: 91.417.04.28.

PHILIPS

Royal Philips Electronics es lider en
cuidado de la salud, estilo de vida y
tecnol ogia, of reciendo productos, ser-
viciosy solucionescon sumarcaSense
and Simplicity. Conunagran experien-
ciaadquiridagraciasasusafiosdetra:
bajo, ofrecelagamamésampliadete-
levisores pararesponder alas necesi-
dadesdelaindustriahotelera
Contacto: 902 888 784

CASANOVA-GANDIA
CasanovaGandia, empresafamiliar re-
lacionada con e mundo del muebley
sus afines, nace en 1986. Contamos
con medios propios de transporte y
persona cudificado paralainstalacion
de nuestros productos, aparte de las
normas de calidad SO 9001 y medio
ambiente 1SO 14001. Nos sentimos
capacesdepoder resolver cudquier ne-
cesidad relacionada con € Contract
aplicado ahotelesy colectividades.
Contacto: 962290360
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REPERCUSION EN LOS MEDIOS
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La Confederacion Espafola de Hoteles, presente en los
medios de comunicacion de mayor relevancia del pais

Periodicos, emisoras de radio y television y publicaciones online han seguido los asuntos mas relevantes del sector

Durante €l afio 2008, la Confede-
racion Espafiolade Hotelesy Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT) ha
estado presente en los principa-
les medios de comunicacion de
tirada nacional y regional mani-
festando su posicionamiento ante
los temas més relevantes para €l
sector, siendo la voz del sector

Hotelero ante los medios de co-
municacion.

Periodicos, publicaciones on
line, emisoras de radio v televi-
sion se hicieron eco de las infor-
maciones aportadas por el sector
como las extraidas del Congreso
deEmpresariosHoteleros celebra
doenel mesdenoviembreen Za

ragoza, las conclusionesdelater-
ceraoleada del afio del Observa-
torio delalndustriaHoteleraque
se dieron a conocer en octubre o
todaslasdeclaracionesrealizadas
por el Presidente delaConfede-
racién Espafiolade Hoteles sobre
asuntosde gran envergadurapara
€l sector. De estamanera, periodi-

cos de tirada nacional como El
Pais, El Mundo, ABC o LaRaz6n
han publicado informaciones so-
brelaCEHAT.

Ademés, los diarios de infor-
maci 6n economicaExpanson, Cin-
coDias, LaGacetadelosNegocios
o El Economistalahan utilizado.
CEHAT: LaCEHAT representaa

todo e sector del aojamiento Es-
pafiol (tanto hoteles independien-
tescomo cadenas hotelerasy apar-
tamentos turisticos ) Cuenta con
mas de 9.000 establecimientos y
1.500.000 plazas, agrupadas en 61
Asociacionesde ambitolocal, pro-
vincia y autonémico entodo € te-
rritorionaciond.
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Los asuntos mas importantes del sector hotelero y sus acontecimientos mas destacados han tenldo su espacio en medios como El Pals ABC o La Razo6n y en otros diarios econémicos.
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En memoria de tres profesionales del Turismo:
Pedro Zaragoza, Fernando Perez y José Mirones

El recién terminado 2008 ha sido
también un afio para la despedida
de tres grandes representantes del

PEbrO ZARAGOZA

PioNERO DEL TURISMO

Enmayo de2008 murié e quemu-
chos consideran como uno delos
grandes pioneros del turismo en
nuestro paisdebido al trabajo que
hizo durante toda su vida para
convertir a Benidorm en uno de
losgrandesdestinosde‘ sol y pla
ya de nuestro pais.

Pedro Zaragozanaci6 el 15de
mayo de 1922 y de joven setras-
ladé aBarcelona, donde cursd los
dos primeros afios de la carrera
de Nautica para después trabajar
en diferentes ocupaciones como
la de operario en una fébrica de
abonos minerales en lalocalidad
deZarzalaMayor en Céceres.

En 1949 volvié aBenidorm de-
bido alamuerte de su padrey se
encontré con una situacion en la
gue habia dos grupos enfrenta-
dos, que aspiraban a la alcaldia
del pueblo. Un afio después, se-
gun sus propias palabras, "€l go-
bernador civil JesiisAramburume
pidié que aceptarael cargo deal-
calde como unaterceraviay por
tres meses'.

En aquellaépoca, laciudad que
hoy es un referente en el sector
turistico y en ocupacion hotele-
ra, no teniamasde 1.700 habitan-
tesy Zaragozaconsider6 el desa-
rrollo del pueblo basandoseen sus
dos elementos de riqueza funda-
mentales: €l sol y el mar.

Para ello, propuso una comi-
sién de vecinos para el cuidado
delacostay laatencion alos tu-
ristas‘ pioneros . Semodernizaron
las infraestructuras publicas, €l
agua corriente 1legé a los hoga-
res y se construyeron
depuradoras de residuos.

Dos afios después de haberse
convertido en alcalde de Beni-
dorm, Pedro Zaragoza se encon-
tr6 con €l problema del uso del

biquini en las playas ya que por
entonces la prenda de bafio esta-
ba prohibida por el franquismo.
El alcalde optd por autorizar su
uso en las playas y en todo el
término municipal delalocalidad
y ademés emitié un decreto san-
cionador paratodas aquellas per-
sonas que insultaran a las muje-
res que lo vestian.

Después de conocer esta inicia
tiva, determinados responsables
deladictaduray delalglesiaim-
pulsaron su excomunion, un he-
cho quemotivé aZaragozaavia
jar en Vespa hasta el Palacio del
Pardo donde fue recibido por
Franco, que apoy6 la propuesta
y con quien comenzé una rela-
cién de amistad.

Otra de las ideas de este pro-
cer del Turismo fuelapromocion
delalocalidad alicantinavalién-
dose de métodos especialmente
originalesen aguellos afios como
lainvitacion aun matrimonio de
‘esquimales’ y a sus dos hijos,
que llegaron con todos los gas-
tos pagados y un cartel que ha-
bian paseado por todos los aero-
puertos del continente en el que
podia leerse e nombre de Beni-
dorm.

Después de haber gercido du-
rante 17 afios como alcalde, Pe-
dro Zaragoza ocup0 otros cargos
como el de diputado provincial,
presidente de la Diputacion de
Alicante, responsabledelaDirec-
cion General deActividades Tu-
risticas o procurador de las Cor-
tes.

Entre sus diferentes condeco-
raciones figuran laMedallay la
Gran Cruz del Mérito Civil, la
Medallade Oroy laEncomienda
deCisnerosolaMedaladel Mé-
rito Turistico en Oro. Durante el

sector hotelero como Pedro Zarago-
za, Fernando Pérez y José Mirones
Diaz, quienes trabajaron en dife-

rentes campos de la profesion con
el objetivo comuUn de conseguir
que la Hoteleria espafiola fuera

EMPRE!

FERNANDO PEREZ

PRrEsIDENTE DE LAAPEH

congreso de CEHAT en Mdaga,
el pasado 2004, Pedro Zaragoza
recibig, junto a otro de los gran-
des del Sector, Enrique Talg, la
Orden del Mérito Hotelero de
CEHAT.

Fernando Pérez

Enjuniofalecid enValadolid Fer-
nando Pérez Alonso, presidente
de laAsociacion de Empresarios
de Hosteleria de Valladolid, tras
ocho meses de enfermedad.

Desde su cargo, Fernando Pé-
rez fue el verdadero impulsor de
laHosteleriaen Valladolid con di-
ferentesiniciativas de promocién
delaprovincia

Sin temor a equivocarse pue-
de decirse que su principal obje-
tivo —recuperar el ambiente en
las callesy plazas de la capital y
la provincia— se ha conseguido.
"El movimiento enlacallehade-
caido y sobre todo en los barrios
ha bajado muchisimo", un cam-
bio de tendenciaque el hostelero
atribuiaalaeconomia, pero sobre
todo "a un cambio de costum-
bres'.

Tenia45 afosy llegabaal car-
go parasustituir a Enrique Rapo-
so con la cabeza llena de ilusio-
nesy logré convencer a muchos
de los suyos porque sabia trans-
mitir su entusiasmo. Delamano,
primero del concejal Alberto
Gutiérrez Alberca y después de
Mercedes Canta-lapiedra, y siem-
pre con €l consentimiento del al-
calde, Javier Ledn delaRiva, e
presidentedelaAPEH movilizé a
todo €l gremio.

Nadie cuestiona que fue el
alma méater detodaslasactivida
des desarrolladas por los hoste-
leros en los ocho Ultimos afios,
desde el relanzamiento del Con-

cada vez mejor. Vaya desde estas
paginas un recuerdo a estos tres
grandes profesionales y personas

Jose MIRONES

PRresIDENTE DEL CoMITE DE LAAEC

curso Provincial de Pinchos hasta
la convocatoria del nacional, que
en 2008 cumpliod su cuartaedicion.
Sin poder olvidar laFeriade Dia,
gue consigue que los vallisoleta-
nos y visitantes se echen literal-
mentealacalledurantelasfiestas
de septiembre.

A los pocos minutos de cono-
cer lanoticiadelamuerte del hos-
telero, precisamente en laentrega
de los premios del X Concurso
Provincial de Pinchos, en el que
creiatanto, Ledn delaRivahablo
de"lapérdidade un amigo" ein-
sistio en que de ahora en adelante
Fernando Pérez estaria presente,
al menosen el pensamiento, ento-
dos y cada uno de los actos que
celebre el Ayuntamiento con los
hosteleros.

Otro de susempefiosfuelalla-
mada Copade Valladolid, disefia-
dapor expertos parapoder conte-
ner cualquieradelosvinos de las
cuatro denominaciones de origen
delaprovincia. Quizasunadelas
pocas cosas que quedaron sin
cumplir fuelacreacion de unaes-
cuelade cocina paraformar alos
distintos estamentos queintervie-
nen en el sector.

Sus peticiones a la Junta de
Castillay Leon fueron continuas.
Finalmente, tuvo que conformar-
se con laque proyect6 la Camara
de Comercio, que todaviano esta
en pie. Otro delos deseosimposi-
bles ha sido dar el relevo perso-
nalmente en la Presidencia de la
APEH, paradedicar mastiempo a
sumujer, Chelo Blanco, ademasde
asus negocios, el Puerto Chicoy
El Portdn, escenarios de tantosen-
cuentros con amigos.

José Mirones Diez
A la edad de 47 afios falleci6 €l

pasado 26 de Agosto el empresa-
rio hostelero José Mirones Diez,
consgjero de las empresas Tres
Mares, Relais Termal y Grupo
Castelar. José era hermano de
Miguel Mirones, presidentedela
CEOE-Cepymede Cantabria, Te-
sorero delaConfederacion Espa-
fiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos(CEHAT) y expresiden-
tedelaAsociacién Empresaria de
Hosteleriade Cantabria.

Ambos hermanos, Joséy Mi-
guel, seiniciaron muy jévenesen
el mundo delahosteleria, abrien-
do varios de los negocios hoste-
lerosdelafamilia, como Laposa
dadel Sauce (Liérganes) y lades-
aparecida cafeteriay restaurante
Bariloche, enlaalamedade Jestis
de Monasterio (Santander). Tam-
bién abrieron el restaurante dela
Casa de Cantabriaen Madrid.

José Mironeseraconsgero del
grupo familiar Relais Termal, €
conglomerado de establecimien-
tos balnearios de Espafiay hace
précticamente un afioy medio era
elegido presidente del Comitéde
Hosteleriay Turismo de la Aso-
ciacion Espafiola parala Calidad
(AEC).

Al mismo tiempo, presidia €l
ComitéTécnicodeNormalizacion
deBalnearios.

Licenciado en Filosofiay Le-
tras por la rama de Geografia e
Historia, Jos& Mirones estabaca
sado con BegofiaMufioz L unate,
funcionaria de la Consgjeria de
Bienestar Social del Gobierno de
Cantabria.

Desde CEHAT queremosrecor-
dar a estas tres grandes perso-
nas en el comienzo del nuevo
afo
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de Calidac
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Tras haber superado la barrera de los los
2.500 establecimientos certificados, el ICTE
cierra el ano con sus objetivos cumplidos

El ICTE consigue llegar
al liston de los 2500 es-
tablecimientos certifica-
dos conlaMarca“Q” de
Calidad Turistica. La
evolucion de estableci-
mientos certificados
gue se venia notando
los Ultimos meses del
aflo, se ha mostrado de
forma clara al cierre del
ejercicio.
El gran crecimiento obte-
nido en sectores como
Agencias de Viajes, Ofici-
nas de Informacion Turis-
tica o Playas, entre otros,
han propiciado que el au-
mento del niumero de es-
tablecimientos certifica-
dos suba en casi un 12%
respecto al afio anterior.
Sin embargo, de todos
los sectores, el que mas
ha crecido respecto a
2007 ha sido el de Ofici-
nas de Informacion Turis-
tica, cuyo namero se ha
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visto aumentado sobre
todo en la Comunidad Au-
tbnoma de Andalucia, fru-
to de la apuesta de la
Consejeria de Turismo de
la Junta de Andalucia por
abrir una linea de ayudas
de cara a la implantacion
del Sistema de Calidad
Turistica en la mayoria de

los sectores que certifica
el ICTE.

Por su parte, el sector
gue cuenta con mas nu-
mero de establecimientos
certificados es el de Agen-
cias de Viajes, con 1269 es-
tablecimientos, seguido por
el de Hoteles y Apartamen-
tos Turisticos, con 462 es-
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tablecimientos.

Como novedad, el Sec-
tor de Campos de Golf ha
certificado, en este ultimo
mes del afio, sus primeros
dos campos de Golf, situa-
dos en las localidades de
Benhavis y Alcald de
Guadaira, pertenecientes a
la Comunidad andaluza.

Constituida la Delegacion ICTE para Malaga y Provincia

El Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola y la Aso-
ciacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del
Sol, AEHCOS, han firmado
recientemente un acuerdo
en el que ésta ultima sera
la Delegacion ICTE para
Malagay provincia.

Las funciones a desarro-
llar por la Delegacion terri-
torial seran principalmente
la de prestar servicios téc-
nicos a las empresas de su
ambito territorial y que es-
tén adheridas al Sistema de
Calidad Turistico Espafiol,
ademas de vigilar y contro-
lar el buen uso de la Marca
“Q”. Igualmente AEHCOS
actuard como interlocutor

en temas de calidad del
sector turistico territorial
ante sus administraciones,
e impulsara y difundird la
cultura de la calidad en las
empresas turisticas.

La Asociacion de Empre-
sarios Hoteleros de la Cos-
ta del Sol tiene entre sus
objetivos la mejora de la ca-
lidad de servicio de las em-
presas turisticas de 17 sub-
sectores turisticos, ubica-
das en la provincia de Mala-
ga, a través de la implanta-
cion del Sistema de Calidad
Turistica Espafiola.

Con esta firma se ratifica
y avala el trabajo que hasta
la fecha venia desarrollando
AEHCOS en favor de las

empresas turisticas, princi-
palmente del sector hotele-
ro, con la Marca “Q” de Ca-
lidad Turistica.

El ICTE cuenta con una
red de Delegaciones Territo-
riales de ambito provincial o
regional, cuyo objetivo basi-
co es la prestacion de ser-
vicios técnicos a las empre-
sas en el proceso de im-
plantacién del Sistema de
Calidad.

La Comunidad Autébnoma
de Andalucia cuenta con
318 establecimientos certi-
ficados con la Marca “Q” de
Calidad Turistica, siendo
150 Agencias de Viaje; 75
Hoteles y 39 Playas los sec-
tores mas representados.

Miembros de la Delegacion ICTE de Malaga
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Curso de Golf para auditores

El préximo 19 de enero
se celebrara el primer
curso de golf para audi-
tores que se quieran ho-
mologar en este sector.
La norma UNE 188001
salié publicada a princi-
pios de este afio y es
ahora cuando se estan
empezando a auditar los
primeros campos de golf.

Este curso se desarro-
lla por el ICTE, en cola-
boracion con la consulto-
ra DIT, que ha sido
adjudicataria del proyec-
to de Consultoria y asis-
tencia técnica parala im-
plantacion del Sistema
de Calidad Turistica Es-
pafola para clubes de
golf 2007-2008, financia-
do por la Secretaria de
Estado de Turismo y la

Real Federacién Espa-
fiola de Golf, como pro-
ponente de dicha norma
a nivel internacional.

El curso tendra lugar
en las instalaciones de la
Real Federacién Espa-
fola de Golf, en Arroyo del

Fresno, Madrid, y cons-
tara de una parte teorica,
en la que se formara a
los auditores en cada uno
de los requisitos de la
norma de golf, y una par-
te préactica con visita a
las instalaciones.

Delegacion ICTE Zaragoza:
Una sonrisa de Calidad

Se inicia un camino de colaboracion entre el Institu-
to para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) y la
Céamara de Comercio e Industria de Zaragoza. Esta
fecha materializa el deseo del sector de tener una
Delegacion del ICTE en la ciudad, que permita un
mayor acercamiento a las necesidades de cada
empresa turistica asi como un asesoramiento y se-
guimiento continuo.

Los turistas buscan miles de atractivos. Todos
competimos, por lo que los factores de diferencia-
cion aparecen como decisivos para conquistar a
nuestros visitantes. Y la diferencia, hoy por hoy, se
llama calidad. Calidad de gestion y calidad de servi-
cio.

Algunos establecimientos ya tuvieron la vision de
comenzar a trabajar con la Q de Calidad. Hoy se
han ganado una merecida ventaja y cuentan con una
fidelidad de los clientes y una imagen excelente. Son
los pioneros que abren el camino, en el que la Cé&-
mara de Comercio ha sido un agente activo tanto en
la promocién de la calidad y la sensibilizaciéon del
sector, como en la aplicacion de sistemas de mejo-
ra continua.

La Delegacion ICTE nos estéa permitiendo traba-
jar con mas fuerza en ese camino y ofrecer nuevos
estimulos al sector. La calidad es una cadena, con
multiples eslabones, donde si falla uno, perdemos
todos. Es nuestra mejor tarjeta de visita ya que el
turista lo contara a todos sus familiares, amigos y
conocidos. La Delegacion ha supuesto no so6lo un
salto cualitativo sino también cuantitativo. Un afio
después de su apertura, el numero de certificacio-
nes haaumentado en un 7,51% en Aragény un 7,74%
en Zaragoza, en la que ya existen 73 establecimien-
tos certificados.

El turismo de calidad busca crear un conjunto de
sensaciones, emociones y experiencias. Nuestra
mision, posicionar a Zaragoza como un destino de
calidad. Nuestro deseo, que nuestros turistas se
vayan con una sonrisa. Una sonrisa de calidad.

CAROLINA ToBIA
DeLecaDA ICTE EN ZARAGOZA
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Pedro Nalda: ‘La Certificacion 1SO supone un plus de
garantia y contribuye a mejorar el nivel de nuestra oferta’

¢Dentro de la coyuntura
internacional actual,
cémo ve la importancia
de que Espafia tome par-
te como impulsor y guia
en la mayoria de los pro-
cesos de internaciona-
lizacion de las normas de
Calidad que se estan de-
sarrollando bajo el Comi-
té ISO TC/228?

Muy importante que Espa-
fla no solo participe sino
gue seaimpulsory guia, ya
gue las normas que se es-
tan elaborando determina-
ran los estandares de cali-
dad de los servicios turisti-
cos a nivel mundial. El nivel
de los servicios turisticos
esparfioles es muy altoy las
normas, por su exigencia,
avalaran y distinguiran la
oferta turistica espafiola a
nivel mundial. La certifica-
cion ISO supone un plus de
garantia y contribuira a fa-
cilitar el nivel de promocion
de nuestra oferta turistica.

¢, Debido a la orientacion
de Espafia como destino
privilegiado de sol y pla-
ya, calificaria como im-
prescindible la actuacién
espafiola en dicha con-

LY

vergencia internacional
de normas como la futu-
ranorma ISO de playas?
Sin duda. Esparia ofrece sol
y playay calidad en los ser-
vicios e instalaciones. Ade-
mas de encantos naturales
hay que distinguirse con ca-
lidad para diferenciarse de
otros destinos que también
ofrecen sol y playa, y para
esa distincion es fundamen-
tal la calidad.

¢, Cree gue Espafia es el
referente a tener en cuen-
ta en decisiones de ambi-
to internacional como las
gue se tratan en la crea-
cion de estos Sistemas de
Calidad Turistica?

El Coordinador del Comité 1ISO TC/228, Pedro Nalda Condado (lzqda) / Reunion Grupo de T

Naturalmente que si, Espa-
fia, junto a Estados Unidos
y Francia, es uno de los
paises que mas turistas re-
cibe. Pero Espafia, que
ofrece calidad en los servi-
cios turisticos, es el refe-
rente mundial en decisiones
gue se toman en este am-
bito, participando activa-
mente en los procesos de
normalizacion mundial en
este sector, ademas de li-
derar algunos de los pro-
yectos.

¢ Qué Papel desempefian
las relaciones internacio-
nales en estos foros don-
de interactian paises tan
diferentes entre si?

y

Muy importante, diferen-
tes paises a veces tienen
diferentes intereses en la
elaboracion y orientacion
de las normas, paises
gue compiten con noso-
tros a la hora de la cap-
tacién de turistas con
una oferta similar a la
nuestra. Es muy impor-
tante buscar el equilibrio
y aliados para defender
nuestras posiciones e
intereses.

Todas las capacidades
de negociacion desem-
pefian un papel funda-
mental, no s6lo en las
reuniones, si no fuera de
ellas a la hora de buscar
CONSensos.

rabajo Playas en Colombia(Dcha).

¢Cree que muchas delas
decisiones que se toman
en estos procesos de
internacionalizacion, de-
penden delaimportancia
gue tengan los lideres de
los paises que forman
parte de ellas?

Por supuesto que si. La
manera de exponer las
alianzas, estrategias, etc..
son actitudes inherentes a
las personas, y esto lleva a
tomar decisiones de uno u
otro lado. Que los lideres
gue representan a los pai-
ses sean conocidos en el
ambito turistico puede te-
nerse mas en cuenta a la
hora de sacar adelante las
propuestas.

Espania, lider indiscutible en la Gestion Técnica de Secretarias
Internacionales Turisticas en 1SO TC/228

Espafia es el pais que mas secretarias técnicas turis-
ticas gestiona dentro de ISO TC 228, El Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola gestiona en estos mo-
mentos cuatro grupos de trabajo internacionales.

Este afio 2008 sera recor-
dado como un afio histori-
Cco en cuanto a normaliza-
cién internacional turistica
se refiere. Un total de cua-
tro grupos de trabajo
(WG’s) se encuentran a
pleno rendimiento marcan-
do la pauta en el mundo de
la normalizacién turistica
internacional.

El ICTE, que ostenta to-
das las secretarias técni-
cas de normalizacion turis-
tica a nivel nacional, des-
empefa las labores de se-
cretaria en los siguientes
grupos de trabajo:

-ISO TC 228 WG2 Health
Tourism Services

-ISO TC 228 WG4 Golf

-ISO TC 228 WG5S
Beaches

-ISO TC 228 WG6 Natu-
ral Protected Areas

Los grupos de trabajo in-
ternacionales emplean a
mas de cien expertos inter-
nacionales que liderados
por los coordinadores vy je-
fes de proyecto, formal-
mente elegidos, son gestio-
nados por el Director de
Normalizacion del ICTE,
Guillermo Anivarro Segura,
acometiendo las labores de
secretario técnico interna-
cional.

Anivarro nos indica que
en la actualidad se encuen-
tran funcionando 6 grupos
de trabajo, de los cuales

cuatro son gestionados por
su departamento, y en los
dos restantes Espafa se
encuentra representada
por expertos nacionales ele-
gidos dentro de los comités
técnicos nacionales.

El grupo de trabajo WG2
acaba de finalizar la elabo-
racion del borrador de pro-
yecto Medical Spa (Balnea-
rios), y en breve se some-
tera al siguiente paso de
votacion y exposicion publi-
ca internacional siguiendo
las etapas marcadas por la
organizacion 1SO.

Los casos del WG4,
WG5 y WG6 son ligera-
mente diferentes, apenas
acaban de formalizarse for-
malmente los grupos y ya
han estado trabajando du-
rante las primeras reunio-
nes los borradores pro-

puestos, dando
unos resultados
francamente
buenos. Los
tres proyectos
de norma han
sido muy bien
acogidos por la
comunidad in-
ternacional y
han sido adop-
tados como bo-
rradores de fu-
turos trabajos
que van a ir
aconteciendo
durante 2009.
Campos de
Golf, Playas y
Espacios Natu-

rales Protegi-
dos seran las
futuras normas ISO que
veran la luz en los proximos

El Director de Normalizacion del ICTE,
Guillermo Anivarro.

historia de nuestra actividad
normalizadora, pieza clave

afios formando parte de la  de nuestro Instituto.
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PROMOCION DE LA MARCA ‘Q’ La ‘Q’ en

T & 1A catalogos de
TurGalicia desarrolla una campafa de promocion de | 224 Soratiores

los establecimientos con la ‘Q’ de Calidad en Galicia

La Sociedad de Imagen
y Promocidon Turistica
de Galicia desarrolla
entre los dias 15y 31 de
diciembre una campafia
de promocién de los es-
tablecimientos certifica-
dos en Galicia con la
marca Q.

Esta accion promocional
consiste en la realizacion
de una campafia de publi-
cidad exterior en las siete
ciudades gallegas a tra-
vés de la instalacion de
mas de 300 mupis (espa-
cios publicitarios de mobi-
liario urbano) en las prin-
cipales calles de Ferrol, A
Corufia, Santiago de
Compostela, Lugo,
Ourense, Pontevedra y
Vigo.

Con esta campaiia,
Turgalicia quiere destacar
y difundir entre la pobla-
cién de las ciudades ga-
llegas los beneficios que
tiene para los usuarios de
los servicios turisticos ga-
llegos la utilizacién de es-
tablecimientos certifica-
dos con el distintivo de

El ICTE acude como ponente
a varias jornadas
celebradas el ultimo mes

Busca os estnblerementos
e Galicia con [&
& e

calidad Q, en la actuali-
dad el mas difundido y
reconocido en el territo-
rio espafol.

Los establecimientos y
servicios turisticos certifi-
cados con este
marchamo de calidad son
auditados de acuerdo con
estrictas normas para
ofrecerles a sus clientes
los mejores estandares de
servicio.

La marca Q de Calidad
Turistica de Espafia fue
creada por los propios
empresarios turisticos es-

El Instituto para la
Calidad Turistica
Espafiola mostro
su vision sobre el
turismo en los dis-
tintos foros que or-
ganizaban las jor-
nadas. Turismo Ac-
tivo, en Barbastro
(Huesca) y Murcia.
Turismo Industrial
en Segovia, fueron
los sectores anfi-
triones de estas 3 jorna-
das celebradas en el mes
de Diciembre, donde se
debatieron todo tipo de te-
mas relacionados tanto
con el turismo en si como
con las nuevas visiones
sobre sostenibilidad me-
dioambiental, cuestiones
claves para el futuro del
Turismo internacional. Al
margen de estas jorna-
das, este mes se han de-
sarrollado también, varias

BARBASTED (Hussca
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charlas con empresarios
en Cantabria y Andalucia.

Il Congreso Macional
de Turismo de
Fatrimonio Industrial

pafoles con el apoyo del
Gobierno del Estado y de
los territorios autbnomos
y esta gestionada por el
Instituto para la Calidad
Turistica Espafola (ICTE).

En el caso de Galicia, la
Sociedad de Imageny Pro-
mocion Turistica de
Galicia, Turgalicia, es una
entidad asociada a este
sistema de calidad y como
tal se encarga de la ges-

tion de ciertas actividades
propias da marca tales
como impartir cursos de
formacion o apoyar la im-
plantacion del distintivo de
calidad en los estableci-
mientos y servicios turisti-
cos gallegos.

Galicia cuenta en la
actualidad con 172 esta-
blecimientos y servicios
certificados con el distinti-
vo Q de calidad turistica.

La Marca “Q” ya luce en 17
catalogos de los turopera-
dores mas importantes, tan-
to a nivel nacional como in-
ternacional. La inversion de
la promocién corre a cargo
de la Secretaria de Estado
de Turismo y forma parte del
compromiso enmarcado
dentro del acuerdo que fir-
mé en su dia el Instituto
parala Calidad Turistica Es-
pafola, la SET y AMAVE,
en el que ésta ultima se ha-
cia cargo de la promocion
tanto nacional como inter-
nacional de la Marca “Q”.

AMAVE valora muy posi-
tivamente esta accion que
se viene desarrollando en
este Ultimo trimestre y vie-
ne apoyada por inserciones
en la pagina web de
AMAVE.

Dondevess - queidaie.
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El ICTE acudira, del 28 de Enero al 1 de

Febrero, a Fitur 2009

(Fitur)
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El Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola estara pre-
sente, gracias al convenio fir-
mado con Ifema, en el pa-
bellén 9, compuesto por Enti-
dades y Organismos Oficia-
les Espafioles, con su stand
“9A23”.

Un afio mas, el ICTE acu-
de a la feria mas esperada
entre el sector del Turismo

Internacional, donde se da-
ran cita mas de 170 paises y
cerca de 13.000 empresas
expositoras.

Los asistentes a Fitur 2009,
podran encontrar en el stand
del ICTE, personal especiali-
zado y miembros del Institu-
to, que les informaran acer-
ca del Sistema de Calidad
Turistica Espafiola y de la

Marca “Q”. Requisitos, pro-
cesos de adhesion al siste-
ma, orientacion individualizada
o distribucion de la nueva guia
2009 de establecimientos cer-
tificados, seran algunos de los
materiales que se ofreceran
desde el stand del Instituto,
gue permanecera a disposi-
cién del publico a lo largo de
los 5 dias que durara la feria.
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ACTUALIDAD NEXOHOTEL.com

Los hoteles de las princi-
pales capitales europeas
muestran considerables
descensos de precios en
el mes de noviembre, a
excepcion de Sofiao Lon-
dres. En el caso de Espa-
fia, todas las ciudades han
acusado descensos en sus
precios, segun el estudio
Hotel Price Index (tHPI),
del portal de reservas on-
line Trivago.

El recorte experimentado en al-
gunoscasosllegaaser del 30%
en ciudades como Roma. La
‘ciudad eterna’ ha pasado de
los 176 euros de precio medio
del mes de octubre, alos 123
en noviembre. Sin embargo la
diferencia no llega a ser tan
amplia como en Venecia, don-
de en las mismas fechas se ha
pasado de de 204 euros a 133
euros.

Latonicaserepiteenel res-
to del continente. Parispasade
los170 alos 143 eurosoenel
caso de Amsterdam desde los
168 alos 145 euros.

Delas50 ciudadeseuropess
analizadas, tan sélo unahare-
gistrado un aumento de precios
significativo. Setratadelaca-
pital de Bulgaria, Sofia, que

pasade 101 euros en octubre a
113 euros en noviembre. En €l
Reino Unido se ha producido
un leve ascenso en las ciuda-
des de Londres, que pasa de
163 euros a 164 euros, y
Glasgow, de 111 euros a 113
euros.

Caida en Espaia

En nuestro pais se ha produci-
do el mismo efecto y todas las
ciudadesdel paisregistran des-
censosde precios. Lanocheen
Madrid costaba en noviembre
122 euros, dieciséismenos que

el mesanterior. Barcelona, que
habia mantenido unos precios

Los hoteles de Europa acusan
también la crisis econOmica

Los precios de los hoteles bajan también en todas las ciudades espafiolas

muy superioresalosdelacapi-
tal de Espafia, se pone ahora a
sumismo nivel con 123 euros.

Muy significativos son tam-
biénlos casosde Valencia, que
pasade 125 a 98 euros, y Sevi-
Ila, dondelamediabgja25 euros
hastallegar a 94 euros. Grana-
da, por su parte, sigue siendo
la ciudad més econémica del
tHPI llegando a una media de
74 euros. Este cambio tan brus-
co originado en Europa puede
entenderse, segun Trivago,
como unaestrategiade hoteles
y agencias para amortiguar la
situacion de crisis en tempora-
dabga

Lacompaiiahoteleraestainte-
grada por establecimientos
enoturisticos espafioles de alta
gamay hace con €l objetivo de
dar respuestaa'la demanda de
un mercado en busca de expe-
riencias turisticas inolvidables
y de contacto directo con lana-
turaleza", segun Fine Wine
Hotels. A los establecimientos
se les exige estar comprometi-
dos con "estandares de exce-
lenciaen el servicioalosclien-
tes, lasinstalaciones 'y las ma-
terias primas" y pasar "un exi-
gente proceso de seleccion”
segun los criterios de Fine Wine
Hotels.

Por otro lado, uno de los
segmentos principales a los
gue se dirige la empresa es el
mercado de negocios ya que

FIne Wine Hotels se
oresenta con 58 hoteles

cuenta con una division de
Eventos especializada a través
de la cual los hoteles ofrecen
sus servicios, muchos de los
cuales "no lo hacen através de
los canales habituales”, tal y
como ha indicado la empresa.
Ademés, ofrece un servicio de
consultoria especializada en
enoturismo para asesorar a los
miembros delamarcay aotros
colectivoscomo laAdministra-
cién publica con el objetivo de
"aprovechar las nuevas opor-
tunidades que ofrece el merca-
do". Entre los 58 hoteles aso-
ciados se encuentran el Hotel
Marqués de Riscal de Elciego
(Alava), el Golf & Wine Resort
de Peralada (Girona) o el Hotel
Arzuaga de Quintanilla de
Onésimo (Valladolid).

Enero 2009

Proyectos para el ‘Plan
Renove’, a partir del dia 15

El secretario de Es-
tado de Turismo,
Joan Mesquida,
anuncio el mes pa-
sado que, a partir
de la segunda
guincena de enero
de 2009, los hote-
leros y los empre-
sarios turisticos
podran presentar
sus proyectos de
renovaciony mejo-
raturisticaparaac-
ceder al ‘Plan
Renove' del Ejecu-
tivo central, dota-
do de 400 millones
de euros.

Las ayudas se
traducen en un
crédito con interés
del 1,5%. En el
caso concreto de
Baleares, sera de
un interés cero,
tras el proyecto de
ayudaalafinancia-
cion puesto en
marcha por el Govern.

En este sentido, el presiden-
tedel Gobierno balear, Francesc
Antich, record6 que el Ejecuti-
VO esta preparando un Decre-
to, con el fin de que los empre-
sarios que se acojan al ‘Plan
Renove’ tengan un 0% deinte-
rés, de forma que el Estado su-
fragarael 90% delos gastos ne-
tos de las reformas que hagan
en |los establecimientos y dara
un plazo de dos afios para que

El secretario de Estado de Turismo, Joan Mesquida.

comiencen a pagarlos.

Fuentes del Ejecutivo balear
sefialaron que la Consejeria de
Turismo abrira en su sede una
oficinaparaayudar alosempre-
sariosde Balearesarealizar |0s
tramites, con el fin de acceder
a ‘Plan Renove' y explicaron
gue el Gobierno central comen-
zardadar lasayudas en €l mis-
mo orden en el que se vayan
presentando |os diferentes pro-
yectos.

El 37,6% de los huéespedes de hotel
aumento su gasto el afio pasado

El 14,1% de los espafioles que contrat6 ser-
vicios hoteleros hastanoviembre de 2008
redujo su presupuesto con respecto al mis-

Segln el Barémetro Hotelerorea
lizado por laAsociacion Espafiola
de Directores de Hotel (AEDH)
y laconsultoraSimple Logica, €l
ndmero de personas que se ao-
jaron en hoteles hastadiciembre
alcanzo6 los 14,6 millones de per-
sonas, es decir el 39% de la po-
blacion mayor de 18 afios con-
traté a menos una estancia en
un alojamiento hotelero.
Paraesteafio, el 30,4% delos
usuarios consultados por € Ba-
rémetro hotelero prevé gastar
més en sus estancias, el 35,9%
dedicara un presupuesto similar
y € 20,4%, dosde cadadiez usua
rios, sefiala que reducira su gas-
to. La encuesta, realizada sobre
una muestra de 1.000 usuarios,
revelaquecas lamitad delasper-
sonas que pernoctaron en agu-
naocasion en un hotel alolargo
del afio contrataron su estancia
por medio deunaagenciadevia-
jes (47,9%), siendo Internet la
principal fuente de informacion
alahora de elegir e estableci-
miento, en el 50,4% delos casos.
El 45,5% contrataron su estan-
ciaen persona, bien en el mismo
hotel 0 en unaagenciadevigjes.
Asi, un 30,5% sedirigio directa-
mente al establecimiento y un

mo periodo de 2007, frente al 37,6% que
gastdo masy el 39,6% que destiné lo mismo
asus pernoctaciones en los alojamientos

A~

1 il,l

8,5% acudi6 aun agente devia-
jes. Por €l contrario, € 30,8%rea-
liz6 todas las gestiones por In-
ternety el 12,7% hizo sureserva
telefonicamente.

Uno de cada diez clientes, €l
9,3% del total, no fue el respon-
sable directo de la reserva sino
gue ésta respondia a otros moti-
VOS COMo Viajes de empresa, tu-
rismo social oincluso unregalo.

En cuanto aotros sistemas de
contratacion, las referencias de
otros hoteles (2,9%), las reco-
mendaciones de oficinas de tu-
rismo (1,8%) o la utilizacién de
bonos, vales o tarjetas regalo
(0,3%) apenas tienen presencia
en dicha gestién, seglin se des-

prende del Barémetro.

Informacion online

El 50% de los usuarios acudié a
Internet como fuente deinforma-
cion alahoradebuscar hotel, de
forma que la Red se sitllaya por
delante de las agencias de vigjes
(335%).

Por detrés de estas dos vias
figuran las amistadesy |os fami-
liares (6,5%), las oficinas de tu-
rismo (1,8%) y laprensaespecia
lizada(1,7%), en menor medida.
El 2,2% asegurano tener opcién
de informarse durante la contra-
tacion al haberserealizadolages-
tién por sus respectivas empre-
sas 0 un tercero.
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La compra se mantiene como opcion
dominante en la inversion hotelera

Las estrategias de los
inversores hoteleros en
Europasiguen orientadas
mayoritariamente a la
compra aunque se han
producido «algunos cam-
bios notables» ya que las
opciones devendery man-
tener «ganan peso» debi-
do a la pérdida de ingre-
sos por el impacto de la
crisis en el Sector y lacri-
sis crediticia, segin una
encuestasemestral a2.500
inversores elaborada por
Jones Lang LaSalle.

La incertidumbre econémica
«ha impactado severamente»
en lasintenciones de construir,
que han caido un 7% en €l con-
tinente mientras que las de in-
version semantienen «muy fuer-
tes» en Europa occidental es-
pecia mente en paisescomo Es-
pafiao e Reino Unido, explica
laconsultora

Este comportamiento se
basa, segin €l vicepresidente
gjecutivo de Jones Lang
LaSalleHotels, Jordi Frigola, en
quelosinversores esperan que
larecesion econémicay el de-
bilitamiento del mercadoinmo-
biliario lespermitaadquirir ac-
tivos «a precios razonables».
Ademas, Frigola ha afiadido
quelasprimeras sefialesde ac-

tivos a la venta a rentabilida-
des elevadas «estén empezan-
do a aparecer en mercados se-
cundarios» y se puede antici-
par que esta tendencia «se
acentuard antes del proximo
verano».

El Hotel Investor Sentiment
Survey (HISS) revela que el
aumento de los efectos de la
turbulenciafinancieray el em-
peoramiento delas condiciones
econdmicas mundial eshan co-
menzado agjercer una«presion
considerable» en las expectati-
vas de los resultados
operativos.

«Las expectativas de los
inversores son negativas tan-
to a corto como a medio plazo
y especialmente a corto plazo
ya que a medio las perspecti-
vas de los inversores son
marginal mente negativas pero

representan la mayor caidare-
gistrada desde que Jones Lang
LaSalleelaborael estudio», ha
sefidlado Frigola.

El Reino Unido esdondelos
inversores anticipan unos re-
sultados «més negativos», es-
pecialmente en Manchester y
Birmingham, segln la consul-
tora, ya gque son ciudades que
dependen en gran medidadela
demanda interna, sobre la que
se prevé «una fuerte caida.

A medio plazolosresultados
operativos esperados por los
inversores son «mas optimis-
tas» especiamente para Mos-
cu, Paris, Romay Londres pero
estatendenciano sereflgjaen
los casos de Barcelona, Ma-
drid o Lisboa, donde la carac-
teristicaprincipal esquelanue-
va oferta «no se compensara
con unamayor demanda.

La iniciativa del ‘Hotel de la
Risa’ se iInaugura en marzo

Actores d

El Hotel delaRisaes una«pa-
rodia de un hotel» que se re-
presentaen el albergue El Quin-
to Pino dedicado a actividades
relacionadas con el circoy la
natural eza, segun han explica-
doaNEXOHOTEL desdeel de-
partamento de Actividades del
establecimiento. El espectacu-
lo, que se inaugurara el 9 de
marzo, esté organizado por los
socios fundadores de Asaco
Producciones.

La idea de crear este hotel
surgié como una fusién entre
Asaco Producciones y el Al-
bergue El Quinto Pino y su
propésito es ofrecer al publico
«un espectaculo comico en ple-

el Hotel de la Risa, en un momento de su actuacion.

na naturaleza» en el que los
ocho actores encargados de la
funcién «interactian con los
asistentes ofreciendo por gjem-
plo deportes comicos».

El Hotel de la Risa, situado
en la localidad cacerefia de
Talayuela, abriraoficialmenteen
primaveray lastarifas variaran
en funcién del tamafio del gru-
po y los servicios que se con-
traten tales como el alojamiento
en el albergue, lascomidas, etc.

El pasado mesde noviembre
se llevaron a cabo unas prue-
bas alas que asistieron princi-
palmente y segln la empresa,
publico familiar, que se llevo
unaimpresién «muy positiva».

Los precios
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La salida del ‘low cost’ trae
pérdidas al Sector canario

Fuerteventuradejaradeingresar
en 2009 200 millonesdeeuros, 14
delos cuales corresponden aes-
tablecimientos hotel eros, debido
alaquiebradeFutura, LTEy XL
y aladecision de Ryanair de de-
jar deoperar en Fuerteventuraya
que, seglin lacompafiia, laAgru-
pacion de Interés Econdmico
(AIE) «no hacumplido el acuer-
do comercial».

La desaparicion de Futura,
LTE y XL supone la pérdida de
turistas procedentes de Irlanda
y Alemania entre otros destinos
mientras que el cese de Ryanair
provocara la desaparicion de
«dos millones de estancias hote-
leras» que afectaran ala suspen-
sién de 380 empleos directos y
1.200 indirectos, segun fuentes
empresaridlesdelaida

Lacompahiairlandesadebagjo
coste tiene 23 vuelos directos
semanales desde Bremen,
Dusseldorf, Frankfurt (Alema-
nia), Midlands del Este,
Liverpool, Birmingham, Londres
(Inglaterra), Shannon y Dublin
(Irlanda) y su decision seraefec-
tiva a partir del 31 de enero de
2009.

Ryanair ha justificado esta
decision en quelaAgrupaciénde
I nterés Econdmico Fomento del
Desarrollo  Turistico de
Fuerteventura (A1E) —integrada
por empresas como Sol Meli,
Oasis Papagayo, la Camara de
Comercio de laisla o Atlantis
Hotels& Resorts—, «no hacum-
plido el acuerdo comercial» para

Un hotel en Fuerteventura.

promover Fuerteventura como
destino turistico y ha anunciado
gue presentard una demanda le-
gal contralasociedad en conjun-
toy cada uno de sus miembros.
En este sentido, el vicepresi-
dente de la compafiia, Michael
Cawley, hamanifestado que éste
es «un dia muy negro» para la
isla, quetendra«un graveimpac-
to en el Turismo y los sustentos
de sus habitantes» y ha afiadido
gue, en un momento en el que
estan bajando los datos turisti-
cos de nuestro pais, €l trafico de
Ryanair «continda creciendo».
«El AIE haasumido unriesgo
enorme perdiendo los sustentos
para el sector turistico local
reunciando a sus compromisos
y alos23 servicios semanaesde
laaerolineacon laisla», afade.

pajan un 3% de media a

nivel mundial, acentuandose en EE.UU

Los precios en los hoteles de todo el mun-
do descendieron un 3% de media durante
el periodo de julio a septiembre de este

Este hecho —»muy significati-
vo» paralaempresayaqueesla
primera vez que los precios ba-
jan en verano desde 2004— se
debe principa mentealacaidadel
5% registrada en Norteamérica.
En Latinoaméricalospreciosque
los clientes pagaron el verano
pasado descendieron un 1%
aunque el portal de reservas on-
linehadestacado que en unazona
tan importante como ladel Cari-
be, este valor cayd un 4%.

A esterespecto, €l presidente
deHotels.com, David Roche, ha
sefialado que en el continente
americano los hoteles «han no-
tado el efecto delacrisisecono-
mica global» viendo reducidas
sus tarifas durante los Ultimos
nueve meses, 10 que supone una
estrategiapara «mantener losni-
veles de ocupacion» en laactual
coyuntura.

Por otrolado, enAsialospre-
cios se mantuvieron estables
mientras que en Europaregistra-
ron «un ligero incremento del
2%», una subida que ha sido
«mucho més moderada» que en
gjercicios anteriores ya que los
hoteleros mantuvieron lastarifas
durante el verano como «una
medidaparaafrontar lacrisis».

Hotels.com.

Barcelona se ha visto afectada.

En nuestro continente estos
mejores datos se deben ala ata
actividad del verano, cuando se
registrael «pico del turismo eu-
ropeo», de tal formaque se con-
siguié mantener las tarifas. Sin
embargo, Hotels.com haindica-
do quelos precios se encuentran
en esta zona «en descenso», 10
que vaticina un afio 2009 «con
grandes ofertas en las tarifas».

Ademés, en el caso de Espa-
fla muchos destinos se han vuel-
to «desproporcionadamente mas
baratos» para sus ciudadanos
que en otros paises como €l Rei-

afio en comparacion con los mismos me-
ses de 2007, segun el Hotel Price Index de

no Unido o Estados Unidos de-
bido alafortalezadel eurofrente
alalibraesterlinay € dolar.

Delamismaformay a pesar
del nuevo fortalecimiento del
ddlar frenteal euro, €l recorteen
el precio de las habitaciones en
Estados Unidos «alin es noto-
rio» y se haregistrado una caida
delospreciosde hastael 25% en
LasVegas, del 13% en Chicagoo
del 12% en Boston. NuevaYork,
por su parte, que suele tener pre-
cios «generamente elevados»,
ha registrado una bajada de los
mismosen un 2%.

Subidasy bajadas
Lavariacion interanual negativa
més pronunciada se ha registra-
do en Las Vegas, donde |os pre-
cios bajaron en verano un 25%
comparados con 2007, seguida
por Reyjkavic (Islandia) y
Edimburgo (Escocia) conun 20%
y San Petersburgo (Rusia) con un
18%.

Las ciudades que han regis-
trado unincremento mayor delos
precios han sido Abu Dhabi con
un 18%, Varsovia (Polonia) con
un 14%, Sofia(Bulgaria) conun
13%y Frankfurt (Alemania) con
un 12%.
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Los atentados terroristas del
pasado mes de noviembre con-
tralos hoteles Oberoi Trident y
Taj Maha terminaron con mas
de 170 muertos y, a juicio del
director de Alojamiento del Ho-
tel Ritz de Madrid, Alex
Gonzélez, constituyen una si-
tuacion enlaquelo masimpor-
tante «son lasvidas y tratar de
evacuar el hotel salvando el
mayor nimero de ellas».

En este caso, se tratd de un
atagque «inesperadoy brutal» en
el quelo mejor que se podiaha-
cer era «huir o esconderse» ya
que incluso teniendo un equi-
po de seguridad preparado para
afrontar una situacion como
ésta «eso no te garantiza la so-
lucion del problema.

Enlosmismostérminosseha
pronunciado el director general
de The Westin Palace de Ma-
drid, Marc Lannoy, para quien
«no hay programas de forma-
cion especificos» para afrontar
laposibilidad deterroristas que
se infiltran como empleados o
«tienen conexiones y acceso a
informacion confidencial como
los planos del hotel». «En este
caso solo sirve el protocolo de
actuacion o reaccién antelacri-
Sis, pensar en cOmo se pueden
reducir los dafios, ayudar alas
victimasy evitar que hayamés»,
ha afadido.

La prevencion y la formacion del personal se
convierten en puntos clave frente a atentados

Panoramica desde el tristemente conocido Hotel Ober0| en Bombay.

En general los hoteles cuen-
tan con la prevencion como su
mejor arma, tal y como haexpli-
cado el directivo del Hotel Ritz,
donde existe un equipo de se-
guridad para el que parte de su
trabajo diario es «la seguridad
preventiva» y estudiar cadadia
«en funcion de los clientes, los
actosque sevan allevar acabo
enlasinstalacionesdel hotel, las
amenazasaconsiderar y el plan
de seguridad activo y pasivos.

Dentro de este plan hay con-
figurado un calendario anual de
actuaciones preventivas en el
que se repasan «através de se-
siones tedricasy préacticas» las
tipologias y procesos de cada
posible amenaza.

De la misma forma, Marc
Lannoy ha sefialado que esmuy
importantetener un plan de pre-

vencion y uno de respuesta, el
primero delos cuales comienza
con un «andlisis detallado del
entorno geogréfico, lasituacion
politicay otrosfactores de vul-
nerabilidad». Ademas, los hote-
les deben estar preparados no
solo frente aposibles atentados
terroristas sino también para
responder ante «crimenes, ro-
bos, incendios, intoxicaciones,
huracanes, etc.».

El plan de respuesta, por su
parte, incluiria«planos extensi-
vos de emergenciao crisis, una
coordinacion perfecta con las
autoridades, un plan de comu-
nicacion honestoy eficiente»y,
principa mente, «tener lagente
adecuada, en el lugar adecua-
do, en el momento adecuado».

Por otrolado, laformacion es
«el pilar fundamental» en el que

se sustenta lafilosofia de segu-
ridad del hotel, seglin Gonzédlez,
que haindicado que larotacion
del personal y de los propios
agentes de seguridad del esta-
blecimiento «hacen imprescin-
dible unapoliticaformativaque
nospermitair actualizando cada
protocolo en funcién de las
nuevas necesidades de los
clientes y de las amenazas ex-
ternas».

Igualmente, el director de
The Westin Palace ha afiadido
que hay que saber «como reac-
cionar ante una emergencia o
crisis, qué hacer minuto por mi-
nuto», tener «habilidad de co-
muni cacién rapidax, disponer de
un plan de accion «punto por
punto» y tener «capacidad de
reaccion en un momento de
stress».

Ataques en Bombay

Los atentados en la ciudad in-
dia han provocado que se ha-
yan actualizado «en todos los
hoteles de Orient-Express los
protocol os de autoproteccién»,
seglin Gonzél ez, que ha puntua-
lizado que un asalto como el de
Bombay es «menos probable
que suceda en Europa» debido
ala vigilancia que gjercen los
servicios de inteligencia des-
pués de atentados como los de
Madrid o Londres.

Hilton ‘no descarta’ crecer en Espana, con la
caida del mmoblllarlo en grandes ciudades

Con dos hoteles en Barcelona,
enfocados al mercado de re-
uniones, el business travel y el
vacacional, su director general,
Primo Mufioz, desvela a NEXO-
HOTEL los proyectos de la ca-
denay sus ‘recetas’ paraafron-
tar una recesion que acusan
con especial incidencia las
grandes ciudades espafiolas.

¢Como percibe el alcancedela
crisisen Barcelona?

No somosimpermeablesal entor-
no econdmico pero si escierto que
ya anticipamos estos cambios y
hemostomado unaserie de medi-
das, pero con un enfoque positi-
vo: Hay que buscar nuevos mo-
delos, nuevos métodos de pro-
duccién, hay que buscar un in-
cremento de la oportunidad, ya
gue en toda época de crisis hay
gente que pierde cuotas de mer-
cado y gente que las recupera.
Uno de nuestros mayores esfuer-
zosesincrementar lasatisfaccion
del cliente cuando bajala activi-
dad. Se han hecho promociones,
aveces inhabituales, pero no ne-
cesariamente enfocadasalabaja
da de precios. Para nosotros, la
bajada de precios no supone
atraer aun mercado que de todas
maneras no viene. Mientras haya
menos vuel os, trenesy pasajeros,
larespuesta debe estar més enfo-

Primo Mufioz, maximo responsable
de los hoteles Hilton en Barcelona.

cada a los factores que atraen a
nuestros clientes.

A dia de hoy, ¢Existe mercado
paraotro establecimientoen la
ciudad?

Hay un potencial importante en
la ciudad, hay plaza para dos, y
quizaparamas. De hecho, segui-
mos estudiando todas la oportu-
nidades que se presentan y aho-
ra, con el momento econdémico en
el que estamos, esperamos que se
nos presenten algunas ocasiones
para explotar algunos hoteles
mas. Los elevados precios del
suelo eran hasta ahora la princi-
pal razén parano ampliar nuestra

presencia: No aseguraban renta-
bilidad parael propietario. El ob-
jetivo es siempre darle a la pro-
piedad la red de distribucién y
todo el valor afiadido de las mar-
cas gue tenemos en cartera en el
Grupo.

¢Cudl es el perfil de cliente en
ambosestablecimientos?

En los hoteles de Barcelona co-
rresponden al gjecutivo clasico de
las grandes empresas y € vaca-
cional, durante el verano, espe-
cialmenteen e Diagona Mar. Hay
también mucho cliente de fin de
semana Nuestros dos mercados
son principalesUSA elnglaterra.
Espafiaesel tercer mercado. Pre-
cisamente, una de las esperanzas
con las que contamos es que, con
el crecimiento del nimero de ho-
telesend pais, cadavez hayamés
espafioles que vengan a nuestros
hoteles. De hecho, a raiz de las
aperturas en Valencia, Toledo,
Madrid o Mallorca, el programa
defidelizacion Hilton Honors ha
aumentado significativamente
conlos miembros espafioles. Esto
ayudara también a aumentar la
representatividad de la marcaya
gue hemos estado muy poco re-
presentados durante mucho tiem-

po.

¢Coémo es su mecanismo dere-
servasonline?

Contamos con un sistema de re-
servas muy sofisticado, porque
tenemos doble conectividad con
todos los proveedores, de forma
gue funcionamos con ellos en
tiempo real. Asi, cuando conec-
tan con Hilton, no estén consul-
tando una central de reservas,
sino con €l hotel directamente, de
forma que eso nos permite con-
trolar hasta la dltima habitacion.
En nuestra web, el volumen de
reservas oscila también en fun-
ciéndelatipologiadelaclientela
En un hotel como Diagonal Mar,
esta cifra ha subido mucho gra-
ciasalacreacion del Personalizing
Online Group, un sistemaque per-
mite, con eventos importantes,
gue cada participante pueda in-
troducir sus datos en nuestro sis-
temade reservas.

¢Creequecon ladifusién delas
nuevastecnologiasel Sector Ho-
telero tiende hacia la
desintermediacion?

En nuestro caso creo que si, de
hecho, en ciertos paises, mas de
un 80% son reservas el ectronicas,
(si hacemos extrapolacion de
aquellas reservas que se hacen
directamentecon el hotel). Lo que
pasa, es que depende de la
tipologia, y del business mix, ya
gue, como es el caso de las com-
pafias aéreas, eslaempresalaque
directamente reservacon el hotel
en concreto. Incluso en el caso
de congresos, cuando antes los
delegadosllamaban al hotel oala
agencia para reservar, ahora ya
muchos de ellos reservan online
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Cadenas piden
doblar el dinero
para promocion

Ante un afio 2009 que se pre-
senta «enormemente i nestabl e»
segun el presidente de laAgru-
pacion de Cadenas Hoteleras,
Aurelio Vazquez, laasociacion
ha reclamado al Govern que el
presupuesto dedicado a la pro-
mocio6n turistica se duplique y
que se lleven a cabo tres cam-
pafias de publicidad «dirigidas
a Alemania, el Reino Unido y
Espafia» y otras orientadas a
«mercados emergentes como
|os de Europa del Este».

Para que el préximo afio el
descenso de la actividad sea
«minimo», el representante de
|as cadenas hotel eras de Bal ea-
res hademandado medidas para
contrarrestar los efectos de la
crisis econémica y ha hecho
hincapiés en la importancia de
gue se pongan en marcha «des-
de principios de afio» yaquelas
decisiones de | os turistas sobre
los viagjes «se tomaran en los
primeros meses de 2009», expli-
caVéazquez.

Asi, Véazquez ha puntualiza-
do que los ciudadanos alema-
nes decidiran si vigjan en vera-
no o no antes de finales de fe-
brero, los britanicos lo haran
hacia abril y los espafioles pe-
ninsulares, «tradicionalmente
menos previsores», se decidiran
en mayo, un periodo parael que
las previsionesindican que cre-
cerd el desempleoy los turope-
radores reduciran sus capacida-
des aéreas.

con nosotros. En EEUU, mas del
90% de las reservas ya son elec-
trénicas.

En términosgenerales, ¢Esfiel
el clientedeHilton?

Todos | os seres humanos son fie-
les a ciertas marcas. Cuando los
consumidores conocen el pro-
ducto, que saben lo que van a
esperar, que no van a tener sor-
presas, eslamayor delasestrate-
giasdefiddizacion, snromper las
especificidades de cada ciudad.
En este aspecto, nuestro produc-
to estrella, avalado por numero-
Sos premios internacionales es el
programa Hilton Honors, que
cuenta con mas de siete millones
de &filiados. El cliente obtiene
puntos en funcion del gasto por
estancia, que se cambian por mi-
Ilas paravigjar o por estancias.

Y, al mismotiempo, ¢fidelizala
cadenaal empleado?
Efectivamente, y yo soy un claro
gemplotrasmasde 30 afiosen la
compafiia. EnlaHosteleria, Hilton
esunaempresamuy seria, queda
un amplio abanico de posibilida-
des en formacion. Fuimos pione-
ros en la Hilton University, don-
de los empleados pueden acce-
der alos cursos de formacion que
mejor se adaptan a su perfil, su-
pervisados por sus responsables.
Hay unaserie de cursosonline, y
por supuesto presenciales, con
un tutor, queincluso daunaserie
de proyectos que hacer para de-
sarrollar sus debilidades y forta-
lezas.





