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UNA PuBLICcACION

CEHAT y PwC presentan el Observatorio

de la Industria Hotelera Espanola

Juan Molas precisa que se podrian adaptar las tarifas pero sin comprometer el futuro

La Confederacion Espafola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos ha hecho publicas las perspectivas del primer
cuatrimestre del afio, segln el Observatorio de la Indus-

Segun €l 60% delos 17.000 esta-
blecimientos encuestados, duran-
te los primeros cuatro meses del
afo esprevisible quelarentabili-
dad de las empresas hoteleras
"descienda’, frente aun 40% que
prevé que se mantendra igual.
Esta situacion se producira pese
a que un 14% confia en que los
costes decrezcan —qracias a la
rebaja de | os precios energéticos
y alimentarios—, frente al 53%
gue piensa que se veran incre-
mentados. De esta forma, segiin
un 68%, la rentabilidad descen-
deray, segin un 27%, se manten-
draen los mismos niveles que en
€l primer cuatrimestrede 2008. En
lo referente alas pernoctaciones,
la gran mayoria de los hoteleros

Fiturtechy las
redes sociales
en el Sector

Laedicion deesteario deFiturtech
(organizadopor ITHY FITUR) se
ha centrado en cdmo aplicar las
redes sociales en las empresas del
Sector, la utilizacion del
videomarketing y lossmartphones
del tipo iPhone. Un punto central
delasjornadashasido también el
debate sobre el futuro de los me-
dios de comunicacion turistica.
Uno de los objetivos principa
les de este evento es habilitar un
espacio de encuentro para lospro-
fesionales del sector turistico que
habitualmente se conocen en el
mundo off line. Asi, cada afio se
realizaen € Encuentro Internacio-
nal de Bloggers Turisticos
ITH / Pag. 25

prevé que desciendan tanto en-
trelosvisitantes espafioles (enun
73% delos casos) como entre los
extranjeros (en un 78%), aunque
destaca sobre todo el descenso
del nimero de turistas del Reino
Unido (principa mercado emisor
de turistas hacia Espafia) debido
fundamentalmente ala deprecia-
ciéndelalibraesterlina. Asimis-
mo, un 46% de los encuestados
cree que laestanciamediade los
espaiolesy delosextranjerosdis-
minuiradurante el primer cuatri-
mestre del afio, aunque CEHAT
ha precisado que se trata de un
periodo que "no es tradicional-
mente vacacional sino més bien
de escapadas”.
Observatorio/Pags. 10y 11

tria Hotelera elaborado conjuntamente con la consulto-
ra PriceWaterhouseCoopers (PwC), en el que se estima
una caida de la rentabilidad y de las pernoctaciones

Juan Molas (en el centro) durante la presentacién del Observatorio Hotelero.

El presidente de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles,
Juan Molas, se ha mostrado
partidario de continuar lasin-
versionesen Latinoaméricay
ha manifestado que la actual
coyuntura econémica obliga
a buscar nuevas soluciones
y "modelos de gestién que
garanticen rentabilidades ra-
zonables".

En su intervencion en la
X1l Conferencialberoameri-
cana de Ministros y Empre-
sarios de Turismo (CIMET),
organizada por el Grupo
NEXOYy enlaquehan partici-
pado, entre otros, €l secreta
rio de Estado de Turismo, Joan

CEHAT apuesta por seguir
Invirtiendo en Iberoamerica

Mesquida, y el presidente de
|aCEOE, Gerardo Diaz Ferrén,
Molashadeclarado que, ape-
sar de la situacion actual, el
Sector "es fuerte" y tiene ca-
pacidad para buscar "nuevas
oportunidades que ayudaran
asuperar laincertidumbre ac-
tual".

El presidentede CEHAT ha
sefidlado ademas que un nd-
mero importante de cadenasy
grupos hoteleros continuaran
su expansion en Espafia, Eu-
ropae |beroaméricay que de-
ben adoptarse medidas que
ayuden a corregir errores co-
metidos en el pasado.

NoticiasCEHAT /Péag. 31

400 millones
para el nuevo
Plan Renove

El ministro de Industria, Turis-
mo y Comercio, Miguel
Sebastian, €l secretario de Esta-
do de Turismo, Joan Mesquida
y €l presidentedel ICO, Aurelio
Martinez, han firmado un Con-
venio que permitird dotar con
400 millones de euros a sector
turistico espafiol.

Durante su intervencion, el
ministro ha sefialado laimportan-
ciadeliberar recursosafavor de
las empresas, ampliando sus po-
sibilidades de financiacion y ac-
ceso a crédito ya que este tipo
de medidas supone "dar oxige-
no alaeconomiaayudando auna
répida recuperacion”.

Actualidad / Pag. 5

EN BREVE

Cuatro lineas 1CO

para empresas

El ICO ha presentado lasnue-
vas cuatro primeras lineas de
apoyo a las empresas: |CO-
PY ME, Internacionalizacion,
ICO Emprendedores e 1CO
Crecimiento Empresarial.
Ayudas/ Pag. 28

Oportunidades en
un pais vecino

Marruecos hacomenzado are-
gular unaprécticainmobiliaria
interesante parael Sector como
son lasResidencias Inmobilia-
riasde Promocién Turistica.
Garrigues/ Pag. 26
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Mas presencia en
los medios

En 2008, CEHAT hareforzado
su presenciaen losmedios de
comunicacion y se ha conso-
lidado como fuenteinformati-
va del Sector, con un mayor
retorno en los medios.
Comunicacion / Pag. 14
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EDITORIAL

La solidaridad con la
Hoteleria Espariola

| nuevo afio 2009 hadellevar a Sector a ocu-

parse, mas que preocuparse, de salvar lacrisis.

iy Con este objetivo, CEHAT y la consultora
PriceWaterhouseCoopers han presentado el
innovador Observatorio delalndustriaHotelera. El men-
sgjelanzado por €l presidente delaConfederacion esuna
[lamadaalasolidaridad con €l Sector Hotelero, paraque
los esparioles "descubran que es el afio de quedarse en
Espafa’. Un Ilamamiento, efectuado através delos me-
dios de comunicacioén, cuya pretension es reforzar las
reservas (y, por tanto, la ocupacién) de los estableci-
mientos de Hoteleriay Alojamiento Turistico del Estado.

Lainiciativade CEHAT coincide en el tiempo con el
[lamamiento del Gobierno aconsumir productos espafio-
les, empezando por el Turismo. Asi, el ministro de Indus-
tria, Turismoy Comercio expresabarecientementelaim-
portanciaque paranuestrosindicadores econémicosten-
dria que los espafiol es vigjaran mas por Espafia, disfru-
tando de tan excepcional ofertaturistica, y menos por el
extranjero. Lasdeclaraciones del ministro, seesté onode
acuerdo con é, tendrian como beneficiariosaloshoteles
espafioles, cuyo promedio de ocupacién esta viéndose
afectado por lacrisisecondmicay el parén del consumo.

El Observatorio de la Industria Hotelera, propiciado
por CEHAT, destacatambién latendenciaalareduccion
del gasto hotelero en publicidad, lo que es considerado
un error, especialmente en lacompl ejacoyunturaactual .
Parece el momento adecuado para que, con la coordina-
cion de las Administraciones Turisticas, se apueste por
potenciar y promocionar nuevos destinos y productos.
Hacer llegar un claro y potente mensaje alos esparioles
en el sentido de que nuestra Hoteleriay Alojamiento es
‘tu mejor destino’ o ‘tu destino més proximo’, seriauna
acertadamanerade orientar reservas hacianuestraoferta
hotelera, en un afio que se perfilacomo muy dificil.

La conviccién de que las vacaciones han dejado de
ser un lujo, para convertirse en una auténtica necesi-
dad, méxime ante la creciente competitividad de nues-
traeconomia, en laque el estrés es el mejor aliado de
lasvacaciones, tendraen el presente gjercicio laprue-
ba del nueve.

Lainiciativade CEHAT, que debieraser asumidacomo
propiapor lasAdministraciones Publicas, siempreen es-
trechacolaboracion con el Sector privado, hade orientar
hacia nuestros hoteles el grueso delasvacacionesy via-
jesdelos espafioles, en un afio que requiere de complici-
dad y solidaridad por parte del conjunto de la Sociedad.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

¢Estamos preparados para el
nuevo escenario de Internet?

Jimmy Pons / Director de Marketing y Proyectos del ITH

[ final Internet nos hacomplicado méasla
A comercializacion de nuestros hoteles y
Z \\ lavidal —medeciaun hotelero, yareti-

rado, pero muy preocupado por la si-
tuacion del sector hotelero actual—. A
él todavialetoco laépocadonde el marketing como
lo conocemos hoy, no existia como tal, nos ven-
dian otros, era mas fécil, un par de cenas, unos
contratos bien negociados y a esperar me decia
Definitivamente j Sin Internet viviamos mejor!

Mucho hallovido desde la primeravez que me
hablaron de Internet. Las cartasy el fax se queda-
rén obsoletos —vaticinaba una americana amiga
mia— yo la escuchaba incrédulo y aténito. Y si,
asi ha sido, Internet ha pasado de ser una cosa de
frikis a ser algo coman en nuestro dia a dia como
profesionalesy, como no, como usuarios.

El Sector empez6 convirtiendo sus catdlogos
de papel a Webs estéticas, pasando después al
comercio electrénico, aunque fueron muy pocos
|os que apostaron por ello. Poco apoco las
cifras de comercio electrénico han
ido subiendo afio a afo. Quizas
ahora se estan estancando no
por la viabilidad de la red,
sino por la situacién eco-
noémica. Antes, descargar-
se una foto de alta cali-
dad era impensable, en
tan solo 10 afios el cam-
bio ha sido radical, pero
algunos se quedaron en €l
folleto de papel pasado a
HTML, siguen las mismas
fotosy se creen que Internet
es eso, un folleto 24/7. Pero la
red es mucho mas, poco a poco €l
cliente hatomado lasriendasy ladeno-
minada Web 2.0 esta cambiando paradigmas, no
s6lo en el sector turistico sino en todos | os secto-
res como lamusica, los medios de comunicacion,
laslibrerias, etc.

Siempre hemos utilizado lared paraofrecer nues-
tro catalogo como empresa o como destino y aho-
raexiste un nuevo cliente: el avanzado tecnol dgi-
camente, ése que esta al dia'y que va muy por
delante de la mayoria de empresas y destinos es-
pafioles, que ha nacido con la tecnologia entre
sus manos, el nativo digital, de 18 a 35 afos, que
muy pronto tendré capacidad plena de vigjar y
gastar. Este cliente que maneja mas informacion
relevante que muchos de los propios que comer-
cializan nuestros productos y que son
adprosumers, capaces con sus opiniones de in-
fluenciar aotros potenciales clientes, personas que
se mueven en otros entornos de lared y que espe-
ran un trato diferente, méas hacia las personas y

‘Lo crucial es saber
que cada vez mas
nuestros clientes usan
Internet y, para con-
vencerlos con nuestros
productos, debemos
estar a la altura’

gue podremos convencer no ya con el marketing
tradicional, cada vez méas obsoleto, sino con un
marketing que podriamos denominar Marketing
en Medios Sociales.

Pero, ¢cuales son los 10 puntos imprescindi-
bles paratener unaWeb preparada paralos proxi-
mosafioscon unavisiéna 2012? Doy por hecho que
se hadisefiado en base acriterios de utilidad y codi-
go amigable parabuscadores (SEO friendly), etc.

1. Lo primero eimprescindible es saber cudl es
nuestro clientey tener un plan de marketing defi-
nido con objetivos medibles. Este plan de marke-
ting tiene que buscar un equilibrio entre marke-
ting tradicional y el marketing en medios sociales.

2. Debemos gestionar nuestra paginaWeb bajo
el criterio de Beta permanente, es decir, en cons-
tante evolucién con una asignacion presupues-
tariaqueseaanual y fijaparaasi poder seguir evo-
lucionando y mejorando.

3. Con un gestor de contenidos, para no de-

pender constantemente de disefiadores e
informéticos externos para cambiar
una oferta, un video o unafoto.
4.UnCRSfacil deusar y ofre-
cer el mejor precio desde nues-
tra propia Web.

5. Que permita la
interaccion con € cliente
externo, sus opiniones,
sus fotos, sus experien-
cias, sus valoraciones y
que éstas estén combina-

das conlainformacion ofi-

cial del hotel, ubicacion

georeferenciada, instalacio-

nes, val ores como empresa, Blog

del destino, etc.

6. Con capacidad para crear un espa-

cio de trabajo colaborativo con el cliente interno
que fomente el talento y lainnovacion.

7. Una Web adaptada a los méviles actuales 3G
(Smartphones) y SEO Mobilefriendly.

8. Incluir VOIP paraque los usuarios avanzados
puedan comunicarse de manera gratuita con noso-
tros a través del ordenador.

9. Integrar widgets que nos ayuden afacilitar la
reservaal cliente, vuelos, alquilar un coche, un es-
pectéaculo, etc.

10. Incorporar el microblogging, que nosdafres-
cura'y movimiento en la Web y nos proporciona
imagen deinnovaciény estar al diadelatecnologia.

Seguro que me he dejado cosas en € tintero y
otros pensaran que hay cosas mas importantes pero
lo crucial essaber que cadavez mas nuestros clien-
tes usan Internet y para convencerlos debemos es-
tar ala altura. Estamos preparados para atender a
los nativos de hoy y nacidos digitales del futuro.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro periédico hay un niumero determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
cion en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.., que conside-

réis de interés para nuestro periédico, alavez que mecanismo de difusidon de vuestra propia
actividad. Mdnica Gonzalez es laresponsable de coordinar estas secciones, por lo que debéis

hacer llegar a su direccidon de correo electronico:
@ CEHAT

monica@cehat.com el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus miem-
bros, lacolaboracién de todas las Asociaciones, y Cadenas
miembros es vital para su funcionamiento.
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La Comunidad de Madrid cuenta
con mas suelo para hoteles

El Consejo de Gobierno de la Comunidad
autonoma de Madrid ha dado luz verde a
un Plan de Sectorizacion por el que el mu-
nicipio de Arganda del Rey dispondra de

El complgjo ocupardunasuper-
ficie de més de 32 hectéreas,
siete de las cuales se destina-
rén a zonas verdes y espacios
publicos, y se ubicara junto a
la A-3. "Estara perfectamente
comunicado, con lacreacion de
dos nuevos accesos a la auto-
via, uno por el noroestey el se-
gundo por el sur", ha explica-
do el Gobierno madrilefio.

El documento aprobado de-
talla la ordenacién porme-
norizada de esta zona que do-
tara de servicios a areadein-
fluenciadonde se ubicael nue-
vo Hospital del Sureste.

Desde la Comunidad han
asegurado que con esta medi-
da se pretende "impulsar la
prosperidad econdémica de
Argandadel Rey". En este sen-
tido, el vicepresidenteregional,
Ignacio Gonzalez, haexplicado
que el futuro desarrollo servira
de"impulso dinamizador dela
actividad econémica y de la
creacion de empleo en laloca-
lidad", al destinarse la mayor
parte del suelo a usos comer-
ciales, terciarios, hosteleria 'y
servicios delaA-3y del poli-

una nueva zona para la actividad eco-
némica. En ella, ademas de zonas co-
merciales y empresas, se podran desa-
rrollar establecimientos hoteleros

ACTUALIDAD

El complejo de Arganda del Rey tendra mas de 32 hectéareas.

gono industrial. Esta nueva
area comercial, hoteleraein-
dustrial se une a otras actua-
cionesquecon e mismofinlle-
va a cabo en el municipio la
Consgjeriade Medio Ambien-
te, Vivienday Ordenacion del
Territorio, como por jemplo,
el Parque Empresarial.
Segjecutaatravésdelaem-
presa publica Arpegio, conta-
ré con una inversion total de
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Las nuevas normas buscan una mejor comprension del usuario final.

Publicadas cuatro nuevas
normas UNE turisticas

normas ISO ya que esa nueva
estructura que adoptan las UNE
essimilar alasdelasnormasin-
ternacionales. Por ello, desde el
| CTE estaconversion de normas
privadas a publicas se sigue
viendo como un primer paso in-

Hasta ahora, |as citadas normas
contaban con lacategoriade nor-
mas privadas gestionadas por un
Unico ente gestor, €l ICTE. Con
laconversion anormas UNE, el
principal beneficio que obtienen
essu facilidad de comprensiony

750 millones de euros en los
préximos afios y dara trabajo
directo a més de 6.000 perso-
nas. El Parque Empresarial de
Argandadel Rey, que en laac-
tualidad se encuentra en esta-
do de gjecucion, tendramas de
un millén de metros cuadrados
edificablesrepartidos entre edi-
ficios dedicados a la industria
logisticay tecnol 6gica, comer-
ciosy también hoteles.

Los restaurantes cuidan los productos y la contaminacion cruzada.

Aragon edita una guia con
80 locales para celiacos

La iniciativa cuenta con la colaboracion del Gobierno

Una guiarecoge los 80 restau-
rantes y hoteles aragoneses
donde se ofrece comida apta
para personas celiacas.

Todos | os establecimientos
recogidos en la guia, denomi-
nada ‘C de Celiaco’, poseen
menus para celiacos, 1o que
supone no solo usar alimen-
tos sin gluten, sino asegurar
gue no existe contaminacion
cruzada.

Asi lo han explicado en rue-
dadeprensalaconsgerade Sa-
ludy Consumo del Gobiernode
Aragén, LuisaNoenoy €l por-

tavoz delaAsociacion Celiaca
Aragonesa, Juan Manuel Soto,
entidades responsables de la
edicién de esta guia. La publi-
cacion sevaadistribuir con la
colaboracién delaObraSocial
deCgjalnmaculada.

En este sentido, la consgje-
raNoeno haanimado aloshos-
teleros a informar de manera
"claray sin complgjos’ en sus
cartas y menus de que se sirve
comida para celiacos "y asi
conseguiran que las familias
con celiacos acudan tranqui-
las"' a estos establecimientos

adaptacién por parte del usuario
final, al reeditar su estructuraen
base al conjunto de normas UNE
(UnaNorma Espariola), que con-
forman el panorama normativo
espafiol. Con esta conversion, el
proceso de auditoria, a su vez,
se agiliza de manera sustancial,
facilitando asi lalabor delos au-
ditores espafioles. Las normas
UNE son normas de rango nacio-
nal con proyeccion futura de

eludible parapoder, en un futuro
muy cercano, |levarlas a obtener
el rango internacional, a igual
gue ya esté haciendo con otras.
Como peculiaridad del proceso,
las Oficinas de Informacion Tu-
ristica, que antes se contempla-
ban, seglin su rango de accion
territorial, municipal o supramu-
nicipal, endosnormas‘Q’ priva-
das, pasan ahora a constituirse
en unaunicanormaUNE.

SEGITTUR y Tecnotur coordinaran el
proyecto del hotel del siglo XXI

El hotel del siglo XXl ha quedado defini-
do por los diecisiete organismos y em-
presas privadas que han firmado en Fl-
TUR el acuerdo de colaboracién para di-

LaSociedad Estatd paralaGes-
tibndelalnformaciony lasTec-
nologias Turigticas, juntoconla
Fundacién Tecnotur seran los
coordinadores del proyecto en
e queintervendran como socios
de esta iniciativa: Inasmet,
Compass, Labein, Robotiker, la
Fundacion IBIT, Correlation
System Ltd, AeroScout Ltd,
GeoSim System Itd,
APWellConsult, CcVv
Agrotourism, Cartif, E& E Travel
Providers Ltd, Asociacion
CICtourGUNE, Expeditay d Ins-
tituto de Biomecénicade Vaen-
cia. El objetivo de este proyecto
esredlizar actuacionesdeinves-
tigacion, desarrollo einnovacion
orientadas a sector hotelero y,
enparticular, amejorar conside-
rablemente €l bienestar y satis-
faccion del cliente. De este
modo, se persigue garantizar la
competitividad actud y futurade
los hoteles y las empresas pro-
veedoras. El uso delastecnolo-
gias seré la base de este hotel
dd siglo XXI, end quesepres-
tardespecia atencidn aseisam-
bitos concretos, que son la se-
guridad, la salud, la sostenibili-
dad, los servicios avanzados de
la informacién y la comunica
cién, lasmulaciény por supues-

to, las sensaciones. La firma del
acuerdo establecelafase de defini-
cion del proyecto, que contard con
un presupuesto de 300.000 euros.
Las seis‘'S

Dentro del ge de las sensaciones,
seinvestigara para desarrollar Sis-
temasinnovadores de purificacion
del airequepermitanal clienteele-
gir laamasfera de su habitacion,
reduciendo € riesgo de dergiasy
eliminando malos olores. Se dise-
fiardunacamainteligente, introdu-
ciendo un sistemade sensorespara
vigilar los efectos del suefio. Por
otra parte, se definiran herramien-

sefiar como debe ser el hotel de las seis
‘S’ (sensaciones, simulacion, sostenibili-
dad, seguridad, servicios y salud), atra-
vés del desarrollo de las tecnologias

tas paralaformacion del personal
basadas en la aplicacién de con-
ceptosdesimulaciony entorno vir-
tud, que permitan lamejora conti-
nuadelosprofesionaes. End am-
bito delasostenibilidad, €l proyec-
to prevéidentificar fuentesdeener-
gia més eficientes y renovables
gustadas alas particularidades del
funcionamiento y la construccion
deunhotel. Cond findemejorarla
gestion de laseguridad se trabgja
ra para conseguir nuevos sistemas
de control que mantengan un en-
torno de seguridad fisicay protec-
cion del cliente sin interferir en e
disfrutedel aojamiento.

El acuerdo servird para analizar como debe ser el hotel del siglo XXI.
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Sebastian: "Los 400 millones del Plan Renove permitiran
gue Espana siga a la vanguardia del Turismo mundial”

El ministro de Industria, Turismo y Comercio, Mi-
guel Sebastian, el secretario de Estado de Turis-
mo, Joan Mesquida, y el presidente del ICO, Aurelio

Estalineade actuacion se desarro-
[lard a corto plazo arrastrando a
otros sectores como € de la cons-
truccion y su industria auxiliar,
creando empleo e impulsando €l
efectoarrastrede Turismo. Seesti-
maquee Plan contribuirdalacrea
cion de unos 15.000 empleos. A
medioplazomeorarad aractivode
nuestra industria turistica, poten-
ciando la sostenibilidad, € ahorro
energético, e respeto d medioam-
biente, la implantacién de nuevas
tecnologias, la accesbilidad y la
mejoradelossistemasdegestiony
comercializacion turigtica directa
Gracias d 1CO, las ayudas a las
PYMES turisticas podran hacer
frente asus planes de futuro en un
entorno dificil, exigentey atamen-
tecompetitivo. El Plan Renove Tu-
rismo seenmarcadentro delasme-
didasdd Plan E, en €l que sereco-
gen las medidas que se han adop-
tado por parte del Gobierno para
sostener la actividad econémicay
sentar |as bases de un crecimiento
sostenible en e futuro.

Plan Renove Turismo

Este Plan de préstamos, dirigido
especid menteaPY MES, esunPlan

flexible paraimpulsar larehabilita-
Cion de | os establecimientos turis-
ticos, cuyo resultado redundarden
lamgoradelacdidady lasosteni-
bilidad de las infraestructuras tu-
rigticas. A lavez, seinyectaliquidez
a sstemafinanciero. Setratadeun
plan que responde a las necesida-
des del Sector porque persigue
mejorar €l equilibrioentree Turis-
moy & entorno ambiental y urba-
nistico, adaptar laactividad turisti-
cad nuevo modelo turistico atra
vés de la diversificacion del pro-
ductoy segmentacion delademan-
da. Asmismo, contribuirdaelevar
el nivel y atractivo de nuestraofer-
taturisticay en concreto, delacali-
dad. Endefinitiva, sefinanciaranto-
das aguellas inversiones que con-
tribuyanaincrementar e vaor afie-
dido del producto, teniendo en
cuenta, ademds, inversiones para
mejorar lasostenibilidad deloses-
tablecimientos en especia para el
ahorroenergéticoy laconservacion
y mejorade medioambiente, inver-
siones encaminadas a laimplanta:
cion desstemasdecdidad, lame-
joradelaaccesibilidady laimplan-
tacion de nuevas tecnologias. A su
vez, e Plan propiciard un efecto

GomezAguiera licenciadoenbio-
logiay Greenkeeper por laUni-
versidad de Michigan State, ocu-
pad cargodedirector delaGreen
Section de la Real Federacion
Espafiolade Golf desde 2004.

El nuevo presidente del Co-
mité de Certificacion haexpre-
sado su agradecimiento por
estenombramientoy haafirma-

seguir trabajando paraunir ser-
vicio al cliente-camposde golf
y medio ambiente".

de Golf habiasolicitado al Insti-

do que le da "més fuerza para

LaRea Federacion Espafiola

La federacion de golf habia encargado al ICTE una norma especifica.

Nuevo responsable del
area de golf del ICTE

David Gomez Aglera es el nuevo presidente

tuto paralaCalidad TuristicaEs-
pafiolalael aboracion deunanor-
made calidad especificaparaeste
sector, participando laRFEG ac-
tivamente en la redaccion de la
misma. Pogteriormentesecredla
normaUNE 118000y actud men-
te se esta elaborando la norma
SO especifica en este campo,
siendo liderado este proyecto
por Gonzaga Escauriaza, presi-
dentedelaRFEG.. Espafiacuen-
ta actualmente con dos campos
degoalf con' Q' deCalidad Turis-
ticaen Andaucia, en Benhavis
yAlcaladeGuadaira

Martinez, han firmado ante las asociaciones mas
importantes del sector turistico un convenio que
permitira dotar con 400 millones de euros a las

anticiclico como consecuencia de
lainversion publicay laprivadain-
ducida, tanto directamente sobre el
sector delaconstruccién, comoin-
directamente sobre las industrias
auxiliares.

I nversiones financiables.
Concargoa Plan Renove Turismo

se podran financiar inversionesen
infraestructuras y/o equipamiento
destinadasaincrementar lacaidad
y €l vaor afladido del producto,
facilitar laaccesibilidad y suprimir
barrerasarquitectonicas, mejorar la
sostenibilidad, promover € ahorro
energético y de agua, conservar y
mejorar & medio ambiente, depura-

empresas. En su intervencién, el ministro sefialo
laimportancia de liberar recursos para las empre-
sas ampliando sus posibilidades de financiacién

cion, reciclado, reduccion delacon-
taminacion aclgticao luminicaolas
emisiones contaminantes, mejorar
laseguridad contraincendios, lahi-
gienedimentaria, inversionespara
l[aimplantacion desistemasdecdi-
dad (‘Q deCadlidad, 1SO) o refor-
mas para implantar nuevas tecno-
logias, entre otras.

Los representantes del Sector con Miguel Sebastian, Joan Mesquida y Juan Molas.

El lujo vanguardista toma forma en
el renovado Hotel Gran Melia Coldn

Sol Melid ha anunciado lareapertura del
hotel Gran Melia Colén de Sevilla el dia
3 de este mes coincidiendo con su 80 ani-
versario. Las obras de remodelacién han

Guy Hensley, vicepresidente
de Operaciones delasmarcas
Premium de Sol Melia, ha&fir-
mado que, trasel éxitodel Gran
Melia Palacio de Isora en Te-
nerife, "estamos encantados
con la remodelacion de este
historico y apreciado hotel de
laciudad de Sevilld'. "Estamos
entusiasmados con la manera
en que el equipo de disefio ha
Ilevado a cabo este ambicioso
proyecto, dando alos huéspe-
des la oportunidad de disfru-
tar de wuna nueva vy
provocadoramaneradevivir la
ciudad, permitiéndol es experi-
mentar el encanto del pasado,
el placer del presente y de la
magiadel futuro", haafiadido.

El hotel ha sido redisefiado
por el arquitecto de Sol Melia,
Alvaro Sans, en colaboracion
con €l estudio de arquitectura
de Chus Manzanares. El nue-
vo disefio conserva la estruc-
turaoriginal delas189 habita-
ciones, 1o que ha provocado
que cadaunade ellas sea dife-
rente y Unica. Al ser un hotel
muy representativo del casco
antiguo de laciudad y conoci-
do por ser ‘el hotel delostore-
ros, el respetodelahistoriay
cultura han sido prioritarios a

lahoraderedisefiar €l interior. El
GranMédiaColonrespira”arte, tra-
dicion y lujo", desde la entrada
del hotel hasta €l interior de las
habitaciones.

Con especia atencionalapin-
tura barroca espafiola, los pasi-
[los parecen auténticos museosen
los que el huésped puede disfru-
tar y aprender mientras camina.
Entre sus particularidades, cada

:I" i , . Irr

respetado la estructura y la fachada del
edificio construido en 1929, dado su gran
valor histérico como muestra de la ar-
quitectura neo-barroca de la ciudad

plantaestadedicadaasietedelos
grandes pintores espariol es como
Goya, Murillo, El Greco o Vel az-
quez y cada puerta esté cubierta
por unalé&mina con un personaje
atamafio natural y conunailumi-
nacion tipica de los museos.

En el interior delas habitacio-
nes, ademas, seexplicalahistoria
y teméticade laobraalaque co-
rresponde la puerta.

El Hotel Gran Melia Colén de Sevilla es conocido como el ‘hotel de los toreros’.
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Baleares aprueba el decreto de
modernizacion de los hoteles

El decreto de modernizacién de la plan-
ta hotelerade las Islas Baleares se firmé
el pasado viernes dia 29 de una vez por
todas. Atras quedan las duras negocia-

Unodelosobjetivosprimordides
del decreto eslasimplificacionde
lostramitesparafacilitar lasinver-
siones y reactivar la economia,
pero hay otros puntos de interés
para el Sector que también se
engloban en la nueva ordenanza,
como por gemplo lareactivacion
del Plan Renove o la regulariza-
cién de plazas pararehabilitar al-
gunas de las zonas turisticas.

El Sector, satisfecho

Las reacciones del sector no se
hicieron esperar y en e stand de
IllesBaearsde Fitur no sehabla
ba de otra cosa. Hotelerosy poli-
ticos de la Comunidad auténoma
no ocultaron su satisfaccion por
laaprobaciondel decretoy € pre-
sidente de la Federacion Empre-
sarial Hotelera de Mallorca
(FEHM), Antonio Horrach, no
ocultd su entusiasmo por € finde
un largo proceso que hoy termi-
na. "LIevamos tiempo reclaman-
do que este decreto sdiese ade-
lante, sobretodo desdequed Plan
Renove se puso en marcha. Pen-
samos que este decreto debe ser
un apartado paralelo al Plan
Renove, y ademés creo queesde

gusto de todos', apunt6é Anto-
nioHorrach.

El nuevo decreto esamplio y
recoge muchas de las demandas
del Sector, pero alguna se ha
quedado en €l tintero. Segun la
patronal hotelerabalear, el uso
de los condohoteles garantiza
los puestos de trabajo y el uso
turistico de las instalaciones,
aunque paraddjicamente este
apartado no hasidoincluido en

ciones y la ordenanza se aprob¢ final-
mente en el dltimo Consell de Govern,
después de que el acuerdo fuese anun-
ciado el jueves 28 en el marco de Fitur

El decreto regula la modernlzacmn de la planta hotelera balear

ACTUALIDAD

el decreto. No obstante, es un
temaque setratard préximamen-
te. "Lapréximasemanatendre-
mMos una reunién con los sindi-
catos en la que suscribiremos
una serie de puntos sobre cues-
tiones que les preocupan, como
por ejemplo el tema de los
condohoteles’, ha explicado el
presidente delaFEHM.

Fuente: Hosteltur

Juan Molas, en el centro, con el grabado del municipio canario.

Arona reconoce la labor del
presidente de la CEHAT

El acto se celebré en el marco de la feria Fitur

El dlcadey € conceja respon-
sable del Patronato de Turismo
del ayuntamiento de Arona,
JoséAlberto Gonzalez Reverdn
y Angel David Herrera, respec-
tivamente, como representantes
deladelegacion aroneraque ha
vigjado a Madrid para promo-
cionar el municipio en FITUR
2009, han queridoredlizar unre-
conocimiento alalabor de Juan
Molas como presidente de la
Confederacion Espafiolade Ho-
telesy Alojamientos Turisticos.
Los mandatarios aroneros han
entregado a Molas un grabado

canario, como simbolo del mu-
nicipio, en el marco de una de
las principales ferias de Turis-
mo del mundo. Tanto Gonzéez
Reverdn como Herrerahan des
tacado €l trabgjo de Molas
frente de la Confederacion Es-
pafiolade Hotelesy Alojamien-
tos Turisticos, un organismo
gue se ha caracterizado por
"potenciar lapromoci én turisti-
ca de los destinos espafioles y
laapuestapor laformacién como
factor fundamental paralacom-
petitividad del Sector y la cali-
dad en laindustriaturistica

Fesrero 2009
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Fernandez Bermejo, en el centro, junto a los representantes de CEHAT.

El ministro de Justicia
visita el stand de CEHAT

El ministro de Justicia, Mariano
Fernandez Bermejo, visito el pa-
sado dia29 de Enero el stand de
la Confederacién Esparfiola de
Hotelesy Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) durante la Feria
Internacional del Turismo (FI-
TUR) que se celebré en Madrid.
Durante su corta visita, €l titu-
lar de Justiciamantuvo unabre-
vey amena conversacion con el
presidente de CEHAT, Juan
Molas, asi como con el secreta-
rio general, Ramon Estalella; el
gerente, Valentin Ugaldey €l vi-
cepresidente de la confedera-
cion, CarlosDiaz.

FITUR secelebré en lacapi-
tal de nuestro pais desde el 28

de enero al 1 de febrero y esta
edicion ocupd un total de 12 pa-
bellones en una superficie de
87.000 metros cuadrados en la
gue estuvieron representadas
11.100 empresas. L os principa-
les representantes del Sector
aprovecharon el privilegiado
escenario delaFerialnternacio-
nal del Turismo 2009 para poner
al alcance de los visitantes su
ofertamas singular y sus nove-
dades. De nuevo, la cita inter-
nacional del Turismo se confir-
mo como unaeficaz plataforma
de comercializacién y promo-
cion para todas las empresas
participantes, que procedian de
170 paisesy regiones.

Rate Tiger mejora su oferta para
afrontar la crisis econdmica

Rate Tiger, lider en tecnologia de Distri-
bucién Online, ha lanzado versiones
mejoradas de sus productos de distribu-
cion para ayudar a los hoteleros a con-

Las funciones mejoradas ayu-
darén alos revenue managers
aoptimizar laactualizacion en
la distribucion de candesy a
estar siempre delante de sus
competidoreslocales.

Junto a estos cambios,
RT Shopper Pro permitelacom-
pra por tipos de habitaciones
especificos y no solo por los
precios mas bajos sino que ar-
chivaademésinformacion his-
térica, envia automaticamente
informes diarios y admite el
monitoreo personalizado delas
tarifas de los competidores.

Las funciones del mejorado
RTAllocator permiten a los
revenue managers establecer
impuestos y comisiones por
tipo detarifa, unuso mésinteli-
gentede calendarios o eventos,
agrupar tipos de habitaciones
genéricos (Generic Room
Types) y configurar los suple-
mentos por dia y/o por perio-
do.

Rate Tiger esté convencido
de que las actualizaciones per-
mitirén alos hotelerostener un
panoramamasclaro delastari-
faspor habitacion delacompe-
tencia, lo que ayudard aincre-
mentar los niveles de ocupa-
cion. Los productos PRO asi

como RTChannelmanager y
RTStrategy son los productos su-
premosdelagamade RateTiger.

"Hemos desarrollado nuestros
productos durante ocho afios
paraayudar aloshotelerosaman-
tener sus negocios durante perio-
dos econdmicos dificiles y
maximizar sus ventas online”, ha
comenté Andrew Morsi, CEO. "Al
enfocarse en los consumidores

trarrestar los efectos de la crisis.
RTAllocator Pro y RTShopper Pro ahora
tienen funciones adicionales para llevar
acabo nuevas operaciones estratégicas

online, loshoteleros necesitan ase-
gurarse que sacan € maximo de
estos canales ya que los métodos
de distribucion anteriores estan
obsoletos y |os medios tradiciona
lesdedistribucion quedanen e pa-
sado. Lamayoriadenuestrasmejo-
ras estén basadas en el feedback y
comentarios de nuestros clientes
ya que atendemos siempre a sus
peticiones’, ha afladido Morsi.

Las herramientas de Rate Tiger permiten archivar informacion histérica.
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Union Hotelera de Asturias
presenta ‘Hoteles en Verde 2’

El presidente de Union Hotelera del Prin-
cipado de Asturias, Javier Alvarez, y el
director general de Formastur, Luis
Valdés, han presentado el proyecto ‘Ho-

El proyecto, desarrollado por
Unién Hotelera y con la
cofinanciacion del Instituto de
Desarrollo Econémico del Prin-
cipado de Asturias (IDEPA),
esta abierto a la participacion
de todos los establecimientos
asociadosalapatronal, y cons-
ta de varias fases:

Una primera fase de forma-
ciondirigidaalosresponsables
de los establecimientos adhe-
ridos al proyecto, que correra
a cargo de una empresa con-
sultora con una duracion
aproximada de 40 horas lecti-
vas.

Trabajo de campo: estafase
incluye visitas personalizadas
alos hoteles, afin de conocer
sus peculiaridades en cuanto
a servicios prestados, ubica-
cioén del establecimiento, ins-
talaciones, funciones relacio-
nadas con el medio ambiente
desarrolladas por el personal,
métodos de trabajo etc.

Posteriormente, cada esta-
blecimiento recibirdun sistema
de gestion medioambiental es-
tdndar que tendra que adaptar
asus particularidades. La em-

teles en Verde 2’, una iniciativa de la
patronal hotelera para la implantacion
y certificacion delanormalSO 14001 en
establecimientos asociados

ASOCIACIONES

|
Javier Alvarez, segundo por la derecha, en la presentacion del acuerdo.

presa consultora debera veri-
ficar que los requisitos esta-
blecidosenlanormal SO 14001
se cumplen.

Evaluaciony certificacion:
unavez que el hotel tiene de-
bidamente implementado el
sistema de gestién medioam-
biental, se le realizara una
auditoriainterna. Deresolver-

se ésta con resultados positi-
vos, se entendera que el hotel
esta preparado para afrontar
con éxito una auditoria de cer-
tificacion a cargo de un orga-
nismo de certificacién acredita-
do, que sera quien finalmente
decidasi el hotel estacualifica-
do, o no, para ser distinguido
con lanormal SO 14001.

Con el nuevo acuerdo, la asociacion se adapta a la normativa europea.

Horeca y Gamesa Solar
firman un convenio

El acuerdo trata sobre las energias renovables

El pasado mesde Noviembred
presidente delaFederacion Pro-
vincia de Hosteleria (Horeca),
Antonio de MariaCebdllos, y €
delegado para Andalucia de
GamesaSolar, CarlosCalvo, fir-
maron un convenio de colabora
Cion para"aprovechar  maximo
las posibilidades de las energias
renovables, incorporando insta:
laciones receptoras de energia
solar para satisfacer sus necesi-
dades energéticas relativas a
aguacdiente’. Ademés, € acuer-
do suponelaadaptacion alanor-
mativa estatal y europea d res-

pectoy un gran ahorro energéti-
co por parte del sector de hospe-
dajeengeneral. GamesaSolar es
una de las principales empresas
espafiolas que operan en € sec-
tor delaenergiasolar y estapre-
sente en toda Espafia con una
excelente perspectiva de creci-
miento en e sur de Europay en
el &reamediterranea. Suposicion
lider en & mercado espafiol re-
presenta un sélido punto de
arranque para aprovechar las
nuevas oportunidades que ofre-
ce uno de los més prometedores
mercados energéticos.
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El Hotel-Escuela ofrece un curso de formacion con tres lineas de trabajo.

El Hotel-Escuela Las
Carolinas vuelve al trabajo

Después de las vacaciones navi-
defias de los alumnos del ‘Curso
de Gegtion Integral y Préctica de
NegociosHosteleros, d restauran-
tedd Hotd-Escuela‘ LasCarolines
haretomado de nuevo su actividad.
Por lo tanto, se reanuda € ritmo
habitual detrabajo en €l restauran-
te, donde se sirven comidas de lu-
nes aviernes, mientras que las ce-
nas se reservan paralas noches de
losjuevesy los viernes.
Laquintapromociondel ‘ Curso
de Gestion Integral y Préctica de
Negocios Hosteleros', que se de-
sarrolla desde el pasado mes de
septiembre hastajunio de 2009, es
laencargada de el aborar los platos
y también de servirlos, por lo que

los dumnos tienen asi la posibili-
dad de formarse en los diferentes
ambitos de trabgjo de un restau-
rante en un entorno real. Son tres
las especiaidades del curso: ges-
tion de cocina, de salay de barra.

En el apartado de cocina los
alumnos abordan las técnicas
basicasde cocina, laelaboracion
derecetasy cartas o nuevas téc-
nicas culinarias, mientrasquela
gestion de sala esta enfocada al
aprendizaje de protocoloo el ma-
ridaje de vinos y platos. Final-
mente, en el caso de la gestion
de barra, el estudio se enfoca a
lapreparaciony mecanicade una
barra, colocacion de espacios 0
servicio de bebidas.

La FEHIF propone medidas para
mejorar el destino Ibiza

La Federacion Empresarial de Hoteleros
de Ibizay Formentera (FEHIF) ha remitido
un escrito alas distintas Administraciones
publicas en el que recoge una serie de

"1.AlaAdministracion Gene-
ral de Egado:

Es de todos conocido que
muchos destinosturisticoshan
entrado en decadencia debido
a problemas de seguridad vy,
siendo la seguridad uno de
nuestros puntos fuertes, debe-
mos velar para que podamos
seguir haciendo galay uso de
este valor y aportar para ello
los medios que sean necesa-
rios. Por ello solicitamos el ne-
cesario aumento de los efecti-
vos de la Guardia Civil para
mejorar laseguridad asi como
delaPoliciaLocal, sinolvidar
la necesidad de una nueva co-
misariade PoliciaNaciona que
abarque San Antonio y Bahia.

2.Al Consdl Insular delbiza:

A.- Depuradoras. (Vila, Playa
d enBossa, CdaTarida, Portinatx
€tc).

B.- Apoyar lacreacion decam-
pos de golf y puertos deporti-
vos como elementos de calidad
en € destino.

C.- Campafiade conciencia-
cion sobrelalimpiezapublica
con el mensajeclaro deno en-
suciar y mantener lalimpieza.
(Vallas Publicitarias en todos
los Municipios).

D.- Transporte publico: muy im-
portante el transporte publico di-
recto del aeropuerto hasta los ni-
cleos turisticos.

E-Finalizacion detrabajos exte-
riores e interiores (ruidosos y/o
molestos ) en las obras privadas
y publicas de todos los munici-
piosapartir del 1 demayo. Alcan-
Zar un consenso para una orde-
nanza comin atoda Ibiza con la
mediacién del Consell

3.-AtodoslosMunicipiosdelalda
delbiza

A.- Esmuy gravelafdtademan-
tenimiento, reparacion, conserva-
ciény limpiezadelosespacios pl-

propuestas para mejorar la isla de Ibiza
como destino. Entre ellas, destaca la peti-
cion de una mayor seguridad para mante-
ner el valor de los servicios que se ofrecen

blicos(jardines, suciedad encalles,
aceras, paseos, parques 'y plazas,
mobiliario urbano, playas, etc).

B.- Supresion de barreras arqui-
tectonicas en espacios publicos.

C.- Pasarelas de madera en las
playas con acceso a mar para per-
sonas con minusvalias.

D.-Ajardinamientoy embelleci-
miento de los nticleos turisticos.

E.- Colocacion de duchas pibli-
cas en todas las playas.

F.- Limpiezadelabasuraacumu-
lada en torrentes y zonas costeras.

G- Limpiezadelasplayastodo
el afo. Intensivo a partir del 1
deAbril hastafinal dela tempo-
radaturistica".
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La AEHM firma un convenio con la

ASOCIACIONES

candidatura de Madrid 2016

El mes pasado la Asociacion Empresarial Ho-
telera de Madrid (AEHM), representada por
su presidente, Jesus Gatell, y el alcalde de
la ciudad, Alberto Ruiz Gallardén, firmaron

Alberto Ruiz Gallardon desta-
c0 en las palabras que siguie-
ron alafirmadel acuerdo entre
el Ayuntamientoy laasociacion
empresaria, que éstaes"laprue-
ba de que Madrid 2016 es la
candidatura de todos"

"El éxito que alcancemos el
préximo dos de octubre seraun
éxito compartido por todoslos
gue han apostado por esta ciu-
dad", afadio.

Por su parte, Jesus Gatell,
presidente de la Asociacion
Empresarial Hotelera de Ma-
drid, destacé el esfuerzo reali-
zado por los hoteleros madri-
lefios, que son conscientes de
la importancia que estos jue-
gos tendrian para colaborar a
"dinamizar nuestra demanda
turistica".

Al acto asistieron, entre
otras personalidades, el
vicealcalde de Madrid, Manuel
Cobo; el consejero delegado
del Areade Economiay Empleo
del Ayuntamiento de Madrid,
Miguel Angel Villanueva; el
coordinador de economia, Ja-
vier Oyarzébal, el consegjero de-
legado de la Empresa Munici-

un acuerdo que garantiza, en cantidad y
calidad, el alojamiento exigido por el COI
para que Madrid pueda ser candidata a
la celebraciéon de los Juegos Olimpicos
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De izquierda a derecha, Jesus Gatell, Mercedes Coghen y R.Gallardc’)n..

pal Promocion de Madrid, Ig-
nacio Fernandez, el director
general de turismo, Antonio

Nieto, laconsejeradelegadade
la Fundacion Madrid 2016,
Mercedes Coghen.

El mandato de la nueva junta directiva tendréa una duracion de dos afios.

Susana Pérez, nueva
presidenta de Asolan

Francisco Armas habia renunciado a repetir mandato

Lapatronal turisticade Lanza
rote, ASOLAN ha elegido a
SusanaPérez, técnicoen Turis-
mo y Direccion Hotelera, nue-
va maxima responsable de la
Asociacion Insular de Empre-
sariosde Hotelesy Apartamen-
tosde Lanzarote.

Pérez, vinculada alaactivi-
dad turistica de Lanzarote en
los Ultimos afios y especial-
menteaASOLAN desdee afio
2007, fueelegidapresidentaen
€l transcurso de unaAsamblea
Genera. Ademés, lanuevajun-
ta directiva de la Asociacion
Insular de Empresarios de Ho-
teles y Apartamentos de Lan-
zarote se ha renovado amplia-
mente para este nuevo manda-

to de dos afios, que culminara
ene 2011.

Entrelas 12 personasquein-
tegran la junta directiva de
ASOLAN, destacalaincorpo-
racién como directivos de im-
portantes empresarios turisti-
cos en Lanzarote y Canarias
como RosaMarrero, del Grupo
Fariones, BarbaraE. deVik, pro-
pietaria de la cadena hotelera
Vik Hotels o €l gjecutivo dela
cadena Hotetur en Lanzarote,
Javier Segui Torres.

El hastaahorapresidente de
Asolan, Francisco Armas,
—que habia renunciado expre-
samente a proseguir en la pre-
sidencia tras tres mandatos—
ha sido designado vocal.
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Domenec Biosca, en el centro, en el V Taller de Gastronomia de Huesca.

El Taller de Gastronomia de
Huesca reanuda su actividad

El V Taller de Gastronomia de
Huesca organizado por laAsocia
cién de Hostelerfa de Huesca, re-
tornd en este recientemente inau-
gurado afo 2009, con el curso
‘Como atraer clientes a un restau-
rante’ (devender comidade pléci-
do mercado de demanda a vender
felicidad del complejo mercado de
la oferta) que fue impartido por
Doménec Biosca.

Lafigura de Doménec Biosca
en € mundo del Turismo resulta
de sobra conocida. Presidente
Fundador delaAsociacion de Di-
rectivos de Empresas Turisticas,
ha editado un total de veintiun li-
bros de direccion de hoteles- res-

taurantes y de gestion de desti-
nosturisticosy harecibido multi-
tud de reconocimientos, como la
MedallaJoseph Plaal mejor perio-
distay escritor de Politicay Eco-
nomiaTuristicaen el afio 2006.
Durante el curso se dieron una
serie de pautas e ideas a los hos-
teleros para intentar atraer clien-
tes a sus establecimientos, asi
como para modernizar y adaptar
éstos en unos tiempos en los que
se observa que se estan produ-
ciendo multitud de cambios.
Bioscaplanted tambiénalgunasre-
flexiones como las de trabajar en
conjunto en la propia empresa 'y
con €l resto de agentes turisticos.

Union Hotelera de Asturias repasa
las actuaciones del ano 2008

Unién Hotelera del Principado de Asturias
ha hecho balance de 2008 con el conven-
cimiento de haber impulsado iniciativas
empresariales, promoviendo la calidad y

Lapromociony comercidizacion
de sus establecimientos asocia-
dos ha acaparado buena parte
delosesfuerzosde Union Hote-
lera durante 2008. Una buena
muestra de esa labor se reflgja
en los ndmeros de
www.ehotel esasturias.com, la
central de reservas en Internet
que UH pone a disposicion de
sus hoteles asociados. Durante
2008, la web recibié mas de
131.000visitas, un 13% mésque
durante 2007, aunque €l dato
mas espectacular es € aumento
del ritmo de ventade noches de
hotel atravésdelacentral. Y es
que www.ehotel esasturias.com
gedtion6laventademésde3.700
estancias, megorando las cifras
de2007 enun 84,6%.

Sin duda hay que relacionar
este crecimiento con la activa
labor promocional que Union
Hoteleradel Principado llevé a
cabo durante 2008. En este sen-
tido, laAsociacion promociond
su central de reservas en Inter-
net en un tota de 11 ferias de
indoleturistica, 7 anivel nacio-
nal y 4 anivel regiona. Estala
bor promocional tambiéninclu-
ye actuaciones promocionales
decaracter mésespecificoy di-
rigidas a mercados de interés,

como es el caso de las
Sidroquedadas que se celebran
cada dos semanas en Madrid.

La apuesta por la profesionali-
zacion del Sector ha sido otra de
las constantes de la actividad de-
sarrollada por Unién Hotelera du-
rante 2008. En esos doce meses, la
Asociacion ha puesto en marcha
medio centenar deaccionesforma-
tivas que han sido aprovechadas
por cercade 800 aumnos. En estos
cursos se han abordado teméticas
degraninterésparael Sector como
el aprendizaje en otros idiomas o
endisciplinascomolanutricion, la
manipulacion de alimentoso laor-

potenciando la profesionalizacién y la for-
macion continua en el Sector. Lasumade
estos factores es el mejor camino para
avanzar y mejorar en competitividad

ganizacién deaojamientos.

El impulso alacdlidad hasido
otra de las grandes preocupacio-
nes de la Asociacion. Durante
2008, Unién Hotelerahapromovi-
dolaimplantaciondela‘Q’ deCa
lidad Turistica entre sus hoteles
asociados, conscientedequelaca
lidad ha de seguir siendo una de
las sefias distintivas del sector tu-
ristico asturiano. Delamismama-
nera, la Asociaciéon ha trabajado
duro para fomentar € respeto a
medio ambiente por parte de sus
establecimientos asociados, ase-
sorando al socio o desarrollando
actividades divulgativas.

El presidente de la asociacion empresarial, Javier Alvarez, en el centro.
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Francisco Armas se despide de
los medios de Lanzarote

El empresario lanzarotefio Francisco Ar-
mas Lopez, que ha sido presidente de la
patronal turistica de Lanzarote en estos
Gltimos seis afios, ofrecié un almuerzo a

El encuentro, que coincidié con
lafestividad de San Francisco
de Sales—patrén delos perio-
distas— se desarrollé en el
Gran MeliaVolcan Lanzarote.

Lainvitacion del hasta aho-
ra presidente de ASOLAN fue
atitulo personal y en gratitud
por la colaboracion y apoyo
querecibi6 delosmediosy sus
profesional es durante sus tres
mandatos como presidente de
laAsociacion Insular de Empre-
sarios de Hotelesy Apartamen-
tos de Lanzarote.

Entre los asistentes se en-
contraban los delegados en
Lanzarote de los diarios Cana-
rias7y LaProvincia, José Ra-
mon Sanchez, y Domingo
Rivero; el corresponsal de la
Agencia ACNPRESS, Saul
Garcig; lasdirectorasdelaCa-
dena Ser en Lanzarotey Croéni-
cas de Lanzarote, Victoria
Herrera'y Paqui Trujillo, res-
pectivamente. El director de
Horizonte, Manuel Garcia
Déniz; Jorge Coll, director de
Publicaciones de Lancelot y
director de Lancelot TV; Luis
Miguel Coloma, editor deViva

Lanzarote y el Jefe de Prensa
deASOLAN, lapatronal turis-
tica de la isla, Severino A.
Betancort. En suintervencion,
Francisco Armas abogd por
unamayor atencion delosme-
dios a los asuntos del Turis-

los directores y corresponsales de los
medios informativos en Lanzarote y en
€l agradecié el apoyo de los medios de
comunicacion al sector turistico

ASOCIACIONES

mo como "principal actividad
economicade Lanzarotey Ca-
narias' y solicitd la coopera-
cion detodos, especiamente de
laAdministracion, para"lograr
que no tiremos piedras a Lan-
zarote desde la propiaisla"
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ASHOTEL esté trabajando para aumentar las ventas de cara al verano.

El Cabildo se reune con el
Consejo de ASHOTEL

Se hablé sobre las ventas de cara al verano

El vicepresidente del Cabildo,
José Manuel Bermudez, ha
asistido aladltimareunién del
Consejo Directivo de
ASHOTEL que se celebro el
pasado 19 de enero en Teneri-
fe en la que se abord6 , entre
otrostemas, laventaa Cabil-
do de las acciones que tiene
ASHOTEL en Turismo de Te-
nerife. Asimismo, durantelare-
union, el presidente de la aso-
ciacion, José Fernando Cabre-

ra, informé sobre las gestiones
queASHOTEL estarealizando
con el Gobierno de Canarias
paraintentar paliar lasituacion
de ventas de cara a proximo
verano. A continuacion se ce-
lebré laAsamblea General Ex-
traordinaria de laAsociacion,
en la cual se aprobo la venta
de las acciones al Cabildo de
Tenerife motivada por lamodi-
ficacion de la Ley de Contra-
tos del Sector Pdblico.
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Sevilla prepara el Congreso
Europeo de Hoteles

Desdeel 12 al 15 defebrero Se-
villa acogera el 36th General
Meeting de laAsociacion Euro-
pea de Hoteles (EHMA), que
redine cada afo a los directores
de los hoteles més prestigiosos
de Europa.

Fue Manuel Otero, presiden-
te de la Asociacion de Hoteles
de Sevillay Provincia(AHS),y
también vicepresidente de la
European Hotel Managers
Association (EHMA), quienin-
tervino para que este magno
acontecimiento vinieraen 2009
aSevilla

Esta prestigiosa asociacién
fue creada en laciudad de Roma
en 1974y cuentaentre susmiem-

s el encuentro internacional hotelero.

bros con |as personalidades mas
destacadas del mundo de la di-
reccion de los hoteles en Euro-
pa, hoteles con una gran repu-
tacion internacional, hasta com-
pletar més de 400 miembros aso-
ciados.

EHMA es principal mente un
forodediscusiony dereflexion
acercadel futuro delaindustria
hotelera. Ha introducido y de-
sarrollado un concepto moder-
noy progresivo del negocio de
hotel, promoviendo una politi-
ca expansionista y de exporta-
cion de sus conocimientos téc-
nicos para adaptarlos a las de-
mandasy al futuro de laindus-
triade hotel internacional .

La AEHC y La Caixa firman un
acuerdo de colaboracion

La Asociacién Empresarial de Hostele-
ria de Cantabria (AEHC) y La Caixa han
firmado un acuerdo de colaboracién que
contemplaunaserie de ventajas paralos

Segun el presidente deloshos-
teleros cantabros, Emérito
Astuy, se trata de una tasa de
descuento por tarjeta "muy
aractiva', yaque, como empre-
sario, "ningunaentidad banca-
ria me ha ofrecido nunca un
tipo tan rebajado”.

Por su parte, Pedro Fernan-
dez ha reconocido que, en €
caso de La Caixa, se trata de
unaoferta"absolutamente pre-
ferencia".

En laactualidad, el 99% de
los establecimientos hostele-
ros de la Comunidad auténo-
mapagan unatasade descuen-
tomayor por el cobro por tarje-
ta, yaquelo habitual son tipos
gueoscilanentreel 0,9y el 1,4
por ciento.

Otras ventajas

El acuerdo firmado entre la
AEHCYvy LaCaixapermitiraa
estatltimaofrecer alosempre-
sarios hosteleros productos y
servicios en condiciones pre-
ferentes, mientras que la
AEHC, por su parte, hace de
puenteentre el tejido empresa-
rial d querepresentay LaCaixa

Entre los productos
ofertados también destaca la
Servicuenta Comercio Remu-

cerca de 2.000 empresarios asociados
como es el descuento del 0,7% en los co-
bros por tarjeta, sea de débito o de cré-
dito, y de La Caixa o de otra entidad

nerada, que bonificael tipo dein-
terés sobre el saldo medio de la
cuentahastael 1,25%.
Asimismo, los asociados a la
AEHC dispondran de otros pro-
ductosy servicios como el Reci-
bo Unico, que permite pagar de
formamensual losrecibosdetodo
€l afo, 0 e servicio Premi @, atra-

vés del que los comercios con €
TPV de la entidad pueden crear
promaociones para sus clientes
cuando paguen con tarjeta
Ademas, quienes se sumen a
laoferta de La Caixa disfrutaran
de condiciones ventajosas en
leasing mobiliario einmobiliario
y en renting tecnol dgico.

Emérito Astuy (i) junto a Pedro Fernandez en la firma del acuerdo.
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La CEHAT subraya la fortaleza y experiencia
del Sector para afrontar la actual coyuntura

Juan Molas ha hecho hincapié en la necesidad de seguir trabajando y en la responsabilidad de los hoteleros

El presidente de la Confederacion Espafola de
Hoteles, Juan Molas, ha destacado en la presen-
tacion delos datos del Observatorio Hotelero rea-
lizado por PricewatherhouseCoopers la solidez

de laindustria hotelera en Espafiay ha afirmado
que, a pesar de que el 2008 no ha sido el mejor
afio turistico, el comportamiento ha sido "ade-
cuado en cuanto a ingresos y pernoctaciones".

Ademaés, Molas ha subrayado que, en la actual
situacion econdmica, el Sector ha evolucionado
positivamente hastalos dos Ultimos meses de 2008
cuando se apreci6 "el cambio de tendencia”

El presidente delaConfederacion
Espafiolade Hoteleshaaludido a
los resultados de algunos desti-
nos relevantes en el periodo va-
cacional de Navidadesy ha des-
tacado como "positivo" e buen
inicio delatemporadainverna en
Canarias, especialmente Las Pal-
masy Tenerife, y losdestinosde
nieve "en particular las estacio-
nes situadas en €l Pirineo”.

En el transcurso de la presen-
tacion del Observatorio delaln-
dustria Hotelera en Espafia, ela-
borado conjuntamente con

necesidad de agilizar los planes
de promaci6n, dotando de mayor
presupuesto a las camparias pre-
vistas en aquellos mercados que
garanticen el éxito delasmismas
y sobre todo ayuden a mantener
el Turismo de proximidad”, ha
anadido.

Molashareflexionado también
sobre la posibilidad de otras me-
didas que, de forma puntua y si
fuera necesario, pudieran plan-
tearse paragarantizar lacompeti-
tividad del Sector. Entreéllas, des-
tacan la disminucion en las cuo-

‘Para Molas, el Sector debera ser flexible en
sus politicas comerciales y, aungue las tarifas
probablemente deberan a aPtarse a la coyuntu-

ra, de ningin modo debera

llegarse a limites que

condicionen el mercado afuturo’

PricewaterhouseCoopers, que
prevé para los proximos cuatro
meses un descenso en las
pernoctaciones y la rentabilidad
de los hoteles, Juan Molas ha
manifestado que la situacion ac-
tual debe afrontarse con nuevas
iniciativas desde el propio Sector
y desde las respectivas Adminis-
traciones.

"Esta nueva situacion deberia
comportar significativos descen-
S0s en las inversiones hoteleras
amedio plazo, si bien esperamos
gue las reformas previstas se
efectlien en parte gracias al Plan
Renove recientemente aprobado
por el Gobierno", ha sefialado.

A este respecto, €l presidente
de CEHAT ha expresado su de-
seo de que las entidades de cré-
dito "no soliciten méas garantias
delashabituales' paraqueel Plan
tenga el efecto previsto y hain-
sistido en que la dotacion inicial
de 400 millones de euros es "in-
suficiente para.un sector motor de
laeconomia' y espera, por tanto,
gue se destine " otrapartidacomo
lainicia o superior".

A juicio deMolas, lasituacion
actual conllevara "procesos de
desinversion de empresas que
provenian de otros sectores eco-
némicos y que ahora atraviesan
tensiones’ y ha comentado que
esta situacion puede suponer
"una oportunidad para grupos
hoteleros consolidados”.

Por otro lado, el representan-
te hotel ero hareflexionado sobre
el comportamiento del Sector
desdedl afio 2000y loscrecimien-
tos continuados hasta cifras ré-
cord en Espafia, y ha manifesta-
do que en 2009 deberan buscar-
se"nuevas estrategias comercia-
lesy canalesdeventa". "Asimis-
mo, hemos de insistir alasAd-
ministraciones publicas sobre la

tasala Seguridad Social y lare-
ducciéndel 1VA o el aplazamiento
de impuestos en determinados
periodos del afio.

Ademés, "hemos de disponer
de politicas de inteligencia de
mercados para que nuestras zo-
nas turisticas, nuestros munici-
pios, dispongan de webs de des-
tino acertadas, modernas, capa-
ces de informar y atraer a nues-
tros potenciales clientes y para
ello hay que seguir invirtiendo en
nuevas tecnologias. Desde la
CEHAT ponemosal Instituto Tec-
nolégico Hotelero (ITH) como
instrumento y soporte parafacili-
tar los proyectos que sea necesa-
rio acometer", haargumentado.

En sucomparecencia, €l presi-
dente de CEHAT ha reconocido
queel Sector "deberaser flexible"
en sus politicas comercialesy ha
afirmado que, aunque las tarifas
probablemente deberan adaptar-
se a la coyuntura, "de ningln
modo debera caerse en la tenta-
ciéndellegar alimites que condi-
cionen el mercado afuturo”.

Juan Molas haasegurado tam-
bién que no se trata de ser "opti-
mistas voluntariosos' porque el
horizonte "esta lleno de incerti-
dumbres’, pero éste ha sido un
Sector "tradicionalmentefuertey
activo". "Hemos de ser capaces
de aumentar lapercepcion deva
lor del producto que ofrecemos,
sin caer en la trampa de reducir
dréasticamente nuestros servi-
cios', ha puntualizado.

Ademas, Molas ha afiadido
gueno sebatiran "récordsde ocu-
pacion y rentabilidad”, pero que
el Sector "puedey debe sanearse,
con soluciones innovadoras y
nuevos modelos de gestion para
diferenciar los proyectos a largo
plazo de los que simplemente
aprovecharon una oportunidad".
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De izquierda a derecha, Jesus Gatell, Juan Molas y Alvaro Klecker, durante la presentacion del Observatorio Hotelero.
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Juan Molas y JesUs Gatell destacaron la fortaleza del sector hotelero y su funcién como motor econémico.
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Respecto al empleo, ha asegura-
do que el objetivo es seguir sien-
do "un Sector determinante”, para
lo que emplazan a Gobierno a
"buscar alternativas que ayuden
a mantener la base de contrata-
cién durantetodalapréximatem-
porada’ y, en este sentido, "no
nos planteamos abaratar €l coste
de posibles despidos o reduccio-
nesdeplantillas'. Enlamismali-
nea, el presidente de la confede-
racion ha expresado su voluntad
de colaborar con la Secretaria de

OBSERVATORIO HOTELERO

mientras que el 48% cree que la
estancia media de los espafioles
seraigual y e 54% piensaquetam-
bién se mantendra la estancia
mediadelosextranjeros. En cuan-
to alos precios, un 58% estima
gue subirdn menos del 2% y un
37% que el incremento se situara
entreel 2y el 5%. El observatorio
que ha presentado Juan Molas
junto a Alvaro Klecker, socio de
Pricewater-houseCoopers, y Pe-
dro Alberto Gémez, director de
Turismo de Pricewaterhouse-

‘El Sector debe seguir siendo determinante en

loquer

bierno debe buscar

ecta al empleo, paralo cual, el Go-
ternativas que ayuden a

mantener la base de contratacion durante toda
la proxima temporada’

Estado de Turismoy TourEsparia
y ha asegurado que debe mante-
nerse "un didlogo con el objeti-
vo deconsensuar medidasurgen-
tes'. De esta forma, Juan Molas
ha considerado "imprescindible"
activar el Plan Horizonte 2020 y

acelerar las medidas anuncia-
das', asi como "efectuar las in-
versiones necesarias en las prin-
cipales zonas turisticas espafio-
las para reinventar los destinos
maduros, conseguir que AENA
flexibilice las tarifas aeroportua-
riasy hagamésatractivoslosdes-

Coopers, incluyetambién un apar-
tado sobrelarentabilidad. En este
sentido, el 68% prevé que en los
primeros cuatro meses del afo
ésta decrezca por la disminucion
de los ingresos.

Con estas magnitudes y otras
referidasal esfuerzo promocional
y publicitario, el OHE hotelero
guedaen 35,72 puntos, |o que su-
pone 12 puntos menos con res-
pecto a mismo periodo de 2008.

Asimismo, el Observatorioin-
cluye un indice macro que anali-
za las principales magnitudes

‘Gatell ha apuntado que €l sector hotelerova a
ser uno delosque mgor va a aguantar el envite
delacrisisy ha explicado que es necesario co-
nocer € perfil, las necesidades y las expectati-

vas del cliente

tinos espafioles en comparacion
con los paises competidores y
revisar lafiscalidad con medidas
gue supongan menor presion y
estimulen la competitividad y €l
modelo hotelero espafiol”.

Finalmente, Juan Molas ha
reiterado su confianzaen el Sec-
tor y se ha mostrado convenci-
do de que éste puede ayudar y
contribuir arelanzar laeconomia
espafiola.

Primer cuatrimestre

Seglin el Observatorio de la In-
dustria Hotelera elaborado con-
juntamente por Pricewather-
houseCoopers y CEHAT, en el
primer cuatrimestre de 2009 sere-
duciran el nimero de pernocta
ciones. En este sentido, e 73%
de las asociaciones encuestadas
opina que las pernoctaciones de
espafioles disminuiran con res-
pecto a mismo periodo de 2008y
el 78% también cree que seredu-
cirén las pernoctaciones de ex-
tranjeros. En lo que respectaala
oferta hotelera, el 84,2% estima
que seraigua y que no vaaha
ber modificaciones significativas
sobre la oferta de plazas, excep-
tuando aquellos proyectosinicia-
dosen 2004-2006.

Seglin el Observatorio, en la
percepcién relativa a estancia
media, el 46% delasasociaciones
prevé gque ésta serd menor que la
de los primeros meses de 2008,

ESTIMACION SOBRE
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econdmicas y que se sitla en
este primer cuatrimestre en 34,3
puntos, veinte puntos por deba-
jo a afio pasado. Traslaexposi-
cion del Observatorio, Alvaro
Klecker ha afirmado que estos
datos ponen de manifiesto que
la dificultad financiera "puede
estar afectando ala demanda’ y
que los factores macroe-
condmicos "estdn empujando la
rentabilidad en laindustria hote-
era’, pero ha asegurado que el
Sector "estapreparado para€l ac-

CARACTERISTICAS OHE

OHE HOTELERO

tual escenario”. Igualmente, ha
subrayado que serad necesario
"unapoliticadepreciosinteligen-
te" y sobre todo "una politica de
descuentos inteligente" porque
no se deberian hacer "descuen-
tosindiscrimina-dos'. Enlamis-
malinea, Klecker hasefiaado que
debera producirse "una adapta-
cion ala demanda' y ha puesto
demanifiesto lanecesidad de"re-
forzar lacomunicacién parallegar
al consumidor", asi como lasme-
didas deinnovaciény tecnologia.

HOTELERO Y OHE
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Finalmente, JesiisGatell, presiden-
te de la Asociacion Hotelera de
Madrid y vocal de la CEHAT, ha
apuntado que el sector hotelero
"vaaser uno delos que mejor va
aaguantar €l envitedelacrisis'y
ha explicado que, en la actua si-
tuacion econdmica, es necesario
conocer "el perfil, las necesidades
y las expectativas del cliente”

Mas informacion sobre el

Observatorio de la Industria
Hoteleraen CEHATy PwC

MACROECONOMICO

OHE ENTORNO MACROECONOMICO

® Indice parcial obtenido a través de una | ®
encuesta formulada a los empresarios hote-
leros de todas las provincias espafiolas per-
tenecientes a CEHAT (que representa a mas

de 1.500.000 plazas).

® El indice OHE mide las expectativas tu-
risticas para el primer cuatrimestre de 2008,
siempre en comparacion con el mismo
cuatrimestre del afio anterior.

® El Indice se compone de las siguientes
categorias: numero de pernoctaciones, nu-
mero de plazas de la oferta hotelera, estancia
media de los huéspedes, precio medio de la
habitacion, parametros econdémicos (rentabi-
lidad), contratacion a través de los diferentes
canales, promocion de las administraciones
y publicidad de las empresas.

® Los valores entre 60 y 100 puntos reflejan
expectativas positivas, los valores entre 40 y
60 puntos reflejan que no se esperan varia-
ciones, los valores entre 0 y 40 puntos refle-
jan expectativas negativas para el sector.

Espafia.

- Tasa de paro

Fuente: OBSERVATORIO SOBRE LA INDUSTRIAHOTELERA ESPANOLA

U alojamiento durante el primer cuatrimestre de 20097
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- Tipo de interés

Indice parcial que refleja cdmo influye en
el turismo el comportamiento histérico y pre-
visto de factores macroecondmicos, tanto
generales a nivel nacional como de los prin-
cipales mercados emisores de turismo a

® Las principales variables han sido:
- Indice de Precios al Consumo

- Producto Interior Bruto

- Indice de Confianza del Consumidor

- Precio del petroleo

- Tipo de cambio

- Perspectivas del Consenso Econdémico de
PwC para el primer cuatrimestre de 2008

© CEHAT & GRUPO NEXO

LA EVOLUCION DEL NUMERO DE PERNOCTACIONES

numero de pernoctaciones de los huédspedes de

Rospuestos pars el Numero de Pernocisciones
Ruspecio sl Tar Gunirimesira 2008
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Indice OHE parspectivas de Bogadas segin lugar de resldaencia

Bl iR TITE e L

Ire ANIR e v e

Fuente: OBSERVATORIO SOBRE LA INDUSTRIA HOTELERA ESPANOLA

X566

P NHORDICDS

© CEHAT & GRUPO NEXO



VERSATILIDAD

Gran versatilidad. Es
miadular, a partir de un
modulo base se puaden
anadir los demas segun
las necesidades.

REGULARIDAD

Regularidad en la bebida:
slempre se obtiens un
perfecto espresso sin
necesidad gue &l usuario
sea especializado.

SENCILLEZ

Simplicidad de uso y
mantenimiento. El grupo
de cafe Sasco es
facilmente extraible
siendo sencilla su
limpieza.

CONTROL

Incorpora un contador de
servicios gue permite al
establecimiento controlar
el numero de cafées
realizados.

—_——




2 molinos, 2 tipos de cafée

= =

Una IDEA para un espresso perfecto

iYa es posible obtener un perfecto espresso,
pulsando sé6lo un boton!

Con la IDEA DUD CAPPUCCIND los establecimientos hoteleros pueden ofrecer 2 tipos de cafe diferentes de
manara totalmente automatica, pulsando sdlo un boton, sin la necesidad de utilizar ningun Moalino extarno,

La IDEA DUD CAPPUCCIND puedse trabajar con caté natural y cafe descafeinado en grano o con 2 tipos de
blends diferentes de cafe en grano.

Junte con el accesorio Cups&Milk puaede ofrecer hasta 16 bebidas diferentes, siendo ideal para los
establecimientos hoteleros, tanto para la CAFETERIA como para el SERVICIO DE DESAYUNOS.

Pasién por el Café

Eant Fesmon, 34-36 (Poligono Ameds) 0S840 COAMELLSA - Baroatona - Tel. B3 £74 00 177 - Foas 53 474 0d 3d - weard sapoo-vanding ooem
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COMUNICACION

FeBrero 2009

La CEHAT, cada vez mas presente en los medios
y mas proxima a travées de www.cehat.com

La Confederacion Hotelera ha avanzado en el Gltimo afio
paraconvertirse en un organismo generador de informacién

FLEMUNDO

y sus diferentes actuaciones y proyectos han encontrado un
eco cada vez mas amplio en los medios de comunicacién

F Cavhimas metirm i

s Imusrs

En 2008, laCEHAT hareforzado
su presencia en los medios de
comunicacion y haconsolidado
su papel como fuente informati-
va del sector turistico, con un
mayor nimero de retornos ge-
nerados en prensa, radios y te-
levisiones.

La Confederacion Espafiola
de Hoteles haimpulsado en los
ultimos meses diferentes accio-
nes que se han comunicado a
los medios generalistas y sec-
torialesy en paralelo, hamante-
nido el cauce abierto con todas
las Asociaciones a través del
envio de circulares que preten-
den proporcionar informacion
detallada sobre |os aspectos re-
levantes en los que trabaja la
Confederacion.

El objetivo pasa por seguir
avanzandoy potenciar lo referi-
do ala comunicacion internay
externacon el fin de generar un
mayor conocimiento sobreel tra-
bajo que se harealizado, en co-

laboracion con cada una de las
Asociaciones.

En este sentido, cabe desta-
car que la Confederacion ha
aparecido en mas de seiscien-
tasinformaciones alo largo de
este afio, muchas de ellas vin-
culadas a datos de ocupacion
o alas conclusiones del Obser-
vatorio de la Industria Hotele-
ra, realizado junto a PwC, pero
hay que destacar también las
informaciones que han inclui-
do la posicion de la CEHAT
sobre cuestiones sensibles
para el sector turistico.

En este esfuerzo de comuni-
cacion también se han dado nue-
vOs pasos en el ultimo afo,
como ladifusiénonlinedel Con-
greso, celebrado en Zaragoza, o
las newsletter que se enviaron
previamente para fomentar un
mayor contacto con diferentes
instituciones y empresas.

La Confederacién Espariola
de Hoteleshareforzado, ademés,
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los contenidos de la paginaweb,
en la que seguiratrabajando en
2009 para que sea una nuevay
eficaz herramientaadisposicién
de medios, asociados, Adminis-
traciones y personas interesa-

3 £ Los hotedercs de Huesca

QIHEU DES eplaucden L wicative del
Los hoteleros prevén HmlHarm irismo
una merma de la W S p——

drnar clanenrard ol Conoreen de

das en disponer de unainforma-
cion actualizada y mas precisa
deloqueocurreen el Sector. En
cuanto ainiciativas de comuni-
cacion consolidadas hay que
subrayar, por ultimo, el periodi-

€O, que en los proximos meses
incorporara cambios en cuanto
a contenidos y disefio, con el
propésito de seguir presentado
un servicio asus mas de 10.000
lectores.

TARIJETA VIPHOTELES

Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y
Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse
al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles
asociados y en el alquiler de vehiculos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atencion
preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

Contacto:

Pablo Bernaola-CEHAT
DK C/Orense 32
28020 Madrid

= : 902 01 21 41
& Fax: 91.556.73.61

Mail:cehat@cehat.com

OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

» HOTELES

» HOTELES

Sol Melia: Mejor tarifa disponible. T 902 10 07 63 Cod.cliente. 200378

Hoteles Jale: Descuento del 10% sobre tarifa web. T 902 370 077

AC Hoteles: Importantes descuentos segun hotel. T 902 29 22 93

Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible. T 902 10 00 15

Barcel6 Hotels: Descuento del 5% sobre Tarifa Barcel6 Best. o 902 10 10 01

Hoteles independientes: Mas informacién en la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta Vip’

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack. o 902 10 09 06

HI-Tech Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. Directamente con el hotel

Sallés Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa aplicable. T 902 11 10 20

Hoteles Elba: Descuento del 10% sobre mejor tarifa disponible. Directamente con el hotel

Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. @ 902 62 71 60

IFA-Lopesan: Descuento del 20% sobre tarifa web. A través de la pagina web www.lopesanhotels.com

Husa Hotels: Descuento del 10% sobre tarifa web. o 902 10 07 10

JM Hoteles: Descuento del 55% sobre tarifa oficial. T 902 12 40 40

NH Hoteles: Descuento de hasta el 50% Rack. T 902115116

Hesperia: Mejor tarifa disponible. T 902 39 73 98

Iberostar: Descuento del 20% sobre tarifa web. T 902 99 55 55

Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial.
SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial.
MS Hoteles: Descuento del 10% Rack.

T 902 52 05 55

T 922795158

T 952 384700

» ALQUILER DE VEHICULOS

Avis: Tarifa preferente.

» AGENCIAS DE VIAJE

Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paquetes vacacionales.

T 902 18 08 54

Skiart: Descuento del 15%. Contactar con CEHAT

» AEROLINEAS

Spanair: Tarjeta oro el primer afio. Después se regira por el sistema de puntos.

1 =3 FicHA DE ALTA / RENOVACION DE LA I
I | TARJETA VIP HOTELES -
1 - I
| Datos del Socio: |
| Nombrei..ooooiiiiiiiic APElIAOS: ..o |
I DN .. Cargo en la EMPresa: ....ccooeeiieiieiieiieiie e I
Empresa/ Hotel: ..... .. Domicilio: ................. .
I Poblacion: .............. ... Cadigo Postal: .......cccccevueenen. . I
I Telsfono: ... v Faxi e E-malls |
| Datos Bancarios: |
I THUIAE e Entidad: ..o I
Oficina: .veeieeiieiiieiieieeieee DC: ..o NO A€ CUBNTAL .vviiiiiiiiieiieeite ettt
I Empresa/ Hotel: .........cccoceviiiiiinnns DOMICHIO: ..t I
l PobIacion: ........ccoveeevveeiiieeeiie e Cédigo Postal:.........cccceevueennee. Provincia:.......cocccoeeeiiiiiiineeen, l
| Teléfon0:...cc.vveiiiieciieeec FaXi e E-maiili.ccoeeiiiiieiie e |
l Rogamos envien Copia Debidamente Cumplimentada al N° de Fax :91 556 73 61 o a: cehat@cehat.com.

I Indicando Alta o Renovacion y con la orden de domiciliacion bancaria donde se cargaran 100 Euros. I

Pueden usarse fotocopias de este impreso, o puede solicitar Ejemplares a su Asociacion o a CEHAT.
L 8 B B N B N N ;N _§B _§B &N §B _§B &N N _§B B _§B § _§B _§N N B N _§N |



LA COMPANIA PERFECTA
PARA SUS VIAJES DE
NEGOCIOS.
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es






