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UNA PuBLICcACION

CEHAT y PwC presentan el Observatorio

de la Industria Hotelera Espanola

Juan Molas precisa que se podrian adaptar las tarifas pero sin comprometer el futuro

La Confederacion Espafola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos ha hecho publicas las perspectivas del primer
cuatrimestre del afio, segln el Observatorio de la Indus-

Segun €l 60% delos 17.000 esta-
blecimientos encuestados, duran-
te los primeros cuatro meses del
afo esprevisible quelarentabili-
dad de las empresas hoteleras
"descienda’, frente aun 40% que
prevé que se mantendra igual.
Esta situacion se producira pese
a que un 14% confia en que los
costes decrezcan —qracias a la
rebaja de | os precios energéticos
y alimentarios—, frente al 53%
gue piensa que se veran incre-
mentados. De esta forma, segiin
un 68%, la rentabilidad descen-
deray, segin un 27%, se manten-
draen los mismos niveles que en
€l primer cuatrimestrede 2008. En
lo referente alas pernoctaciones,
la gran mayoria de los hoteleros

Fiturtechy las
redes sociales
en el Sector

Laedicion deesteario deFiturtech
(organizadopor ITHY FITUR) se
ha centrado en cdmo aplicar las
redes sociales en las empresas del
Sector, la utilizacion del
videomarketing y lossmartphones
del tipo iPhone. Un punto central
delasjornadashasido también el
debate sobre el futuro de los me-
dios de comunicacion turistica.
Uno de los objetivos principa
les de este evento es habilitar un
espacio de encuentro para lospro-
fesionales del sector turistico que
habitualmente se conocen en el
mundo off line. Asi, cada afio se
realizaen € Encuentro Internacio-
nal de Bloggers Turisticos
ITH / Pag. 25

prevé que desciendan tanto en-
trelosvisitantes espafioles (enun
73% delos casos) como entre los
extranjeros (en un 78%), aunque
destaca sobre todo el descenso
del nimero de turistas del Reino
Unido (principa mercado emisor
de turistas hacia Espafia) debido
fundamentalmente ala deprecia-
ciéndelalibraesterlina. Asimis-
mo, un 46% de los encuestados
cree que laestanciamediade los
espaiolesy delosextranjerosdis-
minuiradurante el primer cuatri-
mestre del afio, aunque CEHAT
ha precisado que se trata de un
periodo que "no es tradicional-
mente vacacional sino més bien
de escapadas”.
Observatorio/Pags. 10y 11

tria Hotelera elaborado conjuntamente con la consulto-
ra PriceWaterhouseCoopers (PwC), en el que se estima
una caida de la rentabilidad y de las pernoctaciones

Juan Molas (en el centro) durante la presentacién del Observatorio Hotelero.

El presidente de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles,
Juan Molas, se ha mostrado
partidario de continuar lasin-
versionesen Latinoaméricay
ha manifestado que la actual
coyuntura econémica obliga
a buscar nuevas soluciones
y "modelos de gestién que
garanticen rentabilidades ra-
zonables".

En su intervencion en la
X1l Conferencialberoameri-
cana de Ministros y Empre-
sarios de Turismo (CIMET),
organizada por el Grupo
NEXOYy enlaquehan partici-
pado, entre otros, €l secreta
rio de Estado de Turismo, Joan

CEHAT apuesta por seguir
Invirtiendo en Iberoamerica

Mesquida, y el presidente de
|aCEOE, Gerardo Diaz Ferrén,
Molashadeclarado que, ape-
sar de la situacion actual, el
Sector "es fuerte" y tiene ca-
pacidad para buscar "nuevas
oportunidades que ayudaran
asuperar laincertidumbre ac-
tual".

El presidentede CEHAT ha
sefidlado ademas que un nd-
mero importante de cadenasy
grupos hoteleros continuaran
su expansion en Espafia, Eu-
ropae |beroaméricay que de-
ben adoptarse medidas que
ayuden a corregir errores co-
metidos en el pasado.

NoticiasCEHAT /Péag. 31

400 millones
para el nuevo
Plan Renove

El ministro de Industria, Turis-
mo y Comercio, Miguel
Sebastian, €l secretario de Esta-
do de Turismo, Joan Mesquida
y €l presidentedel ICO, Aurelio
Martinez, han firmado un Con-
venio que permitird dotar con
400 millones de euros a sector
turistico espafiol.

Durante su intervencion, el
ministro ha sefialado laimportan-
ciadeliberar recursosafavor de
las empresas, ampliando sus po-
sibilidades de financiacion y ac-
ceso a crédito ya que este tipo
de medidas supone "dar oxige-
no alaeconomiaayudando auna
répida recuperacion”.

Actualidad / Pag. 5

EN BREVE

Cuatro lineas 1CO

para empresas

El ICO ha presentado lasnue-
vas cuatro primeras lineas de
apoyo a las empresas: |CO-
PY ME, Internacionalizacion,
ICO Emprendedores e 1CO
Crecimiento Empresarial.
Ayudas/ Pag. 28

Oportunidades en
un pais vecino

Marruecos hacomenzado are-
gular unaprécticainmobiliaria
interesante parael Sector como
son lasResidencias Inmobilia-
riasde Promocién Turistica.
Garrigues/ Pag. 26
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Mas presencia en
los medios

En 2008, CEHAT hareforzado
su presenciaen losmedios de
comunicacion y se ha conso-
lidado como fuenteinformati-
va del Sector, con un mayor
retorno en los medios.
Comunicacion / Pag. 14
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EDITORIAL

La solidaridad con la
Hoteleria Espariola

| nuevo afio 2009 hadellevar a Sector a ocu-

parse, mas que preocuparse, de salvar lacrisis.

iy Con este objetivo, CEHAT y la consultora
PriceWaterhouseCoopers han presentado el
innovador Observatorio delalndustriaHotelera. El men-
sgjelanzado por €l presidente delaConfederacion esuna
[lamadaalasolidaridad con €l Sector Hotelero, paraque
los esparioles "descubran que es el afio de quedarse en
Espafa’. Un Ilamamiento, efectuado através delos me-
dios de comunicacioén, cuya pretension es reforzar las
reservas (y, por tanto, la ocupacién) de los estableci-
mientos de Hoteleriay Alojamiento Turistico del Estado.

Lainiciativade CEHAT coincide en el tiempo con el
[lamamiento del Gobierno aconsumir productos espafio-
les, empezando por el Turismo. Asi, el ministro de Indus-
tria, Turismoy Comercio expresabarecientementelaim-
portanciaque paranuestrosindicadores econémicosten-
dria que los espafiol es vigjaran mas por Espafia, disfru-
tando de tan excepcional ofertaturistica, y menos por el
extranjero. Lasdeclaraciones del ministro, seesté onode
acuerdo con é, tendrian como beneficiariosaloshoteles
espafioles, cuyo promedio de ocupacién esta viéndose
afectado por lacrisisecondmicay el parén del consumo.

El Observatorio de la Industria Hotelera, propiciado
por CEHAT, destacatambién latendenciaalareduccion
del gasto hotelero en publicidad, lo que es considerado
un error, especialmente en lacompl ejacoyunturaactual .
Parece el momento adecuado para que, con la coordina-
cion de las Administraciones Turisticas, se apueste por
potenciar y promocionar nuevos destinos y productos.
Hacer llegar un claro y potente mensaje alos esparioles
en el sentido de que nuestra Hoteleriay Alojamiento es
‘tu mejor destino’ o ‘tu destino més proximo’, seriauna
acertadamanerade orientar reservas hacianuestraoferta
hotelera, en un afio que se perfilacomo muy dificil.

La conviccién de que las vacaciones han dejado de
ser un lujo, para convertirse en una auténtica necesi-
dad, méxime ante la creciente competitividad de nues-
traeconomia, en laque el estrés es el mejor aliado de
lasvacaciones, tendraen el presente gjercicio laprue-
ba del nueve.

Lainiciativade CEHAT, que debieraser asumidacomo
propiapor lasAdministraciones Publicas, siempreen es-
trechacolaboracion con el Sector privado, hade orientar
hacia nuestros hoteles el grueso delasvacacionesy via-
jesdelos espafioles, en un afio que requiere de complici-
dad y solidaridad por parte del conjunto de la Sociedad.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

¢Estamos preparados para el
nuevo escenario de Internet?

Jimmy Pons / Director de Marketing y Proyectos del ITH

[ final Internet nos hacomplicado méasla
A comercializacion de nuestros hoteles y
Z \\ lavidal —medeciaun hotelero, yareti-

rado, pero muy preocupado por la si-
tuacion del sector hotelero actual—. A
él todavialetoco laépocadonde el marketing como
lo conocemos hoy, no existia como tal, nos ven-
dian otros, era mas fécil, un par de cenas, unos
contratos bien negociados y a esperar me decia
Definitivamente j Sin Internet viviamos mejor!

Mucho hallovido desde la primeravez que me
hablaron de Internet. Las cartasy el fax se queda-
rén obsoletos —vaticinaba una americana amiga
mia— yo la escuchaba incrédulo y aténito. Y si,
asi ha sido, Internet ha pasado de ser una cosa de
frikis a ser algo coman en nuestro dia a dia como
profesionalesy, como no, como usuarios.

El Sector empez6 convirtiendo sus catdlogos
de papel a Webs estéticas, pasando después al
comercio electrénico, aunque fueron muy pocos
|os que apostaron por ello. Poco apoco las
cifras de comercio electrénico han
ido subiendo afio a afo. Quizas
ahora se estan estancando no
por la viabilidad de la red,
sino por la situacién eco-
noémica. Antes, descargar-
se una foto de alta cali-
dad era impensable, en
tan solo 10 afios el cam-
bio ha sido radical, pero
algunos se quedaron en €l
folleto de papel pasado a
HTML, siguen las mismas
fotosy se creen que Internet
es eso, un folleto 24/7. Pero la
red es mucho mas, poco a poco €l
cliente hatomado lasriendasy ladeno-
minada Web 2.0 esta cambiando paradigmas, no
s6lo en el sector turistico sino en todos | os secto-
res como lamusica, los medios de comunicacion,
laslibrerias, etc.

Siempre hemos utilizado lared paraofrecer nues-
tro catalogo como empresa o como destino y aho-
raexiste un nuevo cliente: el avanzado tecnol dgi-
camente, ése que esta al dia'y que va muy por
delante de la mayoria de empresas y destinos es-
pafioles, que ha nacido con la tecnologia entre
sus manos, el nativo digital, de 18 a 35 afos, que
muy pronto tendré capacidad plena de vigjar y
gastar. Este cliente que maneja mas informacion
relevante que muchos de los propios que comer-
cializan nuestros productos y que son
adprosumers, capaces con sus opiniones de in-
fluenciar aotros potenciales clientes, personas que
se mueven en otros entornos de lared y que espe-
ran un trato diferente, méas hacia las personas y

‘Lo crucial es saber
que cada vez mas
nuestros clientes usan
Internet y, para con-
vencerlos con nuestros
productos, debemos
estar a la altura’

gue podremos convencer no ya con el marketing
tradicional, cada vez méas obsoleto, sino con un
marketing que podriamos denominar Marketing
en Medios Sociales.

Pero, ¢cuales son los 10 puntos imprescindi-
bles paratener unaWeb preparada paralos proxi-
mosafioscon unavisiéna 2012? Doy por hecho que
se hadisefiado en base acriterios de utilidad y codi-
go amigable parabuscadores (SEO friendly), etc.

1. Lo primero eimprescindible es saber cudl es
nuestro clientey tener un plan de marketing defi-
nido con objetivos medibles. Este plan de marke-
ting tiene que buscar un equilibrio entre marke-
ting tradicional y el marketing en medios sociales.

2. Debemos gestionar nuestra paginaWeb bajo
el criterio de Beta permanente, es decir, en cons-
tante evolucién con una asignacion presupues-
tariaqueseaanual y fijaparaasi poder seguir evo-
lucionando y mejorando.

3. Con un gestor de contenidos, para no de-

pender constantemente de disefiadores e
informéticos externos para cambiar
una oferta, un video o unafoto.
4.UnCRSfacil deusar y ofre-
cer el mejor precio desde nues-
tra propia Web.

5. Que permita la
interaccion con € cliente
externo, sus opiniones,
sus fotos, sus experien-
cias, sus valoraciones y
que éstas estén combina-

das conlainformacion ofi-

cial del hotel, ubicacion

georeferenciada, instalacio-

nes, val ores como empresa, Blog

del destino, etc.

6. Con capacidad para crear un espa-

cio de trabajo colaborativo con el cliente interno
que fomente el talento y lainnovacion.

7. Una Web adaptada a los méviles actuales 3G
(Smartphones) y SEO Mobilefriendly.

8. Incluir VOIP paraque los usuarios avanzados
puedan comunicarse de manera gratuita con noso-
tros a través del ordenador.

9. Integrar widgets que nos ayuden afacilitar la
reservaal cliente, vuelos, alquilar un coche, un es-
pectéaculo, etc.

10. Incorporar el microblogging, que nosdafres-
cura'y movimiento en la Web y nos proporciona
imagen deinnovaciény estar al diadelatecnologia.

Seguro que me he dejado cosas en € tintero y
otros pensaran que hay cosas mas importantes pero
lo crucial essaber que cadavez mas nuestros clien-
tes usan Internet y para convencerlos debemos es-
tar ala altura. Estamos preparados para atender a
los nativos de hoy y nacidos digitales del futuro.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro periédico hay un niumero determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
cion en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.., que conside-

réis de interés para nuestro periédico, alavez que mecanismo de difusidon de vuestra propia
actividad. Mdnica Gonzalez es laresponsable de coordinar estas secciones, por lo que debéis

hacer llegar a su direccidon de correo electronico:
@ CEHAT

monica@cehat.com el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus miem-
bros, lacolaboracién de todas las Asociaciones, y Cadenas
miembros es vital para su funcionamiento.
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La Comunidad de Madrid cuenta
con mas suelo para hoteles

El Consejo de Gobierno de la Comunidad
autonoma de Madrid ha dado luz verde a
un Plan de Sectorizacion por el que el mu-
nicipio de Arganda del Rey dispondra de

El complgjo ocupardunasuper-
ficie de més de 32 hectéreas,
siete de las cuales se destina-
rén a zonas verdes y espacios
publicos, y se ubicara junto a
la A-3. "Estara perfectamente
comunicado, con lacreacion de
dos nuevos accesos a la auto-
via, uno por el noroestey el se-
gundo por el sur", ha explica-
do el Gobierno madrilefio.

El documento aprobado de-
talla la ordenacién porme-
norizada de esta zona que do-
tara de servicios a areadein-
fluenciadonde se ubicael nue-
vo Hospital del Sureste.

Desde la Comunidad han
asegurado que con esta medi-
da se pretende "impulsar la
prosperidad econdémica de
Argandadel Rey". En este sen-
tido, el vicepresidenteregional,
Ignacio Gonzalez, haexplicado
que el futuro desarrollo servira
de"impulso dinamizador dela
actividad econémica y de la
creacion de empleo en laloca-
lidad", al destinarse la mayor
parte del suelo a usos comer-
ciales, terciarios, hosteleria 'y
servicios delaA-3y del poli-

una nueva zona para la actividad eco-
némica. En ella, ademas de zonas co-
merciales y empresas, se podran desa-
rrollar establecimientos hoteleros

ACTUALIDAD

El complejo de Arganda del Rey tendra mas de 32 hectéareas.

gono industrial. Esta nueva
area comercial, hoteleraein-
dustrial se une a otras actua-
cionesquecon e mismofinlle-
va a cabo en el municipio la
Consgjeriade Medio Ambien-
te, Vivienday Ordenacion del
Territorio, como por jemplo,
el Parque Empresarial.
Segjecutaatravésdelaem-
presa publica Arpegio, conta-
ré con una inversion total de
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Las nuevas normas buscan una mejor comprension del usuario final.

Publicadas cuatro nuevas
normas UNE turisticas

normas ISO ya que esa nueva
estructura que adoptan las UNE
essimilar alasdelasnormasin-
ternacionales. Por ello, desde el
| CTE estaconversion de normas
privadas a publicas se sigue
viendo como un primer paso in-

Hasta ahora, |as citadas normas
contaban con lacategoriade nor-
mas privadas gestionadas por un
Unico ente gestor, €l ICTE. Con
laconversion anormas UNE, el
principal beneficio que obtienen
essu facilidad de comprensiony

750 millones de euros en los
préximos afios y dara trabajo
directo a més de 6.000 perso-
nas. El Parque Empresarial de
Argandadel Rey, que en laac-
tualidad se encuentra en esta-
do de gjecucion, tendramas de
un millén de metros cuadrados
edificablesrepartidos entre edi-
ficios dedicados a la industria
logisticay tecnol 6gica, comer-
ciosy también hoteles.

Los restaurantes cuidan los productos y la contaminacion cruzada.

Aragon edita una guia con
80 locales para celiacos

La iniciativa cuenta con la colaboracion del Gobierno

Una guiarecoge los 80 restau-
rantes y hoteles aragoneses
donde se ofrece comida apta
para personas celiacas.

Todos | os establecimientos
recogidos en la guia, denomi-
nada ‘C de Celiaco’, poseen
menus para celiacos, 1o que
supone no solo usar alimen-
tos sin gluten, sino asegurar
gue no existe contaminacion
cruzada.

Asi lo han explicado en rue-
dadeprensalaconsgerade Sa-
ludy Consumo del Gobiernode
Aragén, LuisaNoenoy €l por-

tavoz delaAsociacion Celiaca
Aragonesa, Juan Manuel Soto,
entidades responsables de la
edicién de esta guia. La publi-
cacion sevaadistribuir con la
colaboracién delaObraSocial
deCgjalnmaculada.

En este sentido, la consgje-
raNoeno haanimado aloshos-
teleros a informar de manera
"claray sin complgjos’ en sus
cartas y menus de que se sirve
comida para celiacos "y asi
conseguiran que las familias
con celiacos acudan tranqui-
las"' a estos establecimientos

adaptacién por parte del usuario
final, al reeditar su estructuraen
base al conjunto de normas UNE
(UnaNorma Espariola), que con-
forman el panorama normativo
espafiol. Con esta conversion, el
proceso de auditoria, a su vez,
se agiliza de manera sustancial,
facilitando asi lalabor delos au-
ditores espafioles. Las normas
UNE son normas de rango nacio-
nal con proyeccion futura de

eludible parapoder, en un futuro
muy cercano, |levarlas a obtener
el rango internacional, a igual
gue ya esté haciendo con otras.
Como peculiaridad del proceso,
las Oficinas de Informacion Tu-
ristica, que antes se contempla-
ban, seglin su rango de accion
territorial, municipal o supramu-
nicipal, endosnormas‘Q’ priva-
das, pasan ahora a constituirse
en unaunicanormaUNE.

SEGITTUR y Tecnotur coordinaran el
proyecto del hotel del siglo XXI

El hotel del siglo XXl ha quedado defini-
do por los diecisiete organismos y em-
presas privadas que han firmado en Fl-
TUR el acuerdo de colaboracién para di-

LaSociedad Estatd paralaGes-
tibndelalnformaciony lasTec-
nologias Turigticas, juntoconla
Fundacién Tecnotur seran los
coordinadores del proyecto en
e queintervendran como socios
de esta iniciativa: Inasmet,
Compass, Labein, Robotiker, la
Fundacion IBIT, Correlation
System Ltd, AeroScout Ltd,
GeoSim System Itd,
APWellConsult, CcVv
Agrotourism, Cartif, E& E Travel
Providers Ltd, Asociacion
CICtourGUNE, Expeditay d Ins-
tituto de Biomecénicade Vaen-
cia. El objetivo de este proyecto
esredlizar actuacionesdeinves-
tigacion, desarrollo einnovacion
orientadas a sector hotelero y,
enparticular, amejorar conside-
rablemente €l bienestar y satis-
faccion del cliente. De este
modo, se persigue garantizar la
competitividad actud y futurade
los hoteles y las empresas pro-
veedoras. El uso delastecnolo-
gias seré la base de este hotel
dd siglo XXI, end quesepres-
tardespecia atencidn aseisam-
bitos concretos, que son la se-
guridad, la salud, la sostenibili-
dad, los servicios avanzados de
la informacién y la comunica
cién, lasmulaciény por supues-

to, las sensaciones. La firma del
acuerdo establecelafase de defini-
cion del proyecto, que contard con
un presupuesto de 300.000 euros.
Las seis‘'S

Dentro del ge de las sensaciones,
seinvestigara para desarrollar Sis-
temasinnovadores de purificacion
del airequepermitanal clienteele-
gir laamasfera de su habitacion,
reduciendo € riesgo de dergiasy
eliminando malos olores. Se dise-
fiardunacamainteligente, introdu-
ciendo un sistemade sensorespara
vigilar los efectos del suefio. Por
otra parte, se definiran herramien-

sefiar como debe ser el hotel de las seis
‘S’ (sensaciones, simulacion, sostenibili-
dad, seguridad, servicios y salud), atra-
vés del desarrollo de las tecnologias

tas paralaformacion del personal
basadas en la aplicacién de con-
ceptosdesimulaciony entorno vir-
tud, que permitan lamejora conti-
nuadelosprofesionaes. End am-
bito delasostenibilidad, €l proyec-
to prevéidentificar fuentesdeener-
gia més eficientes y renovables
gustadas alas particularidades del
funcionamiento y la construccion
deunhotel. Cond findemejorarla
gestion de laseguridad se trabgja
ra para conseguir nuevos sistemas
de control que mantengan un en-
torno de seguridad fisicay protec-
cion del cliente sin interferir en e
disfrutedel aojamiento.

El acuerdo servird para analizar como debe ser el hotel del siglo XXI.
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Sebastian: "Los 400 millones del Plan Renove permitiran
gue Espana siga a la vanguardia del Turismo mundial”

El ministro de Industria, Turismo y Comercio, Mi-
guel Sebastian, el secretario de Estado de Turis-
mo, Joan Mesquida, y el presidente del ICO, Aurelio

Estalineade actuacion se desarro-
[lard a corto plazo arrastrando a
otros sectores como € de la cons-
truccion y su industria auxiliar,
creando empleo e impulsando €l
efectoarrastrede Turismo. Seesti-
maquee Plan contribuirdalacrea
cion de unos 15.000 empleos. A
medioplazomeorarad aractivode
nuestra industria turistica, poten-
ciando la sostenibilidad, € ahorro
energético, e respeto d medioam-
biente, la implantacién de nuevas
tecnologias, la accesbilidad y la
mejoradelossistemasdegestiony
comercializacion turigtica directa
Gracias d 1CO, las ayudas a las
PYMES turisticas podran hacer
frente asus planes de futuro en un
entorno dificil, exigentey atamen-
tecompetitivo. El Plan Renove Tu-
rismo seenmarcadentro delasme-
didasdd Plan E, en €l que sereco-
gen las medidas que se han adop-
tado por parte del Gobierno para
sostener la actividad econémicay
sentar |as bases de un crecimiento
sostenible en e futuro.

Plan Renove Turismo

Este Plan de préstamos, dirigido
especid menteaPY MES, esunPlan

flexible paraimpulsar larehabilita-
Cion de | os establecimientos turis-
ticos, cuyo resultado redundarden
lamgoradelacdidady lasosteni-
bilidad de las infraestructuras tu-
rigticas. A lavez, seinyectaliquidez
a sstemafinanciero. Setratadeun
plan que responde a las necesida-
des del Sector porque persigue
mejorar €l equilibrioentree Turis-
moy & entorno ambiental y urba-
nistico, adaptar laactividad turisti-
cad nuevo modelo turistico atra
vés de la diversificacion del pro-
ductoy segmentacion delademan-
da. Asmismo, contribuirdaelevar
el nivel y atractivo de nuestraofer-
taturisticay en concreto, delacali-
dad. Endefinitiva, sefinanciaranto-
das aguellas inversiones que con-
tribuyanaincrementar e vaor afie-
dido del producto, teniendo en
cuenta, ademds, inversiones para
mejorar lasostenibilidad deloses-
tablecimientos en especia para el
ahorroenergéticoy laconservacion
y mejorade medioambiente, inver-
siones encaminadas a laimplanta:
cion desstemasdecdidad, lame-
joradelaaccesibilidady laimplan-
tacion de nuevas tecnologias. A su
vez, e Plan propiciard un efecto

GomezAguiera licenciadoenbio-
logiay Greenkeeper por laUni-
versidad de Michigan State, ocu-
pad cargodedirector delaGreen
Section de la Real Federacion
Espafiolade Golf desde 2004.

El nuevo presidente del Co-
mité de Certificacion haexpre-
sado su agradecimiento por
estenombramientoy haafirma-

seguir trabajando paraunir ser-
vicio al cliente-camposde golf
y medio ambiente".

de Golf habiasolicitado al Insti-

do que le da "més fuerza para

LaRea Federacion Espafiola

La federacion de golf habia encargado al ICTE una norma especifica.

Nuevo responsable del
area de golf del ICTE

David Gomez Aglera es el nuevo presidente

tuto paralaCalidad TuristicaEs-
pafiolalael aboracion deunanor-
made calidad especificaparaeste
sector, participando laRFEG ac-
tivamente en la redaccion de la
misma. Pogteriormentesecredla
normaUNE 118000y actud men-
te se esta elaborando la norma
SO especifica en este campo,
siendo liderado este proyecto
por Gonzaga Escauriaza, presi-
dentedelaRFEG.. Espafiacuen-
ta actualmente con dos campos
degoalf con' Q' deCalidad Turis-
ticaen Andaucia, en Benhavis
yAlcaladeGuadaira

Martinez, han firmado ante las asociaciones mas
importantes del sector turistico un convenio que
permitira dotar con 400 millones de euros a las

anticiclico como consecuencia de
lainversion publicay laprivadain-
ducida, tanto directamente sobre el
sector delaconstruccién, comoin-
directamente sobre las industrias
auxiliares.

I nversiones financiables.
Concargoa Plan Renove Turismo

se podran financiar inversionesen
infraestructuras y/o equipamiento
destinadasaincrementar lacaidad
y €l vaor afladido del producto,
facilitar laaccesibilidad y suprimir
barrerasarquitectonicas, mejorar la
sostenibilidad, promover € ahorro
energético y de agua, conservar y
mejorar & medio ambiente, depura-

empresas. En su intervencién, el ministro sefialo
laimportancia de liberar recursos para las empre-
sas ampliando sus posibilidades de financiacién

cion, reciclado, reduccion delacon-
taminacion aclgticao luminicaolas
emisiones contaminantes, mejorar
laseguridad contraincendios, lahi-
gienedimentaria, inversionespara
l[aimplantacion desistemasdecdi-
dad (‘Q deCadlidad, 1SO) o refor-
mas para implantar nuevas tecno-
logias, entre otras.

Los representantes del Sector con Miguel Sebastian, Joan Mesquida y Juan Molas.

El lujo vanguardista toma forma en
el renovado Hotel Gran Melia Coldn

Sol Melid ha anunciado lareapertura del
hotel Gran Melia Colén de Sevilla el dia
3 de este mes coincidiendo con su 80 ani-
versario. Las obras de remodelacién han

Guy Hensley, vicepresidente
de Operaciones delasmarcas
Premium de Sol Melia, ha&fir-
mado que, trasel éxitodel Gran
Melia Palacio de Isora en Te-
nerife, "estamos encantados
con la remodelacion de este
historico y apreciado hotel de
laciudad de Sevilld'. "Estamos
entusiasmados con la manera
en que el equipo de disefio ha
Ilevado a cabo este ambicioso
proyecto, dando alos huéspe-
des la oportunidad de disfru-
tar de wuna nueva vy
provocadoramaneradevivir la
ciudad, permitiéndol es experi-
mentar el encanto del pasado,
el placer del presente y de la
magiadel futuro", haafiadido.

El hotel ha sido redisefiado
por el arquitecto de Sol Melia,
Alvaro Sans, en colaboracion
con €l estudio de arquitectura
de Chus Manzanares. El nue-
vo disefio conserva la estruc-
turaoriginal delas189 habita-
ciones, 1o que ha provocado
que cadaunade ellas sea dife-
rente y Unica. Al ser un hotel
muy representativo del casco
antiguo de laciudad y conoci-
do por ser ‘el hotel delostore-
ros, el respetodelahistoriay
cultura han sido prioritarios a

lahoraderedisefiar €l interior. El
GranMédiaColonrespira”arte, tra-
dicion y lujo", desde la entrada
del hotel hasta €l interior de las
habitaciones.

Con especia atencionalapin-
tura barroca espafiola, los pasi-
[los parecen auténticos museosen
los que el huésped puede disfru-
tar y aprender mientras camina.
Entre sus particularidades, cada

:I" i , . Irr

respetado la estructura y la fachada del
edificio construido en 1929, dado su gran
valor histérico como muestra de la ar-
quitectura neo-barroca de la ciudad

plantaestadedicadaasietedelos
grandes pintores espariol es como
Goya, Murillo, El Greco o Vel az-
quez y cada puerta esté cubierta
por unalé&mina con un personaje
atamafio natural y conunailumi-
nacion tipica de los museos.

En el interior delas habitacio-
nes, ademas, seexplicalahistoria
y teméticade laobraalaque co-
rresponde la puerta.

El Hotel Gran Melia Colén de Sevilla es conocido como el ‘hotel de los toreros’.
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Baleares aprueba el decreto de
modernizacion de los hoteles

El decreto de modernizacién de la plan-
ta hotelerade las Islas Baleares se firmé
el pasado viernes dia 29 de una vez por
todas. Atras quedan las duras negocia-

Unodelosobjetivosprimordides
del decreto eslasimplificacionde
lostramitesparafacilitar lasinver-
siones y reactivar la economia,
pero hay otros puntos de interés
para el Sector que también se
engloban en la nueva ordenanza,
como por gemplo lareactivacion
del Plan Renove o la regulariza-
cién de plazas pararehabilitar al-
gunas de las zonas turisticas.

El Sector, satisfecho

Las reacciones del sector no se
hicieron esperar y en e stand de
IllesBaearsde Fitur no sehabla
ba de otra cosa. Hotelerosy poli-
ticos de la Comunidad auténoma
no ocultaron su satisfaccion por
laaprobaciondel decretoy € pre-
sidente de la Federacion Empre-
sarial Hotelera de Mallorca
(FEHM), Antonio Horrach, no
ocultd su entusiasmo por € finde
un largo proceso que hoy termi-
na. "LIevamos tiempo reclaman-
do que este decreto sdiese ade-
lante, sobretodo desdequed Plan
Renove se puso en marcha. Pen-
samos que este decreto debe ser
un apartado paralelo al Plan
Renove, y ademés creo queesde

gusto de todos', apunt6é Anto-
nioHorrach.

El nuevo decreto esamplio y
recoge muchas de las demandas
del Sector, pero alguna se ha
quedado en €l tintero. Segun la
patronal hotelerabalear, el uso
de los condohoteles garantiza
los puestos de trabajo y el uso
turistico de las instalaciones,
aunque paraddjicamente este
apartado no hasidoincluido en

ciones y la ordenanza se aprob¢ final-
mente en el dltimo Consell de Govern,
después de que el acuerdo fuese anun-
ciado el jueves 28 en el marco de Fitur

El decreto regula la modernlzacmn de la planta hotelera balear

ACTUALIDAD

el decreto. No obstante, es un
temaque setratard préximamen-
te. "Lapréximasemanatendre-
mMos una reunién con los sindi-
catos en la que suscribiremos
una serie de puntos sobre cues-
tiones que les preocupan, como
por ejemplo el tema de los
condohoteles’, ha explicado el
presidente delaFEHM.

Fuente: Hosteltur

Juan Molas, en el centro, con el grabado del municipio canario.

Arona reconoce la labor del
presidente de la CEHAT

El acto se celebré en el marco de la feria Fitur

El dlcadey € conceja respon-
sable del Patronato de Turismo
del ayuntamiento de Arona,
JoséAlberto Gonzalez Reverdn
y Angel David Herrera, respec-
tivamente, como representantes
deladelegacion aroneraque ha
vigjado a Madrid para promo-
cionar el municipio en FITUR
2009, han queridoredlizar unre-
conocimiento alalabor de Juan
Molas como presidente de la
Confederacion Espafiolade Ho-
telesy Alojamientos Turisticos.
Los mandatarios aroneros han
entregado a Molas un grabado

canario, como simbolo del mu-
nicipio, en el marco de una de
las principales ferias de Turis-
mo del mundo. Tanto Gonzéez
Reverdn como Herrerahan des
tacado €l trabgjo de Molas
frente de la Confederacion Es-
pafiolade Hotelesy Alojamien-
tos Turisticos, un organismo
gue se ha caracterizado por
"potenciar lapromoci én turisti-
ca de los destinos espafioles y
laapuestapor laformacién como
factor fundamental paralacom-
petitividad del Sector y la cali-
dad en laindustriaturistica

Fesrero 2009
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Fernandez Bermejo, en el centro, junto a los representantes de CEHAT.

El ministro de Justicia
visita el stand de CEHAT

El ministro de Justicia, Mariano
Fernandez Bermejo, visito el pa-
sado dia29 de Enero el stand de
la Confederacién Esparfiola de
Hotelesy Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) durante la Feria
Internacional del Turismo (FI-
TUR) que se celebré en Madrid.
Durante su corta visita, €l titu-
lar de Justiciamantuvo unabre-
vey amena conversacion con el
presidente de CEHAT, Juan
Molas, asi como con el secreta-
rio general, Ramon Estalella; el
gerente, Valentin Ugaldey €l vi-
cepresidente de la confedera-
cion, CarlosDiaz.

FITUR secelebré en lacapi-
tal de nuestro pais desde el 28

de enero al 1 de febrero y esta
edicion ocupd un total de 12 pa-
bellones en una superficie de
87.000 metros cuadrados en la
gue estuvieron representadas
11.100 empresas. L os principa-
les representantes del Sector
aprovecharon el privilegiado
escenario delaFerialnternacio-
nal del Turismo 2009 para poner
al alcance de los visitantes su
ofertamas singular y sus nove-
dades. De nuevo, la cita inter-
nacional del Turismo se confir-
mo como unaeficaz plataforma
de comercializacién y promo-
cion para todas las empresas
participantes, que procedian de
170 paisesy regiones.

Rate Tiger mejora su oferta para
afrontar la crisis econdmica

Rate Tiger, lider en tecnologia de Distri-
bucién Online, ha lanzado versiones
mejoradas de sus productos de distribu-
cion para ayudar a los hoteleros a con-

Las funciones mejoradas ayu-
darén alos revenue managers
aoptimizar laactualizacion en
la distribucion de candesy a
estar siempre delante de sus
competidoreslocales.

Junto a estos cambios,
RT Shopper Pro permitelacom-
pra por tipos de habitaciones
especificos y no solo por los
precios mas bajos sino que ar-
chivaademésinformacion his-
térica, envia automaticamente
informes diarios y admite el
monitoreo personalizado delas
tarifas de los competidores.

Las funciones del mejorado
RTAllocator permiten a los
revenue managers establecer
impuestos y comisiones por
tipo detarifa, unuso mésinteli-
gentede calendarios o eventos,
agrupar tipos de habitaciones
genéricos (Generic Room
Types) y configurar los suple-
mentos por dia y/o por perio-
do.

Rate Tiger esté convencido
de que las actualizaciones per-
mitirén alos hotelerostener un
panoramamasclaro delastari-
faspor habitacion delacompe-
tencia, lo que ayudard aincre-
mentar los niveles de ocupa-
cion. Los productos PRO asi

como RTChannelmanager y
RTStrategy son los productos su-
premosdelagamade RateTiger.

"Hemos desarrollado nuestros
productos durante ocho afios
paraayudar aloshotelerosaman-
tener sus negocios durante perio-
dos econdmicos dificiles y
maximizar sus ventas online”, ha
comenté Andrew Morsi, CEO. "Al
enfocarse en los consumidores

trarrestar los efectos de la crisis.
RTAllocator Pro y RTShopper Pro ahora
tienen funciones adicionales para llevar
acabo nuevas operaciones estratégicas

online, loshoteleros necesitan ase-
gurarse que sacan € maximo de
estos canales ya que los métodos
de distribucion anteriores estan
obsoletos y |os medios tradiciona
lesdedistribucion quedanen e pa-
sado. Lamayoriadenuestrasmejo-
ras estén basadas en el feedback y
comentarios de nuestros clientes
ya que atendemos siempre a sus
peticiones’, ha afladido Morsi.

Las herramientas de Rate Tiger permiten archivar informacion histérica.
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Union Hotelera de Asturias
presenta ‘Hoteles en Verde 2’

El presidente de Union Hotelera del Prin-
cipado de Asturias, Javier Alvarez, y el
director general de Formastur, Luis
Valdés, han presentado el proyecto ‘Ho-

El proyecto, desarrollado por
Unién Hotelera y con la
cofinanciacion del Instituto de
Desarrollo Econémico del Prin-
cipado de Asturias (IDEPA),
esta abierto a la participacion
de todos los establecimientos
asociadosalapatronal, y cons-
ta de varias fases:

Una primera fase de forma-
ciondirigidaalosresponsables
de los establecimientos adhe-
ridos al proyecto, que correra
a cargo de una empresa con-
sultora con una duracion
aproximada de 40 horas lecti-
vas.

Trabajo de campo: estafase
incluye visitas personalizadas
alos hoteles, afin de conocer
sus peculiaridades en cuanto
a servicios prestados, ubica-
cioén del establecimiento, ins-
talaciones, funciones relacio-
nadas con el medio ambiente
desarrolladas por el personal,
métodos de trabajo etc.

Posteriormente, cada esta-
blecimiento recibirdun sistema
de gestion medioambiental es-
tdndar que tendra que adaptar
asus particularidades. La em-

teles en Verde 2’, una iniciativa de la
patronal hotelera para la implantacion
y certificacion delanormalSO 14001 en
establecimientos asociados

ASOCIACIONES

|
Javier Alvarez, segundo por la derecha, en la presentacion del acuerdo.

presa consultora debera veri-
ficar que los requisitos esta-
blecidosenlanormal SO 14001
se cumplen.

Evaluaciony certificacion:
unavez que el hotel tiene de-
bidamente implementado el
sistema de gestién medioam-
biental, se le realizara una
auditoriainterna. Deresolver-

se ésta con resultados positi-
vos, se entendera que el hotel
esta preparado para afrontar
con éxito una auditoria de cer-
tificacion a cargo de un orga-
nismo de certificacién acredita-
do, que sera quien finalmente
decidasi el hotel estacualifica-
do, o no, para ser distinguido
con lanormal SO 14001.

Con el nuevo acuerdo, la asociacion se adapta a la normativa europea.

Horeca y Gamesa Solar
firman un convenio

El acuerdo trata sobre las energias renovables

El pasado mesde Noviembred
presidente delaFederacion Pro-
vincia de Hosteleria (Horeca),
Antonio de MariaCebdllos, y €
delegado para Andalucia de
GamesaSolar, CarlosCalvo, fir-
maron un convenio de colabora
Cion para"aprovechar  maximo
las posibilidades de las energias
renovables, incorporando insta:
laciones receptoras de energia
solar para satisfacer sus necesi-
dades energéticas relativas a
aguacdiente’. Ademés, € acuer-
do suponelaadaptacion alanor-
mativa estatal y europea d res-

pectoy un gran ahorro energéti-
co por parte del sector de hospe-
dajeengeneral. GamesaSolar es
una de las principales empresas
espafiolas que operan en € sec-
tor delaenergiasolar y estapre-
sente en toda Espafia con una
excelente perspectiva de creci-
miento en e sur de Europay en
el &reamediterranea. Suposicion
lider en & mercado espafiol re-
presenta un sélido punto de
arranque para aprovechar las
nuevas oportunidades que ofre-
ce uno de los més prometedores
mercados energéticos.
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El Hotel-Escuela ofrece un curso de formacion con tres lineas de trabajo.

El Hotel-Escuela Las
Carolinas vuelve al trabajo

Después de las vacaciones navi-
defias de los alumnos del ‘Curso
de Gegtion Integral y Préctica de
NegociosHosteleros, d restauran-
tedd Hotd-Escuela‘ LasCarolines
haretomado de nuevo su actividad.
Por lo tanto, se reanuda € ritmo
habitual detrabajo en €l restauran-
te, donde se sirven comidas de lu-
nes aviernes, mientras que las ce-
nas se reservan paralas noches de
losjuevesy los viernes.
Laquintapromociondel ‘ Curso
de Gestion Integral y Préctica de
Negocios Hosteleros', que se de-
sarrolla desde el pasado mes de
septiembre hastajunio de 2009, es
laencargada de el aborar los platos
y también de servirlos, por lo que

los dumnos tienen asi la posibili-
dad de formarse en los diferentes
ambitos de trabgjo de un restau-
rante en un entorno real. Son tres
las especiaidades del curso: ges-
tion de cocina, de salay de barra.

En el apartado de cocina los
alumnos abordan las técnicas
basicasde cocina, laelaboracion
derecetasy cartas o nuevas téc-
nicas culinarias, mientrasquela
gestion de sala esta enfocada al
aprendizaje de protocoloo el ma-
ridaje de vinos y platos. Final-
mente, en el caso de la gestion
de barra, el estudio se enfoca a
lapreparaciony mecanicade una
barra, colocacion de espacios 0
servicio de bebidas.

La FEHIF propone medidas para
mejorar el destino Ibiza

La Federacion Empresarial de Hoteleros
de Ibizay Formentera (FEHIF) ha remitido
un escrito alas distintas Administraciones
publicas en el que recoge una serie de

"1.AlaAdministracion Gene-
ral de Egado:

Es de todos conocido que
muchos destinosturisticoshan
entrado en decadencia debido
a problemas de seguridad vy,
siendo la seguridad uno de
nuestros puntos fuertes, debe-
mos velar para que podamos
seguir haciendo galay uso de
este valor y aportar para ello
los medios que sean necesa-
rios. Por ello solicitamos el ne-
cesario aumento de los efecti-
vos de la Guardia Civil para
mejorar laseguridad asi como
delaPoliciaLocal, sinolvidar
la necesidad de una nueva co-
misariade PoliciaNaciona que
abarque San Antonio y Bahia.

2.Al Consdl Insular delbiza:

A.- Depuradoras. (Vila, Playa
d enBossa, CdaTarida, Portinatx
€tc).

B.- Apoyar lacreacion decam-
pos de golf y puertos deporti-
vos como elementos de calidad
en € destino.

C.- Campafiade conciencia-
cion sobrelalimpiezapublica
con el mensajeclaro deno en-
suciar y mantener lalimpieza.
(Vallas Publicitarias en todos
los Municipios).

D.- Transporte publico: muy im-
portante el transporte publico di-
recto del aeropuerto hasta los ni-
cleos turisticos.

E-Finalizacion detrabajos exte-
riores e interiores (ruidosos y/o
molestos ) en las obras privadas
y publicas de todos los munici-
piosapartir del 1 demayo. Alcan-
Zar un consenso para una orde-
nanza comin atoda Ibiza con la
mediacién del Consell

3.-AtodoslosMunicipiosdelalda
delbiza

A.- Esmuy gravelafdtademan-
tenimiento, reparacion, conserva-
ciény limpiezadelosespacios pl-

propuestas para mejorar la isla de Ibiza
como destino. Entre ellas, destaca la peti-
cion de una mayor seguridad para mante-
ner el valor de los servicios que se ofrecen

blicos(jardines, suciedad encalles,
aceras, paseos, parques 'y plazas,
mobiliario urbano, playas, etc).

B.- Supresion de barreras arqui-
tectonicas en espacios publicos.

C.- Pasarelas de madera en las
playas con acceso a mar para per-
sonas con minusvalias.

D.-Ajardinamientoy embelleci-
miento de los nticleos turisticos.

E.- Colocacion de duchas pibli-
cas en todas las playas.

F.- Limpiezadelabasuraacumu-
lada en torrentes y zonas costeras.

G- Limpiezadelasplayastodo
el afo. Intensivo a partir del 1
deAbril hastafinal dela tempo-
radaturistica".
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La AEHM firma un convenio con la

ASOCIACIONES

candidatura de Madrid 2016

El mes pasado la Asociacion Empresarial Ho-
telera de Madrid (AEHM), representada por
su presidente, Jesus Gatell, y el alcalde de
la ciudad, Alberto Ruiz Gallardén, firmaron

Alberto Ruiz Gallardon desta-
c0 en las palabras que siguie-
ron alafirmadel acuerdo entre
el Ayuntamientoy laasociacion
empresaria, que éstaes"laprue-
ba de que Madrid 2016 es la
candidatura de todos"

"El éxito que alcancemos el
préximo dos de octubre seraun
éxito compartido por todoslos
gue han apostado por esta ciu-
dad", afadio.

Por su parte, Jesus Gatell,
presidente de la Asociacion
Empresarial Hotelera de Ma-
drid, destacé el esfuerzo reali-
zado por los hoteleros madri-
lefios, que son conscientes de
la importancia que estos jue-
gos tendrian para colaborar a
"dinamizar nuestra demanda
turistica".

Al acto asistieron, entre
otras personalidades, el
vicealcalde de Madrid, Manuel
Cobo; el consejero delegado
del Areade Economiay Empleo
del Ayuntamiento de Madrid,
Miguel Angel Villanueva; el
coordinador de economia, Ja-
vier Oyarzébal, el consegjero de-
legado de la Empresa Munici-

un acuerdo que garantiza, en cantidad y
calidad, el alojamiento exigido por el COI
para que Madrid pueda ser candidata a
la celebraciéon de los Juegos Olimpicos
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De izquierda a derecha, Jesus Gatell, Mercedes Coghen y R.Gallardc’)n..

pal Promocion de Madrid, Ig-
nacio Fernandez, el director
general de turismo, Antonio

Nieto, laconsejeradelegadade
la Fundacion Madrid 2016,
Mercedes Coghen.

El mandato de la nueva junta directiva tendréa una duracion de dos afios.

Susana Pérez, nueva
presidenta de Asolan

Francisco Armas habia renunciado a repetir mandato

Lapatronal turisticade Lanza
rote, ASOLAN ha elegido a
SusanaPérez, técnicoen Turis-
mo y Direccion Hotelera, nue-
va maxima responsable de la
Asociacion Insular de Empre-
sariosde Hotelesy Apartamen-
tosde Lanzarote.

Pérez, vinculada alaactivi-
dad turistica de Lanzarote en
los Ultimos afios y especial-
menteaASOLAN desdee afio
2007, fueelegidapresidentaen
€l transcurso de unaAsamblea
Genera. Ademés, lanuevajun-
ta directiva de la Asociacion
Insular de Empresarios de Ho-
teles y Apartamentos de Lan-
zarote se ha renovado amplia-
mente para este nuevo manda-

to de dos afios, que culminara
ene 2011.

Entrelas 12 personasquein-
tegran la junta directiva de
ASOLAN, destacalaincorpo-
racién como directivos de im-
portantes empresarios turisti-
cos en Lanzarote y Canarias
como RosaMarrero, del Grupo
Fariones, BarbaraE. deVik, pro-
pietaria de la cadena hotelera
Vik Hotels o €l gjecutivo dela
cadena Hotetur en Lanzarote,
Javier Segui Torres.

El hastaahorapresidente de
Asolan, Francisco Armas,
—que habia renunciado expre-
samente a proseguir en la pre-
sidencia tras tres mandatos—
ha sido designado vocal.
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Domenec Biosca, en el centro, en el V Taller de Gastronomia de Huesca.

El Taller de Gastronomia de
Huesca reanuda su actividad

El V Taller de Gastronomia de
Huesca organizado por laAsocia
cién de Hostelerfa de Huesca, re-
tornd en este recientemente inau-
gurado afo 2009, con el curso
‘Como atraer clientes a un restau-
rante’ (devender comidade pléci-
do mercado de demanda a vender
felicidad del complejo mercado de
la oferta) que fue impartido por
Doménec Biosca.

Lafigura de Doménec Biosca
en € mundo del Turismo resulta
de sobra conocida. Presidente
Fundador delaAsociacion de Di-
rectivos de Empresas Turisticas,
ha editado un total de veintiun li-
bros de direccion de hoteles- res-

taurantes y de gestion de desti-
nosturisticosy harecibido multi-
tud de reconocimientos, como la
MedallaJoseph Plaal mejor perio-
distay escritor de Politicay Eco-
nomiaTuristicaen el afio 2006.
Durante el curso se dieron una
serie de pautas e ideas a los hos-
teleros para intentar atraer clien-
tes a sus establecimientos, asi
como para modernizar y adaptar
éstos en unos tiempos en los que
se observa que se estan produ-
ciendo multitud de cambios.
Bioscaplanted tambiénalgunasre-
flexiones como las de trabajar en
conjunto en la propia empresa 'y
con €l resto de agentes turisticos.

Union Hotelera de Asturias repasa
las actuaciones del ano 2008

Unién Hotelera del Principado de Asturias
ha hecho balance de 2008 con el conven-
cimiento de haber impulsado iniciativas
empresariales, promoviendo la calidad y

Lapromociony comercidizacion
de sus establecimientos asocia-
dos ha acaparado buena parte
delosesfuerzosde Union Hote-
lera durante 2008. Una buena
muestra de esa labor se reflgja
en los ndmeros de
www.ehotel esasturias.com, la
central de reservas en Internet
que UH pone a disposicion de
sus hoteles asociados. Durante
2008, la web recibié mas de
131.000visitas, un 13% mésque
durante 2007, aunque €l dato
mas espectacular es € aumento
del ritmo de ventade noches de
hotel atravésdelacentral. Y es
que www.ehotel esasturias.com
gedtion6laventademésde3.700
estancias, megorando las cifras
de2007 enun 84,6%.

Sin duda hay que relacionar
este crecimiento con la activa
labor promocional que Union
Hoteleradel Principado llevé a
cabo durante 2008. En este sen-
tido, laAsociacion promociond
su central de reservas en Inter-
net en un tota de 11 ferias de
indoleturistica, 7 anivel nacio-
nal y 4 anivel regiona. Estala
bor promocional tambiéninclu-
ye actuaciones promocionales
decaracter mésespecificoy di-
rigidas a mercados de interés,

como es el caso de las
Sidroquedadas que se celebran
cada dos semanas en Madrid.

La apuesta por la profesionali-
zacion del Sector ha sido otra de
las constantes de la actividad de-
sarrollada por Unién Hotelera du-
rante 2008. En esos doce meses, la
Asociacion ha puesto en marcha
medio centenar deaccionesforma-
tivas que han sido aprovechadas
por cercade 800 aumnos. En estos
cursos se han abordado teméticas
degraninterésparael Sector como
el aprendizaje en otros idiomas o
endisciplinascomolanutricion, la
manipulacion de alimentoso laor-

potenciando la profesionalizacién y la for-
macion continua en el Sector. Lasumade
estos factores es el mejor camino para
avanzar y mejorar en competitividad

ganizacién deaojamientos.

El impulso alacdlidad hasido
otra de las grandes preocupacio-
nes de la Asociacion. Durante
2008, Unién Hotelerahapromovi-
dolaimplantaciondela‘Q’ deCa
lidad Turistica entre sus hoteles
asociados, conscientedequelaca
lidad ha de seguir siendo una de
las sefias distintivas del sector tu-
ristico asturiano. Delamismama-
nera, la Asociaciéon ha trabajado
duro para fomentar € respeto a
medio ambiente por parte de sus
establecimientos asociados, ase-
sorando al socio o desarrollando
actividades divulgativas.

El presidente de la asociacion empresarial, Javier Alvarez, en el centro.
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Francisco Armas se despide de
los medios de Lanzarote

El empresario lanzarotefio Francisco Ar-
mas Lopez, que ha sido presidente de la
patronal turistica de Lanzarote en estos
Gltimos seis afios, ofrecié un almuerzo a

El encuentro, que coincidié con
lafestividad de San Francisco
de Sales—patrén delos perio-
distas— se desarrollé en el
Gran MeliaVolcan Lanzarote.

Lainvitacion del hasta aho-
ra presidente de ASOLAN fue
atitulo personal y en gratitud
por la colaboracion y apoyo
querecibi6 delosmediosy sus
profesional es durante sus tres
mandatos como presidente de
laAsociacion Insular de Empre-
sarios de Hotelesy Apartamen-
tos de Lanzarote.

Entre los asistentes se en-
contraban los delegados en
Lanzarote de los diarios Cana-
rias7y LaProvincia, José Ra-
mon Sanchez, y Domingo
Rivero; el corresponsal de la
Agencia ACNPRESS, Saul
Garcig; lasdirectorasdelaCa-
dena Ser en Lanzarotey Croéni-
cas de Lanzarote, Victoria
Herrera'y Paqui Trujillo, res-
pectivamente. El director de
Horizonte, Manuel Garcia
Déniz; Jorge Coll, director de
Publicaciones de Lancelot y
director de Lancelot TV; Luis
Miguel Coloma, editor deViva

Lanzarote y el Jefe de Prensa
deASOLAN, lapatronal turis-
tica de la isla, Severino A.
Betancort. En suintervencion,
Francisco Armas abogd por
unamayor atencion delosme-
dios a los asuntos del Turis-

los directores y corresponsales de los
medios informativos en Lanzarote y en
€l agradecié el apoyo de los medios de
comunicacion al sector turistico

ASOCIACIONES

mo como "principal actividad
economicade Lanzarotey Ca-
narias' y solicitd la coopera-
cion detodos, especiamente de
laAdministracion, para"lograr
que no tiremos piedras a Lan-
zarote desde la propiaisla"
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ASHOTEL esté trabajando para aumentar las ventas de cara al verano.

El Cabildo se reune con el
Consejo de ASHOTEL

Se hablé sobre las ventas de cara al verano

El vicepresidente del Cabildo,
José Manuel Bermudez, ha
asistido aladltimareunién del
Consejo Directivo de
ASHOTEL que se celebro el
pasado 19 de enero en Teneri-
fe en la que se abord6 , entre
otrostemas, laventaa Cabil-
do de las acciones que tiene
ASHOTEL en Turismo de Te-
nerife. Asimismo, durantelare-
union, el presidente de la aso-
ciacion, José Fernando Cabre-

ra, informé sobre las gestiones
queASHOTEL estarealizando
con el Gobierno de Canarias
paraintentar paliar lasituacion
de ventas de cara a proximo
verano. A continuacion se ce-
lebré laAsamblea General Ex-
traordinaria de laAsociacion,
en la cual se aprobo la venta
de las acciones al Cabildo de
Tenerife motivada por lamodi-
ficacion de la Ley de Contra-
tos del Sector Pdblico.
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Sevilla prepara el Congreso
Europeo de Hoteles

Desdeel 12 al 15 defebrero Se-
villa acogera el 36th General
Meeting de laAsociacion Euro-
pea de Hoteles (EHMA), que
redine cada afo a los directores
de los hoteles més prestigiosos
de Europa.

Fue Manuel Otero, presiden-
te de la Asociacion de Hoteles
de Sevillay Provincia(AHS),y
también vicepresidente de la
European Hotel Managers
Association (EHMA), quienin-
tervino para que este magno
acontecimiento vinieraen 2009
aSevilla

Esta prestigiosa asociacién
fue creada en laciudad de Roma
en 1974y cuentaentre susmiem-

s el encuentro internacional hotelero.

bros con |as personalidades mas
destacadas del mundo de la di-
reccion de los hoteles en Euro-
pa, hoteles con una gran repu-
tacion internacional, hasta com-
pletar més de 400 miembros aso-
ciados.

EHMA es principal mente un
forodediscusiony dereflexion
acercadel futuro delaindustria
hotelera. Ha introducido y de-
sarrollado un concepto moder-
noy progresivo del negocio de
hotel, promoviendo una politi-
ca expansionista y de exporta-
cion de sus conocimientos téc-
nicos para adaptarlos a las de-
mandasy al futuro de laindus-
triade hotel internacional .

La AEHC y La Caixa firman un
acuerdo de colaboracion

La Asociacién Empresarial de Hostele-
ria de Cantabria (AEHC) y La Caixa han
firmado un acuerdo de colaboracién que
contemplaunaserie de ventajas paralos

Segun el presidente deloshos-
teleros cantabros, Emérito
Astuy, se trata de una tasa de
descuento por tarjeta "muy
aractiva', yaque, como empre-
sario, "ningunaentidad banca-
ria me ha ofrecido nunca un
tipo tan rebajado”.

Por su parte, Pedro Fernan-
dez ha reconocido que, en €
caso de La Caixa, se trata de
unaoferta"absolutamente pre-
ferencia".

En laactualidad, el 99% de
los establecimientos hostele-
ros de la Comunidad auténo-
mapagan unatasade descuen-
tomayor por el cobro por tarje-
ta, yaquelo habitual son tipos
gueoscilanentreel 0,9y el 1,4
por ciento.

Otras ventajas

El acuerdo firmado entre la
AEHCYvy LaCaixapermitiraa
estatltimaofrecer alosempre-
sarios hosteleros productos y
servicios en condiciones pre-
ferentes, mientras que la
AEHC, por su parte, hace de
puenteentre el tejido empresa-
rial d querepresentay LaCaixa

Entre los productos
ofertados también destaca la
Servicuenta Comercio Remu-

cerca de 2.000 empresarios asociados
como es el descuento del 0,7% en los co-
bros por tarjeta, sea de débito o de cré-
dito, y de La Caixa o de otra entidad

nerada, que bonificael tipo dein-
terés sobre el saldo medio de la
cuentahastael 1,25%.
Asimismo, los asociados a la
AEHC dispondran de otros pro-
ductosy servicios como el Reci-
bo Unico, que permite pagar de
formamensual losrecibosdetodo
€l afo, 0 e servicio Premi @, atra-

vés del que los comercios con €
TPV de la entidad pueden crear
promaociones para sus clientes
cuando paguen con tarjeta
Ademas, quienes se sumen a
laoferta de La Caixa disfrutaran
de condiciones ventajosas en
leasing mobiliario einmobiliario
y en renting tecnol dgico.

Emérito Astuy (i) junto a Pedro Fernandez en la firma del acuerdo.
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La CEHAT subraya la fortaleza y experiencia
del Sector para afrontar la actual coyuntura

Juan Molas ha hecho hincapié en la necesidad de seguir trabajando y en la responsabilidad de los hoteleros

El presidente de la Confederacion Espafola de
Hoteles, Juan Molas, ha destacado en la presen-
tacion delos datos del Observatorio Hotelero rea-
lizado por PricewatherhouseCoopers la solidez

de laindustria hotelera en Espafiay ha afirmado
que, a pesar de que el 2008 no ha sido el mejor
afio turistico, el comportamiento ha sido "ade-
cuado en cuanto a ingresos y pernoctaciones".

Ademaés, Molas ha subrayado que, en la actual
situacion econdmica, el Sector ha evolucionado
positivamente hastalos dos Ultimos meses de 2008
cuando se apreci6 "el cambio de tendencia”

El presidente delaConfederacion
Espafiolade Hoteleshaaludido a
los resultados de algunos desti-
nos relevantes en el periodo va-
cacional de Navidadesy ha des-
tacado como "positivo" e buen
inicio delatemporadainverna en
Canarias, especialmente Las Pal-
masy Tenerife, y losdestinosde
nieve "en particular las estacio-
nes situadas en €l Pirineo”.

En el transcurso de la presen-
tacion del Observatorio delaln-
dustria Hotelera en Espafia, ela-
borado conjuntamente con

necesidad de agilizar los planes
de promaci6n, dotando de mayor
presupuesto a las camparias pre-
vistas en aquellos mercados que
garanticen el éxito delasmismas
y sobre todo ayuden a mantener
el Turismo de proximidad”, ha
anadido.

Molashareflexionado también
sobre la posibilidad de otras me-
didas que, de forma puntua y si
fuera necesario, pudieran plan-
tearse paragarantizar lacompeti-
tividad del Sector. Entreéllas, des-
tacan la disminucion en las cuo-

‘Para Molas, el Sector debera ser flexible en
sus politicas comerciales y, aungue las tarifas
probablemente deberan a aPtarse a la coyuntu-

ra, de ningin modo debera

llegarse a limites que

condicionen el mercado afuturo’

PricewaterhouseCoopers, que
prevé para los proximos cuatro
meses un descenso en las
pernoctaciones y la rentabilidad
de los hoteles, Juan Molas ha
manifestado que la situacion ac-
tual debe afrontarse con nuevas
iniciativas desde el propio Sector
y desde las respectivas Adminis-
traciones.

"Esta nueva situacion deberia
comportar significativos descen-
S0s en las inversiones hoteleras
amedio plazo, si bien esperamos
gue las reformas previstas se
efectlien en parte gracias al Plan
Renove recientemente aprobado
por el Gobierno", ha sefialado.

A este respecto, €l presidente
de CEHAT ha expresado su de-
seo de que las entidades de cré-
dito "no soliciten méas garantias
delashabituales' paraqueel Plan
tenga el efecto previsto y hain-
sistido en que la dotacion inicial
de 400 millones de euros es "in-
suficiente para.un sector motor de
laeconomia' y espera, por tanto,
gue se destine " otrapartidacomo
lainicia o superior".

A juicio deMolas, lasituacion
actual conllevara "procesos de
desinversion de empresas que
provenian de otros sectores eco-
némicos y que ahora atraviesan
tensiones’ y ha comentado que
esta situacion puede suponer
"una oportunidad para grupos
hoteleros consolidados”.

Por otro lado, el representan-
te hotel ero hareflexionado sobre
el comportamiento del Sector
desdedl afio 2000y loscrecimien-
tos continuados hasta cifras ré-
cord en Espafia, y ha manifesta-
do que en 2009 deberan buscar-
se"nuevas estrategias comercia-
lesy canalesdeventa". "Asimis-
mo, hemos de insistir alasAd-
ministraciones publicas sobre la

tasala Seguridad Social y lare-
ducciéndel 1VA o el aplazamiento
de impuestos en determinados
periodos del afio.

Ademés, "hemos de disponer
de politicas de inteligencia de
mercados para que nuestras zo-
nas turisticas, nuestros munici-
pios, dispongan de webs de des-
tino acertadas, modernas, capa-
ces de informar y atraer a nues-
tros potenciales clientes y para
ello hay que seguir invirtiendo en
nuevas tecnologias. Desde la
CEHAT ponemosal Instituto Tec-
nolégico Hotelero (ITH) como
instrumento y soporte parafacili-
tar los proyectos que sea necesa-
rio acometer", haargumentado.

En sucomparecencia, €l presi-
dente de CEHAT ha reconocido
queel Sector "deberaser flexible"
en sus politicas comercialesy ha
afirmado que, aunque las tarifas
probablemente deberan adaptar-
se a la coyuntura, "de ningln
modo debera caerse en la tenta-
ciéndellegar alimites que condi-
cionen el mercado afuturo”.

Juan Molas haasegurado tam-
bién que no se trata de ser "opti-
mistas voluntariosos' porque el
horizonte "esta lleno de incerti-
dumbres’, pero éste ha sido un
Sector "tradicionalmentefuertey
activo". "Hemos de ser capaces
de aumentar lapercepcion deva
lor del producto que ofrecemos,
sin caer en la trampa de reducir
dréasticamente nuestros servi-
cios', ha puntualizado.

Ademas, Molas ha afiadido
gueno sebatiran "récordsde ocu-
pacion y rentabilidad”, pero que
el Sector "puedey debe sanearse,
con soluciones innovadoras y
nuevos modelos de gestion para
diferenciar los proyectos a largo
plazo de los que simplemente
aprovecharon una oportunidad".
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De izquierda a derecha, Jesus Gatell, Juan Molas y Alvaro Klecker, durante la presentacion del Observatorio Hotelero.
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Juan Molas y JesUs Gatell destacaron la fortaleza del sector hotelero y su funcién como motor econémico.
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Respecto al empleo, ha asegura-
do que el objetivo es seguir sien-
do "un Sector determinante”, para
lo que emplazan a Gobierno a
"buscar alternativas que ayuden
a mantener la base de contrata-
cién durantetodalapréximatem-
porada’ y, en este sentido, "no
nos planteamos abaratar €l coste
de posibles despidos o reduccio-
nesdeplantillas'. Enlamismali-
nea, el presidente de la confede-
racion ha expresado su voluntad
de colaborar con la Secretaria de

OBSERVATORIO HOTELERO

mientras que el 48% cree que la
estancia media de los espafioles
seraigual y e 54% piensaquetam-
bién se mantendra la estancia
mediadelosextranjeros. En cuan-
to alos precios, un 58% estima
gue subirdn menos del 2% y un
37% que el incremento se situara
entreel 2y el 5%. El observatorio
que ha presentado Juan Molas
junto a Alvaro Klecker, socio de
Pricewater-houseCoopers, y Pe-
dro Alberto Gémez, director de
Turismo de Pricewaterhouse-

‘El Sector debe seguir siendo determinante en

loquer

bierno debe buscar

ecta al empleo, paralo cual, el Go-
ternativas que ayuden a

mantener la base de contratacion durante toda
la proxima temporada’

Estado de Turismoy TourEsparia
y ha asegurado que debe mante-
nerse "un didlogo con el objeti-
vo deconsensuar medidasurgen-
tes'. De esta forma, Juan Molas
ha considerado "imprescindible"
activar el Plan Horizonte 2020 y

acelerar las medidas anuncia-
das', asi como "efectuar las in-
versiones necesarias en las prin-
cipales zonas turisticas espafio-
las para reinventar los destinos
maduros, conseguir que AENA
flexibilice las tarifas aeroportua-
riasy hagamésatractivoslosdes-

Coopers, incluyetambién un apar-
tado sobrelarentabilidad. En este
sentido, el 68% prevé que en los
primeros cuatro meses del afo
ésta decrezca por la disminucion
de los ingresos.

Con estas magnitudes y otras
referidasal esfuerzo promocional
y publicitario, el OHE hotelero
guedaen 35,72 puntos, |o que su-
pone 12 puntos menos con res-
pecto a mismo periodo de 2008.

Asimismo, el Observatorioin-
cluye un indice macro que anali-
za las principales magnitudes

‘Gatell ha apuntado que €l sector hotelerova a
ser uno delosque mgor va a aguantar el envite
delacrisisy ha explicado que es necesario co-
nocer € perfil, las necesidades y las expectati-

vas del cliente

tinos espafioles en comparacion
con los paises competidores y
revisar lafiscalidad con medidas
gue supongan menor presion y
estimulen la competitividad y €l
modelo hotelero espafiol”.

Finalmente, Juan Molas ha
reiterado su confianzaen el Sec-
tor y se ha mostrado convenci-
do de que éste puede ayudar y
contribuir arelanzar laeconomia
espafiola.

Primer cuatrimestre

Seglin el Observatorio de la In-
dustria Hotelera elaborado con-
juntamente por Pricewather-
houseCoopers y CEHAT, en el
primer cuatrimestre de 2009 sere-
duciran el nimero de pernocta
ciones. En este sentido, e 73%
de las asociaciones encuestadas
opina que las pernoctaciones de
espafioles disminuiran con res-
pecto a mismo periodo de 2008y
el 78% también cree que seredu-
cirén las pernoctaciones de ex-
tranjeros. En lo que respectaala
oferta hotelera, el 84,2% estima
que seraigua y que no vaaha
ber modificaciones significativas
sobre la oferta de plazas, excep-
tuando aquellos proyectosinicia-
dosen 2004-2006.

Seglin el Observatorio, en la
percepcién relativa a estancia
media, el 46% delasasociaciones
prevé gque ésta serd menor que la
de los primeros meses de 2008,

ESTIMACION SOBRE
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econdmicas y que se sitla en
este primer cuatrimestre en 34,3
puntos, veinte puntos por deba-
jo a afio pasado. Traslaexposi-
cion del Observatorio, Alvaro
Klecker ha afirmado que estos
datos ponen de manifiesto que
la dificultad financiera "puede
estar afectando ala demanda’ y
que los factores macroe-
condmicos "estdn empujando la
rentabilidad en laindustria hote-
era’, pero ha asegurado que el
Sector "estapreparado para€l ac-

CARACTERISTICAS OHE

OHE HOTELERO

tual escenario”. Igualmente, ha
subrayado que serad necesario
"unapoliticadepreciosinteligen-
te" y sobre todo "una politica de
descuentos inteligente" porque
no se deberian hacer "descuen-
tosindiscrimina-dos'. Enlamis-
malinea, Klecker hasefiaado que
debera producirse "una adapta-
cion ala demanda' y ha puesto
demanifiesto lanecesidad de"re-
forzar lacomunicacién parallegar
al consumidor", asi como lasme-
didas deinnovaciény tecnologia.

HOTELERO Y OHE
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Finalmente, JesiisGatell, presiden-
te de la Asociacion Hotelera de
Madrid y vocal de la CEHAT, ha
apuntado que el sector hotelero
"vaaser uno delos que mejor va
aaguantar €l envitedelacrisis'y
ha explicado que, en la actua si-
tuacion econdmica, es necesario
conocer "el perfil, las necesidades
y las expectativas del cliente”

Mas informacion sobre el

Observatorio de la Industria
Hoteleraen CEHATy PwC

MACROECONOMICO

OHE ENTORNO MACROECONOMICO

® Indice parcial obtenido a través de una | ®
encuesta formulada a los empresarios hote-
leros de todas las provincias espafiolas per-
tenecientes a CEHAT (que representa a mas

de 1.500.000 plazas).

® El indice OHE mide las expectativas tu-
risticas para el primer cuatrimestre de 2008,
siempre en comparacion con el mismo
cuatrimestre del afio anterior.

® El Indice se compone de las siguientes
categorias: numero de pernoctaciones, nu-
mero de plazas de la oferta hotelera, estancia
media de los huéspedes, precio medio de la
habitacion, parametros econdémicos (rentabi-
lidad), contratacion a través de los diferentes
canales, promocion de las administraciones
y publicidad de las empresas.

® Los valores entre 60 y 100 puntos reflejan
expectativas positivas, los valores entre 40 y
60 puntos reflejan que no se esperan varia-
ciones, los valores entre 0 y 40 puntos refle-
jan expectativas negativas para el sector.

Espafia.

- Tasa de paro

Fuente: OBSERVATORIO SOBRE LA INDUSTRIAHOTELERA ESPANOLA

U alojamiento durante el primer cuatrimestre de 20097
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- Tipo de interés

Indice parcial que refleja cdmo influye en
el turismo el comportamiento histérico y pre-
visto de factores macroecondmicos, tanto
generales a nivel nacional como de los prin-
cipales mercados emisores de turismo a

® Las principales variables han sido:
- Indice de Precios al Consumo

- Producto Interior Bruto

- Indice de Confianza del Consumidor

- Precio del petroleo

- Tipo de cambio

- Perspectivas del Consenso Econdémico de
PwC para el primer cuatrimestre de 2008

© CEHAT & GRUPO NEXO

LA EVOLUCION DEL NUMERO DE PERNOCTACIONES

numero de pernoctaciones de los huédspedes de

Rospuestos pars el Numero de Pernocisciones
Ruspecio sl Tar Gunirimesira 2008
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Indice OHE parspectivas de Bogadas segin lugar de resldaencia
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VERSATILIDAD

Gran versatilidad. Es
miadular, a partir de un
modulo base se puaden
anadir los demas segun
las necesidades.

REGULARIDAD

Regularidad en la bebida:
slempre se obtiens un
perfecto espresso sin
necesidad gue &l usuario
sea especializado.

SENCILLEZ

Simplicidad de uso y
mantenimiento. El grupo
de cafe Sasco es
facilmente extraible
siendo sencilla su
limpieza.

CONTROL

Incorpora un contador de
servicios gue permite al
establecimiento controlar
el numero de cafées
realizados.

—_——




2 molinos, 2 tipos de cafée

= =

Una IDEA para un espresso perfecto

iYa es posible obtener un perfecto espresso,
pulsando sé6lo un boton!

Con la IDEA DUD CAPPUCCIND los establecimientos hoteleros pueden ofrecer 2 tipos de cafe diferentes de
manara totalmente automatica, pulsando sdlo un boton, sin la necesidad de utilizar ningun Moalino extarno,

La IDEA DUD CAPPUCCIND puedse trabajar con caté natural y cafe descafeinado en grano o con 2 tipos de
blends diferentes de cafe en grano.

Junte con el accesorio Cups&Milk puaede ofrecer hasta 16 bebidas diferentes, siendo ideal para los
establecimientos hoteleros, tanto para la CAFETERIA como para el SERVICIO DE DESAYUNOS.

Pasién por el Café

Eant Fesmon, 34-36 (Poligono Ameds) 0S840 COAMELLSA - Baroatona - Tel. B3 £74 00 177 - Foas 53 474 0d 3d - weard sapoo-vanding ooem
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COMUNICACION

FeBrero 2009

La CEHAT, cada vez mas presente en los medios
y mas proxima a travées de www.cehat.com

La Confederacion Hotelera ha avanzado en el Gltimo afio
paraconvertirse en un organismo generador de informacién

FLEMUNDO

y sus diferentes actuaciones y proyectos han encontrado un
eco cada vez mas amplio en los medios de comunicacién

F Cavhimas metirm i

s Imusrs

En 2008, laCEHAT hareforzado
su presencia en los medios de
comunicacion y haconsolidado
su papel como fuente informati-
va del sector turistico, con un
mayor nimero de retornos ge-
nerados en prensa, radios y te-
levisiones.

La Confederacion Espafiola
de Hoteles haimpulsado en los
ultimos meses diferentes accio-
nes que se han comunicado a
los medios generalistas y sec-
torialesy en paralelo, hamante-
nido el cauce abierto con todas
las Asociaciones a través del
envio de circulares que preten-
den proporcionar informacion
detallada sobre |os aspectos re-
levantes en los que trabaja la
Confederacion.

El objetivo pasa por seguir
avanzandoy potenciar lo referi-
do ala comunicacion internay
externacon el fin de generar un
mayor conocimiento sobreel tra-
bajo que se harealizado, en co-

laboracion con cada una de las
Asociaciones.

En este sentido, cabe desta-
car que la Confederacion ha
aparecido en mas de seiscien-
tasinformaciones alo largo de
este afio, muchas de ellas vin-
culadas a datos de ocupacion
o alas conclusiones del Obser-
vatorio de la Industria Hotele-
ra, realizado junto a PwC, pero
hay que destacar también las
informaciones que han inclui-
do la posicion de la CEHAT
sobre cuestiones sensibles
para el sector turistico.

En este esfuerzo de comuni-
cacion también se han dado nue-
vOs pasos en el ultimo afo,
como ladifusiénonlinedel Con-
greso, celebrado en Zaragoza, o
las newsletter que se enviaron
previamente para fomentar un
mayor contacto con diferentes
instituciones y empresas.

La Confederacién Espariola
de Hoteleshareforzado, ademés,

rrrnped [res el nii de b hotrlens

rentabilidad del 7%
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los contenidos de la paginaweb,
en la que seguiratrabajando en
2009 para que sea una nuevay
eficaz herramientaadisposicién
de medios, asociados, Adminis-
traciones y personas interesa-

3 £ Los hotedercs de Huesca

QIHEU DES eplaucden L wicative del
Los hoteleros prevén HmlHarm irismo
una merma de la W S p——

drnar clanenrard ol Conoreen de

das en disponer de unainforma-
cion actualizada y mas precisa
deloqueocurreen el Sector. En
cuanto ainiciativas de comuni-
cacion consolidadas hay que
subrayar, por ultimo, el periodi-

€O, que en los proximos meses
incorporara cambios en cuanto
a contenidos y disefio, con el
propésito de seguir presentado
un servicio asus mas de 10.000
lectores.

TARIJETA VIPHOTELES

Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y
Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse
al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles
asociados y en el alquiler de vehiculos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atencion
preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

Contacto:

Pablo Bernaola-CEHAT
DK C/Orense 32
28020 Madrid

= : 902 01 21 41
& Fax: 91.556.73.61

Mail:cehat@cehat.com

OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

» HOTELES

» HOTELES

Sol Melia: Mejor tarifa disponible. T 902 10 07 63 Cod.cliente. 200378

Hoteles Jale: Descuento del 10% sobre tarifa web. T 902 370 077

AC Hoteles: Importantes descuentos segun hotel. T 902 29 22 93

Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible. T 902 10 00 15

Barcel6 Hotels: Descuento del 5% sobre Tarifa Barcel6 Best. o 902 10 10 01

Hoteles independientes: Mas informacién en la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta Vip’

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack. o 902 10 09 06

HI-Tech Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. Directamente con el hotel

Sallés Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa aplicable. T 902 11 10 20

Hoteles Elba: Descuento del 10% sobre mejor tarifa disponible. Directamente con el hotel

Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. @ 902 62 71 60

IFA-Lopesan: Descuento del 20% sobre tarifa web. A través de la pagina web www.lopesanhotels.com

Husa Hotels: Descuento del 10% sobre tarifa web. o 902 10 07 10

JM Hoteles: Descuento del 55% sobre tarifa oficial. T 902 12 40 40

NH Hoteles: Descuento de hasta el 50% Rack. T 902115116

Hesperia: Mejor tarifa disponible. T 902 39 73 98

Iberostar: Descuento del 20% sobre tarifa web. T 902 99 55 55

Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial.
SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial.
MS Hoteles: Descuento del 10% Rack.

T 902 52 05 55

T 922795158

T 952 384700

» ALQUILER DE VEHICULOS

Avis: Tarifa preferente.

» AGENCIAS DE VIAJE

Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paquetes vacacionales.

T 902 18 08 54

Skiart: Descuento del 15%. Contactar con CEHAT

» AEROLINEAS

Spanair: Tarjeta oro el primer afio. Después se regira por el sistema de puntos.

1 =3 FicHA DE ALTA / RENOVACION DE LA I
I | TARJETA VIP HOTELES -
1 - I
| Datos del Socio: |
| Nombrei..ooooiiiiiiiic APElIAOS: ..o |
I DN .. Cargo en la EMPresa: ....ccooeeiieiieiieiieiie e I
Empresa/ Hotel: ..... .. Domicilio: ................. .
I Poblacion: .............. ... Cadigo Postal: .......cccccevueenen. . I
I Telsfono: ... v Faxi e E-malls |
| Datos Bancarios: |
I THUIAE e Entidad: ..o I
Oficina: .veeieeiieiiieiieieeieee DC: ..o NO A€ CUBNTAL .vviiiiiiiiieiieeite ettt
I Empresa/ Hotel: .........cccoceviiiiiinnns DOMICHIO: ..t I
l PobIacion: ........ccoveeevveeiiieeeiie e Cédigo Postal:.........cccceevueennee. Provincia:.......cocccoeeeiiiiiiineeen, l
| Teléfon0:...cc.vveiiiieciieeec FaXi e E-maiili.ccoeeiiiiieiie e |
l Rogamos envien Copia Debidamente Cumplimentada al N° de Fax :91 556 73 61 o a: cehat@cehat.com.

I Indicando Alta o Renovacion y con la orden de domiciliacion bancaria donde se cargaran 100 Euros. I

Pueden usarse fotocopias de este impreso, o puede solicitar Ejemplares a su Asociacion o a CEHAT.
L 8 B B N B N N ;N _§B _§B &N §B _§B &N N _§B B _§B § _§B _§N N B N _§N |



LA COMPANIA PERFECTA
PARA SUS VIAJES DE
NEGOCIOS.
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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Redhotech es la plataformaimpulsada por el ITH
y AETIC que agrupa a todos los agentes, técni-
cos y sectoriales, interesados en la aplicacion

Otros objetivos principales son
mejorar la oferta hoteleraatra-
vés de latecnologia, ladiversi-
ficacion tecnol6gicadelaoferta
y lademanda en el sector hote-
lero, la desestacionalizacion de
la actividad hotelera espaiola,
la mejora del conocimiento y
aprovechamiento de la oferta
hotelera espafiola y la

INSTITUTO TECNOLOGICO

Redhotech propone en su Ultima asamblea 6 proyectos
para satisfacer las necesidades de los hoteleros

tiene como objetivo poner adis-
posicién de los hoteleros una
completa plataformade software
de gestién adaptada a su nego-
cio, adaptado a la realidad del
Sector y compatible con otros
sistemas. Setratade un software
en web y accesible online que
tendra tres sistemas totalmente
compatibles entre si:

‘En la dltima asamblea, de amplia compare-

cencia, las TI Cs de Redhotech han propuesto
sei's proyectos como solucion a las necesidades

expuestas por los hoteleros dentro del ambito de

las lineas de actuacion’

compatibilizacion del desarrollo
tecnol gico hotelero con el cre-
cimiento sostenible.

Enlaultimaasamblea, de am-
pliacomparecencia, las TICsde
Redhotech han propuesto 6
proyectos como solucién a las
necesidades expuestas por los
hoteleros dentro del ambito de
las lineas de actuacion.

1. Hotelmanagement:
El proyecto HotelManagement

1) Sistemade Gestion Cuadro de
Mando Integral Hotelero

2) Sistema de Analisis y
Reporting / Business
Intelligence Hotelero

3) Sistemade Gestién de Proce-
sos Hoteleros

2.HAVI:

Consiste en la integracion de
agentes virtuales personaliza-
dos en la red de puntos de in-

BOLETIN DE INSCRIPCIONAL ITH

CUADRO ADJUNTO PARA RELLENAR LA SOLICITUD

Grupo | Descripcion Otros datos

Tipo , Cuota ,Cuota

anual entrada*

| EMPRESAS Menos de 50 plazas A 150 euros|300 euros|
HOTELERAS De 50 a 250 plazas B1 | 300 600
De 250 a 500 plazas B2 | 400 800
De 500 a 1.000 plazas B3 | 500 1.000
De 1.000 a 2.000 plazas C 600 1.200
De 2.000 a 5.000 plazas D 1.500 3.000
De més de 5.000 plazas E 3.000 6.000
I Sﬁ‘;@g?g‘FﬁiLEs Asociaciones, federaciones...| ¢ 1.000 2.000

PROVEEDORES, | Profe
111 | PrOFESIONALES | individual

ENTIDADES
EDUCATIVAS

de facturacion

Profesionales. Sélo con NIF

Y Escuelas, Universidades,
asociaciones profesionales C1
Proveedores hasta 1.000.000

Proveedores entre 1y
10.000.000 de facturacion
Proveedores. Méas de
10.000.000 de facturacién

A 150 300

1.000 2.000
C2 | 3.000 | 6.000

6.000 | 12.000

9.000 18.000

IV [socos protecTores| Administraciones Publicas

V | SOCIOS HONORARIOS

prestigio

Personalidades de reconocido

m|m{m O

SOLICITUD DE INSCRIPCION

Categoria........ Empresa Hotelera

Socio Protector
Socio Honorario

Grupo*............ Grupo | Grupo Il
Tipo*....vvveenee A B1 B2

Persona de contact
Direccion .........cccoccvieennieens
Teléfono........cceevvvieeeiinnn,
Correo electrénico
CcccC

Organizaciones Empresariales

Proveedores; profesionales, Entidades educativas
(marcar con una cruz las opciones correspondientes)

Grupo Il Grupo IV~ GrupoV

(*ver cuadro adjunto y marcar las opciones correspondientes)

Nombre empresa........cccoeeeeeevvenens

B3 Cl1 cC2 D E F

Atentamente,
Fdo.

YO,D/DA@. ceviiiiiieiiiieeiiieee e
en calidad de ........ccccceviiiiiiiiiiiinns
solicito al Presidente del Instituto Tecnolégico Hotelero que se me incluya
como socio en esta entidad y me comprometo a cumplir con los estatutos
y obligaciones a los que como tal me obliga.

de las tecnologias al sector hotelero que sean
relevantes estratégicamente por su aportacion a
los objetivos de competitividad, crecimiento eco-

formacion inteligentes para los
huéspedes de una cadena hote-
leray en el desarrollo de Siste-
mas inteligentes de Recomenda-
cion accesiblesenlosalojamien-
tos de los destinos turisticos a
través de las redes de informa-
cién. Los personajes virtuales
son caracteres interactivos que
aumentan laconfianzadel usua-
rio y pueden promover produc-
tosy servicios mucho mejor que
solamente con texto eimagenes.
Permiten la humanizacion de la
tecnologia: los asistentes vir-
tuales pueden personalizar y
humanizar nuestras comunica-
ciones con las maquinas para
gue sean mas agradables. Un
personaje virtual puede transmi-
tir mejor laidea de que la aten-
cion personalizada es realmente
el mismo servicio que se presta
atravésdel teléfono o delasofi-
cinas presenciales, y que detras
del automatismo estarealmente
también laasistenciadelos pro-
fesionales en los que los usua-
rios ya confian sus dudas.

3. Gestion de seguridad inter-
nay perimetral del hotel:

El proyecto consiste en el desa-
rrollo de un sistema de seguri-
dad que utilice distintas tecno-
logias de identificacion y vigi-
lanciaparagarantizar lautiliza-
cion segurade lasinstalaciones

y asegurar la salvaguarda de la
intimidad de los clientes.

Un socio hotelero en este pro-
yecto saldriabeneficiado con la
instalacién de un sistemade se-
guridad en su hotel a modo de
piloto.

4, Serviciosdebandaancha so-
brecableado exisenteen hoteles:

CEHAT /23

némico y empleo. Entre sus objetivos esta la
mejora de la competitividad de las empresas ho-
teleras a través de la aplicacion de la tecnologia

cio hotelero en el consorcio co-
laboraria cediendo sus instala-
ciones para el montaje de un
proyecto piloto, con el benefi-
cio afladido de disponer de la
red de alta velocidad instalada
y funcionando unavez finaliza-
do el proyecto.

5.- PlataformaWeb deproduc-

‘El proyecto de seguridad internay perimetral
del hotel consiste en el desarrollo de un sistema
de seguridad que utiliza distintas tecnologias de

identificacion y vigilancia para garantizar la

utilizacion segura de las instalaciones

El objetivo del proyecto esdoble:

1) Proveer a edificio del hotel
de una red de transmisién de
banda muy ancha (1,2 Gbps de
velocidad) sin necesidad derea-
lizar ningun tipo de obra, utili-
zando paratransmitir el cableado
ya existente en el edificio
(coaxial, eléctrico, telefonico).

2) Ofrecer distintos serviciosde
banda ancha sobre la infraes-
tructura creada: Internet, IPTV,
VoD, HDTYV, Television por Ca-
pas, Television en 3D, Servicios
de Video vigilancia, etc. Un so-

tosy serviciosturisticos:

El proyecto pretende ofrecer
todo un conjunto de soluciones
y herramientas tecnoldgicas a
las PYMEs turisticas que les
permitan, conun Gnico proveedor,
competir en igualdad de condicio-
nes con las grandes empresas, €li-
minando ladependenciade Touro-
peradoresy Centralesde Reservas.
Lasventgasparaloshotel erosson:
tener e control del producto, fijan-
do la distribucién en los distintos
candesy € precioy reducir lade-
pendencia de los Touroperadores
y Centrales de Reservas.

b -

El director de Telecomunicaciones e |+D+i de AETIC, Juan Gascon (i) junto al director del ITH, Alvaro Carrillo.



24 | CEHAT

INSTITUTO TECNOLOGICO

Fesrero 2009

La herramienta www.escuchatucliente.com ya funciona
en hoteles de Valencia, Barcelona y Asturias

El Instituto Tecnol6gico Hote-
lero puso en marcha hace unos
meses |a herramienta de gestion
de la reputacion online de los
hoteles paraimpulsar la presen-
cia de estos establecimientos
en las Webs sociales. Este pro-
ducto se basa en |a pagina web,
creada con este fin,
www.escuchatucliente.com, que
fue creada especificamente para
el sector hotelero espafiol, y sir-
ve para conocer de manera agil
y productivalos contenidos on-
line que son generados por los
clientes de hoteles.

De esta manera, podremos
tratar la opinion de los clientes

de manera rapida y efectiva,
dando las respuestas adecua-
das a cada contenido que el
cliente haya publicado en dis-
tintas Webs, sea foto, video o
texto. Ademas, en una misma
Web dispondremos entre otros
aspectos de: los comentarios de
clientes en los portales masim-
portantes (tripadvisor, atrapal o,
expedia, etc.) y en los que va-
yan surgiendo; las fotos de
flickr y picasa; los videos de
youtube o los post sobre el ho-
tel que aparezcan en los blogs.

También podremos conocer
por orden de importancialas pa-
labras que méas aparezcan en los

comentarios de nuestros clien-
tes, lo que facilita informacién
estratégicay de alto valor para
conocer qué opinion tienen los
clientes por gjemplo delas habi-
taciones, el desayuno, la playa,
la ubicacion, etc., teniendo asi
un referente importante einfor-
macion privilegiada sobre la
gestion interna, la operativa, la
imagen de marca, etc. Esto su-
pone una gran ayuda para fide-
lizar clientes, ya que establece-
MOS una comunicacion activa
con las personas autoras de los
comentarios.

Ademés, el ITH haelabora-
do un manual de gestion en el

gue se recogen las pautas a se-
guir tanto en el caso de comen-
tarios positivos como en el de
comentarios negativos, criticas,
sugerencias u observaciones.
Todo ello sin perder devistaque
un cliente SATISFECHO siem-
pre es masimportante (jy renta-
ble!) quelapérdidade un clien-
te insatisfecho.

El objetivo es que el cliente
gque ha presentado una queja,
vea que se le escuchay que los
que van a buscar informacion
vean que se ha escuchado al
cliente y se ha actuado rapida-
mente y en consecuencia. Esta
accion tiene un alto poder de

La atencion a las preferencias del cliente proporciona una informacién fundamental para la empresa, tal y como sucede con la herramienta disefiada por el ITH.

fidelizacion por la credibilidad
gue genera

Las ventgjas que ofrece esta
herramientason, entre otras: ana-
lizar lamarcaen un entorno 2.0,
conocer lasopinionesdelosclien-
tesenlosportales mésimportan-
tes de comentarios, ahorrar mu-
chotiempo enlagestion delare-
putacion 2.0, construir una rela-
cion positiva con pasados y fu-
turosclientes, abrir nuevos cana-
les de comunicacion, gestionar
correctamente 10s comentarios
negativosy asi minimizar el im-
pacto negativo sobre la marca'y
laempresa, y por supuesto cono-
cer y subsanar |os aspectos rela
cionados con €l hotel que susci-
tan mayor nimero de quejas en-
trelosclientes.

El desarrollo de esta herra-
mienta est4 en constante evolu-
cion para adaptarse a las nuevas
necesidades que les vayan sur-
giendo a los usuarios hoteleros
y paraintegrar las nuevas herra-
mientas tecnoldgicas que vayan
apareciendo.

www.escuchatucliente.com se
hacreado, en un principio parael
sector hotelero, pero se adaptara
a destinos y otras empresas tu-
risticas. El ITH ofreceasi solucio-
nes que fomentan la innovacién
y el conocimiento delas|lamadas
Webssociaes, enlasqueel clien-
te se convierte més que nunca
en piezaclave parael futuro del
sector. Cadavez son méslosvia
jeros que, antes de hacer sus re-
servas, visitany comparanlosco-
mentarios en este tipo de plata-
formas.

Por ello, es fundamental que
los hotelerostomen el control de
Su propiareputacion eimplanten
soluciones 2.0 en su gestion.

Para masinformacion sobre este
producto, péngase en contacto
conel ITH.

Teléfono: 902 110784
e-mail: info@ithotelero.com

Segun el Proyecto realizado por
el ITH para calibrar los consu-
mos energéticos de los hoteles,
se presentaun ranking por cate-
goriasdelos primeros cinco es-

Islas Canarias de cuatro estre-
energéticos por habitacion.

con laherramienta Benchhotel -
mark Canarias (www.benchotel -

mark.com) quevaloray compa-
ra los datos que los estableci-

tablecimientos hoteleros de las
[las con menores consumos

Esteranking se haelaborado

mientos introducen en ellapara
cuantificar el gasto energético
de los consumos eléctricos,
gas, gasoleo GLP.

La herramienta puesta en
marchapor el ITHy laConse-
jeriade Turismo del Gobierno
de Canarias con la colabora-
cion delaCEHAT permite ana-
lizar tanto el rendimiento ener-
gético como el consumo de
agua en comparacion con el
resto del sector hotelero de su
region.

Los cinco hoteles canarios de cuatro estrellas con un
Menor consumo energetico por habitacion

Humero de

Nombre Tipo de Emplazaniento et il Ubicacion
Hatel Caserio Hotel 4 Ectrellas Gran Canaria
Fﬁ:irt;v?nﬁlr’:tllqaengg‘ " Hotel 4 Estrellas Fuerteverntura
Hotel Bahia Feliz resort Hotel 4 Estrellas Gran Canaria
Hotel Ifa Duna mar Hotel 4 Estrellas Gran Canaria
Haotel Fataga Hotel 4 Estrellas Gran Canaria

Los hoteles que han participado en esta iniciativa del ITH han empleado la herramienta Benchhotelmark.
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Fiturtech 2009 se abre a las redes sociales y celebra su
reunion de Wine and Blogs con el doble de asistencia

Laedicién deesteafio de Fiturtech
(organizado por ITHyY FITUR) se
hacentrado en como aplicar lasre-
des sociales en las empresas del
sector turigtico y en la utilizacion
del videomarketing y los
smartphones del tipo iPhone. Un
punto central de las jornadas ha
sido € debate sobre € futuro de
|os medios de comunicacion turis-
tica

Uno de los objetivos principa-
les de este evento, que cada afio
cuenta con mas seguidores, es ha
bilitar unespacio deencuentro para
los profesionales del sector turisti-
€O que habitualmente se conocen
en e mundo off line. Anuamente
seredizaen @ Encuentro Interna
ciona de Bloggers Turisticos que
este afio cumple ya su segunda
edicion. Asmismo, sehaceebrado
e Il Wines and blogs patrocinado
por La Rigjay hatenido luger €
encuentro de la Comunidad de
Hosteltur y laentregadel premioa
Best Seo Europe de Magic Costa
Blanca

En este sentido, € programade
Fiturtech de este afio hasido € si-
guiente;

Miércoles 28. Redes Sociales en
e sector turistico:

Moderador: Pedro Jarefio (Mi
nube).

10:30 a 11:00: Tirso Maldonado
(Socidtec)
11:00a11:30: Victor
(ArtiemHotels)
11:30a12:00: Javier GarciaCuen-
ca(Magic Costablanca)

Mayans

12:00a12:30: Debate
12:30a13:.00: Entregadd premio
BEST SEO EUROPE (Magic Cogta
Blanca)

Desde hace unos afios, algunas
empresas turigticas estdn  adaptan
do suweb aun entorno denomina:
doweb 2.0, integrando unared so-
cid enlaempresadirigidad cliente
externo einterno. Nosencontramos
en un nuevo escenario dentro dela
fidelizaciony relacion conlosclien-
tes, tenemos un entorno méstrans-
parentey més abierto con clientes
cadavez mésexperimentadosy con
informacién  relevante vy
segmentada que les ayuda a dis-
frutar de una experiencia, no tanto
deunahabitacion o unacama.

Si tenemos claro que hoy por
hoy nuestros clientes buscan una
experiencia detrés de su vige, de-
beremos ser capaces de crear
entornos que nos sirvan para estar
presentes en el antes, durante y
después del vige. Asi, una vez €
cliente haya vuelto a su casa ten-
draun lugar donde puedaopinar y
reflgjar su experienciay que éstaa
lavez nos sirva para promocionar
nuestros productos o mejorarlos,
s fueranecesario.

Jueves 29. Marketing en medios
socialescon videoy surdacion con
lossoportesmoviles.

Temas movilidady marketing con
video.

Moderador: Lasse Rouhiainen
(marketingconvideo.com)

10:30a11:00: Javier Alonso (You
Tube)

11:00a11:30:  Juan Alberto Lebdn
(Telefonica)
11:30a12:00: José
Alberola(Worldnet 21)
12:00a12:30: Debate

Ramén

El Turismo es una industria muy
visud, donde se pueden usar mu-
chasfotos y videos para presentar
los productos 'y servicios.

Hoy en dia, es bastante compli-
cado vender productos turisticos
solo con palabras. La mayoria de
los catalogos de vigjes estan reali-
zados con fotos. Sin embargo, los
consumidores son cada vez més
exigentes y demandan una mayor
informacion. Especid mentequieren
unainformacion muy exactay com-
pleta en cuanto a la presentacién
delosproductosy esto esalgo que
5010 se puede obtener usando ima-
gen en movimiento. También hay
quesefidar queun gran nimero de
personas que buscan videos en
YouTube, |o hacen paracbtener in-
formaciony detdlessobrelosdes-
tinosturisticosalos que lesintere-
sariavigar.

Segun la péagina Web
videosearchnews.com, en este mo-
mento existen 80 millonesdevideos
en Internet y cada semana se con-
tabiliza200.000 nuevosvideosala
red. Aungue no existen datos exac-
tos sobre cuéntos de estos videos
tienen contenido turistico, es muy
probable que un nimero muy ele-
vado de estos videos contengan
dichainformacién. Segin algunas

estadigticas, € 12% detodo @ tréfi-
co de Internet esta referido a
YouTube y esta tendencia aumen-
taexponencid mente.

En Espafiael teléfono tiene una
penetracion del 99%, solo dos dé-
cimas por debgjo de la televisidon
(99,2%), y € 92,5% delapablacion
afirmautilizarloadiario. El mévil es
ya hoy un cana de comunicacién
de gran penetracion en Espafia y
Europa. Esademas, persondl, efec-
tivo, directoy permite medir losre-
sultados.

Conscientes de este potencial,
cadavez son maslasmarcasquese
suben & tren del mobile branding.
Lasociedad evolucionay las nue-
vas tecnologias dan paso a inno-
vadoras formas de comunicacion
gue se convierten en oportunida
desparallegar d publico deforma
diferente.

Ademas, Espafia cuenta con
uno delosindicesmésatosde ac-
ceso a Internet movil y son cada
vez més los usuarios que utilizan
funcionalidades relacionadas con
laconectividady €l ocio.

Viernes, 30. Futurodelosmedios
decomunicacion tur isticosadeba-
te. |l Encuentrolnternacional de
Blogers Turigticos:

Temas. d futuro de los medios de
comunicacion turisticos.

I1 Encuentro Internacional bloggers
turisticos.

10:30 Inauguracion: Monica
Figuerola, directorageneral de Tu-

rismoLaRiga

Moderador:  Jmmy Pons(ITH).
10:30 a 11:00: Esther Mascar6
(Hosteltur).

11:00a11:30: Ryan Opaz (Wine
Blogger, Catavino.net)
11:30a12:00: GemaAlcaide(Ca
nd Vigar)

12:00a12:30: Debate
12:30a14:00: 11 Wine and Blogs
ofrecido por laRigja
12:30a14:00: Encuentro Comuni-
dad Hosteltur.

Quizaslosmediosdecomunicacion
tradicionales son los que estén su-
friendo los cambios més radicales
en sus modelos de negocio. Lafa
cilidad de gestion de los blogs, la
capacidad de ancho de banday de
plataformasquepermitenredizar vi-
deosy podcast, asi como € abara
tamiento del amacengje de bitsy
tecnologiascomolosRSS, han pro-
vocado unos cambios radicalesen
lamanerade distribuir lainforma-
cion. Losmediosde comunicacion
del mundo turistico no pueden ser
menosy ya existen algunos movi-
mientos de adaptacion a esta nue-
va situacién como es el caso de
Hosteltur, con la creacién de su
comunidad de profesionales turis-
ticos. Ademas, han estado presen-
tes expertos en medios de comuni-
cacion tradicionales y medios 2.0
gue se estan adaptando a esta nue-
vasituaciony se ha hablado sobre
el mundo de los blogs, podcast y
de como una pequefia empresa tu-
ristica puede utilizar estos nuevos
mediosde comunicacion.

La plataforma Canaltur amplia su plazo de inscripcion
hasta el 30 de abril debido a la gran demanda

Canaltur, la primera plataforma
gratuita de teleformacién on line
parael sector turistico haamplia-
do €l plazo paralafinalizacion de
loscursosun mesmés hastael 30
deabril debido al gran éxito obte-
nido desde su puesta en funcio-
namiento y de la enorme deman-
da generada durante el mes de
diciembre.

Se trata del primer proyecto
del Nuevo canal de formacion
I'TH con el apoyo del Plan Avan-
za, la Secretaria de Estado de
Turismo, Segittur y Canal Em-
presarial. Su objetivo eshabilitar
un innovador espacio formativo
interactivo, flexible y eficiente
que facilita a trabajador la for-
macion sin desplazarse de su
puesto de trabajo entre otrasin-
numerables ventajas.

Los horarios para el mes de
febrero se muestran adjuntos y
los cursos se repetiran todos | os
meses hasta el préximo 30 de
abril, (un mes mas), pudiéndo-
se cursar el programa en hora-
rio de mafana o de tarde. Al fi-
nalizar laformacion, el ITH ex-
pedira una certificacion acredi-
tativaa cada alumno.

El proyecto va dirigido fun-

damentalmente a profesionales
y PYMES del sector turistico
que quieran estar al dia de las
Ultimas innovaciones aplicables
al sector usando las Ultimastec-
nologias.

Asi, Cana TUR se configura
Ccomo una iniciativa tremenda-
mente innovadora ya que utiliza
una plataformade formacién on
line muy flexible, versatil y con
gran potencial que se adapta a
loshorarios del personal del Sec-
tor, evitando costes de traslado
y estancias, y |0 mésimportante,
el lucro cesante por ausencia de
trabajador en su puesto de tra-
bajo. Todas las actividades se
realizan en modo telepresencial,
interactivo y en directo, lo que
permite alos participantes mante-
ner una comunicacion y asesora-
miento constante con sdlo dispo-
ner de un ordenador con conexion
ADSL, micréfonoy auriculares.

Los contenidos se dividen en
esta primera etapa, en cinco moé-
dulos: Web 2.0, aplicacion al Tu-
rismo, oportunidadesy beneficios;
marketing y e-commerce; herra-
mientasde comunicacion 2.0; nue-
va gestion turistica y sistema de
gestion de destinos.

CALENDARIO DE CURSOS cana[TUR

FERRERO DE 2009
CURS0 FECHA HORARID
05030009 1500 & 17000
Web 2.0 Aplicacin al noksmia: 0E 000 & 1100k
Oparmunidades y Benaficios 1

Duracione: 2 Horas (1 D) 180200 1500 5 17.00h.

23007009 0900 3 11:00k.

Matketing y Comercio electonics 11y 120172008 02.00 2 11 {0h

Duiracidre 4 Horas (2 das) 24y 25022000 15.00-17 00 h,
e ]

Herambentas de comumbcaciin 2.0 02 y 0340272009 16:00-18:00 h.

Duwaciine 4 Horas (1 oias) 16 y 1712009 16:00-18:100 h,
-_ - -  — o e

Hueva gestidn turistica 03 y D540 09:00-11:00 b

Dwuraciier 4 Horas (2 dias) 17 y 194022008 09:00-11-00 h
_——-———Se

Sistema de gestlin de desthos 04 y DEAT22009 15:00-17:00 h.

Duracide: 4 Horas {2 ds) 18 y 0272009 15:00-17:400 h.
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El nuevo regimen de las Residencias Inmobiliarias
de Promocion Turistica (RIPT) en Marruecos

La introduccién de un régimen juridico es-
pecial paralas Residencias Inmabiliarias de
Promocién Turistica (Résidences Immobi-
lieres de Promotion Touristique) era una

medida largo tiempo esperada en Marrue-
cos. Laley 01-07, de 23 de mayo de 2008,
gue entr6 en vigor el pasado 16 de junio,
ha establecido el marco de esta actividad.

La ley tiene como objetivo regular una
practicainmobiliaria complejay permitir a
los inversores arrendar sus propiedades
dentro de un marco juridico seguro

J.I. G® MUNIOZGUREN

DIRecTOR DE GARRIGUES EN
MARRUECOS

N |

GARRIGLES

Laley introducelanocion de Re-
sidencias|nmobiliariasde Promo-
cion Turistica(RIPT, ensussiglas
enfrancés), alasque define como
aquellos complejos integrados
por viviendas independientes
gue pertenecen a un propietario
0 a varios copropietarios, y que
enun porcentaje, que sefijarapor
via reglamentaria, estaran admi-
nistrados por una sociedad ges-
tora. Este porcentajeno podraser
inferior al 70% del total delasvi-
viendas del complegjo y la socie-
dad gestora debera garantizar la
homogeneidad del conjuntoy la
continuidad de su explotacion.

LasRIPT tienen laparticulari-
dad de establecer una relacion
tripartitaentrelapromotorainmo-
biliaria que construye laresiden-
cia, la sociedad gestora que ad-
ministrael complejoy el compra-
dor delavivienda, quelacedeen
arrendamiento ala sociedad ges-
tora

Teniendo en cuentalacomple-
jidad de las relaciones que pue-
denllegar aexistir entrelas dife-
rentes partes, la ley establece el
marco legal paralacomercializa-
cion, laadministraciony laexplo-
tacion delasRIPT. Estarelacion
tripartitasearticulaentorno atres
contratos:

&

trato de arrendamiento celebrado
entre el adquirente y la sociedad
gestora 0 por resolucién antici-
pada de dicho contrato, 1o que
plantea la posibilidad de que €l
complgjo pierdalacalificaciénde
RIPT s el nimero de alojamien-
tos independientes sometidos a
dichorégimenesinferior a limite
del 70% previsto en laLey o &
superior que se establezcapor via
reglamentaria.

‘Las RIPT tienen la particularidad de estable-
cer unarelacion tripartita entre la promotora
inmobiliaria, la sociedad gestora que administra
el complgjoy el comprador dela vivienda’

- Un contrato de compraventa
suscrito por lapromotoray e com-
prador.
- Un contrato de arrendamiento
con unaduracion minimade nue-
ve afos suscrito entre el compra-
dor y la sociedad gestora.
- Un contrato de prestacion de ser-
viciosconcluido entrelasociedad
gestoray la promotora.
Laexplotacion delaresidencia
por la sociedad gestora concluira
alafechadevencimiento del con-

Sin perjuicio de las sanciones
previstas en lalegislacion penal,
laLey 01-07 establece multasen-
tre100.000y 400.000 dirhams para
las promotorasinmobiliariasy las
sociedades gestoras en caso de
incumplimiento delas obligacio-
nes que emanan de ella.

Lanormaprevetambién lapo-
sibilidad de transformacion en
RIPT de aquellos complejos ho-
teleros contemplados en la Ley
61-00 reguladora de estableci-
mientos turisticos, asi como de

W pyie |

T |

los complejos de viviendas de
temporadade caracter turisticoya
existentes.

El inversor extranjero

El capital delaspromotorasy las
sociedades gestoras y la propie-
dad de losinmuebles estén total-
mente abiertos a los inversores
extranjeros.

En este sentido, conviene re-
cordar quelasinversionesextran-
jeras en Marruecos gozan de ga-
rantiade repatriacién delos capi-
tales invertidos y de sus frutos,
siemprequedichasinversionesse
hayan realizado en divisasde pro-
cedencia extranjera y se hayan
declarado correctamentealasau-
toridades de control de cambios
(Office des Changes).

Beneficios fiscales

Laley no establece ningun incen-
tivofiscal especial paraestaacti-
vidad, alaque sin embargo seran
aplicables |os beneficios genera-
lesdelasempresas hoteleras, que
yahemos evocado otrasvecesen
estas paginas. En consecuencia,
las sociedades gestoras de RIPT
gozaran de una exencion del Im-
puesto sobre Sociedades sobre €l
volumen de operaciones redizado
endivisasdebidamente repatriadas,
concepto cuya definicion veremos

La introduccioén de la figura de las RIPT en la ley marroqui supone un atractivo mas para la inversiéon de empresarios extranjeros en el Turismo del pais.

mésabgj0. Esaexencion estota du-
rante cinco afios a contar desde el
afioderedizacion delaprimeraope
racion dea ojamiento efectuadaen
divisas. A partir del sexto afio, se
aplica un tipo de gravamen del
17,5% sobre e volumen de opera-
cionesredlizado endivisasdebida
mente repatriadas. El tipo general
de esteimpuesto es e 30%. El vo-
lumen de operaciones en divisas
debidamente repatriadas consiste

e

(voucher), con lamencion ‘ cliente
noresidente’ y deun certificado de
introduccion en Marruecos de las
divisas correspondientes entrega-
dopor laagenciadeviges. Laexen-
cién no comprende los pagos en
metalico que efectlen directamen-
te los turistas en establecimientos
durante su estancia en Marruecos.
Por otro lado, las sociedades ges-
toras de RIPT se beneficiarén de
unaescalabonificadaparacalcular

‘Sin perjuicio de las sanciones previstas en la

legidacion penal, la Ley 01-07 establece multas
e entre 100.000 y 400.000 dirhams para las

promotorasy gestoras en caso deincumplimiento’

en las sumeas transferidas directa
mente del extranjero a una cuenta
bancaria abierta en Marruecos por
lasociedad gestoradelaRIPT, asi
como por todo gasto efectuado
mediantetarjetadecrédito, cheque
devige o cheque extranjero. Tam-
bién forma parte del volumen de
operacionesen divisasdebidamen-
te repatriadas € importe transferi-
do por unaagenciadevigesenbe-
neficio delasociedad gestoray que
dalugar aunafacturade éstaacom-
pafiada de un bono de reserva

base imponible de la taxe
professionnelle , que puede supo-
ner un ahorro dehastael 60% dela
cuota de este tributo. Estamos, por
lo tanto, ante una nueva iniciativa
delaAdministracion marroqui ten-
dente a potenciar un sector, € tu-
ristico, en € que € pais tiene un
enormepotencia.

Direccién de e-mail:

jose.ignacio.garcia@garrigues.com
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ASESORES DE EMPRESA

Esimportante resefiar que esafigu-
radelaconcurrenciaded eal secon-
funde, en muchas ocasiones, con
lacompetenciadeded. En efecto,
ambasfiguras, concurrenciay com-
petencia, tienen grandessimilitudes
entre sl y un tratamiento bastante
unitario por parte de nuestros tri-
bunales. Detodosmodos, podemos
decir que nos encontramos ante
una concurrencia desleal cuando
un trabajador, fuera de su jornada
habitual detrabgjoy sin consenti-
miento de suempresa, prestaservi-
ciosparaotraempresaene mismo
sector o actividad que la suya. En
cambio, cuando esa conducta se
traduceen crear, dirigir, hacerse so-
Cio, etc., deotraempresaen el mis-
mo sector o actividad delaempre-
sa paralaque presta servicios nos
encontramos ante la figura de la
competenciadedledl.

Nuestros tribunales han cono-
cido multitud de supuestos referi-
dosalaconcurrenciay competen-
ciadedeal y enlo que serefiere d
sector de la Hosteleria, citaremos
los siguientes.

LasentenciadelaSadadelo So-
cid del Tribunal Superior de Justi-
cia(TSJ) dd Pais Vasco, de fecha
15 deenero de2002, acordd lapro-
cedencia del despido de un traba
jador con categoria de Jefe de Co-
cina que, estando en situacion de
excedencia, no solo congtituyd una
comunidad de bienesdelaqueera
SOCi0 Sino que, ademés, esacomu-
nidad pasd aexplotar un restauran-
te cercano a hotel en e que habia
prestado servicios antes de su so-
licitud de excedencia. Entiende el
Tribunal quetal conductaatentaal
deber deno concurrir desleslmente
en contrade su empresario a estar
obligado ano entrar en competen-
ciaen contraded y maxime cuan-
do no tenia ni autorizacion, ni be-
neplécito empresaria para asi ha-
cerlo. Pocoimportaquelacartade
platos de ese restaurante no coin-
cidieraconlade hotel oladiferen-
tecondicion delosrestaurantes (de
lujo el del hotel y modesto € otro).
Lo importante es esa concurrencia
de actividades que puede repercu-
tir en e hotel en lamedidaen que
no es descabellado establecer una
asociacion entre ambos estableci-
mientos aungue, en realidad, no
exidiese.

LaSaladelo Socid dd TSJde
LasPamas, defecha28dejuniode
2003, conoci6 del supuesto de una
trabajadora, con categoriade Coci-
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La competencia y la concurrencia desleal del
trabajador para con su empresa

Contempla el apartado d) del articulo 5
del Estatuto de los Trabajadores (ET),
como un deber laboral de los trabajado-
res al que se calificacomo basico, el "no
concurrir con la actividad de la empre-
sa, en los términos fijados en esta Ley”.

nera, lacual prestando serviciosen
un restaurante abrié por su cuenta
unloca Snack-Bar end que, fuera
desujornadalaboral, acudiaatra
bajar. La empresa, entre los moti-
vos aducidos para su despido, en-
tendid que laaperturay prestacion
de servicios en ese otro estableci-
miento era una competencia des-
leal laque, ademés, estabaprohibi-
daexpresamenteen e convenioco-
lectivo. Lasentenciaacoge esosar-
gumentos para decretar la proce-
dencia del despido, pues conside-
raquee prestar servicioshabitual-
mente en dos empresas dedicadas
alamismaactividad incide en un
mismo mercado potencid declien-
tes, significa la utilizacion para si
de conocimientos adquiridos por
sutrabgjoenlaempresaqueleem-
plea, sin que para ello sea necesa
rio un comportamiento doloso por
partede esatrabajadorao unaefec-
tivay red faltade competenciaen-
treunaempresay otra.

Ambas sentencias siguen una
consolidadadoctrinamantenidapor
nuestros tribunales, en donde lo
determinante para acordar la pro-
cedencia de los despidos es la po-
tencial competenciade trabajador
en contra de su propia empresa e
incidenciaene circulodeclientes,
aln apesar de que e trabgjador se
encontrase en situacion de exce-
dencia

No senecesitaacreditar queesa
conducta de competencia haya
producido un efectivo dafio o per-
juicio paralaempresaqueledespi-
dio, pues ese dafio o perjuicio se
presume desde e mismo momento
en que se actud deslealmente en
contra de su empresa

Junto a estos supuestos estan
losreferidosalaconcurrenciades-
leal, que se daré cuando, sin con-
sentimiento de laempresay fuera
delajornadadetrabajo, seprestan
servicios para otra empresa de la
competencia en € mismo sector,
comos deunempleado méssetra
tase.

Nuestros tribunales, a conocer
y tratar los supuestos de concu-
rrencia dedeal, no mantienen una
lineatan uniformey definidaen su
tratamiento como |os casos ya co-
mentados de competencia desledl
a crear, dirigir, ser 0cio, tc., deuna
empresaen el mismo sector.

Asi, por gemplo, lasentenciade
laSdadelo Socid del TSJdeBa
leares, defecha 14 dejunio de 1996,
cambio radicalmente su doctrina
mantenida hasta entonces. El su-
puesto tratado se refiere a un tra-
bajador queen susdiaslibres pres-
taba servicios en € bar de otro es-
tablecimiento hotelero, motivo por
el que fue despedido. Esa senten-
cia, a pesar de reconocer que €
Convenio Colectivo provincial,
como fuente de derechosy obliga
ciones entre empresay trabgjado-

Conducta que, de incumplirse, se califi-
ca, a tenor del articulo 54.2 d) ET, como
un fraude, deslealtad y abuso de con-
fianza por parte del trabajador en con-
tradelosintereses delaempresay que
tiene laconsideracion de falta muy gra-

ve, atenor del articulo 39.2°del Il Acuer-
do Laboral de Hosteleria (lll ALEH), lo
que puede dar lugar a la imposicién
de una sancién de suspension de em-
pleo y sueldo de dieciséis a sesenta
dias, o bien su despido disciplinario

TN T W

La ley establece diferencias entre la concurrencia desleal de un trabajador y la competencia desleal.

res, prohibia expresamente la con-
currenciaen lamismaactividad de
laempresao colaborar con quienes
selapudieran hacer, alin asi entien-
de que por € hecho de trabagjar un
solodiaalasemanacorrespondien-
te a descanso semanal en otro es-
tablecimiento hotelero Sito en dis-
tintotérmino municipa y dedistin-
taclientela, no permiteencauzar esa
conducta como una competencia
dededl.

Encambio, lasentenciadelaSda
delo Social del TSIdeMaédlaga, de
fecha26 deabril de2002, declardla
procedenciadel despido deun tra-
bajador que, ademés, encontrando-
se en excedencia presto servicios
como Jefe de Cocinaen otro esta
blecimiento hotelero, sStoa20kil6-
metros del suyo. Paraello, la sen-
tenciarecurre alareiterada doctri-
nay jurisprudencia del Tribunal
Supremo, que entiende que en esos
casos esa conducta entrafia una
transgresion delabuenafe contrac-
tua y, especificamente, lainfraccion
de uno de los deberes basicos de
los trabajadores como es no con-
currir conlaactividad delaempre-
sa aun apesar de que ese trabgja
dor estuvieraen situacion de exce-
dencia, pues ese deber de no con-
currenciase mantieneen esasitua
cion. Ladiferenciaentreambassen-
tencias, resolviendo sobre tan si-
milar asunto, es notoria. Una aten-
talecturadelasentenciadelaSada
delo Socia del TSJdeBalearesda
entender que, paraque se dé efec-
tivamente la concurrencia deseal
conlaempresacon laque setraba

ja, no bastacon unasimple presta-
cién de servicios para la empresa
competidorasino quenecesitarade
otroselementos como pudieran ser
una conducta dedeal dirigiendo a
los clientes de su establecimiento
haciael competidor, bien haciendo
propagandaenta sentido, etc., esto
es, una conducta que, junto con la
prestacion de servicios paralaem-
presa competidora se le pretenda
producir o se le produzca un dafio
eminentementecomercid.
Notrataesasentenciadeunele-
mento que anuestro parecer esim-
portante y que es conocer Si ese
trabagjador figuraba o no dado de
altaen Seguridad Social como em-
pleado delaempresacompetidora,
puesdeno estarloy sufrir, por gjem-
plo, un accidente de trabajo en ese
otro lugar, quien soportariasuscon-
secuencias serialaempresaquelo
teniadado dtay no la competido-
ra, a tener aquéllaque cotizar ala
Seguridad Social laposterior situa
ciondeincapacidad tempord y, muy
posiblemente, completar € 100%
del sdario convencional. Esasola
conducta, como serialadeno estar
dado de ata en Seguridad Socia
comotrabajador delaempresacom-
petidora y las consecuencias que
elloocasionariaalaempresaquesi
ledio dedta, son motivos masque
suficientes para entender que esa
concurrencia es propia de un in-
cumplimiento contractual muy gra-
ve, méximecuando laempresacom-
petidora obtiene & beneficio eco-
noémico deahorrarselacotizaciéna
la Seguridad Social ala que tam-

bién estabaobligaday consiguien-
temenor coste delamano deobra.

Encambio, lasentenciadelaSaa
delo Social del TSIdeMaaga, va
mas lg os que la anterior, pues es-
tando € trabajador en excedenciay
prestando en ese momento servi-
Cios para otra empresa del sector,
aln asi entiende que sedaesacom-
petenciadedeal.

Paradeclarar laprocedenciadel
despidorecurre, basicamente, aen-
juiciar laconducta del trabajador
sin ningun tipo de aditamento
exculpatorio y siguiendo toda una
citade sentenciasdel Tribunal Su-
premo que declaran que la concu-
rrenciade un trabgjador en lamis-
maactividad delaempresayaesde
por si una conducta vetada por €l
Estatuto delos Trabajadores eim-
plicaunainfraccion delos deberes
basicos de |edtad hacia su empre-
sa

Ante estas dos Ultimas senten-
ciasdesimilar contenidoy distinta
solucion judicial que no se
circunscribensoloalos Tribunales
Superiores de Justicia de esas dos
Comunidades, pues esa contradic-
cion se da entre otras Sala de o
Social, hace convenientey necesa-
rio, ante la importancia,
transcendencia y alcance de las
conductas enjuiciadas, que sea €
Tribunal Supremo quien unifique
definitivamente los criterios
jurisprudenciales sobre la materia
y evitar que, en razén a lugar en
gue se dé la concurrencia desleal,
e enjuiciamiento de su gravedad
SEa.uno U otro.
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ICO adelanta su oferta y lanza las cuatro primeras
lineas de apoyo a las empresas espanolas para 2009

El ICEX (Instituto Espafiol de
comercio exterior) promuevela
actividad y cooperacién empre-
sarial. Por ello, se han firmado
las nuevas cuatro primeras li-
neas |CO del gjercicio 2009 de
apoyo a las empresas espafio-
las.

El contenido de las cuatro li-
neas | CO-PYME 2009 se resu-
men a continuacion:

-Lineal CO-PYME: Estalinea
ofrece préstamos de hasta 1,5
millones de euros, a un tipo de
interés preferente, sin comisio-
nesy con unos plazos de amor-
tizacionde 3,5, 7y 10 afos. Los
fondos disponibles para esta li-
nea son 10.000 millones de
euros. La principal novedad
para este afio es el incremento
del importe maximo financiable
de hastael 100% con laslimita-
ciones y condiciones siguien-
tes:

- Lafinanciacion complementa-
riaestaligada alafinanciacion
en activos fijosy no alainver-
sa.

- Lafinanciacién en activos fi-
jos debe representar, como mi-
nimo, el 60% del total de lafi-
nanciacion. paramicroempresas
y un 80% parael resto de PY ME.

- Lineal CO- Internacionaliza-
cion dela Empresa Espafiola:
Destinada a todas |as empresas
sin limite de tamafio, en la que
se establecen dos tramos: prés-
tamos para empresas con menos
de 250 trabajadores, con un maxi-
mo financiable de 1,5 millones
de euros, en el resto de casos,
el tipo maximo financiable esde
6 millones de euros. El importe
maximo financiable seradel 80%
del proyecto de inversion neto
y los fondos disponibles para
esta linea son de 200 millones
de euros.

-Lineal CO-Emprendedores:
Los fondos disponibles para
esta linea son 100 millones de
euros y esta destinada a aut6-
Nnomos y microempresas nue-
vas, 0 nuevaactividad en el caso
de profesionales, entendiendo
por tales los que cumplan los
requisitos siguientes:

- Haber sido constituida, o ha-
berse dado de altaen el Impues-
to de Actividades Econémicas
en el caso de profesional es au-
ténomos, a partir del 1 de enero
de 2008.

- Emplear de 1 a9trabagjadoresa
31 dediciembre de 2008.

- Tener una facturacion y/o ba-

lance general anual no superior
a 2 millones de euros, a 31 de
diciembre de 2008.

- No pertenecer a un determina-
do grupo empresarial 0 econo-
mico, ni consolidar cuentas
anuales.

-Lineal CO-Crecimiento Em-

presarial: EstaLineaponeadis-
posicion de las empresas espa-
fiolas 600 millones de euros y
tiene como objetivo apoyar alas
empresas que quieren desarro-
Ilar proyectos de inversién méas
ambiciosos con unafinanciacion
asu medida.

El importe méaximo financiable
seradel 80% del proyectodein-
version neto.

El importe maximo de finan-
ciacion por clientes es de 6 mi-
Ilones de euros por cliente y
afio, ya sea en una Unica opera-
cion o en varias.

La Generalitat Valengiana destina_ré _dos millones de
euros al Sector turistico de la provincia de Castellon

La Conselleria de Turismo de la Comuni-
dad Valenciana destinara este afio una par-
tidade mas de 2 millones de euros, del pre-
supuesto de este departamento de la

Ademés, ha declarado estar satis-
fecha con los resultados alcanza-
dosen d dltimo afio, yaquelaCo-
munidad Valenciana"sigue siendo
€l tercer destino en Turismo nacio-
nal y e quinto en Turismo extranje-
ro" y es "la segunda Comunidad
auténoma que més ha aumentado
ennumero deturistasextranjeros'.

En cuanto a la provincia de
Castelldn, laconsdlleraharecal ca-
doe gran dinamismo mostrado por
lasempresas dd interior delapro-
vincia, lascudesrecibieronmésdd
50% de las ayudas destinadas a
todalaComunidad en 2008.

Laconsdlerasehareferidotam-
biénaladaboraciondd primer ‘ Plan
de Competitividad del Sector Tu-
rigtico dela Comunitat Valenciana
2009-2011", queestableceunosges
prioritarios, dirigidos alas empre-
sasde Sector, quedefineny refuer-
zan la actuacion de la consdleria
paraesetrienio. El plan, dotado con
10 millonesdeeurospara2009, in-
cluyeincentivoso ayudasparaem-
presasy determinatambién actua-
ciones a desarrollar por esa
conselleriaen materiadeformacion
y depromocion.

Incentivos a las empresas

Ademés, Such ha destacado que
"este programaincluye incentivos

a empresas de la provincia de
Cagtellon que paraesteafio ascien-
den a6,8 millonesde euros, delos
gue un 85% son subvenciones a
proyectos de inversion." Se hare-
ferido d apoyo de la Generalitat a
los ayuntamientos y ha asegurado
gue, en concreto, para2009"d pre-
supuesto destinado a municipios
asciendeacas 6 millonesdeeuros,
delosquelaprovinciade Castellén
se podra beneficiar con més de 1
mill6n de euros mediante estoscon-
venios'.

Such ha explicado que su
Consdlleria " concede ayudas alos
ayuntamientos destinadasalaade-
cuacién, megjoray adaptabilidad de
recursos turisticos por 1.430.000
euros, un 30% de los cualesird a
municipios de la provincia de
Cagtdllon™ y hadestacado, también,
laapuestadel Consall por € desa-
rrollo del turismo desaludy quese
materializara en € Baneario de
Benassal, para cuya construccion
laconsdlleriadispone de un presu-
puesto de 1.350.000 eurosparaeste
afio.

Laconsdlleraharesdtado que du-
rante 2008, "un total de 72 munici-
pios castellonenses consiguieron
esas ayudas y este afio esperamos
gue e nimero se incremente”. En

Generalitat, para las empresas turisticas
de la provincia de Castellén. Asi lo ha afir-
mado la consellera de Turismo, Angélica
Such, que ha calificado la partida para 2009

cuanto a la inversion en Turismo
de municipios del litoral, Such ha
afirmado queen 2009 aumentamos
en un 48% el presupuesto para se-
guir siendo lideres en cuanto a
equipamiento deplayasy sehalle-
gado alos4'3 millonesdeeuros'.

Turismo de Canarias

Turismo de Canarias destina
416.000 euros en dos afiosapro-
yectos de innovacion tecnol 6gi-
caparalas pymesdel Sector. En
este sentido, Rita Martin ha
anunciado una nueva edicion de
‘Serturismo’ con el objetivo de
mejorar lasituacion delosprofe-
sionalesdel Sector.

LaConsgeriadeTurismodd Go-
bierno de Canarias ha destinado
416.000 euros aproyectos"parala
innovacionindustrial depymesdel
Sector", destinados principamen-
tea"losaccesosy actualizacion de
los servicios tecnolégicos’, tal y
como ha explicado la responsable
del &rea, RitaMartin.

Martin ha explicado que des-
de el pasado afio se dotd de una
partida econémica de 200.000
euros para lainnovacion de py-
mes que tuvo "una gran acepta-
cion" y cuyas ayudas ya se es-
tén pagando "ejecutandose casi
un 100% de los proyectos".

En este sentido y segun la
consegjera, |os buenos resultados
han hecho que para2009 se haya
dedicado una partida de 216.000
euros con este mismo finy cuya
convocatoria saldra "en los tres
primerosmesesdel afio". "Setra-
ta de trabajar en torno alas py-
mesyaque esun afio complejoy
con esta dotacion se podra fa-
vorecer el acceso alos servicios
tecnolégicosy ayudarles a posi-
cionarse a través de sistemas
onlineen laturoperacion”, haex-
plicado Martin.

'Serturismo’
Laconsgerade Turismo haanun-

de "equilibrada" entre los tres pilares fun-
damentales que constituyen el Sector tu-
ristico: el empresarial, los municipios y el
turista como futuro cliente potencial

ciadotambién queseorganizarauna
nuevaedicion de Serturismo’ tras
los "buenos resultados’ de la pri-
meraedicién de este encuentro que
se celebrd dentro del marco estra-
tégico decompetitividad del sector
hostelero.

Asi, Martin haexplicado que,
ademés de los dos hotel es escue-
las de las islas capitalinas, ha-
bian participado 14 empresas pri-
vadas.

‘Serturismo’ estuvo dedicado
amejorar lasituacion de los ac-
tualesy futuros profesionalesdel
Sector sefialando los atractivos
empresarialesasi como lassiner-
giasen materiade formacion.
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Logros conseguidos en el ambito del Turismo accesible
en nuestro pais durante los ultimos afnos

La accesibilidad debe incorporarse como una cuestion cada vez mas presente en la oferta de viajes

1.- El pasado mes de Noviembre
tuvo lugar en la sede central de
Tierra de Fuego, en su departa-
mento de Turismo Accesible, la
presentacion en Espafiadel Pro-
grama Saphir de Air France/
KLM, el servicio de asistencia
para sus clientes con movilidad
reducida( paramasinformacion,
consultar www.airfrance.com).

Este programa supone la
aportacién de innumerables
ventajas, sin coste adicional al-
guno, paraque las personas con
movilidad reducida y personas
mayores puedan realizar sus
vigjes desde los destinosdeAir/
France/KLM con absoluta co-
modidad.

2.- RENFE haincorporado en su
paginaweb todos lositinerarios
con asientos adaptados:

3.- El Patronato de Turismo de
Segovia editd hace varios afios
una guia de los lugares accesi-
blesdelaprovincia. Igualmente
lo han hecho la Comunidad de
Madrid, Cantabria, Aronaen Te-
nerife, Toledo, Sevillay otrasre-
giones.

4.- Laspaginasweb de Turismo
Rural incluyen cadavez mas en-
tre sus ofertas todas las carac-
teristicas paralas PMR (Perso-
nas con Movilidad Reducida).

5.- CEHAT, como hemosvenido
informando en ndimeros anterio-
res, llevatrabajando en este as-
pecto varios afios y, en aras de
un acuerdo de colaboracién con
la Secretaria General de Turis-
mo y la Consgjeria de Turismo
de laComunidad de Madrid, se
ha conseguido el Decdlogo de
Buenas Précticas en Accesibili-
dad y el Plan de Accesibilidad
Turisticaparala Comunidad de
Madrid.

También se han elaborado nu-
merosos estudios de diferentes
tipos sobre accesibilidad y cur-
sos de formacién vy
concienciacién paraestudiantes
y empresarios hoteleros.

6.- Se han creado pueblos com-
pletamente adaptados como Isin
en el Pirineo Aragonés.

7.- Empresas de autobuses o de
coches de alquiler se han desa-
rrollado en los dltimos afos al
servicio del Turismo accesible.

8.- Desde el mesde enero existe
un canal de television, via In-
ternet, dedicado exclusivamen-
te alas personas con discapaci-
dad en el que prestan especial
atencion alosviajes accesibles.

9.- Las ofertas que presentan al -
gunas agencias de vigjes inclu-
yen destinos como Paris, Ber-
lin, Venecia, Viena, etc.

10.- Hay intercambios entre aso-
ciaciones de distintos paises
parafacilitar el Turismo accesi-
ble, una de cuyas caracteristi-
cas es que se puede vigjar en

cualquier época del afio. Tam-
bién se estan desarrollando pro-
gramas como paracaidismo en
tdndem, descenso de rios, tri-
neos tirados con perros, etc.
En definitiva, setrata dein-
corporar la accesibilidad como
una cuestion cada diamas liga-
daaprogramasdevigjeen dife-
rentes itinerarios y destinos
para que este sector de merca-
do, que consideramos de gran
importancia, puedaacceder alos
productos turisticos con la con-
fianza y seguridad de que reci-
birén un servicio adecuado a sus
necesidades, permitiéndoles
realizar unviaje como cualquier
pasajero sin discapacidad.

Arona en FITUR

Mas de 100 personas acudieron
el pasado 29 de enero a princi-
pal acto promocional del muni-
cipiodeAronaen el marcodela
vigésimo novena edicion de la
Feria Internacional de Turismo
deMadrid, FITUR 2009, que se
celebré en el Hotel Melia Casti-
Iladelacapital espafiola, y que
estuvo presidido por el alcalde
y el concejal de Turismo del
ayuntamiento de Arona, José
Alberto Gonzélez Reverony An-
gel David Herrera, respectiva-
mente.

Al acto acudieron represen-
tantes de varios municipios del
sur de Tenerife, asi como empre-
sarios e integrantes de la patro-
nal hotelera, ademés de perso-
nalidades relacionadas con el
sector turistico, como el geren-
te de Turismo de Tenerife, Al-
berto Bernabé, y el presidente
de ASHOTEL, José Fernando
Cabrera.

Durante el acto promocional,
los mandatarios municipales
anunciaron que desde el 28 de
enero esta disponible el nuevo
portal turistico de Arona,
www.arona.travel, conloqueel
municipio se perfilacomo el pri-
mero de Canarias con este do-
minio, que autorizala Organiza-
cién Mundial del Turismo
(OMT) deformaexclusivaaem-
presas y destinos turisticos.

Ademas, el nuevo portal
cuenta con un disefio moderno
y dinamico que facilita el acce-
so alainformaciony, sobre esta
cuestion, Herrera destacd que
|os usuarios de la pagina podran
consultar cualquier tipo de in-
formacion relacionada con
Arona, y en especial sobre su
ofertacomplementaria, en cinco
idiomas.

Por otro lado, el alcalde re-
saltd el esfuerzo que se ha he-
cho en los dltimos afios en el
ambito de la regeneracion de
espacios publicos turisticos,
como "una apuesta decidida por
mejorar la imagen del destino,
haciendo que Arona se manten-
ga como un destino competiti-
vo en el dmbito turistico inter-
nacional" y agreg6 que, para
ello, "hemos contado con la co-
|aboracion de otrasAdministra-

ciones como el Cabildo Insular
de Tenerife y el Gobierno de
Canarias".

En el acto promocional tam-
bién se presento la tercera edi-
ciondelaGuiadeAronasin Ba-
rreras, que los mandatarios mu-
nicipales calificaron como "un
egjemplo delaslineas de trabajo

establ ecidas por el Ayuntamien-
to de Arona" para "mantener el
municipio como un destino di-
ferenciado y de calidad", dedi-
cando esfuerzos al Plan de Ac-
cesibilidad en el ambitodel ‘ Tu-
rismo paraTodos'.

Al respecto, Herrera sefial0
que el ‘Turismo para todos’ es

lll l|

"un reto y una oportunidad de
negocio en el &mbito del sector
turistico" y afadi6é que es fun-
damental desarrollar herramien-
tas y estrategias para "aventa-
jar a los competidores" en el
mercado turistico, ofreciendo
"servicios que se adapten a la
diversidad delaclientela"

A

En los ultimos afios se han logrado grandes progresos en un aspecto fundamental como el de la accesibilidad turistica.

e 4 i
Las personas discapacitadas representan un segmento de mercado con un gran potencial para las empresas.
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/7~ Sehan producido grandes cambios que afectan a la rentabilidad de todo negocio
y que hay que saber aprovechar / La nueva plataforma de DYRECTO permite
comunicarse de forma personalizada con cada agente o agencias de viajes

«Nuestra labor como consultores es identificar las
oportunidades de negocio en la actual situacion economica»

Jaive CAVERO

Socio DIRECTOR DE
DYRECTO

El socio director de DYRECTO
comentaque laempresa ha adap-
tado susserviciosa"lasituacion
tan complicada por la que atra-
viesael Sector" y se hacentrado
en "desarrollar aquellos servicios
gue mas nos solicitan nuestros
clientes hoteleros, tratando de
dar lamejor respuestaa sus prin-
cipales interrogantes". Estos
son:

- ¢Coémo conseguir fondos para
financiar tanto las inversiones
como el circulante?

- ¢Como afrontar las obras con €l

mejor contratista?

- ¢Esrentabley meconvienerea
lizar unanuevainversion?

- ¢Qué operador hotelero me con-
viene mas para sacar a gestionar
mi proyecto?

- ¢COmo puedo rentabilizar mejor
misinversiones?

- ¢Cémo puedo conseguir mas
clientes? ¢Qué hay que conocer
de los nuevos paises emisores?
¢Dondeinvierto en publicidad?

Pregunta: ¢Cémo afronta DY-
RECTO lacomplicadasituacion

del sector? ¢Qué soluciones
ofrece a los diferentes agentes
turisticos?
Respuesta: Cada empresa nece-
sita un asesoramiento diferente
y una adaptacion a su situacion
particular pero en general sehan
producido grandes cambios que
afectan alarentabilidad de todo
negocio y que hay que saber
aprovechar: nuevas ayudas, més
subvenciones, dificultades en el
acceso alafinanciacion, oportu-
nidades de inversion, busqueda
demejorasen lagestion.
Nuestralabor como consulto-
resestaen identificar estas opor-
tunidadesy dar las mejores reco-
mendaciones anuestros clientes:
para que reduzcan riesgos y las
aprovechen en varios aspectos:

- Financiacion: conseguimos
préstamos para tus inversiones.
Trabajamos con todos |os Ban-
cosy Cajasespafiolasy extranje-
ras, conocemos|as entidades més
activasy predispuestas alaapro-
bacion de nuevas operaciones.

- Subvenciones: recuerda que
puedes aprovechar los Fondos
Europeos que ya estan aproba-
dos paratusinversiones. Asegu-
ra el cobro de las subvenciones
que ya tengas aprobadas, nues-
tro departamento de auditoria
especializadaen justificacion de
subvenciones es lider en Espa-
fagraciasalaexperienciaadqui-
rida en la gestion del cobro con
éxito en mas de 500 subvencio-
nes.

- Busqueda de Operador: somos
especialistas en la busgueda de
gestores, trabajamos con mas
150 cadenas para asegurar laex-
plotacién de tu establ ecimiento.
- Compra-Ventade activos: en el

Jaime Cavero. Socio Director de DYRECTO

caso de que te estés plantean-
do desinvertir, podemos ayudar-
te a vender de forma absoluta-
mente confidencial. ¢;Sabes
cuanto vale tu establecimiento?
Te ayudamos a conocer el valor
actual de mercado.

- Asset Management: aumentar
la rentabilidad de tu hotel,
optimizamostu inversion mejo-
rando tu cuenta de resultados.

Dyrecto Consultores junto con
los mejores expertos en este tipo
de soluciones, nos permite me-
jorar los resultados de tu hotel.
- Constructora: te ayudamos a
seleccionar el contratista prin-
cipal, especializado en laejecu-
cion del tipo de obra que nece-
sitas. Mediante la presentacion
de varios presupuestos, gene-
ramos mayor competencia que
maximizaralas garantias de éxi-
to de tu obra en plazos, calida-
desy precio 6ptimo.

- Fotovoltaica: la inversion en
fotovoltaica se consolida como
unainversion rentable y segura
alargo plazo. Si tienes espacio
libre en tu techo podemos con-
vertirlo en dinero seguro, gra-
cias a nuestro servicio de
Fotovoltaica. Para los nuevos
establ ecimientos es obligatorio.

P: Cadaafio presentaisunano-
vedad inter esante parael Sec-
tor en FITUR. (Quéhabéispre-
sentado esteafio?

R: Este afio presentamos un ser-
vicio totalmente adaptado a las
necesidades de la promocién tu-
risticaque permite alas empre-
sas del Sector incrementar la
captacion de clientes y turis-
tas, a posibilitar la comunica-
cion de sus productos y ofertas

a més de 100.000 agencias de
vigjes de 25 paises emisores de
visitantes.

Esta potente herramienta de
comunicaciony marketing es el
resultado de més de 6 meses de
trabajo por parte de laconsulto-
ra que, analizando la situacion
actual y los momentos tan com-
plicados, ha buscado una res-
puesta a la necesidad que tie-
nen las empresas turisticas a la
hora de captar mas clientes.

Con recursos econdémicos
escasos, la creatividad adquie-
re un papel relevante para en-
contrar nuevas vias de comer-
cializacion o canales de comu-
nicacién complementarios alos
gue cada empresa utiliza en su
diaadia, para continuar asegu-
rando que, aungue el crecimien-
to de Internet es imparable, los
sistemastradicionales de distri-
bucion de vigjes todavia repre-
sentan una cuota muy importan-
tey gozan de gran capacidad de
influencia en las decisiones de
unagran parte del mercado.

A pesar de reconocer su ca-
pacidad de prescripcion, el ac-
ceso directo al canal de agen-
ciaserainalcanzable o muy com-
plicado paralagran mayoriade
las empresas turisticas ya que
existen multiples dificultades
para identificar a tantos
interlocutores, mantener actua-
lizados |os datos de contacto, la
segmentaciony lomasgrave, la
dificultad para prestar la aten-
cion adecuada a las respuestas
y demandas generadas por un
colectivo tan disperso.

Conscientes de esta situa-
cion, DYRECTO ha creado la
mayor base de datos de contac-
to de agencias de viajes, mante-

niendo un esfuerzo constante
por incrementarlay mantenerla
actualizada y ha adaptado el
CRM que lleva desarrollando
desde hace 12 afios para conse-
guir integrar en una misma pla-
taforma todos los servicios de
atencion hacialas agencias, uti-
lizando todos o canales de co-
municacion: telefonica, web,
email, fax y sms.

Estanuevaplataformapermi-
te comunicarse de forma perso-
nalizada con cada agente o agen-
ciasdevigjesy reconducir cada
respuesta a la persona adecua-
da del cliente, maximizando y
complementando los recursos
que yatiene una empresa turis-
ticadestinadaalacomercializa-
cion.

El éxitoy losbuenosresulta-
dos que se estan obteniendo, €l
elevado nimero de respuestas
de las agencias a cada uno de
los comuni cados realizados des-
de la plataforma, viene motiva-
do en parte por las necesidades
que tiene las propias agencias
por mejorar susserviciosy fide-
lizar alosclientesy, de estama-
nera, salvar la caida de ventas
gue sufren en la actual y dificil
situacion econémica que Vivi-
mos.

El servicio ha sido muy bien
acogido por Patronatos de Tu-
rismo, Ayuntamientos, Socieda-
des de promocién, mayoristasde
vigjes, alquiler de barcos, hote-
leros... que ya han mostrado su
interés para integrar en sus ac-
ciones de marketing esta nueva
lineade comercializacion, por lo
que Dyrecto ha decidido hacer-
lo extensivo al resto de empre-
sas del Sector presentandolo
durante Fitur.

ENTIDADES

COLABORADORAS

AONGILY CARVAJAL

Aon Gil y Carvagal, Correduria de
Segurosy Consultoriade Riesgos, li-
der end mercado espafiol, of recetan-
to soluciones aseguradoras tradicio-
nales como la Pdliza Marco contra
Quiebras e lmpagos.

Contacto 91.454.91.00

CEPSA

Cepsaofrece atodos los socios de la
CEHAT un importante descuento en
lacompra de su gasdleo C, para€ello
tan solo deberén adherirse a conve-
nio vigente, Sin ningdin compromiso.

Contacto: 91.337.71.66

CHRISTIE + Co Business
Intelligence
Consultoralnternacional especidiza-

daend sector hotelero
y delarestauracion, con
26 oficinas en Europa.
Ofrece servicios de
intermediacion,
consultoria valoracion y estudios de
mercado.

Contacto: 93.343.61.61/ 912 992 992

ESTUDIOSY REFORMAS
Estudiosy Reformas esunaempresa
especidizadaen larehabilitacionin-
tegral deedificios, abarcando larepa-
racion, mejoray embellecimiento de
cuaquier eemento constructivo del
mismo, tanto fachadas, cubiertas, sa-
neamiento, zonas interiores,
estructura,etc, acometiendo estostra-
bajos con lamayor profesio-nalidad
y calidad.

Contacto: 91.531.08.69

DYRECTO
Este Grupo de consultoria compues-
to por ingenieros, economistasy au-

ditorestiene como finlabisquedade
informaciony gestiondeinformespara
obtener subvenciones'y lineas de fi-
nanciacion.

Contacto: 902.120.325

RATETIGER

RateTiger, de eRevMax, software li-
der en & mangjo de canales de distri-
bucion online y Revenue
Management, ofrece a hotelero una
variedad de productos parael control
mucho més eficiente de tarifasy cu-
posde habitacionesatravésde multi-
plescanaesdedistribucion. Asmis-
mo, este software permite obtener in-
formacion comparativa de su oferta
frente alade sus competidores.
Contacto: 677 42 66 38

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTEL ERNIA DE JEREZ

LaEscuelaProfesiona deHosteleria
de Jerez constituye un centro emble-
mético en laformaciéon de los profe-

sionales del sector hostelero. Dotada
deunasinmegjorablesinstalacionesse
haconvertido enunreferentedecali-
dad con proyeccion enlaredidad an-
daluza.

PIKOLIN

Sehafirmado este acuerdo paraofre-
cer unas condiciones ventajosas a
los establecimientos asociados a
CEHAT enlaadquisiciény renover
cién decolchones, paradar respues-
ta atoda la tipologia de usuarios
quesealojan en estos establecimien-
tos.

AIRELIMPIO

Aire Limpio es una empresa lider
enlaimplantacién de solucionesde
calidad deaireinterior en los edifi-
ciosle ayudaraen laadecuacion de
suszonas de fumadores delamane-
ramasrapida, econémicay
eficiente.

Contacto: 91.417.04.28.

PHILIPS

Roya Philips Electronics es lider en
cuidado de la salud, estilo de vida 'y
tecnol ogia, ofreciendo productos, ser-
viciosy solucionesconsumarcaSense
and Simplicity. Con unagran experien-
ciaadquiridagraciasasusafiosdetra
bajo, ofrecelagamamésampliadete-
levisores pararesponder alas necesi-
dadesdelaindustriahotelera
Contacto: 902 888 784

CASANOVA-GANDIA
CasanovaGandia, empresafamiliar re-
lacionada con € mundo del muebley
sus &fines, nace en 1986. Contamos
con medios propios de transporte y
persona cudificado paralainstalacion
de nuestros productos, aparte de las
normas de calidad 1 SO 9001 y medio
ambiente 1SO 14001. Nos sentimos
capacesdepoder resolver cudquier ne-
cesidad relacionada con € Contract
aplicado ahotelesy colectividades.
Contacto: 962290360
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Juan Molas se muestra partidario en CIMET de mantener
las inversiones y proyectos en lberoamérica

El presidente de la CEHAT ha declarado que deben tomarse medidas para corregir "los errores del pasado”

El presidente dela Confederacion
Espafiolade Hoteles, Juan Molas,
se hamostrado partidario de con-
tinuar las inversiones en
Latinoamérica y ha manifestado
gue laactual coyuntura econémi-
ca obliga a buscar nuevas solu-
cionesy "model os de gestion que
garanticen rentabilidades razona-
bles'.
EnsuintervencionenlaConfe-
rencia |beroamericana de Minis-
tros y Empresarios de Turismo
(CIMET), organizadapor & Grupo
NEXO y en la que han participa-
do, entreotros, €l secretario de Es-
tado de Turismo, Joan Mesquida,
y € presdentedelaCEQE, Gerardo
Diaz Ferrén, e presidente de la
CEHAT ha afirmado que, a pesar

Gerardo Diaz Ferran (i) y Joan Mesquida estuvieron presentes en CIMET.

delasituacion actud, €l Sector "es
fuerte" y tiene capacidad parabus-
car "nuevas oportunidades que
ayudaran asuperar laincertidum-
bre actua".

Juan Molas ha sefidlado ade-
més que un nimero importante de
cadenas y grupos hoteleros con-
tinuarén su expansion en Esparia,
Europae|beroaméricay hadecla-
rado que deben adoptarse "medi-
dasque ayuden a corregir errores
cometidos en el pasado”.

En este sentido, Molas ha ex-
plicado que estas medidas deben
suponer "un estimulo” y ha indi-
cado quelasinversionesdeben de-
sarrollarse"sin costes superfluos’
y reflexionando ademas "sobre e
margen queexiste parallegar aubi-

caciones que no hayan sido sufi-
cientemente explotadas’.

Por su parte, €l presidentedela
Federacion Hotelera de
|beroamérica, Guillermo Lavallén,
ha sefidlado que, s no existe una
sinergiaentre el ambito plblicoy
¢ privado, "vaa ser mas compli-
cadosdirdelacrisis' y hacomen-
tado que, aunque seralenticen las
inversiones, "los proyectosno de-
ben pararse”.

Ademas, Lavallén haanuncia-
do "posibles soluciones
impositivas para € sector turisti-
c0"y hapedido alos ministrosde
Turismo latinoaméricanosel méxi-
mo apoyo paraque el Sector "sal-
ga fortalecido de la actua situa
cién econdmica’.

Tal !

CIMET reuni6 a los principales empresarios del Sector y a los ministros de Turismo de Iberoamérica.

El presidente de CEHAT, Juan Molas, particip6 en la conferencia internacional.

El ano 2008 se cerrd como un ejercicio lleno de actividades
para la Confederacion Espanola de Hoteles

La Confederacién Espafiola de
Hotelesy Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) hatenido laagen-
dade 2008 cargada de activida-
des entre las que destacan las
presentaciones alos medios del
Observatorio delalndustriaHo-
teleraquerealizacuatrimestral -
mente junto a Pricewater-
houseCoopers, la presencia en
multiples foros y conferencias
deinterésparael Sector, lafirma
de distintos acuerdos de cola-
boracién con entidades clave
parael Turismoy, como broche
de oro, la celebracion del Con-
greso de Empresarios Hoteleros
en Zaragoza.

Durante 2008, la CEHAT ha
celebrado tres presentaciones
del Observatorio de la Industria
Hotelera alos medios de comu-

nicacion, en el que se contem-
plan las previsiones del sector
hotelero durante un cuatrimestre.
El muestreo se realiza entre to-
das las Asociaciones Hoteleras
Esparfiol as, esdecir 1.500.000 pla-
zasy 17.000 establecimientosy,
de éste, se extraen las diferentes
magnitudes que pueden incidir
en laevolucion del sector. Estas
tres presentaciones quedaron re-
flejadas en los principales me-
dios de comunicaci6n espafiol es.

Ademés, la Confederacion
Espafola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos ha participa-
doy haorganizado distintos en-
cuentros con hotelerosy demas
profesional es relacionados con
el Turismo através de la cele-
bracion de Conferencias, Jorna-
dasy Foros muy bien valorados

por todos los asistentes. Por
otraparte, se hallegado aacuer-
dos con distintas organizacio-
nes. Esel caso delos convenios
firmados con SGAE, con AGEDI
y conAlE.

Y como broche final del afio,
durantelaprimerasemanade no-
viembre, el Congreso de Empre-
sarios Hoteleros en Zaragoza
que reunié a mas de 300 repre-
sentantes del Sector para deba-
tir sobrelas cuestiones que af ec-
tan a las empresas hoteleras,
analizar posibles respuestas ala
actual coyuntura econémica y
profundizar en las principales
formulas de marketing hotelero
y la comercializacion on line.
Ademas, se analizaron las posi-
blesalianzasen el Secyory lare-
volucién de Internet.

- imf |
El Congreso de Zaragoza fue el principal acontecimiento del afio pasado.
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Juan Careaga, una de las personalidades del sector
europeo de agencias de viajes mas emblematicas

Con Juan Careaga desaparece "un presariales del Sector. Director gene- Careaga empezo6 en un mostrador de  fue presidente del Consejo Empresa-
gran sefior delas agencias",comoera ral de Turismo de Espafa en el pri- Viajes Wagon Lits y lleg6 a presidir  rial de Turismoy fue galardonado con
conocido en las Organizaciones em- mer Gobierno de la Monarquia, el oligopolico Grupo OTA. Ademas, la Medalla de Oro al Mérito Turistico

Don Juan, asecas, erasuficien-  enfermedad, que sobrellevaba fri6 unafortuitacaidaenlacalle, unfuertegolpeenlacabeza are- Descanseen pazdon Juan, gran
te parasaber que se estabaante  consu estoicismoy buenhumor  cuando paseaba con su esposa  sultasdel cual falleci6 el sabado  sefior, lider del Sector y exce-
Juan Careaga, el sempiterno caracteristico, Juan Careagasu- €l viernesdial9, queleprovocd  enun hospital madrilefio. lente persona.
presidente de la prestigiada
Asociacion Empresarial de
Agencias de Viagjes Espariolas
(AEDAVE), cargo del que dimi-
ti6 para dar paso a su sucesor,
José Manuel Macifieiras, sien-
do nombrado por unanimidad
presidente de honor.
Dando g emplo en primeraper-
sona a la hora de anteponer los
intereses generales del Sector a
los propios, Careaga propicio €l
relevo enlaclpulade AEDAVE,
cuya presidencia ostentaba des-
delafundacion delaAsociacion.
Su impecable trayectoria como
destacado representante de las
agencias de viges le hizo mere-
cedor de un multitudinario home-
naje publico en el queel conjun-
to del Sector Turistico le brindd
sumasaltavaloraciény respeto.
Careaga, licenciado en Dere-
cho por Deusto, y perteneciente
a una ilustre familia espafiola,
empez6 desde abajo, en el mos-
trador de la primera agencia de
viajes creada en el mundo,
Wagons Lits Voyages (hoy
Carlson Wagonlit Travel), hasta
alcanzar la presidenciadel Gru-
po OTA, siglasdel holding Ope-
radores Turisticos Asociados,
gue en la economia autarquica
de la década de los 70 agrupaba
a los grandes turoperadores de
la época: Tiempo Libre
Mundicolor (con vuelos regul a-
res de Iberia), Club de Vacacio-
nes (con vuelos charter de
Spantax), lIberrail (con Renfe),
Central de Cruceros(con'Y barra)
y Central de Congresos.
Alternd su brillante carrera
profesional con responsabilida-
despoliticasde primer nivel. Asi,
en el primer Gobierno delaMo-
narquia fue designado director
general de Turismo de la Admi-
nistracion general. No obstante,
pese a ser vicepresidente de Fi-
tur y ex presidente de la Mesa
del Turismo, siempre serarecor-
dado como presidente de AEDA -
VE, desde donde impulso el ma-
yor esfuerzo de unificacion
asociativa del Sector: la Capula
Asociativa de las Agencias de
VigjesEsparfiolas (CAAVE).
También fue presidente del
Consgjo Empresarial de Turismo,
consegjero de ECTAA, y vicepre-
sidente de Fitur, entre otros car-
gos. Estaba, asimismo, en pose-
sibhdelaMedadladeOroa Mé-
rito Turistico.
Sufamilialedespidié enlama
flana del lunes 22 de diciembre,
cuando recibio cristianasepul tu- . i .
raen el pantedn que los Careaga - : 1 ]
tienen en el Sacramental de San - - w
las (A

Isidro. Aquejado de una grave  Juan Careaga ejercié durante muchos afios como presidente de Asociacién Empresarial de Agencias de Viajes Espafio

EDAVE).
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Instituto para la Calidad Turistica Espafola, ICTE

ENTREVISTA: Joan Mesquida. Secretario de Estado de Turismo

‘Espana es un referente mundial en materia
de normalizacion turistica’

Nacido el 6 de diciembre de
1962 en Felanitx (Mallor-
ca), es Licenciado en Cien-
cias Politicas y Sociologia
y en Derecho por la Univer-
sidad Complutense de Ma-
drid.

Comenzé su trayectoria
profesional en las firmas
Arthur Andersen y Garri-
gues Andersen como audi-
tor de cuentas y asesor fis-
cal, en el afio 1988. Des-
pués de tres afios de an-
dadura en la compafiia pri-
vada inicié su camino en el
ambito publico en el Ayun-
tamiento de Calvia, como
Subdirector y posterior-
mente como Director del
Area Econdmica, donde
permanecio hasta 1999.

Fue diputado por el
PSOE en el Parlamento de
las Islas Baleares en la V
Legislatura y consejero del
Consell Insular de Mallorca.
Entre 1999 y 2003 fue
Conseller de Hacienda y
Presupuestos del Govern
de las Islas Baleares, des-
de donde paso6 a la politica
de ambito nacional.

Asi, en abril de 2004 fue
nombrado Director General
de Infraestructuras del Mi-
nisterio de Defensa y dos
afios mas tarde seria el pri-
mer responsable del Man-
do Unificado de la Direc-
cion General de la Policia

y de la Guardia Civil, en el
Ministerio del Interior. En
este cargo se mantuvo has-
ta la creacién dentro del
Ministerio de Industria, Tu-
rismo y Comercio de la Se-
cretaria de Estado de Tu-
rismo, que ahora dirige.
Este cambio en la estruc-
tura, disgregando Turismo
y Comercio, ha supuesto
para el sector turistico un
importante salto cualitativo,
que da respuesta a una de
las principales demandas
de esta industria.

¢ Cual es la situacion del
sector turistico espainiol
en esta etapa de crisis?
En la situacion de crisis
econémica mundial que
estamos sufriendo, el tu-
rismo ha demostrado una
mayor fortaleza y mejor
resistencia con respecto a
otros sectores. Si bien no
esta aislado de la activi-
dad econdémica, sin duda
ha resistido mejor la co-
yuntura actual.

Cerrar 2008 con 57,4
millones de turistas nos
permite hacer un balan-
ce de un ejercicio que no
ha sido malo. Comparéan-
donos con 2007 el niUme-
ro de turistas que ha lle-
gado a Espafia ha des-
cendido en un 2,6%, pero
no hay que olvidar que se

tratd del mejor afio turis-
tico de la historia. Por tan-
to, en un afio complicado
desde el punto de vista
econdmico como ha sido
2008, esta disminucién la
podemos calificar como
moderada. Son cifras muy
similares al segundo me-
jor afo, 2006.

A pesar del decreci-
miento en el numero de
llegadas, el turismo sigue
arrojando datos en posi-
tivo. En relacién al gasto
que han realizado estos
turistas internacionales,
ha ascendido en los once
primeros meses a 47.208
millones, con un ligero in-
cremento del 0,7% con
respecto al mismo perio-
do del afio anterior. Si te-
nemos en cuenta los in-
gresos por turismo, vemos
que de enero a octubre,
segun el Banco de Espa-
fla, han ascendido a
37.264 millones de euros
y los pagos a 12.132 mi-
[lones, lo que arroja un
superavit de 25.131 millo-
nes de euros, un 0,9%
mas con respecto al mis-
mo periodo de 2007.

En términos de empleo,
podemos apreciar que la
tasa de paro en el turis-
mo es inferior a la media
nacional, de un 8,1% en
el turismo durante el ter-

de Calidad

V Edicion de la Noche “Q”

Un afio més el ICTE
organizara la Noche Q,
con la presencia del
Secretario de Estado
de Turismo y numero-
sas autoridades na-
cionales, autonémicas
y locales.

Entidades Certifica-
das, empresarios,
asociaciones y medios
de comunicacion se
daran cita el proximo
28 de Enero, en el Pa-
lacio de Congresos del
Paseo de la Castella-
na, 99 de Madrid.

La gala tendra como
objetivo reconocer la
apuesta por el Sistema
de Calidad Turistica
Espafiola.

© Roberto Garver
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cer trimestre frente al
11,3% del computo glo-
bal. En ese mismo perio-
do el peso del turismo en
el empleo es del 13,5%,
frente al 12,5% que ocu-
paba en el mismo periodo
de 2007.

En definitiva, son datos
que ponen de manifiesto
la fortaleza del turismo. El
turismo ha sido el sector
que mas ha tardado en
verse afectado por la cri-
sis y tengo la conviccién
de que seréa el primero en
volver a la senda del cre-
cimiento.

¢, Qué medidas se deben
afrontar para paliar esta
situacion?

Sin duda, seguir trabajan-
do y hacerlo desde la con-
fianza activa. El futuro se
consolida en esa confian-
za que debe ser activa.
Frente a la crisis, debe-
mos buscar la fortaleza en
la unién. Tenemos un
magnifico producto en el
que invertir de forma con-
junta: administracién y
sector.

Por lo tanto, mantener
los esfuerzos en el turis-
mo en materia de promo-
cion, en acciones desde
las oficinas de turismo en
el extranjero en todos los
mercados, en potenciar la
innovacion, la formaciéony
todas aquellas politicas
productivas que redunden
en dar mayor fortaleza al
sector.

Asimismo, considero vi-
tal y una prioridad ir de la
mano de las Comunida-
des Autonomas y el sec-
tor privado, por lo que
desde la Secretaria de

Estado de Turismo mante-
nemos contactos perma-
nentes con las principales
asociaciones de las em-
presas turisticas de nues-
tro pais. Recorrer el mis-
mo camino mantendra la
firmeza de nuestra indus-
tria turistica.

¢Considera que el incre-
mento de la calidad en
los servicios turisticos
es una buena medida
frente a la crisis?

El turismo de calidad es
una necesidad sobre la
que trabajamos. Los turis-
tas que conocen nuestro
pais seguiran repitiendo
Si mantenemos unos es-
tAndares de calidad nota-
bles. Y como medida fren-
te a la crisis, sin duda su
fomento mediante politi-
cas productivas puede
servirnos de ayuda.

Este es el objetivo del
Plan Renove Turismo,
destinado a inyectar liqui-
dez en el mercado para el
incremento del valor afa-
dido de las instalaciones
turisticas. Con un presu-
puesto de 400 millones de
euros para 2009, hoteles,
restaurantes, agencias de
viajes y la oferta comple-
mentaria podran solicitar
préstamos a un interés
del 1,5%. A modo de ejem-
plo, podran financiar me-
joras en la accesibilidad,
la sostenibilidad, la segu-
ridad, la calidad, los sis-
temas de gestion y comer-
cializacion, mejorar o
crear jardines, instalacio-
nes deportivas, jardines...

...Contindia en pagina siguiente
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En definitiva, todas aque-
llas actuaciones que supon-
gan un incremento de la ca-
lidad en las instalaciones.

Se trata una medida que
se ha puesto en marcha
en enero de este afio. Los
empresarios pueden ya so-
licitar los préstamos de for-
ma inmediata a sus entida-
des financieras, siempre
que éstas se hayan adhe-
rido al programa firmando
un acuerdo con el ICO. Y si
bien estara vigente hasta el
15 de diciembre de este
afio, nuestras previsiones —
y asi se ha reflejado en las
condiciones amplias y flexi-
bles del Plan- es que la li-
nea tenga una gran acogi-
da por parte del sector.

¢ Esta Espafia amenaza-
da turisticamente por
otros destinos emer-
gentes?
Espafia lleva muchos afios
liderando el mundo del tu-
rismo. El trabajo durante
mas de 50 afios nos ha ser-
vido para consolidarnos
como lideres en turismo
vacacional y ser el segun-
do pais del mundo en nu-
mero de llegadas de turis-
tas después de Francia y
en ingresos generados por
turismo, después de Esta-
dos Unidos —que no es
comparable por tratarse
por dimensiones de practi-
camente un continente--.
Aunque es cierto que
hay algunos destinos emer-
gentes que son claros com-
petidores de Espafia como
destino turistico, como pue-

El Plan Renove para el turismo
incidira también, en la implantacion

den ser Egipto, Turquia y
Croacia, nuestro pais tiene
un concepto de seguridad
integral que nos diferencia.
Es un destino cercano,
amable y hospitalario.

Cuando hablamos de
Espafia, estamos hablando
de cifras superiores a los
57 millones de turistas y en
el caso de Turquia o Egip-
to, las cifras oscilan los 25
millones en el primer caso
y los 11 millones en el se-
gundo. En el caso de Cro-
acia, ésta recibe menos tu-
ristas que Islas Baleares,
con 9,3 millones.

¢,Qué valor aporta la
Marca “Q” al sector tu-
ristico espafiol?

La marca Q de calidad es
sinénimo de diferenciacion
y de prestigio. Sin duda
aporta confianza a los tu-
ristas y lo que debemos ha-
cer es seguir fomentando
la implementacion de la Q.
Sin duda el mejor activo
que tiene Espafa de cara
al exterior es su calidad y
su calidez, lo que redunda-
rd en nuestra consolida-
cion como pais lider en tu-
rismo mundial, con uno de
los mayores grados de fi-
delizacion.

La mejora en calidad ha
dado lugar a una fideliza-
cion de los turistas hacia
nuestro pais sin parangon.
El factor de repeticiéon es
uno de los aspectos que
hacen de Espafia un pais
lider mundial en turismo, y
que ademas no se da en
ningan otro lugar. En el

de sistemas de calidad

afio 2008, el 83,9% de los
turistas que nos visitaron
habian estado en Espafia
en otras ocasiones; de
este porcentaje, el 37% ha
visitado nuestro pais en
diez ocasiones.

El principal valor que lle-
va a fidelizar al turista es
la hospitalidad, que guar-
da una relacion muy direc-
ta con la calidad del servi-
cio y la cultura del detalle.

La hospitalidad, el clima,
la seguridad, las playas y
la relacién calidad precio -
-por este orden-- son los
factores que inciden en
gue nuestros turistas
vuelvan a visitarnos. Por
afiadir otro dato, en la ul-
tima encuesta de satisfac-
cion del turismo, el 82%
de los turistas nos otor-
gan una puntuacion entre
8y 10. Y el 20% nos dio un
10. Estas cifras sélo podre-
mos mantenerlas si segui-
mos apostando por una
calidad cercana.

¢, Seguira apoyandose la
Marca “Q” desde la Se-
cretaria de Estado de Tu-
rismo?
Desde la Administracion
Turistica del Estado, a la
cual represento, nuestra
apuesta por la Q ha sido
firme y decidida desde
sus origenes. En los ulti-
mos afos, desde 2005, a
través de las campafas de
publicidad en television,
Erensa y radio, queremos
acer llegar ese esfuerzo
del empresariado al con-
sumidor final. Y continuare-

mos apoyando la marca Q
para seguir proyectando un
mensaje de calado y nues-
tra apuesta por la calidad.

La politica turistica del
Gobierno de Espafa com-
parte el objetivo estratégi-
co de incentivar la mejora
de la calidad de los pro-
ductos y servicios turisti-
cos naclonales, a fin de in-
crementar la competitivi-
dad y optimizar el posicio-
namiento de nuestro sec-
tor en el mercado turisti-
co internacional. EI con-
junto de las Administracio-
nes turisticas, asi como el
grueso del tejido empre-
sarial, han expresado y ra-
tificado la prioridad de di-
cha politica para asegurar
el futuro del sector y su
actual posicion de lideraz-
go en el mercado turistico
mundial.

¢Cémo ve la posicién
espafiola en el ambito
de la normalizacién in-
ternacional?

Espafia es un referente
mundial en materia de nor-
malizacién turistica; no
existe ningun pais en el
mundo que haya consegui-
do alinear politicas, pro-
gramas y acciones de las
administraciones publicas
a favor de la calidad y la
competitividad como lo he-
mos hecho nosotros. Pai-
ses de nuestro entorno e
iberoamericanos se han fi-
jado en nuestro modelo y
o estan replicando e incor-
porando a sus acciones de
competitividad empresa-

rial. Esta posicion nos ha
permitido liderar la norma-
lizacion internacional.

Nuestros expertos parti-
cipan activamente y lide-
ran los grupos de trabajo
que se encargan de la ela-
boracion de las normas in-
ternacionales.

La Secretaria de Estado
de Turismo apoya e impul-
sala normalizacién del sec-
tor turistico en el ambito in-
ternacional, que procura
ventajas competitivas para
las empresas espaiiolas
que se hallan acreditadas
en la actualidad conforme
alas normas de calidad es-
pafolas, y que son suscep-
tibles de convertirse en re-
ferentes internacionales de
criterios de calidad.

Qué mensaje desea en-
viarles a los empresa-
rios turisticos de este
pais.
En los permanentes con-
tactos que mantenemos
con el sector mi mensaje
es de fortaleza y confian-
za. Sin duda el mejor acti-
VO que tiene Espafia de
cara al exterior son sus
profesionales en el sector
turistico, que con su ser-
vicio, amabilidad y hospi-
talidad hacen que tenga
uno de los mayores grados
de fidelidad del mundo.
Por lo tanto, debemos
trabajar para continuar en
esta linea, ya que con el
esfuerzo de todos podre-
mos seguir hablando de
Espafia como pais lider en
turismo.

Publicadas cuatro nuevas normas
UNE para el sector turistico

Playas, Espacios Naturales Protegidos, Oficinas de In-
formacion Turisticas y Palacios de Congresos, cuentan
ya con la categoria de UNE, aportando asi, notables
mejoras.aportando asi, notables mejoras.

Firma del Convenio con el ICO

Bajo el convencimiento de conser-
var laimagen de Espafia como una
“potencia turistica”, el ministro de
Turismo, Industria y Comercio, Mi-
guel Sebastian, firmé el pasado 19
de Diciembre con el Instituto de
Crédito Oficial (ICO) un crédito
para dinamizar el turismo, sector
clave para la economia espafiola.

El plan persigue, principalmen-
te, modernizar las infraestructuras
turisticas y elevar el nivel y el atrac-
tivo de la oferta turistica de Espa-
fa. Por parte del Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola, este
nuevo reto se ve como parte del

dia a dia de su labor actual, debi-
do a que la implantacion del Siste-
ma “Q” de Calidad Turistica Espa-
fola, incide totalmente en estos dos
aspectos, otorgando ademas, un
plus en la gestion de servicios asi
como en el trato con el consumidor
de los servicios turisticos.

Los beneficiarios de esta ayuda,
seran las pequefnas y medianas
empresas del sector turistico que
quieran modernizarse o rehabilitar
sus establecimientos. Por parte del
estado, se financiara al cero por
cieny el tipo de interés final aplica-
ble al benerficiario sera del 1,5%.

Hasta ahora, las citadas nor-
mas contaban con la catego-
ria de normas privadas ges-
tionadas por un Unico ente
gestor, el ICTE. Con la con-
version a normas UNE, el
principal beneficio que obtie-
nen es su facilidad de com-
prension y adaptacién por
parte del usuario final, al ree-
ditar su estructura en base
al conjunto de normas UNE,
Una Norma Espafiola, que
conforman el panorama nor-
mativo espafiol.

Con esta conversion, el pro-
ceso de auditoria, a su vez,
se agiliza de manera sustan-
cial, facilitando asi, la labor de
los auditores espafioles.

Las normas UNE son nor-
mas de rango nacional con
proyeccion futura de normas
ISO ya que esa nueva es-
tructura que adoptan las UNE

es similar a las de las nor-
mas internacionales. Por
ello, desde el ICTE, esta con-
version de normas privadas
a publicas se sigue viendo
como un primer paso inelu-
dible para poder, en un futu-
ro muy cercano, llevarlas a
obtener el rango internacio-
nal, al igual que ya esta ha-
ciendo con otras.

Como peculiaridad del pro-
ceso, las Oficinas de Infor-
macion Turistica, que antes
se contemplaban, segln su
rango de accion territorial,
municipal o supramunicipal,
en dos normas “Q” privadas,
pasan ahora a constituirse
en una Unica norma UNE.

Con estas nuevas incor-
poraciones, ya son 12 los
sectores turisticos que
cuentan con norma de ran-
go Nacional.
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ENTREVISTA: Gonzaga Escauriaza. Presidente de la RFEG.

Escauriaza coordinara los requisitos necesarios para la
elaboracion de la norma turistica de los campos de golf

El pasado dia 25 de septiembre se constituydé formalmente el gru-
po de trabajo internacional ISOTC 228/WG4 Golf services. Este grupo
esta liderado por el presidente de la RFEG, D. Gonzaga Escauriaza,

El grupo de trabajo internacio-
nal esta compuesto por dife-
rentes paises comoAlemania,
Reino Unido, Portugal, Argen-
tina, Austria, Republica
Checa, Francia, Holanda,
Tlnez, y Espafia entre otros.
La norma plantea una estruc-
tura en tres bloques (sistema
de gestion, requisitos de ser-
vicio e infraestructura y equi-
pamiento) que garantizara la
prestacion de un servicio de
calidad en los campos de
golf. Con este Ultimo grupo ya
son 2 los 6rganos técnicos de
normalizacion que el Institu-
to para la Calidad Turistica
Icoordina a nivel internacional.

¢, Cudl es el papel de Es-
pafia dentro de este gru-
po internacional?

Es la que ha iniciado el pro-
Ceso para crear una norma
especifica de golf, y la que
ha hecho la presentacion al
grupo mundial de la 1SO,
gue fue mayoritariamente
aceptada. Espafia ha sido
el motor inicial y quien diri-
ge el grupo de trabajo.

¢Quéreportara estanor-
ma para los jugadores
de golf, tanto aficiona-

Campo de Golf del centro nacional.

dos como profesiona-
les?

Lo que pretende la norma es
asegurar al visitante/cliente/
turista una calidad de servi-
cio que cumpla sus exigen-
cias tanto en el campo de golf
como en todas las instalacio-
nes y servicios.

¢ Qué diferencias encuen-
tra entre la elaboracién de
una norma turistica como
estay laelaboracién delas
reglas de juego para el
sector?

La norma turistica y las re-

glas de golf son cuestiones
independientes. El deporte
del golf se desarrolla median-
te unas Reglas que son
emitidas por Saint Andrews
e implantadas en cada pais
por las Federaciones co-
rrespondientes, mientras
que la norma turistica incide
enlacalidady la certificacion
de los servicios donde se de-
sarrolla el juego.

¢Cuales son los aspectos
enlos queincide lanorma?
Incide en todos los servicios
que un campo de golf debe

no que ella habia iniciado”.

David GOmez Agiiera nombrado
Presidente del Comité de
Certificacion de Campos de Golf

Gomez Agliera, licenciado en bio-
logia y Greenkeeper por la Uni-
versidad de Michigan State, ocu-
pa el cargo de director de la Green
Section de la Real Federacion Es-
pafiola de Golf desde 2004.

El nuevo presidente del Comi-
té de Certificacion expresé su
agradecimiento por este nombra-
miento y afirmo “que le da mas
fuerza para seguir trabajando
para unir servicio al cliente-cam-
pos de golf y medio ambiente”, y
continud “este proyecto lo inicié
Cristina Marsans hace 8 afios, y
posteriormente Emma Villacieros
me nombré para seguir el cami-

David Gomez Aguera.

Espafia cuenta actualmente
con dos campos de golf con “Q”
de Calidad Turistica, los dos en
Andalucia, en las localidades de
Benhavis y Alcala de Guadaira.

cuyo papel dentro de este grupo es el de coordinar y liderar los
requisitos que se estableceran, durante los préximos afios, para la
elaboracion de la norma turistica para campos de Golf.

Gonzaga Escauriaza.

ofrecer al cliente, como las
condiciones de la gestion del
campo de golf, del respeto al
medioambiente, el buen es-
tado de las instalaciones y
todos los servicios que ofre-
ce el campo (escuela,
buggies, restaurante, vestua-
rios, etc).

¢,Qué beneficios reporta-
ra esta norma para los
campos de Golf?

Una mejora de la calidad de
la gestion, una mayor aten-
cion al medioambiente, y la
fidelizacion de los clientes.

Es evidente que la Unica
forma de atraer al cliente ex-
tranjero es dar un buen ser-
vicio para que quien lo haya
probado, repitay a través de
ellos nos ayuden a adquirir
una buena reputacion como
destino turistico. Ademas
quién obtenga esta califica-
cion podré vender su produc-
to con la credibilidad que otor-
ga la obtencion de la norma
ISO, que es una norma de
lenguaje internacional es de-
cir, reconocida en el mundo,
no solo del golf, sino del gran
colectivo turistico mundial.

El presidente del ICTE participara en CIMET

El 27 de Enero tendra lugar en el marco de FITUR, la Xll Conferencia Iberoamericana de
Ministros y empresarios de turismo, donde el Presidente del ICTE, Miguel Mirones, participara
con una conferencia sobre la “Situacién de la Calidad Turistica en Espafia e Iberoamérica’.



18 / CEHAT

Q

PUBLIRREPORTAJE
Febrero 2009

Formacion de auditores para certificaciones
sectoriales ICTE

El departamento de formacidon ante la publicacién de las nuevas normas UNE
de playas, palacios de congresos, espacios naturales protegidos y oficinas
de informacion turistica lanza nuevos cursos de homologacion de auditores
para seguir certificando bajo la marca “Q” Calidad Turistica.

Las nuevas normas de
rango nacional han sufrido
pequefios cambios res-
pecto a las normas Q para
mejorar el entendimiento y
su posterior auditoria. Se
han analizado las estruc-
turas y se ha procedido a
trasladar los requisitos
existentes ordenados de
manera diferente. En algu-
nos casos, se han retoca-
do algunos requisitos, que
el propio sector ha mostra-
do interés en gue sean
modificados, dejando los
profundos cambios para
trabajarlos durante los dos
siguientes afos.

El compromiso adquiri-
do por los subcomités en
el desarrollo de sus atri-

buciones es el de actualizar
permanentemente los requi-
sitos recogidos en cada una
de las normas. Por ello el
compromiso mostrado es el
de actualizar dichas normas,
CoOmo maximo en un perio-
do de tres afos, y en aque-
llos casos que sea necesa-
rio hacerlo con la periodici-
dad que sea necesaria.
Estas normas UNE han
sido publicadas a finales
del 2008 y se prevé que los
cursos se empiecen a or-
ganizar para marzo de
2009. Cada semana se
presentara un curso distin-
to, y éstos serviran tanto
para el refresco de los au-
ditores que ya estén califi-
cados, como cursos de

El ICTE estara presente en la feria
de turismo mas importante del
panorama internacional
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13.000 empresas exposito-  afio, en cuanto a creci-
ras, 170 paises/regiones, miento de establecimien-
150.000 profesionales par-  tos certificados y en lo que

ticipantes, 8.000 periodis-
tas en la dltima edicion, etc,
son cifras que evidencian la
ineludible presenciadel Ins-
tituto para la Calidad Turis-
tica Espafiola en la Feria In-
ternacional del Turismo
mas grande del mundo.
Como novedad, este
ano el ICTE estara de cara
al publico en el pabellén 9,
y através de su stand A23,
mostrara a los visitantes
y profesionales del sector
el camino que lleva si-
guiendo durante el tltimo

se refiere a su actividad
internacional en la crea-
cion de varias normas
ISO a partir de las actua-
les normas Q de Calidad
Turistica, muchas de
ellas, también recién con-
vertidas en normas UNE.

El personal del Stand
también repartira en este
marco de actividades, la
nueva guia de estableci-
mientos certificados 2009,
asi como el manual del Sis-
tema de Calidad Turistica

Espafiola.

homologaciéon para nue-
vos auditores. Estos cur-
sos contemplaran una par-
te comUn con formacién
en el Sistema de Calidad
Turistico Espafiol, norma-
lizacidon nacional e inter-
nacional, proceso de au-
ditoria y certificacion y
uso de la herramienta in-
forméatica del auditor, y
una parte especifica, con-
sistente en la revision de
requisitos y contenido de
la norma. También se ha
incorporado un caso
practico y la realizacion de
un test para revisar la
asuncion de contenidos
del curso. La formacién del
auditor se completa con la
realizacion de auditorias en

Cursos en ICTE.

training, cuyo numero de-
pende del tipo de homolo-
gacién que sea.

Con esta publicacién y
homologacién se va ce-
rrando el ciclo de paso de
normas “Q” a normas
UNE, junto con la incorpo-
racion de nuevos moédulos
en la formacién de los au-

ditores, como puede ser el
caso practico, que esta ba-
sado en la experiencia de
las auditorias llevadas a
cabo en los distintos sec-
tores turisticos.

La informacion sobre las
convocatorias de los cursos
estara disponible en la pagina
web www.calidadturistica.es

Editada la nueva version 2009 de Manuales
de Calidad y Directorios del Instituto para la
Calidad Turistica Espafola

ElICTE pone al servicio de sus
establecimientos y publico
en general, la nueva version
de Manuales y Directorios
del Sistema de Calidad Tu-
ristica Espafiola.

Un afio mas, los dos tipos
de ejemplares financiados por
el Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio, serviran para
lustrar por un lado, los orige-
nes y avances del Sistema de
Calidad Turistica Espafiola, y
por otro, el conjunto de estable-
cimientos certificados con la Q
de Calidad Turistica Espafio-
la hasta Septiembre de 2008.
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En total seran 4335 los di-
rectorios de establecimien-
tos que se distribuiran a ni-
vel nacional e internacional,
disponibles ademas, en
Catalan, Euskeray Gallego.
Estas publicaciones seran
distribuidas en las Ferias
Internacionales de Turismo
mas importantes de nues-
tro pais, asi como en Uni-
versidades, Oficinas de Tu-
rismo, establecimientos tu-
risticos y otros organismos
con el fin de dar a conocer
y solventar dudas acerca

del Sistema de Calidad Tu-
ristica Espafiola.

La finalidad de estas edi-
ciones es promocionar y
apoyar nuestro sistema de
calidad, asi como los esta-
blecimientos que lo han im-
plantado y sus caracteristi-
cas, para poder crear, en-
tre todos, un mayor cono-
cimiento del sistema y do-
tar a estos establecimien-
tos, de la ventaja ineludible
gue supone ostentar la mar-
ca “Q” de Calidad Turistica
que otorga el ICTE.
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El primer Diario 'online' de la Hoteleria y el Alojamiento lanza nuevos contenidos para seguir liderando la informacion

El DiarloNEXOHOTEL .com crea0chonuevassecciones
y utilidadesparame orar lainteraccion con suslectores

NEXOHOTEL.com aumenta sus contenidos
para ofrecer a los profesionales del Sector Ho-
telero espafiol un nutrido elenco de nuevas sec-
ciones con las que completa la informacién que

cada mafana sus lectores reciben via mail, al
tiempo que potencia la interaccion con sus usua-
rios. Nuevas secciones y utilidades que respon-
den ala demanda informativa, pero también ala
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Ha pasado ya un afio desde que
NEXOHOTEL diera € ‘salto’ ala
informacién online de vanguar-
diaconsuPlataformade Informa
conTuristica, NEXOHOTEL .com.
Cadamafiana, lasUltimasnoticias
del Sector, escritas por una gran
Redaccion paralos profesionales
y empresarios del Sector de los
Hoteles y Alojamientos, han lle-
gado a su email con € rigor que
caracterizaa Grupo NEXO.
NEXOHOTEL tomalainiciati-
vaofreciendo nuevos contenidos
de utilidad para profesionales y
empresarios. En una apuesta por
laparticipaciony por lainter-ac-

necesidad de participacién en un entorno donde
los lectores de NEXOHOTEL .com tienen ya la po-
sibilidad de y manifestar su opinion en las cuestio-
nes mas relevantes que cada dia afectan al Sector.

cion, seguramentelaprincipal no-
vedad es ‘Nexoblog’, un espacio
deopinionen el quelosprofesio-
nales tienen la posibilidad de va-
lorar los principales aconteci-
mientosdelaactualidad sectorial .
Un salto cualitativo en la infor-
macion turisticaal que se suman
otras secciones como ‘ Calenda-
rio de Eventos, ‘Personaje del
Dia’ o‘Hemeroteca’. Junto aes-
tas secciones hay también otros
contenidos, destinados a entre-
tenimiento, y que cuentan con €l
rigor de laredaccion NEXOHO-
TEL, como son ‘ Turéscopo’ o la
tiracomica‘Humorcard'.
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Person a! e del Dia. Laactualidad turistica pone cada dia

en el cande

ero a los principales protagonistas del Sector y

NEXOHOTEL.com recoge €l testigo, haciéndose eco en su nueva
seccion, el Persongje del Dia. Cada mafiana, un destacado exponente
del Empresariado, Asociaciones, politicos, académicosy profesionales
del Sector se hacen protagonistas. Al pie de labreve resefia, e * Acceso
alaGaleriade Persongjes permiteal lector visualizar alas personalida-
des que han protagonizado la semanaen curso, asi como alahemerote-
ca, en laque se dan citaaquellos que marcan el devenir del Sector.

Eventos/ Calendario.
Las citas imprescindibles del
Sector, ahora estan disponibles
y constantemente actualizadas
enlaweb deNEXOHOTEL .com.
El ‘ Calendario de Eventos' ofre-
ce un nutrido listado de ferias y
congresos ordenados cronol 6gi-
camente por cercania. El calenda

rio muestra cadaevento, con su denominacion, fechasy lugar de cele-
bracion asi como ladireccion electronica para contactar con laorgani-
zacion. Ademés, haciendo clic sobre e nombre, los usuarios podran
entrar directamente alaweb paraconocer las caracteristicas del evento.
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Tur @scopoO. La home de
NEXOHOTEL .com abergaen su
columna derecha el conocido
‘Turéscopo’, herederodelaversién
enpape y que, deunaformaatrac-
tivay dinamica, muestrael devenir
de los astros. Haciendo clic sobre
cualquiera de los signos del
Zodiaco, d lector puede leer sus
previsiones parael ‘futuro’ que se
actuaizacon carécter diario.
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Los contenidos del Diario ‘online' permiten al Sector contar con instrumentos de trabajo Utiles para el profesional
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Date de alta en @ NexoHotel

Pararecibir e nuevo Diario online NEXOHOTEL .com, cadamafianapor
email y de forma totalmente gratuita, sdlo es necesario darse de alta,
introduciendo en la pagina web el nombre del profesional y su email
(direccion de correo electronico) donde desearecibirlo cada mafiana.
Asi defécil. Suscribirse es gratisy tan solo requiere un par de minutos.

1@: NEXOBLOG

Blog de Turismo

El portal deOpinidn paralosprofesonales
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Una guiebra de turoperadores, talla XL

En ¢l msaris de quishras v de supensiones de pago: qoe acompaiia a toda crisis,
ahora Ie Ba [lagade & Turss & Eng 48 |8 grandes operadiorss tursiom el
pedern emiser britanim. El Grups XL Lelsure, pese 3 m ‘tally gigante ha
demostrade tener los pies de barrn, fastrado por of descemen de la demanda de
risjes erganizados {2 cacsa de la presiin de laa servimeay de ‘haio ocoste,
lenpraleadan por Bvamadr), v por las pendidas de v aemelizes chariar

Are hivns
Joo NENOTUE | Editar - Sim oo eyl moe
ColBgirias
Las cadenas, a salvo de la ley norteamericana, tras EOmiCTIL [
una sentencia a favor :

E2 Grgpn Marsans slgue sends prepletario dal o5% & Aemalimass Argentinas,
segin revela s copropistaris & NENOTUR, dessninkiendn Io publicads parla
Prena aspatola, que ba dado per heche lo que ain ne e b producido, Tras la
valofscits per tres grapdes copstlitorss indepesafientes, Arrolineds coorprick
Austral v, a partir de ghl, vendard parte 3 accionistas argenting v al parssnal
mistehniredo Mariins ihs partic pédos. El Griipe M s siehidi
progietario del g5% de Aarelinaas Argentisas, sogin revela su copropletario a
SERDTUR
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La subida del combustible se cobra sus primeras
victimas

‘Nexobl og’ la Opl nion del Sector. enunentorno dindmico y participativo como
es Internet no podriafaltar un espacio de encuentro y discusion paralos empresarios del Sector en
€l Diario online NEXOHOTEL.com. Tras el compromiso con una informacion rigurosa, veraz y
exclusivaentorno a Sector Turistico espafiol adquirido por NEXOHOTEL .com desde su nacimiento
y que le ha convertido en lider de la informacion turistica. Los nuevos contenidos de la web
permiten ahorarecoger el punto de vistade |os profesional es en | os aconteci mientos que afectan al
Sector. NexoBlog, Blog Profesional del Turismo, esunapropuestaqueincitaalaparticipaciony a
laopinion libre entorno alaactualidad sectorial. Cadamafiana,  NexoBlog' propone unacuestion de
rabiosaactualidad sobrelaquelos profesionalesdel Sector podran expresar su parecer, dejando sus
comentarios através de un mecanismo sencillo, en un marco de respeto alapluralidad, moderacién
y, sobre todo, profesionalidad para que, como es sindbnimo del Grupo NEXO, sea (til a todos
aquéllos que trabajan diariamente en pro del Sector Turistico.

oHotel

Hemeroteca con mas de
5.000 articulosdel Sector

Tras un afio publicando diariamente méas de 20 noticias del Sector de
lasAgenciasde Vigjes, Hoteleria, Reunionesy Transporte de Viajeros,
laHemerotecade NEXOHOTEL .com permite alos usuariosrecuperar,
por titulo o fechas, aquellos articulos de interés para su labor diaria.
Desdelabarraprincipal de cabecera, enlahomeo en cualquieradelas
secciones, €l profesional tiene acceso instantaneo alainformacion de
losDiariosy a archivo ‘histérico’ del newsletter Nexotur.info.

‘Hemeroteca
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Travel, hin accrdado ol lnnzamissso de un puedve hisoperades mayonista, gus
operara en e mercadn peruann. Bajs s dencemimacion B Solways Pern, by nuers
compadis imienacionel tendrd € principal obietive de comercalizar viajes haela los
peincipals: destno casibafiog v ameceants, "ofrecmndo es welo mMomesIn seevicis
dis calidad § garantrasdn sstancis e b mejores cadenas hotelaras
internncionale”, mdivan desds »] toropsrsdor
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‘Humorcal'd’.Lapluma g
afiladay mordaz de Quique, hu- |IHM&L"*HE FEERATGS
morista grafico que ha acompa- -
fiado a todas las ediciones en i 'J
papel del Grupo NEXO desde sus

inicios, se trasada a la version
online de NEXOHOTEL, para -
ofrecer su particular visién sobre 4
los principales acontecimientos
que afectan a Sector Turistico. |resscrazes &
El usuario tendra la posibilidad,
mediante un sencillo clic, de ‘hacer suyo’ el chiste grafico y
personalizarlo con un texto propio para, después, compartirla con un
amigo o compariero enviandolapor mail atravésde NEXOHOTEL .com.
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Una quiebra de turoperadores, talla XL

En &l rosario de quisbras v de suspensiones de pagos que acompatia a
toda crisis, ahora le ha llegade ] tarmo a uno de los grandes
operadores turisticos del poderose emisor britdmico, El Gropo XL
Leisure, pese a su ‘talla gigante' ha demostrado tener las pies de barro,
lastrada por &l descanso da la demanda de viajes organizados (a cansa
de la presidn de las aerclineas de ‘bajo coste’, impulsadas por
Ryamair), v por las pérdidas de su aeralinea charter.
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La directora de Marketing
corporativo del Grupo
Iberostar, Heike Genschow, ha
anunciado la intencién de la
compafiiade operar en el seg-
mento urbano en un futuro
"siempre que se trate de esta-
blecimientosde calidad" y de
"proyectosrentables’. Laca-
denahotelera, que haexplica-
do estainiciativaen Fitur, no
manejaalin plazos paralanue-
va estrategia.

Con una facturacion de
836 millones de euros el ano
pasado, |berostar Hotels &
Resorts ha superado en un
3,5% los resultados de 2007,
unos datos "satisfactorios"
para Genschow aunque no se
hayan podido cumplir los
"objetivos ideales" que se
habia marcado la compafiia,
teniendo en cuenta la situa-
cion de crisis econdmica ge-
neralizada.

En este sentido, ladirecto-
ra de Marketing ha sefialado
gue la positiva evolucion de
laempresase debe alapoliti-
cade "reinversion de benefi-
cios' y ha puntualizado que,
apesar de laactual coyuntu-
ra, "no sevanareducir lasin-
versiones", aunque puede
gue algunas se ralenticen de-
bido al "climadeincertidum-
bre" actual.

Ademés, el grupo destina-

|Iberostar anuncia su intencion de
entrar en el segmento urbano

rd mas de 100 millones de
euros a nuevos proyectos y
renovaciones —15 de los
cuales se emplearan en refor-
mas en los hoteles espafioles
durante 2009— y una gran
parte de esta cantidad se cen-
traraen lanuevadivision in-
mobiliaria de Iberostar,
Iberostate, que, tal y como ha
explicado Genschow, consis-
teen construir "villasresiden-
ciales de alto standing a la
venta junto a las zonas hote-
leras' para "los clientes que
vuelven 16 6 17 vecesa mis-
mo hotel".

Ladirectorade Marketing
se hareferido también al lan-
zamiento de lamarca de lujo
The Grand Collection que
cuenta actualmente con seis
hoteles y un barco-hotel que
navegapor el rio Amazonasy
ha explicado que el proyecto
nace como respuesta a "una
mayor segmentacion de los
productos”. "Estamos obte-
niendo unos resultados muy
positivosy queremosllegar a
los doce establecimientos de
esta categoria", ha afadido.

Por su parte, €l director co-
mercial de laempresaen Es-
pafia, Xisco Martinez, hama-
nifestado que alin es pronto
parahacer previsionesde cara
aeste afio y ha apuntado que,
en un momento en el que el

Heike Genschow.

panorama "no es alentador"”,
los objetivos béasicos de
I berostar pasan por "amarrar
los mercados principales
como Espafia, el Reino Unido
oAlemania".

Ademas, Martinez hainsis-
tido en seguir apostando por
las agencias de viajes como
principales aliados y ha des-
tacado la puestaen marchade
un proceso de tarifas dinami-
cas paraAndaluciay del club
de fidelizacion Star Club para
nuestro paisy Portugal con el
gue se recompensa alas agen-
cias con incentivos por € nu-
mero de ventas.

Por dltimo, | bersotar Hotels
& Resorts tiene previsto con-
solidar su presenciaen algunos
paises en los que ya trabaja
como Espaia, Montenegro,
Greciao Cubay entrar en nue-
vos destinos como Turquia,
Marruecos o Cabo Verde.

La cadena Sol Melia invierte 330 millones
en nuestro pais en los ultimos meses

La cadena hotelera sigue apostando por nuestro pais a pesar de la crisis

Lacadena Sol Meliahainverti-
do enlos tltimos meses 330 mi-
Ilones de euros en tres estable-
cimientos de clase Premium en
Espafia, un destino por el que
apuesta fuerte a pesar de lacri-
sisy que sigue siendo "lider va-
cacional en todo el mundo", tal
y como ha indicado el
covicepresidente del grupo,
Sebastian Escarrer.

Concretamente, estas inver-
siones serealizaron en el Melia
Palacio delsora(Tenerife), enel
Me de Barcelonay en el Gran
Melia Col6n (Sevilla), un hotel
en cuyareforma, que hadurado
afioy medio, lacadenahainver-
tido 33 millones de euros.

En este sentido, Escarrer ha
reconocido que el Sector esta
atravesando "un momento deli-
cado" debido alacrisisdel con-
sumo y la pérdida de confianza,
sin embargo, ha apostado por la
inversién para hacer frente ala
desaceleracion econémica y
reposicionarse en el momento de
la recuperacion, que podria ser
aproximadamente en 2010.

"Tanto las Administraciones
publicas como los empresarios
tenemos que invertir para que
cuando salgamosdelacrisises-
temos en buena posicion para
competir”, ha subrayado el

covicepresidente del grupo,
quien ha destacado ademas que
lacrisis"no hasido unasorpre-
sa' paralos empresarios aunque
si "su profundidad y rapidez".

Medidas preventivas

Sebastian Escarrer ha asegura-
do que Sol Melia se habia pre-
parado para la crisis con ante-
rioridad a través de "un fuerte
descenso del endeudamiento
del grupo” y "un plan estratégi-
co de reposicionamiento de las
marcas' y se ha mostrado con-
vencido de que el Turismo es-
pafiol se recuperara.

Ademas, el directivo haapos-
tado por la "solidez del grupo"
para afrontar "la nueva situa-
cion" y analizar las nuevas se-
fiales del mercado "para asegu-
rar la sostenibilidad operativa
del grupo”.

"Hay que estar atento a las
oportunidades de crecimiento
en hoteles singulares y, aunque
barajamos todas las posibilida-
desde crecimiento, nosinteresan
maés las adquisiciones y franqui-
cias', ha afiadido.

Por su parte, el también
covicepresidente de la cadena,
Gabriel Escarrer, hainisitidoenla
importancia del reposicio-
namiento delasmarcasde Méli4,

tanto Paradisos como Me by
Melig Meli4 Insde—desarrolla-
da con éxito en Alemaniay que
pronto llegara a Espafia—, Tryp,
Sol Melia, Sol MeliaVacancesy
GranMelig lamarcadelujodela
cadena.

Dentro de estamarcasesitlan
doce establecimientos del grupo
no solo en Espafia sino en desti-
nos como Yakarta (Indonesia),
Cancun (México) olafuturaaper-
tura del Melia Shanghai para ju-
nio o julio de este mismo afio.

Por dltimo, y a pesar del men-
sgje optimista, Escarrer ha reco-
nocido quelasventasde Sol Melia
se han resentido por la crisis en
los dltimos meses, aunque haafir-
mado que la cadena mallorquina
ha resistido "mucho mejor" que
sus competidores.
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