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Cuatro líneas ICO
para empresas
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     DEL GRUPO 

La Confederación Española de Hoteles y Alojamientos
Turísticos ha hecho públicas las perspectivas del primer
cuatrimestre del año, según el Observatorio de la Indus-

CEHAT y PwC presentan el Observatorio
de la Industria Hotelera Española

tria Hotelera elaborado conjuntamente con la consulto-
ra PriceWaterhouseCoopers (PwC), en el que se estima
una caída de la rentabilidad y de las pernoctaciones

Según el 60% de los 17.000 esta-
blecimientos encuestados, duran-
te los primeros cuatro meses del
año es previsible que la rentabili-
dad de las empresas hoteleras
"descienda", frente a un 40% que
prevé que se mantendrá igual.
Esta situación se producirá pese
a que un 14% confía en que los
costes decrezcan —gracias a la
rebaja de los precios energéticos
y alimentarios—, frente al 53%
que piensa que se verán incre-
mentados. De esta forma, según
un 68%, la rentabilidad descen-
derá y, según un 27%, se manten-
drá en los mismos niveles que en
el primer cuatrimestre de 2008. En
lo referente a las pernoctaciones,
la gran mayoría de los hoteleros
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El ICO ha presentado las nue-
vas cuatro primeras líneas de
apoyo a las empresas: ICO-
PYME, Internacionalización,
ICO Emprendedores e ICO
Crecimiento Empresarial.
                        Ayudas / Pág. 28

Oportunidades en
un país vecino

Marruecos ha comenzado a re-
gular una práctica inmobiliaria
interesante para el Sector como
son las Residencias Inmobilia-
rias de Promoción Turística.
                  Garrigues / Pág. 26

Más presencia en
los medios

En 2008, CEHAT ha reforzado
su presencia en los medios de
comunicación y se ha conso-
lidado como fuente informati-
va del Sector, con un mayor
retorno en los medios.
          Comunicación / Pág. 14

prevé que desciendan tanto en-
tre los visitantes españoles (en un
73% de los casos) como entre los
extranjeros (en un 78%), aunque
destaca sobre todo el descenso
del número de turistas del Reino
Unido (principal mercado emisor
de turistas hacia España) debido
fundamentalmente a la deprecia-
ción de la libra esterlina. Asimis-
mo, un 46% de los encuestados
cree que la estancia media de los
españoles y de los extranjeros dis-
minuirá durante el primer cuatri-
mestre del año, aunque CEHAT
ha precisado que se trata de un
periodo que "no es tradicional-
mente vacacional sino más bien
de escapadas".
         Observatorio / Págs. 10 y 11

Juan Molas precisa que se podrían adaptar las tarifas pero sin comprometer el futuro
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400 millones
para el nuevo
Plan Renove

CEHAT apuesta por seguir
invirtiendo en Iberoamérica
El presidente de la Confede-
ración Española de Hoteles,
Juan Molas, se ha mostrado
partidario de continuar las in-
versiones en Latinoamérica y
ha manifestado que la actual
coyuntura económica obliga
a buscar nuevas soluciones
y "modelos de gestión que
garanticen rentabilidades ra-
zonables".

En su intervención en la
XII Conferencia Iberoameri-
cana de Ministros y Empre-
sarios de Turismo (CIMET),
organizada por el Grupo
NEXO y en la que han partici-
pado, entre otros, el secreta-
rio de Estado de Turismo, Joan

Mesquida, y el presidente de
la CEOE, Gerardo Díaz Ferrán,
Molas ha declarado que, a pe-
sar de la situación actual, el
Sector "es fuerte" y tiene ca-
pacidad para buscar "nuevas
oportunidades que ayudarán
a superar la incertidumbre ac-
tual".

El presidente de CEHAT ha
señalado además que un nú-
mero importante de cadenas y
grupos hoteleros continuarán
su expansión en España, Eu-
ropa e Iberoamérica y que de-
ben adoptarse medidas que
ayuden a  corregir errores co-
metidos en el pasado.

Noticias CEHAT / Pág.  31

Fiturtech y las
redes sociales
en el Sector
La edición de este año de Fiturtech
(organizado por ITH y FITUR) se
ha centrado en cómo aplicar las
redes sociales en las empresas del
Sector, la utilización del
videomarketing y los smartphones
del tipo iPhone. Un punto central
de las jornadas ha sido también el
debate sobre el futuro de los me-
dios de comunicación turística.

Uno de los objetivos principa-
les de este evento es habilitar  un
espacio de encuentro para  los pro-
fesionales del sector turístico que
habitualmente se conocen en el
mundo off line. Así, cada año se
realiza en el Encuentro Internacio-
nal de Bloggers Turísticos

                              ITH / Pág. 25

El ministro de Industria, Turis-
mo y Comercio, Miguel
Sebastián, el secretario de Esta-
do de Turismo, Joan Mesquida
y el presidente del ICO, Aurelio
Martínez, han firmado un Con-
venio que permitirá dotar con
400 millones de euros al sector
turístico español.

Durante su intervención, el
ministro ha señalado la importan-
cia de liberar recursos a favor de
las empresas, ampliando sus po-
sibilidades de financiación y ac-
ceso al crédito ya que este tipo
de medidas supone "dar oxíge-
no a la economía ayudando a una
rápida recuperación".

                 Actualidad / Pág. 5

Juan Molas (en el centro) durante la presentación del Observatorio Hotelero.
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Jimmy Pons / Director de Marketing y Proyectos del ITH

‘Lo crucial es saber
que cada vez más

nuestros clientes usan
Internet y, para con-

vencerlos con nuestros
productos, debemos
estar a la altura’

TRIBUNA HOTELERA

¿Estamos preparados para el
nuevo escenario de Internet?
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UNA PUBLICACIÓN DEL GRUPO

l final Internet nos ha complicado más la
comercialización de nuestros hoteles y
la vida! —me decía un hotelero, ya reti-
rado, pero muy preocupado por la si-
tuación del sector hotelero actual—. A

él todavía le toco la época donde el marketing como
lo conocemos hoy,  no existía como tal, nos ven-
dían otros,  era  más fácil, un par de cenas, unos
contratos bien negociados y a esperar me decía.
Definitivamente ¡Sin Internet vivíamos mejor!

Mucho ha llovido desde la primera vez que me
hablaron de Internet. Las cartas y el fax se queda-
rán obsoletos —vaticinaba una americana amiga
mía— yo la escuchaba incrédulo y atónito. Y sí,
así ha sido, Internet ha pasado de ser una cosa de
frikis a ser algo común en nuestro día a día como
profesionales y, cómo no, como usuarios.

El Sector empezó convirtiendo sus catálogos
de papel a Webs estáticas, pasando después al
comercio electrónico, aunque fueron muy pocos
los que apostaron por ello. Poco a poco las
cifras de comercio electrónico han
ido subiendo año a año. Quizás
ahora se están estancando no
por la viabilidad de la red,
sino por la situación eco-
nómica. Antes, descargar-
se una foto de alta cali-
dad era impensable, en
tan solo 10 años el cam-
bio ha sido radical, pero
algunos se quedaron en el
folleto de papel pasado a
HTML, siguen las mismas
fotos y se creen que Internet
es eso, un folleto 24/7. Pero la
red es mucho más, poco a poco el
cliente ha tomado las riendas y la deno-
minada Web 2.0 está cambiando paradigmas, no
sólo en el sector turístico sino en todos los secto-
res como la música, los medios de comunicación,
las librerías, etc.

Siempre hemos utilizado la red para ofrecer nues-
tro catálogo como empresa o como destino y aho-
ra existe un nuevo cliente: el avanzado tecnológi-
camente, ése que está al día y que va muy por
delante de la mayoría de empresas y destinos es-
pañoles, que ha nacido con la tecnología entre
sus manos, el nativo digital, de 18 a 35 años, que
muy pronto tendrá capacidad plena de viajar y
gastar. Este cliente que maneja más información
relevante que muchos de los propios que comer-
cializan nuestros productos y que son
adprosumers, capaces con sus opiniones de  in-
fluenciar a otros potenciales clientes, personas que
se mueven en otros entornos de la red y que espe-
ran un trato diferente, más hacia las personas y

que podremos convencer no ya con el marketing
tradicional, cada vez más obsoleto, sino con un
marketing que podríamos denominar Marketing
en Medios Sociales.

Pero, ¿cuáles son los 10 puntos imprescindi-
bles para tener una Web preparada para los próxi-
mos años con una visión al 2012? Doy por hecho que
se ha diseñado en base a criterios de utilidad  y códi-
go amigable para buscadores (SEO friendly), etc.

1. Lo primero e imprescindible es saber cuál es
nuestro cliente y tener un plan de marketing defi-
nido con objetivos medibles. Este plan de marke-
ting tiene que buscar un equilibrio entre marke-
ting tradicional y el marketing en medios sociales.

2. Debemos gestionar nuestra página Web bajo
el criterio de Beta permanente, es decir, en cons-
tante evolución con una asignación presupues-
taria que sea anual y fija para así poder seguir evo-
lucionando y mejorando.

3. Con un gestor de contenidos, para no de-
pender constantemente de diseñadores e

informáticos externos para cambiar
una oferta, un video o una foto.

4. Un CRS fácil de usar y ofre-
cer el mejor precio desde nues-

tra propia Web.
5. Que permita la

interacción con el cliente
externo, sus opiniones,
sus fotos, sus experien-
cias, sus valoraciones y
que éstas estén combina-

das con la información ofi-
cial del hotel, ubicación

georeferenciada, instalacio-
nes, valores como empresa, Blog

del destino, etc.
6. Con capacidad para crear un espa-

cio de trabajo colaborativo con el cliente interno
que fomente el talento y la innovación.

7. Una Web adaptada a los móviles actuales 3G
(Smartphones) y SEO Mobile friendly.

8. Incluir VOIP para que los usuarios avanzados
puedan comunicarse de manera gratuita con noso-
tros a través del ordenador.

9. Integrar widgets que nos ayuden a facilitar la
reserva al cliente, vuelos, alquilar un coche, un es-
pectáculo, etc.

10. Incorporar el microblogging, que nos da fres-
cura y movimiento en la Web y nos proporciona
imagen de innovación y estar al día de la tecnología.

Seguro que me he dejado cosas en el tintero y
otros pensarán que hay cosas más importantes pero
lo crucial es saber que cada vez más nuestros clien-
tes usan Internet y para convencerlos debemos es-
tar a la altura. Estamos preparados para atender a
los nativos de hoy  y  nacidos digitales del futuro.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT
Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro periódico hay un número determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
ción en el envío de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.. , que conside-
réis de interés para nuestro periódico, a la vez que mecanismo de difusión de vuestra propia
actividad. Mónica González es la responsable de coordinar estas secciones, por lo que debéis
hacer llegar a su dirección de correo electrónico:
monica@cehat.com el material que queráis incluir.

El periódico de la CEHAT es el periódico de todos sus miem-
bros, la colaboración de todas las Asociaciones, y Cadenas
miembros es vital para su funcionamiento.

EDITORIAL

La solidaridad con la
Hotelería Española

l nuevo año 2009 ha de llevar al Sector a ocu-
parse, más que preocuparse, de salvar la crisis.
Con este objetivo, CEHAT y la consultora
PriceWaterhouseCoopers han presentado el

innovador Observatorio de la Industria Hotelera. El men-
saje lanzado por el presidente de la Confederación es una
llamada a la solidaridad con el Sector Hotelero, para que
los españoles "descubran que es el año de quedarse en
España". Un llamamiento, efectuado a través de los me-
dios de comunicación, cuya pretensión es reforzar las
reservas (y, por tanto, la ocupación) de los estableci-
mientos de Hotelería y Alojamiento Turístico del Estado.

La iniciativa de CEHAT coincide en el tiempo con el
llamamiento del Gobierno a consumir productos españo-
les, empezando por el Turismo. Así, el ministro de Indus-
tria, Turismo y Comercio expresaba recientemente la im-
portancia que para nuestros indicadores económicos ten-
dría que los españoles viajaran más por España, disfru-
tando de tan excepcional oferta turística, y menos por el
extranjero. Las declaraciones del ministro, se esté o no de
acuerdo con él, tendrían como beneficiarios a los hoteles
españoles, cuyo promedio de ocupación está viéndose
afectado por la crisis económica y el parón del consumo.

El Observatorio de la Industria Hotelera, propiciado
por CEHAT, destaca también la tendencia a la reducción
del gasto hotelero en publicidad, lo que es considerado
un error, especialmente en la compleja coyuntura actual.
Parece el momento adecuado para que, con la coordina-
ción de las Administraciones Turísticas, se apueste por
potenciar y promocionar nuevos destinos y productos.
Hacer llegar un claro y potente mensaje a los españoles
en el sentido de que nuestra Hotelería y Alojamiento es
‘tu mejor destino’ o ‘tu destino más próximo’, sería una
acertada manera de orientar reservas hacia nuestra oferta
hotelera, en un año que se perfila como muy difícil.

La convicción de que las vacaciones han dejado de
ser un lujo, para convertirse en una auténtica necesi-
dad, máxime ante la creciente competitividad de nues-
tra economía, en la que el estrés es el mejor aliado de
las vacaciones, tendrá en el presente ejercicio la prue-
ba del nueve.
      La iniciativa de CEHAT, que debiera ser asumida como
propia por las Administraciones Públicas, siempre en es-
trecha colaboración con el Sector privado, ha de orientar
hacia nuestros hoteles el grueso de las vacaciones y via-
jes de los españoles, en un año que requiere de complici-
dad y solidaridad por parte del conjunto de la Sociedad.
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Una guía recoge los 80 restau-
rantes y hoteles aragoneses
donde se ofrece comida apta
para personas celíacas.

Todos los establecimientos
recogidos en la guía, denomi-
nada ‘C de Celíaco’, poseen
menús para celíacos, lo que
supone no sólo usar alimen-
tos sin gluten, sino asegurar
que no existe contaminación
cruzada.

Así lo han explicado en rue-
da de prensa la consejera de Sa-
lud y Consumo del Gobierno de
Aragón, Luisa Noeno y el por-

tavoz de la Asociación Celíaca
Aragonesa, Juan Manuel Soto,
entidades responsables de la
edición de esta guía. La publi-
cación se va a distribuir con la
colaboración de la Obra Social
de Caja Inmaculada.

En este sentido, la conseje-
ra Noeno ha animado a los hos-
teleros a informar de manera
"clara y sin complejos" en sus
cartas y menús de que se sirve
comida para celíacos "y así
conseguirán que las familias
con celíacos acudan tranqui-
las" a estos establecimientos

Los restaurantes cuidan los productos y la contaminación cruzada.

El hotel del siglo XXI ha quedado defini-
do por los diecisiete organismos y em-
presas privadas que han firmado en FI-
TUR el acuerdo de colaboración para di-

La Sociedad  Estatal para la Ges-
tión de la Información y las Tec-
nologías Turísticas, junto con la
Fundación Tecnotur serán los
coordinadores del proyecto en
el que intervendrán como socios
de esta iniciativa: Inasmet,
Compass, Labein, Robotiker, la
Fundación IBIT, Correlation
System Ltd, AeroScout Ltd,
GeoSim System ltd,
APWellConsult, CV
Agrotourism, Cartif, E&E Travel
Providers Ltd, Asociación
CICtourGUNE, Expedita y el Ins-
tituto de Biomecánica de Valen-
cia. El objetivo de este proyecto
es realizar actuaciones de inves-
tigación, desarrollo e innovación
orientadas al sector hotelero y,
en particular, a mejorar conside-
rablemente el bienestar y satis-
facción del cliente. De este
modo, se persigue garantizar la
competitividad actual y futura de
los hoteles y las empresas pro-
veedoras. El uso de las tecnolo-
gías será la base de este hotel
del siglo XXI, en el que se pres-
tará especial atención a seis ám-
bitos concretos, que son la se-
guridad, la salud, la sostenibili-
dad, los servicios avanzados de
la información y la comunica-
ción, la simulación y por supues-

to, las sensaciones. La firma del
acuerdo establece la fase de defini-
ción del proyecto, que contará con
un presupuesto de 300.000 euros.

Las seis ‘S’
Dentro del eje de las sensaciones,
se investigará para desarrollar sis-
temas innovadores de purificación
del aire que permitan al cliente ele-
gir la atmósfera de su habitación,
reduciendo el riesgo de alergias y
eliminando malos olores. Se dise-
ñará una cama inteligente, introdu-
ciendo un sistema de sensores para
vigilar los efectos del sueño. Por
otra parte, se definirán herramien-

SEGITTUR y Tecnotur coordinarán el
proyecto del hotel del siglo XXI

señar cómo debe ser el hotel de las seis
‘S’ (sensaciones, simulación, sostenibili-
dad, seguridad, servicios y salud), a tra-
vés del desarrollo de las tecnologías

El acuerdo servirá para analizar cómo debe ser el hotel del siglo XXI.

tas para la formación del personal
basadas en la aplicación de con-
ceptos de simulación y entorno vir-
tual, que permitan la mejora conti-
nua de los profesionales. En el ám-
bito de la sostenibilidad, el proyec-
to prevé identificar fuentes de ener-
gía más eficientes y renovables
ajustadas a las particularidades del
funcionamiento y la construcción
de un hotel. Con el fin de mejorar la
gestión de la seguridad se trabaja-
rá para conseguir nuevos sistemas
de control que mantengan un en-
torno de seguridad física y protec-
ción del cliente sin interferir en el
disfrute del alojamiento.La iniciativa cuenta con la colaboración del Gobierno

Aragón edita una guía con
80 locales para celiacos

La Comunidad de Madrid cuenta
con más suelo para hoteles

El complejo ocupará una super-
ficie de más de 32 hectáreas,
siete de las cuales se destina-
rán a zonas verdes y espacios
públicos, y se ubicará junto a
la A-3. "Estará perfectamente
comunicado, con la creación de
dos nuevos accesos a la auto-
vía, uno por el noroeste y el se-
gundo por el sur", ha explica-
do el Gobierno madrileño.

El documento aprobado de-
talla la ordenación porme-
norizada de esta zona que do-
tará de servicios al área de in-
fluencia donde se ubica el nue-
vo Hospital del Sureste.

Desde la Comunidad han
asegurado que con esta medi-
da se pretende "impulsar la
prosperidad económica de
Arganda del Rey". En este sen-
tido, el vicepresidente regional,
Ignacio González, ha explicado
que el futuro desarrollo servirá
de "impulso dinamizador de la
actividad económica y de la
creación de empleo en la loca-
lidad", al destinarse la mayor
parte del suelo a usos comer-
ciales, terciarios, hostelería y
servicios de la A-3 y del polí-

El Consejo de Gobierno de la Comunidad
autónoma de Madrid ha dado luz verde a
un Plan de Sectorización por el que el mu-
nicipio de Arganda del Rey dispondrá de

gono industrial. Esta nueva
área comercial, hotelera e in-
dustrial se une a otras actua-
ciones que con el mismo fin lle-
va a cabo en el municipio la
Consejería de Medio Ambien-
te, Vivienda y Ordenación del
Territorio, como por ejemplo,
el Parque Empresarial.

Se ejecuta a través de la em-
presa pública Arpegio, conta-
rá con una inversión total de

Hasta ahora, las citadas normas
contaban con la categoría de nor-
mas privadas gestionadas por un
único ente gestor, el ICTE. Con
la conversión a normas UNE, el
principal beneficio que obtienen
es su facilidad de comprensión y
adaptación por parte del usuario
final, al reeditar su estructura en
base al conjunto de normas UNE
(Una Norma Española), que con-
forman el panorama normativo
español. Con esta conversión, el
proceso de auditoría, a su vez,
se agiliza de manera sustancial,
facilitando así la labor de los au-
ditores españoles. Las normas
UNE son normas de rango nacio-
nal con proyección futura de

Publicadas cuatro nuevas
normas UNE turísticas

normas ISO ya que esa nueva
estructura que adoptan las UNE
es similar a las de las normas in-
ternacionales. Por ello, desde el
ICTE esta conversión de normas
privadas a públicas se sigue
viendo como un primer paso in-
eludible para poder, en un futuro
muy cercano, llevarlas a obtener
el rango internacional, al igual
que ya está haciendo con otras.
Como peculiaridad del proceso,
las Oficinas de Información Tu-
rística, que antes se contempla-
ban, según su rango de acción
territorial, municipal o supramu-
nicipal, en dos normas ‘Q’ priva-
das, pasan ahora a constituirse
en una única norma UNE.

750 millones de euros en los
próximos años y dará trabajo
directo a más de 6.000 perso-
nas. El Parque Empresarial de
Arganda del Rey, que en la ac-
tualidad se encuentra en esta-
do de ejecución, tendrá más de
un millón de metros cuadrados
edificables repartidos entre edi-
ficios dedicados a la industria
logística y tecnológica, comer-
cios y también hoteles.

Las nuevas normas buscan una mejor comprensión del usuario final.

El complejo de Arganda del Rey tendrá más de 32 hectáreas.

una nueva zona para la actividad eco-
nómica. En ella, además de zonas co-
merciales y empresas, se podrán desa-
rrollar establecimientos hoteleros
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Sebastián: "Los 400 millones del Plan Renove permitirán
que España siga a la vanguardia del Turismo mundial"

Esta línea de actuación se desarro-
llará a corto plazo arrastrando a
otros sectores como el de la cons-
trucción y su industria auxiliar,
creando empleo e impulsando el
efecto arrastre del Turismo. Se esti-
ma que el Plan contribuirá a la crea-
ción de unos 15.000 empleos. A
medio plazo mejorará el atractivo de
nuestra industria turística, poten-
ciando la sostenibilidad, el ahorro
energético, el respeto al medio am-
biente, la implantación de nuevas
tecnologías, la accesibilidad y la
mejora de los sistemas de gestión y
comercialización turística directa.
Gracias al ICO, las ayudas a las
PYMES turísticas podrán hacer
frente a sus planes de futuro en un
entorno difícil, exigente y altamen-
te competitivo. El Plan Renove Tu-
rismo se enmarca dentro de las me-
didas del Plan E, en el que se reco-
gen las medidas que se han adop-
tado por parte del Gobierno para
sostener la actividad económica y
sentar las bases de un crecimiento
sostenible en el futuro.

Plan Renove Turismo
Este Plan de préstamos, dirigido
especialmente a PYMES, es un Plan

El ministro de Industria, Turismo y Comercio, Mi-
guel Sebastián, el secretario de Estado de Turis-
mo, Joan Mesquida, y el presidente del ICO, Aurelio

flexible para impulsar la rehabilita-
ción de los establecimientos turís-
ticos, cuyo resultado redundará en
la mejora de la calidad y la sosteni-
bilidad de las infraestructuras tu-
rísticas. A la vez, se inyecta liquidez
al sistema financiero. Se trata de un
plan que responde a las necesida-
des del Sector porque persigue
mejorar el equilibrio entre el Turis-
mo y el entorno ambiental y urba-
nístico, adaptar la actividad turísti-
ca al nuevo modelo turístico a tra-
vés de la diversificación del pro-
ducto y segmentación de la deman-
da. Asimismo, contribuirá a elevar
el nivel y atractivo de nuestra ofer-
ta turística y en concreto, de la cali-
dad. En definitiva, se financiarán to-
das aquellas inversiones que con-
tribuyan a incrementar el valor aña-
dido del producto, teniendo en
cuenta, además, inversiones para
mejorar la sostenibilidad de los es-
tablecimientos en especial para el
ahorro energético y la conservación
y mejora del medio ambiente, inver-
siones encaminadas a la implanta-
ción de sistemas de calidad, la me-
jora de la accesibilidad y la implan-
tación de nuevas tecnologías. A su
vez, el Plan propiciará un efecto

Martínez, han firmado ante las asociaciones más
importantes del sector turístico un convenio que
permitirá dotar con 400 millones de euros a las

empresas. En su intervención, el ministro señaló
la importancia de liberar recursos para las empre-
sas ampliando sus posibilidades de financiación

Los representantes del Sector con Miguel Sebastián, Joan Mesquida y Juan Molas.

anticíclico como consecuencia de
la inversión pública y la privada in-
ducida, tanto directamente sobre el
sector de la construcción, como in-
directamente sobre las industrias
auxiliares.

Inversiones financiables.
Con cargo al Plan Renove Turismo

se podrán financiar inversiones en
infraestructuras y/o equipamiento
destinadas a incrementar la calidad
y el valor añadido del producto,
facilitar la accesibilidad y suprimir
barreras arquitectónicas, mejorar la
sostenibilidad, promover el ahorro
energético y de agua, conservar y
mejorar el medio ambiente, depura-

ción, reciclado, reducción de la con-
taminación acústica o lumínica o las
emisiones contaminantes, mejorar
la seguridad contra incendios, la hi-
giene alimentaria, inversiones para
la implantación de sistemas de cali-
dad (‘Q’ de Calidad, ISO) o refor-
mas para implantar nuevas tecno-
logías, entre otras.

Gómez Agüera, licenciado en bio-
logía y Greenkeeper por la Uni-
versidad de Michigan State, ocu-
pa el cargo de director de la Green
Section de la Real Federación
Española de Golf desde 2004.

El nuevo presidente del Co-
mité de Certificación ha expre-
sado su agradecimiento por
este nombramiento y ha afirma-
do que le da "más fuerza para
seguir trabajando para unir ser-
vicio al cliente-campos de golf
y medio ambiente".

La Real Federación Española
de Golf había solicitado al Insti-

tuto para la Calidad Turística Es-
pañola la elaboración de una nor-
ma de calidad específica para este
sector, participando la RFEG ac-
tivamente en la redacción de la
misma. Posteriormente se creó la
norma UNE 118000 y actualmen-
te se está elaborando la norma
ISO específica en este campo,
siendo liderado este proyecto
por Gonzaga Escauriaza, presi-
dente de la RFEG.. España cuen-
ta actualmente con dos campos
de golf con ‘Q’ de Calidad Turís-
tica en Andalucía, en Benhavís
y Alcalá de Guadaira.

La federación de golf había encargado al ICTE una norma específica.

Sol Meliá ha anunciado la reapertura del
hotel Gran Meliá Colón de Sevilla el día
3 de este mes coincidiendo con su 80 ani-
versario. Las obras de remodelación han

Guy Hensley, vicepresidente
de Operaciones  de las marcas
Premium de Sol Meliá, ha afir-
mado que, tras el éxito del Gran
Meliá Palacio de Isora en Te-
nerife, "estamos encantados
con la remodelación de este
histórico y apreciado hotel de
la ciudad de Sevilla". "Estamos
entusiasmados con la manera
en que el equipo de diseño ha
llevado a cabo este ambicioso
proyecto, dando a los huéspe-
des la oportunidad de disfru-
tar de una nueva y
provocadora manera de vivir la
ciudad, permitiéndoles experi-
mentar el encanto del pasado,
el placer del presente y de la
magia del futuro", ha añadido.

El hotel ha sido rediseñado
por el arquitecto de Sol Meliá,
Álvaro Sans, en colaboración
con el estudio de  arquitectura
de Chus Manzanares. El nue-
vo diseño conserva la estruc-
tura original de las 189 habita-
ciones, lo que ha provocado
que cada una de ellas sea dife-
rente y única. Al ser un hotel
muy representativo del casco
antiguo de la ciudad y conoci-
do por ser ‘el hotel de los tore-
ros’,  el respeto de la historia y
cultura han sido prioritarios a

la hora de rediseñar el interior. El
Gran Meliá Colón respira "arte, tra-
dición y lujo", desde la entrada
del hotel hasta el interior de las
habitaciones.

Con especial atención a la pin-
tura barroca española, los pasi-
llos parecen auténticos museos en
los que el huésped puede disfru-
tar y aprender mientras camina.
Entre sus particularidades, cada

El lujo vanguardista toma forma en
el renovado Hotel Gran Meliá Colón

respetado la estructura y la fachada del
edificio construido en 1929, dado su gran
valor histórico como muestra de la ar-
quitectura neo-barroca de la ciudad

El Hotel Gran Meliá Colón de Sevilla es conocido como el ‘hotel de los toreros’.

planta está dedicada a siete de los
grandes pintores españoles como
Goya, Murillo, El Greco o Veláz-
quez y cada puerta está cubierta
por una lámina con un personaje
a tamaño natural y con una ilumi-
nación típica de los museos.

En el interior de las habitacio-
nes, además, se explica la historia
y temática de la obra a la que co-
rresponde la puerta.

David Gómez Agüera es el nuevo presidente

Nuevo responsable del
área de golf del ICTE
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El alcalde y el concejal respon-
sable del Patronato de Turismo
del ayuntamiento de Arona,
José Alberto González Reverón
y Ángel David Herrera, respec-
tivamente, como representantes
de la delegación aronera que ha
viajado a Madrid para promo-
cionar el municipio en FITUR
2009, han querido realizar un re-
conocimiento a la labor de Juan
Molas como presidente de la
Confederación Española de Ho-
teles y Alojamientos Turísticos.
Los mandatarios aroneros han
entregado a Molas un grabado

canario, como símbolo del mu-
nicipio, en el marco de una de
las principales ferias de Turis-
mo del mundo. Tanto González
Reverón como Herrera han des-
tacado el trabajo de Molas al
frente de la Confederación Es-
pañola de Hoteles y Alojamien-
tos Turísticos, un organismo
que se ha caracterizado por
"potenciar la promoción turísti-
ca de los destinos españoles y
la apuesta por la formación como
factor fundamental para la com-
petitividad del Sector y la cali-
dad en la industria turística".

Juan Molas, en el centro, con el grabado del municipio canario.

Rate Tiger, líder  en tecnología de Distri-
bución Online, ha lanzado versiones
mejoradas de sus productos de distribu-
ción para ayudar a los hoteleros a con-

Las funciones mejoradas ayu-
darán a los revenue managers
a optimizar la actualización en
la distribución de canales y  a
estar siempre delante de sus
competidores locales.

Junto a estos cambios,
RTShopper Pro permite la com-
pra por tipos de habitaciones
específicos y no sólo por los
precios más bajos sino que ar-
chiva además información his-
tórica, envía automáticamente
informes diarios y admite el
monitoreo personalizado de las
tarifas de los competidores.

Las funciones del mejorado
RTAllocator permiten a los
revenue managers establecer
impuestos y comisiones por
tipo de tarifa, un uso más inteli-
gente de calendarios o eventos,
agrupar tipos de habitaciones
genéricos (Generic Room
Types) y configurar los suple-
mentos  por día y/o por perío-
do.

Rate Tiger está convencido
de que las actualizaciones per-
mitirán a los hoteleros tener un
panorama más claro de las tari-
fas por habitación  de la compe-
tencia, lo que ayudará a incre-
mentar los niveles de ocupa-
ción. Los productos PRO así

como RTChannelmanager y
RTStrategy son los productos su-
premos de la gama de  Rate Tiger.

"Hemos desarrollado nuestros
productos  durante ocho años
para ayudar a los hoteleros a man-
tener sus negocios durante perío-
dos económicos difíciles y
maximizar sus  ventas online", ha
comentó Andrew Morsi, CEO. "Al
enfocarse en los consumidores

Rate Tiger mejora su oferta para
afrontar la crisis económica

trarrestar los efectos de la crisis.
RTAllocator Pro y RTShopper Pro ahora
tienen funciones adicionales para llevar
a cabo nuevas  operaciones estratégicas

Las herramientas de Rate Tiger permiten archivar información histórica.

online, los hoteleros necesitan ase-
gurarse que sacan el máximo de
estos canales ya que los métodos
de distribución anteriores están
obsoletos y los medios tradiciona-
les de distribución quedan en el pa-
sado. La mayoría de nuestras mejo-
ras están basadas en el feedback y
comentarios de nuestros clientes
ya que atendemos siempre a sus
peticiones", ha añadido Morsi.

El acto se celebró en el marco de la feria Fitur

Arona reconoce la labor del
presidente de la CEHAT

Baleares aprueba el decreto de
modernización de los hoteles

Uno de los objetivos primordiales
del decreto es la simplificación de
los trámites para facilitar las inver-
siones y reactivar la economía,
pero hay otros puntos de interés
para el Sector que también se
engloban en la nueva ordenanza,
como por ejemplo la reactivación
del Plan Renove o la regulariza-
ción de plazas para rehabilitar al-
gunas de las zonas turísticas.

El Sector, satisfecho
Las reacciones del sector no se
hicieron esperar y en el stand de
Illes Balears de Fitur no se habla-
ba de otra cosa. Hoteleros y polí-
ticos de la Comunidad autónoma
no ocultaron su satisfacción por
la aprobación del decreto y el pre-
sidente de la Federación Empre-
sarial Hotelera de Mallorca
(FEHM), Antonio Horrach, no
ocultó su entusiasmo por el fin de
un largo proceso que hoy termi-
na. "Llevamos tiempo reclaman-
do que este decreto saliese ade-
lante, sobre todo desde que el Plan
Renove se puso en marcha. Pen-
samos que este decreto debe ser
un apartado paralelo al Plan
Renove, y además creo que es de

El decreto de modernización de la plan-
ta hotelera de las Islas Baleares se firmó
el pasado viernes día 29 de una vez por
todas. Atrás quedan las duras negocia-

gusto de todos", apuntó Anto-
nio Horrach.

El nuevo decreto es amplio y
recoge muchas de las demandas
del Sector, pero alguna se ha
quedado en el tintero. Según la
patronal hotelera balear, el uso
de los condohoteles garantiza
los puestos de trabajo y el uso
turístico de las instalaciones,
aunque paradójicamente este
apartado no ha sido incluido en

El ministro de Justicia, Mariano
Fernández Bermejo, visitó el pa-
sado día 29 de Enero el stand de
la Confederación Española de
Hoteles y Alojamientos Turísti-
cos (CEHAT) durante la Feria
Internacional del Turismo (FI-
TUR) que se celebró en Madrid.
Durante su corta visita, el titu-
lar de Justicia mantuvo una bre-
ve y amena conversación con el
presidente de CEHAT, Juan
Molas, así como con el secreta-
rio general, Ramón Estalella; el
gerente, Valentín Ugalde y el vi-
cepresidente de la confedera-
ción, Carlos Díaz.

FITUR se celebró en la capi-
tal de nuestro país desde el 28

El ministro de Justicia
visita el stand de CEHAT

de enero al 1 de febrero y esta
edición ocupó un total de 12 pa-
bellones en una superficie de
87.000 metros cuadrados en la
que estuvieron representadas
11.100 empresas. Los principa-
les representantes del Sector
aprovecharon el privilegiado
escenario de la Feria Internacio-
nal del Turismo 2009 para poner
al alcance de los visitantes su
oferta más singular y sus nove-
dades. De nuevo, la cita inter-
nacional del Turismo se confir-
mó como una eficaz plataforma
de comercialización y promo-
ción para todas las empresas
participantes, que procedían de
170 países y regiones.

el decreto. No obstante, es un
tema que se tratará próximamen-
te. "La próxima semana tendre-
mos una reunión con los sindi-
catos en la que suscribiremos
una serie de puntos sobre cues-
tiones que les preocupan, como
por ejemplo el tema de los
condohoteles", ha explicado el
presidente de la FEHM.

Fuente: Hosteltur

Fernández Bermejo, en el centro, junto a los representantes de CEHAT.

El decreto regula la modernización de la planta hotelera balear.

ciones y la ordenanza se aprobó final-
mente en el último Consell de Govern,
después de que el acuerdo fuese anun-
ciado el jueves 28 en el marco de Fitur
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Unión Hotelera de Asturias
presenta ‘Hoteles en Verde 2’

El proyecto, desarrollado por
Unión Hotelera y con la
cofinanciación del Instituto de
Desarrollo Económico del Prin-
cipado de Asturias (IDEPA),
está abierto a la participación
de todos los establecimientos
asociados a la patronal, y cons-
ta de varias fases:

Una primera fase de forma-
ción dirigida a los responsables
de los establecimientos adhe-
ridos al proyecto, que correrá
a cargo de una empresa con-
sultora con una duración
aproximada de 40 horas lecti-
vas.

Trabajo de campo: esta fase
incluye visitas personalizadas
a los hoteles, a fin de conocer
sus peculiaridades en cuanto
a servicios prestados, ubica-
ción del establecimiento, ins-
talaciones, funciones relacio-
nadas con el medio ambiente
desarrolladas por el personal,
métodos de trabajo etc.

Posteriormente, cada esta-
blecimiento recibirá un sistema
de gestión medioambiental es-
tándar que tendrá que adaptar
a sus particularidades. La em-

El presidente de Unión Hotelera del Prin-
cipado de Asturias, Javier Alvarez, y el
director general de Formastur, Luis
Valdés, han presentado el proyecto ‘Ho-

El pasado mes de  Noviembre el
presidente de la Federación Pro-
vincial de Hostelería (Horeca),
Antonio de María Ceballos, y el
delegado para Andalucía de
Gamesa Solar, Carlos Calvo, fir-
maron un convenio de colabora-
ción para "aprovechar al máximo
las posibilidades de las energías
renovables, incorporando insta-
laciones receptoras de energía
solar para satisfacer sus necesi-
dades energéticas relativas al
agua caliente". Además, el acuer-
do supone la adaptación a la nor-
mativa estatal y europea al res-

teles en Verde 2’, una iniciativa de la
patronal hotelera para la implantación
y certificación de la norma ISO 14001 en
establecimientos asociados

pecto y un gran ahorro energéti-
co por parte del sector de hospe-
daje en general. Gamesa Solar es
una de las principales empresas
españolas que operan en el sec-
tor de la energía solar y está pre-
sente en toda España con una
excelente perspectiva de creci-
miento en el sur de Europa y en
el área mediterránea. Su posición
líder en el mercado español re-
presenta un sólido punto de
arranque para aprovechar las
nuevas oportunidades que ofre-
ce uno de los más prometedores
mercados energéticos.

presa consultora deberá veri-
ficar que los requisitos esta-
blecidos en la norma ISO 14001
se cumplen.

Evaluación y certificación:
una vez que el hotel tiene de-
bidamente implementado el
sistema de gestión medioam-
biental, se le realizará una
auditoría interna. De resolver-

Con el nuevo acuerdo, la asociación se adapta a la normativa europea.

Después de las vacaciones navi-
deñas de los alumnos del ‘Curso
de Gestión Integral y Práctica de
Negocios Hosteleros’, el restauran-
te del Hotel-Escuela ‘Las Carolinas’
ha retomado de nuevo su actividad.
Por lo tanto, se reanuda el ritmo
habitual de trabajo en el restauran-
te, donde se sirven comidas de lu-
nes a viernes, mientras que las ce-
nas se reservan para las noches de
los jueves y los viernes.

La quinta promoción del ‘Curso
de Gestión Integral y Práctica de
Negocios Hosteleros’, que se de-
sarrolla desde el pasado mes de
septiembre hasta junio de 2009, es
la encargada de elaborar los platos
y también de servirlos, por lo que

El Hotel-Escuela Las
Carolinas vuelve al trabajo

los alumnos tienen así la posibili-
dad de formarse en los diferentes
ámbitos de trabajo de un restau-
rante en un entorno real. Son tres
las especialidades del curso: ges-
tión de cocina, de sala y de barra.

En el apartado de cocina los
alumnos abordan las técnicas
básicas de cocina, la elaboración
de recetas y cartas o nuevas téc-
nicas culinarias, mientras que la
gestión de sala está enfocada al
aprendizaje de protocolo o el ma-
ridaje de vinos y platos. Final-
mente, en el caso de la gestión
de barra, el estudio se enfoca a
la preparación y mecánica de una
barra, colocación de espacios o
servicio de bebidas.

Javier Alvarez, segundo por la derecha, en la presentación del acuerdo.

se ésta con resultados positi-
vos, se entenderá que el hotel
está preparado para afrontar
con éxito una auditoría de cer-
tificación a cargo de un orga-
nismo de certificación acredita-
do, que será quien finalmente
decida si el hotel está cualifica-
do, o no, para ser distinguido
con la norma ISO 14001.

La Federación Empresarial de Hoteleros
de Ibiza y Formentera (FEHIF) ha remitido
un escrito a las distintas Administraciones
públicas en el que recoge una serie de

"1. A la Administración Gene-
ral del Estado:

Es de todos conocido que
muchos destinos turísticos han
entrado en decadencia debido
a problemas de seguridad y,
siendo la seguridad  uno de
nuestros puntos fuertes, debe-
mos velar para que podamos
seguir haciendo gala y uso de
este valor y aportar para ello
los medios que sean necesa-
rios. Por ello solicitamos el ne-
cesario aumento de los efecti-
vos de la Guardia Civil para
mejorar la seguridad así como
de la Policía Local, sin olvidar
la necesidad de una nueva co-
misaría de Policía Nacional que
abarque San Antonio y Bahía.

2. Al Consell Insular de Ibiza:
A.- Depuradoras. (Vila, Playa

d’en Bossa, Cala Tarida, Portinatx
etc).

B.- Apoyar la creación de cam-
pos de golf y puertos deporti-
vos como elementos de calidad
en el destino.

C.- Campaña de conciencia-
ción sobre la limpieza pública
con el mensaje claro de no en-
suciar y mantener la limpieza.
(Vallas Publicitarias en todos
los Municipios).

D.- Transporte público: muy im-
portante el transporte público di-
recto del aeropuerto hasta los nú-
cleos turísticos.

E-Finalización de trabajos exte-
riores e interiores (ruidosos y/o
molestos ) en las obras privadas
y publicas de todos los munici-
pios a partir del 1 de mayo. Alcan-
zar un consenso para una orde-
nanza común a toda Ibiza con la
mediación del Consell

3.- A todos los Municipios de la Isla
de Ibiza:

 A.- Es muy grave la falta de man-
tenimiento, reparación, conserva-
ción y limpieza de los espacios pú-

La FEHIF propone medidas para
mejorar el destino Ibiza

propuestas para mejorar la isla de Ibiza
como destino. Entre ellas, destaca la peti-
ción de una mayor seguridad para mante-
ner el valor de los servicios que se ofrecen

La FEHIF ha pedido más seguridad para mantener el atractivo del destino.

blicos (jardines, suciedad en calles,
aceras, paseos, parques y plazas,
mobiliario urbano, playas, etc).

B.- Supresión de barreras arqui-
tectónicas en espacios públicos.

C.- Pasarelas de madera en las
playas con acceso al mar para per-
sonas con minusvalías.

D.- Ajardinamiento y  embelleci-
miento de los núcleos turísticos.

E.- Colocación de duchas públi-
cas en todas las playas.

F.- Limpieza de la basura acumu-
lada en torrentes y zonas costeras.

G.- Limpieza de las playas todo
el año. Intensivo a partir del 1
de Abril hasta final de la  tempo-
rada turística".El acuerdo trata sobre las energías renovables

Horeca y Gamesa Solar
firman un convenio

El Hotel-Escuela ofrece un curso de formación con tres líneas de trabajo.
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La AEHM firma un convenio con la
candidatura de Madrid 2016

Alberto Ruiz Gallardón desta-
có en las palabras que siguie-
ron a la firma del acuerdo entre
el Ayuntamiento y la asociación
empresarial, que ésta es "la prue-
ba de que Madrid 2016 es la
candidatura de todos".

"El éxito que alcancemos el
próximo dos de octubre será un
éxito compartido por todos los
que han apostado por esta ciu-
dad", añadió.

Por su parte, Jesús Gatell,
presidente de la Asociación
Empresarial Hotelera de Ma-
drid, destacó el esfuerzo reali-
zado por los hoteleros madri-
leños, que son conscientes de
la importancia que estos jue-
gos tendrían para colaborar a
"dinamizar nuestra demanda
turística".

Al acto asistieron, entre
otras personalidades, el
vicealcalde de Madrid, Manuel
Cobo; el consejero delegado
del Área de Economía y Empleo
del Ayuntamiento de Madrid,
Miguel Angel Villanueva; el
coordinador de economía, Ja-
vier Oyarzábal, el consejero de-
legado de la Empresa Munici-

El mes pasado la Asociación Empresarial Ho-
telera de Madrid (AEHM), representada por
su presidente, Jesús Gatell, y el alcalde de
la ciudad, Alberto Ruiz Gallardón,   firmaron

La patronal turística de Lanza-
rote, ASOLAN ha elegido a
Susana Pérez, técnico en Turis-
mo y Dirección Hotelera, nue-
va máxima responsable de la
Asociación Insular de Empre-
sarios de Hoteles y Apartamen-
tos de Lanzarote.

Pérez, vinculada  a la activi-
dad turística de Lanzarote en
los últimos años y especial-
mente a ASOLAN desde el año
2007, fue elegida presidenta en
el transcurso de una Asamblea
General. Además, la nueva jun-
ta directiva de la Asociación
Insular de Empresarios de Ho-
teles y Apartamentos de Lan-
zarote se ha renovado amplia-
mente para este nuevo manda-

un acuerdo que garantiza, en cantidad y
calidad, el alojamiento exigido por el COI
para que Madrid pueda ser candidata a
la celebración de los Juegos Olímpicos

to de dos años, que culminará
en el 2011.

Entre las 12 personas que in-
tegran la junta directiva de
ASOLAN, destaca la incorpo-
ración como directivos de im-
portantes empresarios turísti-
cos en Lanzarote y Canarias
como Rosa Marrero, del Grupo
Fariones, Bárbara E. de Vik, pro-
pietaria de la cadena hotelera
Vik Hotels o el ejecutivo de la
cadena Hotetur en Lanzarote,
Javier Seguí Torres.

El hasta ahora presidente de
Asolan, Francisco Armas,
—que había  renunciado expre-
samente a proseguir en la pre-
sidencia tras tres mandatos—
ha sido designado vocal.

pal Promoción de Madrid, Ig-
nacio Fernández, el director
general de turismo, Antonio

El mandato de la nueva junta directiva tendrá una duración de dos años.

El V Taller de Gastronomía de
Huesca organizado por la Asocia-
ción de Hostelería de Huesca, re-
tornó en este recientemente inau-
gurado año 2009, con el curso
‘Cómo atraer clientes a un restau-
rante’ (de vender comida del pláci-
do mercado de demanda a vender
felicidad del complejo mercado de
la oferta) que fue impartido por
Doménec Biosca.

La figura de Doménec Biosca
en el mundo del Turismo resulta
de sobra conocida. Presidente
Fundador de la Asociación de Di-
rectivos de Empresas Turísticas,
ha editado un total de veintiún li-
bros de dirección de hoteles- res-

El Taller de Gastronomía de
Huesca reanuda su actividad

taurantes y de gestión de desti-
nos turísticos y ha recibido multi-
tud de reconocimientos, como la
Medalla Joseph Pla al mejor perio-
dista y escritor de Política y Eco-
nomía Turística en el año 2006.

Durante el curso se dieron una
serie de pautas e ideas a los hos-
teleros para intentar atraer clien-
tes a sus establecimientos, así
como para modernizar y adaptar
éstos en unos tiempos en los que
se observa que se están produ-
ciendo multitud de cambios.
Biosca planteó también algunas re-
flexiones como las de trabajar en
conjunto en la propia empresa y
con el resto de agentes turísticos.

Domenec Biosca, en el centro, en el V Taller de Gastronomía de Huesca.

De izquierda a derecha, Jesús Gatell, Mercedes Coghen y R.Gallardón.

Nieto, la consejera delegada de
la Fundación Madrid 2016,
Mercedes Coghen.

Unión Hotelera del Principado de Asturias
ha hecho balance de 2008 con el conven-
cimiento de haber impulsado iniciativas
empresariales, promoviendo la calidad y

La promoción y comercialización
de sus establecimientos asocia-
dos ha acaparado buena parte
de los esfuerzos de Unión Hote-
lera durante 2008. Una buena
muestra de esa labor se refleja
en los números de
www.ehotelesasturias.com, la
central de reservas en Internet
que UH pone a disposición de
sus hoteles asociados. Durante
2008, la web recibió más de
131.000 visitas, un 13% más que
durante 2007, aunque el dato
más espectacular es el aumento
del ritmo de venta de noches de
hotel a través de la central. Y es
que www.ehotelesasturias.com
gestionó la venta de más de 3.700
estancias, mejorando las cifras
de 2007 en un 84,6%.

Sin duda hay que relacionar
este crecimiento con la activa
labor promocional que Unión
Hotelera del Principado llevó a
cabo durante 2008. En este sen-
tido, la Asociación promocionó
su central de reservas en Inter-
net en un total de 11 ferias de
índole turística, 7 a nivel nacio-
nal y 4 a nivel regional. Esta la-
bor promocional también inclu-
ye actuaciones promocionales
de carácter más específico y  di-
rigidas a mercados de interés,

como es el caso de las
Sidroquedadas que se celebran
cada dos semanas en Madrid.

La apuesta por la profesionali-
zación del Sector ha sido otra de
las constantes de la actividad de-
sarrollada por Unión Hotelera du-
rante 2008. En esos doce meses, la
Asociación ha puesto en marcha
medio centenar de acciones forma-
tivas que han sido aprovechadas
por cerca de 800 alumnos. En estos
cursos se han abordado temáticas
de gran interés para el Sector como
el aprendizaje en otros idiomas o
en disciplinas como la nutrición, la
manipulación de alimentos o la or-

Unión Hotelera de Asturias repasa
las actuaciones del año 2008

potenciando la profesionalización y la for-
mación continua en el Sector. La suma de
estos factores es el mejor camino para
avanzar y mejorar en competitividad

El presidente de la asociación empresarial, Javier Alvarez, en el centro.

ganización de alojamientos.
El impulso a la calidad ha sido

otra de las grandes preocupacio-
nes de la Asociación. Durante
2008, Unión Hotelera ha promovi-
do la implantación de la ‘Q’ de Ca-
lidad Turística entre sus hoteles
asociados, consciente de que la ca-
lidad ha de seguir siendo una de
las señas distintivas del sector tu-
rístico asturiano. De la misma ma-
nera, la Asociación ha trabajado
duro para fomentar el respeto al
medio ambiente por parte de sus
establecimientos asociados, ase-
sorando al socio o desarrollando
actividades divulgativas.

Francisco Armas había renunciado a repetir mandato

Susana Pérez, nueva
presidenta de Asolan
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Francisco Armas se despide de
los medios de Lanzarote

El encuentro, que coincidió con
la festividad de San Francisco
de Sales —patrón de los perio-
distas— se desarrolló en el
Gran Meliá Volcán Lanzarote.

La invitación del hasta aho-
ra presidente de ASOLAN fue
a título personal y en gratitud
por la colaboración y apoyo
que recibió de los medios y sus
profesionales durante sus tres
mandatos como presidente de
la Asociación Insular de Empre-
sarios de Hoteles y Apartamen-
tos de Lanzarote.

Entre los asistentes se en-
contraban los delegados en
Lanzarote de los diarios Cana-
rias 7 y La Provincia, José Ra-
món Sánchez, y Domingo
Rivero; el corresponsal de la
Agencia ACNPRESS, Saúl
García; las directoras de la Ca-
dena Ser en Lanzarote y Cróni-
cas de Lanzarote, Victoria
Herrera y Paqui Trujillo, res-
pectivamente. El director de
Horizonte, Manuel García
Déniz; Jorge Coll, director de
Publicaciones de Lancelot y
director de Lancelot TV; Luis
Miguel Coloma, editor de Viva

El empresario lanzaroteño Francisco Ar-
mas López, que ha sido presidente de la
patronal turística de Lanzarote en estos
últimos seis años, ofreció un almuerzo a

El vicepresidente del Cabildo,
José Manuel Bermúdez, ha
asistido a la última reunión del
Consejo Directivo de
ASHOTEL que se celebró el
pasado 19 de enero en Teneri-
fe en la que se abordó , entre
otros temas, la venta al Cabil-
do de las acciones que tiene
ASHOTEL en Turismo de Te-
nerife. Asimismo, durante la re-
unión, el presidente de la aso-
ciación, José Fernando Cabre-

los directores y corresponsales de los
medios informativos en Lanzarote y en
él agradeció el apoyo de los medios de
comunicación al sector turístico

Lanzarote y el Jefe de Prensa
de ASOLAN, la patronal turís-
tica de la isla, Severino A.
Betancort. En su intervención,
Francisco Armas abogó por
una mayor atención de los me-
dios a los asuntos del Turis-

ASHOTEL está trabajando para aumentar las ventas de cara al verano.

Desde el 12 al 15 de febrero Se-
villa acogerá el 36th General
Meeting de la Asociación Euro-
pea de Hoteles (EHMA), que
reúne cada año a los directores
de los hoteles más prestigiosos
de Europa.

Fue Manuel Otero, presiden-
te de la Asociación de Hoteles
de Sevilla y Provincia (AHS), y
también vicepresidente de la
European Hotel Managers
Association (EHMA), quien in-
tervino para que este magno
acontecimiento viniera en 2009
a Sevilla.

Esta prestigiosa asociación
fue creada en la ciudad de Roma
en 1974 y cuenta entre sus miem-

Sevilla prepara el Congreso
Europeo de Hoteles

bros con las personalidades más
destacadas del mundo de la di-
rección de los hoteles en Euro-
pa, hoteles con una gran repu-
tación internacional, hasta com-
pletar más de 400 miembros aso-
ciados.

EHMA es principalmente un
foro de discusión y de reflexión
acerca del futuro de la industria
hotelera. Ha introducido y de-
sarrollado un concepto moder-
no y progresivo del negocio de
hotel, promoviendo una políti-
ca expansionista y de exporta-
ción de sus conocimientos téc-
nicos para adaptarlos a las de-
mandas y al futuro de la indus-
tria de hotel internacional.

Francisco Armas agradeció a los periodistas su apoyo al Sector en la isla.

mo como "principal actividad
económica de Lanzarote y Ca-
narias" y solicitó la coopera-
ción de todos, especialmente de
la Administración, para "lograr
que no tiremos piedras a Lan-
zarote desde la propia isla"

La Asociación Empresarial de Hostele-
ría de Cantabria (AEHC) y La Caixa han
firmado un acuerdo de colaboración que
contempla una serie de ventajas para los

Según el presidente de los hos-
teleros cántabros, Emérito
Astuy, se trata de una tasa de
descuento por tarjeta "muy
atractiva", ya que, como empre-
sario, "ninguna entidad banca-
ria me ha ofrecido nunca un
tipo tan rebajado".

Por su parte, Pedro Fernán-
dez ha reconocido que, en el
caso de La Caixa, se trata de
una oferta "absolutamente pre-
ferencial".

En la actualidad, el 99% de
los establecimientos hostele-
ros de la Comunidad autóno-
ma pagan una tasa de descuen-
to mayor por el cobro por tarje-
ta, ya que lo habitual son tipos
que oscilan entre el 0,9 y el 1,4
por ciento.

Otras ventajas
El acuerdo firmado entre la
AEHC y La Caixa permitirá a
esta última ofrecer a los empre-
sarios hosteleros productos y
servicios en condiciones pre-
ferentes, mientras que la
AEHC, por su parte, hace de
puente entre el tejido empresa-
rial al que representa y La Caixa.

Entre los productos
ofertados también destaca la
Servicuenta Comercio Remu-

nerada, que bonifica el tipo de in-
terés sobre el saldo medio de la
cuenta hasta el 1,25%.

Asimismo, los asociados a la
AEHC dispondrán de otros pro-
ductos y servicios como el Reci-
bo Único, que permite pagar de
forma mensual los recibos de todo
el año, o el servicio Premi@, a tra-

La AEHC y La Caixa firman un
acuerdo de colaboración

Emérito Astuy (i) junto a Pedro Fernández en la firma del acuerdo.

vés del que los comercios con el
TPV de la entidad pueden crear
promociones para sus clientes
cuando paguen con tarjeta

Además, quienes se sumen a
la oferta de La Caixa disfrutarán
de condiciones ventajosas en
leasing mobiliario e inmobiliario
y en renting tecnológico.

Se habló sobre las ventas de cara al verano

El Cabildo se reúne con el
Consejo de ASHOTEL

Sevilla acogerá el próximo mes el encuentro internacional hotelero.

cerca de 2.000  empresarios asociados
como es el descuento del 0,7% en los co-
bros por tarjeta, sea de débito o de cré-
dito, y de La Caixa o de otra entidad

ra, informó sobre las gestiones
que ASHOTEL está realizando
con el Gobierno de Canarias
para intentar paliar la situación
de ventas de cara al próximo
verano. A continuación se ce-
lebró la Asamblea General Ex-
traordinaria de la Asociación,
en la cual se aprobó la venta
de las acciones al Cabildo de
Tenerife motivada por la modi-
ficación de la Ley de Contra-
tos del Sector Público.
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El presidente de la Confederación Española de
Hoteles, Juan Molas, ha destacado en la presen-
tación de los datos del Observatorio Hotelero rea-
lizado por PricewatherhouseCoopers la solidez

de la industria hotelera en España y ha afirmado
que, a pesar de que el 2008 no ha sido el mejor
año turístico, el comportamiento ha sido "ade-
cuado en cuanto a ingresos y pernoctaciones".

Además, Molas ha subrayado que, en la actual
situación económica, el Sector ha evolucionado
positivamente hasta los dos últimos meses de 2008
cuando se apreció "el cambio de tendencia"

La CEHAT subraya la fortaleza y experiencia
del Sector para afrontar la actual coyuntura
Juan Molas ha hecho hincapié en la necesidad de seguir trabajando y en la responsabilidad de los hoteleros

El presidente de la Confederación
Española de Hoteles ha aludido a
los resultados de algunos desti-
nos relevantes en el periodo va-
cacional de Navidades y ha des-
tacado como "positivo" el buen
inicio de la temporada invernal en
Canarias, especialmente Las Pal-
mas y Tenerife, y  los destinos de
nieve "en particular las estacio-
nes situadas en el Pirineo".

En el transcurso de la presen-
tación del Observatorio de la In-
dustria Hotelera en España, ela-
borado conjuntamente con

PricewaterhouseCoopers, que
prevé para los próximos cuatro
meses un descenso en las
pernoctaciones y la rentabilidad
de los hoteles, Juan Molas ha
manifestado que la situación ac-
tual debe afrontarse con nuevas
iniciativas desde el propio Sector
y desde las respectivas Adminis-
traciones.

"Esta nueva situación debería
comportar significativos descen-
sos en las inversiones hoteleras
a medio plazo, si bien esperamos
que las reformas previstas se
efectúen en parte gracias al Plan
Renove recientemente aprobado
por el Gobierno", ha señalado.

A este respecto, el presidente
de CEHAT ha expresado su de-
seo de que las entidades de cré-
dito "no soliciten más garantías
de las habituales" para que el Plan
tenga el efecto previsto y ha in-
sistido en que la dotación inicial
de 400 millones de euros es "in-
suficiente para un sector motor de
la economía" y espera, por tanto,
que se destine "otra partida como
la inicial o superior".

A juicio de Molas, la situación
actual conllevará "procesos de
desinversión de empresas que
provenían de otros sectores eco-
nómicos y que ahora atraviesan
tensiones" y ha comentado que
esta situación puede suponer
"una oportunidad para grupos
hoteleros consolidados".

Por otro lado, el representan-
te hotelero ha reflexionado sobre
el comportamiento del Sector
desde el año 2000 y los crecimien-
tos continuados hasta cifras ré-
cord en España, y ha manifesta-
do que en 2009 deberán buscar-
se "nuevas estrategias comercia-
les y canales de venta". "Asimis-
mo, hemos de insistir  a las Ad-
ministraciones públicas sobre la

necesidad de  agilizar los planes
de promoción, dotando de mayor
presupuesto a  las campañas pre-
vistas en aquellos mercados que
garanticen el éxito de las mismas
y sobre todo ayuden a mantener
el Turismo de proximidad", ha
añadido.

Molas ha reflexionado también
sobre la posibilidad de otras me-
didas que, de forma puntual y si
fuera necesario, pudieran plan-
tearse para garantizar la competi-
tividad del Sector. Entre ellas, des-
tacan la disminución en las cuo-

tas a la Seguridad Social y la re-
ducción del IVA o el aplazamiento
de impuestos en determinados
periodos del año.

Además, "hemos de disponer
de políticas de inteligencia de
mercados para que nuestras zo-
nas turísticas, nuestros munici-
pios, dispongan de webs de des-
tino acertadas, modernas, capa-
ces de informar y atraer a nues-
tros potenciales clientes y para
ello hay que seguir invirtiendo en
nuevas tecnologías. Desde la
CEHAT ponemos al Instituto Tec-
nológico Hotelero (ITH) como
instrumento y soporte para facili-
tar los proyectos que sea necesa-
rio acometer", ha argumentado.

En su comparecencia, el presi-
dente de CEHAT ha reconocido
que el Sector "deberá ser flexible"
en sus políticas comerciales y ha
afirmado que, aunque las tarifas
probablemente deberán adaptar-
se a la coyuntura, "de ningún
modo deberá caerse en la tenta-
ción de llegar a límites que condi-
cionen el mercado a futuro".

Juan Molas ha asegurado tam-
bién que no se trata de ser "opti-
mistas voluntariosos" porque el
horizonte "está lleno de incerti-
dumbres", pero éste ha sido un
Sector "tradicionalmente fuerte y
activo". "Hemos de ser capaces
de aumentar la percepción de va-
lor del producto que ofrecemos,
sin caer en la trampa de reducir
drásticamente nuestros servi-
cios", ha puntualizado.

Además, Molas ha añadido
que no se batirán "récords de ocu-
pación y rentabilidad", pero que
el Sector "puede y debe sanearse,
con soluciones innovadoras y
nuevos modelos de gestión para
diferenciar los proyectos a largo
plazo de los que simplemente
aprovecharon una oportunidad".

‘Para Molas, el Sector deberá ser flexible en
sus políticas comerciales y, aunque las tarifas

probablemente deberán adaptarse a la coyuntu-
ra, de ningún modo deberá llegarse a límites que

condicionen el mercado a futuro’

De izquierda a derecha, Jesús Gatell, Juan Molas y Alvaro Klecker, durante la presentación del Observatorio Hotelero.

Juan Molas y Jesús Gatell destacaron la fortaleza del sector hotelero y su función como motor económico.



 / 11OBSERVATORIO HOTELEROFEBRERO 2009

Respecto al empleo, ha asegura-
do que el objetivo es seguir sien-
do "un Sector determinante", para
lo que emplazan al Gobierno a
"buscar alternativas que ayuden
a mantener la base de contrata-
ción durante toda la próxima tem-
porada" y, en este sentido, "no
nos planteamos abaratar el coste
de posibles despidos o reduccio-
nes de plantillas". En la misma lí-
nea, el presidente de la confede-
ración ha expresado su voluntad
de colaborar con la Secretaría de

Estado de Turismo y TourEspaña
y ha asegurado que debe mante-
nerse "un diálogo  con el objeti-
vo de consensuar  medidas urgen-
tes". De esta forma, Juan Molas
ha considerado "imprescindible"
activar el Plan Horizonte 2020 y
"acelerar las medidas anuncia-
das", así como "efectuar las in-
versiones necesarias en las prin-
cipales zonas turísticas españo-
las para reinventar los destinos
maduros, conseguir que AENA
flexibilice las tarifas aeroportua-
rias y haga más atractivos los des-

tinos españoles en comparación
con los países competidores y
revisar la fiscalidad con medidas
que supongan menor presión y
estimulen la competitividad y el
modelo hotelero español".

Finalmente, Juan Molas ha
reiterado su confianza en el Sec-
tor y se ha mostrado convenci-
do de que éste puede ayudar y
contribuir a relanzar la economía
española.

Primer cuatrimestre
Según el Observatorio de la In-
dustria Hotelera elaborado con-
juntamente por Pricewather-
houseCoopers y CEHAT, en el
primer cuatrimestre de 2009 se re-
ducirán el número de pernocta-
ciones. En este sentido, el 73%
de las asociaciones encuestadas
opina que las pernoctaciones de
españoles disminuirán con res-
pecto al mismo periodo de 2008 y
el 78%  también cree que se redu-
cirán las pernoctaciones de ex-
tranjeros. En lo que respecta a la
oferta hotelera, el 84,2% estima
que será igual y que no va a ha-
ber modificaciones significativas
sobre la oferta de plazas, excep-
tuando aquellos proyectos inicia-
dos en 2004-2006.

Según el Observatorio, en la
percepción relativa a estancia
media, el 46% de las asociaciones
prevé que ésta será menor que la
de los primeros meses de 2008,

mientras que el 48% cree que la
estancia media de los españoles
será igual y el 54% piensa que tam-
bién se mantendrá la estancia
media de los extranjeros. En cuan-
to a los precios, un 58% estima
que subirán menos del 2% y un
37% que el incremento se situará
entre el 2 y el 5%. El observatorio
que ha presentado Juan Molas
junto a Álvaro Klecker, socio de
Pricewater-houseCoopers, y Pe-
dro Alberto Gómez, director de
Turismo de Pricewaterhouse-

Coopers, incluye también un apar-
tado sobre la rentabilidad. En este
sentido, el 68% prevé que en los
primeros cuatro meses del año
ésta decrezca por la disminución
de los ingresos.

Con estas magnitudes y otras
referidas al esfuerzo promocional
y publicitario, el OHE hotelero
queda en 35,72 puntos, lo que su-
pone 12 puntos menos con res-
pecto al mismo periodo de 2008.

Asimismo, el Observatorio in-
cluye un índice macro que anali-
za las principales magnitudes

‘El Sector debe seguir siendo determinante en
lo que respecta al empleo, para lo cual, el Go-
bierno debe buscar alternativas que ayuden a

mantener la base de contratación durante toda
la próxima temporada’

‘Gatell ha apuntado que el sector hotelero va a
ser uno de los que mejor va a aguantar el envite
de la crisis y ha explicado que es necesario co-
nocer el perfil, las necesidades y las expectati-

vas del cliente’

económicas  y que se sitúa en
este primer cuatrimestre en 34,3
puntos, veinte puntos por deba-
jo al año pasado. Tras la exposi-
ción del Observatorio, Álvaro
Klecker ha afirmado que estos
datos ponen de manifiesto que
la dificultad financiera  "puede
estar afectando a la demanda" y
que los factores macroe-
conómicos "están empujando la
rentabilidad en la industria hote-
lera", pero ha asegurado que el
Sector "está preparado para el ac-

ESTIMAESTIMAESTIMAESTIMAESTIMACIÓN SOBRE LA EVCIÓN SOBRE LA EVCIÓN SOBRE LA EVCIÓN SOBRE LA EVCIÓN SOBRE LA EVOLUCIÓN DEL NÚMERO DE PERNOCTOLUCIÓN DEL NÚMERO DE PERNOCTOLUCIÓN DEL NÚMERO DE PERNOCTOLUCIÓN DEL NÚMERO DE PERNOCTOLUCIÓN DEL NÚMERO DE PERNOCTAAAAACIONESCIONESCIONESCIONESCIONES

Fuente: OBSERVATORIO SOBRE LA INDUSTRIA HOTELERA ESPAÑOLA                                                                                                © CEHAT & GRUPO NEXO

tual escenario". Igualmente, ha
subrayado que será necesario
"una política de precios inteligen-
te" y sobre todo "una política de
descuentos inteligente" porque
no se deberían hacer "descuen-
tos indiscrimina-dos". En la mis-
ma línea, Klecker ha señalado que
deberá producirse "una adapta-
ción a la demanda" y ha puesto
de manifiesto la necesidad de "re-
forzar la comunicación para llegar
al consumidor", así como las me-
didas de innovación y tecnología.

Finalmente, Jesús Gatell, presiden-
te de la Asociación Hotelera de
Madrid y vocal de la CEHAT, ha
apuntado que el sector hotelero
"va a ser uno de los que mejor va
a aguantar el envite de la crisis" y
ha explicado que, en la actual si-
tuación económica, es necesario
conocer "el perfil, las necesidades
y las expectativas del cliente".

Más información sobre el
Observatorio de la Industria
Hotelera en CEHAT y PwC

Fuente: OBSERVATORIO SOBRE LA INDUSTRIA HOTELERA ESPAÑOLA                                © CEHAT & GRUPO NEXO

CARACTERÍSTICAS OHE HOTELERO Y OHE MACROECONÓMICOCARACTERÍSTICAS OHE HOTELERO Y OHE MACROECONÓMICOCARACTERÍSTICAS OHE HOTELERO Y OHE MACROECONÓMICOCARACTERÍSTICAS OHE HOTELERO Y OHE MACROECONÓMICOCARACTERÍSTICAS OHE HOTELERO Y OHE MACROECONÓMICO

OHE HOTELERO OHE ENTORNO MACROECONÓMICO

! Indice parcial obtenido a través de una
encuesta formulada a los empresarios hote-
leros de todas las provincias españolas per-
tenecientes a CEHAT (que representa a más
de 1.500.000 plazas).

! El Índice OHE mide las expectativas tu-
rísticas para el primer cuatrimestre de 2008,
siempre en comparación con el mismo
cuatrimestre del año anterior.

! El Indice se compone de las siguientes
categorías: número de pernoctaciones, nú-
mero de plazas de la oferta hotelera, estancia
media de los huéspedes, precio medio de la
habitación, parámetros económicos (rentabi-
lidad), contratación a través de los diferentes
canales, promoción de las administraciones
y publicidad de las empresas.

! Los valores entre 60 y 100 puntos reflejan
expectativas positivas, los valores entre 40 y
60 puntos reflejan que no se esperan varia-
ciones, los valores entre 0 y 40 puntos refle-
jan expectativas negativas para el sector.

! Indice parcial que refleja cómo influye en
el turismo el comportamiento histórico y pre-
visto de factores macroeconómicos, tanto
generales a nivel nacional como de los prin-
cipales mercados emisores de turismo a
España.

! Las principales variables han sido:

- Indice de Precios al Consumo

- Producto Interior Bruto

- Indice de Confianza del Consumidor

- Precio del petróleo

- Tasa de paro

- Tipo de interés

- Tipo de cambio

- Perspectivas del Consenso Económico de
PwC para el primer cuatrimestre de 2008
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En 2008, la CEHAT ha reforzado
su presencia en los medios de
comunicación y ha consolidado
su papel como fuente informati-
va del sector turístico, con un
mayor número de retornos ge-
nerados en prensa, radios y te-
levisiones.

La Confederación Española
de Hoteles ha impulsado en los
últimos meses diferentes accio-
nes que se han comunicado a
los medios generalistas y sec-
toriales y en paralelo, ha mante-
nido el cauce abierto con todas
las Asociaciones a través del
envío de circulares que preten-
den proporcionar información
detallada sobre los aspectos re-
levantes en los que trabaja la
Confederación.

El objetivo pasa por seguir
avanzando y potenciar lo referi-
do a la comunicación interna y
externa con el fin de generar un
mayor conocimiento sobre el tra-
bajo que se ha realizado, en co-

laboración con cada una de las
Asociaciones.

En este sentido, cabe desta-
car que la Confederación ha
aparecido en más de seiscien-
tas informaciones a lo largo de
este año, muchas de ellas vin-
culadas a datos de ocupación
o a las conclusiones del Obser-
vatorio de la Industria Hotele-
ra, realizado junto a PwC, pero
hay que destacar también las
informaciones que han inclui-
do la posición de la CEHAT
sobre cuestiones sensibles
para el sector turístico.

En este esfuerzo de comuni-
cación también se han dado nue-
vos pasos en el último año,
como la difusión on line del Con-
greso, celebrado en Zaragoza, o
las newsletter que se enviaron
previamente para fomentar un
mayor contacto con diferentes
instituciones y empresas.

La Confederación Española
de Hoteles ha reforzado, además,

! ALQUILER DE VEHÍCULOS

Avis: Tarifa preferente. ! 902 18 08 54

! AGENCIAS DE VIAJE

! AEROLÍNEAS

Iberostar: Descuento del 20% sobre tarifa web. ! 902 99 55 55

Hoteles Jale: Descuento del 10% sobre tarifa web.                                                           ! 902 370 077

Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible.                              ! 902 10 00 15

Hoteles independientes: Más información en la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta Vip’

TARJETA VIP HOTELES
Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y

Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse
al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles

asociados y en el alquiler de vehículos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atención
preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

Contacto:
Pablo Bernaola-CEHAT

 !!!!! C/Orense 32
28020 Madrid

!!!!! : 902 01 21 41
 Fax: 91.556.73.61

" Mail:cehat@cehat.com

! HOTELES

 OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

Sol Meliá: Mejor tarifa disponible.                                ! 902 10 07 63  Cod.cliente. 200378

AC Hoteles: Importantes descuentos según hotel.             ! 902 29 22 93

Barceló Hotels: Descuento del 5% sobre Tarifa Barceló Best. ! 902 10 10 01

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack. ! 902 10 09 06

Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. ! 902 62 71 60

Husa Hotels: Descuento del 10% sobre tarifa web.              ! 902 10 07 10

NH Hoteles: Descuento de hasta el  50% Rack. ! 902 11 51 16

Hesperia: Mejor tarifa disponible.                          ! 902 39 73 98

! HOTELES

Spanair: Tarjeta oro el primer año. Después se regirá por el sistema de puntos.

Skiart: Descuento del 15%.         Contactar con CEHAT

Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paquetes vacacionales.

Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. ! 902 52 05 55

SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. ! 922 79 51 58

MS Hoteles: Descuento del 10% Rack. ! 952 38 47 00

Sallés Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa aplicable. ! 902 11 10 20

HI-Tech Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial.                                   Directamente con el hotel

Hoteles Elba: Descuento del 10% sobre mejor tarifa disponible. Directamente con el hotel

IFA-Lopesan: Descuento del 20% sobre tarifa web. A través de la página web www.lopesanhotels.com

JM Hoteles: Descuento del 55% sobre tarifa oficial.                                         ! 902 12 40 40
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                        Datos del Socio:
Nombre:............................................ Apellidos: .............................................................................
D.N.I: ................................................ Cargo en la Empresa: ..........................................................
Empresa/ Hotel: ............................... Domicilio: ..............................................................................
Población: ........................................ Código Postal: .......................Provincia: ..............................
Teléfono: ......................................... Fax: ............................ E-mail: ..............................................
                      Datos Bancarios:
Titular: ...................................................................... Entidad: .......................................................
Oficina: .................................DC: ............ Nº de cuenta: ...............................................................
Empresa/ Hotel: ............................... Domicilio:...............................................................................
Población: ........................................ Código Postal:........................Provincia:...............................
Teléfono:.......................................... Fax:............................. E-mail:...............................................

Rogamos envíen Copia Debidamente Cumplimentada al Nº de Fax :91 556 73 61 o a: cehat@cehat.com.
Indicando Alta o Renovación y con  la orden de domiciliación bancaria donde se cargarán 100 Euros.
Pueden usarse fotocopias de este impreso, o puede solicitar Ejemplares a su Asociación o a  CEHAT.

los contenidos de la página web,
en la que seguirá trabajando en
2009 para que sea una nueva y
eficaz herramienta a disposición
de medios, asociados, Adminis-
traciones y  personas interesa-

das en disponer de una informa-
ción actualizada y más precisa
de lo que ocurre en el Sector. En
cuanto a iniciativas de comuni-
cación consolidadas hay que
subrayar, por último, el periódi-

La CEHAT, cada vez más presente en los medios
y más próxima a través de www.cehat.com
La Confederación Hotelera ha avanzado en el último año
para convertirse en un organismo generador de información
y sus diferentes actuaciones y proyectos han encontrado un
eco cada vez más amplio en los medios de comunicación

co, que en los próximos meses
incorporará cambios en cuanto
a contenidos y diseño, con el
propósito de seguir presentado
un servicio a sus más de 10.000
lectores.






