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El Plan Renove de Turismo contara con una | = etsree

aportacion extra de 600 millones de euros mas

Esta cantidad refuerza el presupuesto inicial de 400 millones que se ha agotado en un mes

Ladotacion dd Plan Renove Turis-
mo se haampliado en 600 millones
deeuros dado € éxito que hatenido
estalineadestinadaaincrementar la
cdidad delasinfraestructuras turis-
ticas. En este sentido, laampliacion
del montantedestinado a Renovese
produce después de que € Ingtituto
deCrédito Oficid (ICO) hayaagota
do los 400 millones de euros presu-
puestados inicialmente para todo
2009 en tan sdlo un mes desde su
puesta en marcha. Laconcesion del
cien por cien del crédito previsto en
un periodo tan corto de tiempo, res-
paldalaevidenciadequelamoderni-
zacion de infraestructuras turisticas
es una de las principales demandas
del Sector. Graciasaedtalineadecré-
dito que e ICO candlizaatravésde
lasentidadesfinancieras, lasPYMES
turisticas podran hacer frente a sus

Sevilla acoge
el congreso de
EHMA

La cita de los hoteleros, itinerante
por distintos paises, harecalado por
primeravez enlacapital hispalense
a peticion del presidente de AHS,
Manuel Otero Alvarado, que a su
vez es vicepresidente de la Euro-
pean Hotel Managers Association
(EHMA). Al respecto, € gerentede
los hoteleros sevillanos, Santiago
Pedilla, cdificd e evento como'una
oportunidad Unica' para Sevilla,
pues permitird"asociar el nombrede
laciudad a deloshotelesmés pres-
tigiosos de Europa’.
Asociaciones/ Pag. 11

planes de futuro en un entorno difi-
cil, exigentey atamente competitivo.
El Plan Renove Turismo seenmarca
dentro delasmedidasdel Plan Espa-
fiol parael Estimulo delaEconomiay
el Empleo —Plan E—, end quese
recogen lasmedidas que sehan adop-
tado por partedel Gobierno parasos-
tener la actividad econémicay sen-
tar las bases de un crecimiento sos-
tenibleen e futuro.

Al respecto, € ministro de Indus-
triay Turismo, Miguel Sebastian, ha
destacado la importancia de liberar
recursosafavor delasempresas, am-
pliando sus posibilidades de finan-
ciaciony acceso d crédito. Estetipo
demedidas supone"dar oxigenoala
economiaayudando aunarapidare-
cuperacion economica’.

El Plan Renove beneficiara tam-
bién a otros sectores como d de la

construccién y su industria auxi-
liar, creando empleo eimpulsando
el efecto arrastre del Turismo. Se
estima que contribuira a la crea-
cion de unos 15.000 empl eos.
Ademés, amedio plazo mejora-
rael atractivo de nuestraindustria

turistica, potenciando la sosteni-
bilidad, el ahorro energeético, el
respeto al medio ambiente, laac-
cesibilidady lamejoradelossis-
temas de gestion y comercializa-
cion turisticadirecta.

Plan Renove/ Pags. 12y 13

El Plan Renove busca que el Sector ‘arrastre’ a otros segmentos de la economia.

Fruto delarenovacién del acuer-
do, quellevaenvigor desde hace
nueve afios y que ha beneficia-
do a un gran nimero de empre-
sashotelerasasociadosalaCon-
federacion Espafiola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos (CE-
HAT), DY RECTO consultoresha
recibido € encargo de seleccio-
nar las entidadesfinancierascon
mejor servicio decalidad, por su
capacidad derespuesta, compro-
miso con el Sector, solvenciay
predisposicién aaumentar suin-
versionen e Sector. Deestama-

CEHAT y DYRECTO renuevan su
acuerdo de colaboracion

nera, los bancos y cajas méas
activosyahan mostrado suin-
terés por firmar un convenio de
colaboracion conlaCEHAT en
el que se comprometen a sim-
plificar el estudio de cada soli-
citud, dando unarespuesta ra-
pida a cada empresa asociada.
El acuerdo con DYRECTO
consultores supone una ayu-
da adicional para que los em-
presarios turisticos asociados
ala CEHAT puedan acceder a
estos fondos con éxito.
NoticiasCEHAT /Péag. 31

Madrid trabaja
por mejorar la
accesibilidad

El consgerode Culturay Turismode
laComunidad de Madrid, Santia-
go Fisas, y laconsejerade Familia
y Asuntos Sociales, Engracia Hi-
dalgo, han presentado el Plan de
Accesibilidad Turistica, con el que
se pretende que | os establ ecimien-
tos turisticos ofrezcan el méximo
confort alos visitantes con algin
tipo de discapacidad. En el proyec-
to colaboran la CEHAT, através
del Instituto Tecnolégico Hotele-
ro (ITH), y laAsociacién Empre-
sarial HoteleradeMadrid (AEHM).

Accesibilidad / Pag. 24y 25
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El ITH colaborara
con la AHT

La Asociacién de Hoteles de
Turismo de Argentina (AHT) y
el ITH han firmado un acuerdo
marco de colaboracién en los
campos de formacion, cientifi-
cos 'y técnicos de interés.

ITH /Péags. 19y 20

La franquicia en el

sector hotelero

LaTribuna Juridica de Garri-
gues aborda en este nimero
lafiguradelafranquiciacomo
un modelo de negocio cada
vez mas usual y con sus dife-
rentes variantes.

Garrigues/ Péag. 26
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EDITORIAL

La Hoteleria espafiola,
ante la actual coyuntura

areunion mantenidaen Sevillapor laprestigiosa

European Hotel ManagersAssociation (EHMA),

es un magnifico g emplo de ocuparse, en lugar

de preocuparse. El amplio abanico de opiniones
delomésgranado delosdirectoresde hotel deunaveintena
de paises constataron que " estan percibiendo unadisminu-
cidnene nimerodeclientes', especiad menteen el segmen-
to de reuniones. En suma, descienden las reservas de las
empresas, se mantiene € cliente privado de ato poder ad-
quisitivo, y estd por despgar la gran incognita: como se
comportaranlosgrandes mercados emisoreseuropeosenla
proximatemporadadeverano. Laexcepcional incertidumbre
en que se debate hoy la demanda, con un aplazamiento sin
precedentesenladecision dereservar, eslo Unico red mente
cierto. CEHAT trabgjaintensamente en definir, conlamayor
precisiony demaneratotal menteactudizada, laactua situa-
cion por laque atraviesae Sector. Paraelo, multiplicasus
consultasalas Organizacionesempresarial esfederadas, para
disponer (y trasmitir alosresponsablesde Gobiernosy Ad-
ministraciones) diagndsticos precisos y propuestas con-
cretasconlasque acometer estadificil coyuntura. A lavista
de la caida de la ocupacion y de los ingresos, y pese d
esfuerzo del empresariado sectoria paramantener lacalidad
del servicio que presta a sus clientes, asegurando asi la
competitividad, conviene acometer unareflexion conjuntay
serenasobre lapréximaevol ucion de uno de nuestros prin-
cipadesactivos: e Capital Humano. Laevoluciénde empleo
end Sector esunapreocupaci on compartidapor las Organi-
zaciones empresariales'y |os Sindicatas, ademas de por los
gobernantes y la Sociedad. Es € momento, por tanto, de
intensificar e didogo francoy led a respecto. Asegurar €
futuro de las empresas hoteleras requiere de flexibilidad y
capacidad red de adaptacion. Y e empleo es un elemento
fundamental en estaesencial estrategia. Sin alarmismosin-
necesarios, sin victimismos indtiles y sin ventgjismos de
ningun orden, laredidad que vivelademandaexijeflexibili-
dad en e marco labora del Sector. Todos nosjugamos mu-
cho en este envite: los trabgjadores y |os empresarios. De
ahi la trascendencia de hacer un gercicio de flexibilidad,
para que la navegacion sea factible en una mar tan dificil.
Porque, como bien deciad secretario de Estado de Turismo,
es cuando hay malamar cuando sevea buen marinero.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

Ahorro si, pero incluyendo el valor
anadido

Javier Mejia / Director general de American Express Barcel0 Viajes

os encontramos ante un mercado condi-
cionado, mas que nunca por una fuerte
competencia, en el que los consumido-
res tienen a su alcance un amplio abani-
co de recursos para realizar basquedas y compara-
ciones de precios de establecimientos hoteleros.

La capacidad de Internet para presentar directa-
mente a los consumidores datos de tarifas e
inventarios en tiempo real, ha contribuido acrear un
entorno inmensamente dinamico en el que los pre-
cios delas habitaciones de hotel y ladisponibilidad
hotelera cambian literalmente al instante, haciendo
mas complicada la toma de decision por los usua-
rios.

Junto a esto, las presiones de redu-
cir los costes de viaje y represen-
tacion por parte de las empresas
para afrontar mejor la coyun-
tura actual de la economia
mundial, y el fuerte auge del
concepto de los hoteles | la-
mados ‘de bajo coste’, ha
provocado un cambio im-
portante en el panorama de
laindustria hotelera, donde
se estd viendo una tenden-
cia, en lagran mayoriadelos
casos, delimitar o accesorio sin
quelacalidad del establecimiento
se vea afectada. °

Dentro de este marco, American Express Busi-
ness Travel ha puesto a disposicion de sus clientes
un programa denominado Preferred Extras, proyec-
to que aiina 30.000 Hoteles en todo el mundoy a
través del cual nuestras empresas clientes ubicadas
en cualquier pais de Europa disponen de tarifas es-
peciales, ademas, de un buen nimero de ventajas
adicionales alojandose en dichos establecimientos
distribuidos en todo el mundo.

Sin duda, apostamos por ofrecer mayor valor afia-
dido alosvigjeros pertenecientes a nuestras empre-
sas-clientes. Dentro de esta amplia oferta hotelera
estén incluidos Hotel es de todas | as categorias, cu-
briendo de esta forma la demanda de todas las em-
presas con las que trabajamos, desde compafiias mul-
tinacional es aempresas medianasy pequefas. Den-
tro del proyecto Preferred Extras recientemente se

‘American Express
Business Travel ha
puesto a disposicion
de sus clientes un pro-
grama denominado
Preferred Extras’

ha puesto en marcha para nuestros clientes un nue-
vo programa denominado Extra Benefits, donde es-
tén incluidos gran parte de los 30.000 establ ecimien-
tos Hoteleros ubicados en todo el mundo.

Entre las principales ventajas de Extra Benefits
se encuentran el poder disfrutar de tarifas hasta un
15% inferior alamejor tarifadisponible sin restric-
ciones, desayuno gratuito, acceso gratis a internet
de altavelocidad en |a habitacion, puntos adiciona-
les en sus programas de fidelizacion, supresion de
los cargos por cancelacion y requisitos de estancia
minima

Con el lanzamiento de este tipo de proyectos, gra-
cias al apoyo recibido por parte de nuestros pro-
veedores preferentes (Establecimientos
Hoteleros), American Express Busi-
ness Travel hatratado de innovar
en un sector basado en un mo-
delo de precios tan dinamico,
ofreciendo mayor valor asus
empresas-clientes.

El proyecto es, ademas,
un proyecto vivo, regis-
trando un considerable cre-

cimiento afio tras afio al in-

cluir aperturas de nuevos Ho-

teles y otros que se adhieren

por primera vez. Esto hace que

constantemente estemos ampliando

|a oferta bajo este programa en las prin-

cipales ciudades de todo el mundo y los destinos
mas demandados.

Finalmente, subrayar que Preferred Extras es de
uso exclusivo para nuestros clientes, que nos da la
oportunidad de ofrecer las mejores tarifas hoteleras
disponibles sin restricciones en el momento de la
reserva, con independencia de si lamismaesreali-
zada a través de uno de nuestros consultores de
vigjes o através de nuestra herramienta de reservas
Online.

Ademas, Preferred Extras puede ser utilizado
como un Unico programa, 0 como un afiadido al pro-
grama de tarifas negociadas, ya que garantizaalos
vigjeros el cumplimiento delapoliticade laempre-
sa, alavez que da respuesta a sus necesidades de
vigjes globales.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro periddico hay un nimero determinado de paginas dedicadas a nuestras
Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las noticias relacionadas
con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colaboracién en el envio de cualquier

noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.., que consideréis de interés para nuestro periédico,

alavez que mecanismo de difusién de vuestra propia actividad. Monica Gonzalez es la
responsable de coordinar estas secciones, por lo que debéis hacer llegar a su direccion
de correo electrénico: monica@cehat.com el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus miembros, la colaboracién de
todas las Asociaciones, y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

Un cordial saludo.
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SEGITTUR comercializara la
creacion de folletos digitales

folletos, catalogos y revistas digitales para
el sector turistico en Espafia, tras un acuer-
do con laempresa Bluevista, productora de
revistas digitales y lider en el Sector

La Sociedad Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR) ha adquirido el derecho para
comercializar en exclusiva la creacion de

La tecnologia empleada para la
creacion de publicaciones
digitales desarrolla un nuevo
concepto que acercaal editor tra-
dicional y al internauta, integran-
do las capacidades del entorno
digital (video, flash, audio, link),
al mundo de la edicién y aporta
un innovador enfoque con con-
tenido masdirecto, atractivoy de
facil acceso.

Laediciondigital deestosca-
télogos, revistas y folletos, in-
cluye disefios estaticos (un pdf
estandar) con elementos
multimedia en un servicio web.
Ademas, pueden insertarse vi-
deos o aplicaciones interactivas
basadas en flash.

El acuerdo suscrito permite a
SEGITTUR comercializar en ex-
clusiva el producto, tanto a em-
presas privadas como aorganis-
mos publicos incluidos dentro
del sector turistico, 1o que sin
duda constituye un paso mas en
su labor deimpulsar el uso delas
nuevastecnologiasen el Turismo.

Asimismo, favorecera la pro-
mocion, dado que las publicacio-
nes digitales se han convertido
en una herramienta imprescindi-

f -

Blue Vista es una empresa referente en la produccién de revistas digitales.

ble para este objetivo al ser el
medio més rdpido, econémico y
eficaz. Entre sus principalesven-
tajas, ademas del ahorro de pre-
supuestos en papel y distribu-
cion, se encuentra la gran varie-
dad de contenidos multimedia, la
rapidavisualizaciony laposibili-
dad de reenviar a otras personas,
lo que le convierte en un instru-
mento viral.

Dentro de los beneficios que

iR PR FEE

supone el paso del folleto impre-
so al digital cabe destacar el gran
paso en laracionalizacion del uso
de los recursos naturales y en
consecuenciaen lasostenibilidad
del medio ambiente.

Ademas, la diversidad de
funcionalidades de estas publica-
cionesdigitalesesotrodelosele-
mentos que marcan una gran di-
ferenciacon losfolletostradicio-
nales.

L e A

La ciudad quiere promocionarse como destino a través de la gastronomia.

Valladolid participa en la
primera red gastronémica

En el proyecto participan cinco ciudades y Lanzarote

Valladolid quiere vender susexpe-
riencias gastronémicas a resto del
paisy del mundo, paralo cua se
ha asociado con San Sebastién,
Gijén, Santiago de Compostela,
Lérida, Cambrilsy Lanzarotecond
objetivo de vender susvinosy su
gastronomia como producto turis-
tico deexcelencia. Estared gastro-
ndmica, que daen estosmomentos
SUS primeros pasos, pretende crear
unarutaturisticaparaque cadaciu-
dad muestre sus principal es pecu-
liaridades. En un principio, arran-
carfaconlavistaaun mercado, una

lonja o una huerta para conocer de
primera mano los productos de la
Zona, antes de saborear sus megjo-
res tapas y platos en bares 'y res-
taurantes, recorrer una bodega y
participar en unacata, y descansar
enuno desushoteles. Setrataade-
mas de ofrecer experiencias
enogastronémicasdeta modo que
cada ciudad vendera sus peculiari-
dades a través de una ruta en la
queadquirirén unaespecial impor-
tancialostalleres gastronémicos.

Fuente: Nortedecastilla.es
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Los cuatro autores de los murales del aparcamiento son artistas jévenes.

El Hotel Santo Domingo
‘grafitea’ su aparcamiento

Desde & mes pasado, € Hotel San-
to Domingo dispone de un aparca-
miento Unico en Madrid decorado
con més de 300 metros cuadrados
de muraes artisticos que han sido
adjudicados en concurso abierto a
cuatro equipos de jovenes pintores
vanguardistas. La bellezay singu-
laridad de cada una de las escenas
pictoricas murales —entre oniricas
y mégicas— convierten e aparce-
miento en un espacio singular de
Madrid. Estaorigind iniciativaem-
pez6 con un concurso convocado
por € Hotel Santo Domingo abierto
aartistasjovenes especidizados en
lastécnicasdelapinturamurd y e
graffiti. Delos 32 gruposde artistas
gue se presentaron & concurso, los

ganadores fueron los encabezados
por JuanAvellano, experto graffitero
y murdista, por laobra‘Gorilasen
nuestro bosgue’; € disefiador gra-
fico Roberto Enrique Dubuc, por
‘Metro montafia rusa’; Marta
Montero por ‘Nifios jugando a los
coches y GloriaCabrgacon‘El gran
azul’. Setratade cuatro coloristase
impactantes propuestas que
entroncan conlatradicion muraista
y d artedd graffiti, dosdeellascon
visiones oniricas del subsuelo ma-
drilefio, unaterceraque encierrala
metaforadelajungladd asfdto,yla
Ultima, unavisiénredistadelosjue-
gosinfantiles en los que los coches
del parking pasan a ser juguetes en
manos de los nifios.

La Comunidad Valenciana pone en
marcha su plan de marketing 2009

El primer Plan de Imagen y Posicionamien-
to Marketing 2009 de la Comunidad Valen-
ciana implica una inversion de 32 millones
de euros e incluye estrategias para

El Plan incide en laatencion alos
mercadosemisoresprioritariosy de
oportunidad, lasegmentacionenla
comunicaciony laponderacion, asi
como laorientacién a consumidor
final delas diferentes actuaciones.

Enestesentido, € objetivofina
de d Plan de Imagen y Posiciona
miento Marketing 2009 delaComu-
nidad Vaencianaesel deestimular
losvigies a destino a corto plazo.
Paradllo, sehan definido tresgran-
des lineas edtratégicas que obede-
cenalasconclusionesextraidasdel
Plan de Competitividad del Sector
Turistico 2009-2011: laprioridad de
losmercados emisores, lasegmen-
tacion enlacomunicaciony lapon-
deracion, asi como laorientacion al
canal y a consumidor final.

A través de este documento
marco, la Conselleria de Turisme
quiereincidir especialmenteenlos
mercados prioritarios de la Comu-
nidad Vaenciana, € naciona y €
briténico, a los que otorga mayor
importancia en actividades y pre-
supuestos. Concretamente se du-
plicara € presupuesto en publici-
dad paralas campafias nacionaes,

setriplicaraend extranjeroy sedes-
tinaraun millon de eurosparacam-
pafias desarrolladas en la propia
Comunidad Vaencianacond finde
estimular lademandainterna.
Tambiénexigeunafirmevolun-
tad paratrabgar con otros merca-
dos de Europa, paises con un fuer-
te potencia econémico como Ru-
silao Chinay EE.UU, un mercado
emisor en expansion gracias a la
nuevaconexion agreaqueuniralas

posicionarla através de la promocion turisti-
caen 22 paises y unaserie de acciones basa-
das en la eficiencia y la flexibilidad para ha-
cer frente a la actual situacion econémica

ciudadesdeVaenciay NuevaYork.

En cuanto a la segunda linea,
desde laConsdlleriade Turisme se
vaatrabgjar paracrear unacomuni-
cacion segmentada capaz de satis-
facer laactual demanda

Por dltimo, laorientaciond cand
y a consumidor final sebasaenin-
crementar lasvisitas del turista po-
tencial a través del atractivo que
suponelacaidady lavariedad dela
ofertadelaComunidad Valenciana.

El plan busca la promocién de la Comunidad en mercados como el ruso o el chino.
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SAECO ofrece a las empresas del Sector la posibilidad de
conseguir un perfecto espresso pulsando un solo boton

El café es, sin duda, uno de los
productos imprescindibles en
cualquier establecimiento hotele-
ro. Por este motivo, hay cadavez
mas conciencia en todo el Sector
para ofrecer a los consumidores
la posibilidad de degustar un
buen café espresso.

Hay una creciente demandade
los clientes habituales de los a o-
jamientos hoteleros de café
espresso y café con leche en los
desayunos. Los huéspedes de-
sean desayunar con una taza de
café espresso o de café con leche
tal y como lo harian en la mejor
cafeteria.

Asi, escadavez masimportante
servir un buen café espresso, so-
bre todo en los hoteles, donde el
café debe estar a la altura de la
calidad del desayuno y de la ca-
tegoriadel hotel paraquedejeun
buen sabor de boca a lo huéspe-
des.

En los establecimientos hote-
leros hay una tendencia crecien-
te hacia la incorporacion de méa-
quinas de café autométicas. Este
tipo de maquinastienen lafacili-
dad de extraer un perfecto café
espresso con solo pulsar un bo-
téon. De esta manera, €l mismo
huésped del establecimiento ho-
telero puede servirse un café
espresso en el servicio de desa-

yuno de los hoteles. SAECO,
compafialider mundial enlapro-
duccion de maquinas de café
espresso, ha conseguido una au-
ténticarevolucién con las nuevas
maguinas automaticas profesio-
nales: IDEA.

Lagama ldea hasido exclusi-
vamente pensaday disefiada para
ofrecer por fin alos establecimien-
tos hoteleros la posibilidad de
contar con una maquina super-
automatica de café espresso to-
talmente fiable. Muele, dosifica
y erogael caféal instante, mante-
niendo intactas todas las propie-
dades del café y realizando un
perfecto espresso con sélo pul-
sar un botén.

Es una atractiva opcién tanto
para la cafeteria del hotel como
complemento ideal en el servicio
de desayunos para poder ofrecer
atodoslos clientes del hotel una
taza de auténtico café espresso,
un delicioso cappuccino o cafés
con leche como en lamejor cafe-
teria.

Las maquinas superautoma-
ticas IDEA garantizan la obten-
cién de un perfecto espresso como
en la mejor maquina de espresso
convencional, son mas versétiles
y marcan una nueva tendencia,
tanto desde el punto de vista eco-
némico como de manteni miento.

La gama lIdea de maquinas superautomaticas ha sido disefiada para prestar un servicio completo a los hoteles.

0 de Canarias
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Rita Martin y J

T
oan Mesquida durante la firma del acuerdo de promocion.

El secretario de Estado de Turis-
mo, Joan Mesquida, ha suscrito
un protocol o de colaboracion con
la consejera de Turismo del Go-
bierno Canario, RitaMartin, y los
consgjerosde Turismodelossie-
te CabildosInsulares parafomen-
tar y promocionar € Turismo de
lasldasCanariasen el Reino Uni-
do. Estemercado suponee 35,4%
de los turistas que llegaron a las
Idas el afio pasado.

El protocol o pretendefortal ecer
las ventas de productos turisticos
de Canariasentrelosbritanicosen

Acuerdo para mejorar la
promocion de Canarias

El Reino Unido sera el mercado objetivo de promocién

la actual situacion de crisis. Ante
estasituaci on econémicaexcepcio-
nal, las Administraciones unen
esfuerzos en una linea de trabgjo
que se esta priorizando desde el
Gobierno de Espafia.

Esta declaracion de intencio-
nes, que viene a rubricar por pri-
mer vez la colaboracién entre la
Administracion estatd , autonémi-
caeinsular, sematerializaraenun
posterior convenio que sefirmara
enlaspréoximassemanasen el que
severaconcretadalainversion de
esta accion de promocion.

Huelva disena un plan de promocion
con la participacion de Abreu y TUI

El Plan de Promocion Turistica llevara a
Huelva durante 2009 un evento de comer-
cializacion sobre golf y dos encuentros de
los touroperadores Abreu (Portugal) y TUI

Ladirectoragenera de Promocion
y Comercializacion Turistica,
Montserrat Reyes, ha presenta-
do los principales objetivos de
este programa, que se centra en
prestar una atencion méas intensa
amercados cercanos, en unama-
yor segmentacion y en una espe-
cial incidencia en nichos poten-
cialescomolosjévenesolosma-
yores. Paraello, el documento re-
coge 845 actuaciones y cuenta
con un presupuesto de 88,3 mi-
Ilones de euros.

En el caso de Huelva, estén
previstas varias acciones espe-
ciales, entre las que se pueden
destacar la celebracion de una
Bolsade ComercializaciondeTu-
rismo de Golf y del Congreso
anual del touroperador portugués
Abreu. La provincia onubense
también acogeréa el encuentro
TUI-Inside 2009, un evento pro-
mocional dirigido atodaslasagen-
ciasdeviaje alemanas con el ob-
jetivo de incrementar su conoci-
miento sobre el destino Andalu-
cia. Con carécter general, €l Plan
de Accion recoge la puesta en

marchade 134 accionesinversas,
127 jornadas profesional es de co-
mercializacion, asistenciaa80 fe-
riasespecializadas, 86 patrocinios
publicitarios y deportivos y 45
accionesdirectasdirigidasal clien-
tefinal. En el conjunto de medi-
das destacan las orientadas a di-
versificar los mercados e incre-
mentar el contacto directo con €l
consumidor y el profesional. En
cuanto a la distribucion de las

(Alemania) con el objetivo de atraer viaje-
ros. Ademas, incluye medidas paraconso-
lidar el mercado nacional y fidelizar los
principales mercados emisores extranjeros

medidas por segmentos, esta ini-
ciativaincidiraen tipologias con-
solidadas como el turismo de re-
uniones (14,5% delasacciones por
segmentos), sol y playa (13,5%),
cultura (13,5%) einteriory dena-
turaleza (11%) pero también en
segmentos de gran potencia y
gran efecto antiestacional, como
el Turismo de golf (11,7%),
idiomatico (9,3%), de salud y be-
Ileza(8,3%) o nautico (7,2%).
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Turespana invertira 42,5 millones
en una campana en 34 paises

de Espafia en 34 paises, que tendra un pre-
supuesto de 42,5 millones de euros. La pro-
puestade laagenciacontemplaresaltar los
"atributos diferenciales" de nuestro pais

El Instituto del Turismo de Espafa,
Turespafia, ha adjudicado a la agencia de
medios MPG una campafia promocional a
nivel internacional para "difundir laimagen”

El pasado mes de enero, el Go-
bierno anuncié unainversion de
152 millones de eurosen publici-
dad institucional, delos que 26,2
millones de euros estaban desti-
nados en exclusivaacampafiasdel
Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio —el departamento
gue masinvertiraen este aparta-
do—.

Segun fuentes de este minis-
terio consultadas por Europa
Press, el presupuesto de campa-
flas del Gobierno contenido en
el PlanAnual dePublicidady Co-
municacion Institucional esta
destinado a campafias "a nivel
nacional".

Asi, en este caso concreto, ex-
plicaron que se trata de unacam-
pafia promocional en el exterior
que recoge "mas actuaciones
guelas meramente publicitarias"
como la organizacion de diver-
sos actos o la cesion de patroci-
nios.

En este sentido, el director de
MPG Madrid, Rafael Urbano,
aseguré que en momentos dein-
certidumbre "resulta fundamen-
tal invertir en estrategias de di-
ferenciacion”, ya que son "un

ACTUALIDAD

elemento clave que determinara

el futuro de las compafiias’.

.

El Plan Renove permitira a los establecimientos renovar sus instalaciones.

CEHAT valora la ampliacion
del Plan Renove de Turismo

CEHAT apuesta por seguir fortaleciendo el Sector

La Confederacion Espafiola de
Hoteles ha considerado como
"muy positivo" para el sector
hotelero la ampliacion de los
fondos del Plan Renove en 600
millones de euros adicionales
gue haanunciado el ministro de
Industria, Turismoy Comercio,
Miguel Sebastian.

En este sentido, la Confede-
racion Espafiolade Hoteles, pre-
sidida por Juan Molasy quere-
presentaatodo el sector del alo-
jamiento espafiol aglutinado en
61 Asociacioneslocales, provin-

cialesy autonémicas, ha consi-
derado que esta iniciativa con-
tribuird, entre otras cosas, a mo-
dernizar lasestructurasy los ser-
vicios de los establecimientos
hoteleros, con el fin de mante-
ner los parametros de calidad
actual.

Ademas, laCEHAT entiende
que, desde las diferentes Admi-
nistraciones, se deberan seguir
contemplando nuevas medidas
que permitan fortalecer al Sec-
tor en la actual coyuntura eco-
némica.
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El tiempo compartido
apuesta por la ‘Q’ turistica

Laorganizacién de Tiempo Com-
partido Europea (OTE), que
aglutina a sector nacional de em-
presas de tiempo compartido aso-
ciadas, como miembro de lajunta
directivadel Instituto parala Cali-
dad TuristicaEspafiola(ICTE), pro-
muevelacreacion del Comité Téc-
nico de normalizaciéon CTN 185.
Dicho comité, constituido por €l
ICTE apeticiondd Sector paraabor-
dar la actual norma privada‘Q de
calidad’, se encuentra en plena
transformacion de redaccion dela
nueva norma de rango nacional
UNE, estando previstasu finaliza-
ciénen2000.

El ICTE, dentro del Comité Téc-
nicodeNormaizacion CTN 185, os-

tenta la secretaria, apoyando las
laboresderedaccién, dondeel Sec-
tor indica en estos momentos los
requisitos minimos que debe reco-
ger dichanormade carécter volun-
tario que posteriormente estaravin-
culadaalamarca‘ Q Cdidad Turis-
tica'. En este aspecto, Canals &
Asociados Tourism Consulting
desempefia, entre otras, unade las
vocalias donde participa activa-
mente en |las reuniones que se ce-
Iebran en las instalaciones centra-
lesdel Ingtituto en Madrid. Canals
& Asociados Tourism Consulting
desarrolla su actividad a nivel na
cional e internacional en areas
como los condohoteleso los com-
plgjosde Titularidad Compartida.

Turespafia y ANBAL promocionaran
los balnearios de nuestro pais

El Instituto de Turismo de Espafia
(Turespafa), laAsociacion Nacional de Bal-
nearios (ANBAL)y la Sociedad Estatal para
la Gestion de la Innovacion y las Tecnolo-

Dicho acuerdo, firmado por € di-
rector general de Turespafia, Anto-
nio Bernabé, el presidente de
ANBAL, Migud Mirones,y € pre-
Sdente Segittur, Javier Bustamante,
incluye un plan anua de actuacion
para este afio para € estudio del
Turismo de Salud en Espafia.

El objetivo de estaiiniciativaes
establecer € marco general de co-
laboracién entre Turespafia y
ANBAL paraéaborary desarrollar,
anualmente, un plan de promocion
y apoyo ala comerciaizacion del
producto wellness.

El nuevo plan seenmarcaen la
accion de promocion iniciada en
2006 conlafirmade primer Acuer-
doMarcoentrelaSecretariade Es-
tado de Turismo y ANBAL para
convertir alos banearios espafio-
lesen un producto turistico defini-
doy diferenciado, que permita su
presenciaend mercadointernacio-
nal, con unamarcapropia, identifi-
cada como producto de referencia
entre los que componen € Turis-
mo de salud. Entre |as actuaciones
depromociény comercidizacionde
dicho Sector, destacan € desarro-

Ilodel productoy de su comunica-
cién, mediante campafias conjun-
tasy cofinanciadas de publicidad,
el desarrollo de marketing online,
el canal temético deANBAL y su
inclusién en la pagina web de
Turespafia(www.spain.info).

Ademés, estasaccionesse com-
pletaran con larealizacion de cam-
pafias de promociony marketingy
apoyoalacomercializacion.

Por otraparte, d PlanAnua 2009
contempla actuaciones de las que
serén beneficiarios todos los esta

gias Turisticas (Segittur) han firmado el
Acuerdo Marco 2009-2012 para la creacion
de un 'club de producto' parala promocién
internacional de los balnearios espafioles

blecimientos asociados a ANBAL
y otras medidas, en cooperacion
con e Club deProducto Balnearios
enlosmercadosinglés, deman, ho-
landés, portugués, belga, austriaco
Yy suizo.

L as actuaciones previstas en €
Plan establecen la presenciaonline
y la disponibilidad en el portal
www.spain.info del cana temético
creado por ANBAL, ademas de la
reimpresion del folleto ‘ Balnearios
deEspafid y € triptico‘ Losbanea
rios de Espafia’.

i [
De izquierda a derecha, Javier Bustamante, Antonio Bernabé y Miguel Mirones.
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Castilla y Ledn destina cinco
millones para ayudas al Sector

La Junta de Castillay Ledn va a destinar
una partida de 1.315 millones de euros en
total para ayudas al Turismo, la cultura 'y
el deporte. De esta cantidad, cinco millo-

En cuanto alaagilizacion detrami-
tes, sehallevado acabo un proce-
so de "simplificacion y homo-
geneizacion" delostramitesadmi-
nistrativos, suprimiendo laexigen-
cia a los ciudadanos de aportar
documentoscomo el DNI oel NIE
y sustituyendo otros documentos
por declaraciones responsables
formuladas en €l propio impreso
de solicitud.

Las subvencionesiran destina-
dasalamejoradelaaccesibilidad
y laeliminacién de barreras arqui-
tecténicas en €l acceso a los bie-
Nes, recursosy rutasturisticasexis-
tentes o el acceso de las personas
con algun tipo de discapacidad
sensorial a los recursos de infor-
macion turistica, a través de la
adaptacion de paginas web turis-
ticas a personas con discapacidad
y lasefidizacionenlengugebraille
de |os recursos turisticos.

En materia de préstamos y
avales, las Consgjeriasde Cultura
y Turismo y de Economiay Em-
pleo han elaborado un plan finan-
ciero de ayudas a sector turistico
con €l objetivo de "cubrir las ne-
cesidades de financiacion de las
empresas del Sector". Las entida-

nes iran destinados alas empresas del sec-
tor turistico. Ademas, el Gobierno de la Co-
munidad auténoma ha simplificado los tra-
mites necesarios para obtener las ayudas

ACTUALIDAD

des financieras que operan en la
region (bancosy cajas) e lberaval
SGR, las pymesy micropymesen-
cuadradas en €l sector del Turis-
mo y la Restauracién dispondran
de una linea de préstamos de 10
millones de euros, ampliable en
funcion de lademanda.

Meoras de infraestructuras
Ademés, se van a llevar a cabo

Se pretende mejar mtitividad de Castilla y Le6n como destino.

actuacionesdemejoraen lasinfra
estructuras turisticas de atencién
al peregrino enlosCaminosde San-
tiago.

Los proyectos que pueden ser
objeto definanciacion serén detres
tipos. proyectos de Interés Turisti-
coRegional, proyectosdecreacion,
mantenimiento y mejora del espa-
cio turisticos y actuaciones de in-
formaciény promocién turistica.

La Rioja destina 2,5 millones
a actuaciones turisticas

Parte del presupuesto ira a renovar la marca de calidad

El Gobierno riojano va a destinar
una partida de 2,5 millones de
euros para subvencionar acciones
en materiaturisticaaempresas del
Sector, ayuntamientos y particu-
laressin animo de lucro. Ademés,
una parte de este presupuesto va
a destinarse a seguimiento y re-
novacion de la marca de calidad
turistica.

En este sentido, laconsgjerade
Turismo de La Rioja, Aranzazu
Vallgjo, haexplicado que con este
dinero se financiaran acciones y
actividades que redunden "de ma-

nera beneficiosa en la promocion
turisticadelaregiony sirvan como
polo de atraccion de visitantes'.
Asi, se sufragara el material o
equipamiento destinado arealizar
actividades turisticas y a la pro-
mocion de zonas con interés re-
creativo, turistico o paisgjistico.
Las obras de nueva construccion,
reforma, conservacion o repara-
cién y equipamiento de locales
para uso turistico cuya finalidad
seaincrementar o mejorar laoferta
turistica de La Rioja también po-
drén optar a estas subvenciones.
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Turespafia participara en
promocionar la Costa Blanca

El Director General de Turespafia,
Antonio Bernabé, sehareunido con
€l presidentedeHOSBEC, Antonio
Mayor, para tratar los aspectos de
méxima importancia en estos mo-
mentos para el Sector como son la
promocion internaciona y lalinea
de crédito ICO Renove Turismo
2009. Unadelasprimerasactuacio-
nes que se van a organizar son dos
jornadas de monitorizacién demer-
cados: unaparatener datos actuali-
zadosdel Reino Unidoy Rusiay la
segundasobrelosmercadosaeman,
portugués, belgay holandés. Sobre
campafias especificasde publicidad,
sehallegado aun acuerdo parapo-

der gecutar antes de verano actua
cionesen e Reino Unido, Portugal
y Rusia. Sobre € Plan Renove Tu-
rismo 2009, € director general de
Turespafiahaconfirmado queyase
esta trabgjando en una nueva dota-
cion presupuestariaaeste plan, des-
pués de haber agotado los 400 mi-
[lones de euros iniciades en apenas
30dias.

Endltimolugar y, traslasmodifi-
cacionesque sehanrealizado sobre
e proyectoinicial, HOSBEC hama
nifestado al director genera de
Turespafia su interés en participar
en e afo 2010 en € programa de
Turismo Senior Europeo.

El Ayuntamiento de Pamplona
reconoce la calidad de 41 empresas

La alcaldesa de Pamplona, Yolanda
Barcina, ha entregado a 41 empresas del
sector turistico de la ciudad el diploma
‘Camino de Santiago, destinos de calidad’,

En el acto han participado la al-
caldesade Pamplona, la concejal
delegadade Hacienda L ocal, Co-
mercioy Turismo, AnaPineda, y
representantes de la Asociacion
de Empresarios de Hosteleria de
Navarra(AEHN) y laAsociacion
Navarrade PequefiasEmpresasde
Hosteleria(ANAPEH).

Entrelosgalardonadosfiguran
16 hoteles, dosrestaurantesy ca-
feterias, dos agencias de vigjes,
un comercio turistico, unaempre-
sade serviciosturisticos, unaem-
presade organizacion de congre-
S0S y un museo. Ademas, el ser-
vicio detaxisde Pamplonahacon-
seguido distinguir al6taxisy ala
emisoracentral.

Desde €l afio 2006 & Ayunta-
miento de Pamplonallevatraba-
jando en la implantacion de un
sistemade calidad en empresasy
serviciosdel sector turisticodela
ciudad y comarca a través del
club deproducto ‘ Camino de San-
tiago, destinos de calidad’, del
queforman partetambién otraslo-
calidadesy comarcas situadas en
el Camino de Santiago, como

Jaca-Alto Aragon, Montafia Na-
varra, TierraEstellao Logrofio.
El objetivo final de este pro-
yecto es ofrecer el Camino de
Santiago como recurso turistico
de calidad dentro de un plantea-
miento de Turismo urbano cultu-
ral. Este proyecto seenmarcaden-
trodel Plan Integral delaCalidad
del Turismo Espariol, con €l que
sepersiguelaimplantacién desis-
temasy manuales de calidad.

como reconocimiento a la calidad de los
servicios que estas empresas ofreceny por
laimplantacion de buenas précticas en la
gestion de los establecimientos

El proyecto seinicié conlaimplan-
tacion de los ‘Manuales de bue-
naspréacticas paraaumentar laca-
lidad del destino en genera y de
cada uno de los establecimientos
de manera particular. Los
subsectores que cuentan actual-
mente con un manual de buenas
précticas son, entre otros, los ho-
teles y apartamentos turisticos,
comerciosturisticos, restaurantes,
baresy cafeterias 0 campings.

Wi ?i‘.‘_f
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La Federacion Valenciana donara
material a los paises necesitados

La Federacion Hotelera de la Comunidad
Valenciana (FHCV) y la organizacion Hote-
les Solidarios han firmado un convenio por
el cual se trasladara a los paises mas ne-

El vicepresidente de la asociacion
empresarial, Miguel Angel Fernan-
dez Torén, haexplicado que, aparte
de la entrega de este materia, los
hoteles asociados van a participar
en las actividades que la organiza-
cion solidariapongaen marchay se
vaallevar acabo "unaaccion conti-
nuadedifuson” deHoteles Solida-
riosentrelosasociadosdelaComu-
nidad auténoma. Ademés, Fernén-
dez Toran ha subrayado que algu-
nos hotelesdelaciudad yatrabajan
en otro tipo deiniciativas de caréc-
ter solidario como ceder partede sus
habitaciones a las familias que tie-
nen que permanecer en Valenciapor
motivos de salud y ha manifestado
que estos proyectos se van a man-
tener "alasdurasy alasmaduras' y
son "gemplo de la solidaridad del
Sector". Estainiciativasuponeade-
maés paralaComunidad Vaenciana
"una oportunidad para liderar este
proyecto y posicionarse frente a
otros destinos' ya que se trata de
"unaimportante apuesta de futuro”
paracompetir "no solo con dinero”
sino también con "ideas innovado-
ras como repuestaala demandade
lasociedad". Por su parte, la secre-
tariagenera de Hoteles Solidarios,

Amparo Gallego, hadestacado que
invertir en Turismo sosteniblees"ser
lider" y que la contribucién de las
empresas en este tipo de proyectos
genera beneficios en diferentes as-
pectos como "la repercusion
medi tica, laimagen corporativa, €
posicionamiento del hotel o laima-
geninternd’. Enestesentido, & sec-
tor turistico "debe ser creativo ante
las actuales demandas sociales’,
segun Gallego, y ante la necesidad

cesitados de todo el mundo el material que
los establecimientos hoteleros retiren de
sus instalaciones y que ya no necesiten
como colchones, mantas, toallas, etc.

ASOCIACIONES

A

Los hoteles participantes donaréan material de sus instalaciones que ya no usen.

deactuar frentea hambre, lapobre-
za 0 en ambitos como el desarrollo
sostenible. En lafirmadel acuerdo
ha estado presente la consgjera de
Turismo, Angélica Such, quien se
ha mostrado "muy orgullosa’ del
Sector y ha destacado que los em-
presariosimplicadoscompeatibilizan
con este tipo de actuaciones € de-
sarrollo econémico con la gestion
mediocambientd y laresponsabilidad
social corporativa.

|

Tejedor pidi6 a los politicos que ayuden al sector de la Gastronomia.

Tejedor participa en un taller
gastronomico en Huesca

El chef propuso usar la imaginacion contra la crisis

Recién llegado de Madrid Fu-
sion, aterriz6 en HuescaMarcelo
Tejedor, propietario del Restau-
rante Casa Marcel o de Santiago
de Compostela y poseedor de
unaestrellaMichelin, en un nue-
vo curso del Taller de Gastrono-
mia de Huesca organizado por
la Asociacion de Hosteleria 'y
Turismo de Huesca, en colabo-
racion con la Escuelade Hoste-
leriaSan Lorenzo.

Tejedor, en el curso * Cocinan-
do el Atlantico’, destaco laim-
portancia de "poner en valor o

gue nos rodea’, ya que es "lo
gue nos da caracter".

Ademas, el cocinero gallego
propuso una serie de ideas para
combatir y mantener laclientela
en el actual contexto econdémi-
co, destacando que se debe es-
tar "masvigilante" y "hacer uso
delaimaginacion”, alavez que
hizo unallamada de atencién a
los politicos pidiendo que sos-
tengan la industria gastronomi-
ca.

Fuente: Diario del Alto Aragén
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Destino Bilbao naci6 en 2001 para promocionar la ciudad como destino.

Destino Bilbao nombra a
Etxeguren nuevo presidente

Destino Bilbao, laasociacion que
aglutina a todos los hoteles de
la capital vizcaina, harenovado
recientemente su juntadirectiva,
asumiendo la presidencia el ac-
tual director del hotel Ercilla,
IAaki Etxeguren, quien sustituye
en el cargo a Carmelo
Cortabitarte del hotel Conde Du-
que.

Entre las propuestas de esta
nueva junta directiva esta la de
ampliar el nimero de asociados
atodos los establ ecimientos ho-
teleros de Vizcaya con €l fin de
aunar esfuerzosen defensadelos
intereses del Sector. En este sen-
tido, esta previsto que se convo-
gue una reunion con todos los

hoteles de la provincia con el fin
deexplicar el nuevo giro delaaso-
ciacion. El cambio enlajuntadi-
rectiva, tal y como haexplicadola
asociacion, no afecta al gerente,
Fernando Sanchez Crespo, quien
se mantendra en €l cargo con las
mismas |labores que desempefia-
baen laactualidad.

Destino Bilbao nacié como
propuesta de la empresa privada
para "fomentar la promocion tu-
risticadelaciudady delaprovin-
cia' y en la actualidad pretende
ofrecer "su maximo apoyo alas
instituciones’, tanto Ayuntamien-
to, Diputacién como Gobierno
Vasco con el objetivo de captar
visitantesaVizcaya.

Los hosteleros de Torrelavega
apoyan la Feria de Dia

La Asociacién Empresarial de Hosteleria
de Cantabria (AEHC) celebr6 el mes pasa-
do en Torrelavega un encuentro de mas
de dos horas de duraciéon con los empre-

Traslascas 400 visitasaempresa
rios de la ciudad por parte del de-
partamento de Atencion del Clien-
tedelaAEHC, Astuy Martinez se
reunio con los empresarios para
explicarles cudles son los proyec-
tos de la Asociacion en
Torrelavegay en Cantabriadecara
a 2009, asi como para atender sus
dudasy sugerencias. Segin € pre-
sidentedeloshostel eroscantabros,
desde que tom6 posesion lanueva
JuntaDirectivadelaAEHC enene-
ro de 2008, € objetivo que se ha
perseguido ha sido € de "intentar
corregir cosas, sobretodo, enrela
cion alaatencion a asociado”. Es
por eso que se estd haciendo un
"notable esfuerzo”, seglin explico,
para que "todos los empresarios
sean escuchados'.

Feria de Dia

Fueron muchos los temas que se
trataron en la reunion, desde los
serviciosqueofrecelaAEHC alos
asociados—en materiafiscal, labo-
ral, formativa, contable, juridica,
etc.- hastalasayudasalasqué pue-
den acceder los empresarios para

mejorar sus negocios o la necesi-
dad de actualizar la normativa de
terrazas de la ciudad, que data del
ano 1972. Sinembargo, uno delos
asuntosque centro € interésdelos
asigtentes fue la celebracion de la
Feriade Diadurantelasfiestas pa-
tronales de Torrelavega, una pro-
puestaquelaAEHC lehizod Ayun-
tamiento en marzo de 2008 (y que
no cont6 con € respaldo delas au-
toridadesmunicipales) y quereite-
ré en diciembre del pasado afio.
EméritoAstuy explicd laexperien-

sarios hosteleros de laciudad al que asis-
tieron, por parte de la AEHC, el presiden-
te, Emérito Astuy Martinez, y el director,
Pedro Vega-Hazas, entre otros

cia desarrollada en colaboracién
con e Ayuntamiento de Santander
en lasfiestas patronales dejulio de
2008. Unainiciaivaquelosempre-
sariosdelacapital acogieron, enun
principio "con pocailusén” y que
més tarde se convirtio en "un éxito
sin precedentes’.

Por su parte, los empresarios de
Torrelavega mostraron su apoyo a
proyecto de Feriade Dia, eincluso
plantearon laposibilidad de poner-
laen marchatambiénenmunicipios
cercanos, como Tanos.

i-llrl'- |:I-".-

El presidente de la AEHC, Emérito Astuy (en el centro) durante la reunién.
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Las Carolinas gana el ‘Concurso
Nacional de Jovenes Cocineros’

El primer premio del ‘Concurso Nacional de
Jovenes Cocineros Equipalia’ haido a parar
a manos de los dos alumnos del Hotel-Es-
cuela Las Carolinas. Nacho Alonso y

El equipo de Las Carolinas haes-
tado supervisado por el profesor-
jefede Saladelaescuela, Alfonso
Fraile, quien ha sefialado que la
labor que se desarrolla en Las
Carolinas consiste en "formar a
profesionales de alto nivel", por
lo que hareconocido sentirse "or-
gulloso del trabajo realizado por
los chavales en Avilés'.

L as recetas de los chefs

Las recetas cocinadas en Avilés
fueron creadas en los fogones de
LasCarolinas. Asi, € equipo com-
puesto por Nacho y Nehemias ha
elaborado para este concurso un
primer plato de sopade salmon con
crujiente de patata, virutas de es-
parrago triguero, costrones de
pistachos liquidos y germinados
deremolacha.

El segundo plato realizado fue
una costilla deshuesada con pan
negro e infusiones del bosque,
acompafiada por una guarnicién
derisotto de aguardiente a orujo
de Liébana y por una segunda
guarnicion: unlaminado de tubér-
culos.

Por ultimo, el postre estuvo
compuesto por un espagueti de

Nehemias Ruiz —del curso de Gestidn Inte-
graly Practicade Negocios Hosteleros— han
sido los ganadores de la primera edicion de
este certamen que se hacelebrado en Avilés

ASOCIACIONES

el

Nehemias Ruiz (i) y Nacho Alonso con el primer premio del certamen.

cacao con zanahoria y tomate,
vino de Moscatel y leche quema-
da

‘Concurso Equipalia

El * Concurso Nacional de Jovenes
CocinerosEquipdia esunainicia

tiva de la Asociacion de Hostele-
riadeAsturiasy de la Camara de
Comercio de Avilés que se hace-
lebrado del 16 a 18 defebrero en
€l marcodel SaléndelaAlimenta
ciony el Equipamiento del Norte
deEspaiia(SALENOR).

Los representantes de la asociacién hotelera promocionaron la web en Fitur.

Visitmenorca.com participa
en la edicion de Fitur

Se repartieron mas de 5.000 folletos promocionales

Ante los hoteleros e Institucio-
nes de Baleares, la Asociacion
Hotelera de Menorca ha presen-
tado los avances de la web insti-
tucional www.visitmenorca.com,
que durante €l afio 2008 recibio
934.344 visitasy formaliz6 8.660
reservas de al ojamiento.
Visitmenorca.com contd con
un Stand promocional quefuevi-
sitado por profesionales'y publi-
co general interesados en cono-
cer laofertahotelerade Menorca
y durante la feria se repartieron
mésde5.000 folletosy merchan-

dising como postales, bolsas,
lanyards, pegatinas, caramelosy
globos para los nifios.

Ademas, desde el punto de
vista profesional, el presidentey
lavicepresidentadelaAsociacion
Hotelerade Menorca, Joan Melis
y Ana Ventura, respectivamente,
mantuvieron diferentesreuniones
con los responsables de las prin-
cipales Cadenas Hoteleras que
operan en Menorca, asi como con
touroperadores, compafiias aé-
reas y cargos institucionales de
las Administraciones publicas.

Asociacidn )

]

Hoateldria

El presidente de la asociacion, David Prieto, y la presidenta de Porsiete.
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La asociacion de Salamanca
colaborara con Porsiete

LaAsociacién de Empresarios de
Hosteleria de Salamanca ha fir-
mado un convenio de colabora-
cidn con laempresa de recogida
de aceite vegetal usado Porsiete
Sociedad Cooperativade Inicia-
tivaSocial.

Esta asociacién sin animo de
lucro se compromete alaentrega
derecipientes paralarecogidade

aceite asi como ala retirada de
dicho residuo "con prontitud y
diligencia". Lafirmahatenidolu-
gar en la sede de la Asociacion
de Empresarios de Hosteleriade
Salamancay en €l acto han esta-
do presentes David Prieto Igle-
sias, presidente de la asociacion
empresarid y Pilar Rodriguez, pre-
sidenta de Porsiete.

La FEHM se reline con los principales
turoperadores alemanes

La reunién de trabajo de la Federacion
Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM)
con los principales turoperadores alemanes
ha servido para poner de manifiesto que la

En las circungtancias actuales, €
destino que sale més reforzado es
Turquia sobre todo por € tipo de
cambiolibra/ euro. No obstante, la
demanda actual para Mallorca no
depende tanto de las zonas como
delos segmentos'y de los produc-
tos, ya que € producto bueno de
tresestrellasy € de cuatro econé-
mico sesiguen vendiendo aritmos
similares al afo anterior. Los
turoperadores alemanes, de mo-
mento (faltaconfirmar enlas proxi-
mas semanas), mantienen la capa-
cidad aéreaparaesteveranoenMa
[lorca porque estiman que s fallan
Gran Bretafia, Espafiaeltdiasepro-
ducirdn muchas ofertas de Ultima
horay € destino Mallorca es muy
conocido parael mercado alemén,
por lo que se prevé quelaluchade
preciosaultimahoraseramuy agre-
siva. Otro argumento para mante-
ner lacapacidad aéreaparaesteve-
rano en Mallorcaesqued restode
destinos estan sufriendo delamis-
mamaneray realmente no hay un
destino claro, aparte de Turquia,
quepermitadesviar vuelos. Unode
los efectos de la situacion econo-

micaactual sera el incremento del
‘todoincluido’ pero muy por deba-
jo dedestinos como Egipto (95%),
Turquia (85%) o Fuerteventura
(60%). No obstante, Thomas Cook
no haregistrado hastalafechanin-
gun crecimiento de este producto
comparado con otras temporadas.
Por otrolado, también esresefiable
gue en Turquiala fuerte caida del
mercado ruso provocara ofertas
muy importantesen losmesesfuer-
tes de temporada en € segmento
de cinco estrellas. Aunque la cam-

crisis en el mercado alemén es mas un es-
tado psicolégico que un indicador econé-
mico, ya que en el pais germano continda
el consumo y el empleo sigue estable

pafiadeclientesaceroeurosen Tur-
quiaesuntemamasdemarketingy
no esrelevante paraninguno delos
tresTTOO.

Enconclusion, losTTOO dema
nes consideran que en este nuevo
escenario los hoteleros deben to-
mar decisiones atiempoy no pen-
sar que todo se arreglard. Bgjo esa
premisa, aconsgjan que es mejor
bajar algolospreciosahora, querea
lizar descuentosmucho mésagresi-
vosen mitad delatemporadaturis-
tica

Los TTOO alemanes han recomendado a los hoteleros bajar los precios.
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El Gremi d” Hotels de Barcelona
organiza un seminario profesional

Gremi d'Hotels de Barcelona y la Cambra
de Comer¢ de Barcelona, se ha celebrado
con éxito los dias 5y 6 del pasado mes de
febrero en el Hotel Le Méridien Barcelona

El primer Seminario sobre Electronic
Distribuiton and Electronic Marketing for
Hospitality Managers, organizado conjun-
tamente por la asociacion empresarial

El seminario de altadireccion ha
ofrecido alosdirectivosdel sec-
tor hotelero las herramientas, co-
nocimientos y habilidades méas
innovadoras de la direccién ho-
teleraanivel mundial.

El programa se hadesarrolla-
do con la colaboracion de IMHI
(Institut de Management
Hételier Internacional), una de
las mas prestigiosas institucio-
nes en gestion y direccion hote-
lera, vinculado aESSEC Business
School de Paris.

Ladocenciadel Seminario ha
corrido a cargo del reconocido
profesor Peter O"Connor, quien
ha impartido su metodologia de
formainteractiva, personalizada
y dinamica, permitiendo aplicar,
con casos reales y de formain-
mediata, el andlisis y reflexion
sobre la propia actividad, el de-
bate entre los asistentes sobre
problematicas comunes y el in-
tercambio de experiencias.

Lametodologiadel seminario
ha consistido en la exposicion
del docente sobre aspectos con-
ceptuales, el debate entre los
asistentes, la dindmica de grupo
parafomentar el analisisy lare-

ASOCIACIONES

Barcelona

Strategic Management Seminars

El proximo encuentro se celebrara en febrero del préximo afio.

flexion, ladiscusiony resolucion
de casos préacticosy el didlogoy
el intercambio de experiencias.
En este sentido, no cabe duda
de que los grandes protagonis-
tas del evento han sido los asis-
tentes al mismo, altos directivos
de hotelesy cadenas nacionales,
asi como miembros deinstitucio-
nes turisticas, que han valorado
deformaextraordinariay positi-

valaformacion recibida, alaban-
do los nuevos conocimientos
acercadel Marketingy laDistri-
bucién Electrénica que podran
poner en préacticaen sus establ e-
cimientos y departamentos.

Esta jornada volvera a orga-
nizarse el proximo mes de febre-
rode 2010y lasinscripciones po-
drén realizarse a partir de mayo
20009.

Los platos del concurso pueden probarse hasta el dia 15.

HORECA edita un recetario a
partir de 17 restaurantes

Se incluyen platos del X Certamen de Restaurantes

En él seincluyen las recetas de
los platos elaborados por los 17
establecimientos participantes
en el X Certamen de Restauran-
tes.

LaAsociacion de Hoteles de
Zaragoza (HORECA) haeditado
una publicacion en laque poder
encontrar una cuidada selec-
cion de recetas propuestas por
losjefesde cocinadelos 17 es-
tablecimientos participantes en

la X edicion del Certamen de
Restaurantes organizado por
Horeca. En el recetario sereco-
ge la elaboracion de los platos
gue se han presentado en dicho
CONCUrsoy que se estan sirvien-
do en los restaurantes desde el
uno de febrero hasta el 15 de
marzo. Setrataen definitiva, de
un escaparate de la diversa'y
ricagastronomiade Zaragozay
Su provincia.
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Holiday World se esta convirtiendo en una feria de referencia en Europa.

Aehcos participa en la feria
Holiday World 2009

La Asociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol
(Aehcos), con la colaboracion
delaCamarade ComerciodeMé&
lagay el Patronato de Turismo
de la Costa del sol, ha acudido
junto a ocho empresas hoteleras
de la Costadel Sol alaferiade
Turismo de Praga, enlaRepubli-
caCheca, Holiday World 2009.
Por tercer afo consecutivo, la
Asociacion de Empresarios Ho-
teleros delaCostadel Sol hapar-
ticipa en estaferia que cada afio

tiene mayor auge. En esta Ultima
edicion laferia se ha celebrado
del cinco al ocho defebreroy ha
contado con 868 stands de 47
paises diferentes repartidos en-
tre los 24.000 metros cuadrados
gue se han habilitado paratal fin.

Durantelos cuatro dias que ha
durado el encuentro, €l recinto
ha sido visitado por un total de
31.447 personas, 713 delas cua-
les corresponden a miembros de
prensa especializadaen el sector
turistico.

Ciudad Real celebra el IX Concurso
Provincial de Cocineros

El presidente de la Asociacién Provincial
de Empresarios de Hosteleria y Turismo
de Ciudad Real, Teofilo Arribas, ha agra-
decido la participacion de los restauran-

En este sentido, Arribas hamen-
cionado que para el jurado ha
sido "muy dificil" laeleccion de
|os ganadores debido también a
gue se han elaborado unos pla-
tos con una presentacion y un
disefio "digno de reconocimien-

Deestamanera, el primer pre-
mio ha sido para Casa Pepe, un
establecimiento que tiene como
jefe de cocina a José Antonio
Donaire Diez y a Julian Angel
Valero Garcia Moreno como
ayudante. El segundo premio en
el certamen ha sido para Los
Desmontes, que cuentacon José
Ramén Moreno AndUjar como
jefe de cocinay con Juan Pedro
Bustos Correas como ayudan-
te. Finalmente, el tercer premio
ha recaido en Cuatro Caminos,
un establecimiento dirigido por
el jefe de cocina JesUs Sanchez
Paton.

El primer y segundo clasifi-
cado representaran a la provin-
ciade Ciudad Real enel IX Con-
curso Regional de Cocineros
gue se celebraraen Ciudad Real

durante el mesde marzo de 2009,
en fechaadn por determinar. Los
premios son de 900 euros para
el primer clasificado, 600 euros
parael segundoy 450 euros para

tes en el IX Concurso Provincial de Cocine-
ros y ha destacado la gran calidad de los
mismos y de los platos elaborados por los
profesionales paradicho concurso

el tercero. El ganador, ademas,
obtendraunvigieaPalmadeMa-
Ilorcadesde el Aeropuerto Cen-
tral Ciudad Real parados perso-
nas

LTRHEIIE Piyvem
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El segundo premio del concurso fue para el restaurante Los Desmontes.
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Los directores de los hoteles europeos mas prestigiosos
se dan cita en Sevilla para el congreso de EHMA

La cita de los hoteleros, itinerante por dis-
tintos paises y que el afio pasado se celebro
en Suiza, harecalado por primera vez en la
capital hispalense a peticion del presidente

El escenario elegido pararecibir a
los distintos empresarios del Sec-
tor, entre directivos de hoteles y
demas profesionales, fue el hotel
Melia Sevilla. Alli se desarrolla-
ron los distintos actos y ponen-
cias que culminaron el sdbado dia
14 de Febrero con una cena de
galaen el hotel Alfonso XI11. El
contenido de este Congreso gird
entorno a la responsabilidad so-
cial corporativa.

Precisamente, éste fue el tema
que dio titulo a la ponencia del
presidente de la Confederacion
Espafola de Hoteles y Aparta-
mento Turisticos (CEHAT), Juan
Molas.

Los RealesAlcézares de Sevi-
[lasirvieron de marco paradar la
bienvenida alos participantes en
el 36 th encuentro anual delaAso-
ciacion Europeade Directoresde
Hotel (European Hotel Mana-
gers Association), que asocia a
los profesionales de algunos de
los hoteles mas prestigiosos de
Europa.

Representantes de mas de 15
nacionalidades europeas se alo-

A la izquierda, el vicepresidente de EHMA, Manuel Otero, junto a otras personalidades como la presidenta,

jaron en el Hotel Melia Sevilla,
sede del congreso, que comenzo
el dia 13 de Febrero sus sesiones
detrabgjo. El Consegjerode Turis-
mo, Comercio y Deporte de la
Junta de Andalucia, Luciano
Alonso, fue el encargado de la
aperturaoficial.

En el acto inaugural, el conse-
jero estuvo acomparado por la
presidenta de EHMA, Johanna
Fragano; la presidenta del Con-
sorcio de Turismo de Sevilla,
Rosamar Prieto-Castro; el presi-
dente de la Asociacién de Hote-
lesde Sevillay Provincia, Manuel
Otero; y el presidente del Comité
Ejecutivo del congreso, José
Colomar.

Luciano Alonso destac laim-
portanciadel sector hotelero para
fortalecer la rentabilidad econo-
mica de la actividad turistica por
su capacidad para "aportar un
mayor valor afiadido y unamayor
calidad a la oferta de los desti-
nos'. En su opinién, el nuevo
escenario turistico global, carac-
terizado por una demanda cada
vez més informada y exigente y

de AHS, Manuel Otero Alvarado, que a su vez
es vicepresidente de la European Hotel Ma-
nagers Association (EHMA). El gerente de los
hoteleros sevillanos, Santiago Padilla, ha ca-

por unamayor competenciaexige
una reorientacion de las estrate-
giasy la confeccion de nuevas
técnicas de gestion y marketing
gue aumenten las posibilidades
de nuestros negocios sin compro-
meter el futuro de estaindustria.

La presidenta de la European
Hotel Managers Association
(EHMA), Johanna Fragano, pre-
sent6 en rueda de prensa este
Congreso de directores de hote-
les europeos, al que asistieron
mas trescientas personas para de-
batir diferentes temas de interés
para el sector. Durante su inter-
vencion, indico que el sector ho-
telero de lujo se haresentido tan-
to por la bajada de clientes de
empresas como por |os mercado
tradicionales (Estados Unidos y
Europa), por lo que hay que cen-
trarse en "los mercados emergen-
tes como |os paises arabes, Chi-
nay Suramérica’.

Durante el encuentro, en el que
participaron mas de 300 directo-
res de los hoteles méas importan-
tes de Europa ( Ritz, Hilton, Sol
Melig, AC Hoteles, NH Hoteles,

Accor, Radisson o Four Seasons
) se pusieron en comun |os pro-
blemas de los disintos paises, tra-
tdndose temas como la innova-
ciony el mercado delujoolacri-
Sis, entre otros.

El vicepresidente delaAsocia-
cion Europeade Hoteles (EHMA)
y presidente de la Asociacién de
Hoteles de Sevilla, Manolo Ote-
ro, comentd que para nosotros es
"un orgullo tener aqui a todos
estos profesionales de los hote-
les de lujo de Europa’.

Ademés, el sadbado 14 de Fe-
brero fueron nombrados miem-
bros de esta prestigiosa asocia-
cion tres directores de hotel de
Sevilla: Rafael Alcaide, de Melia
Sevillg, Carlo Suffredini, deAlfon-
so XIIl; y Manuel Villagran, deNH
Central Convenciones.

Fue Manuel Otero, director del
Hotel Inglaterrade Sevillay vice-
presidente de EHMA, quien pre-
sentd la candidatura de Sevilla
paraacoger el 36th General Mee-
ting, que se celebra cada afo en
una ciudad europea. El afio pasa-
do fue en St. Moritz (Suiza), en

Johanna Frga, (cuarta por la izquierda) o el presidente de CEHAT, Juan Molas, (primero por la derecha).

lificd el evento como "una oportunidad uni-
ca" para Sevilla, pues permitira asociar el
nombre de la ciudad al de los hoteles méas
prestigiosos de Europa como Ritz o Palace

2007 se hizo en Munich (Alema-
nia) y en 2006 se realiz6 en
Budapest (Hungria).

EHMA

Esta prestigiosa asociacion fue
creadaen Romaen 1974y cuenta
entre sus miembros con las per-
sonalidades mas destacadas del
mundo de la direccion de los ho-
teles en Europa, hoteles con una
gran reputacion internacional,
hasta compl etar mas de 450 miem-
bros asociados.

EHMA es principalmente un
foro de discusion y de reflexion
acerca del futuro de la industria
hotelera.

Haintroducido y desarrollado
un concepto moderno y progre-
sivo del negocio de hotel, promo-
viendo una politica expansionista
y de exportacién de sus conoci-
mientos técnicos para adaptarlos
alas demandas y al futuro de la
industria de hotel internacional .

En Espafia hay més de 50 so-
cios de la European Hotel Ma-
nagers Association, de los cua-
les cuatro son de Sevilla
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PLAN RENOVE

Marzo 2009

Todo las cuestiones practicas sobre el ICO Plan Renove
Turismo para la mejora de las infraestructuras

Qué es realmente este plan, qué financia,
cuanto, por cuanto tiempo, con qué condi-
ciones. Para resolver todas estas pregun-
tas la CEHAT harenovado su acuerdo de co-

Muchas noticias se publican cada
diaparainformar sobreel granins-
trumento generado por el Gobier-
no atravésdel 1CO paraayudar a
sector turistico aafrontar lasrefor-
mas en sus establecimientos. El
Plan de Renovacion de Instalacio-
nes Turisticas, conocido como ICO

tividades de servicio que comple-
tan la oferta turistica basica de
cada destino turistico. Aunque
hay muchos puntos en comun
para todos los beneficiarios, va-
mos a centrar el estudio de este
articulo en el primer grupo de be-
neficiarios.

‘Ha quedado de manifiesto que la dotacién no es
suficiente, al encontrarnos que el Plan ya ha ago-
tado la cantidad inicial, es decir, ya se han presen-
tado proyectos por estos 400 millones

Plan Renove Turismo, nacié con
una dotacion de 400 millones de
euros paraofrecer unafinanciacion
ventajosa parainversiones de mo-
dernizacion delos establecimientos
turisticos, en los que incluimos a
todos los alojamientos turisticos,
agencias de vigje, restauracion y
otros productos turisticos comple-
mentarios.

¢cUna dotacion suficiente? Ha
guedado de manifiesto que NO &
encontrarnosqueel Planyahaago-
tadoladotaciéninicial, esdecir, ya
gue en menos de un mes se han
presentado proyectos subvencio-
na-bles por estos 400 millones. R&
pidamente el Gobierno, sorprendi-
do por esta necesidad apremiante
del sector turistico, ha reacciona-
do conlaampliacién deladotacién
en 600 millones més, hasta un total
de 1.000 millonesdeeuros.

¢Cuanto duraré esta amplia-
cion?No lo sabemos, perolo que
podemos aconsejar a los asocia-
dos es que no se espere a su apro-
bacién para empezar atrabajar y
asolicitar estas ayudas, tal como
han hecho los que se han benefi-
ciado delos400 millonesyaatri-
buidos.

Pero vamos a ir conociendo
cada punto de estalineade finan-
ciacion:

Beneficiarios: como hemos ma-
nifestado anteriormente, existen
cuatro grandes grupos que se
pueden aprovechar de este plan:

a) Las empresas propietarias o
gue exploten establecimientos
hoteleros, apartamentos turisti-
c0s, campamentos turisticos y
alojamientosrurales.

b) Las empresas propietarias o
gue exploten establecimientos de
restauracion.

c) Las empresas propietarias o
gue exploten agencias de viajes.
d) Las empresas propietarias o
gue exploten establecimientos de
oferta turistica complementaria,
entendiéndose como tal aquellas
empresas, establecimientos o ac-

Inversiones financiables: se fi-
nanciaran lasinversiones en nue-
vos activos productivos fijos ma-
terializadas en infraestructurasy/
0 equipamientos. Se excluyen las
inversiones de mantenimiento or-
dinario, lasinversiones en adqui-
sicion de inmuebles o vehicul os,
las reestructuraciones de pasivo

laboracion con DYRECTO Consultores para
que todos sus asociados cuenten con el ase-
soramiento y los servicios de una consulto-
ra especializada en el sector turistico y que

o refinanciaciones, el circulante,
VA o cualquier otro impuesto o
tributo ligado a la inversion con
las siguientes finalidades:

a) Inversiones destinadas a faci-
litar la accesibilidad y supresion
de barreras arquitectonicas para
personas con discapacidades fi-
sicas 0 sensoriales en estableci-
mientos turisticos.

b) Reformas de establ ecimientos
paralaobtencién de categoria su-
perior alaque actualmente tenga
reconocida por laAdministracion
Turistica competente o aquellas
inversiones que supongan un in-
cremento del valor afiadido del
producto.

¢) Inversiones para mejorar la
sostenibilidad de los estableci-
mientos mediante laimplantacion
0 mejorade sistemas para promo-
ver el ahorro energéticoy de agua
y la conservacion y mejora del
medio ambiente, através de ener-
gias no contaminantes, depura-
cion, reciclado de residuos, re-

duccion delacontaminacién acls-
tica o luminica, o de las emisio-
nes de gases de efecto inverna-
dero.

d) Inversiones paramejorar la se-
guridad contra incendios, la se-
guridad paralas personasy lahi-
gieneaimentaria.

trabaja dia a dia con las diferentes entida-
des financieras y la Administracién para co-
nocer todos los entresijos de esta linea de
Financiacion Subvencionada

cializacion directa.

g) Creacion, mejoras, ampliacion
o remodelacién de jardines, ins-
talaciones deportivas y de oferta
complementariade ocio.

h) Creacién, ampliacion o mejora
de instalaciones destinadas al
cuidado de la salud.

‘Entrelos beneficiarios se encuentran las em-
presas que exploten establecimientos de oferta tu-
ristica complementaria, aquéllas que completan la

oferta turistica basica’

€) Inversiones encaminadas a la
implantacion de sistemas de cali-
dad (‘Q’ deCalidad TuristicaEs-
pafiola, 1SO 9000, | SO 14000, &tc.).
f) Reformay modernizacién diri-
gidas a la implantacion de nue-
vas tecnologias en el proceso o
en el producto y sistemas de or-
ganizacion relativosalamejorade
los sistemas de gestion y comer-

i) Creacion, mejoray ampliacion
de centros de negocio, centros de
convenciones y congresos y sa-
las de reuniones.

j) Creacion, mejoray ampliacion
de zona de entrada al estableci-
miento, fachadas, recepcién, y
salones sociales para uso gene-
ral y comun de los clientes, asi
como instalaciones de cocinas,

-

El objetivo rincipal del Plan Renove es posibilitar la reforma de los establecimientos turisticos para contar con una oferta mas competitiva.
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restaurantes, caf eterias, comedo-
resy bares.

k) Creacion de zonas de aparca-
miento para uso exclusivo de
clientes en la mismafinca donde
se ubique el establecimiento.

Periodo deinversiones: estain-
version deberd materializarse en
su totalidad en un plazo maximo
de 24 meses desde lafechadefir-
madel préstamo. Aunque este Ul -
timo plazo podra incrementarse
en 12 meses mas en aquellos su-
puestos debidamente acreditados
enlosqueel retraso derivedirec-
tamente de la obtencion de las
licencias administrativas que re-
sulten obligatorias para la reali-
zacion de las inversiones.
Finalizado el periodo deinver-

mo/leasing.

Importe maximo: hasta el 90 %
de la inversion neta a financiar
(impuestos excluidos) con un li-
mite maximo de 660.000 6
1.000.000 de euros, en funcion
de los plazos de amortizacion del
préstamo.

Plazos de amortizacion: el bene-
ficiario podra optar por alguno
de los siguientes plazos de amor-
tizacion:

5 afos sin periodo de caren-
cia, 0 con un periodo de carencia
del principal de un afio.

7 afos sin periodo de caren-
cia, 0 con un periodo de carencia
del principal de dos 2 afos.

Estos plazos conllevan un Ii-

‘Esta linea de ayuda es compatible con las ayu-
das recibidas de las Comunidades autonomas u
otras instituciones, debiendo respetar los limites

maximos establecidos por la Union Europea’

siones, el beneficiario deberajus-
tificar la inversion realizada al
ICO através de su banco, al igual
gue sucede con cualquier otra
subvencion a fondo perdido.

Compatibilidad de la ayuda:
esta linea de ayuda es compati-
ble con las ayudas recibidas de
las Comunidades autonomas u
otrasinstituciones, debiendo res-
petar los limites maximos esta-
blecidos por la Unién Europea.
A suvez, estdacogidaalacondi-
cion de ayudas de minimis de la
Unién Europea, que implica que
un beneficiario no puede recibir
ayudas por un importe superior a
200.000 euros en tres afios.

Condicionesdelafinanciacion:
Modalidad del contrato: présta-

mite maximo acumulado de fi-
nanciacién de 1.000.000 de
€euros.

10 afios sin periodo de caren-
cia, 0 con un periodo de carencia
del principal de tres afios.

12 afios sin periodo de caren-
cia, 0 con un periodo de carencia
del principal de cuatro afios.

Estos plazos conllevan
un limite maximo acumu-
lado de financiacién de
660.000 -.

Tipo de interés: fijo, al
1,50% TAE. Por tanto, no
habra ninguna comisién
adicional.

Riesgo/Garantias: el riesgo
delas operaciones es asumido in-
tegramente por la entidad finan-

La inversion debera materializarse en un plazo de dos afios desde la firma.

PLAN RENOVE

ciera, por loqueel andlisisderies-
gos de la operacién es como el
de una operacion normal, anali-
zando cada operacion y exigien-
do las garantias necesarias para
su devolucion. Por la finalidad
de los préstamos, esta garantia
debe ser como maximo la hipo-
tecaria.

Procedimiento y resolucién de
las solicitudes: los interesados
deberan presentar en la entidad
financiera colaboradora la soli-
citud acomparnada de la docu-
mentacion que cada entidad es-
time necesario para estudiar la
operacion, que como minimo sera:

a) ldentificacion del beneficiario
y declaracion de otras ayudas.

b)Presupuesto econémico desglo-
sado, ubicacién detallada y perio-
do de gecucion del proyecto.
¢) Memoriajustificativadel proyec-
to con € siguiente contenido mini-
mo:
- Descripcion técnica del proyecto
conteniendo los objetivos del mis-
mo, resultados esperados y periodo
previsto derecuperacion delainver-
sion, asi como los esquemas 'y pla
nos necesarios para la completa de-
finicion del proyecto.
- Relacién de las concesiones, per-
misos y licencias necesarios, con
indicacion de los ya solicitados y
de los obtenidos.
Estamemoriaesequivaenteala
memoria necesaria paralajustifica-
cién de las inversiones que se pre-
senta a la solicitud de una subven-
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cion dd tipo de Incentivos Econ6-
micos Regionales.
d) Declaracion responsable del soli-
citante de hallarse a corriente de
susobligacionestributariasy fren-
te ala Seguridad Social.
Finalizado el periodo deinver-
siones, el beneficiario deberajus-
tificar lainversion realizadaa 1CO
através de su banco, al igual que
sucede con cualquier otrasubven-
cion a fondo perdido. De todas
maneras, para conocer cudles son
las mejores opciones de financia-
cion y ayudas para un proyecto
de inversion, contacte con profe-
sionales que le informen de todas
las opciones que actualmente hay
abiertasdesdeel ICOYy el resto de
la Administracion via ayudas a
fondo perdido.

L F

Una vez terminado el periodo de inversiones

, el beneficiario debera justificar la cantidad al ICO a través de su banco.

El plazo de amortizacidon que se contempla en el plan va desde los cinco hasta los 12 afios.

\

.
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La comunicacion en tiempos de crisis

La relacién con los medios es una asignatura en la
gue nuestras empresas invierten mucho esfuerzo y
recursos. Ya sea tanto para comunicar nuevas
aperturas como novedades dentro de los

Recuperamos para esta edicion la
ponencia que Alfredo Urdaci
impartié en la Cumbre del Sector
Hotelero Espariol quesecelebroen
Madrid en noviembre de 2006, por
considerarla de maximo interésen
los tiempos que corren.

"Saber lidiar con los medios puede
multiplicar exponencialmente los
resultados positivos de nuestras
acciones de comunicacion. Por €l
contrario, una mala camparia de
comunicacion puede, no sélo
impedir que la opinion publica
conozca nuestras hovedades, sino
también, en algunas ocasiones,
transmitir un mensajeerroneo”.
Urdaci comenzé su ponencia
explicando quelasoportunidadesde
éxito de nuestro mensgj e dependen
del contexto que se viva en ese
momento, incluso & momento del
mensgje es critico, y que debemos
saber responder a la sensibilidad
social de cadadia. El mensgje debe
ser claro, con sentido positivo,

personalizado e, incluso, emativo.

En cuanto al resultado que
obtengamos, no nos debe
preocupar la cantidad de impactos
gue consigamos, sino la calidad:
sentido positivo, que se
correspondan con el mensaje
origina y reputacion delos medios
que lo reproducen.

La relacibn que vayamos
construyendo con los medios debe
estar basada en la confianza y la
transparencia, fundamentada en la
credibilidad y cimentadaen nuestra
capacidad de generar noticiasy de
participar enlasociedad atravésde
lainnovaciény lacultura

Para una relacion eficaz y
duradera, debemos entender el
criteriodelosmedios, crear conéellos
una relacion de confianza y
construir nuestra historia con
criterios de comunicacion eficaz.

En momentos de crisis, la
comunicacion es el medio que
tenemos para que nuestraimagen
de marca salga reforzada. En

COMUNICACION

establecimientos, la aparicién en prensa es
fundamental paradar difusién alos acontecimientos.
Ya hemos tratado varias veces y cada vez se oye
mas que lo que no se comunica no existe. Ni que

ningln momento podemos
transmitir duda, indecision,
descontrol de la situacion o,
incluso, distintas versiones.

Urdaci recoge cuatro estrategias
que se pueden adoptar ante la
crisis:

1.-Laestrategiadel silencio: la
de no decir nada. Dejar que todo
circuleen el terreno del rumor. Es
una de las peores estrategias,
porque el silencio es muy
elocuente, el silencio hablay su
sentido se nos escapa.

2.-Lanegacion: esvdlidasi es
verdad que todo es falso; en caso
contrario, lo Unico que hace es
agravar nuestra situacion de una
formadefinitivaeirresoluble.

3.-La transferencia de
culpabilidad: es decir, echar la
culpaaalguien.

4.- Laconfesion: aunquenunca
es suficiente con reconocer el
problema.

Las actitudes positivas que nos
recomiendason:

- Tener cdmay moverserépido: los
primeros minutos son
fundamentales para la gestion de
una crisis de gran envergadura. Es
el tiempo en € que se tienen que
tomar decisionescon lacabezafria,
con prudencia.

- Resolver problemas que se
presenten. Aquéllos que se puedan
resolver, deben ser resueltos, €l
resto, deben esperar a otro
momento.

- Convocar el comité de crisis, a
los responsables de las areas y a
los portavoces. Este es un trabgjo
en equipo y de otra forma es
imposiblede entender.

- Reunir datos, cuanta mas
informacion tengamos, mas
sabremosdel alcancedelacrisis. Es
fundamental no caminar a tientas,
medir nuestra situacion.

- Buscar amigos, fracasatodo aquel
gue creaque puede resolverlo solo,
sinayudadenadie. Y las negativas,
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decir tiene que la aparicién y proliferacion de las
redes sociales haaumentado el interés por conseguir
gue sean los medios los que hablen de nosotros y no
nosotros mismos los que hagamos esadifusion

que debemos evitar:

- Esperar aque paselacrisisdebajo
delamesa

- Intentarlo en solitario.

- Echar laculpaaterceros.

- No controlar lainformacién.

- Subestimar losriesgos.

. - Mirar d pasado parabuscar enotro

tiempo € origen de la crisisy no
ocuparse del presente.

- No aprender delos errores, delos
propiosy de los genos.

Podemos concluir que laactitud en
la mayoria de las crisis es més
importante que |os conocimientos
en laresolucién de conflictos. Hoy
en diadebemos pensar en un mundo
globalizadoend quelainformacion,
haya salido de nuestra empresa o
no, vaaser conocidamundia mente
en cuestion de minutos. Por esto,
debemos ser nosotros los que
gestionemos lacrisis, con € apoyo
de expertos que nos ayuden y
estableciendo relaciones de
confianzacon los medios.

TARIETA VIPHOTELES

Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y
Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse
al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles
asociados y en el alquiler de vehiculos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atencion
preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

Contacto:

Pablo Bernaola-CEHAT
DK C/Orense 32
28020 Madrid

= :902 01 21 41
& Fax: 91.556.73.61
Mail:cehat@cehat.com

OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

» HOTELES

» HOTELES

Sol Melia: Mejor tarifa disponible.

@ 902 10 07 63 Cod.cliente. 200378

Hoteles Jale: Descuento del 10% sobre tarifa web.

AC Hoteles: Importantes descuentos segun hotel.

T 902292293

Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible

Barcel6 Hotels: Descuento del 5% sobre Tarifa Barcel6 Best.

T 902101001

Hoteles Independientes: Méas informacién el la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta VIP’

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack.

@ 902 10 09 06

Hi-Tech Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial.

Sallés Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa aplicable.

T 902111020

Hoteles Elba: Descuento del 10% sobre mejor tarifa disponible.

Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa oficial.

T 902 62 71 60

IFA-Lopesan: Descuento del 20% sobre tarifa web.

Husa Hotels: Descuento del 10% sobre tarifa web.

T 902 10 07 10

NH Hoteles: Descuento de hasta el 50% Rack.

T 902115116

Hesperia: Mejor tarifa disponible. o 902 39 73 98 : a2 FicHA DE ALTA / RENOVACION DE LA :
=N

Iberostar: Descuento del 20% sobre tarifa web. T 902 99 55 55 I TARJETA VIP HOTELES I

Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. T 902 52 05 55 | 3 Datos del Socio: |

SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. T 922795158 || NOMDBIe:....oiiiiiiiie s e APEIIAOS: .o |

MS Hoteles: Descuento del 10% Rack. o 952 38 47 00 | :NlalH ..... e ——— garg.o.lt'en & EMPreSA: ..oooiviiiiiiiiiieiiiecieeee e |

I mpresa/ Hotel: ..., OMICTTIO: . I

> ALQUILER DE VEHI'CULOS I ?C}?L&CIOHZ ............................................. (F30d|go Postal: ............. I.E........'iPI’OVIﬂCI{:\Z .............................. I
eléfono: ... X e -Mails L

Avis: Tarifa preferente. T 902 18 08 54 || Datos Bancarios: |

B THUlArn s ENGAAA: oo |

» AGENCIAS DE VIAJE I Oficina: ...oocvveveeiieiiciicie DC: ............ NO de CUBNLA: ...c.oiiiiiiiiiici e I

Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paquetes vacacionales. I Empresa/ Hotel: .......ccccooviiiiiiiiiiiie DOMICHIO:. ... I
] PobIlacion: ........ccccceeviieeiie e Codigo Postal:........ccccveeiveenne Provincia:.......ccccovevvieeeiinenns

Skiart: Descuento del 15%. Contactar con CEHAT | Teléfono: Fax: E-mail |

» AEROLINEAS l Rogamos envien Copia Debidamente Cumplimentada al N° de Fax :91 556 73 61 o a: cehat@cehat.com. l

I Indicando Alta o Renovacion y con la orden de domiciliacién bancaria donde se cargaran 100 Euros. I

Spanair: Tarjeta oro el primer afio. Después se regira por el sistema de puntos. L Pueden usarse fotocopias de este impreso, o puede solicitar Ejemplares a su Asociacion o a CEHAT. 4

L n B 8 B B B B _§B _§B _§B N _§B _§ B N N 8 &8 B B B B B B &R _§B _§B _§N |

JM Hoteles: Descuento del 55% sobre tarifa web.
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LA COMPANIA PERFECTA
PARA SUS VIAJES DE
NEGOCIOS.
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En sus viajes de negocios elija la compaiiia de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutard de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada que usted exige
en todos sus negocios.

Un servicio “a medida”, adaptado a sus necesidades

y garantizando una notable reduccion de costes

sin disminuir la cahidad.

MNuevas soluciones tecnoldgicas para el control de

sus gastos de viaje.

El asesoranuento de personal especializado que cuidari
hasta el dltimo detalle la organizacidn de sus Congresos,
Incentivos v Eventos Deportivos.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable y elija la compania que siempre estard a su lado:
Viajes El Corte Inglés.

Tel.: 912 038 026 Fax: 913 294 078
E-mail: grandescuentas @ viajeseci.es
hitp://viajesempresa.elcorteingles.es

VIAJES

€2Csvie fngte”
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El presidente de la Federa-
cion de Empresarios de Hos-
teleria 'y Turismo de Las Pal-
mas (FEHT), Fernando Fraile,
ha alertado sobre la posibili-
dad de que el Sector pueda
registrar 30.000 despidos has-
ta el verano si se confirman
las estimaciones que apuntan
aunareduccion delaocupa-
cién en torno al 50%.

El representante hotelero no ha
querido ratificar los datos referen-
tesaunaposibledisminuciondela
ocupaciondeentreel 40%y e 50%
pero hamanifestado que el verano
vaser "maoy dificil" y queen es-
tos momentos la patronal se esta
preparando para"lo peor".

A pesar de €llo, los hoteleros
confian en que las campafas
promocional esagresivas que estén
enmarchaen Esparia, € Reino Uni-
doy Alemania"den resultados’.

"SI no se hace nada, se podrian
perder 10.000 6 15.000 puestos de
trabgjo en € sector turistico”, se-
gun Fraile, quien ha hecho hinca-
piéenlanecesidad dellevar acabo
"campafias especiales promocio-
nales" y contactos con
turoperadores de cara a verano
para intentar que en la actua si-
tuacién econdmica la ocupacion

ACTUALIDAD Nexohotel.com

La FEHT advierte de la posibilidad
de llegar a los 30.000 despidos

Fernando Fraile ha propuesto un ‘gran pacto’ con los sindicatos

" a5

bt

o i - - , =
La ocupacion en verano puede caer drasticamente, llegando a un 50% menos.

disminuya "lo menos posible" y
se reduzcan al méaximo los despi-
dos.

Ademas, el presidente de la
FEHT hapropuesto un gran pacto
con los sindicatos paraacabar con
"el tremendo absentismo" en las
empresasturisticasdel archipiéla-
goy llegar a"un gran compromi-
so" parafavorecer el empleo me-
jorandolaproductividad delostra-
bajadores.

Asimismo, desde la patronal
han solicitado al Ejecutivo "facili-
dades en los pagos de la Seguri-

dad Socia" y un estudio sobre la
posibilidad de bagjar el Impuesto
General Indirecto Canario (IGIC)
"a menosdurante un periodo tran-
sitorio hasta que cambie la situa-
cion'.

Lareunién, que ha estado pre-
sididapor el presidente autonémi-
co, Paulino Rivero, ha contado
también con la participacién del
presidente del Cabildo de LaPal-
ma, José Luis Perestelo, del de
Fuerteventura, Mario Cabrero, y
de los consgjeros de Turismo del
resto delasislas.

i P

Los precios de los hoteles de las principa-
les capitales europeas comienzan a
estabilizarse después de haber registrado
altibajos e importantes descensos desde

B,

La Junta construird balnearios asociados a otros segmentos turisticos.

Andalucia construira diez
centros termales

La Junta tiene 11 millones de euros de presupuesto

El consgjero de Turismo, Comer-
cioy Deporte de la Juntade An-
dalucia, LucianoAlonso, haanun-
ciado que, dentro delaEstrategia
de Turismo Sostenible de la Co-
munidad, sevanaampliar de10a
15 el nimero devillastermalesy
se van a construir balnearios es-
pecializados asociados a otros
segmentos como centros de con-
venciones o campos de golf.

El programa, denominado Ini-
ciativa de Turismo Sostenible
(ITS) VillasTermaesy que cuen-
tacon lacolaboracién de laAso-

ciacion de Termalismo de Anda-
lucia, se desarrollaré hasta 2011
y, tal y como haexplicado Alonso,
establece la creacion de 10 nue-
Vos centrostermales, lamoderni-
zacion deotros 10 yaexistentesy
la diversificacion de productos
como balnearios especializados
para nifios, discapacitados, de-
portistas o mayores, centros
orientadosal bienestar, instalacio-
nes termoludicas y equipa-
mientos termales asociados a
otros segmentos como los con-
gresos o € golf.

El informe de Trivago sefiala
gue, delas 50 ciudades europeas
analizadas, tan solo en Italia se
han registrado "cambios signi-
ficativos", especialmente en
ciudades como Milan o Venecia
en las que los precios de los ho-
teles se incrementaron hasta si-
tuarse en los 151 euros 'y 136
euros por noche, respectiva-
mente. Roma, por su parte, re-
gistra un ligero descenso pa-
sando de 107 eurosa 105. Enlo
gue respecta a la ciudad mas
cara, Ginebrasigueliderando la
listacon unamediade 189 euros
por noche en habitacion doble,
mientras que las méas baratas
son Praga, Budapest y Cracovia
con 70 euros por noche en cada
caso. Por su parte, Paris pasade
los 138 a los 135 euros y
Amsterdam bajade 116 euros a
113, "siguiendo lamismatonica
detodo el continente", seguin el
portal online.

En Espafa se ha producido
el mismo efectoy, trasregistrar
"descensos importantes” en los
meses de noviembre y diciem-
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Andalucia es la principal apuesta de Prestige Hotels después de Cata fa.

Prestige Hotels abre su
segundo hotel en Andalucia

Prestige Hotels hainaugurado en
Lucena (Cérdoba) un establ eci-
miento de cuatro estrellasy 140
habitaciones, y afianzaasi suin-
tencion de convertir aAndalucia
en su "gran apuesta de creci-
miento fuera de Catalufia". Con
esta aperturalacompafia dispo-
ne de dos hoteles en la Comuni-
dad auténoma que suma 192 ha-
bitaciones, el 20% de su oferta
total.

El presidente de Prestige
Group, José Moyano, haexplica-
do que la provincia de Cérdoba
ofrece "grandes oportunidades"
y Lucena, de modo concreto, ya
gue cuenta con "un fuerte tejido
empresarial” y "muy buenas

bre y una ligera subida en ene-
ro, todas las capital es registran
"precios mas asequibles" con
tarifas més estables en el mes
defebrero, "un mesno especial-
menteturistico". De estaforma,
latarifamediade los hoteles en
Madrid pasa de los 114 euros a
los 113 por noche, mientras que
Barcelona, donde los precios
eran muy superiores alos de la
capital de Espafia, se pone aho-

perspectivas de crecimiento”.
Ademés, Andalucia es "un mer-
cado muy importante" paralaca-
dena "tanto por su consolidado
Turismo vacacional como por su
emergente Turismo de nego-
cios', ha afadido Moyano.

El Hotel Prestige Lucenadis-
pone de 140 habitacionesy dis-
pondra de un centro de conven-
ciones con més de 1.100 metros
cuadrados de salas de conferen-
cias en las que se podran alojar
mas de 1.000 personas.

Sus instalaciones se comple-
tan con diferentes servicios
COmMOo un restaurante, piscinas,
pista de paddle o una zona in-
fantil.

Los precios de los hoteles europeos
se estabilizan tras unos altibajos

el mes de noviembre como consecuencia
de los efectos de la crisis econémica, se-
gun el Hotel Price Index (tHPI) de febrero
del portal de reservas online Trivago

ra a su mismo nivel con 114
euros. Los cambios més signifi-
cativos, tal y como recoge €l in-
forme de Trivago, se encuentran
en Valencia, que pasade 86 a100
euros, y Sevilla, donde lamedia
baja tres euros con respecto a
enero hastallegar alos 81 euros.
Granada, por su parte, siguesien-
do la ciudad més econdémica del
tHPI con unatarifamediade 72
euros.
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Los hoteleros baleares aumentan
su oferta de “todo incluido’

Aurelio Vazquez se ha mostrado preocupado por el actual ritmo de ventas

Los hoteleros de Baleares
estan aumentando su oferta
de ‘todo incluido’ entre un
25% y un 50% de cara al ve-
rano por la "incertidumbre”
de las reservas en los mer-
cados emisores, segun el
presidente de la Agrupacion
de Cadenas Hoteleras (ACH),
Aurelio Vazquez.

Aurelio Vézquez hadestacado "el
nerviosismo del Sector" respecto
alas ventas de los turoperadores
internacionales, unacircunstancia
que hafavorecido que los hotele-
ros aumenten el cupo de ofertas
del tipo ‘todo incluido’ y que las
reservas tempranas o early
booking se mantengan hasta el
mes de abril con descuentos cer-
canosa 15%. Estasegunda estra-
tegiacomercial, tal y como hapun-
tualizado Vézquez, "sblo ha obte-
nido resultados parciales" hastael
momento. Ademas, €l presidente
delaACH haadvertido de que, si
después del 30 de abril "no se ha
alcanzado un volumen de ventas
gue los hotel eros consideren sufi-
ciente", lasofertas"se multiplica-
ran" y con ello la rentabilidad de
los hotel es " quedard comprometi-
da'. El representante hotelero ha
hecho estas declaraciones en una
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jornada sobre mercados emisores
en laque también han participado
el director general de TurEspafia,
Antonio Bernabé; €l director ge-
neral de Promocion de las Islas
Baleares, Joan Sastre, y los direc-
tores de las Oficinas de Turismo
de Berlin y Londres, Manuel
Butler elgnacio Vasallo, respecti-
vamente.

En este encuentro, Bernabé ha
recomendado a los empresarios
"incrementar las iniciativas de
marketing", aumentar la colabo-

Antonio Bernabé ha recomendado a los hoteleros incrementar el marketing.

racion con los turoperadores "en
materia de difusién de los desti-
nos espanoles’, evitar la "guerra
de precios’, mantener la "trans-
parencia informativa' y seguir
"muy de cerca’ la evolucion del
mercado.

Por su parte, los directores de
las oficinas extranjeras han puesto
de manifiesto que las reservas se
estan produciendo "a muy corto
plazo" en una situacion en la que,
por gemplo, "un 34% delosaema
nesaln no sabe s vaavigar".

El primer hotel de Edition fuera de EEUU estara en Barcelona.

Reig Capital gestionara el
primer hotel de Edition

Edition es la nueva marca de Marriot International

Reig Capital Group hafirmadoun
acuerdo con Marriot International
por el cual gestionara el primer
hotel de la nueva marca Edition
fuerade EEUU. Laempresadesti-
nara 140 millonesdeeurosal pro-
yecto, un hotel de cinco estrellas
ubicado enlaplazaFrancesMacia
de Barcelona que se inaugurara
en 2010.

La presidentade Reig Capital
Group, MariaReig, haexplicado
qued segmento declientesa que
se dirige la marca Edition es un
publico que "identifica rapida-

mente |as falsificaciones’, hain-
corporado "unos valores cultura-
les dentro de su estilo devida' y
"no esta dispuesto a dgjarse im-
presionar por |0s servicios super-
fluos'.

Sobre la nueva marca de
Marriot Internacional, setratade
unainiciativa que surge tras una
alianza con el ‘inventor’ de los
hoteles boutique, lan Schranger,
para crear un concepto de hotel
gue combine " experiencias perso-
nales, intimas, Unicas e
individualizadas'.
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Las estancias en los hoteles de alta gama estan dejando de ser "un lujo privativo.

Los hoteles de lujo, en una
‘guerra de precios’

L os hoteles de lujo estan reaccio-
nando ante |os cambios en el Sec-
tor provocados por la crisis eco-
némicay, siguiendo la tendencia
internacional, estén bajando sus
precios para captar un mayor ni-
meros de clientes. Asi, segln
lastminute.com, lastarifasen Bar-
celona han pasado de 125 euros
en 2008 a 109 este afio, mientras
gue en Madrid los precios no su-
peran los 100 euros. Otros desti-
nos de nuestro pais como Alican-
teolasislastampoco son ajenosa
esta politica de reduccion de pre-
ciosy hanreducido sustarifaseste
afo de82 eurosa73enel caso del

primer destino y de 98 euros a 76
en el caso del segundo. Asi, estas
cifras son fruto de "una escalada
de promociones y ofertas" para
mantener 1os niveles de ocupa-
cion, con €l reto de "mantener la
calidad y aumentar los servicios
por €l precio minimo" ofreciendo
ademés "nuevas experiencias y
‘paquetes’ combinados o teméti-
cos". En este sentido,
lastminute.com hasefidlado quelas
estancias en los hoteles de alta
gamadejandeser "un lujo privati-
vo" y "se estan acercando al gran
publico", que puede sacar prove-
cho de esta "guerra de ofertas”.

Madrid tendra 45.000 habitaciones
para los posibles Juegos Olimpicos

Madrid dispondra de 45.000
habitaciones en hoteles de
entre dos y cinco estrellas
para garantizar el aloja-
miento a quienes se des-
placen ala ciudad en caso
de convertirse en sede de
los Juegos Olimpicos de
2016, una decisién que se
dard a conocer el 2 de oc-
tubre en Copenhague (Di-
namarca).

Lacapital cuentahoy en diacon
cercade 41.500 habitacionesen
este tipo de alojamientos, tal y
como serecoge en el dossier so-
bre la candidatura de la ciudad
que el alcalde, Alberto Ruiz-
Gallarddn, ha entregado en la
sede del COI en Lausana (Sui-
za).

A esta oferta hay que anadir
ademés 3.500 habitaciones que
se contemplan en diferentes
acuerdos del Ayuntamientos y
otras 23.000 en otro tipo de es-
tablecimientos hoteleros situa-
dos en un radio de 50 kilome-
tros en torno al estadio olimpi-
co.

Delacifratotal, lacandidatu-
ra de Madrid garantizara 4.528
habitaciones en hoteles de cin-
coestrellas, 26.112 en alojamien-

tos de cuatro estrellas, 9.059 en
establecimientos de tres estre-
Ilasy 8.265 en hoteles con una
categoria de dos estrellas. Ade-
mas, |as ciudades subsede ofre-
ceréan otras 5.200 habitaciones.
Por otro lado, |a planta hote-
lerade lacapital paradentro de
siete afios cuenta también con
mas de 23.000 plazas en cam-
pings y albergues juveniles,
apartamentos rusticos o de Tu-
rismo rural, pensiones, casas de
huéspedes y hostales o el nue-

vo sistema de Bed & Breakfast
que se habilitara para los jove-
nes y familiares de atletas si
Madrid se convierte en sede
olimpica. La mayoria de estas
plazas, segun el dossier de la
candidatura, estan situadas a
menos de 50 kilbmetros de laca-
pital y se contemplatambién la
posibilidad de contar con laofer-
ta de otras ciudades "a menos
de unahoraen transporte publi-
co" como Toledo, Segoviao Va-
[ladolid.

e d

Madrid garantizara el alojaminto si es elegida sede de los Juegos Olimpicos.
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El Grupo InterContinental gana
en 2008 un 11,5% mas

El presidente de la multinacional ha calificado los resultados como ‘buenos’

El Grupo InterContinental
incremento6 su beneficio neto
un 11,5% en 2008 llegando a
los 274,5millones de euros en
un contexto de "deterioro del
mercado" desde el mes de no-
viembre que continuara du-
rante todo este afio, segun el
presidente de la compaifiia,
Andrew Cosslett.

Los ingresos de la cadena € afio
pasado fueron de 1.467,4 millones
deeuros, unacifraun 4,6% superior
alade 2007, mientrasqueel benefi-
cio operativo seincrementd un 13%
situandose en 423,4 millones de
euros. En lo que respectaalosin-
gresos por habitacion disponible o
RevPar, estavariable cayé un 6,5%
durante € cuarto trimestre del afio
debido, seguin Cosdlett, a efecto del
recortedel 12,2% queseregistroen
enero por " retroceso delademan-
da' en laregion de AsiaPacifico.
Sobrelaactua coyunturaecondmi-
cay € descenso de laocupacion y
el gasto en & Sector, € presidente
del Grupo InterCon-tinental hama-
nifestado que & entorno comercial
es "muy resistente” aunque "no se
ven signos de megjora en la deman-
da' y haexplicado quelacompariia
ha tomado medidas de cara a este
afo entre las que se incluyen "una
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La cadena hotelera ingresé 1.467,4 millones de euros el afio pasado.

reduccion edtrictadelosgastos', la
centralizacion del negocio"end po-
sicionamiento de marcas fuertes' y
"lainclusion delas nuevastecnolo-
gias' end sstemadereservas. Adi,
la cadena prevé recortar los gastos
centraesen"23,7 millonesdeeuros’
mientras siguen vigentes|os planes
deinversion para"impulsar e creci-
miento delacompaiiia’

Buenos resultados

Andrew Cosdett ha cdlificado los
resultados globales de la empresa
como "buenos' y ha destacado que

en tres afios han superado € objeti-
vo de incorporar entre 50.000 y
60.000 habitacionesmas, yaquehan
alcanzadolas82.000 entotd. Final-
mente, el directivo de
InterContinental ha manifestado
que la expansion de la marca
Holiday Inn "progresa bien" y ha
obtenido un incremento del 5% en
el RevPar. "Tendremoscas 600 ho-
telesHoliday Inn cuandoterminee
primer trimestredd afioy terminare-
mos este proyecto de expansion de
lamarcaafinaesde2010", hacon-
cluido.

LT e TR
Marruecos es uno de los paises que mas se presta al regateo.

El 85% de los espaiioles
regatea en vacaciones

Solo un 18% regatea por los precios de los hoteles

El 85% de los esparioles harega-
teado algunavez por €l precio de
algun servicio o producto turisti-
coy un 33% es "amante" de esta
préctica para conseguir "las me-
joresgangas’. En lo querespecta
a los precios de los hoteles, un
82% afirma no haber regateado
nunca, mientras que un 14% in-
tentod buscar un mejor precio para
los productos del mini bar, segiin
Hotels.com.

Los articulos favoritos a la
horaderegatear son laropay los
souvenirsde mercadilloy los pai-

ses en |os que parece mas senci-
[lo pactar los precios son Marrue-
cos, Egipto, Méxicoy Tailandia.

En cuanto alas Comunidades
autonomas de procedenciadelos
clientes, los més ‘regateadores
son los andaluces, de los cuales
el 91% haregateado alguna vez,
seguidos de los madrilefiosen un
66,7% delos casos. Por €l contra-
rio, los catalanes no suelen bus-
car otro precio distinto al estable-
cido ya que un 40% "casi nunca
lo hace" y un 15% "nunca se lo
ha planteado".
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El HoteIWaIdorf Astoria estara S|tuado en Berlm y tendra 242 habltamones

Hilton Hotels gestionara el
Waldorf Astoria de Berlin

Hilton Hotels Corporation (HHC)
ha alcanzado un acuerdo de ges-
tion con Primrose Capital paraabrir
el primer hotel Waldorf Astoriade
nueva edificacién en Europa que
contaracon 242 habitaciones. Ade-
més, lacompafiiatieneprevisto abrir
tres nuevos hoteles en e pais. €
Hilton Frankfurt Airporty el Hilton
Garden Inn Frankfurt Airport este
afo y el Hampton by Hilton
Dusseldorf en2010. HHC haexpli-
cado que, con €l objetivo estratégi-
co de "desarrollar y fortalecer la
presenciadelaFamiliaHiltonend
sector del lujo”, la marca Waldorf
Astoria, The Waldorf Astoria
Collection y Conrad Hotels &
Resort esperan ampliar "de forma

sustancia" su oferta global en los
proximosafios, "enfatizar su cultu-
rade marcapropia’ y destacar por
abordar "deformainnovadora’ los
servicios de lujo. En este sentido,
el acuerdo reflgja, segiinlacompa:
fiia, "laexpansiondindmica’ delas
marcas delujo de HHC en Europa,
como demuestran también las re-
cientes incorporaciones del Rome
Cavalieri y el Trianon Palace
Versailles ala marca The Waldorf
AstoriaCollection.

HHC haanunciado ademas que
tiene previsto introducir esta mar-
caene ReinoUnidoelsrael conla
inauguracion de The Bentley en
Londres a finales de afio y The
Pealace Jerusalem en 2010.

Los viajeros de negocios elegiran
‘hoteles con servicios uniformes’

El recorte del gasto en las
empresas, la reduccion de
los viajes y su menor dura-
cién haran que los clientes
de negocios recurran mayo-
ritariamente durante este
afo a "establecimientos co-
nocidos que ofrezcan un ni-
vel de servicio uniforme", se-
gun se recoge en un infor-
me elaborado por The
Economist Intelligence Unit
patrocinado por Amadeus.

La crisis econdmica global esta
configurando un entorno masexi-
gente para los hoteles respecto a
un segmento de clientes como los
vigjeros de negociosya que, tal y
como sefidad informe‘El vigiero
austero: repercusion de los recor-
tesde gastos de empresas paralos
hoteles’, durante este afio se van
aproducir "menosVvigjes de nego-
cios, més baratos y mas cortos'
COmo consecuencia de un recorte
de gastos en las empresas.

En este sentido, los estableci-
mientos econdmicos se encuen-
tran "particularmente bien
posicionados para abordar la cri-
siscomo unaoportunidad", seglin
el informe, que muestraquee 44%
de los encuestados considera que
alojar a los gecutivos en hoteles

econdmicos es "una medida inte-
ligente" en el panoramaactual. En
el otro extremo sesitiaun 29%de
los participantes, que consideran
gue alojarse en los mejores hote-
les es "importante para el presti-
gio delaempresa

Ademas, € estudio afiade que
€l nimero de personas que identi-
fican e prestigio de la compafiia
con el del hotel enel quesedojan
"desciendedeformadarmante” en
Europaoccidental hastael 14%.

Unmenor precioimplicamenos
[ujosy, enlaactual coyuntura, los
hoteles que refuercen sus servi-
cios auxiliares de ata gama para
obtener ventaja o que instalen lu-
josos centros de negocios o salas
de reuniones "van a malgastar su
dinero, a menosenloqueserefie-
re aatraer clientes de negocios'.

En cambio, los g ecutivos cen-
trarén su atencion, segun el infor-
me, en si las cadenas hoteleras
"aciertan con las cosas bésicas’,
entrelascual eslas masimportan-
tes son "la conexion a Internet"
—él 75% delos encuestados opi-
na gque no poder conectarse ala
red seriamotivo parano alojarse
en un establecimiento—, una
buena red de transportes, una
habitacion tranquila y una ubi-
cacion céntrica. "Lo que aparen-

Desciende el presupuesto para viajes.

temente no tiene tantaimportan-
cid', afadeel estudio, "eslacali-
dad de las instalaciones de ne-
gocios', ya que "unicamente €l
24% de | os gjecutivos opina que
laausenciade servicios como un
centro de convenciones seriauna
razén para no alojarse en un ho-
tel".

Enlamismalinea, un buen ser-
vicio hotelero retine"flexibilidad
para hacer cambios’, "procedi-
mientos de check-in y check-out
eficientes”, una "rapida resolu-
cion de los problemas' y "recor-
dar las preferencias de los clien-
tes".
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El ITH firma un acuerdo con la Asociacion de Hoteles
de Argentina para prestarle sus servicios

El instituto presidido por Juan Molas participé el aifio pasado en unas jornadas sobre innovacion en Argentina

El presidentedela AHT, Guiller-
mo Lavallén, y el presidente del
ITH, Juan Molas, han firmado un
acuerdo marco de colaboracion
en los camposdeformacion, cien-
tificos y técnicos de interés co-
muUn, queincluird laparticipacion
en proyectos conjuntos tanto de
ambito nacional como internacio-
nal.

Este acuerdo de colaboracion
contribuira a estrechar sus rela-
ciones, aunar esfuerzosy estable-
cer normas amplias de actuacion
gue encaucen e incrementen,
dentro del marco preestablecido,
los contactos y colaboraciones
conjuntos.

Ademas, estadlianza afianzard
lapresenciadelaAHT en Espana
y del ITH en Argentinay, sobre
todo, abrira una linea de actua-
cion paraque laAHT puedaim-
plantar en Argentina los produc-
tosy servicios que el ITH presta
en Espana.

Durante el afio 2008 el ITH ya
particip6 en unas jornadas sobre
innovacion desarrolladas por la
AHT en Argentina y con este
acuerdo se potenciara el desarro-
[lo deiniciativas similares de ma-
nera conjunta.

—

En el centro, Juan Molas —tercero por la izquierda—, presidente del ITH, junto al presidente de la AHT —a su izquierda—, Guillermo Lavallén.

-l

Fl ITH aborda ‘La innovacion en el sector hotelero’

A partir del mes de marzo, € ITH,
continGa con su Plan de Formacion
parad afio 2009 que haelaboradola
CEHAT end marco delosContratos
Programadel afio 2009 dela Funda-
cién Tripartita, destinado a profe-
sionales del sector turistico en acti-
vo y a agquéllos que se encuentren
en situacion de demandantesdeem-
pleo. Dadas |as caracteristicas basi-
casdelosalumnosalosquesequie-
re llegar, profesionales cuyo objeti-
vo eslaampliacion de suformacion
parael desempefio de su trabgjo, se
ha optado por la modalidad
telepresencia quepermitiraa alum-
no la autoorganizacion de su apren-
dizge, eigiendo el momentoy € lu-
gar mas adecuado con las ventgjas
afadidasdelainteractividedy lafle-
xibilidad de la comunicacién con €
tutor/dinamizador. El ITH abordaasi
una nueva érea dentro del Plan For-
mativo, denominada’ Lainnovacion
ene establecimiento hotelero’, en 10
cursos. Cinco de ellos se centraran
enlas ‘Herramientasy modelo2.0' y
los otros cinco enla‘ Innovacion en
los departamentos del hotel’. Los
cursos se pueden redlizar en modu-
los por separado o en la totalidad,
ampliando € ndimero de horasy ob-
teniendo por ello unatitulacién tipo
méster. Parafacilitar el desarrollode
los cursos, se ha planteado la distri-
bucién de las materias en ‘pildoras
formativas de20y 30 horasquecom+-
binaranteoriay practica.

PLAN FORMATIVODEL ITH (1)

HERRAMIENTAS Y MODELOS 2.0 PARAEL
PROFESIONAL HOTELERO

Horas totales: 100

1. Introduccién al modelo 2.0: Estrategia Social
Horas: 20

2. Aplicacion de herramientas 2.0 en la Hosteleria
Horas: 20

3. CRM, Relacion y Gestion de Clientes

Horas: 20

4. Desarrollo de un Plan de Marketing 2.0, SMO
(Social Media Optimization)

Horas: 20
5. Disefio de una web avanzada

Horas: 20

PLAN FORMATIVODEL ITH (2)

INNOVACION EN LOS DEPARTAMENTOS DEL
HOTEL

Horas totales: 150

1. Innovacion en el Area de Alojamiento (Recep-
cion- Reservas - Pisos)

Horas: 30

2. Innovacion en el Area de Alimentacion y Bebi-
das

Horas: 30

3. Innovacién en el Area de Animacion y Atencion
al cliente

Horas: 30

4. Innovacion en el Area de Mantenimiento y
Eficiencia Energética

Horas: 30
5. Innovacién en el Area de Recursos Humanos

Horas: 30
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Los hoteleros de la Comunidad de Madrid contaran con
una herramienta para medir su eficiencia energética

Los establecimientos hoteleros podrian llegar a conseguir un ahorro energético del 18% en sus instalaciones

Tras el convenio de colaboracion firmado entre la
Asociacion Empresarial Hotelera de Madrid, la Co-
munidad de Madrid (CAM), la Fundacién de la Ener-

gia de la CAM, la Camara de Comercio de Madrid y
el ITH, se pone en marcha un proyecto para ofrecer
a los hoteles madrilefios una herramienta online de

benchmark que les permita evaluar los consumos
energéticos en sus establecimientos y comparar-
los con la media del resto de hoteles de su zona

Esta herramienta pretende desper-
tar la conciencia de los hoteleros
en cuanto aeficienciaenergéticase
refierey permitirles, de estaforma,
gestionar de manera adecuada sus
CoNsuMOos energéticos con el con-
siderable ahorro de costes que ello
supone.

Por otro lado, con los datos ob-
tenidos como resultado de la apli-
cacion del Plan Piloto, se desarro-
[larauninforme deresultados, con-
clusiones y recomendaciones de
actuacion paralos hoteles de Ma-
drid. Con este informe se obtiene
una foto del sector hotelero en la
Comunidad de Madrid con respec-
toalaeficienciaenergética quesir-
ve paraevaluar la eficacia de las
medidas adoptadas en cuanto a la
eficiencia energética 'y ahorro de
agua.

Un paso fundamental para la
consecucion del proyecto eslapar-
ticipacion de los hoteles madrile-
fios, entre los que se vaallevar a
cabo una seleccion de a menos 50
hoteles que van atomar parte enel
plan piloto mediante la aportacion
delosdatos con el perfil deloses-
tablecimientos, asi como los datos
de consumo energéticos.

Una vez volcados los datos de
los cuestionarios en la herramien-
ta, ésta se habilitara online de for-
ma que todos | os establ ecimientos

delaComunidad que asi lo deseen
puedan acceder alamismade for-
ma gratuita mediante una contra-
seflaqueselesfacilitaraunavez se
hayan registrado en la misma, pu-
diendo de estaformaser ellosmis-
mos los que procedan a volcadoy
actualizacion periddica de los da-
tos de consumo de sus hoteles.

Algunas de las medidas que se
recomiendan tomar alos hoteleros
(paralos que se crearaunaguiain-
formativa sobre el tema de ahorro
energético) son instalar plazas so-
lares, usar sistemas deinterrupcion
autométicadelaelectricidad cuan-
do el huésped abandona la habita-
ciénogeneralizar el uso debombi-
[las de bajo consumo. Ademas,
todo ello ayudaa medio ambiente
al reducir las emisiones de gases a
laatmosfera.

En este sentido, Antonio Beteta,
consgjero de Economiay Hacien-
da de la CAM aport6 datos sobre
el ahorro que supondria la adop-
cion de ciertas medidas energéti-
cas. Asi, el consgjero de Economia
manifestd que ciertos estudios ci-
fran la posibilidad de ahorro ener-
gético de los establecimientos ho-
telerosen un 18%. Con ello seaho-
rrarian 200.000 kilovatios por hora
de consumo, 70.000 toneladas de
diéxido de carbono y dos millones
de metros cubicos de agua.

Con el informe se pretende obtener una foto de la eficiencia energética en los hoteles de la Comunidad de Madrid.

Los cinco hoteles de tres estrellas de Canarias que menos

consumen segun la herramienta Benchotelmark

Segun el Proyecto realizado por
el ITH paracalibrar [os consumos
energéticos delos hoteles, se pre-
senta un ranking por categorias
de los primeros cinco estableci-
mientos hoteleros de las Islas
Canariasdetresestrellas con me-
NOres consumos energeticos por
habitacion.

Este ranking se ha elaborado
con la herramienta ‘Bencho-
telmark Canarias (www.bench-
otelmark.com)’ quevaoray com-
para los datos que los estableci-
mientos introducen en ella para
cuantificar el gasto energético de
los consumos eléctricos, gas,
gasbleo GLP.

L aherramienta puesta en mar-
chapor el ITH y laConsejeriade
Turismo del Gobierno de Canarias
con lacolaboracion dela CEHAT,
permite analizar tanto el rendi-
miento energético como el con-
sumo de agua en comparacion con
el resto del sector hotelero de su
region.

Nombre

Hotel Ifa Beach
Hote | Chimisay

Tipo de Emplazamiento

Hotel
Hotel

Nimmero de
Estiellas

J Estrellas
3 Estrellas

Ubicacion
Gran Canaria

Tenerifa

Hote | Ifa Buenaventura

Hotel

3 Estrellas

Gran Canaria

Hotel Beverly Park

Hotel Parque Tropical

H otel
H otel

3 Estrellas
3 Estrellas

Gran Canaria

Gran Canaria

Para la obtencién de los resultados, los hoteles han introducido sus datos en la herramienta Benchotelmark (www.benchotelmark.com).
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Marketing, comercio electronico y nueva gestion turistica,
los nuevos cursos mas demandados de Canaltur

La plataforma interactiva disefiada por el ITH ofrece al Sector cursos de formacion en modo telepresencial

"Canaltur eslaplataformainterac-
tiva que estaba esperando el Sec-
tor parapoder avanzar de manera
comoda, accesibley eficaz enlas
areas en las que el Sector necesi-
ta avanzar, usando las nuevas
tecnologias en nuestro beneficio.
Las nuevas tecnologias sirven
paraacercar alas personas|os co-
nocimientos que lesvan aser mas
utiles’, haafirmado el presidente
de la CEHAT y del ITH, Juan

gueel cliente se haconvertido en
el prescriptor directo de nuestros
productos, marcan el nuevo pa-
norama de comercializacion de
nuestros productos. No estar aht,
significa no existir", ha afadido
Juan Molas.

Canal TUR utilizaunaplatafor-
ma de formacion online enorme-
mente flexible, versatil y con gran
potencial que se adapta alos ho-
rarios del personal de este Sec-

‘Canaltur, la plataforma de formacion interacti-
va del ‘Nuevo canal deformacion | TH' ha superado
las expectativas con los cursos de marketing y co-
mercio electronico del profesor Lasse Rouhiainen’

Molas.

Canaltur, laplataformadefor-
macion interactivadel ‘ Nuevo ca-
nal deformacion ITH' hasupera-
do las expectativas previstas con
los cursos de marketing y comer-
cio electrénico impartidos por el
profesor Lasse Rouhiainen, y
Nueva Gestién turistica, imparti-
do por los profesores Pilar Talén,
Juan Sobejano y Mercedes Rico.

LaGerentedelaUnién Hotele-
radeAsturias, JuliaPefial osa, que
hadivulgado y promocionado los
Cursos entre sus asociados pien-
sa que "el beneficio paralos ho-
teleros es notable: Canaltur ofre-
ce a empresarios y trabajadores
un instrumento destinado aincre-
mentar su formacion en areas del
conocimiento muy novedosas
pero necesarias para la buena
marchade un negocio. Y esafor-
macién, ademas, no conllevades-
plazamientos ni horarios, pudién-
dose compatibilizar alaperfeccion
con €l trabajo y la rutina diaria.
Es, en definitiva, unasumade es-
fuerzos  encaminados a
profesionalizar el Sector".

Por su parte, el presidente de
laCEHAT afirmatambién que la
motivacion viene del hecho de
gue los cinco cursos que oferta
Canaltur son "&reas de conoci-
miento nuevas', en las que se es-
tan demando cadavez més profe-
sionales, y cada hotel debe con-
tar con personas que manejen es-
tos conocimientos. Se trata de
"unaformacién adaptada alade-
manda del mercado" como web
2.0, marketing y comercio el ectro-
nico, herramientas de comunica-
cién 2.0, nueva gestion turistica
y sistemas de gestion de desti-
nos, son "las puntas de lanza por
las que avanza el Sector" .

"L os establecimientos hotele-
ros que no cuenten dentro de sus
recursos humanos con profesio-
nal es expertos en estas areas ten-
dran que buscarlos fuera o bien
perder el tren del mercado, yaque
es claramente haciadonde vamos.
Las tecnologias sociales, en las

tor, evitando costes de traslado y
estancias, y lo masimportante, el
lucro cesante por ausenciadetra-
bajador en su puesto de trabajo.
Su rasgo més innovador es que
realiza las actividades en modo
Telepresencial, interactivo y en
directo, que permite alos partici-
pantes mantener una comunica-

cion constante con solo disponer
de un ordenador con conexion
ADSL, micr6fonoy auriculares.

L os contenidos se dividen, en
esta primera etapa, en cinco mo-
dulos:

- Introduccién alaweb 2.0:

Para conocer desde susiniciosy
de manera bésica qué es y para
gué sirve laWeb 2.0, quién es el
nuevo cliente 2.0, qué esy como
podemos utilizar laweb 2.0 apli-
cada al Turismo Travel 2.0 en la
empresa, cudles son los concep-
tosy aplicacionesy para qué po-
demos utilizarlasen el Sector, con
ejemplos précticos.

- Marketingy e-commer ce:

Como gje estratégico para la co-
mercializacién de los productos
hotelerosy turisticos, esvital co-
nocer el nuevo marketing social o
Social Media Marketing (SMM),
al nuevo cliente (adprosumer), la
filosofiadelaweb 2.0y el video
marketing.

- Herramientasde comunicacion
2.0:

Como los blogs, podcasts, videos
y otras herramientassimilares. Te-
nemos que conocer el lenguaje
de nuestros nuevos clientes con
talleres practicos de cada una de
las modalidades.

- Nuevagestion turistica:

- El sistema de gestion de desti-
nos.

Que nos permitan integrar nues-
tros productos, nuestros hoteles,
en unaofertamasglobal y atracti-
va para nuestros clientes a través
de ‘Introduccion a la gestion de
destinos’ y ‘ Marketing paradesti-
nos preparados parael Vigjero del
SXXI'.

‘Como ge estratégico para la comercializacion
delosproductoshotelerosy turisticos, esvital cono-
cer e nuevo marketing social o Social Media Mar-

keting (SMM) y al nuevo cliente (adprosumer)’

Usando lainteligencia colectiva,
el contenido generado por los
usuarios y el yield management.
Laformacion en nuevas profesio-
nes dentro del sector turistico
como animador 2.0, gestor de co-
munidades sociales, reputacion
online o factura electronica, en-
tre otros.

El ITH expedirduna certificacion
acreditativa paratodas las perso-
nas que finalicen los cursos.

A continuacion se consignan
los horariosy fechas paralos mo-
dulos resefiados que tendran lu-
gar durante el mes de marzo. La
formacion continuara todos los
meses hasta abril de 20009:

CALENDARIO DE CURSOS CanalTUR

ABRIL DE 2005

HORARIO

0204,2009 15:00 a 17:00h.

Web 2.0 Aplicacion al turisme: 005 _ :
Cportunidades y Beneficios LiELY e iiats O
Duracion: 2 Horas (1 Dia) 23042009 15:00 a 17:00h.
27042009 09:00 a 11:00h.

—
Marketing y Comercio electronico 14 y 15-04-2009 15:00 a 17:00h.
i e e 28 y 23.04.2009 09:00 & 11:00h.
Herramientas de comunicacion 2.0 A0 y 21-04-2009 16:00 a 18:00h.
Duracion: 4 Horas (2 dias)

Mueva gestion turistica 01 y 02-04-2009 05:00 a 11:00h.
Duracion: 4 Horas (2 dias) 22 y 23-04-2009 09:00 a 11:00h.
Sistema de gestion de destinos 01 y 03-04-2009 15:00 a 17:00h,
ERNALION: ST IS IvE o) 22 y 24-04-2009 15:00 a 17:00h.
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Cada vez son més numerosos los estableci-
mientos hoteleros explotados en régimen de
franquicia. En algunos paises de nuestro en-
torno (siendo notable el caso de Francia), la

SERGIO SANCHEZ SOLE

Socio be GARRIGUES
BARCELONA

- |

GARRIGLES

Sabido es que una actividad hote-
lera en régimen de franquicia es
aquélla que seredlizaen virtud de
un contrato por el cual unaempre-
sa, el franquiciador, cede aotra, el
franquiciado, en unaubicacion de-
terminada y a cambio de una
contraprestacion financiera direc-
ta, el derecho a explotar una fran-
quicia sobre un negocio hotelero
gue comprenda, por o menos: el
uso de una denominacion o rétulo
comun u otros derechos de propie-
dad intelectual o industrial y una
presentacion uniforme delos esta-
blecimientos; lacomunicacion por
el franquiciador a franquiciado de
uNoSs conocimientostécnicoso ‘ sa
ber hacer’ sobre la explotacion de
los hoteles y la prestacion conti-
nuapor € franquiciador deunaass-
tencia comercial, técnica o ambas
durante lavigenciadel acuerdo.
Cuando una  empresa
franquiciadora, espafiola o extran-
jera, desee desarrollar una activi-
dad de cesion de franquicia en €l
territorio de més de una Comuni-
dad auténoma (como sucede en la
gran mayoria de empresas
franquiciadoras en el sector hote-

TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES

El registro de franquiciadores y la regulacion de
las actividades hoteleras en el Sector espaiol

franquiciase harevelado como un instrumen-
to especialmente eficaz para crear y desarro-
llar con rapidez verdaderas cadenas hotele-
ras, especialmente en los segmentos medio y
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bajo del mercado. Hoy en dia, en Espafia, fren-
te a la existencia de franquicias principales
de empresas extranjeras, también empeza-
mos a encontrar franquiciadores espafoles

2006, proporcionar a mercadoy, en
especial, a conjunto de potencia-
les franquiciados, un nuevo meca-
nismo deinformacion sobrelasem-
presas franquiciadoras.
Lainscripcion en este Registro
no es constitutiva de derecho al-
guno sino que sblo surte efectos
informativosy depublicidad (y ello
sin perjuicio de que laexplotacion

‘Losfranquiciadoresinscritos deben comunicar
al Registro cualquier alteracion de los datos regis-
trados, asi como su cese en la actividad
franquici adora en e momento en gue se produzca’

lero), deberdinscribirse previamen-
teen €l Registro de Franquiciadores
creado por el Real Decreto 2485/
1998, de 13 de noviembre, quefue
modificado a su vez por €l Real
Decreto 419/2006, de 7 de abrril.
Con este Registro, nuestro Le-
gislador no s6lo ha querido dotar-
se de un instrumento censal Més,
sino que ha pretendido ademas, tal
como se apunta en la exposicion
de motivos del Real Decreto 419/

deunafranquiciaen Espafiasines-
tar inscrito en el Registro de
Franquiciadores constituye una
infraccion grave—articulo 65 dela
Ley 7/1996, de 15 deenero, deOrde-
neciondel Comercio Minorista—.En
consecuencia, las personas intere-
sadas (normalmente, |os potencia-
les franquiciados) podran solicitar
todalainformacion de carécter pd-
blico de que disponga e Registro
relativa a los franquiciadores ins-

critos. Las solicitudes de inscrip-
cion en el Registro de
Franquiciadores se presentaran
ante el érgano competente de la
Comunidad auténoma donde ten-
ga su domicilio laempresa o bien
directamente ante el registro, en el
caso en que laComunidad auténo-
ma correspondiente no establezca
lanecesidad de comunicacion pre-
viaalamisma. Lasolicitud deberd
acompafarse no solo con los da-
tos referentes a la empresa
franquiciadora, sino también con
los derechos de propiedad indus-
trial o intelectual objeto del acuer-
do defranquicia, asi como con una
descripcion del negocio objeto de
lafranquicia.

Los franquiciadores inscritos
deben comunicar a Registro cual-
quier alteracion delos datos regis-
trados, asi como su cese en laacti-
vidad franquiciadoraen el momen-
to en que se produzca. Asimismo,
con carécter anual, durante el mes
de enero de cada afo, los
franquiciadores inscritos deberén
comunicar los cierres o aperturas
de los establecimientos, propios o
franquiciados, producidos en la
anualidad anterior. AGn en el caso

Cuando una empresa franqumladora quiere operar en mas de una Comunldad autonoma, debe inscribirse en el Reglstro de Franquiciadores.

de que no se haya producido alte-
racion alguna en sus datos, las
empresas franquiciadoras estan
obligadas a presentar anualmente
uninforme negativo durante el mes
de enero, dgjando constanciadela
situacion actual de la empresa. El
incumplimiento de cualquiera de
estas obligaciones puede llegar a
acarrear la baja automética de la
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tema arbitral de consumo u otros
sistemasderesolucién extrgjudicial
de conflictos en relacion alas que-
jas que planteen los consumidores.
Siemprecon lafinalidad de propor-
cionar todalainformacién relevante
alospotencia esfranquiciados, para
gue puedan decidir si invierten en
un proyecto de franquicia, dentro
del Registro de Franquiciadores se

*Con caracter voluntario, las empresas
franquiciadoras pueden inscribir informacion adi-

cional como la

525 0n de certificados acreditativos

del cumplimiento de normas de calidad’

empresainfractoraen el Registro.
Con carécter voluntario, lasem-
presas franquiciadoras pueden ins-
cribirinformacién adicional, deen-
tre la que destacan: la posesion de
certificados de calidad acredita-
tivos del cumplimiento de normas
de calidad; |a adhesion a sistemas
desolucion extrgjudicial deconflic-
tos entre franquiciador y
franquiciado; la firma de cddigos
deontolégicos o la adhesién a sis-

establecera un apartado especifico
paralos franquiciadores consolida-
dos. En este sentido, se considera-
ran franquiciadores consolidados
aquellas empresas que hayan desa-
rrollado laactividad franquiciadora
durante al menos dos afios en dos
establecimientos franquiciados y
dispongan de un nimero minimo de
cuatro establecimientos, delos cua
lesdosa menos sean establecimien-
tos propios.
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Vamos explicar o que esun Expe-
diente de Regulacién de Empleo,
trazando suslineas generales, pro-
cedimiento e incidencia en laem-
presay trabajadores afectados. Lo
explicaremos evitando, en lamedi-
dadelo posible, e recurrir atérmi-
nostécnicos o juridicos que pudie-
ran dificultar una mejor compren-
sion y aun a sabiendas de que, en
ocasiones, esa falta de tecnicismo
puede impedirnos profundizar so-
bre determinadas cuestiones més
complejas. Lo que se pretende es
dar una explicacion sencillade lo
gueesun ERE, exponiendo ideasy
conceptos que permitan unamayor
y mejor comprensién cuando trate-
mos temas como |0s que nos ocu-
pan.
El ERE, susmotivos, findidades
y procedimiento se encuentran re-
guladosenlosarticulos47y 51 del
Estatuto de los Trabajadores méas
su desarrollo normativo reglamen-
tario. Los motivos empresariales
gue pudieran justificarlo deben
fundarse en causas economicas,
técnicas, organizativas y de pro-
duccion.

Se entenderén que concurren
causas economicas cuando las me-
didas propuestas por laempresa, a
través del ERE, contribuyan a su-
perar unasituacién econémica ne-
gativadelaempresa. Si las causas
aducidas fueran técnicas, organi-
zativas o de produccion deberan
garantizar laviabilidad futuradela
empresay del empleoenlamismaa
través de una méas adecuada orga-
nizacion de sus recursos, esto es,
unamejor adecuacion de su planti-
[laa mercado.

Tales causas empresariales no
necesitan darse de manera conjun-
ta o paraela, pues basta con que
se dé una solo de ellas. Mayorita-
riamente, |os ERE suelen traer cau-
saen lasituacion econdmicanega-
tivade laempresa, alaque se une
por asimilacion lasituacion organi-
zativa o productiva. Aln asi, cabe
perfectamente un ERE basado en
un exceso de produccion ante la
significativareduccion del merca
do, sin quelacausaeconémicaesté
presente 0 seadeterminante. Deto-
dos modos, como decimos, en la
gran mayoriade expedientessu fun-
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Corren tiempos de Expedientes de Regulacion
de Empleo (ERE) en el sector turistico

Laactual situacion econdmicay su reper-
cusién en el empleo tiene su continuo re-
flejo en los medios, que hablan de Expe-
dientes de Regulacion de Empleo (ERE)
con comentarios sobre el alcance y con-

damental causa es la econémica
conjugada con alguna de las res-
tantes justificandose asi, a mayor
abundancia, lanecesidad y viabili-
dad desuinicioy tramitacion.

Resefiados |os motivos quejus-
tifican el inicio de un ERE (causas
econémicas, técnicas, organizati-
vasy productivas), ¢cudles son las
medidas de posible adopciéon? Bé&
sicamente, las podemosresumir en
tres: extincion de contratos de tra-
bajo, suspensién temporal de con-
tratos de trabajo y reduccion de la
jornada de trabajo.

Aspecto importantearesaltar es
guetodo ERE debeestar dirigido a
garantizar laviabilidad futuradela
empresa y su continuidad en el
mercado. Asi, por gemplo, e cerrar
laempresade hoy paramafiana, no
permite latramitacion de un ERE,
pues no hay actividad empresarial
futuraque garantizar. Entodo caso,
los trabajadores estan abocados a
interponer demandas individuales
por despido.

Ahora bien, también es cierto
gue en ocasiones, aln a pesar de
darse esasituacion, se acude auna
interpretacion laxadelanormaau-
torizando un ERE quefacilitealos
trabajadores afectados un acceso
mas inmediato y répido alasitua-
cion de desempleo, antes que la
propiadeclaracionjudicial.

El Estatuto de los Trabajadores
regula, de manera pormenorizada,
el inicioy tramitacion detodo ERE
estableciendo, ademas, para los
concretos casos de extincion de
contratos de trabajo unos umbra-
lesnuméricos detrabajadores afec-
tados y periodos de tiempo en los
gue, y a continuacion de un ERE,
no podran acordarse por el empre-
sario otras extinciones, salvo que
concurran causas nuevas que jus-
tifiquen tal actuacion.

Un ERE se inicia normamente
(también lo pueden instar los tra-
bajadores) a instancias de la em-
presa, que deberacomunicarloala
representacion legal delostrabaja-
doresy, simultdneamente, alaAu-
toridad Laboral. Comienza enton-
ces un periodo consultivo entre
ambas partes cuyo plazo serdde 30
diasnaturales o de 15 dias paralas
empresas de menos de cincuenta
trabajadores. En todo caso, laem-
presa deberajustificar |os motivos
y causas por €l quelo insta.

Deadlcanzarse acuerdo conlare-
presentacion legal de los trabgja-
dores en tal plazo, se remitiraala
Autoridad Laboral la que, oida la
Inspeccion de Trabajo, habitual-
mente |o homologay autoriza. De
no alcanzarse tal acuerdo, todo lo
actuado se elevara ala Autoridad
Laboral, que podra consentirlo to-

tenido de estas medidas que, mayoritaria-
mente, se tratan bajo el punto de vista de
lareduccion o extincién de puestos de tra-
bajo, cuando ello no es necesariamente
asi. Estos comentarios causan aveces sor-

presay enfado pues, en ocasiones, su con-
tenido, en vez de clarificar lo que es un
ERE, lo que hace es crear confusionismo
e incertidumbre sobre esas medidas y
Ssu supuestaimposicion empresarial

Los ERE necesitan del acuerdo entre la empresa y los representantes legales de los trabajadores.

tal, parcial o aternativamente o, en
su caso, denegarlo. Por €llo, siem-
pre seramas eficaz un acuerdo con
larepresentacion de los trabajado-
res de la empresa afectada que de-
jar ladecisién en manos de un ter-
cero (Autoridad Laboral).

En el supuesto de extincién de
contratosdetrabajo, laindemniza-
cion quepudierafijarse seralaque
acordaran las partes negociadoras.

En todo caso, comprendera una
indemnizacion de 20 dias por afio
trabajado y hasta un méximo de
doce mensualidades. La extincién
del contrato implicarasuresolucion
total y definitivasin posibilidad de
su reanudacion.

Acordada la extincion, los tra-
bajadores pasaran alasituacion de
desempl eo. Lasituacion dedesem-
pleo y, para aquellos trabajadores
con a menos seis afios de cotiza-
cion anteriores alafecha de extin-
cion, cobraran el desempleo duran-
te dos afios en razon a un 70% de
su base de cotizacion los primeros
seis meses y un 60% €l resto con
unos topes, seglin hijos a su car-
go.
En caso de suspensién de los
contratos de trabajo por un deter-
minado periodo detiempo, se esta-
raalo acordado con larepresenta-

cion de los trabgjadores o, en su
caso, |o autorizado por la Autori-
dad Laboral dejando, entonces, el
trabajador de prestar serviciosefec-
tivosparalaempresamientrasdure
esa suspension pasando ala situa-
cién de desempleo, con el cobro de
las prestaciones resefiadas en €l
parrafo anterior. Las percepciones
percibidas en esa situacién podran
ser completadas o incrementadas
por laempresa, asu exclusivo car-
go. Mientras dure la suspension,
la empresa estara obligada a coti-
zar ala Seguridad Socia la cuota
patronal de los trabajadores afec-
tados pero no su cuotaobrera. Una
vez finalizado el periodo de suspen-
sién, el trabgjador se incorporara
de nuevo alaempresa.
Finalmente, nos queda tratar
como otraposi blemedidaenun ERE
la reduccién del cdmputo o dura-
cién de lajornada de trabajo (dia-
ria, semanal, anual, etc., del traba-
jador), que puede tener caracter
temporal o definitivo. El tramo co-
rrespondiente alareduccion dejor-
nada que afecte al trabajador pasa-
raaser cubierto, proporciona men-
te, por lasituacion de desempleo.
La promulgacién de la Ley
Concursal, del afio 2003, para las
empresas que pudieran estar

incursas en esa situacion, ha su-
puesto que los ERE se integren en
su procedimiento. Asi, suinicio po-
draser instado por laadministracion
concursal, € deudor o los trabaja-
doresatravésde su representacion.
Se abre, entonces, un periodo de
consultas entre la administracién
concursal y larepresentacion labo-
ral afin de alcanzar un acuerdo. Si
se dcanzase acuerdo, y oidalaAu-
toridad Laboral por € Juez, éstedic-
tara un auto resolviendo, suspen-
diendo, etc., los contratos de traba-
jo. Ese auto tiene los mismos efec-
tos que los de unaresol ucion admi-
nistrativa de la Autoridad Laboral
recaidaenun ERE.

Hemosintentado explicar de ma-
nerasencillalosqueesun ERE, su
procedimientoy garantiasintentan-
do apartar esa equivoca creencia
gue lo acompafia en la unilaterali-
dad de suimposicidon empresarial.

Como vemos, senecesitade cau-
sas que lo acrediten, periodos de
consultasentrelos afectados, alcan-
zar acuerdosy, deno acanzarse, que
sea resuelto por terceros. Esto es,
un procedimiento que garantiza a
todos|los afectados su participacion
y concurso cubriendo, en su punto
final, lassituaciones por desempleo
de los trabajadores afectados.
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La Comunidad de Madrid impulsa un plan para mejorar
la accesibilidad de los discapacitados al Turismo

El consejero de Cultura y Turismo, Santiago
Fisas, ylaConsejerade Familiay Asuntos So-
ciales, Engracia Hidalgo, han presentado el
Plan de Accesibilidad Turistica de la Comuni-

El Plan de Accesibilidad Turisti-
cadelaComunidad de Madrid va
dirigido a salvar los obstaculos
gue aun pudieran existir en los
alojamientos turisticos de la re-
gién para personas con discapa-
cidad motriz, sensorial o intelec-
tual, asi como para aquellas con

lentes, se ampliarialosvisitantes
potenciales de laregion.

Actuaciones desarrolladas

El Plan de Accesibilidad Turisti-
cadelaComunidad deMadridin-
cluye una aplicacién informética
gue permite alos establecimien-

‘Madrid ha de ser pionero en llegar a todos, |o
gue repercutira en la mejora de su Imagen, €l ac-
ceso a un multicliente, la destacionalizacion de su

actividad y una mayor competitividad’

movilidad reducidao necesidades
especiales.

El Plantiene dosobjetivosprin-
cipales. Por un lado, sensibilizar
a los hoteleros madrilefios sobre
|os cambios necesarios para aco-
ger aun colectivo que tiene difi-
cultades para disfrutar plenamen-
te delos servicios turisticos, me-
jorando su calidad de vida'y su
integracion social. Y, por otro
lado, lograr que los servicios ho-
teleros madrilefios sean méas com-
petitivos ya que, ademas de con-
tar con unas instalaciones exce-

Jesls Gatell durante la presentacion del proyecto sobre Turismo Accesible.

tos madrilefios conocer en qué
medida sus instal aciones son ac-
cesibles, iniciativaalaqueen esta
primerafase ha destinado 60.000
euros.

Este programa, disponible en
la web turismoparatodos-
madrid.es, es un sistema de
autoevaluacion que genera un
informe en el que se recogen re-
comendaciones para mejorar la
accesibilidad general del estable-
cimiento. Laherramientaempeza-
raafuncionar en el sector hotele-
roy, proximamente, se dirigira a
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dad de Madrid para que los establecimientos
turisticos ofrezcan el maximo confort en la es-
tancia a los visitantes con algun tipo de disca-
pacidad o movilidad reducida. En el proyecto

todo tipo de establecimientos, in-
cluidos museos, monumentos o
espacios naturales.

El objetivofinal del Planesque
en laComunidad de Madrid pue-
da ofrecerse un Turismo parato-
dos, cumpliendo asi una respon-
sabilidad social que nosincumbe
atodos y haciendo que el sector
turistico delaregion seamas com-
petitivo.

Se estima que, en el mundo,
existen 500 millones de personas
con algun tipo de discapacidad,
de las cuales 50 millones son eu-
ropeos y 3,5 millones son espa-
fioles. Desde una perspectiva tu-
ristica, teniendo en cuenta nues-
tros mercados emisores, encon-
tramos que en Gran Bretafia el
21% de su poblacion tiene algu-
na discapacidad y en Francia €l
16,8%.

Asimismo, en estimaciones de
laUnién Europea, cadavigjerea-
lizado por wuna persona
discapacitada atrae a 1,5 acompa-
flantes, lo que da medida de la

importancia que este nucleo de
poblacion tiene para el sector tu-
ristico.

Ademas, el plan también tiene
como destinatarios alas personas
delaterceraedad, familias con ni-
flos 0 embarazadas, ya que todos
ellos tienen reducida igualmente

colaboran la Confederacion Espafiola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos, através del Ins-
tituto Tecnolégico Hotelero (ITH), y la Asocia-
cién Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM)

su participacion en esta
autodiagnosis para gue conozcan
de primeramano en qué estan fa-
[lando y en qué tienen que mejo-
rar.

"Una vez tengamos esos da-
tos, realizaremos su posterior tra-
tamiento y los daremos a conocer

‘Entrelosnuevos guiasdelaregion seencuen-

tra, por primeravezen E
discapacidad auditiva, que

sgaﬁa, una persona con

a obtenido la habilita-

cion regional en lalengua de signos espariola’

sumovilidad.

Demomento, como explicd Ra-
mon Estalella, secretario general
deCEHAT y el ITH, yase hapro-
cedido al envio de correos elec-
trénicos a todos los equipa-
mientos y servicios turisticos de
la Comunidad, presentandoles
este Plan de Accesibilidad Turis-
ticacon el objetivo deincentivar

al mundo con lacreacion del Club
de Turismo paratodos, porque no
s6lo tenemos que ser accesibles
sino también ser capaces de co-
municarlo. Madrid ha de ser pio-
nero en llegar atodos, |0 que re-
percutirden lamejorade suima-
gen, el acceso a un multicliente,
la destacionalizacion de su acti-
vidad y una mayor competitivi-

)

A la izquierda, el consejero delegado de Confortel Hoteles, Jon Cortina junto a Ramén Estalella y Engracia Hidalgo.
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dad", concluyo Ramén Estalella.

Nuevos guias turisticos

Coincidiendo con lapresentacion
del Plan deAccesibilidad Turisti-
calos consegjeros Fisas e Hidalgo
hicieron entregadeloscarnésde
guias turisticos de la Comunidad

de Madrid a los aspirantes que
han conseguido aprobar |as ulti-
mas pruebas selectivas.

Cabe destacar que entre estos
nuevos guias de laregion se en-
cuentra, por primeravez en Es-
pafia, una persona con discapa-
cidad auditiva, que ha obtenido

ACCESIBILIDAD

lahabilitacion regional enlalen-
gua de signos espafiola.
EnlaComunidad deMadridya
hay en torno a 800 guias turisti-
cos habilitados, en su mayoriaen
los idiomas inglés, francés, ale-
man, italiano, ruso, portugués,
espariol y japonés. Otrosidiomas

en los que se habilitan los guias,
aungue en menor ndmero, son
neerlandés, sueco, arabe, polaco,
hungaro, ucraniano, balgaro, he-
breoy, desde hoy, en lenguaje de
signos.

A los candidatos alatitulacion
de Guiaselesexige ser mayor de
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edad, estar en posesion de la ti-
tulacion correspondiente, domi-
nar uno o mas idiomas, ademés
del espafiol, y superar las prue-
bas selectivas establecidas para
tal fin que convoca la Direccion
General de Turismo de la Comu-
nidad de Madrid.
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El Plan de Accesibilidad persigue captar un nuevo nicho de mercado y crear valor para Madrid.

Los principales beneficios de la aplicacion del plan tienen que ver con la competitividad del destino.
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La iniciativa del Ejecutivo incluye la evaluacion de los diferentes establecimientos y productos turisticos.

El plan no se limita sélo a establecimientos turisticos sino que contempla una vision global del Sector.
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/7~ Los establecimientos de una y cinco estrellas invirtieron mas tiempo manejando sus

1

canales online / De un afio hasta la fecha, la comparacion de precios se ha cuadruplicado
/ Rate Tiger ha sido lider en Online Distribution Management desde 2001

Rate Tiger concluye que los Revenue Managers duplican las
actualizaciones: los hoteles aumentan su actualizacion de tarifas

Rate Tiger, el proveedor lider de
tecnologias de gestiéon de cana-
lesy distribucion online para la
industria hotelera, ha comparado
laactividad de canales durante el
periodo enero-octubre de 2007 y
2008, encontrando que | as actua-
lizaciones de datos se han
incrementado en un 151%.

L os hotel es han hecho un pro-
medio de 5.833 actualizaciones
durante el mesde octubre de 2008,
comparado con 3.724 el afio pa-
sado: un incremento de 57%.

Rate Tiger haencontrado ade-
mas que los establecimientos de
unay cinco estrellas invirtieron
mas tiempo manejando sus cana-
lesonline. Asi, los hoteles de cin-
co estrellasincrementaron sus ac-
tividades en un 76% y los de una
estrella triplicaron las actualiza-
ciones en comparacién con el afio
pasado.

L as tendencias recopiladas de
los gestores en los canales onli-
ne también mostraron que los ho-
teles estén invirtiendo mas tiem-
po en comparar sustarifas. Deun
ano alafechalacomparacion de
precios se ha cuadruplicado.

"Estas tendencias muestran el
interés de los gerentes en cono-
cer el mercado online para sacar
el méximo provecho de sus tari-
fasatravésde multiplescanales’,
ha comentado Sascha Hausmann,
jefe de Operaciones. "Con la ex-
pansion online de laindustria ho-

telera los hoteleros tienen que
asegurarse de que estan sacan-
dole el maximo provecho alnter-
net, donde se hicieron un tercio
delasreservasen el 2007. Enten-
demos la frecuencia con la que
necesitan evaluar ala competen-
cia para actualizar los canales y
maximizar lasganancias. Conel in-
cremento de actividades que
muestrael mercado hotelero sene-
cesitan este tipo de soluciones
paratener flexibilidad y mantener-
se competitivo paracontrarrestar
laactual situacion econdmica."
Rate Tiger también haactuali-
zado su producto lider RT Shopper
con innovadoras mejoras. Los ge-
rentes pueden comparar ahorata-
rifas por tipo de habitacion (indi-
vidual / doble), permitiendo tener
un panorama mas detallado. Con
posibilidad de diferenciar entre
los precios mas atos y los més
bgjos, los hotel eros pueden aho-
raverificar con seguridad qué pre-
cios estan comparando y en qué
segmento de habitaciones.

Rate Tiger

Rate Tiger hasido el lider de las
herramientas de  Online
Distribution Management desde
el 2001 y continua siendo pione-
ro en nuevas tecnologias para la
industriadel Turismo. Rate Tiger,
de eRevMax, opera en 60 paises
y 415 ciudades a rededor del mun-
do y se ha convertido en el gran

Rate Tiger

comparador deladistribucion on-
line. El portafolio de productos
de Rate Tiger hace que |os hote-
leros puedan cambiar una tarea
complicada que consume mucho
tiempo y procesos complicados
de multi-canales por un tnico lu-
gar de entradaa mercado, con el
gue se logra una actualizacion
sencilla de canales de distribu-

cion y portales de Turismo, ala
Vez que unacomparacioén con las
tarifas de los competidores en
tiempo real.

Lasede principal de Rate Tiger
esta en Estados Unidos, con una
oficinaen Londresy undepartamen-
to de desarrollo en India. eRevMax
emplea mas de 170 personas en €
globo. Rate Tiger seestaexpandien-

do répidamente a los mercados de
Europay América.

Para mas informacion:
www.ratetiger.com

pilara@erevmax.com
911271779—-677 42 66 38

Rate Tiger ofrece a los hoteleros una actualizacién sencilla de los canales de distribucién y portales de Turismo.

ENTIDADES

COLABORADORAS

AONGILY CARVAJAL

Aon Gil y Carvaja, Correduria de
Segurosy Consultoriade Riesgos, li-
der end mercado espafial, of recetan-
to soluciones aseguradoras tradicio-
naes como la Pdliza Marco contra
Quiebras e Impagos.

Contacto 91.454.91.00

CEPSA

Cepsaofrece atodos los socios de la
CEHAT un importante descuento en
lacompra de su gasdleo C, para€ello
tan solo deberén adherirse a conve-
nio vigente, Sin ningn Compromiso.

Contacto: 91.337.71.66

CHRISTIE + Co Business
Intelligence

Consultoralnternacional especidiza-
daend sector hoteleroy delarestau-

racion, con 26 oficinas en Europa
Ofrece servicios de intermediacion,
consultoria valoracion y estudios de
mercado.

Contacto: 93.343.61.61/ 912992 992

ESTUDIOSY REFORMAS
Estudiosy Reformas esunaempresa
especializadaen larehabilitacion in-
tegral deedificios, abarcando larepa-
racion, mejoray embellecimiento de
cualquier elemento constructivo del
mismo, tanto fachadas, cubiertas, sa-
neamiento, zonas interiores,
estructura,etc, acometiendo estostra-
bajos con lamayor profesio-naidad
y calidad.

Contacto: 91.531.08.69

DYRECTO

Este Grupo de consultoriacompues-
to por ingenieros, economistasy au-
ditorestienecomofinlablsguedade

informaciony gestiondeinformespara
obtener subvenciones'y lineas de fi-
nanciacion.

Contacto: 902.120.325

RATETIGER

RateTiger, deeRevMax, software li-
der en e mango de candesdedistri-
bucién online y Revenue
Management, ofrece a hotelero una
variedad de productos parael control
mucho mas eficiente de tarifas y cu-
posde habitacionesatravésde malti-
plescanaesdedistribucion. Asmis-
mo, este software permite obtener in-
formacion comparativa de su oferta
frente alade sus competidores.
Contacto: 677 42 66 38

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERNIA DE JEREZ

LaEscuelaProfesional de Hostele-
ria de Jerez constituye un centro
emblemético en laformacion delos
profesionales del sector hostele-

ro. Dotada de unas inmejorables
instalaciones se ha convertido en
un referente de calidad con pro-
yeccion en larealidad andaluza.

PIKOLIN

Se ha firmado este acuerdo para
ofrrecer unas condiciones ventaj o-
sas alos establ ecimientos asocia-
dos a CEHAT en laadquisicion y
renovacion de colchones, paradar
respuesta a toda la tipologia de
usuarios que se al ojan en estos es-
tablecimientos.

AIRELIMPIO

AireLimpio esunaempresa |ider
en la implantacion de soluciones
de calidad de aire interior en los
edificios le ayudara en la adecua-
cién de sus zonas de fumadores
de la manera més répida, econo-
micay

eficiente.

Contacto: 91.417.04.28.

PHILIPS

Royal Philips Electronics es lider en
cuidado de la salud, estilo de viday
tecnol ogia, of reciendo productos, ser-
Vviciosy solucionescon sumarcaSense
and Simplicity. Conunagran experien-
ciaadquiridagraciasasusafiosdetra
bajo, ofrecelagamamésampliadete-
levisores para responder alas neces-
dadesdelaindustriahotelera.
Contacto: 902 888 784

CASANOVA-GANDIA
CasanovaGandia, empresafamiliar re-
lacionadacon € mundo del muebley
sus afines, nace en 1986. Contamos
con medios propios de transporte y
persona cudificado paralainstalacion
de nuestros productos, aparte de las
normas de calidad SO 9001 y medio
ambiente 1SO 14001. Nos sentimos
cgpacesdepoder resolver cudquier ne-
cesidad relacionada con € Contract
aplicado ahotelesy colectividades.
Contacto: 962290360
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CEHAT y DYRECTO renuevan su acuerdo de colaboracion

Fruto de larenovacion del acuer-
do, quellevaen vigor desde hace
nueve afos y que ha beneficiado
a un gran nimero de empresas
hoteleras asociados a la Confe-
deracion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos
(CEHAT), DYRECTO consultores
ha recibido el encargo de selec-
cionar las entidades financieras
con mejor servicio de calidad, por
su capacidad de respuesta, com-
promiso con el Sector, solvencia
y predisposicion a aumentar su
inversion en el Sector.

Los bancos y cajas mas acti-
vos ya han mostrado su interés
por firmar un convenio de cola-
boracién con laCEHAT en el que
se comprometen a simplificar el
estudio de cada solicitud, dando
una respuesta rapida a cada em-
presa asociada.

El acuerdo con DY RECTO con-
sultores, lider en la obtencién de
subvenciones para empresas tu-
risticas, supone una ayuda adi-
cional para que los empresarios
turisticos asociados ala CEHAT
puedan acceder a estos fondos
con éxito. El ICOPLAN RENO-
VE, recientemente aprobado, re-
quieredelaelaboracion deun pro-

yecto muy preciso y de la com-
pleta justificacion de los fondos
obtenidos, y es conveniente con-
tar con el asesoramiento de exper-
tos para beneficiarse de los mis-
mos. Segun este acuerdo de cola-
boracién, Dyrecto consultores se
encargara de asesorar a las em-
presas asociadas que tengan pre-
vistorealizar unainversion, pre-
sentandolo ala entidad financie-
ra adecuada.

DYRECTO contintlacon sula-
bor deidentificaciony control de
todas las subvenciones y opor-
tunidades que estan apareciendo
en el mercado, parafacilitarlas a
las empresas del Sector, elabora
periédicamente informes de resul -
tados de subvenciones, con €l fin
deanalizar el tratamiento quereci-
be el sector turistico en el reparto
de fondos, proponiendo medidas
correctoras y negociadoras. Sin
duda alguna, estas inversiones
contribuyen al objetivo marcado
por laCEHAT: impulsar lamejora
de la competitividad de la indus-
tria hotelera espafiola. Es un he-
cho contrastado que la planta
alojativaactual necesita moderni-
zarse, y son muchas lasinstancias
publicas quelo ratifican.

DYRECTO seleccionara a los bancos que ofrezcan unas mejores condiciones para las inversiones en el Sector.

La Asociacion Provincial de
Empresarios de Hosteleria de
Almeria (ASHAL) naci6 el 23
dejuniode 1977 traslacelebra-
cion de una asamblea consti-
tuyente donde se aprobaron
Sus primeros estatutos y se
procedié a nombramiento de
los miembros del Consejo Ge-
neral de entre sus socios fun-
dadores.

En la actualidad, ASHAL
agrupa a mas de 550 empresas
asociadas que desarrollan su
actividad empresarial como ho-
teles, restaurantes, bares, cafe-
terias, caterings, pubs, disco-
tecas, campings, pensiones,
casas rurales, etc. segun la si-
guiente distribucion: 45% Ba-
res, 22 % Restaurantes, 16%
Hospedajey 17% Otros secto-
res.

Laasociacion esmiembro de
laFederacion Espafiolade Hos-
teleria(FEHR), delaFederacion
Andaluza de Hosteleria (FAH)
y de la Federacion de Asocia-
ciones Provinciales de Empre-
sarios de Salas de Fiesta, Baile
y Discotecas de Espafia
(FASYDE). Asimismo, forma
parte también del Patronato
Provincial de Turismo de
Almeria, de la Asociacion
Almeria Centro y de la Comi-
sién de Seguimiento del Plan de
Dinamizacién Turistica de

Almeria, manteniendo relacio-
nes fluidas tanto con la Cama-
rade Comercio como con €l re-
cientemente constituido Con-
vention Bureau.

El presidente, Antonio Mar-
tinez Martinez, nacié en 1950 en
Almeriay cursé estudios en la
Escuela de Hosteleria de
Almeriay enlaEscuelade Hos-
teleriade Madrid. Ademés, esta
especializado lasramasde Ser-
vicioy Turismo.

Desde €l afio 1980 hasta 2008
ha sido director del Hotel
Costasol de Almeriay ha sido
también gerente del Gran Hotel
Almeria durante diez afios,

La asociacion empresarial de
Almeria se incorpora a la CEHAT

compaginando dicho cargo con
el de Director del Hotel
Costasol.

Igualmente, Martinez es
miembro fundador de la Aso-
ciacion Provincial de Empresa-
rios de Hosteleria de Almeria,
ha formado parte de su Conse-
jo de Gobierno en repetidas
ocasiones y desde el 07 de fe-
brero de 2002 es Presidente de
Ashal.

En laactualidad compagina
su actividad como copropieta-
rio del Hotel Costasol de
Almeria, con otras actividades
empresariales ajenas a sector
turistico hotelero.

El presidente de la asociacion de Almeria, Antonio Martinez.

FENEID premia a la CEHAT
por su trabajo por el Sector

El pasado 27 de febrero la Fede-
racion Naciona de Empresariosde
Instalaciones Deportivas (FNEID),
en colaboracion con la Asocia-
cion Madrileflade Empresariosde
Servicios Deportivos (ASO-
MED), hizo entregadelos premios
gue concede con caracter anual
en el transcurso del Congreso
Nacional de Empresarios y que
este afio ha recaido en la Confe-
deracién Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT)
por su "notorialabor en el impul-
S0 parala creacion de una Plata-
formaMultisectorial paratratar la
propiedad intelectual”.

El gerente de la CEHAT,
Valentin Ugalde, recogi¢ el galar-
dény afirmé durante su interven-
cién, en nombre del presidente,

Juan Molas, que desde la Confe-
deracion Espafiola de Hoteles se
sigue trabajando con especial
atencion en estatematicay con-
fia en que continte aportando un
beneficio para el conjunto de los
sectores involucrados.
LapresidentadelaFNEID y de
ASOMED, HortensiaVigil, fuela
encargada de entregar el premio
y afirmo que estos galardones tie-
nen como objetivo distinguir a
personalidadesy entidades publi-
cas o privadas que trabajen por
el bien del Sector favoreciendo su
desarrolloy crecimiento. Enlo que
respecta a la CEHAT, aseguré
Vigil, lasjuntas directivas de am-
bas asociaciones decidieron otor-
gar de forma unanime esta con-
decoracion a sector hotelero.

i

La federacién ha reconocido el trabjo de CEHAT para mejorar el Sector.
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La Asociacion de Hoteles de Zaragoza concede la medalla
de oro a su antiguo presidente, Mariano Bergua

El pasado 5 de febrero, la Asociacion
de Hoteles de Zaragoza concedio, en
el transcurso de una jornada con

Al recibirlaMeddladeOro, Antonio
Berguamostrd su més sincero agra-
decimiento alaAsociacion por esta
condecoracion y manifesté su com-
promiso con la ciudad de Zaragoza
paraseguir haciendo lo que sempre
hahecho, ladedicacidn d sector ho-
telero. Antonio Bergua, natural de
Linés de Broto, de la provincia de
Huescay defamiliahotelera, estudié
Informaciény Turismo en Zaragoza
y,en1976, adquirié e Hotel GranVia
y, desde ese momento, se dedico a
invertir en mgorarlo hastaobtener la
calificacion de tres estrellas.

Ademés, enlacarreraprofesiona
deBerguahatenido unaimportancia
trascendental su dedicacion a aso-
ciacionismo, yaquehasidovoca de
Horeca, presidente delaAsociacion
deHotelesde Zaragoza durante casi
16afios, Vocd del plenodelaCamara
de Comercio, Vocal del ComitéEje-
cutivo delaFeriade Zaragoza, Voca
del Comité Ejecutivo de CEZ, Voca
del Comité Ejecutivo de la CREA,
miembro del Consgjode Turismode
Aragdny Vocd desu Comision Per-
manente, Vocal del Comité Ejecutivo
de la Confederacion Espafiola de

Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT)y Voca dd ConsgodeTu-
rismo de la CEOE.

Por su parte, Joaquin Calvo Sal-
vador, JoseEmiliolbaraMarco, Fran-
cisco Tabares Curado, José Félix
VidosaVillary Antonio GarciaCorress
recibieron placas conmemorativas
por su reciente jubilacion. Todos
elloshan ofrecido unagran labor tan-
to en laAsociacion como en € sec-
tor hotelero y turistico zaragozano.
Previamente ala entrega de galar-
dones, el Comité Ejecutivo de la
Asociacion mantuvo una reunion
en el Hotel Diagonal Plaza en la
gue se debatid y analizo la actual
situacion del Turismo aragonésy
se alcanzaron importantes acuer-
dos como la puesta en marcha de
un sistema de estadisticas web de
ocupaciény precio medio, unahe-
rramienta que ayudara a la Aso-
ciacion en su gestion global. Tras
la entrega de distinciones, se pro-
cedi6 a visitar el Hotel Rey Fer-
nando Il de Aragén, un hotel ubi-
cado también en la plataformalo-
gistica PLAZA donde se celebré
un almuerzo de trabajo paratodos.

motivo de lavisitaalos nuevos hote-
les construidos en la Plataforma Lo-
gistica PLAZA, distintas distinciones

Oro por su trayectoria profesional en
la Asociacion de Hoteles de Zarago-
za y por su dedicacion al Sector

y placas a miembros de esta Asocia-
cion. Concretamente, Mariano Bergua
fue galardonado con la Medalla de

Alaizquierda, Mariano Bergua, con la medalla de oro que le entreg6 el presidente de la asociacion hotelera, Francisco Velazquez.
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‘Foto de familia’ de todos los representantes del sector hotelero zaragozano que recibieron placas conmemorativas después de su reciente jubilacion.
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