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as organizaciones mas representahivas de

sector se adhieren al Arbitraje de Consumo

CEHAT, AEDAVE, ASETUR y FEEC fueron las organizaciones firmantes del acuerdo

Las organizaciones con mas relevancia en el sector turisti-
co de nuestro pais han firmado el acuerdo por el que se
adhieren al Sistema Arbitral de Consumo con el que se

El pasado dia 19 se firmaron en
Madrid los convenios de adhe-
sion a SistemaArbitral de Con-
sumo por parte de algunasdelas
organizaciones mas representa-
tivas del sector turistico espafiol
como CEHAT, la Asociacion Em-
presarial de Agencias de Viagjes
Espariolas (AEDAVE), laAsocia-
cion Espafiolade Turismo Rural
(ASETUR) y laFederacién Espa-
flola de Empresarios de Cam-
pingsy Parques de Vacaciones
(FEEC).

En este acto estuvieron pre-
sentes Angeles Maria de las
Heras, directoradel Instituto Na-
cional de Consumo (INC), como
representante del Ministerio de
Sanidad y Consumo; lapresiden-

Las tasas de
infercambio
caenun 12,7%

Las tasas que cobra la enti-
dad emisorade unatarjetaal es-
tablecimiento comercial cadavez
gue un cliente paga con unatar-
jeta de crédito o débito se han
situado en el 1,23% afinalesdel
afo 2007, un 30% menor que en
2005 cuando esta cifra era del
1,76%. En este sentido, CEHAT,
juntoconlaCECy laFEHR, lle-
varan a cabo un estudio denomi-
nado ‘Potenciacion del uso de
tarjetasen el comercioy el turis-
mo’ con el que se pretende anali-
zar las mejores modalidades en
el uso de los medios de pago
para poder crear las herramien-
tas de gestién mas eficaces.
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ta de FUCI, Agustina Laguna
Trujillo; el secretario general de
CEHAT, Ramon Estaléllg; el pre-
sidente de AEDAVE, José Ma-
nuel Macifieiras, el secretario de
FEEC, Oscar Monedero, y €l pre-
sidente de ASETUR, Francisco
Javier Herrera,

Por parte de Angeles Maria
de las Heras se sefid 6 que para
laAdministracion esprioritariala
defensa de los intereses de los
consumidores en un marco de
equilibrio conloslegitimosinte-
reses del sector empresarial y
que el SistemaArbitral de Con-
sumo es un medio adecuado para
desarrollar esta tarea, en tanto
gue, como procedimiento econd-
mico, sencilloy eficaz, sirve para

pretende, mediante un procedimiento sencillo y eficaz, de-
fender tanto los intereses de los consumidores como la
transparenciay seguridad de las operaciones comerciales

la tutela de los derechos de los
usuarios. De la misma forma,
AgustinaLagunaTrujillo puso de
relieve en su intervencion laim-
portancia que representa el sec-
tor turistico en la economia es-
pafiola, resaltando el elevado nu-
mero de contratos que cada dia
suscriben los consumidores con
todos y cada uno de los sectores
gue hoy seadhieren al Arbitrajee
hizo referenciaalaimportanciadel
Arbitraje de Consumo como me-
canismo de defensa de los dere-
chos de los usuariosy como ele-
mento de calidad sobrelavalora-
cion general en la prestacion de
servicios del sector empresarial.
Por su parte, desde el sector
empresarial se manifest6 la con-

CEHAT vy la consultora inter-
nacional PriceWaterhouse-
Coopers han llegado a un
acuerdo parad lanzamiento del
Observatorio de la Industria
Hotelera Espafiola con € que
sepretendeanalizar y predecir
el comportamiento del sector
hotelero y turistico en nuestro
paisdeformaperiddica.

El informe, cuya aparicion
esté prevista este mes de ene-
ro, constara de cuatro grandes
capitulos y en @ se incluiran
ademas un cuadro de mando
integral del sector y una serie
de indicadores mediante los
cuaessepuedamedir el impac-
to de la coyuntura macroeco-

Nace el Observatorio de la
Industria Hotelera Espaiola

noémicay laevolucion del mer-
cado hotelero en los proximos
meses.

Delamismaforma, e Ob-
servatorio de la Industria Ho-
telera Espaiola se completara
€OoN un conjunto de encuestas
alas asociaciones que forman
parte de CEHAT y un andlisis
tanto delos principalesmerca-
dos emisores como delosdes-
tinos competidores mas rele-
vantes para nuestro pais.

Con este estudio se preten-
dedotar a sector deunaherra-
mientaUtil alahoradeéaborar
sus planes estratégicos futu-
ros.
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fianzaenlaimparciaidady justi-
ciadel Sistemay seafirmé queel
acto de adhesion aflade transpa-
renciay seguridad a sus opera-
cionescomerciales.

Finalmente, la Federacion de
Usuarios-Consumidores Inde-
pendientes (FUCI) anuncié que
continuara desarrollando activi-
dades encaminadas al fortaleci-
miento del Arbitraje de Consu-
mo mediante la promocion de la
Adhesion entre los diferentes
sectores econdémicos afin de que
estesistemarapido, eficazy gra-
tuito de resolucion de conflictos
se conviertaen el medio natural
de didlogo pararesolver las po-
sibles controversias que puedan
surgir en materia de consumo.

La UE contra
la publicidad
enganosa

Recientemente han entrado en
vigor unas nuevas normas de la
Unién Europea contrala publici-
dad engafiosa y las técnicas de
venta agresiva cuyo objetivo es
reforzar la confianza de los con-
sumidores y las empresas en el
contexto del mercado Unico.
Entre ellas destaca una lista
negraelaboradapor lainstitucion
europeaenlaqueseincluyen més
de treinta précticas que se consi-
deran desleales en cualquier cir-
cunstancia como e sefiuelo pu-
blicitario, las ofertas ‘gratuitas
falsas o0 la exhortacion directa a
los nifios para que compren los
productos anunciados.
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Mariano Bergua
Hay que dignificar la
profesion’
El presidente de laAsociacion
deHotelesdeZaragoza(HORE-
CA), MarianoBergua, andizala
Stuacion del sector en su pro-
vinciay € resto de Espafia'y
reflexiona sobrefatade profe-
sionales. Presidentes/Pag. 8

Los precios de
transferencia

LalLey deMedidasparalaPre-
vencion del Fraude Fiscal ha
provocado una serie de cam-
biosrelevantesparadl sector en
laregulacion sobrelos precios

detransferencia. Pag./18
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Una pagina abierta
a la participacion
La nueva pégina web de
CEHAT, www.cehat.com, ha
sido disefiado para que sirva
como unaherramientatil para
todoslosmiembros del sector
y puedan colaborar en sus di-
ferentesapartados. Péag./ 14
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GASOLEO CALEFACCION CEPSA
EL MEJOR CALOR PARA SU HOTEL

Nuestro objetivo es proporclonar confort y seguridad a sus cllentes,
hacer gue disfruten siempre del sistema de calefaccidn y agua caliente
sanitaria mds seguro, econdmico e independiente. ¥ esto sdlo es
posible trabajando cada dia mejor ¥y mas cerca de su empresa.
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EDITORIAL

Nuevo ano; nuevos y
viejos refos del Sector

ELIZ Y PROSPERO ARNO HOTELERO. Comienza un
nuevo afo en el quelos profesionales del Sec-
tor Hotelero espariol vuelven aafrontar viejos
y nuevos retos en su actividad a los que hay
gue dedicar esfuerzo, ilusiony trabajo paraseguir avan-
zando en su actividad y continuar con latareade liderar
laeconomiade este pais. La Confederacion Espafiolade
Hotelesy Alojamientos Turisticostiene el firme propési-
to de, un afio més, continuar representando los intereses
de quienes han depositado su confianza en esta Organi-
zacion, en todos los ambitos que afectan ala Hoteleria.
A lo largo del pasado afio han sido muchos | os esce-
narios en los que se han logrado grandes avances, asi
como las propuestas materializadasen pro delaHoteleria
espafiola. El inicio de 2007 vino marcado por losecosde
la‘Cumbre Hotelera’ en Madrid. Un congreso en el que
se demostré launidad y la consolidacion de las posturas
comunes del Sector para hacer frente a retos como la
relacion conlos canales de comercializacion, lafiscalidad
empresarial o los mecanismos de ahorro de costes, entre
muchas otras cuestiones tratadas. Asimismo, la Confe-
deracion, independientemente o junto a otras grandes
asociacionesempresarialesdel Sector Turistico hafirma-
do importantes acuerdos como ha sido el que reduce, en
un 519%, las tasas que las entidades bancarias cobran a
establecimiento por el pago con tarjeta (del 2,06% al
1,01%). Hasido también parte activaen lapuestaen mar-
chade uno delos grandesretos del Sector; el Plan Hori-
zonte 2020. También ha contribuido en lamejorade la
rentabilidad enlosviajesdel Imsersoy sehaadherido a
SistemaArhbitral de Consumo, quemejorardlacalidady la
transparencia frente alos consumidores. CEHAT haor-
ganizado seminariosy jornadas como lade Condohoteles,
poniendo ‘sobre €l tapete’ las tendencias y nuevas for-
mulas de gestién y comercializacién hotelera. Ha sido
también un afio en €l que laeleccién de un nuevo presi-
dente de CEHAT, Juan Molas, hademostrado lamadurez
de unaorgani zacion que apuestapor lacontinuidad, siem-
preconun claro referente: El beneficio de susasociados.

Fe de Erratas:

En lapagina 6 del pasado nimero 33, en lanoticia Ten-
dencias del mercado en el observatorio inmobiliario,
semencionalacifrade 14 millonesdehotelescuando en
realidad son 14.000.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

La profeccion de datos en los hoteles

Javier Puyol Montero / Magistrado. Letrado del Tribunal Constitucional

Los establecimientos hoteleros espafoles deben cefiirse a las
normas dictadas por la Agencia Espariola de Proteccion de Datos

amos a analizar a continuacion los prin-
cipales principios que integran el régi-
men juridico de la proteccion de datos
de caréacter personal, que constituye un
auténtico derecho fundamental previsto en el arti-
culo 18.4 de la Constitucion Espafiola de 1.978,y
que trata de preservar la intimidad y la privacidad
de la persona fisica individualmente considerada,
frente a las intromisiones que puedan hacerse por
terceros desde el uso de la informatica e incluso
mediante ficheros de caracter puramente documen-
tal.

A los efectos pretendidos analizaremos y des-
cribiremos las principales conclusiones seguida
por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
en sus Informes con relacién a la aplicacién de la
Proteccion de Datos por los establecimientos ho-
teleros. De acuerdo con el principio general de
Calidad de los Datos, cuando cualquier hotel o
cadena hotelera recabe los datos de sus clientes
para ofrecer servicios relacionados con el alojamien-
to del cliente en el hotel, debe tener en cuenta que
los mismos “sean adecuados, pertinentes y no
excesivos en relacion con el &mbito y las finalida-
des determinadas, explicitas y legitimas para las
gue se hayan obtenido”. En este caso, tal como
ha quedado expuesto, los datos que pueden
obtenerse del cliente deben encontrarse plenamen-
te justificados por los servicios que el Hotel ofrez-
ca, y que le pueda ofrecer al cliente.

Por la Agencia Espafiola de Pro-
teccion de Datos, se ha consta-
tado que constituye una prac-
tica habitual en las cadenas
hoteleras el hecho de que
se traten de forma simul-
taneay centralizada todos
los datos personales reca-
bados de los clientes du-
rante su estancia en los
distintos hoteles de la ca-
dena mediante la implan-
tacion de sistemas de infor-
macion denominados
datawarehouse. Aestos efectos,
la AEPD sefala la potencialidad y
eficacia de estos sistemas para poder
combinar gran cantidad de informacién y obte-
ner resultados en poco tiempo, lo que permite a
los responsables de dichas cadenas tener una
identificacion Unica de cada cliente y elaborar per-
files de los mismos en base a sus gustos, prefe-
rencias y servicios solicitados durante su estancia
en cada uno de los hoteles, con lafinalidad de ofre-
cerles una atencién mas personalizada en cada
hotel perteneciente a la misma, basandose primor-
dialmente en los gustos y preferencias ya conoci-
das de dichos clientes, siendo necesario a estos
efectos que en la realizacion de este tipo de trata-
mientos se disponga del consentimiento del titular
de los datos, es decir, del propio cliente, pues ello
conlleva nuevas valoraciones o datos de caracter
personal, que necesariamente deben conocidas por
el mismo.

Es posible, asimismo, que algunos hoteles guar-
den en sus ficheros informacién sobre el impago
de deudas por parte de sus clientes normalmente
derivadas de los servicios que a los mismos les
han sido prestados. De acuerdo con el principio de
calidad de los datos al que estamos haciendo refe-
rencia, toda la informacion que se posea al res-
pecto debe ser exacta, y ha de encontrarse pues-
ta al dia de forma que responda con veracidad a la
situacion actual del afectado y refleje con precision
sila deuda o cantidades que hayan sido pagadas
o por el contrario que por dicho cliente se deban.
Esta deuda puede estar compuesta por el princi-
paly los intereses que en su caso se hayan pacta-

Si los datos obtenidos
nada tienen que ver
con los servicios que

ofrece el botel, consti-

tuye un becho eviden-
te que tales datos no
se pueden recabar

do, o hayan sido devengados a consecuencia de
la misma. Esta informacion tiene caracter reserva-
do o secreto, y consecuentemente con ello sélo
debe ser accesible a los hoteles cuya titularidad
se corresponda con el responsable del fichero y,
desde luego, lo que no puede hacerse es cederse
aterceros ajenos, aungue utilicen la misma marca
comercial salvo como excepcion que dispongan
del consentimiento del interesado.

Por laAEPD se haindicado que en los estable-
cimientos hoteleros existe una cierta tendencia a
que los datos personales relativos a las reservas
canceladas asi como los relativos a las reservas
que han concluido con la estancia del cliente se
mantengan en los ficheros de las entidades, inclu-
S0 por largo tiempo después de que se hayan pres-
tado todos los servicios y que incluso el cliente
haya abonado la correspondiente contra prestacion
por los mismos. Juridicamente era procedente que
tales datos debieran haberse cancelado, y que se
hubiera procedido a su bloqueo durante el plazo
necesario para atender las posibles responsabili-
dades nacidas del tratamiento, transcurrido el cual
debera procederse a la supresion definitiva, en los
términos expuestos en el parrafo anterior. En este
sentido, cuando las entidades mantienen informa-
cion relativa a clientes, que durante largos perio-
dos de tiempo no han vuelto a solicitar los servicios
del hotel o incluso se han hospedado sélo una vez

hace varios afios, la AEPD recomienda la defini-

cién de procedimientos internos que

permitan determinar los siguientes

aspectos: qué datos persona-

les de sus clientes es nece-

sario mantener activos en el

fichero de gestién de clien-

tes; los datos personales

gue se deben almacenar

en ficheros historicos a

efectos legales como

puede ser el caso de da-

tos de facturacion o los co-

rrespondientes al libro de

registro de entrada de viaje-

ros; el periodo de tiempo que

debe transcurrir desde la Ultima

actualizacion de los datos persona-

les del cliente antes de proceder a su bloqueo,

debiendo procederse a su supresion una vez que

hayan desaparecido las circunstancias que justifi-

quen el bloqueo de los datos. De una manera mas

concreta se sefiala que la informacion de clientes

generada con la finalidad especifica, por ejemplo,

de facturar determinados servicios como son los

ficheros que contienen datos generados en las

centralitas telefénicas o los que contienen informa-

cién relativa a las peliculas de video visualizadas

por los clientes, sélo podran utilizarse para la cita-

dafinalidad, quedando prohibida, consecuentemen-

te el empleo de los mismos para otro uso que no

sea especificamente este, salvo que medie el con-
sentimiento del propio cliente.

LaAEPD concluye su recomendacion en lo que
atarfie al principio de calidad de los datos, sefialan-
do que deben bloquearse y, en su caso, suprimirse
en los mismos términos sefialados en el apartado
de reservas, los datos personales recabados en
las siguientes situaciones: los datos personales
de clientes que, perteneciendo a los programas de
fidelizacion, en un momento determinado solicitan
la baja; los datos personales de clientes que cele-
braron eventos en los salones y que una vez cele-
brado el evento no mantienen ningun tipo de rela-
cién con el hotel; los datos personales de las ca-
denas hoteleras sobre clientes que han solicitado
unatarjeta de crédito de marca compartida entre la
cadena hoteleray una entidad bancaria y ésta ulti-
ma ha denegado la tarjeta al interesado.
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Los hoteles de Barcelona han
obtenido mejores resultados
que los hoteles de Madrid du-
rante|os primeros nueve meses
de 2007, segin un estudio lle-
vado a cabo por las consulto-
rasChristie+Coy TheBench.

Mientras que en la ciudad
condal el RevPar (rentabilidad
por habitacién) ha aumentado
enun8,05%, hasta127,25 euros,
e incremento general en laca
pital de Espafia ha sido de un
4,1%, hasta 88,22 euros, seglin
recientes investigaciones.

El estudio refleja que el
RevPar del sector hotelero de
Barcelonahaexperimentado un
continuo aumento S se compa-
racon el mismo periodo del afio
2006, debidoaunincrementode
precio medio por habitacion de
161 eurosal74 euros, mientras
que la cuota de ocupacion ha
seguido estable, en un 73%. El
RevPar de Madrid también ha
aumentado, aunque en menor
cuantia, esto se debe a un in-
cremento del precio medio por
habitacion, que ha pasado de
129 euros a 133 euros, con un
porcentaj e estable de ocupacion
del 66%.

El estudioreflgjaque Barce-
lona se ha beneficiado de una
temporadamésestableque Ma-

Barcelona, mejor que Madrid
segun un estudio de Christie+Co

El RevPar aumenta un 8,5% en la ciudad condal, mas que en Madrid

drid ya que, en genera, laciu-
dad presentaun mayor equilibrio
entrevigjesdeplacery vigesde
negocio, lo quefavorecelarota
ciony aumenta el precio medio
por habitacion.

La ciudad condal, que se ha
convertido en uno de los desti-
nostop de Europapara‘ escapa
das’, hatenido un buen RevPar
durante cas todo € afio. Esto
también ha sucedido en los ni-
veles de ocupacion de entre se-
mana, debido a aumento de

Barcelona ha registrado datos mejores en los primeros nueve meses.

eventos de gran formato.

Por otrolado, Madrid hamos-
trado un mayor precioenlasha
bitacionesentre semanaque du-
rante € fin de semana. Esto se
debeaquelacapital sguesien-
do percibida como destino de
negocios. El resultado de esta
situacion es que Madrid sufre
una importante disminucion de
demanda durante los meses de
vacaciones debido a la signifi-
cativareducciondelosvigesde
negocios durante ese periodo.

Andalucia contara con un
Plan General de Turismo

Las playas seran uno de los puntos de actuacion del Plan de Turismo.

El Plan General de Turismo Sos-
tenible 2008-2011 dela Juntade
Andalucia actuard sobre tres es-
paciosterritorialesdistintos (lito-
ral, urbano y de interior) con el
objetivo deimpulsar su potencial
como atractivosturisticos, segiin
anuncio e consejero de Turismo,
Comercioy Deporte, SergioMo-
reno, que preciso queestainicia
tivapodraen marchamedidas que
supondran un presupuesto de
827,6 millonesde eurosen cuatro
anos.

En su intervencién, Moreno
avanz6 que se actuaraen €l lito-
ral, atravésdeiniciativasde me-
jora paralas playas; en el urba-

no, para potenciar las grandes
ciudades; y, por dltimo, en el es-
pacio de interior, con actuacio-
nes destinadas adesarrollar des-
tinos emergentes. Los tres obje-
tivosprioritarios de estainiciati-
vason consolidar laposicion de
la Comunidad, actuando en los
productos mas rentables, adap-
tar la estructura productivaalas
nuevas necesidades mediante la
mejoradelacalidady laimplan-
tacién delas nuevas tecnol ogias
eimpulsar lacoordinacion conlos
distintos departamentos autono-
micosy lacolaboracion con cor-
poraciones locales y entidades
privadas.

Enero 2008

Este premio se suma a los conseguidos por el Balenario en los Gltimos afios.

Reconocimiento a la labor
del Balneario de Mondariz

El Balneario deMondariz hareci-
bidod premiod Meor Alojamien-
to Gallego 2007 en laX Galadel
Turismoy GastronomiadeGdlicia.
Un galardén que otorga Hostele-
ria Galega & Turismo conjunta-
mente con laAsociacion Gallega
de Periodistasy Escritores de Tu-
rismo (Agaxet). Enel apartado de
Mejor Alojamiento, Balneario
Mondariz compitié con otros es-
tablecimiento embleméticosde la
comunidad gallega. El galardén
obtenido por el Balneario de
Mondariz se fundamenta en reco-
nocer lalabor de un balneario que
representa a uno de los establ eci-
mientos insignia dentro del

termalismo europeo, convirtiéndo-
se en los Ultimos afios en un pro-
yecto de futuro en base aunain-
version hoteleragallega. Otrasde
las realidades valoradas por € ju-
rado fueron la recuperacion de la
villa termal y su labor como
dinamizador del mediointerior ga-
[lego como dternativaturistica.

Este nuevo galardon se sumaa
los reconoci mientos conseguidos
por Mondariz en estos afios, en
los que se ha consolidado € pro-
yecto de recuperacion de una de
lasvillastermalesmasantiguasde
Europagracias aun esfuerzo em-
presaria gallego liderado por Ja-
vier Solano.

SEGITTUR amplia sus funciones y
renueva su imagen corporativa

La sociedad estatal impulsara todos
aquellos proyectos que apliquen las in-
novaciones tecnolégicas en el sector tu-

La Sociedad Estatal parala Ges-
tion de la Innovacion y las Tec-
nologias Turisticas (SEGITTUR),
hasta ahora Sociedad Estatal de
Gestion delalnformacién Turisti-
ca(SEGITUR) cambiadeaires.

El cambio de denominacion
obedece a los nuevos cometidos
delasociedad estatal, que se afia
den alos que yatenia. Asi, ade-
mésde promocionar el turismo es-
pafiol a través del portal
www.spain.infoy fomentar el uso
de las nuevas tecnologias en €l
sector turistico, a partir de ahora
SEGITTUR s=encargaradeimpul -
sar y desarrollar todas las accio-
nes que tengan que ver con lain-
novacion en €l sector turistico.

En este sentido, se pretende
mejorar laeficaciay asegurar los
nivelesdeprofesionaidad del sec-
tor turistico espafiol, mediante la
investigacion, €l desarrallo, lain-
novacion y € uso de las nuevas
tecnologias, proporcionando los
instrumentos que faciliten y ge-
neralicen el acceso alasmismas.

Asimismo, colaboraraene de-
sarrollo del gje* nueva economia
turistica’, recogido en el Plan del
Turismo Espafiol Horizonte 2020,
apoyando el conocimiento, lain-

. SECITTUR

hn'y

ristico y pasa a denominarse Sociedad
Estatal para la Gestion de la Innovacion
y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR)

Innermc tecnoligia
il Se=ry ||u-'l | septar luristico
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SEGITTUR esté trabajando en una nueva pagina web mejorada.

novacion y el talento. De este
modo, SEGITTUR se consolida
como la principal referencia en
Espafiaen e impulsodelal+D+i
del sector turistico.

Estos cambios de funciones y
denominacion han llevado a una
renovacion delaimagen corpora-
tiva, con un nuevo logotipo que
parte de un concepto creativo que
fundelainformaciony laenergia,
los nuevos conocimientos y la
innovacion con e impulso gene-

rador, el movimiento. Ademas,
SEGITTUR contarden breve con
un nuevo portal, mucho mas vi-
sual, dindmicoy participativo. El
objetivo esque lapaginaweb de
SEGITTUR sea Util parael sec-
tor turistico y para todo aquel
gue quiera conocer las Ultimas
novedadesen el 1+D+i turistico.
El portal tiene como objetivo
adaptarse a las nuevas circuns-
tanciasy hacer un guifioalaweb
2.0amedio plazo.
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La tasa de descuento en las tarjetas de
crédito y débito cae un 12,76%

LaCEHAT trabgjadesdediciembre
de 2005 en un acuerdo firmado con
los principales medios de pago
(Euro 6000, Serviredy Sistema4B)
para la reduccién paulatina de las
tasasdeintercambio (lasque cobra
laentidad emisorade unatarjetaa
laentidad del establecimiento co-
mercia) y, por consecuencia, delas
tasas de descuento que esta enti-
dad cobra d establecimiento cada
vez que un cliente pagacon tarjeta
de crédito o débito. Cuando se
puso en marcha el acuerdo, latasa
mediade descuento que pagabaun
hotelero asu entidad financieraera
del 1.76 % del importe pagado. A
s0lo dos afios de estafirma, hemos
conseguido que esta tasa se reduz-
caad 1.23%, 1o quesuponeun 30%
de ahorro en cada transaccion. La
Confederacion Espafiolade Comer-
cio (CEC), laFederacion Espafiola
deHoseeria(FEHR) y laConfede-
racion Espafiolade Hotelesy Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT) van
aredizar un estudio titulado “Po-
tenciacion del uso detarjetas en el
comercioy d turismo”. Ene mismo
seelaborardun diagndstico deiden-
tificacion de las mejores practicas
en e uso de los medios de pago
para poder disefiar las herramien-
tasy manuales de gestion que per-
mitan optimizar su uso. Finalmen-
te, se pondrden marchaun plan de

difusén para dar a conocer a las
empresasdel sector lasherramien-
tas disefiadas. La CEHAT dispon-
dradeunaseccionensuwebenla
gue se daran aconocer |os manua
lesy se celebraran jornadas de di-
fusony cursosdeformacidnenlas
reuniones que se mantienen habi-
tualmente con los miembrosdelas
asociacioneslocaes. Losprincipa
les medios de pago van aponer en
marcha un “Plan de difusion del

nuevo sistema Chip and Pin”, un
sistema que es la consecuencia de
lagplicacion delatecnologiaEMV
(Europay MasterCard Visa) que
tendra que implantarse paulatina-
mentedesded 1 deenero 2008 has-
ta su completaimplantacién e 31
dediciembrede2010. Estatecnolo-
giasudtituye la actual banda mag-
nética en las tarjetas de pago por
un chip, en € que estara contenida
toda la informacion. Las ventgas
parad comerciantey el usuario son:

latransferenciadeinformacionala
entidad bancaria es més répida,

seraobligatorialaintroduccion del

pin paravalidar lainformacion, no
seranecesarialafirmaen e com-
probantey laduplicacion delatar-
jetaseramasdificil. LaCEHAT se-
guira informando de los avances
que se produzcan en este sentido y
velardpor € correcto cumplimiento
de los acuerdos acanzados.

El sistema ‘Chip and Pin’ sustituira a las bandas magnéticas con las que funcionan las tarjetas de pago.
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Nuevas normas de la UE contra la publicidad
engaiosa y las practicas de venta agresivas

Se ha configurado una ‘lista negra’ en la que se recogen mas de treinta practicas publicitarias desleales

La Unién Europea ha establecido una se-
rie de nuevas reglas dirigidas a penalizar
la publicidad engafiosa y las préacticas de

Justo dos semanas antes de Na-
vidad (e 12 dediciembrede 2007)
entraron en vigor en toda la UE
nuevas y contundentes normas
comunitariascontralapublicidad
engafiosay las précticas de ven-
ta agresivas que prohiben, entre
otras cosas, las ofertas “gratui-
tas’ falsas y la publicidad que
incitadirectamentealosnifiosen

- Unaclausulageneral degranal-
cancequedefinelaspracticasque
son deslealesy que, por lo tanto,
estan prohibidas.

- Una definicion detallada de las
précticas engafiosas (acciones y
omisiones) y laspréacticasagresi-
vas, las dos principales catego-
riasde précticas comerciales des-

‘La Directiva sobre

racticas comerciales des-

leales refuerza notablemente las normas de la
UE vigentes en materia de publicidad engafiosa 'y

establece otras nuevas contra las practicas co-
merciales agresivas como € acoso o la coaccion’

Internet aacosar asus padrespara
que les compren algo (pester
power). Estas restricciones for-
man parte de la extensa lista ne-
grade précticas que prohiberadi-
calmentelaDirectivasobre prac-
ticas comerciales desleales, en
particular las “doce peores prac-
ticas’, que figuran entre las mas
abusivas respecto alos consumi-
dores, como el sefiuelo publicita-
rio, los sistemas piramidales, los
publirreportajeso laproclamacion
de propiedades curativas falsas.

La Directiva sobre préacticas
comercialesdededesrefuerzano-
tablemente las normas de la UE
vigentesen materiade publicidad
engafiosa y establece otras nue-
vas contralas précticas comercia-
les agresivas, como €l acoso, la
coacciony lainfluenciaindebida.
LaDirectivatiene por objeto im-
pulsar la confianza de los consu-
midoresy lasempresasen el mer-
cado Unico para que las personas
puedan aprovechar plenamente
las ventajas de las compras
transfronterizas. Hastaahora, solo
catorce Estados miembros han
gplicadolaDirectiva. LaComision
ha emprendido acciones contra
|os Estados miembros que toda-
via no han adoptado ninguna
normanacional.

Meglena Kuneva, Comisaria
Europeade Proteccion delos Con-
sumidores, ha declarado: “Las
précticas desleales son una esta-
fa a los consumidores y
distorsionan los mercados com-
petitivos. No puede haber sitioen
el mercado Uinico europeo paralos
comerciantes que presionan, aco-
san o engafian a las personas,
sobretodo en Navidad, épocadel
ano en que més se compra. Ante
esta situacion, Europahatomado
lainiciativa. He aqui algunas de
|as normas més severas del mun-
do contralatécnicasdeventaen-
gafiosas y coercitivas.”

L as nuevas normas

LanuevaDirectivaconstade cua-
tro elementosclave:

06 Actualidad.p65 6

leales.

- Protecciones paralos consumi-
doresvulnerables: laDirectivain-
cluye disposiciones destinadas a
evitar la explotacién de los con-
sumidores vulnerables.

- Unaextensalistanegrade prac-
ticas que se prohiben en todaslas
circunstancias.

La lista negra

Una lista negra recoge mas de
treinta practicas consideradas
deslealesen todas|as circunstan-
cias. Entredlas, figuranlas“doce
peorespracticas’, bien conocidas
por el dafio que causan alos con-
sumidores:

1. El sefiuel o publicitario: induce
al consumidor a comprar a una
empresa que anuncia un produc-
to aun precio muy bgjo sin dis-
poner de existencias razonabl es.

2. Ofertas “gratuitas’ falsas: se
crea una falsaimpresion de gra-
tuidad asociando a un producto
mensajes como “gratuito”, “sin
coste” uotrossimilaressi el con-
sumidor solo tiene que sufragar
el costeinevitable deresponder a
laprécticacomercial y recoger €l
producto o costear su envio.

3. Exhortacién directaalosnifios
acomprar los productos anuncia-
dos, con mensgjes como “jcom-
pralo yal”, o aincitar a sus pa-
dres u otros adultos (pester
power) aquelescompren|ospro-
ductos anunciados. “Yaestaala
venta el video Aliciay € libro
mégico de Fondi. Dileamamaque
lo encargue ala distribuidora de
tu localidad.” Se prohibe incitar
directamente alos nifios en tele-
vision, y lalistanegraextiendela
prohibicién a todos los medios,
principalmentealapublicidad en
Internet.

4. Alegaciones falsas sobre pro-
piedades curativas. desde aler-

venta agresivas. Estas normas que han
entrado en vigor en todos los paises de la
Union se refieren a técnicas publicitarias

giashastalacaidadel cabello, pa-
sando por la pérdida de peso.

5. Publirreportajes: utilizacion del
contenido editorial delosmedios
de comunicacion para promover
un producto cuando el comer-
ciante ha pagado por la promo-
cion pero no seindica claramen-
te.

-6. Sistemas piramidales: sistema
de promocién piramidal en el que
|la compensacion radicaen lain-
troduccién de otros consumido-
resen el sistemay no enlaventa
0 el consumo de productos.

-7. Ganador de un premio: sedaal
consumidor lafalsaimpresién de
que ha ganado un premio cuan-
do no lo hay o su obtencion esta
sujeta al pago de una cantidad o
genera algun coste.

-8. Presentacion engafiosa de los
derechos de los consumidores:
presentacion de los derechos que

laley otorgaal consumidor como
una caracteristica distintiva del
comerciante.

-9. Ofertaslimitadas: afirmar fal-
samente que un producto sélo es-
tara disponible durante un perio-
do de tiempo muy limitado para
no dar alos consumidores|aopor-
tunidad de adoptar una decisién
con conocimiento de causa.

-10. Lenguadel servicio posventa:
comprometerse a prestar un ser-
vicio posventa a los consumido-
resy preverlo Gnicamente en otro
idioma sin indicarlo claramente
antes de que los consumidores
suscriban la transaccion.

-11. Ventainercia: exigir un pago
inmediato o aplazado para pro-
ductos suministrados por € co-
merciante —0 su devolucion o
custodia- que el consumidor no
ha solicitado.

-12. Garantias a escala europea

tales como las ofertas gratuitas y falsas, los
sefiuelos publicitarios, los sistemas
piramidales o la presentaciones engafosas

quedan lafalsaimpresion deque
el servicio posventa relacionado
con un producto estara disponi-
ble en un Estado miembro distin-
to del Estado miembro en el que
se vende el producto.

“Gratuito” debe significar sin
coste alguno. Estudio de caso:

En septiembre de 2007, el Sr.
Folcini, de Italia, suscribié una
nueva direccion de correo elec-
trénico. Observo un pequefio re-
cuadro en la parte inferior de la
pantalla que anunciaba cinco
mensajes gratuitos diarios. Hizo
clicen el cuadroy accedi6 aotra
pagina que anunciaba de nuevo
CINCOMENSAJESGRATUITOS
DIARIOS. Sigui6 las instruccio-
nesy recibid un segundo mensa-
jeinformandolo de que estabare-
gistrado y que el coste del servi-
cio era de tres euros semanales.
Tras regresar a sitio web, com-
probd que, efectivamente, estaba
indicado en letra peguefia que €l
servicio erade pago.

La Unién Europea ha definido una serie de normas que penalizan distintos tipos de técnicas de venta.

20/12/2007, 11:48
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El ITH y AETIC presentan la
Agenda Estratégica

Juan Gascon, Pedro Matutes y José Guillermo Diaz Montafiés.

El ITHYAETIC presentarone mes
pasado la Agenda Estratégica de
Investigacion enun acto en el que
participaron € presidentedd I TH,
José Guillermo Diaz Montafiés, €
presidente de Redhotech, Pedro
Maturesy € director de Telecomu-
nicaciones de AETIC, Juan
Gascon. En estedocumento sede-
finen lasnecesidadestecnol égicas
y deinvestigacion del sector hote-
lero espariol y se divide en seis
areas de investigacion tecnol 6gi-
caen las que seincluyen las pre-
ocupacionesredesdd hoteleroen
[+D+i, permitiendo e desarrollodd
sector a medio-largo plazo, asi
como lacoordinaciéndeinversio-
nes, tanto publicas como privadas
en este ambito. Laeaboracion de

los objetivos estratégicos de cada
una de estas éreas se ha llevado a

cabo gracias a las aportaciones de
un importante nimero de empresas
de los sectores hotelero y TIC, asi
como de Universidadesy otrasenti-
dades de carécter tecnol dgico.

Por otrolado, ITHYAETIC pre-
sentaron también & nuevo portal so-
cial de Redhotech (www.redho-
tech.net), que bajo lafilosofia Web
2.0 permitiraal osusuarioscompar-
tir y gestionar los contenidos dein-

terés en @ ambito de la tecnologia

hotelera. La principal novedad que
promueve estainiciativaeslaincor-

poracion de una web participativa

queofrecelaoportunidad alosmiem-
bros de Redhotech, deintercambiar
conocimiento.
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La ultima junta directiva del ICTE
finaliza con importantes acuerdos

Los nuevos compromisos afectan anuevos

la Marca “Q” obtenida por empresas

sectores normalizados, aperturade nueva espafolas, entre otros acuerdos. En la
reunién estuvo presente Amparo Fernandez

Delegacién Territorial y la exportacién de

El pasado 31 de Octubre sereunid
enTorremolinos, M8 aga, ladunta
Directivadel Ingtituto paralaCali-
dad Turistica Espafiola, presidida
por Miguel Mirones, alaqueasis-
ti6 por primera vez la Secretaria
Genera de Turismo, Amparo Fer-
nandez, y en la que se adoptaron
por unanimidad diferentes acuer-
dosdegran relevanciaparalaex-
pansién tanto del Ingtituto como
delaMarca“Q’ deCalidad Turis-
tica

Por una parte se afianzalared
de Delegaciones Territoriades del
ICTE, creandose, d amparo dela
Camarade ComerciodeZaragoza,
laDdegacion ICTE enlaprovincia
de Aragon.

En & campo normativo, desta-
car quelaserieUNE: 167000:2006,
permitira certificarse alas empre-
sas de catering que cumplan con
los requisitos de la Norma objeto
desu actividad restauradora. Tam-
bién cabe sefidar € acuerdo que
hacereferenciaalaposibilidad de
que las empresas espafiolas con
delegaciones o emplazamientos
fueradenuestro pais, puedan mos-
trarlaMarca“ Q" deCdidad Turis-
tica en cualquiera de sus sedes,
siemprey cuando estén certificar

= .

Amparo Fernandez y Miguel Mirones en la reunion del ICTE.

dos por la Norma que avale a su
sector. Por otro lado, se aprobo la
creacion del subcomitéquedéfor-
maalanuevaNormade Turismo
Activo. A estas incorporaciones
hay que sumar lasde ClubesNau-
ticos y Patronatos de Turismo,
aprobadas anteriormente, y en las
gue ya se esta trabgjando. Con
estas nuevas solicitudes normati-
vas, seampliana20lossubsectores
turigticos normalizados. La Junta
Directivadel ICTE también apro-
vecho estaconvocatoriaparasoli-
citar lainclusiénen e Proyectode

Estado“ Turismo 2020" deagunas
propuestas que afiancen la apues-
tadefinitivadd Sistemade Calided
Turigtico Espafiol y laMarca“Q”,
como gjetransversd delapolitica
turistica delos ltimos afios.

Por Ultimo se produjo € relevo
en la Junta Directiva de los repre-
sentantes de las CCAA, siendo
Asturiasy La Rioja quienes susti-
tuyenaMurciay Navarra. LosDi-
rectores Generales de Turismo de
ambas comunidades seran quienes
representen a resto en estaingtitu-
cion.

Con mas de 13.000 empresas expositoras,
151.000 profesionales participantas
v la presencia de 170 paises y regiones

Todo un mundo de oportunidades
por descubrir

O

coraL

Feria Internacional de Turismo

IBERIAKS

Trangportista Oficlal

mismbio oo

PATA

[0 T, PO

Ufi
Acegiad

[l —

155 ]
Feria de
Madrid

www.fituronline.com



8/ CEHAT

PRESIDENTES

ENErO 2008

La CEHAT debe convertirse en un lobby capaz de defender los intereses colecti-
vos de toda la oferta alojativa espafiola / La internacionalizacion suele resultar
perjudicial por cuanto se incrementa la inversiéon en mercados que son competen-

cia directa para la oferta espafiola / Hay que realizar un esfuerzo para dignificar la profesion

Mariano Bergua Cavero nacié en
Huesca en el afo 1951y estitu-
lar del Hotel Gran Viade Zarago-
za desde 1976. En la actualidad
es presidente de la Asociacion
deHotelesde Zaragoza (HORE-
CA), y vocal del Comité Ejecuti-
vo de CEHAT. Asimismo, esvo-
cal del Pleno de la Camara de
Comercio de Zaragoza'y miem-
bro del Comité Ejecutivo de la
Feria de esta ciudad.

Pregunta: ¢Cudl es al afio de
fundacién delaAsociacion?
Respuesta: LaAsociacion deHo-
teles de Zaragoza se fundé en €l
afo 1978.

P: ¢A cuantosestablecimientos
representasuAsociacion y qué
por centaj esuponedel total?

R: Representaamasde 120 esta-
blecimientos, 10 que supone €l
85% delaofertahotelerade Za-
ragoza.

P: ¢Cuantospuestosdetrabajo
generalaactividad de susaso-
ciados?

R: Laofertahotelerade Zarago-
zase aproximaalas 14.000 pla-
zas. El nmero detrabajadoreses
de 3.500 puestos de trabajo di-
rectosy 1.000 indirectos.

P: ¢Quéiniciativaspromuevesu
Asociacion parapropiciar lamo-
dernizacion delaplantahotele-
ra, laformacién del personal y
lamejoradela oferta comple-
mentariadelosasociados?

R: Respecto alaplanta hotelera,
promovemos accionesante el Go-
bierno regiona para conseguir
subvenciones afondo perdido y
financiacion preferencial. En
cuanto alaformacion del perso-
nal, disponemos del Centro de
Formacién de HORECA, quesur-
ge como una solucién para arti-
cular una oferta formativa para
trabajadores ocupados y desem-
pleadosy por ultimo, respecto a
lamejoradelaofertacomplemen-
taria de los asociados, redliza-
mos acciones conjuntas con el
Patronato de Turismo municipal
y provincial y con la Camarade
Comercio para la mejora de la
ofertaturistica.

P: ¢Cuales deben ser, asu jui-
cio, losobjetivosprincipalesde
laConfederacién en defensade
los inter eses de sus Socios?

R: Sinlugar adudas, la CEHAT
debe constituirse en un lobby
capaz de defender los intereses
colectivos de toda la oferta
alojativaespafiola. Bajo este ob-
jetivo genérico se esconden las
acciones mas variadas en todos
|os campos como promocién tu-
ristica, defensajuridicadelaem-
presa turistica, optimizacion de
recursos, acciones de comercia-
lizacién, etc.

P: ¢Qué mecanismos se debe-
rian articular desdelaAdminis-
tracion, central y autonémica,
parafavorecer laparticipacién

«La solucion a la estacionalidad
pasa por buscar nuevos mercados»

Mariano Bergua / Presidente de la Asociacion de Hoteles de

delosempresariosdel Sector en
lapromocion turisticainterior
y exterior?

R: La promocién del sector tu-
ristico esta siendo monopoliza-
da por las Administraciones
mientras que el sector privado,
muy atomizado y compuesto en
sumayoriapor pequefias Pymes,
no suele disfrutar de posibilida-
desrealesdeinfluenciaenlaspo-
liticas. Es ahi donde las asocia-
ciones, en sus respectivos am-
bitos, deben conjugar losintere-
ses individuales, buscando el
objetivo comin de ladefensade
los intereses del producto turis-
tico.

La figura del Consorcio de
Promocion viene, en estos mo-
mentos, adar unarazonable res-
puesta a este esquema. En todo
caso, la participacion del sector

Zaragoza (HORECA)

privado resultafundamental para
que las acciones que se empren-
den tengan una consecuenciadi-
recta en el sector turistico.

P: ¢Considera que debe haber

pafiola siempre es un hecho be-
neficioso para la economia del
pais pero qué duda cabe que, en
nuestro Sector, lainternacionali-
zacion sueleresultar perjudicial,
por cuanto se incrementa la in-

‘Lapromocion del sector turistico et sendo monopo-
lizada por las Administraciones mientras que € sector
privado no disfruta de posibilidades de influencia

unapoliticadeayudasalainter-
nacionalizacion de los hoteles
por parte del Estado? En caso
afirmativo. ¢Cémo deberiaser
estapolitica?

R: Este es un temaque exige un
debate mas profundo. La inter-
nacionalizacion delaempresaes-

version en mercados turisticos
gue resultan competencia direc-
taalaofertadesol y playaespa-
fiola.

P: ¢Qué formulas pueden ser
lasmasadecuadasparapromo-
ver un desarrollo equilibrado

entreofertay demandahotelera?
R: Partiendo del principiodelibre
empresa, debemos concluir que el
desarrollo delaofertay lademan-
daseequilibrapor principioseco-
nomicos.

La experiencia, sin embargo,
nos dice que ello suele producir
desequilibrios puntuales que ha
cen dafio en determinados produc-
tos turisticos. Cada producto de-
beriaanalizar muy seriamente cud
es su segmento de mercado, sus
posibilidades, y ordenar unaofer-
ta equilibrada que permita of ertar
calidad aun precio justo.

P: Enlosultimostiempos, & Sec-
tor et&detectandoun aumentode
laestacionalidad. ;Quemedidas
sepueden adoptar desded empre-
sariadoy laAdministracion para
minimizarla?

R: Laestacionalidad del producto
turistico viene condicionada por
factoresexternoscomo € estilode
vida, lostiemposde ocio, etc. Ini-
ciativas como las del IMSERSO
permiten reducir el impacto dela
estacionalidad pero no son una
solucién, sino tan solo un remien-
do.

Engenera, laestacionalidad de
los destinos turisticos de ocio tie-
ne dificil solucién, pues en épo-
cas de demanda, la oferta se que-
dacorta, pero obviamente, €l res-
to del afio sobra oferta hotelera.

La solucion a este dificil pro-
blema pasa por buscar nuevos
mercados susceptiblesde comprar
nuestro producto en temporada

bga

P: Propongaalgunasideaspara
combatir laescasez de profesio-
nalesbien formados.

R: Hay que redizar un esfuerzo
paradignificar laprofesion, mejo-
rar las condiciones sociales e in-
centivar lacualificacion profesio-
nal.

P: ¢Cémo se puede combatir la
ofertadeplazasalegalesenloses
tablecimientosnoreglados? R: Es
responsabilidad delaAdministra-
cién. Hay que exigir que se cum-
plala legisacion ya que, S son
alegales, poco se puede hacer. Si
sonilegales, hay que perseguirlos
decididamente desdelos servicios
de Inspeccion Turistica

P: ¢Considera que es necesario
acometer una reconversion del
Sector Hoteleroy deAlojamien-
to?

R: Entiendo que, como todos los
sectores, precisa de unos gjustes
paraacomodarsealosnuevostiem-
pos y nuevos estilos. Yo no me
atreveria a decir que es necesaria
una “reconversion”, pero, sin
duda, hay que estar muy atento a
laevolucion delas tendencias del
mercado.

Latransformacion de la oferta
hotelerasuele ser dificil y muy cos-
tosa, por lo que es bueno dispo-
ner delaméaximainformacion pre-
via para tomar decisiones acerte-
das.
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Los tour operadores piden una
mayor promocion de Lanzarote

Representantes de diversos tour operado-
res como TUI, Alltours o Iberojet reclama-
ron alapatronal turisticade Lanzarote una
mayor labor de promocion del destino en

Los directivos delos principales
tour operadores europeos que
participaron en lasjornadas orga-
nizadas por lapatronal turisticade
Lanzarote, ASOLAN, paraandi-
zar el futurodel Turismoenlaida
de los volcanes y Canarias, "han
evidenciado que ain perdura en
milesdeturistasalemaneslamala
imagen que sellevaron de Lanze-
rote por las Ultimas huelgas sal-
vges'.

El director de contratacion
para Espafia de TUI, Ignacio
Felpeto, instd en su ponencia a
las administraciones y entes res-
ponsablesdeLanzarote"alavar la
caradelaidaenAlemania, donde
los miles de turistas recuerdan €
trato recibido con las pasadas
huelgas por los trabajadores de
los Centros Turisticos, personal
del handling delberiay lostaxis-
tasy guaglieros'. Ademés, Felpeto
sugirio que se refuerce la promo-
Cién de Lanzarote en € pais ger-
mano porque achaca € ato des-
censo de mas de 120.000 turis-
tas en los Ultimos 5 afios proce-
dentes de Alemaniaa estos fac-
toresy ala"nulapromocion dela
ida'. Deigud manerasemanifes-

el mercado aleman. De la misma forma,
advirtieron sobre lanecesidad de reparar
laimagen de laisla entre los turistas ale-
manes, dafiada por las recientes huelgas

ASOLAN organizé estas jornadas para analizar el futuro del Sector.

t6 Markus Weiland, directivo del
tour operador Alltours, quien se-
fial 6 que las nuevas generaciones
dejévenesaemanes'no conocen
Lanzarote por la escasa promo-
cion turistica de este destino
ided" pero aclar6 que "nuestros
touroperadores siguen creyendo
en Lanzarote y por ello vamos a
realizar unaimportante inversion
en adaptar los complejos
aojativos de los que somos pro-
pietarios en laida’. Weiland se-
fial6 también que la fata de pla-
zas aéreas impide a los turistas

vigar alaiday que hay que bus-
car férmulas para que més com-
pafiias vigen y aumenten las pla
zas afreas. Por su parte, Javier
Ripio, directivo del Grupo
Iberojet, apuntd que Lanzarote
seguira creciendo en € mercado
espafiol s bien la paridad euro-
ddlar beneficia a los paises del
Caribe. "Por esta diferencia mo-
netaria, losespafiolesvigaranmas
al Caribedurante todo €l afio por-
gueunasemanadevacacionesdli
les cuesta la mitad que en Cana
rias’, afadio.

del Gremi d”

El empresario hotelero Jordi

nimidad presidente del Gremi

2011).

€l periodo 2008-2011.

el terrenoinstitucional como el

Closhasido reelegido por una-

d’'Hotels de Barcelona, una
asociacion queagrupaa377 es-
tablecimientos hoteleros en la
capital catalana, paraun nuevo
periodo de cuatro afios (2008-

Jordi Clos, acompariado de
los miembros de su juntarecto-
ra, presentd un ambicioso plan
deaccionesparalaentidad para

El nuevo plan abarca tanto

El méaximo responsable de la organizacién hotelera, Jordi Clos.

Clos reelegido presidente

Hotels

Clos es el presidente de Derby Hotels Collection

de servicios de informacion,
promocién y ambito laboral,
todo ello en beneficio deloses-
tablecimientos miembros del
gremio, del turismoy delamis-
maciudad de Barcelona.

Jordi Clos es presidente de
Derby HotelsCallection, miem-
bro del consgjo de administra-
ciéndeFiradeBarcelona, vice-
presidente de Turisme de Bar-
celona, vicepresidente del Co-
mitéOrganizador EIBTM, y vi-
cepresidente de la compaiiia
patrimonial inmabiliariaGrupo
Metrépolis.
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Fotografia de la firma del acuerdo de colaboracion entre las organizaciones.

La AHS firma un acuerdo de
colaboracion con Mercasevilla

LaAsociacion de Hoteles de Se-
villay Provincia(AHS) y laAso-
ciacion Empresaria deHosteleria
de Sevilla han firmado un acuer-
do de colaboracion con Merca-
sevilla, lamayor superficieaimen-
ticia de productos a por mayor
del sur de Europa. Setrata de la
primera vez que Mercasevilla
acepta una propuesta como ésta
desde su creacion hace masde 35
anosy por ello los hoteleros han
mostrado su satisfaccion con este
convenio que han estado nego-
ciando desde hace meses. Los
encargados de firmar €l acuerdo

fueron € director deMercasevilla,
Fernando Méellet; el primer tenien-
te de alcalde de la ciudad, Anto-
nio Rodrigo Torrijos; el presiden-
tedelaAHS, Manuel Otero, y su
homaologo de la Asociacion de
Hosteleros, Juan Rables.

Otero asegurd que con este
proyecto, "hacemos una apuesta
por lacalidad, cuyo mayor bene-
ficiarioesel clientefinal".

Serédn més de 6.000 hosteleros
y cerca de 200 hoteleros los be-
neficiariosde estamedidaque ga-
rantizardlaseguridad alimenticia
de los consumidores.

HOSBEC entrega su insignia de
oro a Gerardo Camps

La Asociacién Empresarial Hostelera de
Benidorm y la Costa Blanca (HOSBEC) ha
galardonado al vicepresidente del Consell,
Gerardo Camps, con lainsignia de oro en

El pasado 13 de diciembretuvo
lugar el amuerzo de navidad de
laAsociacion Empresarial Hos
telera de Benidorm y la Costa
Blanca (HOSBEC) en el quese
hizo entrega de la insignia de
oro al Vicepresidente del
Consell, D. Gerardo Camps.

En un emotivo acto a que
asistieron més de 100 personas,
el Conseller de Economiaagra-
decio esta distincion y califico
este reconoci miento como "uno
delosmomentos mésfelicesde
mi vidapublica’.

El presidente de HOSBEC
realiz6 en su discurso previo un
repaso exhaustivo al afio 2007,
destacando los acontecimien-
tos méas importantes como las
elecciones autonémicas y mu-
nicipales o la Copa del Améri-
ca, y afirmando que, nuevamen-
te, Benidormy laCostaBlanca
han continuado liderando el tu-
rismo anivel internacional.

Gerardo Camps estuvo
acompafiado delaConsellerade
Turismo, labenidormi Angélica
Such, el acalde de Benidorm,
Manuel Pérez Fenoll, losalcal-
des de Torrevigja, Finestrat y
Cadlosad’ En Sarriay €l presi-
dente de la Camara de Comer-
cio de Alicante, Antonio Fer-

un acto que conté con lapresenciade mas
de 100 personas. En él, el presidente de la
asociaciéon hizo también un repaso a los
acontecimientos mas relevantes de 2007

Gerardo Camps fue premiado por HOSBEC en su almuerzo de Navidad.

nandez VValenzuela. Como repre-
sentacion empresarial asistie-
ron, ademas delos miembrosde
laJuntaDirectivade HOSBEC,
los representantes de los gru-

posturisticos masimportantesde
la Asociacion, presidentes de
otras organi zaciones empresaria-
lesy losempresarios delaoferta
complementaria.



10/ CEHAT

La Union Hotelera de Asturias elige
a Javier Alvarez nuevo presidente

El director del Palacio de Cutre en
Villamayor, Infiesto, Javier Alvarez ha
sido elegido nuevo presidente de la
Unién Hotelera del Principado de Astu-

Javier Alvarez fue nombrado €l
pasado mes de diciembre presi-
dente de la Unidn Hotelera del
Principado de Asturias con una
gran mayoriadelosvotos emiti-
dos afavor.

El director del Palacio de Cu-
treen Villamayor, Infiesto, suce-
de en €l cargo aAlberto Marti-
nez después de cuatro afios de
mandato y toma el relevo de la
actual juntadirectivael 1 deene-
ro de2008.

Dentro de las grandes apues-
tasdefuturo del nuevo presiden-
te paralos proximos dos afios se
encuentran la innovacion hote-
lera, lamejoradelarentabilidad
econdmicadeloshotelesy lide-
rar la Espafia Verde. En su junta
directiva estan representadas
cada una de |as zonas de Astu-
riaspor loque Javier Alvarez es-
pera conseguir “la union de to-
dos los asociados y que cada
uno de ellos se sienta bien re-
presentado” . Lacomposicion de
la nueva junta directiva de la
Unién Hotelera es la siguiente:
como presidente, Javier Alvarez
Garzo, como vicepresidente pri-
mero, Fernando Corral Mestas,

rias en sustitucion de Alberto Martinez.
Dos de las apuestas mas importantes de
Alvarez parael futuro son lainnovacion
hotelera y la mejora de la rentabilidad

Javier Alvarez, nuevo presidente de la Union Hotelera.

como vicepresidenta segunda,
Elena Vadésy como secretaria
AnaGarciaVillanueva

Javier Alvarez Garzonaciden
Gij6nen 1965, estudid enel Co-
legio de los Jesuitas de Gijon y
posteriormente desarroll6 laca-

ASOCIACIONES

rrerade Turismo enlaEscudlade
Turismo de Asturias. Hatrabgja
do en Inglaterra para la Cadena
Prestigey en Espafiaen el Grupo
Sol-Melia. En 1996 regresd a su
tierranatal trasadquirir el Palacio
deCutreenVillamayor, Infiesto.

De izquierda a derecha, Francisco Corzo, Juan Silva y Ramén Romero.

CEHOSGA firma un acverdo
con CONFORTLASTIC

Los asociados podran beneficiarse de estos servicios

LaConfederacion de Empresa-
riosde Hosteleriade Galiciafir-
moé e mes pasado un contrato
de colaboracion con CON-
FORTLASTIC, empresade ca-
pital gallego con sede en lalo-
calidad pontevedresa de
Cerdedo dedicada ala fabrica-
ciény comercializacion deequi-
pos de descanso. En virtud de
esteacuerdo, suscrito por el pre-
Sidentede CEHOSGA, Juan Sil-
va, y el gerente de CON-
FORTLASTIC, Ramoén Romero,
ambas entidades|esofrecerana
susasociadosy clienteslos ser-
vicios profesionales que presta
la otra parte. Segiin Francisco

Corzo, Delegado Comercial de
CONFORTLASTIC, “ademss,
las dosentidades participaran de
modo reciproco en todas las
gestiones necesarias parallevar
a buen término la consecucion
de los posibles contratos.
CEHOSGA secomprometealle-
var a cabo todas las gestiones
necesarias para poner en con-
tactocon CONFORTLASTICa
los potenciales demandantesde
equipos de descanso. Por su
parte, laempresacontactaracon
la Confederacion de Empresa-
rios de Hosteleria para que les
preste servicios de consultoria
y asesoriaturistica”
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La pagina web de la asociacion oscense ofrece todo tipo de informacion.

La Asociacion de Huesca
presenta su pagina web

LaAsociacion Provincia de Em-
presarios de Hosteleriay Turismo
de Huesca ha presentado la pagi-
na www.hosteleriahuesca.com,
creadacomo herramientade comu-
nicacion a servicio delos masde
700 establecimientos asociados a
laorganizacion entodalaprovin-
cia. Setratade un abanico de con-
tenidos y servicios amplio, &gil y
del mayor interés paralos asocia
dos. Enéd portal delaasociacién
se puede encontrar legislacion,
ferias y actos promocionales, en-
laces con rutas turisticas y noti-
cias sectoriaes paralos empresa-
rios turisticos. La Asociacion de
Empresarios de Hosteleriay Tu-

rismo de Huescamantienetambién
informados a través de la pagina
Web de las posibilidades de un
negocio por medio de subvencio-
nes oficiales. Igualmente pone a
disposicion de los empresarios y
demandantes de empleo €l servi-
cio de intermediacion laboral
como respuesta a todas aquellas
empresas que desean cubrir pues-
tos de trabgjo y a todas aquellas
personas que contacten con la
Asociacién para encontrar un
puesto de trabagjo. Esta nueva he-
rramienta estara permanentemen-
te actudizada con lafinalidad de
proporcionar unainformacion Uil
atodos los usuarios.

La FEHM entrega las insignias de
oro a representantes del Sector

El pasado mes de diciembre la Federacion
Empresarial Hotelera de Mallorca hizo
entregade las Insignias de Oro con las que
se premia la labor de distinguidos repre-

El pasado dia 13 de diciembre
tuvo lugar el acto deentregade
lasInsigniasde Oro delaFede-
racién Empresaria Hotelerade
Mallorca (FEHM) a que asis-
tieron unas 450 personas, la
mayoriadeelasempresariosdel
sector hotelero, representantes
de las distintas Asociaciones
HotelerasdeMallorcay miem-
bros delaAsociacion Hotelera
de Menorcay laAgrupacio de
Cadenes Hoteleres.

En la ceremonia, Antoni
Horrach dedico unas paabras
de reconocimiento hacia el ex
vicepresidentedelaFEHM y ex
presidente de laAsociacion de
Palmanova Magalluf, Tomas
Pons, tristementefallecido este
pasado verano y expreso su re-
conocimiento a gran trabgjo
realizado por el ex presidente
Pere Cariellasy por los dos vi-
cepresidentes, Sebastiana
Moranta e Ignas Esteve 'y de-
més miembros de Juntas direc-
tivas anteriores.

Tras el discurso de Antoni
Horrach se entreg6 lainsignia
de Oro y brillantes a Pere
Cafidlas, y lasInsigniasde Oro
a Sebastiana Moranta, ex
vicepresidentadelaFEHM y ex
presidenta de la Asociaciéon

Hotelera de Can Picafort, Ignasi
Esteve ex vicepresidente de la
FEHM vy ex presidente delaAso-
ciacion Hotelera de Capdepera,
Miquel Frontera, ex presidente de

sentantes del sector hotelero. Entre los
galardonados estuvieron antiguos respon-
sables de esta organizacién empresarial
como Pere Canellas o Sebastiana Moranta

laAsociacion Hotelerade Soller y
Josep Oliver, ex presidente de la
Asociacion Hotelera de Playa de
Palma y actual presidente de
CAEB.

Algunos de los premiados en el acto de la federacion mallorquina.
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ASHOTUR y FOES presentan el
proyecto Soria y Turismo

La Agrupacién Soriana de Hosteleria y
Turismo esta llevando a cabo una serie
de actuaciones empresariales para au-
mentar el numero de turistas que llegan

LaAgrupacién Soriana de Hos-
telerfay Turismo (ASHOTUR) y
laFederacion de Organizaciones
Empresariales Sorianas (FOES)
presentaron el mes pasado el
proyecto denominado Soriay
Turismo cuyo objetivo es "im-
pulsar el crecimiento y desarro-
[lo de nuestra provincia', segin
los promotores de estainiciativa
gue pretende aglutinar a todos
losagentesimplicadosen el sec-
tor del Turismo. Este proyecto
adoptara laforma de una socie-
dad mercantil abiertaa"empre-
sas, organizaciones, entidades e
instituciones" ya que la preten-
sién es que también se incluyan
| as admini straciones como parte
fundamental el desarrollo y ex-
plotacion del sector turistico.

El proyecto Soriay Turismo
busca, segun el presidente de la
asociacion, Angel Mayor, la"co-
ordinacion” entre todos los
agentes, de modo que €l turista
gue llegue ala provincia tenga
todos los aspectos de sus visita
concretados y cerrados ya que
"nos faltainformacion de servi-
ciosy coordinacion para darse-
lo todo hecho al cliente y que

alaprovincia. Entre ellas se encuentra el
proyecto denominado Soria y Turismo y
un paquete micoturistico con el que se pre-
tende unir el ocio con la naturaleza
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Presentacion de la iniciativa Soria y Turismo de ASHOTUR y FOES.

éstetodo regulado". Por otro lado,
ASHOTUR hapresentado también
Su huevo paguete micoturistico
con el que ofrece alos turistas la
posibilidad de disfrutar de unaes-
tanciaen Soriaen laque se combi-
nael alojamiento junto con lasac-
tividades de ocio relacionadas con
lanaturaleza.

La asociacion soriana ha esta-
blecido dos tipos de pagquete: uno

paralosfinesde semana, cuyo
precio es de 340 eurosy otro
para los dias laborables que
cuesta 150 euros.

El paquete micoturistico es
una propuesta dirigida a visi-
tantes de todas las edades que
parte del sector empresarial
con €l que se busca atraer la
llegadadeturistasalaprovin-
cia
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Sexta edicion del concurso
"Huesca de Tapas’

LaAsociacion Provincia de Em-
presariosde Hosteleriay Turismo
de Huesca y el Diario del
Altoaragén pusieron el pasado
mesdediciembreel brochedeoro
ala VI edicién del Concurso
“Huesca de Tapas” Hoya de
Huesca con laentrega de los pre-
mios a los ganadores. Al acto de
entrega asistieron representantes
de los catorce establecimientos
hostel eros que pusieron de mani-
fiesto la consolidacion de un con-
CUrso que se ha congtituido en re-
ferente gastronémico delaciudad
eindudable elemento dinamizador

parael Sector. Delamismaforma,
el acto conté con la presencia de
autoridades politicas y empresa-
ridescomo EncarnaExtremera, jefa
del Servicio de Ordenaciony Re-
gistrode Turismo del Gobierno de
Aragbn o Juan Ignacio Pérez, pre-
sidente de la Asociacion Provin-
cia de Empresarios de Hosteleria
y Turismo de Huesca. Este Glitimo
subray6 laideadequee reto futu-
ro estéd en que € concurso "no se
limite aciertasfechas, sino quese
consigafomentar lacreaciondeun
itinerario detapasenlaciudad, con
establecimientos de prestigio".

Los premiados en el sexto concurso de tapas celebrado en Huesca.

La AHS organiza esta iniciativa para aumentar la promocién de Sevilla.

Iniciativa gastronomica de la
AHS para dinamizar el Sector

Jueves de Cuchara durara hasta el 15 de mayo

El gerente de la Asociacion de
Hoteles de Sevilla, Santiago
Pedilla, junto conladiputadapro-
vincial de Turismo, Matilde
Marin, presentaron € mespasa
do los Jueves de Cuchara...y
gloria bendita, una oportunidad
para degustar cada jueves los
guisosdesempreenmésdeven-
te hoteles de la capitd y la pro-
vincia. Estaofertagastronémica
estadivididaentrestemporadas.
Comenzé € pasado dia20 con
los Guisosdeinvierno, contintia
hasta el Miércoles de Ceniza
cuando empiecen los Guisos de
Cuaresmay concluirael Domin-
go de Resurreccion, conlos Gui-

sos de Primavera, que duraran
hasta € 15 de mayo. Santiago
Padilladeclaro qued objetivode
esta iniciativa es “seguir
dinamizando laindustriaturisti-
cade Sevillacon nuevos incen-
tivos, porque los destinos hay
gue promocionarlos continua-
menteparamantenerlosend can-
delero”. Los precios de estos
menUsoscilan desdelos 10 euros
hastalos40, dependiendo del es-
tablecimiento y algunos partici-
pantes de este proyecto ofrecen
tambiénalosclientes, unaoferta
complementaria a almuerzo,
como puede ser unaSiestao una
sesion de SPA.

Reunion de la Federacion de
Hosteleria de Granada

El pasado dia 13 la Federacién Provincial
de Empresas de Hosteleria y Turismo de
Granada celebr6 unareunién en la que se
aprobaron diversos asuntos de interés

como la renovacion del presidente, cuya
dimisién habian pedido cuatro miembros
de la Asociacion de Hospedaje, o la
modificacion de los estatutos vigentes

El Consgjo de la Federacion
Provincial de EmpresasdeHos-
teleriay Turismo de Granada
aprobd el pasado mes de di-
ciembre los siguientes puntos:

A resultasdevotacion, lare-
novacion delaconfianzaal Pre-
sidente. Votaron afavor deesta
renovacion todos los miem-
bros del Consejo excepto los
cuatro miembrosdelaAsocia
cién de Hospedaje que solici-
taron su dimision.

Se apruebapor unanimidad,
apeticion delaAsociacion de
Hospedaje, lamodificacion de
los Estatutos de la Federacion,
para que cada asociacion ten-
ga una representacion que
contemple, ademéas delacohe-
sionintersectorial, laparticipa-
cion en la financiacion de la
Federacion.

El futuro Consgjo estarain-
tegrado por 24 miembros
estimativamente, deloscuales
cadaAsociacion tendraun mi-
nimodely unmaximode1l.

Seestablece el siguiente ca-
lendario para la modificacion
de |os Estatutos de la Federa
cién: en Enero de 2008 tendra
lugar la aprobacién en Conse-
jo delaFederacion delos nue-
vos Estatutos; en Febrero de
2008 esta convocadalaAsam-

Se ha renovado la confianza del presidente de la ciudad de Granada.

blea ExtraordinariadelaFedera-
cion para la aprobacion de los
nuevos Estatutos y, como con-
secuencia de esta aprobacion, se

disolverd el Consgjo actua y se
procedera a la renovacion de to-
dossuscargosincluido el dePre-
sidente.



VERSATILIDAD

Gran versatilidad. Es mo-
dular, a partir de un
madulo base se pueden
anadir los demas segun
las necesidades.

REGULARIDAD

Regularidad en la bebida:
siempre se obtiene un
perfecto espresso sin
necesidad que el usuario
sea especializado.

SENCILLEZ

Simplicidad de uso y
mantenimiento. El grupo
de cafe Saeco es
facilmente extraible siendo
sencilla su limpieza.

CONTROL

Incorpora un contador de
servicios que permite al
establecimiento controlar
el numero de cafes
realizados.

o Para desayunar?

Una IDEA para un espresso perfecto

iYa es posible obtener un perfecto espresso,
pulsando solo un boton!

La gama IDEA ha sido pensada y disefada para los establecimientos hoteleros, tanto
para la CAFETERIA como complemento ideal en el SERVICIO DE DESAYUNOS.
Maquina totalmente automatica: muele, dosifica y eroga el cafe al instante,
manteniendo intactas todas las propiedades del cafe y realizando un perfecto
espresso.

Con solo apretar un boton, cualguiera de sus empleados o clientes podra obtener un
café espresso o un café con leche como en la mejor cafeteria y usted dispondra de
un control absoluto de los cafés realizados.

Garantiza la obtencion de un perfecto espresso como en la mejor maguina

convencional, marcando una nueva tendencia tanto desde el punto de vista
economico como de mantenimiento.

Pasion por el Café @ SaECO

Sant Farran, 34-36 (Fokgono Almadal DERAD CORMELLA -« Baroalona = Tel. 93 474 (1 17 - Fax 23 474 4 34 = wiwnw, s o=vanding. com
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Si enfro en la pagina web de CEHAT enconirare...

La nueva pagina web de CEHAT, www.cehat.com, ha sido
disefiada con el objetivo de convertirlaen un foro de inter-
cambio entre todos los miembros del Sector. En ella se
encuentran los documentos profesionales mas relevantes

Durantelagestacion delanueva
web de la Confederacion, una
idea estuvo siempre presente en
nuestras reuniones: que lasAso-
ciaciones, loshotelerosy los pro-
fesionales del sector tuvieran un
sitio en el que conocerse, inter-
cambiar opinionesy beneficiar-
se de los acuerdos, convenios y
actividades que impul samos des-
delaConfederacion.

La gran atomizacion que su-
fre nuestro sector, con més de
14.000 establecimientos y au-
mentando cada dia, hace dificil
la comunicacion entre los gran-
des profesionales con los que
contamos. Esta dispersion impi-
dequelosavancesy mejorasque
se aplican en un establecimiento
sean facil y rapidamente
trasladables al resto del sector.
Si esto ocurriera, podriamultipli-
carse exponencial-mente la pro-
ductividad, con la consecuencia
evidente que supondriaenlosre-
sultados finales de explotacion.

Un sector poco atomizado fa-
vorece unaclaratransferenciade
tecnologia, ya que los avances
serian facilmente trasladables a
todos | os establecimientos.

Sin embargo, como decimos,
la gran cantidad de estableci-
mientos, propietarios, gestoresy
directores, retrasan lainmediata
aplicacion delasmejoras que sur-
gen en cada uno de los hoteles.

Sabemos que nuestro sector
esta en continuaevolucion. Esta
atomizacion genera, asi mismo,
una competencia que nos obliga
a encontrar nuevas formas de
prestar nuestros serviciosy ges-
tionar nuestros negocios. Hoy
en dia Internet se nos ofrece
como el medio para paliar los
efectosde estaatomizacion. Atra
vésdelared conocemosen tiem-
po real lo que sucede en cual-
quier punto del mundo.

Desde la CEHAT queremos
aprovechar esta red para inter-
cambiar experienciasy compartir
conocimientos. La web de la
CEHAT hasido concebidacomo
un sitio parael encuentro de pro-
fesionales. Por un lado, encon-
trarantodo lo relacionado conlas
actividades que realizamos como
patronal del sector y, por otro,
los convenios y acuerdos de los
gue se pueden beneficiar direc-
tamente. Todo aquel que visite

-l |
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nuestraweb, podra descargarse,
por eiemplo, lastarifas preferen-
tes que CEPSA ofrece, o0 el con-
venio con la SGAE, o latarjeta

VIP Hoteles. No queremos per-
der la oportunidad de invitar a
todos aquellos que lean estas li-
neas a entrar en la web

www.cehat.com para que nos
manden sus sugerencias y po-
damos convertirla en un verda-
dero foro deintercambio.

TARIJETA VIPHOTELES

Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y

Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse

al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles

asociados y en el alquiler de vehiculos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atencion

preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

Contacto:
Pablo Bernaola-CEHAT
DK C/Orense 32
28020 Madrid
o : 902 01 21 41
& Fax: 91.556.73.61
2 Mail:cehat@cehat.com

OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

» HOTELES

Sol Melia: Descuento del 25% y condiciones preferentes. & 902 10 07 63 Cod.cliente. 200378

AC Hoteles: Importantes descuentos segun hotel.

@ 902292293

Barcel6 Hotels: Descuento del 50% Rack.

@ 902101001

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack.

@ 902 10 09 06

Riu Hotels: Descuento del 10% en Call Center.

T 902 40 05 02

Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa aplicable.

T 902 62 71 60

Husa Hotels: Descuento del 50% Rack.

T 902 1007 10

NH Hoteles: Descuento de hasta el 50% Rack.

T 902115116

Hesperia: Descuento del 10% sobre la mejor tarifa.

T 90239 7398

Iberostar: Descuento del 40% Rack.

@ 971070111

Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial.

T 902 52 05 55

SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa de agencias.

T 922795158

MS Hoteles: Descuento del 10% Rack.

» ALQUILER DE VEHICULOS

Avis: Tarifa preferente.

T 902 18 08 54

» AGENCIAS DE VIAJE

Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paquetes vacacionales.

Skiart: Descuento del 15%.

Contactar con CEHAT

» AEROLINEAS

Spanair: Tarjeta oro el primer afio. Después se regira por el sistema de puntos.

» HOTELES
Hoteles Jale: Descuento del 10% en temporada alta y 25% resto de fechas. T 956 86 07 07
Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible. o 902 10 00 15
Hoteles independientes: Mas informacién en la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta Vip’
r--------------------------1
I FicuA DE ALTA / RENOVACION DE LA I
¥ Tarsera VIP HOTELES |
I Datos del Socio: I
NOMDBIe:..cueiiiiiiieiee e APEIIAOS: ...
I DN Cargo en la Empresa: . I
I Empresa/ Hotel: ..........ccccoeeiiiininne DomicCilio: .....ccvviiiiiiiiiiiecs I
2 952 38 47 0D | Polzflacmn: ........................................ Cadigo Postal: .....................:.PrOV|nC|a: .............................. |
I Teléfono: .....cocveveiiiiiiiiee e FaxX: oo E-mail: .o I
I Datos bancarios: I
THUIAT e Entidad: .....coooveiiiiiii
I Oficina: .......... I
| Empresa/ Hotel: |
I Poblacion: ... Cadigo Postal: I
I Teléfono:......oovieeiiiieieee e I
| IMPORTANTE: Les rogamos envien Copia Debidamente Cumplimentada al N° de Fax :91 556 73 61 o bien por |
E-Mail a: cehat@cehat.com. Indicando que se trata de un Alta o una Renovacion de la Tarjeta VIP Hoteles y
I adjuntando la orden de domiciliacién bancaria donde se cargaran 100 Euros. En caso necesario, pueden I
I usarse fotocopias de este impreso, o bien puede solicitar Ejemplares adicionales a su Asociacion o a la CEHAT. I
L--------------------------‘
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El ITH presentu la importanda del concepto Travel 2.0 en

sobre nuevas teanologias

Estas jornadas de trabajo sirvieron para reflexionar sobre el concepto de Travel 2.0y su aplicacion en el Sector

El acto que tuvo lugar el 3 de diciembre pasa-
do en el Hotel Los Faraones de Lanzarote, con-
té con la exposicion de Ramon Estalella, secre-

En las jornadas desarrolladas
por laAsociacion Insular de Em-
presarios de Hoteles y Aparta-
mentos de Lanzarote (Asolan)
sobre las nuevas tecnologias en
el sector serviciosy turismo se
ha expuesto la importancia que
el concepto Travel 2.0 esta ad-
quiriendo en lagestiony comer-

contar con los Ultimos avances
en tecnologia e innovacién que
estan revolucionando el nuevo
mercado turistico.
LairrupciondeInternetenla
industria hotelera ha marcado
un antes y un después para to-
das las empresas. Las Webs pu-
ramente informativas o incluso

‘Lairrupcion de Internet en laindustria hote-
lera ha marcado un antesy un después para to-

daslas empresas. Las w

S puramente infor-

mativas o incluso aquéllas con un tinte
dinamizador han quedado obsoletas

cializacién del sector turistico.
Con la intencién de adelan-
tarse a este hito, la patronal tu-
ristica de Lanzarote organizo,
junto con el Instituto Tecnol6-
gico Hotelero, unas sesiones en
el Apartotel Los Fariones para
introducir este aspecto en todos
sus foros y ponencias de forma
gue el sector hotelero pueda

aquéllas con un tinte
dinamizador han quedado obso-
|etas dando paso a auténticas
plataformas interactivas donde
el contenido depende de los
usuarios.

La relacion entre empresa 'y
cliente estdcambiando. Lainfor-
macién que puede hacer decidir
el hotel o el destino esta, cada

tario del ITH, el cual marcoé la evoluciéon e im-
portancia del nuevo concepto en el sector turis-
tico. Esa nueva herramienta de marketing so-

vez mas, generaday controlada
por el vigjero, el cual disponede
herramientas para conocer las
experiencias de otros usuarios
y saber de primeramano si lain-
formacion que se publicaes au-
téntica.

Asolan ha querido dar un
nuevo paso en esta era interac-
tiva, poniendo en préactica todo
este germen de informaci 6n Web
2.0 aplicado al sector turistico.

Asi, Ramén Estalella, secre-
tario del ITH, presento este pro-
yecto pionero e innovador don-
de se crea un espacio para que
visitantes y ciudadanos de un
destino turistico compartan sus
experiencias y vivencias en la
misma. Unaplataformatecnol 6-
gica, dindmicay abiertaque per-
mitirda vigeroorganizar suvige
amedida, disfrutarlo al maximo
durante su estanciaen lalslay
evaluarlo unavez finalizado.

El vigjero yapuede planificar
suviaje, no sblo con lainforma-
cion turistica oficial, sino com-
plementada con las valoraciones
y opiniones de otros usuarios
con gustos afines.

Por primeravez sele dalaopor-

El secretario general del Instituto Tecnoldgico Hotelero, Ramén Estalella, en las jornadas organizadas por ASOLAN.

tunidad a los internautas para
que opinen y valoren los pro-
ductosy servicios prestados por
las empresas del sector, aunque
de forma controlada, al ser una
institucion oficial, que permitan
mejorar en la gestion de su ne-
gocio.

Unaherramientade marketing

cial ofrece a los empresarios la posibilidad de
contar con informacién de primera mano sobre
las opiniones y los gustos de los clientes

del vigje, lo que supondra un
gran beneficio para el sector
hoteleroy laAdministracion Pa-
blica ya que podréan fidelizar a
los visitantes, ofreciéndoles
productos y servicios ajustados
a sus necesidades.

Estalella sefial 6 también en
estas jornadas, coincidiendo

‘“Por primera vez se le da la oportunidad a
losinternautas para que opinen y valoren los
productos y servicios prestados por las empre-
sas del sector, aunque de forma controlada, al
ser unainstitucion oficial’

social que dara la oportunidad
de conocer mucho masal clien-
te, sabiendo muy de cerca qué
es lo que desea, como ha sido
su experienciaen laciudad, qué
piensadel hotel.

Una informacion estratégica
con datos estadisticos sobre los
gustos y preferencias de | os tu-
ristas durante todo el proceso

con el XV Aniversario de lapa-
tronal turisticade Lanzarote, que
los hoteles "somos el reflejo de
una gran parte de la sociedad
gue esta en un proceso de evolu-
cion hacia la utilizacion de In-
ternet como unaplataformapara
compartir einteractuar en un en-
torno denominado como Web
20"

BOLETIN DE INSCRIPCIONAL ITH

CUADRO ADJUNTO PARA RELLENAR LA SOLICITUD

Grupo | Descripciéon Otros datos Tipo , Cuota ,Cuota
anual entrada*
| EMPRESAS Menos de 50 plazas A 150 euros|300 euros
HOTELERAS De 50 a 250 plazas B1 | 300 600
De 250 a 500 plazas B2 | 400 800
De 500 a 1.000 plazas B3 500 1.000
De 1.000 a 2.000 plazas C 600 1.200
De 2.000 a 5.000 plazas D |1.500 | 3.000
De mas de 5.000 plazas E 3.000 6.000
I gﬁﬁégfﬂf’,i&s Asociaciones, federaciones.../ ¢ [1.000 | 2.000
Profesionales. Sélo con NIF
Il | PROFESIONALES |individual A | 150 |300
Y Escuelas, Universidades,
Eg;gﬁ?\fjs asociaciones profesionales | C1 | 1.000 | 2.000
Proveedores hasta 1.000.000
de facturacion C2 | 3.000 | 6.000
Proveedores entre 1y
10.000.000 de facturacion 6.000 | 12.000
Proveedores. Méas de
10.000.000 de facturacién 9.000 | 18.000

IV |socos protecTores| Administraciones Pablicas

V |SOCIOS HONORARIOS

prestigio

Personalidades de reconocido

m|mim O

SOLICITUD DE INSCRIPCION

Categoria........ Empresa Hotelera

Socio Protector
Socio Honorario

Grupo | Grupo Il
A Bl B2

Persona de contacto / cargo ..
Direccion .....
Teléfono

Organizaciones Empresariales

Proveedores; profesionales, Entidades educativas
(marcar con una cruz las opciones correspondientes)

Grupo Il Grupo IV~ GrupoV

(*ver cuadro adjunto y marcar las opciones correspondientes)

Nombre empresa........cccooeevvvivnees

B3 Ccl1 cC2 D E F

YO, D DA, wruiiiiit et
€N CAlAAT T8 .evviiiiiiiiiii e
solicito al Presidente del Instituto Tecnol6gico Hotelero que se me incluya
como socio en esta entidad y me comprometo a cumplir con los estatutos
y obligaciones a los que como tal me obliga.

Atentamente,

Fdo.
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ITH presenta su proyedio de eficiencia ener ehcu en
unas jornadas organizadas por la patronal ASO

El proyecto se iniciara con un estudio piloto durante el proximo mes de agosto

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) y la Confe-
deracion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) de laque forma parte ASOLAN,

El Instituto Tecnol égico Hotelero
(ITH) y laConfederacién Espafio-
|a de Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT), en la que esta
integradaASOLAN, en colabora-
cién con el Gobierno delaComu-
nidad Canaria, han asentado las
bases de un proyecto pionero que
promoverd una adecuada gestion
y ahorro energético en el sector
hotelero.

En el marco delasjornadas so-
bre factores claves en e turismo,
promovidas por Asolan por su XV
aniversario, Eduardo Palomino,
coordinador paraCanariasdel Ins-
tituto Tecnol 6gico Hotelero, dioa

mientos hoteleros aadaptarse ala
normativa presente, asi como a
futuras regulaciones.

Paralaprimerafasedel proyec-
to, la CEHAT vy las Asociaciones
Hoteleras de las Islas Canarias,
Asolan, Ashotel y la FEHT, han
firmado un acuerdo de colabora-
ciéncone findeincentivar lapar-
ticipacion activadeloshotelesme-
diante la entrada de datos en la
herramienta, asi como ladifusién
del proyecto en el sector.

El proyecto seiniciara con un
estudio piloto durante el mes de
agosto, donde se recogeran los
datos que aporten los diversos

‘El pilar esencial que da forma al proyecto se
realiza mediante la herramienta online denomi-
nada benchotelmark, que estara operativa en €

mes de octubrey a través dela cual los hoteles po-
dran introducir sus datos de consumo ener gético’

conocer en el Apartotel Faraones
Playa, en Puerto del Carmen, un
avance de este proyecto.

Conocedor del destacado lugar
que el turismo ocupaen laecono-
mia de Lanzarote y Canarias, €
Gobierno Canario havidumbrado
laimportanciade apoyar estanue-
vainiciativa parala megjora de la
eficiencia energética'y respeto al
medio ambiente en |os estableci-
mientos hoteleros de las Idas.

Lamayor preocupacion por €
cuidado del planeta, unido a los
recientes aconteci mientoscomo el
cambio climé&tico, entreotros, esta
generando una variacion en la
mentalidad que hallevado apegar
pequefias tiritas que permitan re-
cuperar parte de un universo ya
muy contaminado.

La puesta en marcha de este
proyecto permitiramejorar e co-
nocimiento de la situacion actual
del sector hotelero enrelacion con
laeficienciaenergéticay reducira
el consumo energético innecesa
rio, asi como las emisiones conta-
minantes asociadasa hotel. Estos
son algunos de |os objetivos per-
seguidospor lainiciativa, quebgjo
una politica de disminucion de
costes beneficiara a estableci-
miento, incrementando paralela
mente el valor de su imagen cor-
porativa.

La legislacion actual en este
ambito pone de manifiesto laim-
portanciadefomentar laeficiencia
energéticade los edificios, enten-
diendo por este concepto la canti-
dad de energia consumidao nece-
saria para satisfacer las necesida
des asociadas a uso del edificio,
calefaccion, calentamiento del
agua, refrigeracion, ventilacion e
iluminacion entre otras. De esta
forma, €l proyecto pretende sensi-
bilizar y ayudar a los estableci-

establecimientos hoteleros que
forman parte del mismo. Dichos
hoteles estarén clasificados en
categorias especificassegun el al-
cance de sus servicios y criterios
climatol dgicos.

El pilar esencial quedaformaa
proyecto se realiza mediante el
desarrollo de unaherramientaon-
line denominada benchotel mark,
gue estard operativa en € mesde
octubre y a través de la cua los
hoteles podrén introducir sus da-
tos de consumo energético,
generandose uninformecompara
tivo con hoteles de similares ca-
racteristicas dentro de los estén-
dares nacionales y europeos pu-
blicados, que se gjustaran a las
condiciones climé&ticas de Cana
rias.

Gracias a los resultados obte-
nidos, los hoteles podran conocer
la diferencia entre su consumo
energéticoy el indice de consumo
ideal marcado por € Instituto para
la Diversificacion y Ahorro de la
Energia(IDAE), ayudando atomar
las medidas oportunas para la
optimizacién delagestion energé-
tica

Dichaherramientadispondrade
un manual de uso que, de forma
sencilla, ayudara en lainterpreta-
cién en cada uno de los pasos ne-
cesarios. Los datos recabados del
benchotelmark permitiran lapubli-
cacion de una guia de eficiencia
energéticaquebgjo un criterio f&
cil y ttil proveerdde informacién
al sector hotelero para futuras in-
versiones en la mejora de la €fi-
cienciaenergética, uso deenergias
renovables, etc. Del mismo modo,
lainiciativa contara con un docu-
mento que dardaconocer las sub-
venciones disponibles en el cam-
po de la eficiencia energética 'y
energias renovables.

han definido las bases de una iniciativa pionera
para promover una adecuada gestién energéti-
caen el sector hotelero. Mediante este proyecto,

se pretende ayudar a los hoteles a la hora de
establecer las politicas energéticas mas benefi-
ciosas parasus resultados y para el entorno

Este proyecto tiene como objetivo promover las politicas energéticas de los hoteles respetuosas con el entorno.



EneEro 2008

INSTITUTO TECNOLOGICO

CEHAT /17

7~ El ITH puede servir como cluster y red de conocimientos a las empresas que

1

pertenecen al sector turistico / Lo que pueda aportar el ITH dependera mucho del
asociado / Es fundamental la regulacion de la actividad de la oferta no reglada

La calidad ya no es un factor diferenciador capaz de

crear una ventaja competitiva’

Licenciado en Gestién Comercial
y Marketing, Francisco Javier
Garcia Cuenca ha dirigido con
gran éxito durante mas de 14
afos el grupo de hoteles Costa
Blancaen Benidorm.

Sus funciones como vicepre-
sidente y director general en
Magic Costablanca abarcan muy
diversas areas como el Comer-
cio, el Marketing, las Finanzas o
los Recursos Humanos.

Del mismo modo cabe desta-

puede aportar a susasociados,
en este caso a sus empresas?
R: El ITH puede aportar a los
hotel erosindependientesy alas
pequeiias y medianas cadenas
hoteleras parte de las funciones
del Departamento de | +D+i que
por dimensidn no son capaces
de tener por si mismas.

En un mundo en el quelain-
novacion cada dia es méas esen-
cial, el ITH puede servir como
cluster y red de conocimientos

‘Nuestro sector es muy competitivo y €l riesgo
de caer en una estrategia de competencia en
precios es muy grande, por eso los hoteleros nos
tenemos que centrar en estrategias que diferen-
cien nuestros productos

car sus cargos como vocal dela
JuntaDirectivade COEPA (Con-
federacién Empresarial delapro-
vincia de Alicante), vicepresi-
dente de HOSBEC (Asociacion
empresarial hoteleradelaCosta
Blanca), miembro del Consejo
Asesor de Cierval (Confedera-
cion Empresarial delaComuni-
dad Valenciana), miembro del
Consejo Asesor de Turismo de
Cierval delaComunidad Valen-
ciana y miembro del Consejo
Asesor del Patronato de Turis-
mo deAlicante.

Su preocupacion por el futu-
ro del sector hotelero, asi como
laimportanciadelatecnologiae
innovacion aplicada en el mis-
mo, le han hecho convertirsere-
cientemente en socio del Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero
(ITH).

P: ¢Cbmo valora la situacion
actual del sector hotelero espa-
fiol en cuestiones como la cali-
dady lacompetitividad einno-
vacion?
R: El sector hotelero espafiol es
muy competitivo. Hoy lacalidad
empieza a ser un commodity y
un factor calificador, es decir, es
necesaria para estar en el mer-
cado, pero sin dudayano esun
factor diferenciador capaz de
crear unaventaja competitiva.
Lainnovaciondirigidaalaefi-
cienciay alacreacion de valor
es la nueva fuente de ventajas
competitivas para la empresay
enmi opinion, graciasa ITHy a
otras entidades, el hotelero es
cada dia més consciente de esta
realidad.

P: Entemasdeinnovacion tec-
nologica, ¢quécreequeel ITH

a las empresas que pertenecen
al mismoy al sector turistico en
general.

Creo que, en este caso, laac-
titud del asociado debe ser
abierta, en el sentido de inter-
cambiar conocimientos, y tam-
bién participativa.

Al igual que en otras asocia-
ciones o entidades, lo que pue-
daaportar el I TH dependeramu-
cho del asociado y de su acti-
tud alahorade afrontar larela-
cion con el instituto.

P:¢Por qué decidi6 ingresar
comosocioenel ITH?
R: ParaMagic Costablancalain-
novacion ha sido uno de los
principales valores culturales
gue han definido la trayectoria
delaempresa. Por lo que hevis-
to, nuestra empresa utiliza he-
rramientas no usuales en empre-
sas de su tamario en el mercado
vacacional: Datawarehouse,
Cuadro de mando integral,
CRM, Intranet, Extranet, 1SO
9001/2000y certificado Qualitur
en todos nuestros estableci-
mientos, soluciones de archivo
documental o aplicaciones de
yield management entre otrasy
ahoraestamos delleno inmersos
en el nuevo fendbmeno Travel 2.0
con blogs, comunidades online,
concursos de posicionamiento,
programas de fidelizacion y
otras novedades que espero que
pronto se hagan realidad.
Laentradaenel ITH esclave
para seguir mejorando nuestros
procesos de innovacion y para
mejorar nuestracompetitividad.

P: ¢(Quéférmulasson lasmas
adecuadasparamejorar lacom-
petitividad del sector?

Francisco Javier Garcia Cuenca

R: Nuestro sector es muy com-
petitivo y el riesgo de caer en
una estrategia de competencia
en precios es muy grande, por
eso los hoteleros nos tenemos
que centrar en estrategias que
diferencien nuestros productos
y que permitan mejorar los mér-
genes de nuestra actividad.

En este sentido, mejorar el co-
nocimiento del sector es la
apuesta clave. Posteriormente
este conocimiento se transfor-
mara en acciones de marketing
emocional, marketing viral, pro-
yectos tecnol 6gicos innovado-
res o en otras acciones, pero sin
mejorar el conocimiento el valor
de nuestras empresas se estan-
cara o sedeteriorara

Por otro lado, es fundamen-
tal laregulacion de laactividad
delaofertano regladapor parte
de nuestra Administracion.

Nuestros hoteles pueden
competir con los rivales de los
destinos emergentes pero no
pueden competir con la oferta
ilegal de apartamentos que dis-
fruta de todos los servicios de
infraestructuras, sanitarios, etc.
sin contribuir con el pago deim-
puestos y sin generar riqueza
para nuestra sociedad.

Esta situacion es tan injusta
gue precisade unaacciéninme-

diata para no deteriorar laima-
gen de nuestro pais y destruir
puestos de trabajo con un mo-
delo completamente insosteni-
ble que deprede nuestro territo-
rio.

P: ¢Quéinnovacion le ha lla-
mado mésla atencion dltima-
mente?

R: Las nuevas tendencias en €l
mundo del entretenimientoy las
experiencias. Los Spa han teni-

les no pueden competir con los
espectaculos del cine o latele-
visiéon. Por lo que el
edutainment proporciona una
nuevaformulacon laque si po-
demos competir y con la que se
pueden generar experienciasin-
olvidables.

Nuestra cadena abri6 este ve-
rano las academias de la magia
en todos nuestros hoteles con
clasesimpartidas por excelentes
profesional es de la magia, don-

‘Mejorar el conocimiento del sector esla
apuesta clave. Posteriormente, este conocimien-
to se transformara en acciones de marketing
emocional, marketing viral, proyectos tecnol 6gi-
cosinnovadores o en otras acciones

do tanto éxito porque suponen
una experiencia de cambio per-
sonal.

En este caso, las personastie-
nen una percepcion hedonista
de haber mejorado su salud y
belleza

Bajo la palabra edutainment
se encierra una innovacion y
tendencia que entiendo tiene un
gran potencial. Nuestros hote-

de los nifios y los mayores
aprendieron juegos de magia
con los que luego sorprender a
sufamiliay amistades.

Hasido un proyecto con mu-
cho éxitoy parael proximovera
no de este afio 2008 preparamos
una gran sorpresa en el mundo
del ocio educativo, que espera-
mos que tengala mismaacepta-
cion.

El ITH puede aportar a las pequefias cadenas hoteleras parte del conocimiento generado por su departamento de |+D+i.
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Nuevo Reglumenio de Precios de Transferen-
cia: especial frascendencia para el Sector

También se ha publicado un borrador de Real Decreto por el que se modificara el Reglamento del Impuesto sobre Sociedades

Laregulacion concerniente alos precios
de transferencia ha experimentado un
cambio importante desde la aprobacion

Fiscal

MAaNUEL ANGEL Bouzas

VICENTE BoOTELLO

cunstancias
de las opera-
ciones vincu-
ladas con las
circunstan-
ciasdeopera-
ciones entre
personas o
entidades in-
dependientes
que pudieran
ser compara-
bles. Pararea-
lizar estean&

GARRIGUES

b

GARRICUES

Como adelantédbamos en un arti-
culopreviodeestaTribuna, lagpro-
bacion delaL ey 36/2006 de 29 de
noviembredeMedidasparalaPre-
vencién del Fraude Fisca ha su-
puesto un gran cambio en laregu-
lacion existente hasta la fecha en
materia de precios de transferen-
cia. Porunlado, seinviertelacar-
gade la prueba que ahora pasa a
contribuyente (el sujeto pasivotie-
nelaobligacion de demostrar que
los precios aplicados son de mer-
cado) ,y por otro, éste debe docu-
mentar adecuadamente la valora-
cion de las transacciones con en-
tidades vinculadas. El incumpli-
miento de la normativa aplicable
conlleva laimposicion de impor-
tantes sanciones.

En este sentido, esta nueva
normativa va a tener gran impor-
tancia en e sector hotelero espe-
cialmente para los grupos
internacionalizados.
Adicionamente, afinalesdel mes
de julio, se ha hecho publico €l
Proyecto de Real Decreto por €
que se desarrollara la citada Ley
36/2006, y semodificarael Regla-
mento del Impuesto sobre Socie-
dades, dandose nueva redaccion
al CapituloV del Titulo| (“Proce-

lisis de
comparabilided
Se establecen
una serie de criterios que deberdn
ser tenidos en cuenta por e obli-
gado tributario y que son muy si-
milares a los establecidos en las
Directricesdela OCDE: caracte-
risticas de los bienes o servicios
objeto de las operaciones vincu-
ladas; lasfuncionesy riesgos asu-
midosy los activos utilizados por
las partes; los términos contrac-
tuales de los que se deriven las
operaciones, las caracteristicasde
losmercados; y cualquier otracir-
cunstancia que sea relevante en
cada caso.

b) Obligaciones de documen-
tacion delas operacionesvincula-
das.

Paraladeterminacidn del valor
normal de mercado de las opera-
ciones realizadas entre personas
o0 entidades vinculadas, €l obliga-
do tributario debera aportar, are-
guerimiento delaAdministracién
Tributaria, documentacionrelativa
al grupo al que pertenece 'y docu-
mentacion relativaal propio suje-
to pasivo. En linea con las Direc-
tricesdelaOCDE Yy del Codigode
ConductadelaUnién Europea, €l
Proyecto establece que la docu-
mentaci on debe elaborarse tenien-
do en cuentala complgjidad y le
volume de |as operaciones.

Dicha documentacion estara
formadapor: documentacionrela-
tivaa grupo al que pertenezca el

‘Seinviertela carga de la prueba que ahora
pasa al contribuyente (el sujeto pasivotienela
obligacion de demostrar que los precios aplicados

son de mercado) y ésted

e documentar adecua-

damente la valoracion de las transacciones

dimiento para practicar lavalora
cién por e valor normal demerca
do en operaciones vinculadas”).
Las principales cuestiones que se
desarrollan en este Proyecto de
Reglamento son las siguientes:

a) Determinacién del valor nor-
mal de mercado de las operacio-
nes vinculadas.

Se establece que, a efectos de
determinar e valor normal demer-
cado, deben compararse las cir-
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obligado tributario; comprenderia,
entreotra, informacion referentea
laestructuraorganizativa, juridica
y operativadel grupo, la identifi-
cacion del perimetro de vincula
cion, descripcion delanaturaleza,
importesy flujos de las operacio-
nes vinculadas, etc.
Documentacion especifica del
obligado tributario: debe incluir,
entre otra, la descripcion de las
operaciones vinculadas que reali-

de la Ley 36/2006 de 29 de noviembre de
Medidas para la Prevencion del Fraude
. Esta nueva regulacion vigente

tendrd una gran repercusién en el sec-
tor hotelero especialmente en el caso de
los grupos internacionalizados

Za, descripcion del método devar
loracion elegido para cada opera-
cionvinculada, loscriteriosdere-
parto de servicios prestados con-
juntamente a favor de varias per-
sonas o entidades, etc. ASimismo,
se reducen las obligaciones de
documentacion paralasPY MESy
se exoneran las obligaciones para
€ caso de grupos de empresas en
consolidacion fiscal u operaciones
con UTES o/y AIE, entreotras.

¢) Acuerdos de valoracion pre-
via (APAS) entre personas o enti-
dades vinculantes.

Se describe con bastante deta-
Iled procedimiento detramitacion
y resolucion de APASs, tanto uni-
laterales con la Administracion
Tributariaespafiolacomo bilatera-
lesomultilateralescon otrasadmi-
nistraciones. Tambiénintroducela
posibilidad de solicitar alaAdmi-
nistracion Tributarialaprorrogadel
plazo devaidez deunAPA aproba-
do, debiendo efectuarsedichasoli-
citud antes de los seis meses pre-
vios alafindizacion del plazo de
vaidez.

d) Procedimientosamistososen
materiadeimposicion directa.

El Proyecto establecetambiénla
gprobacion de un Reglamento de
procedimientos amistosos que es-
tablece las pautas para € desarro-
Ilodelosmismos, detd maneraque
atravésdeéstoslaAdministracion
espafiola pueda resolver situacio-

nesdedobleimposicién o deimpo-
sicién no conforme con las dispo-
siciones de un Convenio de Doble
Imposicion.

A estos efectos se regulan dos
tipos de procedi mientos ami stosos:
el procedimiento previsto en los
Convenios firmados por Espafia
paralaresolucién deimposiciones
no acordesal Convenioy € proce-
dimientosobree denominado Con-
venio de Arbitrge. Como hemos
mencionado, estas nuevas obliga-
ciones supondran que los grupos

En este sentido, unavez quela
nueval ey 36/2006 yaobligaava-
lorar a mercado estas transaccio-
nes en los gercicios impositivos
iniciados apartir del 1 de diciem-
bre de 2006 con independenciade
guelasobligaciones de documen-
tacion estén pendientesdelaapro-
bacion del referido Real Decreto,
lallegadadd nuevo afio esun buen
momento para que las empresas
hoteleras examinen s estan cum-
pliendo con lanormativaen vigor.

En conclusion, lanuevanorma:

‘La nueva normativa sobre precios de transfe-
rencia requerira una revision delas paliticas se-
guidas hadta la fecha y dotara a la Administracion
Tributaria de mecanismos para comprobar la valo-
racion de mercado de las operacionesintra-grupo’

hoteleros que realicen operaciones
con sociedades vinculadas (espe-
cidmente, aunque no sdlo, losque
tengan establecimientos en € ex-
tranjero) tendran que facturar a
mercado todos los servicios que
presten a dichas entidades, de-
biendo documentarlos adecuada-
mente. Elloimplicardunimportan-
te esfuerzo tanto a nivel de ges-
tion interna.como de costes admi-
nistrativos.

21/12/2007, 14:08

tiva espafiola sobre precios de
transferencia requerird una revi-
sion delas politicas seguidas has-
ta lafecha por los grupos hotele-
ros, y dotara ala Administracion
Tributaria de nuevos mecanismos
parapoder comprobar lavaoracién
de mercado de las operaciones
intra-grupo, especialmente de
aquellas susceptibles de ocasio-
nar perjuicio economico para la
HaciendaPublica.
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"Hay sentencias
que consideran
una intromision
en la intimidad el
control de los me-
dios informadaticos "

En €l recién firmado Texto Refun-
dido del Il Acuerdo Laboral de
Ambito Estatal parael Sector de
Hosteleria (Il ALEH), el pasado
dia 15 de noviembre de 2007, en
laciudad de Oviedo, y que se pu-
blicardpréximamenteen el Bole-
tin Oficial del Estado, si yanolo
esta cuando se edite el nimero

LABORAL / FORMACION

Las empresas
sobre el uso de los medios informaticos

Esta es una condicion esencial a la hora de evitar el mal uso por parte de los empleados

En el Texto Refundido del Il Acuerdo
Laboral de Ambito Estatal para el Sec-
tor de la Hosteleria (Il ALEH) se esta-
blece como falta grave o muy grave la
utilizacion de los medios informéticos

en los convenios colectivos de
hosteleriade &mbito territorial in-
ferior al estatal ni en los de em-
presa, si acaso puede haber una
remision al Acuerdo Estatal.
Yendo a desarrollo del titulo
del articulo, hay que decir queel
Tribunal Supremo se ha pronun-
ciado en varias ocasiones sobre
el uso delos mediosinformaticos
por parte de los trabajadores, y
en particular sobresi el empresa-
rio tiene derecho a controlar los
contenidos de los ordenadores
de los trabajadores, facilitados
por las empresas y utilizados
parareadlizar su trabajo, especial-
mente el correo electronicoy las

‘En & mesdejunio pasado € Tribunal Supremo
consider6 improcedente e despido de un trabaja-
dor que seguin la empresa incurria en una conti-

nda perdida detiem

en su puesto detrabajo ha-

ciendo uso del oraenador para fines privados

del periodico dela CEHAT don-
de aparecera este articulo, sein-
cluye en el apartado 20, del arti-
culo 38, que formapartedel ‘ré-
gimen disciplinario laboral’ de
aplicacion enlasempresasy tra-
bajadores de la hosteleria espa-
fiola, tipifica como falta grave o
muy grave laconductadel traba-
jador en el supuesto siguiente:
“La utilizacién por parte del
trabajador o trabajadora, con-
traviniendo las instrucciones u
Ordenes empresariales en ésta
materia, de los medios
informaticos, telematicos o de
comunicacion facilitados por el
empresario, para uso privado o
personal, ajeno a la actividad
laboral y profesional por la que
esta contratado y parala que se
le han proporcionado dichas
herramientas de trabajo. Cuan-
do esta utilizacion resulte ade-
mas abusiva y contraria a la
buena fe, podra ser calificada
como falta muy grave.”

El articulo40del 11l ALEH es-
tablece las clases de sanciones
por las faltas referidas que pue-
dan cometer lostrabajadores que
van desde la suspensién de em-
pleo y sueldo hasta el despido
disciplinario, segun sealagrave-
dad y consecuencias de la con-
ductalaboral asancionar.

Recientemente, una Sentencia
del 19 dejulio de 2007 del Tribu-
nal Supremo, hareforzado el ca-
récter de normageneral y no ne-
gociable por debajo del ambito
estatal, del régimen disciplinario
laboral contenidoenel |11 ALEH,
declarando que ni puede ser mo-
dificado ni debe ser reproducido

paginas de Internet visitadas, o
por el contrario se trata una in-
tromision en laintimidad perso-
nal del trabajador.

En el mesdejunio pasado, di-
cho Tribunal consider6 improce-
dente el despido de un trabagja-
dor que seglin la empresa incu-
rria en una continua pérdida de
tiempo en su puesto de trabajo
haciendo uso del ordenador para
fines privados, basicamente en-
tretenimientoy ocio. Sele detec-
taron continuos chateos con
personas ajenas alarelacion la-
boral, descarga de peliculas, vi-
sualizacion de videos porno,
consultas de Web y uso de co-
rreo electrénico personal. De
todo €ello laempresa teniala de-
bida constancia ya que instalé
un sistemade vigilanciaparacon-
trolar el uso de las herramientas
informaticas.

Pero el alto tribunal conside-
ré laimprocedencia del despido
del trabajador a no existir expre-
samente una prohibicion para el
uso y acceso privado de estas
herramientas, declarando nulala
prueba obtenida ya que la com-
probacion e investigacion em-
presarial desarrolladaen el orde-
nador del trabajador, en laforma
que se hizo, supuso unainjeren-
ciaenel derechoalaintimidady
dignidad del trabajador. Ademés,
el Supremoincidié enlanecesa-
ria participacion en los actos de
registro de los ordenadores de
los trabajadores y de sus repre-
sentantes, al objeto de garanti-
zar los derechos bésicos.

Han sido varias|as sentencias
que han venido considerando

en el caso de que se gquebranten las
normas previamente establecidas por
laempresasobre esta materia. Respec-
to a este asunto, el Tribunal Supremo
se hapronunciado en varias ocasiones
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y deben fijar las reglas

sobre el uso de los medios informaticos
por parte de los trabajadores y con-
cretamente sobre el hipotético dere-
cho del empresario de controlar los
contenidos alos que éstos acceden

como una‘“intromision enlainti-
midad” el control sin mésdelos
medios informaéticos puestos a
disposicién del trabajador.

No obstante, las sentencias
posteriores del Tribunal Supre-
mo hanido matizandoy perfilan-
do méasy mejor los argumentos
de este tipo de situaciones, aun
reconociendo laexistenciade un
habito social generalizado de
“tolerancia’ con ciertos usos
personales “moderados’ de ta-
lesmedios, tal tolerancia, dice el
Supremo, crea una expectativa
tambi én general de
confidencialidad en esos usos
que no puede ser desconocida
aungue tampoco convertirse en
un impedimento permanente del
control empresarial.

Asi, dentro de esta linea de
matizacion del Tribunal Supremo,
lo que recalca es que laempresa
debe establecer previamente las
reglas de uso de los medios
informaticos, con aplicacion de
prohibiciones absolutas o par-
ciaes, einformar deelloalostra
bajadores que se van a readlizar
controles de comprobacién del
correcto uso de las herramientas
informéticas. De estaformacon-
cluyeel Tribunal, si el ordenador
se utiliza para usos privados en

Sentencias del Tribunal Supremos establecen que son importantes unas normas sobre el uso de los medios informaticos.

contra de estas prohibiciones y
con conocimiento delos contro-
les, no podré entenderse que, al
realizar la comprobacion, se ha
vulnerado una expectativa razo-
nable deintimidad.

De estalineadoctrinal de las
sentenciasdel Tribunal Supremo
se obtienen las recomendaciones
précticas sobre el uso de los or-
denadores para fines privados,
con objetivo de evitar situacio-
nes de inseguridad juridica. Por
lo tanto, se deberafijar un proto-
colo o cédigo con unas reglas
claras sobre el uso de los orde-
nadores, estableciendo loslimi-
tesde utilizacion privada, yasea
del correo electrénico o el acce-
so a Internet, siendo recomen-
dable que en lafijacion o elabo-
racion de estas reglas o normas
sedé participacion alarepresen-
tacion legal delostrabajadores,
al menos que sean informados
desde el principio delaexisten-
ciadelas mismas.

Estas reglas deben ser comu-
nicadas a todos los trabajado-
res, eincluso en las nuevas con-
trataciones es recomendabl e ad-
juntarlas al contrato de trabajo,
y finalmente cuando haya con-
troles y actos de registro de los
ordenadores se debe informar a

los representantes legales de
|os trabajadores propiciando su
presencia en |0s mismos.

En ningln caso | os represen-
tantes de los trabajadores po-
dran impedir dichos registros ni
restringir el poder de organiza-
¢ién quetienereconocido el em-
presario.

No en balde, €l articulo 20 del
Estatuto de los Trabajadores,
dedicado al poder de direccién
y control de la actividad labo-
ral, en su apartado 3, establece
que “el empresario podra
adoptar las medidas que esti-
me mas oportunas de vigilan-
cia y control para verificar el
cumplimiento por el trabajador
de sus obligaciones y deberes
laborales, guardando en su
adopcién y aplicacion la con-
sideracion debida a su digni-
dad humanay teniendo en cuen-
ta la capacidad real los traba-
jadores disminuidos, en su
caso.”

Del modo expuesto, si se si-
guen las pautas précticas antes
expuestas, esta consideracion
debidaaladignidad humana se
tendra por garantizada, y se
compatibilizan asi los derechos
y obligaciones de ambas partes
en el contrato de trabajo.
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CEHAT y PriceWaterhouseCoopers desarrollan el
Observatorio de la Industria Hotelera Espaiola

La Confederacién Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT) y la consultora
PriceWaterhouseCoopers han alcanzado un
acuerdo para llevar a cabo un estudio

La Confederacion Espafiola de
Hotelesy Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) y PriceWater-
houseCoopers, laprimerafirma
de servicios profesionales del
mundo, alcanzaron el mes pa-
sado un acuerdo para poner en
marchaun estudio cuatrimestral
de previsiones sobre el merca-
do turistico y hotelero en Espa-
fia. El informe, bajo el titulo: Ob-
servatorio de la Industria Hote-
lera Espariol a, tiene como obje-
tivo analizar y predecir el com-
portamiento del sector hotelero
y turistico de forma periodica.

El Observatorio de la Indus-
tria Hotelera estara estructura-
do en cuatro grandes capitulos
e incluira un cuadro de mando
integral del sector eindicadores
compuestos elaborados especi-
ficamente para poder medir el
impacto de la coyuntura
macroecondmicay laevolucion
del mercado hotelero en los
proximos meses, entre otras
cuestiones.

Ademas, recogera encuestas

realizadas a lasasociacionesin-
tegradasenlaCEHAT y un an&-
lisisdelos principal es mercados
emisoresy los destinos compe-
tidores.

El estudio, que sera elabora-
do conjuntamente por la
CEHAT y por los profesionales
del Grupo de Turismo de la
Consultoria de Negocio de
PriceWaterhouseCoopers, sera
presentado este mes de enero.

"El informe nace con voca-
cion de liderazgo y con el pro-
posito claro de convertirse en
una herramienta Util y de refe-
renciadentro del mercado espa-
fiol", explicaAlvaro Klécker, so-
cio responsable de Turismo en
PriceWaterhouseCoopers.

Para Ramon Estalella, secre-
tario general de la CEHAT, el
sector "necesitaba herramientas
fiables paralatoma de decisio-
nes estratégicas, no sélo desde
el punto devistafinanciero o de
marketing, sino también indica-
dores que permitan valorar in-
versionesy gue expresen el es-

En el estudio se analizara la situacion de los principales destinos competidores.

cuatrimestral de previsiones sobre el mercado
turistico y hotelero en Espafia que se ha denomi-
nado Observatorio de la Industria Hotelera Espa-
fiola. Este informe incluira ademas otros conteni-

tado de salud de lahoteleria. Es
importante tener un indicador
fiable que adelante situaciones
futuras ya que hasta ahora te-
nemos magnificos estudios y
estadisticas que solo hacian re-
ferenciaal pasado”.

PriceWater houseCoopers

PriceWaterhouseCoopers ofrece
alas empresas y ala Adminis-
tracién servicios de auditoria,

asesoramiento legal y fiscal
(Landwell) y consultoria de ne-
gocio y financiera, especializa-
dos en cada sector. Mas de
146.000 personas en 150 paises
alinan sus conocimientos, expe-
riencia y soluciones para dar
confianza 'y aportar valor a sus
clientes y stakeholders.

Por su parte, CEHAT tiene
como objetivo fundamental la
representacion, defensa y fo-

dos de interés como analisis de los principales
mercados emisores de viajeros hacia nuestro pais,
delos destinos competidores mas relevantes para
el sector o encuestas alas asociaciones de CEHAT

mento de los intereses del sec-
tor hotelero espafiol. Dentro de
Su organizacion estan represen-
tadas 57 asociaciones provin-
cialesy laAsociacion de Cade-
nas hoteleras Espafolas
(ACHE).

En total representa a mas de
9.000 establecimientos en todo
el pais, que suponen 1.500.000
plazas hotelera 'y unos 400.000
empleos directos.
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El sector turistico espafiol dispondra de un instrumento con el que se puedan adelantar futuros escenarios.

El Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola aportara una serie de herramientas que permitiran conocer la posible evolucién del sector hotelero en nuestro pais.
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ACCESIBILIDAD, INTEGRACION Y MEDIO AMBIENTE

CEHAT /21

Generacion y diseito de un sofiware de autoevaluacion
y gestion de la accesibilidad integral en los hoteles

Esta herramienta ha sido disefiada para que se considere desde la perspectiva del Sector y del cliente

Con términos como Turismo accesible y Turismo
para Todos que suenan tanto hoy en dia, se quiere
exponer la necesidad de una oferta turistica que

Cadavez mas, las grandes ciuda-
des crean productos més atracti-
Vos para este tipo de clientes con
laincorporacion del turismo cul-
tural, parques tematicos para fa-
milias, turismo senior y eventos
para ser disfrutados por todos
como los juegos olimpicos por
gemplo. En 2004, e turismo fami-
liar supuso el 17.8% delosturis-
tasquellegaron aEspafia, un por-
centaje quellegaal 58% del total
de vigjeros que proceden de los
sei's principal es paises emisores.

Unaenormeclientelapotencial
gue demanda |la creacion de ser-
vicios especificos de calidad, de
condicionesde accesibilidad ade-
cuadasy de unaatencion adecua-
da con la que sus necesidades y
demandas puedan ser satisfe-
chas.

Ahorabien, atoda esta poten-
cialidad que generan las personas
mayores, familias con nifios pe-
quefios, mujeres embarazadas o
con bebes o personas con disca-
pacidad, etc. se le tiene que dar
una respuesta por parte del sec-
tor hotel ero amodo de contar con
infraestructurasaccesibles, servi-
cios adecuados, de oferta sufi-
ciente y atencion adecuada, para
su usoy disfrute deigual manera
gue para €l resto de los clientes,
lo cual proporcionara un valor
anadido decalidad y seguridad al
establecimiento hotelero.

Aunqueexisteniniciativasin-
teresantes para promocionar la

aplicacion del concepto de acce-
sibilidad y disefio para todos en
€l mundo hotelero, como esel de-
calogo de Buenas practicas crea
do por la CEHAT, la mayoria de
ellashan sidoiniciativasaisladas
y en muchas ocasiones han de-
pendido del voluntarismo de las
asociaciones que las han llevado
a cabo.

Enlos Gltimostiempos, quizas
movidos por €l interés socia ge-
neralizado, dentro del nuevo mar-
colegidativodelaley 51/2003 (so-
bre igualdad de oportunidades,
no discriminaciény accesibilidad)
de carécter estatal o por lanece-
sidad plausible de diferenciar la
ofertahotelerafrenteaotrosmer-
cados emergentes, el sector ho-
telero espariol esta mostrando in-
terés en diferenciar la calidad de
su productos y servicio, para lo
cual unenfoque como el propues-
to deaccesibilidad integral resul-
ta de gran interés y levanta mu-
chas expectativas.

En algunas ocasiones son las
mismasagenciasdevigeslasque
exigen paracontratar plazaslapre-
sencia de especificaciones para
dar unmejor servicioapublicofa
miliar con nifios pequefios o apu-
blico formado por personas ma-
yores.

El objetivo de este proyecto es
realizar un software paraque los
hoteles se puedan autoevaluar y
conocer las mejoras que deben
llevar a cabo para convertir sus

puedaser disfrutada por el maximo nimero de per-
sonas, al margen de su edad, discapacidad u otras son casi 50 millones, y las personas mayores o fa-
circunstancias personales que afecten asus habili-

hoteles en hoteles preparados
(tanto en instalaciones como en
prestacion de servicios) paraaten-
der con mejor servicio alas per-
sonas mayores, nifios 0 personas
con discapacidad.

Laherramientainforméticaque
se disefiara pretende ser una he-
rramienta (itil paralos agentesdel
sector hotelero en la evaluacion
y mejoradelaaccesibilidad inte-
gral. Aunque no daré soluciones
especificasalos problemas detec-
tados, si ofrecerd orientaciones
de cémo solucionarlos.

Esto permitiré que los hoteles
puedan ofrrecer instal aciones mas
acordes con las necesidades de
este tipo de clientes que requie-
ren lo que actualmente se define
como un disefio para todos don-
delasinstalaciones son aptaspara
cualquier tipo de cliente sea jo-
ven, nifio, mayor o con algunadis-
capacidad.

A partir de lafinalizacion de
este proyecto se dispondra de
una herramienta de
autodiagndstico para los hoteles
con una base sdlida para estable-
cer las necesidades a cubrir por
los hoteleros, asi como conoci-
miento suficiente para comenzar
aredlizar intervencioneseninsta
laciones hoteleras. Ademas la
priorizacion deloscriteriosy ne-
cesidades permitira alos hoteles
establecer planes estratégicos de
mejorade su ofertade serviciose
instal aciones, basados en crite-

rios totalmente adaptados a las
leyes actuales.

Laherramientase estructurara
en cuatro bloques con sus corres-
pondientes apartados: eval uacion
delaaccesibilidad, resultados de
laevaluacion, formaciony danos
tu opinion.

El mismo enfoque ya resulta
novedoso porque tradicional-
mente los estudios que se han
realizado han sido muy
focalizados o parciales, normal-
mente centrados en la accesibili-
dad fisica no tanto en servicios.
Por otraparte también resultano-
vedoso el concepto de ampliar el
espectro del usuario. No se cen-
tra nicamente en personas con
movilidad reducida o discapaci-
tadas sino que se amplia a todas
las personas que tienen dificulta-
des de disfrutar plenay satisfac-
toriamente los servicios y aten-
cion de los establecimientos ho-
teleros, o quedirectamenteno dis-
ponen deéellos. Este proyecto pre-
tende ayudar a detectar estable-
cer lasbasesy caracteristicasque
deben reunir, para cubrir las ne-
cesidades de estos sectores apor-
tando asi un vaor afadido a la
instalacion como son laaccesibi-
lidad integral, laseguridad del uso
y disfrute por el mayor nimero
posible de usuarios.

El acance de este proyecto hay
gue verlo desde dos perspecti-
vas, la del impacto en el sector
hotelero y la de las necesidades

dades. En la UE las personas con discapacidad

milias que viajan con nifilos elevan mucho la cifra

de los usuarios, personas mayo-
res, familias con nifios pequefios
y personas con discapacidad.

El impacto en el sector hotele-
ro se plantea desde la necesidad
de concienciar €l sector hotelero
sobre laimportanciade aplicar el
concepto de accesibilidad integral
enel funcionamiento diario desus
instalaciones y que esta aplica-
€ion supone unaoportunidad im-
portante de ofrecer valor afiadido
y ampliar laofertaaun sector muy
amplio de la sociedad que tiene
dificultades paracubrir sus nece-
sidadesy disfrutar plenamente su
estancia, en caso de poder hacer-
lo. Otro aspecto importante esla
incidencia, medidacon €l nimero
de hoteles que finalmente adop-
ten a corto/medio plazo solucio-
nes especificas en servicios, ins-
talaciones y formacién para
tipol ogias de usuarios determina-
dos. Estaincidenciadependeraen
gran medida de ladifusion reali-
zada y del poder de conviccion
del buen funcionamiento de las
instalaciones pioneras. Ademas
se pretende conocer cuales son
las necesidades y probleméticas
sentidas por el sector para adop-
tar de forma exitosa el concepto
de accesibilidad integral, tanto
desde laperspectivadelaforma
ciéndel persona como delaexis
tencia de herramientas especifi-
cas que permitan unaevaluacion
de las instalaciones y servicios
prestados.

El Ingtituto Tecnol égico Hote-
lero (ITH) , la Comunidad de
Madrid, e|BV en su constante
deseo por avanzar con 'y para
el sector hotelero, han creado
unanuevainiciativaen acces-
bilidad hotelera, que bajo el
nombre de TurAcces, se pre-
sent6 e pasado dia13.

El proyecto TurAccesdaun
paso mésen materiadeacces-
bilidad, abarcando todosaque-
[los clientes que presentan di-
ficultades para disfrutar satis-
factoriamentedelaestanciaen
e hotdl. Deestaforma, familias
con nifios, mujeres embaraza-
dasy en especial, personas de
la3?edad, representan un sec-
tor destacado de la demanda
hoteleraqueestacreciendo ver-
tiginosamente y que obliga a
nuestros hoteles a adaptarse a
sus limitaciones. TurAcces es
un proyecto pionero que tiene
como objetivomejorar laacce-
sibilidad de los hotel es madri-

Presentacion del
proyecto TurAcces

lefios, mediante la creacion de
un software de autoevaluacion
quepermitirdconocer lasmejo-
rasenlasinstaacionesy servi-
cios hoteleros, para adaptarse
alasnecesidadesde untipo de
clientela cada vez mas impor-
tante en e sector turigtico. El
Sstema esta formado por una
herramientainforméaticaquein-
tegra un test de autoevalua-
cion, en base d cudl, se elabo-
rara e informe de recomenda-
ciones paralas posibles mejo-
ras que los hotel es madrilefios
puedan redizar en materia de
accesihilidad hotelera. Estedo-
cumento también estaradispo-
nibleenverson pdf imprimible
en papedl, facilitando de esta
formalacumplimentaciondela
encuesta, por diferentes depar-
tamentos del establecimiento
hotelero.Completado €l test, el
hotelero tendrala oportunidad
de conocer @ resultado de la
evaluacion de accesibilidad.

Presentacion de TurAcces en Madrid en la que participaron representantes de la Comunidad de Madrid, el ITH e IBV.
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SOCIOS COLABORADORES

ENneErO 2008

CEHAT ofrece diferentes altemativas a lus empresus a
la hora de participar como socios colaboradores

La Confederacion Espafiola de
Hoteles hacrecido mucho en los
altimos afos, tanto en dimen-
sion interna como en repercu-
sién externa. Hoy tocamos mu-
chos mésfrentes, prestamos mu-
chos mas servicios a nuestros
socios y hemos consolidado
nuestros distintos canales de
comunicacion. Asi, laCEHAT, se
ha convertido en un potente
aliado paranumerosas empresas
proveedoras del sector que ven
en ellaun prescriptor cualifica-
do atravésdel cual canalizar in-
formacién técnicay comercial a
conjunto del sector hotelero.

Las necesidades y expectati-
vas de las empresas proveedo-
ras, a la hora de acercarse ala
CEHAT, son muy diversas. Unas
quieren establecer acuerdos
marco de colaboracién parapro-
mocionar sus productos y ser-
vicios entre los asociados, otras
quieren obtener informacién del
sector con el fin de disefiar pro-
ductos especificos. Algunas
quieren entrar en el mercado
hotelero provenientes de otros
sectores, otras simplemente
quieren reforzar su imagen de
marcay hacer constar su impli-
cacion en el desarrollo del sec-
tor hotelero colaborando con su
patronal. Algunas quieren hacer
[legar informacion puntual sobre
lacelebracién de un evento o el
lanzamiento de un nuevo pro-
ducto, y sin embargo otras quie-
ren establ ecer acuerdos durade-
ros en el tiempo con el fin de
trabajar conjuntamente paralo-
grar destacarse como proveedo-
resdereferenciadentro del sec-
tor hotelero.

En definitiva, las motivacio-
nes son muy distintas, pero en
general 1o que motiva a estas
empresas ainiciar conversacio-
nes con laConfederacion es que
perciben que es una organiza-
cion dinamica, un interlocutor
valido a nivel nacional y un
prescriptor de calidad para sus

productos. Ante esta diversidad
de motivacionesy de objetivos,
la Confederacién ha trabajado
en crear nuevas formulas de co-
laboracion.

Estas permiten ofrecer a los
proveedores del sector distintas
modalidades adaptadas a sus
posibilidades para poder bene-
ficiarse de la estructuray cana-
les de informacién de que dis-
ponelaCEHAT.

L as colaboraciones mas sen-
cillas permiten que las empresas
proveedoras puedan publicitar
sus productos o servicios en el
periédico CEHAT a través de
publicidad o publirreportajes, o
bien disefiar campafias de
banners en laweb de la Confe-
deracion (www.cehat.com) con
costes muy asequibles paracual-
quier empresa. Estaeslaopcién
més sencillaenlaquelaCEHAT
simplemente pone adisposicion
de aquellas empresas que lo de-
seen sus canales de comunica-
cion.

En caso de que las empresas
deseen unarelacién mésinterac-
tiva con la Confederacion, con-
tar con un aliado estratégico o
establ ecer una col aboracién mas
estrecha, la modalidad que se
les propone es lafigura del So-
cio Colaborador.

Existen tres categorias para
ser Socio Colaborador: Oro, Pla-
tay Bronce. Cada una de €ellas
brinda a los Socios distintas
contrapres-taciones que van
desde la posibilidad de apare-
cer en la seccion de convenios
enlaweb dela CEHAT hastala
deusar el logotipo dela CEHAT,
haciendo mencion a la condi-
cioén de Socio Colaborador.

Ofrece condiciones especia-
les para participar en los distin-
tos actos organizados por
CEHAT como es el caso del
Congreso Nacional de Empresa-
rios Hoteleros o la posibilidad
de estar presentes en el stand
gue la Confederacion tienen en

FITUR. Ademés, |6gicamente,
de tener una comunicacion
constante con la Confederacion,
y contar con el apoyo de ésta
ante cualquier iniciativa que
quiera desarrollar en beneficio
del sector. Si su empresa tiene
en los hoteleros un cliente po-

tencial o estratégico, no dudeen
ponerse en contacto con noso-
tros.

Veremos cud eslamodalidad
mas gjustada y eficaz para pre-
sentar sus productos y servicios
al conjunto de socios. Puede ob-
tener mésinformacion sobretodas

lamodalidades de colaboraciénen
nuestraweb. Y por supuesto pue-
de contactar conlaConfederacion
paraampliar lainformacion quene-
cesite.

iEperamoscontar con su confian-
zal

o

Pablo Bernaola es el responsable de Relaciones Institucionales de la CEHAT.

ENTIDADES

AONGILY CARVAJAL

COLABORADORAS

Aon Gil y Carvajal, Correduriade
Segurosy Consultoriade Riesgos,
lider en el mercado espariol, ofre-
ce tanto soluciones aseguradoras
tradicionalescomo la Péliza Mar-
co contra Quiebras e Impagos.
Contacto 91.454.91.00

CEPSA

Cepsaofrece atodos|os socios de
la CEHAT un importante des-
cuento en lacomprade su gasoleo
C, paraello tan sélo deberan ad-
herirseal conveniovigente, sinnin-
gUn compromiso.

Contacto: 91.337.71.66

CHRISTIE + Co Business
Intelligence

Consultora Internacio-
nal especializada en el
sector hotelero y de la
restauracion, con 26 ofi-
cinas en Europa. Ofre-
ce servicios de intermediacion,
consultoriavaloraciony estudiosde
mercado. Contacto: 93.343.61.61
/912 992 992

ESTUDIOSY REFORMAS
Estudios y Reformas es una em-
presaespecializadaen larehabili-
tacion integral de edificios, abar-
cando lareparacion, mejoray em-
bellecimiento de cualquier elemen-
to constructivo del mismo, tanto
fachadas, cubiertas, saneamiento,
zonas interiores, estructura,etc,
acometiendo estos trabajos con la
mayor profesio-nalidad y calidad.
Contacto: 91.531.08.69

DYRECTO
Este Grupo de consultoria com-

puesto por ingenieros, economis-
tas y auditores tiene como fin la
busguedadeinformaciony gestion
de informes para obtener subven-
cionesy lineas de financiacion.
Contacto: 902.120.325

COEMCO

Empresa especializada en la
externalizacion y gestion del area
de restauracion en Hospitales.

A través del acuerdo firmado con
CEHAT se pone a disposicion de
todo el sector paraanalizar lasven-
tajas que puede of recer unapracti-
ca cada vez mas comuin como la
externalizacion delarestauracion.
Contacto: 915943357

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERNIA DE JEREZ

La Escuela Profesional de Hoste-
leriade Jerez constituye un centro
emblematico enlaformacion delos
profesionales del sector hostelero.

Dotada de unasinmejorablesins-
talaciones se ha convertido en un
referente de calidad con proyec-
cion enlarealidad andaluza.

PIKOLIN

Se ha firmado este acuerdo para
ofrrecer unas condiciones ventajo-
sas alos establ ecimientos asocia-
dos a CEHAT en laadquisicion y
renovacion de colchones, paradar
respuesta a toda la tipologia de
usuarios que se alojan en estos es-
tablecimientos.

AIRELIMPIO

AireLimpio esunaempresa |lider
en la implantacion de soluciones
de calidad de aire interior en los
edificios |e ayudara en la adecua-
cion de sus zonas de fumadores
de la manera mas rapida, econé-
micay

eficiente.

Contacto: 91.417.04.28.

PHILIPS

Royal Philips Electronics es lider
en cuidado de la salud, estilo de
viday tecnologia, ofreciendo pro-
ductos, serviciosy soluciones con
su marca “sense and simplicity”.
Con unagran experienciaadquirida
graciasasusafios detrabajo, ofrece
lagama mas amplia de televisores
para responder a las necesidades
de laindustria hotelera.

Contacto: 902 888 784

PROQUIMIA

Es la primera y Gnica marca que
existequesededicaalaHigieneln-
tegral para Hosteleria. En
Proquimia le damos el verdadero
sentido alapalabraintegral”, por-
que ofrecemos | as condiciones hi-
giénicas especificas paracada zona
del hotel.

Siempre con las ventajas de tener
un Unico proveedor.

Contacto: 93 883 23 53
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Christie+Co

BUSIMESS INTELLIGEMCE

Algunas propiedades disponibles www.christie.com

Oficina de Barcelona
Pasen de Gracia

n Escalera B, 47 3
ofloaT Barcelona

T: +34 93 343 G

E: barcelonad@christie.com

Oicina de Madrid
Maria de Molina, 57 Bis
3" Planta

28006 Madrid

T +34 g1 299 2952

E: madridBchristic.com

Oficing de Berlin
T: +49 (o) 30 [ 20 00 gb-o
E: berlin@chrisiie com

Oficina de Dusseldarf
T: +45 (o) 20 n [ 5q 35 G-
E: duesseldorFEchristie com

Oficina de Frankfurt
T: +49 (o) Bg / g0 34 570

E: frankfurt@®christie com

Oficina de Hamburgo
T: #4g (o) 40 f 4 66 og orw
E hamburg®christic com

Oficing de Londres
I: 44 (0) 20 7227 07040
E: international@&christie.com

Oficina de Marsella

T 433 () 4 o 2912 40
E: marseillesEchristie com

Oficing de Munich
I +49 (0] Bg [/ 2 oo 00 o7-0
E: munichi@christie com

Oficina de Paris
T: +33 (o) 1 53 g6 72 72
E: paris@christie.com
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