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CEHAT presenta el primer Observatorio de | %%

la Industria Hotelera Espaiola

Este informe muestra una prevision de estabilidad para el primer cuatrimestre de 2008

El Observatorio elaborado por CEHAT y la consultora
PriceWaterhouseCoopers se compone de dos indices: el
OHE Hotelero, elaborado a partir de consultas alas Asocia-

Dentro del OHE Hotelero el abo-
rado a partir de consultas a las
Asociaciones de CEHAT, sein-
cluyen ocho categorias: nime-
ro de pernoctaciones, oferta de
plazas, estancia media, precio
medio, rentabilidad, contrata-
cion através de distintos cana-
les de intermediacion, promo-
cion de las Administraciones
publicas y publicidad de las
empresas. De todas ellas, des-
tacan los resultados obtenidos
paraeste primer cuatrimestre en
las categorias que se refieren a
laevolucion del nimero de pla-
zas hoteleras, el precio medioy
larentabilidad.

En primer lugar, respecto al
nimero de plazas hoteleras en

La FOE celebra
Un nuevo
congreso

Con motivo del trigésimo aniver-
sario delaFOE, arededor de 500
empresarios se han dado citaen
Punta Umbriaen el nuevo Con-
greso Provincial que hatratado
sobre los retos y oportunidades
delaglobalizacion. Entreellosse
encontraba el presidente de
CEHAT, Juan Molas.

En anteriores encuentros, se
analizaron diversos temas como
€l asociacionismo empresarial, €l
andlisisdelasmedidas dirigidas
a favorecer la actividad de las
pymes, el nuevo modelo de de-
sarrollo del turismo o laapuesta
por el desarrollo local dentro del
sector.
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Espafia, la mayoria de las aso-
ciaciones consultadas creen
gue aumentarg, excepto en zo-
nas tan significativas como las
islasde Palmade Mallorca, Fuer-
teventurao Lanzarote, donde se
estima que la oferta de plazas
disminuira debido, entre otros
factores, a la reconversién ho-
telera.

Ademés, segin el informe"se
prevé un aumento del nimero de
plazas de categoria superior y
un descenso de las de catego-
riasinferiores" y seapuntaauna
"especializacion del mercado”
con los nuevos hoteles temati-
cos, de salud y belleza o desti-
nados a los congresos. A conti-
nuacién, en el Observatorio se

ciones hoteleras, y el OHE del entorno macroeconémico
en el que se incluyen datos como el IPC o el PIB tanto de
Espafiacomo de los principales mercados emisores.

indica que lamayoria de los es-
tablecimientos "creen que no
van a poder aumentar el precio
por encimadelainflacion, por lo
gque éstos se mantienen", una
previsién que hasido calificada
por CEHAT como "poco hala-
guena" ya que con cifras de in-
flacion "entorno al 4,2% 0 4,3%,
vaaser muy dificil mantener los
precios'. Por Ultimo, en el apar-
tado correspondiente ala renta-
bilidad, los datos del informe
muestran que la mayoria de los
consultados creen que la renta-
bilidad decreceradurantelos pri-
meros cuatro meses del afio, ya
que existe "un importante au-
mento de costes que no se pue-
de repercutir”. Sobre este pun-

El ahorro de los hoteles por
las comisiones soportadas
correspondientes al pago con
tarjetas de crédito se ha con-
solidado en el Gltimo afio y
esta partida ha vuelto a des-
cender, comoyalo hicieraen
2006, gracias a acuerdo sus-
crito por laConfederacion Es-
pafiolade Hoteles (CEHAT) y
otras asociaciones comercia-
les, con las principales enti-
dades emisoras de tarjetas de
crédito. Esta nueva disminu-
cion hasido posibletraslafir-
ma del convenio que tenia
como fin reducir paulatina-
mente |os altos costes de las
comisiones de las tarjetas de

CEHAT contribuye a bajar las
comisiones de las tarjetas

crédito. En este sentido, la
CEHAT havelado por e cum-
plimiento del compromiso ad-
quirido paragarantizar quela
reduccion progresiva de las
tasas de intercambio se tras-
ladealoshotelesy alojamien-
tosturisticos. En 2007, lasco-
misiones se han situado en un
1,22% confirmando lareduc-
cion progresiva desde 2005.
Hace dos afos ascendian a
1,76%; en 2006 se situabanen
1,41%y ene 2007 cerrarénen
el 1,22% lo que supone un
14% menos con respecto al
afo anterior y un 31% menos
en relacion a 2005.
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to, CEHAT sefiala la necesidad
de "no permitir nuevos costes
como céanones o tasas
medioambiental es que comien-
zan aahogar al Sector en un mo-
mento en el que se estaba recu-
perando después de los atenta-
dos de Nueva York y Madrid".
En lapresentacion del Obser-
vatorio delalndustriaHotelera,
desde CEHAT se han destaca-
do negativamente los dltimos
acontecimientos econémicos,
como lareciente caidadelaBol-
sa en Espafia 'y se ha apuntado
gue desde la Confederacion se
muestran "moderadamente op-
timistas aunque preocupan los
indices macroeconémicos".
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Jornadas del
ICEX en Dubai
y Abu Dabi

El Instituto Espafiol de Comercio
Exterior (ICEX), en colaboracion
con CEHAT y la Cémara de Co-
mercio de Palmade Mallorcahan
organizado paraeste mesunasjor-
nadastécnicasdetrabajo en Dubai
y Abu Dabi con e objetivo deque
los hoteleros esparioles puedan
conocer las oportunidades de ne-
gocio que existen en estos dos
emiratos. En estevigje seofrecerd
alos participantesinformacion ge-
nera y especifica sobre el merca-
do de estos dos paises, los pro-
yectos, las inversiones asi como
el entornolegal y tributario. Tam-
bién se produciran contactos con
promotores e inversores.
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Emeérito Astuy
Tenemos una amplia
oferta de formacion’

El presidente de laAsociacion
Empresarial de Hosteleria de
Cantabria (AEHC), Emérito
Astuy, hace hincapié en la
necesidad de contar con pro-
fesionaleshienformadosen el
sector.  Presidentes/Pag. 8

Uso inmobiliario o
uso turistico

EnlaTribunaJuridicade Garri-
guesseanalizael arrendamien-
todeviviendasparticularespara
uso turistico, € marco juridico
y los perjuicios que estapracti-
capuede causar. Pag./ 26
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Espacio privado en
www.cehat.com

El &reaprivadelanuevapagi-
naweb de CEHAT, www.ce-
hat.com, contieneinformacién
Gtil para los asociados como
losconvenioso acuerdosalos
gue esta suscrita la Confede-

racion. Pag./ 14
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EDITORIAL

El ‘dinero de pldstico’
reduce sus comisiones

as tasas de descuento (cantidad que los bancos

cobranal hotel por aceptar € pago contarjeta) se

han reducidodel 1,76%a 1,23% enlosdoslti-

mosafios, trasel acuerdo entrelaConfederacion
EspafioladeHotelesy Alojamientos Turisticos, conlosprin-
cipaes medios de pago. Los establecimientos hoteleroses-
pafioles han ahorrado una cantidad en torno alos 20 millo-
nesdeeurosené gercicio 2007. Trasel acuerdo acanzado,
en 2005, entrelaConfederaciony losprincipaesmediosde
pago (Euro 6000, Serviredy 4B) pararebgjar lacomision por
€l pago contarjetade crédito en loshoteles, este porcentagje
seharebagjado, desded 1,76% de 2005, hastad 1,23%ene
Ultimotrimestrede 2007, seguin certificael Banco de Espafia
Paramantener unaconstante‘ vigilancia’ sobree desarrollo
de estas tarifas, la Confederacion Espafiola de Comercio
(CEC), laFederacion Espariola de Hosteleria (FEHR) v 1a
CEHAT van aresdlizar e estudio ‘ Potenciacion del uso de
tarjetasen e comercioy d turismo’. End mismoseeabo-
rardun diagndstico de identificacion de las mejores practi-
casen € uso delos medios de pago, con el objeto de poder
disefiar las herramientas y manual es de gestion que permi-
tan optimizar € uso delos medios de pago. Findmente, se
pondra en marchaun plan de difusion paradar aconocer a
las empresas del sector las herramientas disefiadas. Cabe
clarificar los dos tipos de tasas a los que estan sujetos los
pagos con tarjetade crédito. Por unlado, las Tasasde Inter-
cambio (TI), que son las que cobran | as entidades propiete-
rias del termina de pago (TPV) alaentidad en la que €
establecimiento tiene su cuenta, por latransaccion. Por otro
lado estan las Tasas de Descuento (TD) . Estas son las que
cobralaentidad a hotelero por laoperaciony que, eviden-
temente, dependenden delasanteriores. LasTD seencuen-
tran dentro del libre mercado, por lo que las entidades son
libres de aplicar las que crean convenientes. Las tasas de
intercambio, a depender de unas pocas entidades (medios
depago), sl que estan sujetasalaregulacion delos Tribuna-
les de defensa de la Competencia. Precisamente este
‘oligopolio’ hamotivado lasentenciadelaComision Euro-
pea en la que se prohiben las tasas de intercambio de
Mastercard en | as transacciones internacionales, dentro de
laUE.

Fedeerratas enlapaginall del nimero del mesde pasado de
CEHAT enlancticia‘ ASHOTUR y FOES presentan € proyecto
Soriay Turismo’ sehaerrado ene nombredelaasociacion Soriana
de hosteleriay turismo ya que esASOHTUR y no ASHOTUR
como figuraen la noticiay que pertenece ala“ASOCIACION
EMPRESARIOS DE HOSTELERIA Y TURISMO DE
CASTELLON".

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

La formacion en nvevas tecnologias

Domenec Biosca/ Investigador turistico

Una buena formacion en el uso de las nuevas tecnologias propor-

ciona un ‘plus’ de competitividad

No hay dia en el que algunos alumnos,

empresarios, directivosy jefesno me con-

sulten sobre (QUE TENGO QUE HACER

PARAMEJORARAMISPROFES ONA-
LES?

L es confieso que me sati sface conocer apersonas
detodaslasedades, con“EL ANIMO DE QUERER
CRECER” y paraéllaslesdetalaré LOSTRES SE-
CRETOSPARAMEJORARLASHABILIDADES.

Leinvito a que los sigan con conviccion, cons-
tancia, sin desfallecer cuando los deseos no se cum-
plan deinmediato, conlaaegriade saber quee “ES-
FUERZOVALE LAPENAPORQUE ESEL CAMI-
NQO” o ¢prefiere quedarse con los peores?

LAFORMACIONENLASNUEVASTECNOLO-
GIASPERMITEALOSPROFESONALES

1. Poder tener lainformacién atiemporreal, clasifica-
da, relacionada y proporcionada entre las distintas
magnitudes.

2.Acumular enel ALBUM DE CAPRICHOSdelos
clientes lainformacion suficiente para poder perso-
nalizar las relaciones, satisfaciendo y sorprendién-
dolos, adelantandonos a sus deseos

3. Analizar las ventas atiempo real que se producen
en cada punto de venta y por cada vendedor para
determinar con agilidad y eficacia las acciones
correctoras y potenciar los incentivos

gue correspon-den a cada ANFI -

TRION VENDEDOR PROAC-

TIVO

La formacion en las
nuevas tecnologias
permite a los profesio-
nales tener la informa-
cion a tiempo real,
clasificada, relaciona-
da y proporcionada

4.Estar “VISIBLES’ enél
MERCADOGLOBAL gra-
cias alos nuevos CANA-
LESMEDIATICOS, con
las reservas correspon-
dientes.

5.FORMARNOSCON CO-
MODIDAD en cualquier mo-
mento y lugar facilitando lacon-
ciliacién familiar consiguiendo estar
al dia en las competencias necesarias
parael éxito profesional y personal.

LAFORMACIONPARALLEGARASERLIDERES
EFICIENTES

Porgue el nuevo complejo mercado de ofertanecesi-
ta de lideres formados que puedan influir para que
todos los empleados sepan personaizar la relacion
con €l cliente, manejarse en las tecnologiasy como
jefestrabajar con las técnicas para conseguir:

respecto a las otras empresas

A-RECONVERTIRALOSEMPLEADOSENANFI-
TRIONES

B.-INCREMENTAR LASVENTASINTERNASA
LOSCLIENTESCONS GUIENDO EL *TODOSA
VENDER (TAV)’

C.-INCREMENTARLASOCUPACIONESY LOS
PRECIOSMEDIOS “LA
INNOVACION COMERCIAL” DEL COMPLEJO
MERCADODE OFERTA

D.-DESARROLLARLASHABILIDADESNECE-
SARIASPARASERLIDEREINFLUIR," DEL MAN-
DARAEMPLEADOSAL DIRIGIRAANFITRIO-
NESVENDEDORES’

LAFORMACIONPOS TIVA porque TODO LOQUE
VALE LAPENA requieredossde” QUERER TENER
ALASMEJORESPERSONASY PROFESIONA-
LESYy obviamente sin APOSTAR POR CONSE-
GUIRLO, NO SE CONSIGUE porque“LOSTALEN-
TOS’ no estan esperando nuestra llamada en las
puertas de nuestros hoteles y restaurantes. Si de
verdad queremos mejorar “LAS VENTASy LOS
BENEFICIOS’ tenemosqueapostar por laFORM A-
CION de nuestros empleados, jefes y directivos y
obviamente por laNUESTRA, porque laformacion
nosdara“MASHERRAMIENTAS' parapoder “MI -
RARY VER”,“HABLARY COMUNI-CAR”,in-
fluyendo y consiguiendo ser “TODOS
MEJORESPROFESIONALES'y
en consecuencia ayudar a nues-
traempresa“A CONSEGUIR
LOSSIETEEXITOSMAS
DESEADOS':

1.SERMASATRACTIVA
PARALOSCLIENTES
2.VENDERMAS
3. MEJORAR LOS PRE-
CIOSDEVENTA
4. MEJORARLOSBENEFI-
CloSs
5. PODER RETRIBUIR CON
VARIABLES A LOS MEJORES
ANFITRIONES-VENDEDORES
PROACTIVOS
6. MEJORARLA SATISFACCION DELOSEMPLEA-
DOSPOR TRABAJAR EN NUESTRA EMPRESA
PROVOCANDOEL BOCA-OREJA POSTIVO
7.REDUCIRLASROTACIONESLABORALES

LeinvitoaqueaprovecheEL NUEVO PROGRAMA
DE FORMACION*“TODOSANFITRIONES-VEN-
DEDORES’ mafianaseratarde porque lacompeten-
ciaseraalin mésgal opante. (www.educatur.com)

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro periédico hay un niumero determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
cion en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.., que conside-

réis de interés para nuestro periédico, alavez que mecanismo de difusiéon de
vuestra propia actividad. Monica Gonzéalez es laresponsable de coordinar estas
secciones, por lo que debéis hacer llegar a su direccion de correo electrénico:
monica@cehat.com el material que querais incluir.

El periédico de la CEHAT es el periddico de todos sus miembros, la colaboracién
de todas las Asociaciones, y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento. EEHAT

Un cordial saludo.
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Sueco proporciona ideas para un espresso perfedo

El café es, sin duda, uno de los
productos imprescindibles de
cualquier establecimiento hotele-
ro. Por estemotivo, hay cadavez
més concienciaen todo e sector
paraofrecer alosclientesunbuen
café espresso.

Hay unacrecientedemandade
losclientes habitualesdelosdo-
jamientos hoteleros, de café
espresso y café con leche en los
desayunos. Los huéspedes de-
sean desayunar con una taza de
café espresso o de café con leche
comoenlamgor cafeteria. Escada
vez mésimportanteservir unbuen
café espresso, sobretodo en los
hoteles, donde € café debe estar
aladturadelacalidad del desa-
yuno y de la categoria del hotel
para que deje un buen sabor de
boca a lo huéspedes.

Pero son muchos los factores
gue intervienen para obtener un
perfecto café espresso, aparte,
evidentemente, de una materia
primadebuenacalidad.

El malinillo

Lacantidad recomendadadecafé
por cadatazaesde 7 gramos. La
dosificacion del producto debe
realizarse accionando la palanca
mediante golpes secos, que per-
mitanlacaidadelatotdidad dela
dosisutilizadaparacadacafé. Un
cafésolorequiereunasoladosifi-
cacién, nunca més. El punto de
molido debe rectificarse periodi-
camente, yaquefactorescomolas

condiciones ambientalesinciden
directamente sobrelascaracteris-
ticasde cafémolido. Por gemplo,
undiahimedo actliasobred café
apelmazandolo y dificultando la
erogacion. Necesitapues, un pun-
todemolido masgrueso. Contra-
riamente, un diaseco, requiereun
punto de molido masfino.

El prensado deladosisdecafé
contenida en € portafiltros debe
ser enérgico. El cafémolido debe
ofrecer resistencia al paso del
agua. Dicha resistencia determi-
na el tiempo de contacto entre
aguay café, tiempo necesario para
que se produzca la extraccion de
los compuestos quimicos conte-
nidos en & café tostado.

La méaquina de café

Lapresiondel aguadelacafetera
debe situarseentorno alos 9 bar,
presion idea de extraccion. La
presion de la caldera debe ser
goroximadamentede 1 bary latem-
peratura de la caldera sobre los
120°. La temperatura del agua
debe situarse sobre 90° (+/- 5).
Con temperaturas inferiores se
extractan menos compuestos de
losqued cafépuedeofrecer. Con
temperaturas superiores se corre
€l riesgo de que se produzcan
cambios en la estructura de los
compuestos responsables del sa-
bor del blend.

El tiempo de erogaci on depen-
dedirectamentede punto demo-
lidoy debeser degproximadamen-

te 30 segundos (+/- 5 segundos).
Cuanto mayor esd tiempo deero-
gacion, mayor es € tiempo de
contacto entred aguay € caféy
en consecuencia la extraccion
también esmayor. Contrariamen-
te, amenor tiempo de erogacion,
menor nivel deextraccion.

Todos estos elementos y fac-
tores que hemos comentado an-
teriormente, hacen que en una
méguina convenciond € papel
del manipulador seaclave, lami-
tad del éxito del espresso depen-
de de dlos. La dta rotacion de
personal en el sector de hostele-
ria imposibilita a hotelero una
adecuadaformacion paralapues-
taapunto del molinilloy lamé
quinay esto repercutedirectamen-
te en d resultado de la bebida e
imposibilitaalos clientes disfru-
tar de un perfecto espresso.

SAECO, compafiialider mun-
dia en la produccion de méaqui-
nas de café espresso, presentalas
nuevas maquinas automaticas
profesionaes: IDEA.

Lagamaldeahasido exclus-
vamente pensaday disefiadapara
los establecimientos hoteleros,
tanto paralacafeteriacomo com-
plemento ideal en & servicio de
desayunos. Muele, dosifica 'y
eroga e café a instante, mante-
niendo intactas todas |as propie-
dades del café y realizando un
perfecto espresso sdlo con pul-
sar un boton. Las méaquinas
superautométicas IDEA garanti-

zan la obtencién de un perfecto
e3presso como enlamejor maqui-
nade espresso convencional, son
més versétilesy marcan unanue-
vatendencia, tanto desde € pun-
to de vista econémico como de
mantenimiento. Facilitalaprepa-
racion del caféy no necesitaque
el usuario sea especidizado, ga-
rantizando una regularidad en la
bebida independientemente del
manipulador de la misma. La
modularided delagamal DEA ase-
gura su versatilidad, pudiendo
afiadir modulosenfuncion delas
necesidades del establecimiento:
maodulo de café en grano (IDEA
COFFEE), médulodecaféengra
no con lanza de vapor y grifo de
infusiones para agua caliente
(IDEA LUXE), calentador deta
zas(IDEA CUPS), kit Sstemade
pago que permite que € moédulo
funcione con monedas, fichas o

tarjetas (IDEA COIN) y lalDEA
CUPS&MILK para disfrutar de
cafés, capuccinos, cortados o ca
fés con leche.

Por ultimo, IDEA CUPS& -
MILK, junto a modulo IDEA
CAPUCCINO, permite conser-
var y mantener lalechesiempre
fresca. Incorpora un frigorifico
que permite mantener lalechea
una temperatura de conserva-
cion idonea (4-6°) incluso con
unatemperaturaambiente eleva-
da(hasta40° aproximadamente).

Con sblo apretar un botén se
pude disfrutar de un perfecto
espresso, cortado, capuchino o
café con leche. Ademas,esta
provisto de calienta-tazasy pue-
de incorporar el kit Food
Service, una membrana y un
conjunto de etiquetas que faci-
litael uso self-servicedelamé-
quina

Saeco ofrece todos los elementos necesarios para elaborar un buen café.

Nuevo presidente de uno
de los comités de la AEC

El ComitédeHoste-
leriay Turismodela
Asoci acion Espafio-
la para la Calidad
(AEC) tiene nuevo
presidente. Ocupara
€l cargo durantelos
proximos tres afios
José Mirones Diez,
Director de Calidad
deRelaisTermd, li-

yar la cultura de la
Calidad como via
para aumentar la
competitividad delas
empresasy organizer
ciones espariolas,
promoviendo € de-
sarrollo sostenible
delasociedad.

A lo largo de su
historia, la entidad
ha evolucionado

cenciado en Geogra
fia e Historia en la
especididad de Historia Contem-
poréneay evauador de EFQM por
Euskdit.

Tras un breve paso por la Di-
reccion de Proteccion Juridicadel
Menor (1986-87), en 1988 fuenom-
brado director de La Posada del
Saucey posteriormentede Banea
rio deLiérganes. En 1998 participd
en la creacion del Grupo Castelar
(posteriormente, Relais Termal),
asumiendolaDireccion de Contra-
tacion y Central de Reservasy a
partir de 2000 asumidlaDireccion
deCalidad.

Enlaactudidad, ademésde su
participacion activaen € Comité,
formapartedeCTN 186 deBa nea-
rios, Working Group 2delSOTC/
228y delaComisiéndePromocion
deANBAL.

LaAEC esunaentidad privada
sinanimodelucrofundadaen 1961
cuyafinalidad es fomentar y apo-

hasta contar con
masde4.800 empresasy profesio-
nalesasociados, con € objetivode
contribuir a desarrollo econdmico
y socid denuestropais. Adl, IaAEC
es un referente nacional de bue-
nas précticas en todas las indus-
trias. Sedivideen 22 comités, tan-
to multisectoriales como sectoria-
les, entre los que se encuentra €
Comité de Hosteleriay Turismo.
Este comitérealizasulabor con €
propésito de ser un foro de difu-
sion, promocién einformacidn de
laCalidad enlagestion delas or-
ganizaciones, ser un grupo dein-
fluenciay consulta en materia de
Gestion de la Calidad del sector;
impulsar lamgoracontinuay laex-
celencia através dd intercambio
deexperienciasy conocimientosde
laGegtion delaCalidad en e sec-
tor; y sensihilizar a las entidades
publicas y privadas de la necesi-
dad de apoyar este esfuerzo.

PINEM y Doc on Time firman un
convenio sobre faduracon eledronica

Gracias a este acuerdo de
las pequefias y medianas
Mallorca podran agilizar el

Juan Antonio Tormo, administra-
dor dePIMEM, y Fernando Vega,
director General deDocon Time,
han alcanzado un acuerdo de
colaboracién medianteel cual las
pequefias y medianas empresas
deMallorcapodrén agilizar todos
lostramites paralaimplantacion
de la factura electrénica en sus
empresas.

Con €llo, todos los socios de
la patronal, podran acceder aun
programaespecifico de muy facil
uso disefiado por laempresaDoc
on Time que permite el alojo de
todalafacturacion enun servidor
al que se puede acceder en
cualquier momento. Asimismo,
conlafacturaelectronica(quees
totalmente confidencial) seevita
burocracia y se mejora la
contabilidad delaempresa.

Por otro lado, para todas
aguellas empresas que trabajan
con la Administracion y otras
instituciones publicas, sera
obligatorio el uso de la
facturacion telemética a medio
plazo y con este convenio
PIMEM se adelanta a tales
exigencias. Se espera, asimismo,
que tanto el Gobierno Central
como el Autonémico vuelvan a

colaboracion,
empresas de
proceso para

la implantacidon de la factura electrénica
y podran acceder aun programa especifi-
co de facil uso disefiado por Doc on Time

]
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Momento de la firma del acuerdo entre PINEM y Doc on Time.

abrir el plazo de solicitud para
acceder a programa de ayudas

que permitelaimplantacion dela
facturaelectronicaenlaspymes.
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El vicepresidente segundo del
Gobiernoy ministro de Econo-
miay Hacienda, Pedro Solbes,
presidio el pasado 14 de enero
la firma de los convenios de
colaboracién de las Lineas del
ICO 2008 deApoyo alaEmpre-
sa Espariola.

Conlafirmadeeste Conve-
nio Marco se ponen en marcha
las cuatro Lineas |CO 2008 de
ApoyoalaEmpresa: Lineal CO-
Pyme, Lineal CO Ministerio de
Economiay Hacienda, Empren-
dedores, Lineal CO-Crecimien-
to Empresaria y Lineal CO In-
ternacionalizacién, con una
dotacién globa de 7.275 millo-
nes de euros.

Estaslineasforman partedel
Plan de Fomento Empresarial
aprobado por el Gobierno en
febrero de 2006, quetiene como
objetivos potenciar lainiciati-
va emprendedora de la socie-
dad, promover la creacion de
nuevas empresas, respaldar el
crecimiento empresaria, impul-
sar la internacionalizacion y
mejorar lacompetitividad delas
empresas espafiolas.

Las Lineas ICO 2008 de
Apoyo alaEmpresapermitena
losempresariosacceder aprés-
tamos con tipos de interés
preferenciales, alargoplazoy

Las Lineas 1CO de 2008 contardn
con 7.75 millones de euros

En los tres ultimos afios se han financiado alrededor de 370.000 proyectos

sincomisiones, parael desarro-
Ilo de sus negocios en cual-
quiera de sus fases. creacion,
ampliacion, expansion einter-
nacionalizacién.

El ICO en 2007 financié con
cargo a estas cuatro lineas
136.590 proyectos empresaria-
lespor unimportede8.770 mi-
[lones de euros, que generaron
una inversion inducida de
14.962 millonesde eurosy per-
mitieron crear o consolidar
197.000 empleos.

=

El sector hotelero puede beneficiarse también de las ayudas del ICO.

Estas cifras son las més atas
desde |la puesta en marcha de
las Lineas ICO de Apoyo ala
Empresa

Durante el periodo 2004-
2007 se han financiado casi
370.000 proyectos, por importe
de més de 23.000 millones de
euros, que han generado una
inversién inducida de més de
41.000 millonesdeeurosy han
posibilitado la creacién o con-
solidacién de alrededor de
550.000 puestos de trabajo.

k] ~

Presentacion del Club de
Producto Rutas del Vino

B

Este proyecto consolidara la oferta turistica de las regiones vitivinicolas.

LaFerialnternacional de Turis-
mo Interior (INTUR 2007) hasido
el marco escogido paralapresen-
tacion del Club de Producto Ru-
tasdel Vino de Esparia, un ambi-
Cioso proyecto turistico promo-
vido por la SecretariaGeneral de
Turismoy laAsociacién de Ciu-
dades Espafiolas del Vino
(ACEVIN). Setratadeunainicia
tiva enoturistica que se encuen-
tra en su cuarta fase y que
aglutina, actualmente, untotal de
17 destinos 0 Rutas del Vino re-
partidas por toda la geografia
nacional y que, asu vez, engloba
amés de 180 municipiosy unas
800 empresas.

Rutas del Vino de Espafia es un
ambi cioso proyecto que arranco
en 2001y que constituye unarea-
lidad consolidadaquevertebrala
oferta enoturistica de las regio-
nes vitivinicolas mas importan-
tesde nuestro pais. Enlineas ge-
nerales, Rutas del Vino de Espa-
fia, consiste en laintegracion de
los recursos y servicios de inte-
rés de una determinada zona
vitivinicola. El objetivo es cons-
truir un producto a partir de la
calidad e identidad del destino,
optimizando lacomercializacion
conjunta, el nivel de satisfaccion
de la demanda y el desarrollo
socioeconoémico del territorio.

El plan pretende formar profesionales que ocupen puestos de responsabilidad.

Galicia crea un posigrado
en Direccion del Turismo

La Consgjeria de Innovacion e
IndustriadelaXuntade Galicia
colaboraracon las universidades
de A Corufia, Santiago de Com-
postelay Vigo en lacreacién del
programade postgrado en Direc-
ciony Planificacién del Turismo.

Con suimplantacion, Galicia
seré pionera en Espafia en ofre-
cer una formacién en Turismo
con el fin de preparar profesio-
nales que sean capaces de ocu-
par los puestos de responsabili-

dad en las empresas del sector
turistico, que puedan integrar-
se en los departamentos de de-
sarrollo de las empresas turisti-
cas y que puedan tomar parte
en grupos de investigacion para
el avance del sector.
LaConselleriade Innovacion
elndustriainvertira, atravésde
los créditos presupuestarios de
laDireccion General de Turismo,
un total de 804.000 euros parael
periodo entre 2007y 2010.

Lanzarote destinara cerca de 600.000
euros durante 2008 a la formacion

La patronal turistica de Lanzarote cuenta danincorporarse al sector hostelero y turis-

con un presupuesto cercano alos 600.000
euros para formar a trabajadores que pue-

El presidentedelapatrona turisti-
cadeLanzarote, ASOLAN, Fran-
ciscoArmasL pez, anuncid duran-
te una rueda de prensa celebrada
e mespasado queduranteesteafio
seinvertiran masde 600.000 euros
enlaformaciony d reciclgielabo-
ra de unas 2.500 personas para
conseguir suintegracionene mer-
cado laboral que generala activi-
dadturigticaenlaidadelosvolca
nes.

ASOLAN pretendereforzar méas
aln la formacién para posibilitar
que las personas que se han que-
dado sin trabgjo en laida por la
actual coyuntura puedan acceder
a empleo quesegeneraen e sec-
tor de la hosteleria y turismo en
Lanzarote.

En este sentido, € presidente
delaAsociacion Insular deEmpre-
sarios de Hotelesy Apartamentos
de Lanzarote, dio a conocer este
programaespecifico deformacion
quecuentacon € apoyo del Servi-
cio Canario de Empleo con unos
300.000 euros. Laotraaportacion
procede de fondos edtatales para
laformacién continuacanalizados
por laCEHAT, delaqueesmiem-
brolapatrona lanzarotefia.

En 2007, con € Plan del 2006, se

tico. De estos fondos, lamayoria procede del
Servicio Canario de Empleo y del estado

ASOLAN colaborara en la formacion de los trabajadores del Sector.

formaronen Lanzaroteatravésde
ASOLAN un total de 993 perso-
nasque sebeneficiaron deun pro-
grama que cont6 con un presu-
puesto de 378.000 euros.

De los cursos, se gecuto un
97% y delosdumnosd 48%fue-
ron mujeres, € 25% inmigrantes,
el 13% trabajadores mayores de
45 afos, y € 29% fuerontrabgja
dores no cudlificados.

El indicedesatisfaccion dees-
tos dumnos fue de 8,27 puntos
sobre 10, segun indic6 Oscar
Coduras, director del departamen-
to de Investigacion y Formacion

delaEscudladeAdministracion de
Empresas de Barcelona, quien de-
clar6 que ahora "d reto ya no es
solo tratar de mejorar este nivel de
satisfaccion del alumnado, sino
mantenerlo”.

Por dltimoyy seguininformo Juan
Carlos Alvarez, gerente de laem-
presaFormaciony Seleccionar Ca-
narias, colaboradoradeAsolan, "de
cara a 2008 se ha concedido otro
contrato-programa aAsolan”, con
una partida de 313.000 euros. En
total, durante 2008 se destinaran
aproximadamente 600.000 eurosa
formacionenlaldadeLanzarote.
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En 2007, Hotusa Hotels hain-
corporado a su portafolio un
total de 316 establecimientos,
con lo que reafirmasu privile-
giada posicion entrelos princi-
pales consorcios hoteleros del
mundo. De entre los hoteles
que se han integrado al con-
sorcio en €l pasado gjercicio,
137 seencuentran en territorio
espaniol y 179 repartidos en
otros 42 paises, entre los que
cabe destacar el debut de la
compafia en China, Cubay
Mozambique, entre otros des-
tinos.

Durante este periodo se in-
tegraron a portafolio interna-
cional de Hotusa 15 estableci-
mientos situados en Francia
(5), RepublicaCheca(4), Itdia
(3), asl comoAustria, Bélgicay
Andorra, con un establecimien-
to en cadauno. Los 13 hoteles
esparioles, por su parte, se en-
cuentran enlaComunidad Va-
lenciana (3), Asturias (2), Na-
varra(2), Cadtillay Leon (2), y
Andalucia, Galicia, LaRiojay
Madrid, con un establecimien-
to en cadaunade ellas.

Laorganizaciontieneel ob-
jetivodeampliar y diversificar
su portafolio con la inclusion
de hoteles tanto en los desti-
nos tradicionales como en los

HOTUSA incorpora 316 nuevos
hoteles durante el aiio 2007

La compaiiia se ha situado en destinos estratégicos como China o los Balcanes

mercadosemergentesdel turis-
mo a escala mundia. En este
sentido, durante 2007 el con-
sorcio hotel ero hadesembarca-
do en nuevas y estratégicas
plazas como China, destino en
el que prevé seguir
incrementando su presencia
dado el gran interés turistico
gue despierta por los JJ.0O0.
gue albergaraeste 2008.

Cabe destacar que uno de
los objetivos de Hotusa Hotel s
paraeste préximo afio es el de
extender su portafolioenlaln-
diay otros estados del sudes-
te asi@tico.

La cadena de hoteles inde-

China es un destino prioritario debido a los Juegos Olimpicos de este afio.

pendientes ha entrado durante
este gjercicio en otras de las
zonasturisticas con mas expec-
tativas de crecimiento: los
Balcanes. En mayo, incorporé
su primer establ ecimiento aso-
ciado en Montenegro, mientras
gue en junio se estrenod en
Croacia, incorporando cinco
hoteles.

Por otraparte, 2007 también
ha sido el afio en que Hotusa
Hotels ha
entrado en Mozambique, con
laincorporacion de cuatro es-
tablecimientos ubicadosen los
principales polosturisticos del
pais sudafricano.

IQPC organiza un foro sobre
Revenve Management

El foro sobre Revenue contara con expertos de diferentes hoteles.

Los dias 26, 27 y 28 de febrero
de 2008 se celebrara en el NH
Parque de las Avenidas de Ma-
drid el foro Revenue Manage-
ment en Hotel es organizado por
| QPC Espafia.

En este acto se congregarén
especialistas en revenue de ca-
denas hotel eras como Sol Melia,
NH, AC, Barcel6, Confortel o
Husa entre otros muchosy ade-
mas contara con expertos en
otras areas como RR.HH, E-
commerce y Clientes que
intercambiaran técnicas que les
permitan aumentar lalos benefi-
cios de su hotel. El aumento de
la competitividad en precios y
destinos, la aparicion de las
LowCost y las PuntoCom, asi
como la subida de los intereses

hipotecarios, son factores que
afectan larentabilidad delaacti-
vidad hotelera. Parasalvar estos
obstaculos se estan implantan-
dotécticasy técnicasde pricing
dinadmico, permitiendo gjustar la
tarifa mas ventgjosa para cada
cliente en cadamomento sin de-
terioros en laimagen del hotel.

Conscientes de las ventajas
para el negocio hotelero, |IQPC
Espafia reline en este acto pro-
fesionales con distintos niveles
de implantacién de un sistema
de Revenue que pueden ayudar-
leacomprender losfactores que
le permitirén oscilar en el merca
do y como estan creando valo-
res distintivos para sus hoteles
diversos profesionales del me-
dio.

Cercade 500 empresarios sehan
dado citaen PuntaUmbriares-
pondiendo alallamadarealiza-
da por la FOE, que les convo-
cabaaun nuevo Congreso Pro-
vincial coincidiendo con el 30
aniversario de la FOE, respal-
dando asimismo alos 26 empre-
sarios, empresas e institucio-
nes que recibian la distincién
de Oro de nuestra Organizacion
como colofon de los actos or-
ganizados con motivo de dicha
efemérides.

Los retos y oportunidades
de la globalizacion eran anali-
zados en este Congreso, que
bajo la coordinacion de Juan
E. Iranzo, director del Instituto
de Estudios Econémicos (IEE)
y conferenciante del citado
Congreso, ha contado con la
participacion, entre otros invi-
tados, de representantes na-
cional es de organi zaciones sec-
toriales relacionadas con la
agricultura (ASAJA), la cons-
truccion (CNC), los hoteles
(CEHAT) y la industria
(FEIQUE).

A este Congreso se llega 30
anos después de la fundacion
delaFOEy tras haber analiza-

Con motivo del 30 aniversario, se ha cele-
brado un congreso que ha tratado sobre
los retos y oportunidades de la globaliza-
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Carrillo ha sido subdirector de Financiacion y Relaciones Externas de Endesa.

Alvaro Carrillo nuevo
director general del ITH

Alvaro CarrillodeAlbornoz hasido
nombrado nuevo director general
del Instituto Tecnoldgico Hotele-
ro (ITH), ocupando € puesto que
anteriormente desempefiaba Mar
deMiguel Colom.

Ingeniero aeronautico por la
Universidad PolitécnicadeMadrid
y con unaampliaexperienciaenla
gestion de proyectostecnol gicos
y de innovacién asi como en las
areasde desarrollo organizativoy
estrategias empresariales, Alvaro
Carrillo era, hasta el momento,
subdirector de Financiaciony Re-
laciones Externas de 1+D+l de
Endesa. También en Endesa ha
sido €l responsable delarelacion
con organismosfinanciadores, ad-
ministraciones y ministeriosy ha
participado en grupos de trabajo
comolosdeFUTURED, AENOR,

y EFONET, este Giltimo promovido
por laComisién Europea.

Ademés de su experienciapro-
fesional, Alvaro Carrillo deAlbor-
noz cuentacon unasdlidaforma-
cién académicaadquirida enlaCa
marade ComerciodeMadridy en
d Ingtituto de Empresa, dondefue
nimero 1 de la promocion
ExecutiveMBA de2004.

El ITH esunaentidad sin ani-
mo de lucro creada por iniciativa
de la Confederacién Espafiola de
Hotelesy Alojamientos Turisticos
(CEHAT) con objeto de apoyar la
competitividad del sector através
delaTecnologiay la Innovacion.
Su principal funcion es poner en
marcha proyectos de innovacion
gue previamente han sido identifi-
cados por €l sector hotelero como
“prioritarios’.

Cerca de 500 empresarios acuden
al congreso convocado por la FOE

cién y al que han acudido mas de 500
empresarios. Ademas, en el acto se entre-
g6 lainsignia de oro a 26 empresarios

El presidente de CEHAT, segundo por la derecha, estuvo en el congreso.

do en anteriores citas asuntos
relacionados con el asociacio-
nismo empresarial (1982), el
andlisisde medidas dirigidas a
favorecer la actividad de las
pymes (1987), en tanto que en
1992 el Congreso de aquel afio
sedesarrollé bajo el titulo ‘Ha-

cia un nuevo modelo de desa-
rrollo’, paracinco afio después,
en 1997, centrar laatencién en
‘La apuesta por €l desarrollo
local’.

El dltimo Congreso, ‘Laem-
presafamiliar en el siglo XXI’,
se celebro en el afio 2002.
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Hoteles Elba se integra en el
grupo de empresasAnjoca, una
compafiia fundada por Angel
Joveenladécadadelos60. La
estrategiaempresarial dediver-
sificacion de sus lineas de ne-
gocio, quehapropiciado e cre-
cimiento sostenido de Anjoca,
ha sido también el origen de
Hoteles Elba. La fuerte posi-
cién del grupo en e mercado
inmobiliario fuelasemillapara
laconstruccién de hotelesy su
apuesta por la diversificacion
marco ladecision de abordar la
gestion de los establecimien-
tos, con la creacion de esta
nuevaempresaen el grupo.
Con una constante y cre-
ciente inversién — que ascien-
dea270 millonesdeeuros— Ho-
telesElbahalogrado un répido
crecimiento sostenido, refleja-
do en el nimero de aperturas—
mas de un nuevo hotel cada
afio- y en el crecimiento
exponencial de su facturacion:
14,4 millones de eurosen 2000,
255en€e afio 2005y 47 en el
gjercicio 2007. Siguiendo esta
tendencia, € plan de expansion
delacadenaparalos proximos
3-5 afios prevé la puesta en
marcha de cinco nuevos hote-
les con una inversion de 150
millones de euros. Entre sus

Hoteles Elba factura 47 millones
de euros en su décimo ejercicio

La compafiia ha alcanzado ademas la cifra de doce establecimientos

proyectos a corto plazo desta-
can, enel ambitointernacional,
la expansion de la cadena a
M éxico mientras que en Espa-
fia sus objetivos se centran en
la apertura en marzo del hotel
Elba Costa Ballena (Rota, Ca-
diz), laconstruccion de un nue-
vo hotel urbano en Murciay la
pujapor laexplotacion del Pa-
lacio de Miramar (Mdaga), con
vistas alaampliacién de lali-
neaExquisite Collection.

Estos resultados se apoyan
en un modelo de negocio no-
vedoso ya que Hoteles Elba se

presenta como algo mas que
unacadenaal uso enlaquelos
hotel es tienen idéntica fisono-
mia. Lacadenaofrece un con-
junto de establecimientos uni-
dos bajo una forma de gestion
comun en losque cadauno tie-
ne su propiapersonalidad, con
unadecoraciony un estilo pro-
pios, de ahi el subtitulo ‘ hote-
lestnicos . Asi, suofertaabar-
cahotelesdetrabajo en laciu-
dad, pararelgjarse en lacosta,
en un spa, jugar a golf o para
disfrutar de una escapada en
familia

Rota es el proximo destino en el que estara presente Hoteles Elba.

Ocean by H10 Hotels nueva
marca de H10 Hotels

Los hoteles de Ocean by H10 Hotels se encuentran en la Riviera Maya.

Los hoteles que la cadena tiene
enlaRivieraMayamexicana, que
operaban hastael momento bajo
laensefiaH10 Hotels, pasaran a
denominarse Ocean Coral y
Ocean Turguesa(recién inaugu-
rados en diciembre de 2007) y
Ocean Maya, mientras que €l
Ocean Bluey € Ocean Sand, ubi-
cados en la Republica Domini-
cana, mantendran su nombre ac-
tual.

Estos cinco establ ecimientos,
gue suman un total de 1.600 ha-
bitaciones, forman parte de la
Joint Venture que H10 Hotel sfir-
mao en noviembre de 2007 con el
tour operador Transat, y quesig-

nifico latoma de una participa-
cion del 35 por ciento por parte
de la empresa canadiense en €l
negociodeH10Hotelsenel Ca-
ribe. La nueva marca permitira
subrayar la homogeneidad del
producto de H10 Hotels en el
Caribe asi como potenciar lano-
toriedad de la cadena hotelera
enlos principal es mercados emi-
soresy promover lacomerciali-
zacion conjunta de los hoteles.

H10Hotelsfuefundadaaprin-
cipiosdelosafios 80y opera40
hoteles en 14 destinos, lo que
constituye unas 11.000 habita-
ciones, lamayoriadeellasen pro-
piedad.
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Los usuarios de MuchoViaje han premiado a Sol Melia como mejor cadena.

Sol Melia gana el premio a
la mejor cudena hotelera

Sol Meliahasido lacadenahote-
lera mas votada por los més de
100.000 vigjeros que han partici-
pado en laeleccion delosPremios
MuchoVigje, gracias alacalidad
delasinstalacionesy serviciosde
sus mas de 400 hoteles situados
en 35 paisesde Europa, Latinomé-
rica, Caribey Asia

En este sentido, €l director ge-
neral del grupo MuchoVigje, José
Manuel Fernandez, ha destacado
gue Sol Melia "ha sido capaz de
transmitir al mercado en 2007 una
imagen de méximasolidez empre-
sarial, ha potenciado su presen-
ciainternacional y hamejorado su
imagen. Por todo ello, losvigjeros
se han mostrado unanimes y la
han elegido como mejor cadena
hotelera’.

Los Premios MuchoViagje son
convocados por la revista
MuchoVige, que cuentaen laac-
tualidad con un EGM de 162.000
lectoresy un OJD de 27.000, y se
otorgan a nueve categorias.

Laredaccién delapublicacién
también elige un galardon espe-
cial que este afio harecaido en €l
Museo del Prado de Madrid por
su enorme esfuerzo de innova-
ciony lapromocién del artey del
turismo de Espafiaquerealizaen
todo el mundo.

MuchoVigeesunadelasprin-
cipalesempresasdelnternety co-
municacién del sector turisticoen
Espafiay estaintegradapor lare-
vistaMuchovige, su propiaagen-
ciadeviagje onliney otros sopor-
tes de comunicacion.

El Grupo Landon se incorpora como
nuevo accionista de Sercofel

La cadena hotelera Sercotel cuenta con
un nuevo accionista en la compafia, el
Grupo Corporativo Landon, cuya participa-

Sercotel, segunda cadena espa-
fiola de hoteles urbanos en nu-
mero de establecimientos hain-
corporado a Grupo Corporativo
Landon como nuevo accionista
de la compafiia. La entrada del
nuevo accionista permite a
Sercotel iniciar unaetapade con-
solidacién delacadenacomo una
delasprimerasmarcas hoteleras
de nuestro paisy abrir una nue-
valineadenegocio dedicadaala
explotacion directade establ eci-
mientos hoteleros.

Con una participacion del
47%, el Grupo Landon une su
nombre como accionista de
Sercotel aMarisol Turro, Javier
Garroy Benjamin Sanz, fundado-
resy actuales propietarios de la
compafiia

Creadaen 1994, Sercotel intro-
dujo en Espafia un nuevo mode-
lo de cadena hotelera basada en
lacomercializacion conjuntabgjo
una misma marca de hoteles,
cuyaexplotacion pertenece adi-
ferentes propietarios. Este pro-
yecto, que permiteahotelerosin-
dependientes competir contralas
cadenasenigualdad decondicio-
nes, se ha convertido hoy en dia
en el segundo emblemacon ma-

cion es del 47% del total. Con estaincorpo-
racion, la hotelera quiere consolidarse
como una marca de referencia en Espafia

Landon entra en el accionariado de Sercotel con una participacion del 47%.

yor ofertade hoteles urbanosen
Espafia. La union de Sercotel
con Landonincrementael poten-
cial econémico de la compariia
paracompletar lavariedad y co-
bertura geogréfica de su oferta
conlaincorporacién de estable-
cimientosdirectamente explota-
dos por la cadena. La nuevali-
neade negocio de explotaciony
gestion directa de hoteles que
Sercotel arriendaasu propieta-
rios, se hainiciado yaconlain-
clusiénenel directoriodelaca

dena de cinco nuevos estableci-
mientosde 3,4y 5 estrellas situa-
dos en Zaragoza, Albacete,
Logrofio, Barcelonay Montcada
i Reixac. Esta lista de hoteles se
ampliard a diez en los préximos
meses con la explotacion de cin-
€O nuevos establecimientos si-
tuados en Valencia, Murcia, Bil-
bao, Ledn y Sevilla. El perfil de
estos hoteles es el de estableci-
mientos urbanos de 70 a 150 ha-
bitaciones dirigidos a travel bu-
sinessy a turismo de ciudad.
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Desde la AEHC proponemos una amplia oferta de formacion continua gratuita para
profesionales / Para evitar la estacionalizacion potenciamos el turismo de congre-
S0s, que no tiene como reclamo la playay si todo el resto de atractivos / Hay que

trabajar en la formacion ocupacional, insistir en dar cobertura a los personas en paro

«La formacion en calidad es la base
de la excelencia en Hosteleria»

Emérito Astuy / Presidente de la Asociacion Empresarial de
Hosteleria de Cantabria (AEHC)

Emérito Astuy Martinez esLicen-
ciado en Ciencias Econémicas y
Empresarialespor laUniversidad
de Cantabriay desde el afio 1999
co-dirige el negocio familiar, €l
Hotel Astuy de Isla (Cantabria).
Enjunio de 2007 comenzd apresi-
dir laAsociacion Empresarial de
Hostel eriade Cantabria(AEHC).

En laactualidad, también esta
a frentedel Centro delniciativas
Turisticas (CIT) de Isla, unaini-
ciativa que agrupa a empresarios
turisticos de esta localidad com-
prometidos con lacalidad del ser-
vicio.

Pregunta: ¢Cual esal afiodefun-
dacion delaAsociacion?
Respuesta: LaAsociacion Empre-
sarial de Hosteleria de Cantabria
abrio sus puertas en junio de
1977. Su primer presidente fue
José Lopez, quien estuvo ocho
afos en el puesto y se encargd
de afianzar laAsociacion. Le su-
cedié Gregorio Lamadrid Vejo,
quien consolidd los servicios al
asociado y cred los premios Ho-
reca que se entregan cada afio.
Bajolapresidenciadelndaecio
Sobrino, la AEHC conté con su
primerasede en propiedad y en el
afio 2000 llegd a la presidencia
Miguel Mirones, responsable de
|os actuales proyectos, y que fue
reelegido por los sociosen el afio
2004. 28 afios después de su crea
cion, laAEHC cuenta con cerca
de2.400 empresasasociadasy 28
trabajadores, lo quelahaconver-
tido enlaagrupacion empresarial
masimportante de Cantabria.

P: ¢A cuantosestablecimientos
representa su Asociacion?
R: 1.966 establecimientos.

P: ¢Cuantospuestosdetrabajo
generalaactividad delahostele-
riaen Cantabria?

R: Segun los sindicatos, en tem-
poradabajael nimero detrabaja-
dores se encuentra en torno alos
14.000, mientras que en tempora-
da dlta esta cifra se eleva hasta
10s21.000.

P: ¢Queiniciativaspromuevesu
Asociacion parapropiciar lamo-
dernizacion delaPlantaHotele-
ra,mgorar laformacion del per-
sonal?
R: LaAEHC cuenta con un de-
partamento de Calidad, a través
del que los hoteles de Cantabria
son asesorados para adherirse al
sistemay ala consecucién de la
marca. LoshotelesBahia, Hoyuda
(Santander) y Liérganes(Liérga-
nes) y los restaurantes La Caso-
nadel Judio (Santander) y El Uro-
galo (Cosgalla) se hicieron con
laQ deCalidad Turisticaen 2007.
A travésdeestedistintivo, que
concede el Instituto de Calidad
TuristicaEspafiola(ICTE) aaque-
Ilos establecimientos que cumplen
con los exigentes estandares de
calidad del Sistema de Calidad
Turistica Espafiola (SCTE), los
establecimientos dan fe de estar
trabajando en una dindmica de

mejora continua, con el objetivo
de complacer en todo momento
las exigencias delos clientes.

Respecto a la formacion del
personal, en octubre de 2007, por
cuarto afo consecutivo el restau-
rante del Hotel-Escuela ‘Las
Carolinas , pertenecientealaAso-
ciacion Empresarial de Hosteleria
de Cantabria, abrio sus puertasal
publico. Los aumnos del ‘ Curso
de Gestion Integral y Practicade
NegociosHosteleros' realizan sus
précticas de formacion en este
entorno real, que cada afio presta
servicio a los muchos comensa
les que se acercan hastala Finca
de‘LasCaolinas (Genera Davila,
115, Santander) para degustar la
cocina de este restaurante.

Por lo tanto, la cuarta promo-
cién del ‘Curso de Gestion Inte-
gral y Practica de Negocios Hos-
teleros’, que se desarrolla desde
€l pasado mes de septiembre has-
tajunio de 2008, eslaencargada
de elaborar los platos y también
de servirlos, por lo quelosaum-
nos tienen asi la posibilidad de

formarse en los diferentes &mbi-
tos de trabgjo de un restaurante.

Al margen de esto, desde la
AEHC proponemos una amplia
ofertadeformacidn continuagra
tuitaparaprofesionales. Los cur-
sos abarcan diferentes aspectos
relacionados con la cocina'y el
servicio debarrao sala, asi como
otrasteméticas que afectan al sec-
tor hostelero, como idiomas, in-

tor esta detectando un aumento
delaestacionalidad. ¢;Quemedi-
das se pueden adoptar desde el
empresariadoy laAdministra-
cién paraminimizarla?

R: Uno delos principal es proble-
mas a |los que se enfrenta el sec-
tor esla desestacionalizacion del
turismo. Por ese motivo tratamos
de potenciar €l turismo de con-
gresos, que no tiene como recla-

‘Lo masimportante para combatir los establecimien-
tos con plazas alegales es proporcionarles un incenti-
VO para que trabajen de manera reglada’

formaticay gestion de estableci-
mientos.

Los cursos orientados a des-
empleadosy aficionados comple-
tan la oferta formativa de la
AEHC.

P: Enlosultimostiempos, € Sec-

mo laplayay si todo €l resto de
atractivos que puede ofrecer
Cantabria; por gemplo, latranqui-
lidad, su buena gastronomia, u-
garesdeinterés proximosentre si
y una capital con capacidad para
albergar estos eventos, son algu-
nas de las caracteristicas que de-

ben captar este tipo de turismo.

LaAEHC cuenta, desde hace
cuatro afios, con un departamen-
to de Promocién parael mercado
de eventos, como la celebracion
congresos, convenciones, semi-
narios, reunioneso incentivos. Se
tratade un grupo de trabagjo en el
que participan hotelesde5a3 es
trellas, balnearios, establecimien-
tos con encanto, restaurantes,
empresas de catering, salas de
fiestasy un campo de golf.

El objetivo del Grupo esdar a
conocer sus instalaciones y ser-
vicios alos principal es organi za-
dores de eventos, es decir, a las
empresas que organizan eventos
corporativos propios, a0.PC.’s,
aagenciasde vigjesy aagencias
especiaizadas; asimismo, € Gru-
po de Congresos, Convenciones
elncentivos presentaala region
como plataformaideal donde po-
der celebrar cualquier tipo de ac-
tividad.

P: Propongaalgunasideaspara
combatir laescasez deprofesio-
nalesbien formados

R: Hay quetrabajar en laforma-
cién ocupacional, insistir en dar
cobertura alas personas en paro.
El objetivo esincul carlesel gusto
por lahosteleria, que afin de cuen-
tas es una profesién como otra
cualquiera. Al mismo tiempo, es
necesarioincidir en laformacion
continua, con €l objetivo de for-
mar mejoresprofesionales. Lara-
zon de ser del Hotel-Escueladela
AEHC se encuentra precisamen-
te ahi. El Hotel-Escuela ‘Las
Carolinas form6 amés de 1.000
personas en 2007, desarrollando
un total de 25 acciones formati-
vas. Los trabgjadores en activo
pueden seguir forméandose a tra-
vés de tutorias telefonicas y ma-
teriales didacticos, que pueden
trabajar desde casa, alo que hay
que sumar cursos como el de
‘Manipulador de alimentos’ y
otras propuestas, como ‘Aten-
ciona clientey calidad de servi-
cio’, ‘Jefaturadecocinas' y ‘Pre-
vencién de riesgos'. Estamos
convencidos de que laformacion
en calidad es la base de la exce-
lenciaen Hosteleria.

P: ¢Como sepuede combatir la
oferta de plazas alegales en los
establecimientosnoreglados?
R: Lo mésimportante es propor-
cionar a estos establecimientos
incentivos, de manera que pasen
atrabgar demanerareglada. Tam-
bién esnecesario concienciar alos
clientes de las diferencias que
existen entre este tipo de estable-
cimientos y los ordinarios, asi
como de las ventgjas de acudir a
estos ultimos.

P: ¢Consdera que es necesario
acometer una reconversion del
Sector Hotderoy deAlojamiento?
R: Creo que de momento no, pero
estamosllegando d limite de satu-
racion deplazas, unasituacion que,
sobre todo, se da en determinadas
zonas.
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Lanzarote presenta un proyecio
de identificacion de personas

En las jornadas organizadas por Asolan se
expusieron los ultimos avances en laiden-
tificacion automatica de personas y se ha-
blé de sus posibles aplicaciones y desa-

Lanzarote acogi6 una jornada
de trabajo parala presentacion
del avance del proyecto de in-
vestigacion denominado ‘BIO-
PASS', en el que colabora la
Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria(ULPGC). Enesta
jornada se expusieron los Ulti-
mosavancesen laidentificacion
automaticade personasy se ha-
blé de sus posibles aplicacio-
nesy desarrollo en el &mbito de
lahosteleriay el turismo.

Este novedoso proyecto de
investigacion que se presento
por primeravez en Lanzarotey
Canarias, permitir4 su uso en
modalidades transparentes en
esquemas de reconocimiento
multibiométrico para entornos
de aplicacion redlistas de baja
vulnerabilidad y alta conve-
nienciade usuario.

El trabajo deinvestigacion de
laULPGC estafinanciado por el
Ministerio de Educaciony Cien-
cia con cerca de 400.000 euros
aproximadamentey en él parti-
cipan tresgrupos nacionales: el
grupo de Procesado de Sefiales
BiolégicasdelaUniversidad de
Las Palmas de Gran Canaria,

rrollo en el ambito de la hosteleria y el
turismo. De la misma forma, se hizo una
presentacion del avance del proyecto de
investigacion conocido como ‘BIO-PASS’

ASOCIACIONES

ASOLAN organiz6 esta jornada sobre el proyecto 'BIO-PASS'.

coordinador del proyecto, el
grupo de Aplicaciones del Tra-
tamiento deVoz y Sefialesdela
Universidad Auténomade Ma-
drid y el grupo de Tratamiento
desefia delaEscuelaUniversi-
taria Politécnicade Mataro.
Durante las jornadas se de-
batieron |os Ultimos avances en
la identificacion automatizada
de personas mediante la utiliza-
c¢ion de medidas biométricas, es
decir, mediantelautilizacion de
rasgos fisicos como son la hue-

[ladactilar o laformay textura
delamano. Estasinvestigacio-
nestienen unaampliaaplicacion
paralaresolucién de diferentes
problemas de seguridad en la
Isla(control aeroportuario, con-
trol de aduanas, identificacion
de inmigrantes) y en la mejora
del servicio en el &mbito comer-
cial y turistico como puede ser
el control de accesos de hote-
les, los accesos a servicios den-
tro del hotel o laidentificacion
de clientes y trabajadores.

_ :|:l. a
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La federacién de Granada renovara sus estatutos durante este mes.

Dimite el presidente de la
federacion de Granada

La asociacion aprobara este mes nuevos estatutos

Enlareunion del Consgodela
Federacion Provincia deEmpre-
sas de Hosteleriay Turismo de
Granada que se cel ebré en ene-
roseprodujoladimisiondel pre-
sidente de la misma, Gregorio
GarciaDominguez. Conformea
los vigentes estatutos de la Fe-
deracidn, € vicepresidentey ac-
tual presidente delaAsociacion
Provincial deHospedaje, Julian
Martin Arjona, sehizo cargo en
funciones de la presidencia de
laFederacion. El Consgjovao-
roladimisondeGregorio Garcia,
ya que con €llo se favorece €

desarrollo de laFederacién con
la composicién de un nuevo
Consgo que elegird a nuevo
presidente de la Federacion.
También seacordd convocar una
AsambleaGeneral Extraordina-
riadelaFederacion e proximo
dia5 defebrero paralaaproba-
cion de los nuevos estatutos de
la misma, que otorgara nuevas
representaciones a las distintas
asociaciones en € Consgo de
|aFederacién conforme acrite-
riosde aportacion alafinancia-
cion de la Federacion y cohe-
sion del sector.
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Mediante este acuerdo se lleva a cabo una promocién conjunta de Santander.

Sigue en vigor el convenio para
la promocion de Santander

El presidente en funciones de la
Asociacion Empresarial de Hos-
teleriade Cantabria(AEHC), Emé-
rito Astuy Martinez, y el alcalde
de Santander, Ifiigo de la Serna,
han acordado mantener en vigor
el convenio de colaboracion me-
diante el que ambasinstituciones
realizan diferentes actuaciones
paralapromocion de Santander.
Este acuerdo, en vigor desde
hace tres afios, sellevaaefecto a
través de acciones relacionadas
con la asistencia a ferias mono-
gréficas, visitas y contactos co-
merciales, organizacion devigjes
de familiarizacion e insercion de

reportajesy publicidad en medios
especializados.

El departamento de Promocion
de Congresos, Convenciones e
Incentivos de laAEHC participa
en la comercializacion del desti-
no, organizando —conjuntamente
con e Ayuntamiento de la capi-
tal- estasiniciativas.

El convenio de colaboracién
entre la AEHC y el Consistorio
santanderino contemplaunacan-
tidad de 50.000 euros paralacon-
secucion de las actividades de
promocién. Cada una de las par-
tes aporta una cuantia de 25.000
euros.

La asociacion navarra y Banco de
Vasconia renuevan su acuerdo

La Asociacién de Hosteleriade Navarray
el Banco de Vasconia han firmado la
renovacion del acuerdo de colaboracion
entre ambas entidades por el que la

El pasado 18 dediciembre, lapre-
sidentadelaAsociacion de Hos-
teleria de Navarra, Ana Beriain
Apesteguia, y €l director genera
de Banco de Vasconia, Antonio
Ramirez Parrondo, han firmadola
renovacion del acuerdo de cola-
boracién entre ambas entidades.
El nuevo acuerdo supone un in-
cremento de productos preferen-
ciales paralos asociados.

Fue hace 16 afios, € 9 de di-
ciembrede1991, y durantelafies-
taanual del Diadel Socio, cuan-
do se presentd € primer acuerdo
de colaboracion a colectivo de
empresas que se agrupan en la
Asociacion de Hosteleriade Na-
varra. Banco deVasconiase cons-
tituyd enlaprimeray hastaahora
latnicaentidad financierasensi-
bilizada con la importancia del
sector hostelero para la econo-
mianavarra, participando en los
actos de promocién turistica,
gastronémica y hostelera como
las exhibiciones y demostracio-
nesgastronémicas. Ademés, esta
entidad colabora también en fe-
rias y exposiciones, formacion,
publicaciones, promocién exte-
rior, ayudasalasmejorasdeins-
talaciones y servicios de hoste-
leria, y presenta un amplio aba-
nico de productosfinancieros (hi-

potecarios, leasing, crédito per-
manente... ) con condiciones
prioritarias.

La renovacion del acuerdo
mantiene e impulsa el apoyo y
desarrollo de la hosteleria, que
congtituye la infragstructura de
un sector de serviciosdirigido a
lapropiapoblacion navarray de
una“industria” llamadaturismo,
base de la acogida y hospitali-
dad de todas aquellas personas
gue nos visitan.

empresafinanciera continuaratrabajando
junto con la asociacién empresarial en
las diversas iniciativas que se lleven a
cabo parapromocionar el sector turistico

El acuerdo refuerzalacolabora-
cion entre ambas entidades y la
Asociacion de Hosteleria y sus
asociadosdisfrutan, entreotras, de
las siguientes ventajas: tarjeta
Visa-AEHN, condicionesespecia-
les para los asociados en |os pro-
ductosy servicios delacitadaen-
tidad financiaray laposibilidad de
contar con Banco Vasconia como
promotor de actividades que im-
pulseny mejorenlaHostel eriana-
vara,
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Los hoteleros de Huelva reivindican
un palacio de congresos

La Asociacion Provincial de Hoteles de
Huelva reivindica la creacion de un pa-
lacio de congresos que atraiga el turis-
mo de negocios, ya que en 2007 la ocu-

Lacaidadelaocupacion hotelera
en Huelvaen 2007 es atribuida a
varias razones, seglin Barba, en-
trelas que se encuentra"lacrisis
econémica' y lafatadeinfraes
tructuras adecuadas en la ciudad
parael Mercado de Reuniones. "El
turismo de negocios tiene serias
dificultadesporque no tenemosun
paaciodecongresos. Esciertoque
no hay mucha demanda, pero es
porque precisamente no tenemos
una infraestructura adecuada,
aungue contamos con sedescomo
laCasaColon o€ Forolberoame-
ricano de la Rébida, pero no un
recinto queatraigaeste Mercado”.

Igualmente, asegura que la
planta hotelera se ha incremen-
tado en un 6% durante € afio pa-
sado, pero este crecimiento "no
esta acompafiado con € nimero
de pernoctaciones’. Ademas, la
rentabilidad deloshotelestambién
se ha visto perjudicada, ya que
"hemos apostado por un turismo
de naturaleza que encarece lain-
versony € tener unabgarenta
bilidad hacemayor € plazodere-
cuperacion”, agrega. Por otrapar-
te, actividadescomplementariasal
turismo denegocioscomo € golf,

pacién cayo en la capital "un 1,5% res-
pecto al afio anterior", segun el secre-
tario de la Asociacién, Rafael Barba,
quien ha manifestado su preocupacion.

ASOCIACIONES

La Casa Colon de Huelva tiene una sala con aforo para 822 personas.

han presentado un descenso del
40% "motivado, en parte, por la
falta de comunicacién directa
con otros paises como Alema
nia o Escandinavia por la falta
deun aeropuerto”, subrayaBar-
ba.

Es asi por lo que la creacién
de un aeropuerto formaparte de
lasreivindicacion quelaAsocia-
cion propone a Gobierno muni-
cipal. "Necesitamos un aeropuer-
to parapoder situar nuestro mer-
cado cercadelos mercados emi-

sores’, agregaBarba. Asimismo,
asegura que el problema de
Huelva "es de posicionamiento
de mercado" y destaca algunas
condiciones de la ciudad como
su "situacion geogréfica privile-
giada, €l climay unas condicio-
nes naturales éptimas", pero
"hace faltapor parte delaAdmi-
nistracion publica una estrategia
de posicionamiento de la marca
en el mercadointernacional”.

Fuente: www.nexohotel.com

El taller esta disefiado para los profesionales y estudiantes del Sector.

Quinto curso de los Talleres
de Gastronomia en Huesca

El canario Lucas Gamonal fue el cocinero invitado

Bgjod titulo: ' Lacocinaespas-
teleria’, Lucas Gamonal, un jo-
ven pastelero canario con una
yaampliatrayectoriaprofesio-
nal, protagonizé el quinto cur-
so de la temporada2007-2008
delosTalleresde Gastronomia
que organizan laAsociacion de
Hosteleriay Turismo deHuesca
y laEscuela de Hosteleria San
Lorenzo.

Durante el taller, este joven
tinerfefio elaboro postres como
¢l foie de frambuesao los hie-
los energéticos que sirven para
aromatizar la bebida a la que
acomparie. Gamonal, durante
Su estancia en Huesca, desta-

c0 que la gastronomia canaria
estdtomando cadavez mésim-
portanciaanivel naciona y que
lacocina, segiin sumodo de e,
estiempo, formulasy cantida-
des exactas que permiten ase-
gurar un resultado siempre
igua y fiable.

El Taller de Gastronomiaco-
rresponde a un conjunto de
cursos especializados en dife-
rentes materias gastronémicas
gue han cosechando desde sus
iniciosun gran éxito deasisten-
ciaentrelosprofesionalesy es-
tudiantes del sector en la pro-
vincia de Huesca.
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La junta directiva trat6 temas como la participacion en Fitur.

Junta directiva de la
asociacion de Civdad Real

La junta directiva de la Asocia-
cién Provincia de Empresariosde
Hosteleriay Turismo de Ciudad
Real, presidida por Tedfilo Arri-
bas, haabordado diferentes asun-
tos como su participacion en Fl-
TUR 2008y lasproximas Jornadas
Gastronémicas de Castilla-La
Mancha. Estas jornadas se cele-
braron del 21 a 25 deeneroy el
diaqueestararepresentadalapro-
vinciade Ciudad Real, por medio
del Restaurante Casa Pepe de
Carrién, fue el 24 de enero. Asi-
mismo, lareunién haservido para
andlizar losfuturosplanesdel Pro-
yecto‘Mejor con Vino' y redlizar
un resumen del desarrollo delos

concursos de cocina y sala del
pasado mes de octubre.

Otros puntos que se han tra-
tado en dichajuntadirectivahan
sido las salidas promocionales
del sector previstas para el pre-
sente gjercicio (workshops), ta-
les como las yallevadas a cabo
con gran éxito en Alicantey Va-
lencia; el cierre econdmico del
gjercicioy lafechade laAsam-
bleaGeneral.

Por ultimo se ha estudiado
todo lo relacionado con la Ofici-
nade Turismo -Infotur-, €l capi-
tulo de la Sociedad General de
Autores y el Departamento de
Sanidad de laAsociacion.

Los hoteleros de Ibiza celebran el
nuevo palacio de congresos

Los hoteleros de Ibizaaseguran que el futu-
ro Palacio de Congresos permitira alargar
la temporada durante todo el afio. Asimis-
mo, el presidente de la Federacion Hotele-

Igualmente, se beneficiara el
sector de los productos y ser-
vicioscomplementariosy € co-
mercio, ya que €l palacio de
congresos "esta ubicado al
lado del puerto deportivoy esta
rodeado de varios hoteles de
cuatro y cinco estrellas, ade-
mas demucho comercioy acti-
vidades complementarias”,
agrega Hortensius.

En laactualidad se encuen-
traoperativo el centro cultural
queintegralaprimerafase del
proyecto y que cuenta, entre
otras cosas, con una sala de
actos para 437 personas, una
sala de exposicionesy dos sa-
las cada una con un aforo de
100 butacas. Asimismo, tiene
ocho salas polivalentes desti-
nadas paraacoger reunionesde
20 a 80 asistentes.

El Gobierno de Baleares
destinara 32 millones de euros
para las obras de la segunda
fase del Palacio de Congresos
de Ibiza que contiene, entre
otrasinstalaciones, un audito-
rio principa paramésde 1.000
personas. Al respecto,
Hortensius ha subrayado que
desde el sector hotelero con-
fian en que la segunda fase se
acabe "en breve, ya que se

congregaran eventos mas gran-
des y recibiremos, por consi-
guiente, mas turistas’.

El Palacio de Congresos de
Santa Eulalia del Rio integra en
un solo recinto el auditorio y el
centro cultural. El auditorio esta
formado por un gran sal6n plan-
teado como un lugar transforma-
ble de acuerdo a uso: desde una
gran Sala de Congresos-Audito-
rio con 1.243 butacasque, conuna
primeradivision, setrasformaen
unasalaparateatro, danzay con-
gresos con 840 butacas y otra de
conciertos y congresos con 403
plazas. |gual mente, cuentacon un

ra de lbiza y Formentera, Roberto
Hortensius, afirma que el turismo de nego-
cios beneficia al gremio hotelero porque se
caracteriza por un "alto poder adquisitivo"

espacio escénico que tiene una
superficie Gtil de 15 por 20 metros
y una concha aclstica que se ple-
gard sobre €l escenario para los
conciertos.

Por su parte, €l centro cultural,
gue se encuentraterminado, tiene
un aforo para 437 personas 'y su
objetivo esdar aconocer laoferta
cultural delaidamedianteexposi-
Ciones, conciertoso representacio-
nesteatrales. Enlaplantade acce-
S0 se ubica el restaurante, presen-
tado como un gran espaci o conec-
tado con €l palacio de congresos
gue permite ser dividido en tres
grandes comedores.

El nuevo palacio de congresos servira para desestacionalizar el sector.
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Emérito Astuy gana las elecciones
para presidente de la AEHC

Emérito Astuy sera el presidente de la
Asociacién Empresarial de Hosteleria de
Cantabria (AEHC) durante los proximos
cuatro afios después de las elecciones

El recién estrenado presidentede
la Asociacion Empresarial de
Hosgteleriade Cantabria(AEHC),
Emérito Astuy, ha realizado un
[lamamiento a la "unidad" ante
los asistentes alaAsamblea ge-
neral enlaquehasido ratificado
como representante de la Orga-
nizacion empresarial, tras cono-
cerseel resultado delaseleccio-
nes.

La participacion en los
comiciosse hasituado en el 35%,
tras la asistencia de 597 de los
1.690 asociados convocados a
las urnas. Con 688 papeletas,
Astuy ha recabado el 63,4% de
losvotos mientraslaotra candi-
datura, encabezada por lapropie-
taria del Balneario la Magdae-
na, Mar de la Piedra, ha obteni-
do el 36,5%, con 397 votosafa-
vor. Hay quetener en cuentaque,
segun los estatutos de la Aso-
ciacion, cadamiembro asociado
teniaderecho aentreunoy diez
votos, en funcion del nimero de
empleados con los que cuente
en su establecimiento.

El nuevo presidente de la
AEHC recibe la confianza del
Sector Hotelero cantabro tras

celebradas en enero. Con unaparticipacion
del 35% de los asociados, Astuy haobtenido
688 votos (63,4%), frente alos 397 obtenidos
por la otra aspirante, Mar de la Piedra

ASOCIACIONES

Emeérito Astuy en el momento de depositar su voto en las elecciones.

asumir la presidencia, en funcio-
nes, después de la renuncia en el
cargo de su antecesor Miguel
Mirones, el pasado mes de junio.
Nacido en Santofia en octubre de

1971, Astuy eslicenciado en Cien
cias Econémicas por la Universi-
dad de Cantabriay regentael Ho-
tel Astuy de lalsla, desde €l afio
2000.

La Asociacion Hotelera y
Extrahotelerade LaPama, La
Gomera, Tenerife y El Hierro
(ASHOTEL), haclausuradolas
jornadas de presentacién delos
planes formativos 2008 que se
inauguraron el pasado mes de
diciembreenlasidasdelLaPd-
may La Gomeray que conti-
nuaron el pasado martes en
Arona, respondiendo al caréac-
ter provincial deASHOTEL.
Bajo €l titulo ‘Escuchamos
tus dudas’, la patronal organi-
Z0 las jornadas utilizando una
formulanovedosa, ladinamica
del focus group, mesas de de-
bate moderadas por un técnico

Esta jornada tuvo como objetivo mejorar la formacién en ASHOTEL.

ASHOTEL presenta los planes
de formacion para este afno

Elencuentro se celebré con la dindmica del focus group

de formacién de ASHOTEL y
en las que participaron repre-
sentantes de hotelesy aparta-
mentos, trabajadores y forma-
dores. Asi, los participantes
tuvieronlaoportunidad detras-
ladar ala patronal hotelera sus
necesidades formativas asi
como todas aguellas mejoras
que sean Utilesen laformacion
aimpartir. Deestaforma, lapa-
tronal tinerfefia pretende avan-
zar haciaun plan de mejoraen
laformacién buscando laexce-
lencia en su organizacion y la
Optimaresolucion de las nece-
sidades reales de sus asocia-
dos.
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ASOHTUR presenta un Plan
de Comercializacion

El turismo esunodelospilareseco-
noémicosded presentey futurodela
economiasoriana. Bgjo este princi-
pio, laFederacion de Organizecio-
nes Empresariales Sorianas y la
Agrupacion Soriana de Hosteleria
y Turismo, estén liderando un pro-
ceso global y pionero paraimpul-
sar el turismo en laprovincia, que
seconcretaraen lacreacion deuna
sociedad anonima, paracomerciali-
zar lasempresasy productosturis-
ticos sorianos en colaboracion con
lasadministraciones. Con este ob-
jeto seestaelaborando, conlaem-
presa Grup Cervero, e Plan de
Comercializacion Turisticade la
Provincia de Soria. Uno de los
primeros pasos dados por FOES

y ASOHTUR hasido laelabora-
cion de un Estudio de Mercado
del Plan de Comercidlizacion Tu-
risticaquedesarrollalainvestiga-
cion en dos estudios de Merca
do.

El primero de ellos aborda las
percepciones del turismo de los
sorianos, mientras que e segun-
do analiza el comportamiento de
los visitantes actuales a la pro-
vincia. Laprimeragran conclusion
que se desprende del Estudio, es
que el 98% delos sorianos consi-
deran queel turismo esimportan-
te o muy importante parael desa-
rrollo de la provincia siempre y
cuando sirva para crear rigqueza
(48%) y generar empleo (38%).

=

En el centro, el presidente de ASOHTUR, Angel Mayor.

La pagina web de ASHOME supera
las 10.000 reservas en 2008

La asociacion hotelera menorquina ha
presentado los datos de reservas que ha
obtenido su pagina web durante todo el
pasado afio. Con mas de 10.000 reservas,

El pasado dia11 enla Sede So-
cid delaASOCIACION HOTE-
LERA DE MENORCA
(ASHOME) conlapresenciadd
Consdller de Turismo de Me-
norca, Don Lézaro Criado, y del
Director de Investigacion, De-
sarrollo e Innovacion del Go-
bierno de las |as Baleares, se
presentaron lascifrasdelaweb
institucional de la Asociacion
WWW.Visitmenorca.com .

El Presidente deASHOME,
Joan Melis, expresd ante los
profesionales del Sector su sa-
tisfaccion y orgullo por estas
cifrasqueavaan d esfuerzoque
havenidorealizandolaAsocia-
cién en e campo tecnol 6gico,
en aras de avanzar enla
desintermediacion delasreser-
vas hoteleras.

El Proyecto ‘Avanthotel-
visitmenorca' de reservas on
line, cuyo autor es el Gerente
delaAsociacion, Juan Juanico,
seinicio en€ afio 2003, aumen-
tando afio tras afio e nimero
de Reservasy superando el pa-
sado afio 2007 todas las
previsiones, con un total de
masde 10 mil reservas, mas 24
mil clientes, con un precio me-
dio de 104 eurosy unafactura-
ciénglobal superior a 5.500 mil
euros. ‘ Avanthotel -

esta cifra muestra el éxito del proyecto
‘Avanthotel-visitMenorca’ disefiado en el
afio 2003 que pretendia incrementar la
comercializacidon online de ASHOME

A

visitmenorca fuegaardonadoen

2005 por la Conselleria
de Economia e Innovacion del
Govern Balear como e mejor Pro-
yecto de Innovacion Tecnolégica
enTurismoy, actualmente su autor

Los miembros de ASHOME durante la rueda de prensa del mes pasado.

esta
ultimando un nuevo Proyecto de
Visitmenorca.com, quefuepresen-
tado en € transcurso delareunion
y estafundamentado enlaimplan-
taciondelafilosofiaweb 2.0.

Don Juan Juanico,
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El primer Observatorio de la CEHAT preve
mantener en 2008 los resultados de 2007

El Observatorio ha contado para su creacion con la colaboracion de la consultora PriceWaterhouseCoopers

El observatorio de la Industria Hotelera presenta
un indice OHE (Observatorio Hotelero Espafiol) que
refleja la tendencia para el primer cuatrimestre de
afio y que en esta oleada se sitlia en un valor de

El presidente de la Confedera-
cion Espafiolade Hotelesy Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT),
Juan Molas, ha presentado los
datos del Observatorio delaln-
dustria Hotelera Espafiola que
ha puesto en marcha la Confe-
deracién con el fin de disponer
deindicadores que permitan an-
ticipar como seré el comporta-
miento del afio para el sector
hotelero.

El Observatorio, elaborado
conjuntamente por laCEHAT y
PriceWaterhouseCoopers, refle-

yor parte de las comunidades
auténomas. Se trata de apertu-
ras previstas en proyectos ini-
ciados en 2001, con un incre-
mento de plazas correspondien-
tesalas categorias superioresy
una disminucion en las catego-
riasinferiores. Ademaés, se con-
firma una especializacion del
mercado.

Respecto alaestanciamedia
de los huéspedes, el valor del
indice se sitla en 39,34 puntos
y los encuestados estiman que
se mantendran las estancias de

‘El Observatorio, elaborado conjuntamente
por la CEHAT y PriceWaterhouseCoopers, refle-
jalatendencia del sector para el primer
cuatrimestre de 2008 a partir de las expectativas
de los hoteles de toda Espana’

jalatendenciadel sector parael
primer cuatrimestre de 2008 a
partir de las expectativas de los
hoteles de toda Espafiay de to-
das la categorias representados
en la Confederacion (1.500.000
plazas), y delainfluenciadelos
principales factores macroeco-
némicos a nivel nacional y de
los primeros mercados emisores
de turismo.

El observatorio incluye dos
indices, el OHE Hotelero y el
OHE déel entorno macr oecon6-
mico, a partir de los cuales se
extrae el indice OHE final, que
en esta primera oleada de afo
alcanza un valor de 49 puntos
sobre 100, lo que significa una
prevision de estabilidad en los
resultados del sector hotelero
paralos primeros meses de 2008,
con respecto a mismo periodo
de 2007.

El OHE hotelero se hareali-
zado a través de consultas con
las sesenta Asociaciones inte-
gradas en la CEHAT que han
valorado lo que puede ser la
evolucion delos principal es pa-
rémetros del sector en el primer
cuatrimestre, en el que, segun
Juan Molas, lamayor partedela
ocupacion hotelera se registra
en ciudades, las Islas Canarias
y Benidorm.

Diferentes categorias

En lo relativo al nimero de
pernoctaciones, los hoteleros
no contemplan grandes cambios
respecto al afio anterior y esti-
man que se mantendran en indi-
ces similares los mercados de
origen: Espafia, Alemania, Rei-
no Unido, Franciay Paises Nor-
dicos.

En cuanto alaofertahotele-
ra, el OHE Hotelero avanzauna
mayor ofertade plazasen lama-

menos de 3 diaso de 3 a7 dias,
mientras que pueden disminuir
las estancias superiores a una
semana.

El observatorio que ha sido
presentado por el presidente de
laCEHAT, Juan Molasy por Al-
varo Klecker, socio responsable
de Turismo en PwC, incluyelas
primeras estimacionesen |o re-

49,3 puntos sobre 100 lo que significa una expecta-
tiva de estabilidad para 2008. Los hoteles de toda
Espafia que agrupa la CEHAT estiman que el nu-
mero de pernoctaciones se mantendra, al igual que

OHE HOTELERO

los mercados de origen; opinan que habra un in-
cremento de las plazas hoteleras, se acortard la
estancia media del visitante y proseguira el creci-
miento de contrataciones a través de Internet.

CARACTERISTICAS OHE HOTELERO Y OHE MACROECONOMICO

OHE ENTORNO MACROECONOMICO

® Indice parcial obtenido a través de una
encuesta formulada a los empresarios hote-
leros de todas las provincias espafiolas per-
tenecientes a CEHAT (que representa a mas
de 1.500.000 plazas).

® Indice parcial que refleja como influye en
el turismo el comportamiento historico y pre-
visto de factores macroecondmicos, tanto
generales a nivel nacional como de los prin-
cipales mercados emisores de turismo a

Espafia.

® El indice OHE mide las expectativas tu-
risticas para el primer cuatrimestre de 2008,
siempre en comparacion con el mismo
cuatrimestre del afio anterior.

® Las principales variables han sido:
- Indice de Precios al Consumo

- Producto Interior Bruto
® El Indice se compone de las siguientes
categorias: numero de pernoctaciones, nu-
mero de plazas de la oferta hotelera, estancia
media de los huéspedes, precio medio de la
habitacion, parametros econdémicos (rentabi-
lidad), contratacion a través de los diferentes
canales, promocién de las administraciones
y publicidad de las empresas.

- Indice de Confianza del Consumidor
- Precio del petréleo

- Tasa de paro

- Tipo de interés

- Tipo de cambio
® |os valores entre 60 y 100 puntos reflejan
expectativas positivas, los valores entre 40 y
60 puntos reflejan que no se esperan varia-
ciones, los valores entre 0 y 40 puntos refle-
jan expectativas negativas para el sector.

- Perspectivas del Consenso Econémico de
PwC para el primer cuatrimestre de 2008

Fuente: OBSERVATORIO SOBRE LA INDUSTRIAHOTELERA ESPANOLA © CEHAT & GRUPO NEXO

ESTIMACION SOBRE LA EVOLUCION DEL NUMERO DE PERNOCTACIONES
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lativo al precio medio de la ha-
bitacion.

Lamayor parte deloshoteles
muestra su convencimiento de
gue no aumentard el precio por
encimadelainflacion eincluso
algunos destinos vacacionales,
con mayor dependencia del tu-
rismo extranjero, contemplan su-
bidasde precioinferioresal 1PC.

En lo relativo a los parame-
tros econémicos, el OHE hote-
lero también adelantalas previ-
siones segln las estimaciones

OBSERVATORIO HOTELERO

principales paises donde reside
lademanda actual del sector tu-
ristico espafol y ha tomado
como variablesel IPC, el Produc-
to Interior Bruto, el Indice de
Confianza del Consumidor, el
precio del petrdleo, la tasa de
paro, €l tipo deinterésy el tipo
de cambio; ademas, tiene en
cuenta las expectativas sobre la
coyuntura econémica de la UE
para 2008, |a coyuntura espafio-
|a paralos proximos seis meses
y laevolucion delademandade

‘El 65% de los encuestados valora quelosin-
gresos seran similares al mismo cuatrimestres
de 2007, pero un 77% también estima que los
costes seran superioresy para un 58% habra
una pérdida de rentabilidad’

de ingresos, coste y rentabili-
dad. El 65% de los encuestados
valora que los ingresos seran
similares al mismo cuatrimestre
de 2007, pero un 77% también
estima que los costes seran su-
periores y para un 58% habra
una perdida de rentabilidad.

La ponderacion de estas tres
variables, dacomo resultado un
indice de 33,73 puntos, lo que
significauna percepcion de que
laprimeraparte de 2008 serame-
nos rentable debido aque el in-
cremento de costes sera supe-
rior alainflaciony este aumen-
to no podra repercutirse en los

las familias espafiolas. Con to-
dos estos parametros, el Obser-
vatorio incluye un OHE de en-
torno macroeconémico.

Finalmentey atendiendo alos
dos OHE, el Hotelero y el
Macroeconémico, el primer Ob-
servatorio de la Industria Hote-
lera Espafola presentado hoy
concluye, con un indice de 49,3
puntos, lo que representa unas
expectativas de estabilidad para
el primer cuatrimestre de 2008,
con resultados similares al afio
pasado.

Un afio notable

‘A partir delos primeros datos que incluye el
Observatorio, las cifras de cierre de 2007, y la
evolucion de los Ultimos meses, € presidente de
CEHAT sefial6 que es™" moderadamente optimis-
ta" respecto a 2008

precios de las habitaciones.

El Observatorio también reco-
ge las previsiones sobre los ca-
nales de intermediacion para
contratar las habitaciones. El
84% de los encuestados se
muestra convencido de que cre-
ceran las contrataciones a tra-
vés de Internet paralos visitan-
tes de Espafa y el 79% de los
encuestados también opina que
aumentaran viaInternet las con-
trataciones de los turistas ex-
tranjeros. En este capitul o se de-
tecta una disminucion de las
contrataciones através de agen-
cias de vigies y tour operado-
res, si bien, y segun las estima-
ciones, se mantendrd los tour
operadores extranjeros.

En este sentido, el presiden-
te de la CEHAT subray6 laim-
portanciade Internet en lo refe-
rido areservasy afirmo que en
los Ultimos meses, "el 60% de
las reservas de hoteles en ciu-
dades se realizaron a través de
Internet". No obstante sefial 6
gue es igualmente importante
mantener |as contrataciones ca-
nalizadas por Tour Operadores
porgue son de gran importancia
para el sector, sobre todo en al-
gunos destinos de vacaciones.

En lo referido al entorno
macroecondmico, el Observato-
rio incluye un analisis de los

A partir de los primeros datos
queincluye el Observatorio, las
cifrasdecierrede2007, y laevo-
lucién de los Ultimos meses, €l
presidente de la Confederacion
Espafiola de Hotel es sefial 6 que
"es moderadamente optimista’
respecto a 2008 y afirmé que
"puede ser un afio notable" para
el sector. "La CEHAT mantiene
la confianza en el primer
cuatrimestre del afio y esperaun
comportamiento normal para
2008", afadio.

Asegur6 que ya hay aspec-
tos que se detectan como posi-
tivos como lo referidos a los
datos de ocupacion; la recupe-
racion del mercado aleman y el
mantenimiento del mercado in-
glés y afadié que "éste es un
sector con estabilidad y quetie-
ne un buen comportamiento y
una madurez destacable”.

Juan Molas dijo que espera
que la situacion de la bolsa no
afecte, ni perjudique alaevolu-
cion del afo y sefialé que en lo
referido a hoteles, al igual que
en otros sectores, no se puede
hablar decrisis.

No obstantey trasreiterar su
confianza en el gjercicio 2008
porque "Espafia tiene la planta
hoteleracon lamejor relacion ca-
lidad/ precio de Europa’, si ex-
preso su preocupaci on por cues-

tiones que pueden afectar a los
hoteles y sobre todo a su renta-
bilidad, como el incremento de
costes. Respecto a ello, asegu-
ré que “los hoteles no se pue-
den permitir nuevos costes de
gestion, propiedad intelectual,
tasas 0 costes autonémicos".

Ademas y como cuestiones
externas, resaltd laimportancia
de contener lainflaciony subra-
yO que el cambio euro / délar
refuerza a mercados competido-
res, como |os destinos de Cari-
be.

Finalmente, el presidente de
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la patronal hotelera expresd su
deseo de que las elecciones no
supongan un cambio en laestra-
tegiaen lo relativo al sector tu-
ristico y pidi6é que se mantenga
el plan 2020, al margen del parti-
do que gobierne y las alianzas
postelectoral es.
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De izquierda a derecha, Alvaro Klecker, el presidente de CEHAT, Juan Molas y Pedro Alberto Gomez.
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Pedro Alberto Gomez (derecha) explica a los asistentes a la presentacion el contenido del Observatorio Hotelero.

OBSERVATORIO DE LA INDUSTRIA HOTELERA - VISION GENERAL

Fuente: OBSERVATORIO SOBRE LAINDUSTRIAHOTELERA ESPANOLA
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¢Ha visitado ya el drea privada de la

pagina web de la Confederacion

La nueva pagina web de CEHAT, www.cehat.com, ha sido
concebidacomo un servicio atodos los asociados, por ello
en el area privada se encuentran las diferentes activida-
des alas que pueden acceder los usuarios de la misma

Revisando la Misién y Objetivos
delaConfederacion, nosencontra-
mos, entre otros, con los siguien-
tes:
- Negociar, concertar y suscribir
acuerdos o convenios que afecten
0 interesen a sus miembros ya sea
end dmbitoindustria, sindicd, eco-
némico, tributario, laboral y en cua-
quier otro relacionado conlaactivi-
dad representada.
- Organizar actividadesde caracter
asistencial, decarécter formativoo
cultural, que redunde en beneficio
de sus socios y de la sociedad en
generd.

LaConfederaciontrabgjaadia-
rio en la consecucion de estos y
otros objetivos de carécter ingtitu-
ciond, como larepresentaciénani-
vel naciona del sector, la defensa
de losintereses o la promocion de
innovaciones y mejoras de cual-
quier indole que afecten positiva
mente ala cuenta de resultados de
losempresarios.

Y obtenemos resultados, que
nosincentivan a seguir trabgjando
por y parael sector. Asi, por gem-

plo, durante & 2007, se firmé una
modificacion del Acuerdo Labora
Edtatd de Hosteleria (ALEH), se
puso en marcha un nuevo Contra-
to ProgramaparalaFormeacion Con-
tinua a través de la Fundacion
Tripartita parala Formacion en €
Empleo, se organizé una mision
comercial aEmiratos Arabes Uni-
doscond ICEX, sepuso“laprime-
ra piedra’ del Observatorio de la
IndustriaHotel era Espafiola, seor-
ganiz6 una jornada — conferencia
con el despacho de abogados Ga
rrigues sobre el modelo de los
Condohoteles, participamosendis-
tintos estudios de la Fundacion de
Riesgos L aborales, avanzamos en
el acuerdofirmado en 2005 conlos
principales medios de pago parala
disminucion de las tasas de des
cuento aplicadas a hoteleros, he-
mos participado en digtintas con-
ferencias y jornadas organizadas
por distintos foros, como
Intereconomia, Recoletos o la
CEOE, hemos llegado a acuerdos
preferencialesen cuanto acostede
|os derechos de Propiedad Intel ec-
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tud y convenioscon variasempre-
sas de productos 'y servicios espe-
cificos para que ofrezcan precios
especiaes a nuestros asociados.

Pero todo esto no tendria repercu-
s6n ningunaparanuestrosempre-
sarios s no pudieran disfrutarlo.
Laclaveestdenlainformacion, y
en la difusién de lainformacion.
LaConfederacion puso en marcha
en junio de 2004 este periddico,
que sedistribuye de formagratui-

ta a més de 10.000 hoteles, en
gue se informa mensua mente de
lasactividadesqueredizamosy las
novedades que afectan a sector.
Delamismamanera, se cred tam-
bién una Web con el objetivo de
mostrar qué eslaConfederaciény
en qué esta trabgjando. Los tiem-
pos cambian, y nuestra \Web tam-
bién. Desde octubre del pasado
afo, nuestra Web cuenta con un
nuevo disefio y mayores

e | M— g e b

Hotelera?

funcionaidades, como la actuali-
zaciononliney por persona pro-
pio delaConfederacion. Ademas,
y siempre pensando en acercar la
Confederacion alas asociaciones
quelacomponeny atodoslospro-
fesionales del sector, hemos habi-
litado un areaprivadacon altasen-
cillay gratuita. En ella, encontra-
ran todos estos convenios, acuer-
dos e informaciones de interés
parael desarrollo de su profesion.

TARIJETA VIPHOTELES

Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y

Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse

al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles

asociados y en el alquiler de vehiculos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atencion

preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

Contacto:

Pablo Bernaola-CEHAT
X C/Orense 32
28020 Madrid

o : 902 01 21 41
& Fax: 91.556.73.61
Mail:cehat@cehat.com

OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

» HOTELES

» HOTELES

Sol Melia: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 07 63 Cod.cliente. 200378

Hoteles Jale: Descuento del 10% sobre tarifa web.

@ 902 370 077|

AC Hoteles: Importantes descuentos segun hotel.

@ 902292293

Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 00 15

Barcel6 Hotels: Descuento del 5% sobre Tarifa Barcel6 Best.

@ 902101001

Hoteles independientes: Mas informacién en la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta Vip’

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack.

@ 902 10 09 06

HI-Tech Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial.

Directamente con el hotel

Sallés Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa aplicable.

@ 902111020

Hoteles Elba: Descuento del 10% sobre mejor tarifa disponible.

Directamente con el hotel

Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa oficial.

T 902 62 71 60

IFA-Lopesan: Descuento del 20% sobre tarifa web. A través de la pagina web www.lopesanhotels.com

Husa Hotels: Descuento del 10% sobre tarifa web.

T 902 1007 10

JM Hoteles: Descuento del 55% sobre tarifa oficial.

T 902 12 40 40

NH Hoteles: Descuento de hasta el 50% Rack.

T 902115116

Hesperia: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. 9023973 98 1 o FicHA pE ALTA / RENOVACION DE LA I
Iberostar: Descuento del 20% sobre tarifa web. = 971070111 : TarJeta VIP HOTELES :
Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. T 902 52 05 55 I Datos del Socio: I
SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. T 922795158 | Nombrei..oooooiiiiiiicic APEIIAOS: ..o |
MS Hoteles: Descuento del 10% Rack. T 952 38 47 00 | :r:plresalHotel - gi:gi?:iﬁ; [ [SAABIESER asccocoscosscoscnsemosepeenssmosensemmsapsamsmoscoraamse |
» ALQUILER DE VEHICULOS : PoDACON: oo :
Avis: Tarifa preferente. T 902 18 08 54 | . D atos Bancarlos ----- . |
» AGENCIAS DE VIAJE L — = — e ————
Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paguetes vacacionales. : Empre§ie\! Hotel: ..o, D?micilio: ........................................ e :
Comactar con CEHAT | | Tofonor e Fa o Bl ]
N AEROLiNEAS l Rogamos envien Copia Debidamente Cumplimentada al N° de Fax :91 556 73 61 o a: cehat@cehat.com.

Spanair: Tarjeta oro el primer afio. Después se regira por el sistema de puntos.

I Indicando Alta o Renovacién y con la orden de domiciliacion bancaria donde se cargaran 100 Euros. I

Pueden usarse fotocopias de este impreso, o puede solicitar Ejemplares a su Asociacion o a CEHAT.
L 8 B B N B N N ;N _§N §B §N §B _§B _§N N _§B B _§B §B _§B _§N N B _§N _§N |
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Responsables del ITH, expertos en Turismo y co-
nocedores de las nuevas herramientas que con-
forman el concepto Travel 2.0 han analizado laim-

@ Jueves 31 de enero de 2008

10:30 -11:00 Inauguracién
Fiturtech 2.0:

- D. José Guillermo Diaz Monta-
fiés, Presidente ITH.

- Diia. Ana L arrafiaga, Directora
deFITUR.

INSTITUTO TECNOLOGICO

Se celebra en Madrid Friurtech 2.0 con dos jomadas
para analizar las consecuendas del concepto Travel 2.0

Representantes del sector turistico han debatido sobre las posibilidades de las nuevas herramientas

tan los propios usuarios. Este
proyecto abre una nueva sec-
cion en el portal esMadrid.com,
en el cual se descubriréanlosco-
mentarios de los madrilefios y
visitantes sobre la ciudad, su
gente, lacomida, |os museos, las
tradiciones, y semostraraal res-
to deusuarioslasfotosy videos
preferidos delacapital.

“esmadri4u’ esunainiciativa pionera en Euro-
OPa con la que se podréa conocer |a ciudad de Ma-

rid y disfrutar de sus principales atractivos turis-
ticos culturalesy de ocio desde una nueva pers-
pectiva: la de sus propios ciudadanosy visitantes

11:00 -11:30 Introduccion al
travel 2.0:

- Jaume Pons, Director de Mar-
keting ITH

Lairrupcion deInternet enlain-
dustria hotelera ha marcado un
antes y un después para todas
las empresas. Pocos son los que
desconocen el poder eimportan-
cia que el concepto Travel 2.0
esta adquiriendo en la gestion
del sector turistico. Esta intro-
duccion nos permitiratener una
vision general paraafrontar con
mas conocimiento esta evolu-
cion que esta sufriendo Internet
y €l impacto que esta teniendo
en el sector turistico.

Indice de la presentacién

-Delateoriaalapréctica

-2 Grandes conceptos: Travel
2.0y Turismo 2.0

-Sector turisticoy Web 2.0
-Definicién de Travel 2.0

-Del Travel 1.0a Travel 2.0: Evo-
lucion

-Conceptos que engloban el
Travel 2.0

-Por qué unaestrategia 2.0 para
las empresas turisticas
-Basesde unaestrategia2.0 para
el turismo

-Coémo disefiar unaestrategia2.0
parael turismo

Presentacion del Proyecto
Madrid4u:

- Pablo Bautista, Director Geren-
tedelaEmpresaMunicipal Pro-
mocién Madrid

“esMadrid4u” es unainiciativa
pioneraen Europacon laque se
podra conocer laciudad de Ma-
dridy disfrutar de sus principa-
les atractivos turisticos, cultu-
ralesy de ocio desde unanueva
perspectiva: la de sus propios
ciudadanosy visitantes. Laprin-
cipal novedad de“ esMadrid4u”
es que los contenidos los apor-

Ademas, en el canal esMa-
dridtv, se ofrece no sélo un ca-
nal deinformacion sobrelaciu-
dad de Madrid, sino una serie
de servicios interactivos, que
permitiran al usuario interactuar
con la television, contestando
encuestas, viendo lainformacion
meteorol 6gica, 10s sitios de in-
terés turistico y la informacion
de horarios de vuel os en tiempo
real.

11:30-13:00 Debate: “ Evalua-
ciény comentariosdeclientes’

Ademés delas categoriasy mar-
cas como las estrellas, marcas
de calidad, excelencia, medio
ambiente, etc., las opiniones de
los usuarios sobre sus experien-
cias se estan convirtiendo, cada
vez més, en un referente a la
horade decidir un hotel o desti-
no determinado.

¢Es correcto el enfoque ac-
tual donde cualquiera, sin ha-
ber demostrado que realmente
hautilizado el servicio de un ho-
tel o un restaurante u otro simi-
lar, pueda escribir un comenta-
rio en un portal de evaluacion o
reviews? Son las denominadas
reglas de juego iguales tanto
parael empresario como parael
usuario.

En Fiturtech 2.0 tendremos
un debate con todos los puntos
de vista para poder sacar las
conclusiones oportunas a este
tema que va a dar mucho que
hablar.

MesaRedonda

- Modera: Pilar Talén Balleste-
ro, Universidad Rey Juan Car-
los

- Tripadvisor.com, Jean-Charles
Lacoste, Senior Strategic
Accounts Manager

- CEHAT, Ramén Estalella, Se-
cretario General CEHAT-ITH

- Hotelero: Andreu Llabrés, Di-
rector Gral. Amic-Hotels y
Blogger

portancia de las nuevas formas de comunicacién
en el sector turistico. Con motivo de estas jornadas
se presentd ademas el proyecto ‘Madrid 4u’, pio-

- Central de reservas. Fontxo
Ramirez, Director de Marketing
Online de Bookassist.com

®Viernes 1 de febrero de 2008

10:30 -12:30 Debate: ‘Blogs,
una herramientade comunica-
cion’

Blogs de vigjes, blogs de ges-
tion hotelera, blogs de comuni-
dades sociales sobre viajes,
fotoblogs, videoblogs,
microblogs, una nueva herra-
mientaparael marketingy laco-
municacion, junto con la
interaccion con nuestros clien-
tesy colegas del sector.

Fiturtech 2.0 realizardun an&
lisis de como los blogs estan
modificando las vias de marke-
ting y comunicacién conocidas
hasta ahora en el denominado
turismo del SXXI.

Introduccién a mundo de los
-Blogs. Jaume Pons, Director de
Marketing ITH

-Como crear un blog. Demostra-
cién préactica

-Tipos de Blogs. Ejemplos de

-

videoblog, fotoblog, microblog
MesaRedonda

-Modera: Nando LLorella.
Blogger Turistico

-Blog de un hotel. Entrevista al
responsable de lainiciativa
-Blogs corporativos. El caso de
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nero en Europa, en el que junto con la informa-
cion turistica habitual se ofrecen opiniones de la
ciudad de los propios madrilefios y de los turistas

12:30-13:30Primer encuentroin-
ternacional deBlogger sturigticos
“Wines& Blogs’ patrocinado por
d GobiernodeL aRigja.

Fiturtech 2.0 ocupael lugar idéneo
pararedizar & Primer EncuentroIn-
ternacional deBloggers Turisticos,
quetrasel debatedeblogsy enun
formato mas desenfadado, dara

‘ ¢Escorrecto el enfoque actual donde cual-
quiera, sin haber demostrado que realmente ha
utilizado € servicio deun hotel o un restaurante
u otro similar, pueda escribir un comentario en

un portal de evaluacion o reviews?’

NH, Ifiigo Chavarri, Director de
Marketing de Espafiay Portugal
-Blog Locuravigjes.comy Ran-
king Blogs. Gonzalo Ruiz,
Blogfarm

-Blog de un destino. Ménica
Figuerola, Directora General de
Turismo del Gobierno de La
Rigja

paso a un Wine and Blogs donde
los “Bloggers’ del ambito turisti-
co tendran la oportunidad de co-
nocerse persona mente eintercam-
biar impresionesy conocimientos.
Un auténtico foro de encuentro
presencial que seacompafiaracon
unbuenvinodelLaRiojay un ma
ridgjedevinosen el Stand de esta
Comunidad..

OB

O
ernet

El concepto Travel 2.0, con herramientas como los blogs, es un fendmeno de gran importancia para el sector turistico.
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El Instituto Tecnologico Hotelero y el Ayuntumiento de
Madrid ponen en marcha una comunidad online

Ruiz Gallardén ha definido el proyecto como "una iniciativa con la que se busca el nuevo lenguaje de Internet”

La Empresa Municipal Promocion de Madrid y el
Instituto Tecnol6gico Hotelero (ITH), han presen-
tado el espacio ‘esMadrid4u’ que se incorpora a

El proyecto ‘esMadri4u’ ofrece
alos usuarios la posibilidad de
aportar sus comentarios, impre-
siones y experiencias que han
vivido en la ciudad mediante la
creacion, entre otras cosas, de
espacios personalizados y dia-
riosdeviaje. En este sentido, el
delegado de Economiay Empleo
del Ayuntamiento de Madrid,
Miguel Angel Villanueva, hade-
clarado que el objetivo es"fide-
lizar al visitantey hacer unapro-
mocion de la ciudad en Esparia
y el mundo" mediante "una me-
joradelos servicios de atencion
al turista.

plotaciény unas cualidades que
no se estaban aprovechando
suficientemente” y ha elogiado
el trabajado del sector hotelero
en el desarrollo econémico dela
ciudad, destacando que siempre
ha apostado "por el riesgo" y
gue ha renunciado a "una acti-
tud conservadora’, lo que se ha
visto reflejado en la llegada en
2007 de"siete millones deturis-
tas".

Por ultimo, el alcalde de la
ciudad ha presentado la "expe-
rienciapiloto” ‘esmadridtv’, un
canal de television a través de
la Television Digital Terrestre

‘Jestis Gatell ha destacado |a capacidad de los
hoteles para " absorber con gran rapidez las
nuevastecnologias' y ha subrayado la relevan-
cia de los actos promocionales de la candidatura
olimpica de Madrid’

Por su parte, el presidente de
laAsociacion Empresarial Hote-
lera de Madrid (AEHM), Jesus
Gatell, hainformado de que este
proyecto esta actualmente dis-
ponible en cinco hotelesy se ha
referido a la necesidad de "ha-
cer cosas distintas en el terreno
delainformaciony delacomu-
nicacion”.

Delamismaforma, Gatell ha
destacado la capacidad de los
hotel es para "absorber con gran
rapidez las nuevas tecnologias'
y hasubrayado larelevancia de
los actos promocionales de la
candidaturaolimpicade Madrid
tanto parael afio 2012 como para
2016 ya que han ayudado a
"reposicionar la ciudad en todo
el mundo".

Promocion de Madrid

En este acto, el alcalde de Ma-
drid, Alberto Ruiz Gallardén, se
ha referido a la plataforma
‘esMadrid4u’ como "unaforma
pionerade dar aconocer laofer-
taturistica de la ciudad a mar-
gen de las presentaciones ofi-
ciales y con opiniones directas
delosusuarios' y como un me-
dio atravésdel cual "buscar un
nuevo lenguaje en el espacio sin
fronteras que es Internet”.

En este sentido, el primer edil
delacapital madrilefia ha desta-
cado que se trata de "uno de los
primeros proyectos en el mun-
do en el que unaherramientade
este tipo se incorpora a un por-
tal oficial" y havalorado el tra-
bajo conjunto que se esta lle-
vando a cabo entre el Ayunta-
mientoy el sector hotelero en el
ambito de lapromocion.

A este respecto, Ruiz
Gallardén ha manifestado que
Madrid "tenia un déficit de ex-

(TDT) e Internet en el que se
puede consultar el tiempo, la
oferta cultural, los medios de
transporte o informacion sobre
los distintos vuelos del aero-
puerto de Bargjasdel queyadis-
ponen "250 habitaciones de ho-
telesy 100 hogares'. Queremos
"incrementar la calidad de vida
tanto de los visitantes como de
los propios habitantes de Ma-
drid", ha concluido.

la paginaweb www.esMadrid.com. El portal tam-
bién estara presente en las webs de cinco hote-
les de lacapital, segun el presidente de la AEHM,

JesUs Gatell y su objetivo es promocionar la ciu-
dad desde un punto de vista alternativo, ya que
contara con opiniones directas de los usuarios

El alcalde de Madrid (tercero por la derecha), Ruiz Gallardén, y a su izquierda el presidente del ITH, J. Guillermo Diaz Montafiés, acudieron al acto de presentacion.
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7~ Nos gustaria que esta herramienta funcionase a modo de ‘termémetro’ que indicase la

_

temperatura del sector / El sector debe afrontar la competencia con la mejora de la
calidad y la especializacion / El motor del cambio en la demanda es el consumidor final

’El Observatorio Hotelero quiere ser un elemento de
prediccion de los distintos movimientos del secor’

—Alvaro Klecker - Socio responsable de Turismo de PricewaterhouseCoopers—

Pregunta: ¢Qué cree que
puedeaportar el Observato-
rio delalndustria Hotelera
Espafiolaalasempresasdel
sector hotelero, en particu-
lar, y al sector turistico en
general?

PrICEVATERHOUSE(COPERS @

demanda pueslamayor movi-
lidad de turistas aumenta sig-
nificativa-mentelademandade
productos que tradicional men-
te no han estado a nuestro tra-
dicional acancegeogréfico. En
definitiva, estamos hablando

Respuesta; Desde nuestro pun-
to de vista, nos gustaria que
esta herramienta funcionase a
modo de ‘termémetro’ queindi-
case latemperatura del sector y
ello sirviera para orientar deci-
siones en prevision de hechos
0 acontecimientos futuros, ayu-
dando de esta forma al empre-
sario atomar decisiones adecua-
das en momentos previos a fa-
ses de crisis, de avalanchas de
demanda, de momentos de com-
petencia irregular, de hechos
geogréficos o sociales singula-
res, etc.

En definitiva, contribuir aser
un elementos de prediccién de
los distintos movimientos del
sector, y que permitieraunaade-
cuada toma de decisiones a he-
chos que sobrevienen.

P: ¢Cudlescreequeson losre-
tosdel sector hoteleroparaeste
afio 2008?

R: Larentabilidad sostenible. El
sector de encuentra inmerso en
un grado de competenciaferoz,
los operadores demandan pre-
cios muy competitivos 'y siem-
pre es mejor vender que perma-
necer con capacidad no contra-
tada por el mercado.

Ello muchas veces resultaen
situaciones financieras débiles
gue, ante determinados impre-
vistos, (terrorismo, huelgas, de-
sastres climatoldgicos, epide-
mias, etc.) resultan en pérdidas
no sostenibles a medio y largo
plazo. El sector tiene que ganar
dineroy reinvertirlo en mejorar
el servicioy lacalidad del mis-
mo.

Por otro lado, la especializa-
cion de la ofertay personaliza-
cion delademandaes unaasun-
to también importante. El sector
hotelero espafiol con sus pro-
ductostradicionales (sol-playa.
Baleares-Canarias) tiene que
mejorar la calidad de formain-
cuestionable.

Esto significa no s6lo sofis-
ticar y mejorar sus servicios,
sino especializar su personal,
complementar su oferta, racio-
nalizar precios, y en definitiva
mejorar todos aquellos proce-
S0S que supongan racionalizar
y adecuar costes paraincremen-
tar lacalidad del producto.

Naturalmente, este proceso
no es el mismo en el sector ur-
bano, donde los retos, ademas

delacalidad, apuntan aunaexi-
gencia y grado de especializa-
cién o segmentacion de la ofer-
taen funcion delaexistenciade
nichos o segmentos dentro de
la &reas urbanas.

También esimportante traba-
jar en un proceso de desinter-
mediacion. El sector hotelero
espariol debe revisar sus alian-
zas con proveedores y clientes
tradicionales.

La busgueda de nuevos pro-
ductos obedece a una necesi-
dad de nuevos consumidores o
nuevos hébitos de consumo. La
extraordinaria dependencia del
turismo aleman o del turismo
britédnico en el producto tradi-
cional obligaaladiversificacion,
alaespecializaciony, en defini-
tiva, al ofrecimiento de produc-
to alternativo con el mismo gra-
do deatractivoy competitividad
(turismo rural, turismo naturis-
ta, turismo gastronémico, artis-
tico, monumental, deportivo,
para solteros, parafamilias con
hijos, con ascendentes a su car-
go, etc.).

Esta ruptura con el turismo
tradicional supone una serie de
riesgos paralos grupos integra-
dosverticalmente pero dardmu-
chas mas oportunidades a otros
operadores estructurados hori-
zontalmente y sin duda mejora-
ralosdatos del sector amedioy
largo plazo.

Respecto alas nuevas tecno-
logias, se trata de un elemento
gue no es particular del sector
hotelero sino un medio para
conseguir |os retos u objetivos
planteados.

Redefinicion de procesos,
ahorro de costes, economias de
escala, siguen siendo clavesva-
lidas paraoptimizar laeficiencia
delas organizaciones. No esun
elemento ajeno al sector hotele-
ro.

P: ;Comodebeafrontar el sec-
tor turistico espafiol lacompe-
tencia de los nuevos destinos
turisticos como los paises del
esteodel nortedeAfrica)?

R: Entendemos que con la me-
joradelacalidad y con la espe-
cializacionturistica. Laactividad
turistica, como cualquier otra, se
esta transformando constante-
mente y el hecho de que nue-
VOs paises en la Union Europea

tengan una of ertaturistica simi-
lar alaespafiolano ha de hacer-
nos pensar que nuestra oferta
no seavalida

Hay que mejorar, evolucionar,
perfeccionar y en definitiva es-
pecializar laoferta. El verdadero
motor del cambio en lademanda
esel consumidor final y éste de-
manda cada vez servicios mas
especializados teniendo, en ge-
neral, un poder adquisitivo cada
vez mayor.

L os paises emergentes turis-
ticamente hablando sin duda
aprenderan de nuestros errores
pero su mercado, sus consumi-
dores y su demanda en general
no les permitiran quemar etapas.
Pasaran por lasmismaspor lasque
ha pasado nuestro paisalo largo
de su historia turistica.

Hay que aprovechar esa ven-
taja que tenemos y evolucionar

hacia las necesidades de nuestro
nuevo consumidor. Los operado-
res no deben adoptar una actitud
conformistasino alertarse ante el
permanente cambio y modifican-
do en consecuencia sus produc-
tosy servicios para complacer a
una demanda sustancialmente
distintaalade hace diez afios.

P: Lacombinaciéndelnternety
el impacto en € sector delaapa-
ricion delaslineasaéreasdebajo
cogteestdcambiandoradicalmen-
teel comportamiento delostu-
ristas. ¢Quépuedehacer el sec-
tor turisticoen general y e hote-
leroen particular paraadaptar-
seestenuevo escenario?

R: Tanto Internet como la apari-
cion de aerolineas de bajo coste
suponen, por una parte, mejoras
enel sistemadedistribuciéndela
ofertay unadiversificacion dela

de unaventaja competitivade
accesibilidad del consumidor a
una oferta turistica mas competi-
tiva, masampliay diversifica-da,
Menos costosa y con unos Cos-
tesreorientadosalo querealmen-
teimportaa consumidor o vigje-
ro, que es pagar por aquello que
deseay pagar menos por aquello
gue considera secundario. Desde
nuestro punto de vista el sector
hotelero no puede permanecer
impasible frente aestos dos feno-
menos. En primer lugar porqueen
el futuro Internet le vaa permitir
unamejor distribucién de su pro-
ducto y en segundo lugar porque
la combinacion de oferta con
transporte de bajo coste le permi-
tirdllegar aun publico distinto a
tradicional, quiza con menos re-
CUrsos econdmicos pero con otros
habitos de consumo alos quetra-
dicionalmente no se podriahaber
tenido acceso en el pasado.
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Los arrendamientos de viviendas para sv
uso turistico: consideraciones legales

En este caso, es necesario distinguir claramente la actividad inmobiliaria de la turistica para evitar posibles conflictos

Unade las cuestiones mas polémicas den-
tro del Sector es el arrendamiento de vi-
viendas por parte de sus propietarios a tu-

L3
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LoreNzo CLEMENTE

GARRIGUES

LRSI R |

Hace unos meses, algunos me-
dios de comunicacion naciona-
les se hacian eco de las quejas
de los vecinos de ciertos edifi-
ciosresidenciales por el uso que
algunos propietarios habian he-
cho de sus viviendas: €l arren-
damiento a turistas por dias o
semanas. El continuo ajetreo de
inquilinosy maletas, las eviden-
tesdiferencias horarias entre tu-
ristas y familias de residencia
habitual en el edificioy algunos
episodios de inseguridad moti-
varon el requerimiento a laAd-
ministracion para que tomara
medidas eimpidieraestas actua-
ciones.

Desde una perspectiva turis-
tica el asunto tiene una grave-
dad enorme. Primero, porque se
ofrece a los visitantes de nues-
tro pais unaoferta de alojamien-
to de dudosa calidad, escaso ser-
vicioy nulo control. Pero, ade-
mas, porgue puede inducirse a
una confusion con | os estableci-
mientos hoteleros regulados,
trasladando una imagen de es-

destino primordial sea satisfa-
cer la necesidad permanente de
vivienda del arrendamiento” . Y
sefiala més adelante que:

“1. Se considera arrendamien-
to para uso distinto del de vi-
vienda aquel arrendamiento
gue, recayendo sobre una edifi-
cacion, tenga como destino pri-
mordial uno distinto del estable-
cido en el articulo anterior.

2. En especial, tendran esta con-
sideracién los arrendamientos
de fincas urbanas celebrados
por temporada, sea ésta de ve-
rano o cualquier otra, (...)".

Esdecir, en el ambito del dere-
cho civil, y con una normativa
aplicable atoda Espafiacomo es
laLey deArrendamientos Urba-
nos, los arrendamientos de una
vivienda por “temporada’ (de
verano o cualquier otra) son
arrendamientos urbanos “para
uso distinto del de vivienda” en
el que las partes pueden pactar
librementeladuracion, renta, ré-
gimen de gastos, ...

Y esto eslo que sucedeen ge-
neral en el arrendamiento de mul-
tiples apartamentos y viviendas
unifamiliares, tanto en el litoral
como en €l interior, sobre todo
en los meses de verano.

Sin embargo, una cosa es
arrendar unavivienday otrade-
sarrollar una actividad “turisti-
ca’. Estoes, ofrecer junto conla
vivienda una serie de servicios
propios de hoteles o apartaho-
teles tales como limpieza de ha-
bitaciones, desayuno, lavande-
ria,... Esaqui cuando seentraen
el ambito delanormativaturisti-
cay cuando cada Comunidad
Auténoma ha establecido sus
propias limitaciones, regulando
de forma detallada los aparta-
mentos turisticos.

Por ejemplo, el Decreto del

‘Desde una perspectiva turistica el asunto
tiene una gravedad enorme. Primero, porque se
ofrece a los visitantes de nuestro pais una ofer-

ta de alojamiento de dudosa calidad, escaso
servicioy nulo control’

tos que nadatiene quever conla
realidad.

Desde un punto de vista juri-
dico, sin embargo, la cuestién
gue se plantea es otra: ¢Pueden
las administracionesimpedir es-
tasactuaciones? O dicho deotro
modo, ¢no puede el propietario
de una vivienda arrendarla a
quien tenga por conveniente, y
durante el plazo que estime?

LaLey deArrendamientosUr-
banos, conceptliacomo arrenda-
miento de vivienda “ aquel
arrendamiento que recae sobre
una edificacion habitable cuyo

Gobierno catalan sobre aparta-
mentosturisticoslosdefine como
“aquella vivienda que se ofrece
en condiciones de inmediata
disponibilidad y mediante pre-
cio, alas personasusuarias que,
por motivos vacacionales o tu-
risticos, efectien una estancia
por dias, semanaso meses’, obli-
gando aque lacomercializacion
tenga que realizarse necesaria-
mente mediante“ empresas explo-
tadoras’ definidas y reguladas
por lapropianormativa catal ana.

El acento se pone, pues, en
gue los usuarios tengan “moti-

ristas que visitan nuestro pais, una activi-
dad con un nulo control administrativo y
sin garantias de

calidad, lo

que a

veces provocauna malaimagen. Por ello, es
esencial diferenciar entre arrendar una vi-
vienday desarrollar una actividad turistica

——

A —

VoS vacacionales o turisticos”,
excluyendo figuras como los
arrendamientos de pisos amue-
blados, por ejempl o, a estudian-
tes(enlosquelasviviendastam-
bién tienen en muchas ocasiones
condiciones de inmediatadispo-
nibilidad).

La normativa canaria sobre
esta figuraincorporaen su defi-
nicion el caracter de la
“habitualidad”, entendiendo por
tal “la préactica comin, frecuen-
te y generalizada de facilitar
alojamiento, con o sin publici-
dad”. Enun ambito algo diferen-
te, laregulacion andaluzaolade
Madrid, excluyen en su normati-
va sobre establ ecimientos hote-
leros los alojamientos que se
arrienden “por temporada’, de
conformidad conlo dispuesto en
laLey de Arrendamientos Urba-
nos. Por tanto, se mezclan en esta
cuestion, como tantas otras ve-
ces, unanormativa estatal de ca-
récter coman en el ambito civil
(los arrendamientos urbanos“ de
temporada’) con una diversa
normativa autonémicaen el am-
bito turistico que tratade limitar
el derecho de los propietarios a
arrendar sus viviendas, si caen
en ladefinicion que cada Comu-
nidad realice de lo que sea un
apartamento turistico o un arren-
damiento para uso turistico.
Volvemos, pues, a un ambito de

.

definiciones que habra que des-
lindar con sumo cuidado caso
por caso: “ arrendamiento de tem-
porada’, “facilitar alojamiento”,
“habitualidad”, ... Porqueen oca-
siones un exceso de regulacion
no evita los abusos de los des-
aprensivos, pero si genera una
peligrosaincertidumbre en quie-
nes tratan de actuar con un pru-

1 -ﬂ.
1

censo de ventas de segundas re-
sidenciaen nuestro pais, pero tal
vez haya contribuido en alguna
medida.

En numerosas ocasiones, €l
sector hotelero, los empresarios
gue explotan apartamentos turis-
ticos y las autoridades autono-
micas en materia de turismo han
planteado la posibilidad de mo-

‘En numerosas ocasiones, € sector hotelero,
los empresarios que explotan los apartamentos
turisticos y las autoridades autonomicas en ma-
teria de turismo han planteado la posibilidad de

modificar la Ley de Arrendamientos Urbanos

dente respeto alaley. Y esque
este debate ha tenido una deri-
vada que pocos conocen, y es el
efecto negativo en lacomprapor
parte de extranjeros de segunda
residencia en nuestra costa, dar-
mados por noticias aparecidasen
medios internacionales en los
gue, con bastante poca precision
y grandes dosis de sensaciona-
lismo, seindicaba que erailegal
arrendar sus viviendas en Espa-
flay que las autoridades turisti-
cas estaban actuando contra es-
tas précticas. No es ésta, sin
duda, laprincipal causadel des-

dificar laLey deArrendamientos
Urbanos para clarificar el con-
cepto de“ arrendamiento de tem-
porada’ y excluir deformatajan-
te de suambito de aplicacion los
arrendamientos para uso turisti-
co.

A mi juicio, loimportante aqui
es evitar situaciones aberrantes
como lasqueindicabaa comien-
zo de este articulo. Y deslindar
lo que esactividad turisticadela
propiamenteinmobiliaria. Al fin
y al cabo, con un marco mascla-
roy seguro todos se sentirian mas
confortables.
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Con el aumento
de la esperanza
de vida, el pano-
rama del pago
las pensiones no
resulta alagueno’

Quizaeste alentador dato paralas
personas es € que haga que los
poderes plblicos piensen en que
hay queprolongar tambiénlavida
laboral més ala de los 65 afios,
edad ordinaria de jubilacién en
Espafia, y de ahi viene el desba-
rgjuste y alavez serio problema
gue plantean | os sistemas de pen-
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El aumento de la esperanza de vida plantea
una ‘revision’ de la edad para la jubilacion

La Hoteleria negociara este afio el futuro de las prejubilaciones en el Sector

Segun los datos dados a conocer por
el Instituto Nacional de Estadistica a
finales del pasado afio, la esperanza
de vida de los ciudadanos espafioles

un alocado desconcierto legisla-
tivo, tratando de impulsar e
incentivar la prolongacion de la
vidalaboral, tanto aempresarios
como atrabajadores, bonificando
a las empresas con un 50% de
las cotizaciones sociales del tra-
bajador con 60 afos, hasta el
100% cuando al cancelaedad de
65. Entreunay otraedad lareba-
ja aumenta de forma paulatina
diez puntos cadaegjercicio, y pro-
yectaparalos empleados de mas
de 65 afios que no se paguen las
cotizaciones por contingencias
comunes, e incrementando en
dos por ciento lapension que co-
rrespondaal trabajador por cada
afo cotizado después de los 65
anos. El incremento sube al tres

‘El objetivo esretrasar la jubilacion hasta 67
0 70 afos de edad, pero estas medidas no aca-
ban de convencer, ya que solo un 25% delos
trabajadores ocupados con mas de 50 afios esta
dispuesto a jubilarse después de los 64 afios.’

siones basadas en el “reparto”,
dadas | as proyecciones demogré-
ficas del futuro, y la legislacion
sobre la materia que también al-
canzaalanegociacion colectiva.

Segun informes de la Seguri-
dad Social el niUmero de pensio-
nistas de jubilacion en laactuali-
dad es de 4.869.021 personas,
gue van de 106 beneficiarios en
edades comprendidas entre 45 y
49 afios, 1.360 de 50 a 54 afios,
12.244 de 55 a 59 afios, 319.098
de 60 a64 afios, 1.068.789 de 65 a
69 afos, 1.193.678 de 70 a 74
anos, 1.024.379 de 75 a 79 afios,
709.200 de 80 a 84 afios, 539.062
de 85 o mas afios, méas 1.105 que
no consta su edad. Lacuantiade
la pension media se sitla en
761,84 euros mensuales, quevan
desde 558,69 euros que perciben
losjubilados mas desfavorecidos
de 85 0 més afios, a 1.956,50
euros, cuantia esta Ultima que
perciben jubilados de edades
comprendidas entre 50 y 54 afios
de edad, donde se incluyen las
prejubilaciones “privilegiadas”
(datos de 2007).

El sistema de “reparto” se
apoya en un principio de solida-
ridad intergeneracional, por €l
gue los jubilados reciben sus
pensiones de los que trabajan en
el momento presente, por lo tan-
to, en lamedida que se prevé un
aumento de la poblacion pasiva
(jubilados) y unadisminucion de
lapoblacién activa (trabajadores
cotizantes), el sistemadejade ser
viable ya que se hace imposible
sufragar €l cobro de pensiones.

Asi, el Gobierno se mueveen

por ciento para los trabajadores
gue acumulen una vida laboral
de a menos 40 afios. En el caso
dealcanzar lapensién maximase
reconocera el derecho apercibir
anualmente una cantidad atanto
azado, cuyo importe se determi-
naréen funcion de los afios coti-
zados.

El objetivo esretrasar lajubi-
lacion hasta67 o 70 afios de edad.
Pero estas medidas no acaban de
convencer aempresariosni atra-
bajadores, ya que segin un re-
cienteinformede“LaCaixa’ solo
un 25 por ciento de los trabaja-
dores ocupados con mas de 50
anos esta dispuesto a jubilarse
después de los 64 afios.

Por otra parte, en la negocia-
cion colectiva, se siguen pactan-
dojubilacionesforzosas paralos
trabajadores a la edad ordinaria
de jubilacion, esto es, a los 65
afos, y anticipadas ala edad de
64, asi como jubilaciones parcia-
lesapartir delos61 afios, combi-
nada con los contratos de rele-
vo. Precisamente el Tribunal de
Justicia de la Uni6n Europea ha
dictado una sentencia el 16 de
octubre pasado fallando a favor
de una empresa espafiola que en
su convenio colectivo tiene pac-
tadalajubilacion forzosaalos65
afnos, rechazando lademandadel
trabajador que entendia
discriminatoriatal medida.

Los datos son bastante des-
alentadores, de ahi que larefor-
ma legal sea necesaria, aungque
no convenza. En 2015, el nimero
de personas que formaran parte
del grupo de edad entre 20y 29

ha crecido en todas las regiones y te-
rritorios de este pais, y han mejorado
las perspectivas entre lapoblacion que
seencuentraen los 65 afios. Concreta-

mente desde 1981 la esperanzade vida
de las mujeres y varones de dichaedad
se haincrementado 3,2y 2,4 afos, res-
pectivamente.

El ministro de Trabajo y Asuntos Sociales, Jesus Caldera, durante la clausura de las pasadas ‘Vacaciones para Mayores’.

anos se habrareducido un 20 por
ciento, mientrasquelapoblacion
entre 50 y 64 afios habra aumen-
tado un 25 por 100. En Japdn,
Singapur o Canada son numero-
sas las empresas (83%, 53% y
33%, respectivamente) que cuen-
tan con planes de retencién del

to el 13 de julio de 2006 por €
Gobierno, la Union Genera de
Trabajadores, la Confederacion
Sindical de Comisiones Obreras,
la Confederacién Espafiola de
OrganizacionesEmpresarialesy la
Confederacion Espafiola de la
Pequefia y Mediana Empresa.

“El Gobierno se mueve en un alocado descon-
cierto qulslanvo, tratando de impulsar e

incentivar

a prolongacion de la vida laboral,

tanto a empresarios como a trabajadores,
bonificando las cotizaciones sociales

talento dirigidos a trabajadores
mayores de 50 afios. En Espafia
apenas supone el 6%. Seglin un
estudio elaborado por ESADE
cada afio se jubilan en Espaia
50.000 profesionales. Muchosde
ellos tienen menos de 55 afios.
Los expertos recomiendan la
puesta en marcha de programas
deretiro progresivo combinados
con horarios mas flexibles y a
tiempo parcial.

Para tratar de poner orden en
este nada halagliefio panorama,
desde el pasado 1 de enero con-
tamos con una nueva reforma de
lalegidacion de Seguridad Social,
laLey 40/2007, de4 dediciembre,
que proviene del Acuerdo suscri-

Aparte de las medidas comenta-
das antes para incentivar la pro-
longacién delavidalaboral, esta
Ley contempla otros cambios en
materiadejubilacion, talescomo
gue para obtener la pension se
computaran solo los dias efecti-
vamente cotizados, y no como
antes que se sumaban los corres-
pondientes a las gratificaciones
extraordinarias. A raiz deestare-
formalegal seprecisan 5.475 dias
efectivos de cotizacion, esto es,
quince afios. Paranuevas catego-
rias de trabaj os penosos, toxicos,
peligrosos o insalubres, y en los
casos de personas con
discapacidad, previa reaizacion
de los correspondientes estudios

detodo orden, sefijaran coeficien-
tesreductores de la edad de jubi-
lacion, que en ningln caso pue-
de situarse en menos de 52 afios.
Se mejoralas pensiones alos ju-
bilados anticipada e involunta-
riamente como consecuencia de
un despido antes del 1 de enero
de 2002 y que habian cotizado al
menos durante treinta y cinco
afos. Seconsiderarainvoluntaria
laextincion delarelacion laboral
dentro de un Expediente de Re-
gulacién de Empleo. Se
homogenizan los requisitos para
acceder alajubilacion parcia con
los de la anticipada. Es preciso
haber cumplido 61 afios (antesla
edad erade 60), acumular 30 afios
cotizadosy seis afios de antiglie-
dad en la misma empresa. Para
mutualistasanterioresal 1 deene-
rode 1967 se mantienelaedad de
60 afos.

EnlaMesade negociacion del
Acuerdo Laboral de ambito Esta-
tal para el sector de Hosteleria
(denominasdo ALEH) estaprevis-
to que los interlocutores empre-
sariadles y sindicales aborden la
negociacion durante 2008 sobre
medidas en materiadejubilacion,
creando un marco propio para el
sector delahoteleriay €l hostele-
ro, donde los datos anteriores de-
berén ser tenidos muy en cuenta
y ampliamente debatidos con el
objetivo de aprobar acuerdos que
segjusten alarealidad del sector.
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Los hoteles ahorran 19,7 millones en 2007
por las comisiones de las tarjetas de crédito

En diciembre de 2007 el Tribunal de la Comision Europea emitié una sentencia contra Mastercard a nivel europeo

La Confederacién Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT) hafirmado unaserie
de acuerdos en los Ultimos afios con las princi-
pales entidades de crédito gracias a los cuales

El ahorro de los hoteles por las
comisiones soportadas corres-
pondientes al pago con tarjetas
de crédito se ha consolidado en
el dltimo afio y esta partida ha
vuelto a descender, como yalo
hicieraen 2006, graciasal acuer-
do suscrito por laConfederacion
Espariola de Hoteles (CEHAT)
y otras asociaciones comercia-
les, con las principales entida-
des emisoras de tarjetas de cré-
dito.

S6lo en 2007, los hotel es aho-
rraron 19,79 millones de euros,

ANGED (grandes superficies),
CEC (Comercios minoristas),
AVAD (venta a distancia), CA-
AVE (agencias de viagje) y la
FEHR (hosteleria y restaura-
cién), paralafijacion delas ba-
ses maximas de intercambio en-
tre entidades de crédito.

En un principio, se intentd
suscribir un convenio sobre las
tasas de descuento, pero final-
mente la negociacién se centrd
en las tasas de intercambio. La
reduccion de estas Ultimas trae
aparejada la reducciéon de las

‘El ahorro delos hoteles por las comisiones
soportadas correspondientes al pago con tarjetas
e crédito se ha consolidado en €l Gltimo anoy
esta partida ha vuelto a descender como yalo
hiciera en 2006’

cifra superior aladel gercicio
anterior en el que seregistré un
ahorro de mas de 12 millones.

Esta nueva disminucion ha
sido posibletraslafirmadel con-
venio que tenia como fin redu-
cir paul atinamente los altos cos-
tesde las comisiones de las tar-
jetas de crédito. En este senti-
do, la CEHAT ha velado por el
cumplimiento del compromiso
adquirido paragarantizar quela
reduccion progresiva de las ta-
sas de intercambio setraslade a
los hotelesy alojamientos turis-
ticos.

En 2007, las comisiones se

tasas de descuento. El conve-
nio, ademas, diferenciaba entre
las tasas de intercambio segin
un cobro a crédito o a débito.
En el cobro a crédito latasa se
fija con un porcentaje y en co-
bro a débito como una cantidad
fijaen euros.

En diciembrede 2007, €l Tri-
bunal de la Comision Europea
emitié una sentencia contra
MasterCard anivel europeo por
cobrar Tasas Multilaterales de
Intercambio entre paises del Es-
pacio Econémico Europeo. Es
decir, €l hecho de utilizar una
tarjetade crédito en un paisdis-

‘En 2007, las comisiones se han situado en un
1,22% confirmando la reduccién progresiva desde
2005. Hace dos afios ascendian a 1,76%; en 2006

sedtuaban en 1,41%y

en € 2007 carraranen €

1,22%, un 14% menosrespecto al afio anterior’

han situado en un 1,22% confir-
mando la reduccién progresiva
desde 2005. Hace dos afios as-
cendian a 1,76%; en 2006 se
situaban en 1,41% y en el 2007
cerrarén en el 1,22% lo que su-
pone un 14% menos con respec-
to al afio anterior y un 31% me-
nos en relacion a 2005, ahorro
gue se materializa en un incre-
mento de ingresos paralacuen-
tade explotacion.

Beneficioso para el sector

El 2 de diciembre de 2005, la
CEHAT alcanzé un acuerdo con
los tres sistemas gestores de
tarjetas de crédito SERVIRED,
Sistema4B y Euro 6000y el res-
to de asociaciones comerciales

tinto aaquél en el que esta ubi-
cadalaentidad bancariano jus-
tifica el cobro de una tasa su-
plementaria.

El motivo de la condena es
que el importe de la tasa no se
estaba utilizando paramejorasa
nivel tecnoldgico, es decir, que
estas tasas si estan permitidas
cuando redunden en mejoras
para los usuarios.

L as consecuencias de esta pro-
hibicién no se haréan esperar: el
resto de medios de pago tampo-
co podran cobrar estas tasas, v,
aln mejor, estaran obligadas a
utilizar lo recaudado en el impul-
so del progreso técnico y eco-
némico. Incluso podemos ade-
lantar que los precios pagados

se han reducido las comisiones que soportaban
los hoteles por el pago con tarjetas de crédito.
Uno de estos acuerdos, firmado hace dos afios,
se hizo sobre las tasas de intercambio, lo que

por losconsumidores deberian ver-
se reducidos gracias a ahorro de
los hoteleros y comerciantes. La
Cehat es miembro de laHotrec, la

asociacion de hoteles y restauran-
tes a nivel europeo. A través de
esta organizacion estamos repre-
sentados en Europay hacemos oir

afecta a las tasas de descuento y en él se dife-
renciaba entre las tasas de intercambio segun el
cobro fuese a crédito o a débito, estableciendo
unatasafijada en un porcentaje o bien en euros

nuestra voz en la defensa de los
intereses de nuestros empresarios,
contando con Juan Gaspart como
Vicepresidente.

El acuerdo firmado por CEHAT y las principales entidades de crédito resulta muy beneficioso para el sector.

En el afio 2007 los hoteles ahorraron casi 20 millones de euros por la reduccion de las tasas de intercambio.
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El ICEX y CEHAT organizan unas jomadas téamicus para
conocerlusoporlmldudesdenegoaoenbubulyAbuDuh

El objetivo final de esta iniciativa es poner en contacto a los hoteleros con inversores de los E.A.U

El ICEX, en colaboracion con CEHAT y la Camara
de Comercio de Palma de Mallorca, ha disefiado
unas jornadas para este mes de febrero en dos

@JORNADAS TECNICAS DE
TURISVIOENE.A.U. 2008

Oportunidadesparad Sector Es-
pafiol deGegtion Hoteleraen Dubai
yAbu Dhabi. Dd 17 a 20defebre-
rode2008

El ICEX (Indtituto Espafiol de Co-
mercio Exterior), en colaboracion
conlaCEHAT (Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamientos
Turigticos) y laCamarade Comer-
ciodePdmadeMallorca, convoca
unas Jornadas Técnicas de Promo-
cion de Turismo en los Emiratos
ArabesUnidos(E.AA.U.)dd 17d 20
defebrerode 2008, cond findedar
aconocer alas empresas hoteleras
espafiolas, de primera mano, las
oportunidades que se presentan en
losemiratosde Dubail y Abu Dhabi
y de posicionarse en este impor-
tantemercado emergenteenunmo-
mento en € que € sector esta en
plenodesarrolloy prometegrandes
perspectivas para e futuro.

El objetivofina de estas Jorna-
das Técnicas es poner en contacto
a los hoteleros espafioles con in-
versores de los E.A.U. para desa
rrollar proyectos de gestion hote-
lera. Estaaccion promocional con-
sigiraen unaserie de conferencias
de carécter técnico sobreel merca-
dodelosE.A.U.enlas
que sefacilitarjalosasstentesin-
formacidn genera y especificaso-
bre el paisy sus proyectos, asi
como sobre su particular entorno
legd y fiscal; en la posibilidad de
conocer algunos de los proyectos
més embleméticos de Dubai y de
Abu Dhabi “in stu” mediante su
visitasobre e terreno; y laoportu-
nidad de redlizar contactos bilate-
rales con grandes promotoresein-
versoresdelosE.A.U.

®FICHA TECNICA Y CONDI-
CIONESDEPARTICIPACION

FECHAS

17 d 20 defebrero de 2008
ORGANIZAN:

- CEHAT, - ICEX (Ingtituto Espafiol
de Comercio Exterior) y laOficina
Econémicay Comercial delaEm-
bajada de Espafia en Dubai
ZONASAVISITAR:

Dubai y Abu Dhabi
SECTORDEINTERES

Gestion de Hoteles
CONTENIDODEL VIAJE

- Informacion generd y especifica
sobre € mercado y sus proyectos.
- Informacion especifica sobre el

entornolegal, tributarioy deinver-
siones extranjerasen

E.A.U. Vidtas a los proyectos de
especia interés en Dubai y Abu
Dhabi.

- Contactos y entrevistas bilatera-
les con promotores einversoresde
losEA.U.2

SERVICIOSINCLUIDOSENLA
ORGANIZACION

- Organizacion delasjornadastéc-
nicas, entrevistas y coordinacion
genera del evento.

- Billete de avidn en clase turista
Madrid-Dubai-Madrid, en compa-
fiiaagreadeprimeralinea

- Alojamiento de 3 nochesen hotel
decuatroestrellaso calidad smilar.
- Desplazamientos internos en los
E.A.U. (Dubai y AbuDhabi).

- Almuerzosdetrabgjo.
-Alquileresdesdasy equipospara
lasjornadas y los encuentros bila-
teraes.

- Servicio detraduccion smultanea.
- Documentaciony materialestéc-
nicosinformativos.

- Personal técnico degpoyoy acom-
pafiamiento permanente de la mi-
sion.

PROGRAMA PROVISIONAL

®Domingo, 17 defebrero. Viaje
Espafia- Dubai

®L_unes, 18defebrero- Dubai
09:00—18:00 horas:

- Introduccion a mercado. Conse-
jero Econémicoy Comercial dela
Embagjadade Espaiiaen Dubai.

- Aspectos legales. Ponencias juri-
dico-legales.

- Presentacion delaDubai Tourism
Authority y contactos bilaterales.

- Globd Village. Presentacion del
proyecto Dubailand. 72 nuevos
hoteles.

-Almuerzo detrabgo.

- Entrevistasindividualesen Dubai
con promotores e inversores loca
les.

®Martes, 19 de febrero - Abu
Dhabi

10:00—18:00horas.

- Presentacin de oportunidadesde
negocioenlaTDIC (Tourism
Development & Investment
Company).

- ContactoshilateradlesenlaTDCI.
- Almuerzo detrabgjo.

- Entrevistas individuales en Abu
Dhabi con promotores e inverso-
reslocaes.

18:00horas.

- Regreso aDubai

®Miércoles, 20defebrero—Viaje
vudtaaEsafia

COORDINACION

Para cualquier aclaracion pueden
dirigir sus consultasa nimero de
teléfono 913496329/ 6346 ; Fax: 91
577 0925 o Correo electroni-
co:carmen.geervigon@icex.es

de los emiratos mas importantes de los E.A.U:
Dubai y Abu Dabi. De esta manera se busca ofre-
cer alos representantes del sector espafiol laopor-

tunidad de conocer sobre el terreno las posibili-
dades de desarrollar proyectos hoteleros en dos
de los estados mas pujantes del momento

Una de las grandes fuentes de ingresos de Dubai es el turismo de lujo.

Abu Dabi es el méas grande de todos los Emiratos Arabes Unidos y tiene una poblacién de casi 2 millones de habitantes.
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/7~ Nuestra aportacion de valor esta basada en soluciones globales que abarcan

1

todas las necesidades higiénicas del hotel / Trabajamos en estrecha colaboracion
con nuestros clientes / Nos centramos en optimizar los costes de aplicacion

Proquimia se postula como un colaborudor gque genera
confianza y aporta valor a las empresas’

— Jose Antonio Gallego - Director Division de Colectividades de Proquimia —

Proguimia, S.A es unaempresa
familiar fundadaen 1971. Enuna
primera etapa su actividad se
centré en lafabricacion de pro-
ductos quimicos detergentes de
uso industrial para el mercado
de hosteleria, creando la Divi-
sién de Colectividades.

Desde entonces fabrica espe-
cialidades quimicasy desarrolla
sistemas del mas alto nivel, se-
guros, respetuosos con las per-
sonasy el medio ambientey con
el menor coste global posible
para cubrir las necesidades de
Higiene del mercado institucio-
nal.

Pregunta: ¢QuéofreceProqui-
miaal Sector Hotelero?
Respuesta: Desde hace cuatro
décadas Proquimiaofrece al sec-
tor delaHosteleria productosy
servicios que garantizan los es-
téndares higiénicos de cada es-
tablecimiento conforme a sus
caracteristicas, requisitos lega-
lesy patrones de marca, asegu-
rando la homogeneidad de la
imagen transmitida.

P: ¢En quésediferencia Progui-
miadel resto de suscompetido-
res?
R: Ofrecemos una propuestain-
tegral. Desde larecepcion hasta
las habitacionesy aseos, pasan-
do por los bares y restaurantes,
las cocinas, lalavanderiay las
piscinas. Sin olvidar el trata-
miento de agua de consumo hu-
mano.

Nos aseguramos que sus
huéspedes disfruten de agua en

perfectas condiciones, piscinas
transparentes y saludables, im-
pecables superficies, una cris-
taleriabrillante, suelosy alfom-
brasinmaculados, frescuraen la
manteleriay blancuraen lavaji-
lla

P: ¢Como definiriael posicio-
namiento de su empresa en el
sector ?

R: Proquimia, con una orienta-
cion estratégica claramente
focalizada a las necesidades de
sus clientes, se postulacomo un
colaborador que genera con-
fianzay aporta valor. Una con-
fianzaque derivadel firme com-
promiso de cada persona que
integra Proquimia de apoyar a
nuestros clientes, con el fin de
proteger laimagen de su nego-
cio, generar beneficiosy contri-
buir en su éxito.

Ademas, esta la aportacion
de valor basada en soluciones
globales que abarcan todas las
necesidades higiénicas del ho-
tel y que se personalizan en fun-
cion delas caracteristicas espe-
cificas del establecimiento.

Todo ello con un servicio li-
der en el Sector, un compromiso
de calidad, claridad y sencillez
en las relaciones y de flexibili-
dad, rapidez de respuesta y
practicidad.

P: ¢En €l actual entorno socioe-
conémico cémo colabora
Proquimia con susclientes?

R: Trabajamos en estrecha co-
laboracion con nuestros clien-
tes con estrategias que les per-

mitan obtener mayor rentabili-
dad en un entorno muy compe-
titivo y altamente especializado,
debiendo adaptarse alas varia-
ciones constantes de personal,
costes de mano de obra, produc-
tos, servicios, etc. Estas estra-

tegias estan enfocadas a mini-
mizar los costes manteniendo
|os méximos niveles de calidad.

Nos centramos en optimizar
|os costes de aplicacion con pro-
ductos y sistemas innovadores
y atamente eficientes, reducir

los costes de no calidad via la
formacion continuay el servicio
preventivoy por Ultimo, aportar
mejoras que incidan en la ges-
tion medioambiental, laboral o de
explotaciéon de nuestros clien-
tes.

Proquimia ofrece un conjunto de soluciones para la higiene en todas las zonas del hotel.

ENTIDADES

AONGILY CARVAJAL

Contacto 91.454.91.00

CEPSA

gUn compromiso.
Contacto: 91.337.71.66

Intelligence

COLABORADORAS

Aon Gil y Carvajal, Correduriade
Segurosy Consultoriade Riesgos,
lider en el mercado espariol, ofre-
ce tanto soluciones aseguradoras
tradicionalescomo la Péliza Mar-
co contra Quiebras e Impagos.

Cepsaofrece atodos|os socios de
la CEHAT un importante des-
cuento en lacomprade su gasoleo
C, para ello tan sélo deberan ad-
herirsea conveniovigente, sinnin-

CHRISTIE + Co Business

Consultora Internacio-
nal especializada en el
sector hotelero y de la
restauracion, con 26 ofi-
cinas en Europa. Ofre-
ce servicios de intermediacion,
consultoriavaloraciony estudiosde
mercado. Contacto: 93.343.61.61
/912 992 992

ESTUDIOSY REFORMAS
Estudios y Reformas es una em-
presaespecializadaen larehabili-
tacion integral de edificios, abar-
cando lareparacion, mejoray em-
bellecimiento de cualquier elemen-
to constructivo del mismo, tanto
fachadas, cubiertas, saneamiento,
zonas interiores, estructura,etc,
acometiendo estos trabajos con la
mayor profesio-nalidad y calidad.
Contacto: 91.531.08.69

DYRECTO
Este Grupo de consultoria com-

puesto por ingenieros, economis-
tas y auditores tiene como fin la
busquedade informaciony gestion
de informes para obtener subven-
cionesy lineas de financiacion.
Contacto: 902.120.325

COEMCO

Empresa especializada en la
externalizacion y gestion del area
de restauracion en Hospitales.

A través del acuerdo firmado con
CEHAT se pone a disposicion de
todo el sector paraanalizar lasven-
tajas que puede of recer unapracti-
ca cada vez més comin como la
externalizacién de larestauracion.
Contacto: 915943357

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERNIA DE JEREZ

La Escuela Profesional de Hoste-
leriade Jerez constituye un centro
emblematico enlaformacion delos
profesionales del sector hostel ero.

Dotada de unasinmejorablesins-
talaciones se ha convertido en un
referente de calidad con proyec-
cion en larealidad andaluza.

PIKOLIN

Se ha firmado este acuerdo para
ofrrecer unas condiciones ventajo-
sas alos establ ecimientos asocia-
dos a CEHAT en laadquisicion y
renovacion de colchones, paradar
respuesta a toda la tipologia de
usuarios que se alojan en estos es-
tablecimientos.

AIRELIMPIO

AireLimpio esunaempresa lider
en la implantacion de soluciones
de calidad de aire interior en los
edificios |e ayudara en la adecua-
cion de sus zonas de fumadores
de la manera mas rapida, econé-
micay

eficiente.

Contacto: 91.417.04.28.

PHILIPS

Royal Philips Electronics es lider
en cuidado de la salud, estilo de
viday tecnologia, ofreciendo pro-
ductos, serviciosy soluciones con
su marca “sense and simplicity”.
Con unagran experienciaadquirida
graciasasusafiosdetrabajo, ofrece
lagamamas amplia de televisores
para responder a las necesidades
de laindustria hotelera.

Contacto: 902 888 784

PROQUIMIA

Es la primera y Unica marca que
existequesededicaalaHigieneln-
tegral para Hosteleria. En
Proquimia le damos el verdadero
sentido alapalabra"integral”, por-
que ofrecemos | as condiciones hi-
giénicas especificas paracada zona
del hotel. Siempre con lasventajas
de tener un Unico proveedor.
Contacto: 93 883 23 53
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Nombramientos

» Pascal Bazin

Avis Europa
ha anunciado
el nombra-
miento de [E. =
Pascal Bazin
COmMo nuevo
consgjero de-
legado. Bazin
seincorpora a nuevo puesto
después de haber sido direc-
tor general, presidente de
Avis Francia'y miembro del
Comitéde Direccién Europeo.

»Rafael Aguirre

Rafael Agui-
rre Mercedo
ha sido nom-
brado direc-
tor del Hota-
sa Puerto Re-
sort. Merce-
do es Técni-
co Especialista en Marketing
y cuenta con NUMerosos cur-
sos en su haber como €l de
Relaciones Humanas o €l de
Optimizaciondel Tiempo

» Juan | gefio

Hoteles
Monte ha
nombrado
recientemen-
teaJduanlge-
flo Bernar-
dez nuevo
director de

ventas. Natural de Sevilla, Igefio
tiene 38 afios, esdiplomado en Em-
presasy Actividades Turisticas y
experto en Consultoria Turistica,
También posee unacompletafor-
macién en sistemas de calidad.

»SéphaneBarrand

Tras unaam-
pliatrayecto-
ria, Stéphane
Barrand es €l
nuevo direc-
tor generd de
Relais du Si-
lence. Ba-
rrand hatrabajado en el Grupo
Envergurey enVVFVacances.
Enlaactualidad afronta€el reto
decontinuar €l desarrollodela

marcaen Europa
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