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CEHAT y FEHR rednen en Madrid a sus T

Asociados los dias 25y 26 de abril

La cita girara en torno a talleres profesionales para mejorar la gestion de las asociaciones

Las Asociaciones de Hosteleria se dan cita por primera vez
en su historia este mes durante los dias 25y 26 en Madrid en
laprimera Convencion Nacional de Asociaciones de Hostele-

Con estos objetivos fundamen-
tales, durante dos dias la Con-
vencion programara diferentes
talleres en los que se mostraran
formulas més eficaces de gestion
y otras herramientas para gene-
rar valor afiadido alasdiferentes
Asociaciones.

Esta primera Convencion, que
secelebrarden el Hotel Eurostars
Tower deMadrid, incluird lase-
sién plenaria ‘El futuro del aso-
ciacionismo empresarial: del
profesionalismo alaexcelencia,
gue estardimpartidapor lasocia-
directora de Korazza Ejecutivos,
ValeriaGuillotey €l socio-direc-
tor de Korazzaejecutivos.com,
Pablo Serrano. De estamanera, en
el encuentro se celebraran varios

CEHAT, con el
100% de las
Asoclaciones

Traslaincorporacion delaAso-
ciacion de Hosteleriade Almeria
y la Federacion Castellano-
L eonesa de Hosteleria, ratifica-
da en el Pleno de marzo de la
Confederacion, todaslasasocia-
ciones hoteleras de Espafia han
guedado incorporadasa CEHAT.
En estos momentos, la Confe-
deracion Espafiola de Hoteles re-
presenta a un total de 64 Asocia-
ciones asi como a la Asociacién
de Cadenas Hoteleras Espafiolas
y trabaja en diferentes ambitos
paraladefensadelosinteresesdel
Sector y en iniciativas encamina
dasapreservar su competitividad,
enlaactua coyunturaeconémica.
NoticiasCEHAT / Pag. 31

talleresen los que se trasladard a
los asistentes las mejoras que
pueden incorporar al funciona-
miento de sus asociaciones, para
gue éstas se conviertan en orga-
nismos verdaderamente eficien-
tes. Asi, bgjo el nombre‘Como es-
timular y motivar alaparticipacion
delosasociados , ‘ Como mejorar
la prestacién de servicios de la
Asociacion y determinar su va-
lor’, dirigido por MarioArias Oli-
va, ‘ Lacomunicacion enlasAso-
ciaciones y ‘Comercializacion,
ventasy fidelizacion en lasAso-
ciaciones', los asistentes a en-
cuentro podrén conocer nuevos
conceptos para incorporarlos a
sus respectivas Asociaciones.
Convencién/ P4gs.28y 29

ria. El objetivo del encuentro es servir de punto de encuentro
para técnicos y especialistas, fomentar el trabajo en red y
profundizar en las cuestiones fundamentales del dia a dia
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Madrid acoge el primer congreso nacional de asociaciones hosteleras.

LaUnioén Europeaatravésde
laComisién Europeahaelabo-
rado una propuesta que afecta
delleno a sector delaHoste-
leria'y a sus obligaciones en
cuanto a etiquetaje e informa-
condimentaria Adl, 9 etame-
dida llegara a aprobarse, su-
pondriaquelosestablecimien-
tos hosteleros tendrian que
elaborar ments con "un sinfin
de requisitos de informacion
aimentaria’ como ladenomi-
nacion del alimento, la decla
racion nutricional o el nombre
del fabricante y envasador.
Hasta la fecha, la legidlacion
europea no impone de forma
directaningunaobligacién en

Polémica propuesta de la
UE para la Hosteleria

lo queconcierneal etiquetgje
einformacion alimentaria, que
debe ser facilitada al consu-
midor final en losrestauran-
tes. La actual Directiva eu-
ropea 2000/13/EC establece
que los Estados miembros
gue asi lo estimen oportuno,
pueden introducir exigencias
de informacion alimentaria
en relacion a la comida no
pre-envasada vendida por
los establecimientos hoste-
leros.Lanueva propuestade
Reglamento de la Comision
Europea revierte completa-
mente el enfoque del siste-
malegal vigente.
Info.Alimentaria/Péag. 11
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Jornada
Técnica de
CEHAT en Jerez

La Confederacién Espafiola de
Hotelesy Alojamientos Turisti-
cos ha celebrado en la Escuela
de Hosteleria de Jerez una Jor-
nada Técnica que ha dado co-
mienzo alanueva convocatoria
de los cursos de Formacion
Continua. La escuela acogio el
pasado dia 26 este encuentro,
que dirigida prioritariamente a
trabajadores del sector de Hos-
teleria y que contaba ademas
con la aprobacion de la Funda-
cion TripartitaparalaFormacion
en el Empleo y por el Servicio
Publico de Empleo Estatal y
cofinanciado por el Fondo So-
cial Europeo.
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Molas valora el

papel de Canaltur

El presidente de CEHAT, Juan
Molas, havalorado €l papel de
la plataforma pedagdgica on-
line del ITH, Canaltur, para
ampliar la formacién de los
profesionales del Sector.

ITH /Péag. 23

El Proyecto de Ley
de SOCIMIS

La Tribuna Juridica de Garri-
guesanalizae Proyectodel ey
de Sociedades Anénimas Co-
tizadasdelnversénene Mer-
cado Inmobiliario (SOCIMIS).

Garrigues/ Pag. 26

CEHAT y Rod Stewart
en Tenerife

CEHAT y Canarias Live
Sound Festival sortean cinco
entradas dobles VIP para el
concierto que el cantante
Rod Stewart dara el 16 de
mayo en Tenerife.
Comunicacion / Pag. 13
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EDITORIAL

La gran cita de las
asociaciones hosteleras

0s dias 25 y 26 de este mes tiene lugar en la
capital de EspafialaprimeraConvencion Nacio-
)] nal de Asociaciones de Hosteleria, unas jorna-
das que pretenden servir de «punto de encuen-
tro» paralosprofesionalesdel Sector y fomentar «el traba:
joenred». LasAsociacionesempresaria esfuncionan hoy
en diacomo organismosimprescindiblesparaarticular, por
un lado, las relaciones entre profesionales de un mismo
ambito y, por otro, como interlocutoras con las distintas
Administraciones del Estado. Ademas, hacen vélida la
maxima de que ‘la union hace lafuerza' y mas en estos
tiempos en los que todos |os sectores econdmicos se es-
tan viendo afectados por laactual coyuntura. La primera
Convencion Nacional de Asociaciones de Hosteleriavaa
ofrecer alos participantes en la misma la posibilidad de
actualizar y profundizar en los conocimientos sobre sus
principales éreasdetrabgjo. Junto aesto, durante dos dias
losasistentesvan aconocer férmulas mas eficaces de ges-
tion y otras herramientas para generar un valor afiadido a
las asociaciones. Las cuatro sesiones|levan el nombre de
‘Coémo estimular y motivar laparticipacion delosasocia
dos', ‘ Cémo megjorar la prestacion de servicios de laAso-
ciacion y determinar su valor’, ‘La comunicacion en las
Asociaciones' y ‘ Comercializacion, ventasy fidelizacion
delasAsociaciones . Como puede comprobarse, lostalle-
restienen un denominador cominy llevan aunacuestion
esencial paraque las asociaciones empresariales se con-
viertan en verdaderos organismos de trabajo: la partici-
pacién. Una asociacién esta formada por personas que
intervienen en su trabajo del diaadia, discuten sobrelas
posturas mas convenientes a adoptar en los temas que
les afectan y proponen iniciativas paramejorar la situa-
cién de su Sector. Las asociaciones son inmensamente
valiosas porque funcionan como foros modernosy ofre-
cen servicios muy Utiles a los socios, como pueden ser
bolsas de trabajo, servicios de asesoramiento y
consultoriao seminarios profesionales. Y unainiciativa
como laque ahorase plantea, el primer encuentro nacio-
nal deAsociacionesde Hosteleria, es, sin duda, unagran
oportunidad para todos los profesional es espafioles que
no saldra adelante sin la participacién de los mismos.
Porque, cuando mas dificil se ponen las cosas, es cuan-
do més sentido tiene estar unidos, compartir problemasy
ofrecer soluciones conjuntas. Por ello, desde estas pagi-
nas invitamos a todos los profesionales de las Asocia-
cionesintegradas en CEHAT y FEHR paraque acudan a
esta Convencion que, sin duda, tendrd un gran éxito.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

Soluciones que propone CEHAT para
superar la situacion economica

Juan Molas / Presidente de CEHAT

lantear soluciones inmediatas en un
mundo globalizado donde la coyuntura
econdmicaapuntaagrandesincertidum-
bres de futuro es francamente dificil,
pero en cualquier caso, desde la Confe-
deracion Espafiolade Hotelesy Alojamientos Tu-
risticos, creemos que tenemos el deber y laobliga-
cién de buscar aquellas alternativas adecuadas
paraque laindustria hoteleray turistica espafiola
sigan siendo un referente y uno de los soportes
fundamental es en la estabilidad econémica espa-
fola.

Paraello, creemos que es indispensable mante-
ner la competitividad de nuestro Sector y tomar
una serie de medidas para que sigamos siendo
competitivos frente a un grupo de paises del arco
mediterrdneo cuyas estructuras socialesy econo-
micas son mas ventajosas que |as nuestras.

Deberiamos diferenciar entrelaHoteleria urba-
nay lavacacional. La primera, condicionada por
unaclientelaque procede mayoritariamen-
te del &mbito del mundo delaempre-
say del negocio convenciones,
congresos, etc.... La segun-
da, latradicional Hoteleria
vacacional, esta supedita-
daal importante volumen
de visitantes que Espafia
recibealolargodel afioy
gue se concentramayori-
tariamente en los meses
estivales.

Hemos de adel antarnos
alos acontecimientosy re-
conocer gue, a pesar de que
la renta media de los europeos
también esta af ectada por lacrisis,
seguimos disponiendo de todos los
atributos necesarios como destino turistico de
primer orden.

Pero ello no es 6bice paraque, de formaexcep-
cional, lasAdministraciones Publicas, de acuerdo
con el sector privado, ejecuten medidas preventi-
vas para que las Cuentas de Resultados de lain-
dustria hotelera no se vean profundamente afec-
tadas hasta el punto de alterar el normal desarrollo
de un negocio.

Asi, proponemos revisar entre otros una serie
de acciones de efecto inmediato:

- Aplazamiento deimpuestos directos devengados
en el afio en curso y que podrian ser atendidos en
los proximos tres afios.

- Deducciones en las cuotas de la Seguridad So-
cial con el fin deincentivar laapertura de estable-
cimientos de temporada, |0 que permitiriarecupe-

‘Se debe conseguir
una definitiva politica
de control de la oferta
ilegal, que es una gran
competencia para to-
dos los que cumplimos

las leyes’

rar trabajadores que actualmente se encuentran
en situacion de subsidio de desempleo y que su-
pondria una menor carga alas arcas del Estado.

- Un mayor rigor por parte de | as autoridades sa-
nitarias para corregir el volumen de absentismo
laboral en el que nuestro pais se ve inmerso habi-
tualmente.

- Unadefinitivapoliticade control entodo lo que
concierne alaofertailegal de pisos, residencias
y apartamentos, que configuran una oferta des-
leal y que suponen una gran competencia para
todos aquéllos que cumplimos las leyes.

- Una adecuada politica de precios por parte de

AENA, efectuando los descuentos que sean ne-

cesarios en los principales aeropuertos espafio-

les, con el fin de incentivar alos grandes grupos

turisticos europeos y poder mantener las cuotas
de mercado.

- Un fluido didlogo entre empre-

sarios, sindicatosy Administra-

ciones para estudiar una po-

sible renegociacion de los

convenios colectivos con

el fin de mantener una

cuota de empleo sin te-

ner que disefar drésticas
reducciones del mismo.

-'Y en cuanto aPromocion,
realizar dos grandes cam-
pafias de choque. Unadirigi-
da a los mercados europeos,
fidelizadosalo largo de mas de 50
anos, asi como alos nuevos mercados
emergentes del Este de Europa, que vaya enfo-
cada a segmentos que siguen apreciando el valor
afiadido que Espafia supone como destino turis-
tico. Y laotra, sin que suene a topico patriotero,
dirigidaal conjunto delasociedad espafiola, para
recordarles que este afio 2009 es mas necesario
gue nunca crear un efecto dominé de gasto res-
ponsabley sugerirles que no tendrén mejor expe-
riencia que disfrutar de sus fines de semana, de
sus escapadas, en definitiva de sus vacaciones,
en otro lugar que no sea un destino espafiol.

Podriamos proponer muchas otras soluciones
pero creemos que, si se cumplieran las que hemos
apuntado, estamos convencidos de poder supe-
rar estadificil situacién que nos encontramos, te-
niendo en cuenta que el sector hotelero espafiol
sigue siendo uno de los mas fuertes, sblidos y
comprometidos del conjunto de laeconomia.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro periédico hay un niumero determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
cion en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.., que conside-

réis de interés para nuestro periédico, alavez que mecanismo de difusidon de vuestra propia
actividad. Mdnica Gonzalez es laresponsable de coordinar estas secciones, por lo que debéis

hacer llegar a su direccidon de correo electronico:
monica@cehat.com el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus miem-
bros, lacolaboracién de todas las Asociaciones, y Cadenas

miembros es vital para su funcionamiento.

®.CEHAT
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Grupo Banco Popular y CEOE
ofreceran créditos preferentes

millones de euros para créditos cuyo ob-
jetivo es impulsar actuaciones encami-
nadas a la mejora de la competitividad
de las empresas de nuestro pais

El Grupo Banco Popular ha suscrito un
acuerdo de colaboracion con la Confe-
deracién Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE) dotado con 3.000

Conlafirmade este acuerdo sus-
crito por Angel Ron, presidente
del Grupo Banco Popular, y
Gerardo Diaz Ferran, presidente
de la CEOE, se pone a disposi-
cion de las empresas afiliadas a
CEOE unalineadefinanciacion
por unimporteinicial maximo de
3.000 millonesdeeuros.

Grupo Banco Popular haasu-
mido en los Ultimos afios un pa-
pel muy importante en la banca
de empresas, desarrollando es-
tructurasinternas agilesy flexi-
blesparafacilitar respuestas efi-
caces a los requerimientos em-
presariales en todos|os ambitos.

Sured de2.230 oficinasdaso-
porte a cualquier tipo de nego-
cio y esta especializada en dar
apoyo a empresas de tamaro
pequefio, mediano y grande.

Ademés delalineade finan-
ciacién, Grupo Banco Popular
pondra a disposicion delas em-
presas &filiadas a CEOE solucio-
nes financieras adecuadas a la
natural eza de los distintos nego-
Ciosy proyectos empresariales.

Asimismo, las empresas po-
drén acceder en condicionespre-
ferentes a un conjunto de pro-

ACTUALIDAD

El objetivo del acuerdo es mejorar la competitividad de las empresas.

ductos disefiados por Grupo
Banco Popular parafavorecer la
mejoradelacapacidad produc-
tiva, laeficienciay € crecimien-
to de las empresas.

CEOE, paralarealizaciony
puesta en marcha de las accio-
nes previstas en el desarrollo
del objeto de este acuerdo, rea-
lizardunacampafiadedifusion
através de las Organizaciones
miembrosde CEOE, conlasem-

presas afiliadas de éstas, para
facilitar y promover su acceso a
esta nueva fuente de financia-
cion. Ademés, organizarade co-
mUn acuerdo y en colaboracion
con Grupo Banco Popular, jor-
nadas especificas dirigidas a
sectores empresariales defini-
dos, a fin de concretar necesi-
dades y poner sus productos y
servicios a disposicion de las
empresas.

A

El Apartahotel Costa Salinas tiene una categoria de tres llaves.

Hotasa Hoteles compra dos

nuevos estab

Elhotel y el apartahotel e

Hotasa Hoteles ha adquirido
dos hoteles, uno de cuatro
estrellasy otro detresllaves,
ubicados en LaPalma, con lo
que amplia su portafolio de
hoteles de caracter vacacional
distribuidos en Baleares,
Huelva, Mdagay Canarias.
Los dos establecimientos
Se encuentran situados en pri-
meralineade mar enlaislade
La Palma y estan ubicados
cercadelacapital delalsla, a
cinco kilémetros de Santa
CruzdeLaPamay del Aero-
puerto Internacional de La

lecimientos

stan situados en La Palma

Palma, en la Playa de Los
Cancagjos. El Hotel Taburiente
Playa ofrece unas completas
instalacionesrodeadas de jar-
dines, con 293 habitaciones,
de las cuales 9 son junior
suites, y una suite real, todas
con terraza y la mayoria de
ellas con vistasal mar.

Por su parte, la segunda
adquisicién de Hotasa, el
Apartahotel Costa Salinas,
esté ubicado junto al anterior
y dispone de 140 apartamen-
tos, de los cuales 122 son de
un dormitorio y 18 de dos.
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La nueva maquina Atlante de Saeco tiene capacidad para 700 vasos.

Saeco_lanza las nuevas
maquinas Phedra y Atlante

Saeco ha creado unas paginas
web para promocionar el lanza-
miento de las nuevas maquinas
de bebidas calientes de su gama
Top, laPhedray laAtlante, alos
sectores del Vending, Office
Coffee Servicey Horeca. En es-
tas paginas web —www.saeco-
phedra.com y www.saeco-
atlante.com— los usuarios po-
drén encontrar informacion de-
tallada de los nuevos modelos
Phedra y Atlante con todas las
caracteristicas, datos, ficha téc-
nica, asi como fotografias y vi-
deos.

Elegante, compacta y tecno-
6gicamente muy avanzada,
Saeco Phedraeslanuevaméaqui-

na semiautomatica Table Top de
bebidas calientes de Saeco. Su
gran polivalenciale permite adap-
tarse a los canales de Vending,
OCSy Horecasiendo unaatrac-
tiva opcién para pequefios em-
plazamientos, oficinasy estable-
cimientosde hosteleria.

Por su parte, Saeco Atlante es
la méguina Freestanding de be-
bidas calientes de lanuevagama
Top de Saeco. Atlante esunama-
quinade 700 vasos, con 2 conte-
nedoresdecaféengranoy 5 con-
tenedores para productos solu-
bles. Puede suministrar hasta 54
bebidas diferentesatravés de sus
20 seleccionesdirectasy laposi-
bilidad de usar 2 preselecciones.

El Hotel Palacio de Cutre reabre sus
puertas después de una reforma

El Hotel Palacio de Cutre, construido a par-
tir de un antiguo palacio del siglo XVI, re-
abre sus puertas este mes parahacer frente
a la temporada primavera-verano tras una

Enclavado enlaladerameridio-
nal del Valledel Sueve, e Hotel
Pdacio de Cutrevuelveareanu-
dar suactividad traslafindiza-
ciondelatemporadainvernal y
delas obras de mejoray reno-
vacion de laimagen de come-
doresy zonas comunes del es-
tablecimiento, quevuelveapo-
ner a disposicion de sus hués-
pedes su completa oferta, esta
vez ampliada también por su
nueva suite familiar, EI Nogal.
Unaestanciade 96 metros cua-
drados repartidos en dos plan-
tasy que cuenta con dos habi-
taciones dobles, un bafio com-
pleto, un aseo y un gran salon
con chimenea

Ademés delaremodelacion
de sus instalaciones de cara a
laépocaestival, €l Hotel Pala-
cio de Cutre amplia sus servi-
ciosy ofrece a cliente nuevos
valores afadidos a través de
dos proyectos orientados a la
realizacion de actividades de
ocioy deporte: lainstalacionde
unapiscinadeaguaclimatizada
con zona infantil integrada en
el paisge natural que rodea e
Palacio, donde se podradisfru-
tar de unos momentos de dis-
frutefamiliar inolvidablesy de
unazonade pitch & putt. Todo

ello con laintencion de mantener
los parametros de servicio y cali-
dad del establecimiento. Lasegun-
dafasedd proceso derenovacién
de sus instalaciones esta previsto
gue vuelvaainiciarse durante los
primerosmesesde 2010, enlosque

reforma del establecimiento. Una nueva
suite familiar o la renovacién de la imagen
de sus comedores y zonas comunes son dos
de las mejoras que se han llevado a cabo

se llevarén a cabo més reformas
deacondicionamientoy mejoradel
establecimiento, como la instala-
cién de un ascensor, quefacilitara
el acceso a todas las plantas del
hotel y modificaciones en las 19
estancias.

El Hotel Palacio de Cutre estéa situado en el Valle del Sueve en Asturia.
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HotelandGo.com opta por una recepcion automatica con
sistema de pago 24 horas al dia durante todo el afno

HotelandGo, lamarca Expressde
lacadenaHusaHoteles, inaugu-
ré en octubre de 2007 su primer
HotelandGo.com Mirandadetres
estrellas, ubicado en laplatafor-
malogisticadeArasur en Alava.

Este hotel, con una capaci-
dad de 95 habitaciones, esta
equipado con un Terminal exte-
rior Express Check-1n, 365/24h
de Ariane Systems. Asi,
HotelandGo fuelaprimeracade-
naespariolaen incorporar unare-
cepcidn automatizada Express
Check-In con sistema de pago.

Esta solucion ofrece una re-
cepcion completa (365 dias/ 24
horas) con la méxima seguridad
en solo tres pasos. De este ma-
nera, desde el Terminal el cliente
puede:

1. Hacer unareserva o buscar su
reserva a través de una pantalla
tactil.

2. Hacer el check-in automatico
con el escaner de documentos.
3. Redlizar el pago online de la
reservacon su tarjeta de crédito.

El cliente, unavez finalizado
este proceso, recibe la llave de

su habitaciony su factura. El sis-
tema, completamente automati za-
do, esta totalmente integrado
con el programa de gestion del
hotel (PMS) y el sistemade lla-

ves magnéticas. Ademas, no re-
quiere ningunamanipulacién en
la preparacion de las llegadas
por parte del personal. Se trata
deun sistemacomodoy facil de

usar cuya ventaja principal es
gue permite una mejor gestion
de los costes laborales, un fac-
tor que preocupa al sector hote-
lero, especialmente en el contex-

El sistema permite hacer una reserva a través de una pantalla tactil.

Dentro de las medidas tenden-
tes a potenciar €l Turismo en
Madrid, el Areade Gobierno de
Economiay Empleo hasuscrito
un convenio con el Instituto
parala Calidad Turistica Espa-
fiola (ICTE) para llevar a cabo
una serie de medidas conjuntas
con €l fin de conseguir unama-
yor eficiencia en la gestion tu-
risticaenlaciudad. Lafirmadel
protocol o de intenciones ha co-
rrido a cargo del delegado de
Economiay Empleo, Miguel An-
gel Villanue-va, y € presidente
del ICTE, Miguel Mirones. El
objetivo de este protocolodein-
tenciones es colaborar deforma
estable en la puesta en marcha

Ala izquierda, Miguel Angel Villanueva, junto a Miguel Mirones.

El ICTE colaborara con el
Ayuntamiento de Madrid

El acuerdo busca mejorar la gestidon turistica

deaccionesparamejorar lacali-
dad en €l Patronato de Turismo
deMadrid, fomentando laimplan-
tacionde Sistema’ Q' deCalidad
Turistica Espafiola. De estafor-
masecontribuiraareforzar el po-
sicionamiento competitivo delos
serviciosy productos turisticos
queofreceasusclientesy usua-
rios. Otra de las metas que per-
sigue el acuerdo es aunar es-
fuerzos para lograr una mayor
eficacia de las acciones que se
realizan en aras de la difusién
de la cultura de la calidad. Se
trata, en lineas generales, de
profundizar en laestrategiaque
apuesta por €l desarrollo de un
model o turistico de calidad.

to econémico actual.

Ariane Systems
Tel: 91 702 51 80
www.ariane-systems.com

Roman, de la Escuela de Jerez,
gana un segundo premio de cocina

El alumno de la Escuela de Hosteleria
de Jerez Antonio JesUs Roman Bernal,
natural de Jerez y de veintidds afos de
edad, ha ganado el segundo premio de

El premiado, de 2° de Diploma-
turaTécnicaen Cocina, hapar-
ticipado en el concurso con el
plato titulado ‘La berza de mi
madre’ . Este galardon se suma
a otros tantos que los jOvenes
alumnos delaEscuelade Hos-
teleria de Jerez han venido re-
cibiendo de un tiempo a esta
parte en diversos concursos
gastrondémicos anivel andaluz
y nacional.

LaComarcadelaSierraSur
de Jaén hasido el escenario del
| Congreso Andaluz de Cofra-
dias y Asociaciones Enogas-
trondmicas que organizalaFe-
deracion Andaluza de Cofra-
dias Vinicas y Gastrondémicas
(FECOAN) y laCofradia Gas-
trondmica de la Sierra Sur El
Dornillo, con el patrocinio de
la Consegjeriade Agriculturay
Pesca de la Junta de Andalu-
cia, laDiputacion Provincial de
Jaén, laAsociacion parael De-
sarrollo Rural de la Sierra Sur
(ADSUR), laYeguadalaBeata
de Valdepefias de Jaén y los
Ayuntamientos de |os munici-
pios jienenses de Los Villares
y Valdepefias de Jaén.

El evento, que se celebrd
durante los dias 6, 7 y 8 del
mes de marzo, se hadesarrolla-
do bajo el lema’ Cocina Hist6-
rica, Tradicional y Aceite de
Oliva y a mismo se convoco a
cada una de las 266 asociacio-
nes gastronémicas de Andalu-

cia. Los objetivos de este con-
greso son promocionar |0s pro-
ductosagroalimentariosdecali-
dad certificada y ecolégica de
Andalucia, investigar y difundir
lacocinatradiciona e histérica
andaluzay laalimentacion medi-
terréneaelaborada con aceitede

Jovenes Cocineros del | Congreso Anda-
luz de Cofradias y Asociaciones Enogas-
tronémicas celebrado en Jaén. Le asis-
ti6 como ayudante José Tovar Postigo

oliva virgen extra. Ademas, se
busca propiciar un encuentro de
cofradias, asociacionesy entida-
des vinicas y gastronémicas de
Andaluciay promocionar €l rico
patrimonio histérico-artistico,
natural y de costumbresy tradi-
ciones andaluz.

I
Antonio Jesls Roman Bernal, de la Escuela de Hosteleria de Jerez.
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Informacion turistica sobre
Valencia a traves del movil

nales moviles con el fin de ofrecer in-
formacion de todo tipo a los turistas so-
bre la oferta de ocio y cultura de la ciu-
dad durante las 24 horas del dia

El organismo Turismo Valencia ha desa-
rrollado el servicio ‘turisvalen-cia.mobi’,
una version adaptada de su pagina web
gue permite la navegacion desde termi-

Graciaseste servicio yase pue-
de disponer detodalainforma-
cion de la ciudad desde cual-
quier punto, sin necesidad de
ordenador, papel ni boligrafos.
De este modo es posible, por
ejemplo, consultar los listados
de restaurantes u hoteles de
www.turisvalencia.es, y llamar
parahacer reservas delamane-
ra mas sencilla, directamente
con el teléfono mévil. Ademas,
en | os proximos meses Turismo
Valencialanzaraasimismo nue-
vas guias para el movil,
descargables via sms o
bluetooth, para aquellos usua-
rios que no dispongan de tarifa
planaen el movil. Traslapues-
ta en marcha de las dos panta-
[las téctiles en las oficinas del
Aeropuerto y de la Plaza de la
Reina, con unaversion tactil de
laweb disponible paracualquier
visitantefueradel horario deofi-
cina, Turismo Valenciahaofre-
cido a sus empresas asociadas
laversion digital del planodela
ciudad, contodalainformacién
précticaparael turista.

Esta herramienta supone un
avance frente a los tradiciona-
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El nuevo servicio permite conocer todo tipo de informacion sobre la ciudad.

lesplanos de cualquier ciudad,
yaque con un formato mas mo-
derno y através de una panta-
Ilatéctil, se proporcionalain-
formacion mascompletaal ins-
tante, afirmaron.

Turismo Vaenciatambiénha
creado unasimpéticaaplicacion
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ACTUALIDAD

parael escritorio del ordenador,
un widget que, a través del ca-
lendario, informadetodo lo que
ocurreen Valencia, con las acti-
vidades programadas en agen-
da, las notas de prensa, las noti-
cias profesionales y los even-
tos que tienen lugar cada dia.

Los premios de Condé Nast Johansens los deciden los lectores.

El Ocean Coral & Turgquesa,
mejor resort internacional

El hotel ha sido distinguido por Condé Nast Traveler

El hotel Ocean Cora & Turque-
saharecibido el premio Condé
Nast Traveler 2009 a mejor
resort internacional. Loslecto-
res de la edicion espafiola de
esta prestigiosa revista de via-
jeshan escogido €l hotel Ocean
Coral & Turgquesacomo el me-
jor resort internacional entre
unalista de finalistas entre los
gue se encontraban una selec-
cion de los mejores hoteles de
todo el mundo. GemmaEspelt,
directorade Marketing de H10
Hotels, fue laencargada dere-
coger €l galardon en laceremo-

niadepremios. Enlagalaestu-
vieron presentes una numero-
sa representacion del sector
turistico y rostros conocidos
como la actriz Aitana Snchez
Gijon, lastelevisvasAnaGarcia
Sifieriz, MercedesMilay Paula
Vazquez, la modelo Martina
Klein olacantante Alaska.

La directora de la revista,
Sandradel Rio, subrayé quees
muy importante que estos pre-
miosloshayan decidido loslec-
toresy que pueden considerar-
se como "los Oscar de losvia-
jes'.
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OZONIA

EI' ICTE cuenta con una nueva delegacion en Santa Cruz de Tenerife.

CEHAT firma un acuerdo con
Ozonia Consultores S.L.

El pasado dia 1 de abril la Con-
federacion Espafiolade Hoteles
y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), hafirmado un nuevo
acuerdo de Socio Colaborador
con OZONIA CONSULTO-
RES.S.L. A travésde este acuer-
do se quiere dar solucién a las
necesidades relacionadas con la
aplicacion delaL ey Organicade
Proteccion de Datos (OPD) , con
unaférmulaecondémicaque per-

mite alos establ ecimientos ho-
telerosAsociados, reducir lain-
versién a minimo asegurando
completamente el cumplimiento
de estanormativa. Paramasin-
formacion sobre este servicio,
se puede visitar la web de
CEHAT (www.cehat.com) enla
seccion ‘Convenios', o0 poner-
se en contacto directamente con
OZONIA CONSULTORESen€
teléfono 902.929.909.

DYRECTO gestiona una subvencion
de 9,9 millones de euros en Adeje

DYRECTO Consultores ha gestionado la
aprobacién de unasubvencion de 9,9 mi-
Illones de euros gestionada por el minis-
terio de Economia para el proyecto tu-

La subvencion, concedida por
el Ministerio de Economia y
procedente de los Fondos Eu-
ropeosparael Desarrollo Regio-
nal (FEDER), supone unaayu-
da del 14% sobre la inversion
redlizaday superaatodolo con-
seguido en los Ultimos 7 afios.
El proyecto, con unainversion
total de 71 millones de euros,
consiste en la construccién de
unhotel teméticofamiliar decin-
co estrellas, €l Hotel Victoria
Suites, en Adgje. El estableci-
miento se centraraen e Turis-
mofamiliary permitiracrear 200
puestos de trabajo directos, de
los cuales 76 serén fijos, asi
€cOmMo numerososempleosindi-
rectosgraciasaladinamizacion
delaeconomialoca. Enunprin-
cipio, este proyecto no conta-
ba con el beneplacito delaAd-
ministracion Central, por lo que
DY RECTO Consultoresmovili-
z6 adistintasAdministraciones
y estamentos publicos canarios
implicadosen laaprobacion del
proyecto, lo que se tradujo en
un apoyo unanime a proyecto
por parte de la Consgjeria de
Economia y Hacienda y la
Consgjeriade Turismo del Go-
bierno deCanarias, d Parlamen-
todeCanarias, € Cabildode Te-

nerife, ASHOTEL y CEHAT para
sensibilizar a la Administracion
central delanecesidad de quelas
ayudas de la UE lleguen urgente-
mente a sector turistico. Al res-
pecto, Jaime Cavero, socio direc-
tor deDYRECTO consultores, ha
manifestado que con laresolucion

ristico promovido por Explotaciones
Santonel, S.L., empresa perteneciente al
Grupo Fedola, promovida por el empre-
sario canario Fernando Lépez Arvelo

favorable de este proyecto "hemos
conseguido deshloquear losincen-
tivos para Canarias' y que ahora
"ya contamos con el precedente
gue necesitdhamos para conseguir
que las ayudas disponibles para
Canarias se destinen a las inver-
siones de los empresarios’.

El Hotel Victoria Suites se encuentra en la localidad de Adeje.
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Las V Jornadas Gastronomicas de
Cantabria retnen a 99 empresas

El presidente de la Asociacion Empresa-
rial de Hosteleria de Cantabria (AEHC),
Emérito Astuy Martinez, ha presentado las
V Jornadas de los Productos Gastro-

En el acto de presentacion han
participado el consgjero de Cul-
tura, Turismoy Deporte del Go-
bierno de Cantabria, Francisco
Javier Lopez Marcano, y € pre-
sidente dela Céamarade Comer-
cio de Cantabria, Modesto
Pifieiro.

En su intervencion, Astuy ha
destacado que, a través de ini-
ciativas como las Jornadas Gas-
tronémicasde Cantabria, seatrae
a"mésgente" alaComunidady
haexplicado que el doble objeti-
Vo de esta actividad es "dar a
conocer los establecimientos
participantesy presentar ante el
consumidor unaampliaofertade
restaurantes y hoteles en la que
prima la calidad de los produc-
tos, el esmerado servicioy lacui-
dadaelaboracion delosplatos”.

El presidente delos hoteleros
se ha mostrado convencido de
gue iniciativas como ésta ayu-
dan a sector hostelero a"suavi-
zar" los efectos de la crisis eco-
némica. "Hay quetrabajar masy
esforzarse el doble que hace
meses, pero también hay que
sentarse ainnovar, a plantear al
consumidor propuestas diferen-

noémicos de la Comunidad autébnoma, que
se celebran desde el 19 de marzo hasta
el 5 de abril y en la que participan 99
restaurantes y hoteles de toda la region

ASOCIACIONES

Las jornadas pretenden atraer a mas visitantes a Cantabria.

tes que le sorprendan y atrai-
gan", ha afiadido.

Por su parte, el consgjero de
Cultura, Turismoy Deporte ha
anunciado que la colaboracion
entrelaAEHCy su departamen-
toseampliaraproximamenteme-
diante un convenio de colabo-
racion entre ambas entidades
querepercutiraenlaCentral de

Reservas online. En opinion de
L6pez Marcano, se trata de "un
servicio interesante que espera-
mos reparta beneficios'.

Por udltimo, para Modesto
Pifieiro las jornadas representan
"un éxito garantizado" debido a
|a"profesionalidad, diversidad y
calidad del producto presenta-
do".

A la izquierda, David Prieto, junto a José Luis Guevara.

AEHS y ADAHS firman un
convenio de colaboracion

El acuerdo incluye el ambito de la formacién

LaAsociacion de Empresarios
de Hosteleria de Salamanca
(AEHS) y laAsociaciondeDis
tribuidores de Alimentacion y
Hosteleria de Salamanca
(ADAHS) han firmado un con-
venio gracias a cual elabora-
rén de manera conjunta cuan-
tasiniciativas resulten deinte-
rés paraambas partesen arasa
laproyeccién de ambos Secto-
resy prestando lacolaboracion
necesaria. De esta manera, se
plantean tres futuras propues-
tas comunes:

1. Reivindicacion ante nor-
mativas que afecten a sector
de Hosteleriaen comun.

2. Intercambio de informa-
cion para el mejor funciona-
miento delaactividad Feriade
Dia

3. Redlizacion deactividades
formativas comunesentre aso-
ciados y asociaciones.

Enlafirmade convenio par-
ticiparon el presidente de
ADAHS, José LuisGuevara, y
el presidente de laAEHS, Da
vid Prieto.
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Los cursos estan respaldados por la Universidad Camilo José Cela.

ASOLAN imparte cursos de
Desarrollo Directivo

La patronal turistica de Lanza-
rote, ASOLAN, ha puesto en
marcha varios cursos de Desa-
rrollo Directivo paramandosin-
termedios en la Hosteleria en
Lanzarote que comenzaron el
mes pasado. Lainiciativa cuen-
tacon el reconocimiento de la
Universidad Camino José Cela
y €l Instituto de Gestion Empre-
sarial 'y Management. Igual-
mente, durante los préoximos
meses se impartiran los médu-
los formativosy los participan-
tes en estos planes podran ac-
ceder a diploma de Desarrollo
Directivo expedido por la Uni-
versidad Camilo José Cela. En
este sentido, las instalaciones

del Arrecife Gran Hotel enla
capital conejera acogieron el
pasado dia 10 de marzo el pri-
mer modulo con lapresenciade
Xavier Osés, profesor del Insti-
tuto de Gestion Empresarial y
Management de la Fundacion
EAE (Escuela de Administra-
cion de Empresas), donde se
abordaron las Finanzas parano
Financieros. Este médulo forma-
tivo seimpartiradurante 24 ho-
ras los martes, miércolesy jue-
ves.

Entre las materias se estudia-
ra Fundamentos de la Gestion
Empresarial olaFuncién Finan-
ciera de la empresa, Planes y
Presupuestos.

CAEB presenta la nueva Guia para
Gestidon Ambiental en Hosteleria

La CAEB presento el pasado mes de mar-
zo la nueva Guia para la gestion ambien-
tal en el Sector de la Hosteleria en un acto
que contd con la asistencia del director

La CAEB trabaja desde hace
varios afios en apoyar y ase-
sorar a los empresarios en la
gestion medioambiental como
ventaja competitiva 'y partici-
paen ladifusién de unacultu-
ra responsable con el medio
ambiente.

A travésdd GabinetedePre-
vencion, calidady MedioAm-
biente de la Confederacion y
graciasalacolaboracién dela
consgjeriade Medio Ambiente
y delaAgenciaBalear del Agua
y laCalidad Ambiental, se di-
vulgala normativa vigente en
temas medioambientales, se
asesoraalas empresas en base
ala normativa que les afecta,
se ofrece orientacion y apoyo
para laimplantacion de siste-
mas de gestion medioam-
biental, serealizanjornadasde
carécter divulgativo einforma-
tivo, asi como documentos y
herramientas que faciliten la
gestién empresarial en medio
ambiente.

LaGuia, que hasido elabo-
rada con la participacion acti-
vadelaFederacion Hotelerade
Mallorca y de la Asociacion
Hotelera de Menorca, forma
parte de las actuaciones reali-
zadas bajo €l convenio de co-

|aboracién 2008 — 2009 entre la
CAEB y la Agencia Balear del
Aguay laCalidad Ambiental de
laconsgjeriade Medio Ambien-
te, siendo uno de los objetivos
de este convenio fomentar lare-
duccién de los efectos ambien-
tales negativos de las activida-
des productivas en las Islas Ba-
|eares. Estaguiapretende ser una

general de Calidad Ambiental de Medio
Ambiente y el gerente de la Federacién
Hotelera de Mallorca y del gerente de la
Asociaciéon Hotelerade Menorca (ASHOME)

herramientade trabajo quefacili-
te la puesta en marcha de bue-
nas practicas ambientales, asi
como la aplicacion de sistemas
de gestion ambiental en las em-
presas del sector turistico, con
el objetivo de minimizar losim-
pactos negativos derivados de
los procesos productivos de la
empresa.

La guia asesora a las empresas en materia de medio ambiente.
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Los hoteleros de Canarias se
reunen con Paulino Rivero

El pasado mes de febrero los hoteleros
delazonanorte sereunieron con el pre-
sidente del Gobierno de Canarias,
Paulino Rivero, en un encuentro al que

En el transcurso de este encuen-
tro hablaron sobre la situacion
general decrisis, susrepercusio-
nesen latemporadaturisticay la
necesidad de renovar la planta,
avanzar en las infraestructuras
pendientesdel Puerto, megjorar la
promocién y, sobre todo, evitar
gue se reduzcan losvuelos alas
Ilasy el nimero de clientes con
acciones eficaces con operado-
res turisticos como TUI o
ThomasCook. Asmismo, laAso-
ciacion Hoteleray Extrahotelera
deTenerife, LaPama, LaGomera
y El Hierro (Ashotel) haanuncia-
do queformaraparte del consor-
ciodePuertodelaCruz, un orga-
nismo quefinanciaray gestiona-
ra el plan de renovacion de los
espacios publicos y privados de
laciudad.

Este consorcio es € primero
de este tipo que se congtituye en
el archipiélago y uno de los pri-
meros en toda Espafiajunto al de
PalmadeMallorcay laCostadel
Sol y esta pendiente de una re-
uniodn entre las partes a finales
de mes para elaborar |os estatu-
tos que regularan su funciona
miento. Al respecto, laalcaldesa

también asistieron, entre otros, la Con-
sejera de Turismo del Gobierno de Ca-
narias, Rita Martin o el Director General
de Infraestructuras, Sebastian Ledesma

ASOCIACIONES

del Ayuntamiento de Puerto de
laCruz, LolaPadrén, sehareferi-
do a esta iniciativa como parte
del Plan de Turismo 2020y ha
manifestado que incluye entre
sus g es principales un progra-
ma de inversiones parala mo-
dernizacionintegral delosdes-
tinos maduros, tal y como su-
cede con lalocalidad tinerfefia,
ala que se le considera como

En el centro, el presidente de la Comunidad de Canarias, Paulino Rivero.
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resarial, José Carlos Escribano.

El nuevo representante de la asociacion emp

AEHCOS elige a Jose Carlos
Escribano como presidente

El pasado mes de febrero se ce-
lebré la Asamblea General de
AEHCOS en la que José Carlos
Escribano fue elegido por unani-
midad nuevo presidente de la
Asociacion de Empresarios Ho-
teleros de la Costa del Sol, por
los mas de un centenar de aso-

cual lamarca‘ Costadel Sol’ es-
tara presente en todos los ope-
radores y buscadoresy permiti-
rdalos profesionales del Turis-
Mo contar con un espacio en el
gue puedan comercializar sus
productos a través de un

"la primera ciudad turistica de
Canarias'. En este sentido, Pa-
dron hapuntualizado queel plan
turistico se coordinaré a través
de cuatro mesas de trabajo y
cinco planes estratégicos que
definirdn lasmedidasque selle-
varan acabo entre 2009 y 2020,
tal y como se acordé en la |
Mesade Trabajo por laCalidad
del Turismo en Canarias.

-

La AEHC promocion6 en Toulose los mejores productos de Cantabria.

La AEHC participa en la
feria de Toulouse

El Hotel Las Carolinas participd en diversos actos

La Asociacion Empresarial de
Hosteleriade Cantabria(AEHC)
ha participado de forma activa
en la feria de Turismo de
Toulouse, a través del Hotel-
Escuela‘’LasCarolinas’, e cen-
trodeformaciondelaAEHC.
Francisco Jerez, jefede Coci-
na del Hotel-Escuela ‘Las
Carolinas, y dos alumnos del
‘Curso de Gestion Integral y
Practica de Negocios Hostele-
ros’, que se desarrolla desde
septiembre del pasado afio has-
tajunio de 2009, han dado ade-
gustar siete kilos de anchoa de
Santofia a los visitantes de la
feria. Estaactividad tuvo buena
acogida entre los curiosos que
se acercaron a contemplar el

proceso por € que selimpiany
se preparan las anchoas, que
méstardetuvieronlaocasionde
saborear.

LaAsociacion Empresarid de
Hosteleriade Cantabria(AEHC)
y el Ayuntamiento de Santander
han vigiado a Toulouse para
promocionar los atractivos tu-
risticos de la ciudad de Santan-
der y dela Comunidad auténo-
made Cantabria.

Ademés de dar a conocer la
candidatura de Santander a la
capitalidad EuropeadelaCultu-
ra en 2016, se presentaron en
Toulouse otras propuestas
como lainiciativaconjuntadela
AEHCYy e Ayuntamiento ‘ San-
tander FindePack’.

ciados que acudieron a la cita,
relevando asi aSalvador Vilches,
guien ha ocupado el cargo du-
rantelostres Ultimos afios. Entre
los proyectos que €l nuevo pre-
sidente de AEHCOS ha anuncid
durante su intervencion cabe
destacar la celebracién de una
feria mundial de turismo online
de la Costa del Sol, mediante la

workshop virtual.

Asimismo, Escribano propu-
so lacreacion de un departamen-
to de ayuda en materia de sub-
venciones publicas que se en-
cargara del asesoramiento y se-
guimiento de las ofertas en esta
materia 'y un gabinete encarga-
do deformar einformar a sector
turistico en temas medioam-
bientales.

La Asociacion de Turismo de Huesca
formd en 2008 a 600 alumnos

LaAsociacion Provincial de Empresarios de
Hosteleriay Turismo de Huescaformo el afio
pasado a un total de 600 profesionales a
través de diversas acciones realizadas tan-

Dentro del Plan de Formacion
Continua, promovido por la
Confederacién Espafiola de
Hoteles y Apartamentos Tu-
risticos (CEHAT) y laFedera-
cion Espariolade Hosteleriaen
el marco delaconvocatoriade
subvenciones publicas me-
diante Contratos Programade
ambito estatal delaFundacién
Tripartitaparalaformacionen
el empleo, estaasociacion rea-
liz6 durante el pasado afio 2008
un total de 33 cursos en toda
la provincia de Huesca, des-
tacando que 27 de éstos se
realizaron enlamodalidad pre-
sencial y el resto, seis, se han
realizado a distancia, si bien
de todos €ellos, entre los que
se encontraban cursos de di-
ferentes teméticas como ela-
boracién de menls para
celiacos, atencién a cliente,
ofiméticaoinglés, cabe sefia-
lar que se encontraban dirigi-
dos exclusivamente a desem-
pleados, trabajadores en acti-
vo'y auténomos del Sector de
Hosteleria.

Por su parte, dentro del
Plan de Formacion Continua
promovido por el Instituto
Aragonés de Empleo en el
marco de la convocatoria de

subvenciones publicas destina-
das a la realizacién de acciones
mediante Contratos Programa
Sectoriales paralaformacion de
trabajadores ocupados en €l am-
bito dela Comunidad Auténoma
deAragoén, laAsociacion harea-
lizado tres cursos en las locali-
dades de Huesca, Sabifidnigo y
Tramacastillade Tena

De esta manera, en compara-
cion con las cifrasde 2007, cabe
destacar el incremento del 390%
en el nimero de profesionales
formados (pasando de 154 a 600)
asi como que se han realizado 36
cursos durante el afio 2008 en

to dentro del Plan de Formacion Continua
del programa de ambito estatal, como
dentro del programa sectorial, lo que su-
pone un incremento de alumnos del 390%

diez localidadesdiferentes, cuan-
do en 2007 se organizaron Unica-
mente diez. Estos datos signifi-
can que se ha producido un in-
cremento sobresaliente en cuan-
to a nimero, variedad y diversi-
dad geogréfica de estos durante
el pasado ano.

Asi, sedemuestrael continuo
esfuerzo de la Asociacién de
Hosteleriay Turismo de Huesca
por mejorar la competitividad y
formacion en el sector delaHos-
teleriay el Turismo delaprovin-
cia, dando cobertura a las nece-
sidades concretasdelas diferen-
tes empresas asociadas.

La atencion al cliente es uno de los cursos que se ofrece en la escuela.
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La FERT

presarios de Hosteleriay Tur
Palmas (FEHT), Fernando Fr

sentado el Centro de Innovacion y Desa-

LaRed CIDE (Red Canariade
Centros de Innovaciéon y De-
sarrollo Empresarial) tiene
como objetivo "mejorar lacom-
petitividad de las pequefias y
medianas empresas canarias’,
potenciando sus aptitudes y
actitudes innovadoras, tal y
como haexplicado laasociacion
empresarial.

Ademés, FEHT hapuntuali-
zado que lared ofrece, de ma-
nera personalizada, diversos
servicios encaminados alograr
guelas empresas "alcancen los
objetivos comercialesy econt-
micos que no han podido lle-
var a cabo".

Innovar para mejorar

Al acto de presentacion han
asistido importantes empresa-
riosdel Sector, que han debati-
do sobre diversas cuestiones
como la innovacion como he-
rramientade gestion, |as accio-
nes de apoyo a dicha innova-
cion en el sector del Turismoy
las lineas de ayudas y finan-
ciacién para las empresas. La
innovacion, especialmente en
tiempos de crisis como el ac-

| presenta el centro de
Innovacion CIDE Turismo

El presidente de la Federacion de Em-

ismo de Las
aile, ha pre-

rrollo Empresarial CIDE Turismo FEHT, un
organismo cuyo objetivo principal es ayu-
dar aque las empresas del sector turisti-
CO sean mas competitivas
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tual se presentacomo unagran
posibilidad para los empresa-
rios del Sector, que pueden

A través del CIDE se persigue configurar una oferta mas competitiva.
conseguir un ahorro de costes,
unamejor gestiony, por lo tan-
to, unos mejores resultados.

A la sesiéon acudieron

El lunes nueve de Marzo se
celebro en lasede de la Fede-
racion de Empresarios de
Hosteleria de la Provincia de
Céadizlajornadaformativa‘La
Carta. Instrumento de ventas
y degestion’. El programa, que
tuvo una duracion de cuatro
horas, permiti6 a los partici-
pantes—mas de unatreintena
de hoteleros y restauradores
delaprovincia— ampliar co-
nocimientos en torno alas he-
rramientas a utilizar parame-
jorar larentabilidad de su ofer-
tagastronémicay alavez au-

La jornada tratd, entre otros temas, los nuevos modelos de gestion.

Horeca celebra una jornada
sobre oferta gastronomica

mas de 30 empresarios

mentar la satisfaccion del
cliente. El presidente delaFe-
deracién, Antonio de Maria
Ceballos, destaco laimportan-
cia que tiene este tipo de ac-
ciones innovadoras para los
profesionalesdelaHosteleria,
ya que les permite contrastar
conocimientos y mantenerse
al diaen laaplicacién de mo-
delos de gestion, logrando
unamejoraenlacalidad delos
servicios ofertados que dis-
tinguen anuestraprovinciaen
€l sector turistico internacio-
nal.

CEHAT /9

Emérito Astuy gestiono el Hotel Astuy después de trabajar en Tanger.

Cantabria reconoce la labor
de Emérito Astuy Argos

El Gobierno de Cantabriahaauto-
rizado laconcesion de laMedalla
deOrod Mérito TuristicoaEméri-
to Astuy Argos por "su contribu-
ciénalaimagen, promociony de-
sarrolloturistico delaComunidad
Auténoma". Esta distincidn reco-
noce "€l caracter emprendedor y
el tempranointerésdel empresario
por e Turismo".

Tras su paso por Tanger (Ma-
rruecos), Astuy Argos se hizo car-
go de la gestion del Hotel Astuy,
regentado hasta entonces por sus
padres, precursores del Turismo
enlazonade Trasmiera, entonces
una comarca con escasa infraes-
tructura. Entre los diferentes pre-

mios recibidos, € empresario ha
sido galardonado con la Medalla
Nacional a Mérito Turistico, que
le fue otorgada en 1986 por "su
excelenteformacion empresarid e
inquietud profesional”, manifesta-
daen su dedicacion, entreotras, a
laAsociacion Empresarial deHos-
teleriade Cantabria, que en laac-
tudidad preside su hijo, Emérito
Astuy Martinez. Ademés, es por-
tador delaL egiéndeHonor Fran-
cesaen su categoriade Educacion
Civicarecibida"en agradecimien-
to por la atencion dedicada a la
poblacion francesa que en los
afos sesentateniasu domicilioen
Laredo".

‘De tapas por Almeria’ retne a

visitantes y almerienses

La Il edicion de ‘De Tapas por Almeria’, or-
ganizada por la Asociacion Provincial de
Empresarios de Hosteleria (ASHAL) se ha
desarrollado en unas condiciones inmejo-

SegUin lainformaci én recaba-
dapor ASHAL atravésdelos
23 establecimientos que han
participado en lainiciativa, la
expectacion de este certamen
ha sido grande ya que inclu-
S0 envisperasasu inicio han
sido muchaslas personas que
se han interesado por el mis-
mo. Unavez en marchael pa-
sado 19 de marzo, loslocales
se han llenado de publico, que
ademas haido variando de un
diaparaotro, lo que demues-
traque ha participado activa-
mente en el concurso, en €l
que son los propios consu-
midores los encargados de
evaluar lastapas que les of re-
cen los hosteleros, que aspi-
ran a uno de los cuatro pre-
mios en juego: lamejor tapa
habitual, la tapa especial, el
mejor local detapasy el me-
jor camarero.

A lagran afluencia de pu-
blico hay que sumar las ala-
banzas que los clientes han
realizado alas tapas especia-
les, que han sorprendido en
lineas generales, y se han
granjeado el reconocimiento
de los consumidores.

Las cartillas que se han
distribuido para que los ciu-

dadanos conocieran los 23 es-
tablecimientos que concursan,
su ubicacién y tapas que ofre-
cen, asi como para votar a tra-
vés de ellas han sido el verda-
dero termometro, ya que se han
agotado, lo que ha obligado a
ASHAL aaumentar latirada. A
través de estas cartillas, ade-
mas, los clientes pudieron con-
seguir consumiciones gratis y
optar a alguno de los viajes de
fin de semana que se sortearon.

ASHAL se ha mostrado sa-
tisfecha con la buena acogida
que hatenido estainiciativa. Los
23 establecimientos que han par-

rables yaque hatenido lugar en pleno puen-
te de San José, lo que ha atraido a nume-
roso publico hasta Almeria, y aello se ha
afiadido el buen tiempo generalizado

ticipado en esta cita son: Cerve-
ceriaAlcézar, Bar Bahia de Pal-
ma, Bar LaBienPaga, CaféBares,
La Bodeguilla Marqués de
Heredia, Bar laBorracheria, Café
El Candil, CasaPuga, Hotel Res-
taurante Catedral, Bar LaCharka,
Restaurante Cuentavinos, Hotel
Restaurante Costasol, Restau-
rante La Encina “Plaza Vigja’,
Kiosco Oasis 55, Kiosco Virgen
del Mar, Café Bar Lisboa, Café
Molly Malone, Restaurante Pla-
za de Cafias, Bar Quinto Toro |,
Bar Quinto Toro |1, Bodega Se-
lectaTiaMaria, TabernaTorreluz
y Restaurante El Turia.

Con esta iniciativa, la asociacién promociona Almeria a través de la gastronomia.
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Puesta en marcha de las ayudas
a Empresas Innovadoras

El ministro de Industria, Turismo y Comer-
cio, Miguel Sebastian, ha repasado la ac-
tuacion de su departamento en el area de
Turismo y ha destacado el esfuerzo presu-

LaSociedad Estatal paralaGes-
tién delalnnovaciony las Tec-
nologias Turisticas (SEGI-
TTUR), atravésde su Direccion
delnvestigacion, Desarrolloeln-
novacion Turistica, hasido laen-
tidad designada para colaborar
con el Ministerio en la gestion
de las ayudas relativas al
subprogramaAvanzaFormacion,
asi como parala gestion de las
Ayudas aAgrupaciones Empre-
sarialesInnovadoras (AEI).

Las ayudas otorgadas en €l
marco del Avanza Formacién
Turismo para el desarrollo del
comercio e ectrénico paraempre-
sas turisticas, que ascienden a
casi 2 millonesde euros, benefi-
ciaran a cerca de 14.000 profe-
sionales turisticos, distribuidos
en 16 proyectos. Entrelosbene-
ficiarios se encuentran pymes,
entidades sin animo de lucro,
asoci aciones empresaria es, cen-
tros privados de investigacion
y desarrollo y entidades de de-
recho publico.

El tipo de formacion alaque
se dedicara esta inversion va
desde el conocimiento de mode-
los de gestion del negocio onli-

puestario destinado al Sector y la conce-
sion por primera vez de ayudas econémi-
cas paraagrupaciones empresariales inno-
vadoras por valor de 4 millones de euros

ne a estrategias de comerciali-
zacion online, pasando por la
presenciaen Internet y larela-
cion con el cliente. El sector
hotelero harecibido el 50% de
las subvenciones y las regio-
nes que contaran con més cur-
sos son Andalucia, Madrid y
Galicia. En cuanto alasayudas
paralas AEI, se han aprobado
26 delas29iniciativas presen-

tadas en el sector turistico, de
lasque 23 corresponden alaela-
boracion de planes estratégicos,
con un importe total que se
aproxima alos dos millones de
euros. El objetivo de estas ayu-
das es apoyar con recursos pu-
blicos estrategias deinnovacion
y competitividad empresarial
desarrolladas por las AEI del
sector turistico.

El Consejo Rector del Patronato de Turis-
mo de la Diputacién de Alicante ha nom-
bré a los miembros que formaréan parte
del nuevo Consejo Asesor de la Costa
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La feria TUR 2009 se ha celebrado en la ciudad sueca de Goteborg.

AEHCOS acude a la feria
TUR 2009 en Go6teborg

En el encuentro han participado 1.900 empresas

LaAsociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol
(AEHCOS) ha asistido junto
a ocho empresas costa-
solefias a TUR 2009 celebra-
da en Goteborg (Suecia), en
colaboracion con la Camara
de Comercioy €l Patronato de
Turismo delaCostadel Sol.
Esta vigésimo cuarta edi-
cion tuvo lugar entre los dias

19y 22 demarzoy contd con
la presencia de 1.900 empre-
sas y organizaciones que re-
presentaban amas de 103 pai-
ses. Esteano laferiaharegis-
trado alrededor de 53.000 vi-
sitantes, un 4% mas que el
pasado 2008, de los cuales
mas de 20.000 se correspon-
dian con profesionales del
sector turistico.

El Consgjo Asesor de la Costa
Blancaestaformado por 16 mu-
nicipiosdelaprovincia, quere-
presentan todas las comarcas
asi comotodalaofertaturistica
de la provincia: Alcoi, Elx y
Orihuela, como representantes
de ciudades monumentales;
L'Alfas del Pi, Benitatxell, El
Campello, Déniay Santa Pola,
como ofertade sol y playa; Biar
y Villena, como la ruta de los
cadtillos, El Castell de Guadalest
y Lorcha, como municipios de
interior; Monforte del Cid,
Mutxamel y Rojales represen-
tan la oferta de golf; y Pinoso
como representante de la ruta
del vino.

En el nuevo organismo tam-
bién estén presenteslasasocia-
ciones "maés representativas’
del Sector, untotal de 16. Entre
ellas, laAsociacion Empresaria
deHosteleriadeBenidormy de
laCostaBlanca(HOSBEC), la
Asociacion Provincial de Hote-
les de Alicante, la Asociacion
Provincial Alicantinade Agen-
ciasdeVigies(APAAV), laAso-
ciacion Empresaria de Agen-
cias de Viagje de Benidorm
(AVIBE) y laAsociaciondeEm-
presasy Apartamentos Turisti-
cos de la Costa Blanca

e
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Ramén Garcia (Iberia) (i), Ramon Estalella (CEHAT) y Jacobo Herrero (Iberia).

CEHAT e Iberia renuevan su
acuerdo de colaboracion

La Confederacién Espafiola de
Hotelesy Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) elberiahan reno-
vado y ampliado el acuerdo de
colaboracién entre ambas enti-
dades.

Este acuerdo contempla ser-
vicios y condiciones economi-
cas preferentes en lo que res-

(APTUR). Dentro de este consgjo
también estalaA sociacion Provin-
cial de Empresarios de Hosteleria
deAlicante, laasociacion Cuinai
Tertulia, los Consgjos Regulado-
resdelas Denominacionesde Ori-
gen, laAsociacién de Campos de
Golf de la Costa Blanca,
Aquaandia/Mundomar, laFunda-
cién Marg, laAsociacion Provin-
cial de Empresarios de Camping,
el CEDER Aitana, € Circulo de
Empresariosde DéniaMarinaAlta
(CEDMA), CajaMediterraneo —
como accionista del turoperador
TUI—y laasociacionAlicante Sur.
Como personas de "reconocido

pecta a vuelos nacionales e in-
ternacionales.

Iberialleva colaborando con
CEHAT desde su inicio y este
acuerdo renueva el realizado
con Zontur en 1992. Asimismo,
Iberia ha sido hasta la fecha €l
transportistaoficial detodoslos
Congresos de CEHAT.

El Patronato de Alicante nombra el
Consejo Asesor de la Costa Blanca

Blanca, un nuevo organismo se creo tras
la reciente modificacién de los estatutos
para que sirva como "un foro de debate,
opiniény propuestas en materiaturistica"

prestigio vinculadas al Turismao”,
€l Consgjo Rector del Patronato ha
nombrado aRoc Gregori, Pere Joan
Devesa, Fernando Vera, Fernando
Fernandez de Cérdoba, y Jose
Antonio Bafiuls. Ademés, forman
parte del mismo un representante
de cada uno de los dos sindicatos
més representativos de la Hoste-
leriaasi como laconsellerade Tu-
rismo, €l presidente dela Camara
deComercio deAlicante, €l presi-
dentede COEPA, d director del ae-
ropuerto, € presidente de IFA y
los alcaldes de los ayuntamientos
deAlicante, Benidorm, Torrevigja,
Capy Xabia

= i
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El objetivo del Consejo de la Costa Blanca es ser un foro de debate y analisis.
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Informacion alimentaria facilitada al consumidor

La Union Europea a través de la Comision
Europea ha elaborado una propuesta que
afecta de lleno al sector de la Hosteleriay a
sus obligaciones en cuanto a etiquetaje e

Hastalafecha, 1alegislacion eu-
ropeano impone de formadirec-
taninguna obligacién en lo que
concierne al etiquetaje e infor-
macion alimentaria, que debe ser
facilitadaa consumidor final en
los restaurantes.

La actual Directiva europea
2000/13/EC establece quelosEs-
tados miembros que asi |0 esti-
men oportuno, pueden introdu-
cir exigencias de informacion
alimentaria en relacion ala co-
mida no pre-envasada vendida
por los establecimientos hoste-
leros.

vasadas, deben tomarla los Es-
tados Miembros de acuerdo con
el principio de subsidiariedad.
Mas aln cuando estas normas
no tienen ningun impacto en el
"buen funcionamiento" del mer-
cado interior. Asi pues, €l nue-
vo enfoque legislativo que re-
presentalaPropuestade Regla-
mento supone una clara intru-
sién dela Comision Europeaen
las competencias de los Esta-
dos miembros.

La‘sinrazon’ delapropuesta
de la Comision Europea viene
refrendadapor lasméasde mil en-

‘El nuevo enfoque legidativo que representa la

Propuesta de Reg

lamento supone unaclarain-

trusion de la Comision Europea en las competen-
cias de los Estados miembros

La nueva propuesta de Regla-
mento de la Comision Europea
revierte completamente el enfo-
gquedel sistemalegal vigente. Si
la citada propuesta fuera apro-
bada en su redactado actual, los
hoteles, restaurantes, cafeterias
y establ ecimientos similares nos
veriamos obligados a cumplir
con un sinfin de requisitos de
informacién alimentaria: denomi-
nacion del alimento, listadein-
gredientes, cualquier ingredien-
te que pudiera causar alergias,
cantidad neta del alimento, fe-
cha de caducidad, declaracién
nutricional, nombre del fabrican-
te o del envasador, etc.

Con el cambio deinstrumen-
tolegal deDirectivaaReglamen-
to, todos los requisitos obliga-
torios serian "autométicamente”
de obligado cumplimiento para

miendas presentadas ante la
Comision del Parlamento Euro-
peo, encargada de tramitar la
primera lectura de la Propuesta
de Reglamento. El pasado 16 de
Marzo, laComisi6n parlamenta-
ria se vio deshordada y obliga-
daainhibirse de valorar la pro-
puesta de la Comision Europea
hasta septiembre del 2009, cuan-
do seinicielanuevalegislatura
del nuevo Parlamento Europeo.
No son solo razones juridicas
las que piden agritos que laCo-
misién Europea retire su pro-
puesta de Reglamento sobrein-
formacion alimentariafacilitada
al consumidor. Por simples ra-
zones practicaslacomidaservi-
da en los restaurantes no puede
verse sujeta a los requisitos de
informacion aplicables ala co-
mida manufacturada por los fa-

‘La obligacion de proporcionar informacion
sobre los alimentos que pueden causar alergias
es totalmente inviable para las comidas servi-
das en los restaurantes’

las comidas servidas en losres-
taurantes, a menos que los Es-
tados Miembros decidiesen que
tales requisitos informativos
(con la excepcion del deber de
informacién sobre al érgicos, que
siempre deberian ser nombra-
dos) no deben de aplicarse para
las comidas no pre-envasadas.
Como consecuencia, los respec-
tivos Estados Miembros ten-
drian que adoptar leyes nacio-
nales parapermitir laderogacion
de los citados requisitos infor-
mativos e informar al respecto a
laComisién Europea.

Las tradiciones gastronémi-
cas y las expectativas de los
clientes respecto a nuestros es-
tablecimientos varian enorme-
mente en |os distintos paises de
laUnién Europea. Por ello, lade-
cision de adoptar normasrel ati-
vas a la informacién que debe
suministrarse a consumidor, en
el caso de comidas no pre-en-

bricantes de comida que esven-
dida en tiendas y comercios.

Los restaurantes tienden a
variar sus menusy sus provee-
dores con frecuencia, depen-
diendo de las continuas ofertas
del mercado. Los requisitos de
informacion alimentaria serian
imposibles de aplicar en nues-
tros menus-cartas, que deberian
ser constantemente reescritosy
reimprimidos.

Seria imposible listar todos
los ingredientes de nuestros
platos en los menus. En lavida
real, un libro de recetas culina-
rias tarda seis meses en escri-
birse, la Comision Europea con
Su propuesta exige a los hoste-
leros que escriban dos libros de
recetas al dia.

Ademas, no podemos olvi-
darnos que los menus-cartas
son amenudo traducidos en va-
rias lenguas, especialmente en
destinaciones turisticas, como

informacidon alimentaria. Asi, si esta medida
llegara a aprobarse, supondria que los es-
tablecimientos hosteleros tendrian que ela-
borar mends con "un sinfin de requisitos de

esel caso denuestro pais. Y qué
me dicen del requisito defacili-
tar una declaracion nutricional .
Quiza seria factible en el caso
de las comidas preparadas de
formaestandarizada (como esel
caso de los restaurantes de co-
mida répida que ofrecen un nd-
mero limitado de platos) pero
seria imposible de aplicar para
lainmensamayoriade restauran-
tes, cuyos menus varian cada
mes/semana/dia dependiendo
de la oferta del mercado. Los
restaurantes acostumbran a te-
ner, en sus menus, una gran va-
riedad de platos elaborados con
distintas recetas. Necesitarian
contratar a un nutricionista y
consultarle diariamente sobre
todos sus platos.

Pero es que ademas, no exis-
ten dos animal es que sean exac-
tamente iguales, ano ser que la
industriahostelerase vieraobli-
gada a comprar animales
clonados. Todo ello resultaria
ser un coste adicional insopor-
table paralas pequefiasy micro-

Con la nueva propuesta, los restaurantes tendrian que incluir la lista de ingredientes o la cantidad neta del alimento.

empresas de Hostel eria espafio-
las, que representan lainmensa
mayoria de nuestro Sector.

Mas alla de los argumentos
puramente econdémicos, los re-
quisitos de informaci6n
alimentaria también harian que
los menUsy cartas fuesen extre-
madamente complicados y téc-
nicos, y en consecuencia, mu-
cho menosatractivosy dificiles
de entender para los consumi-
dores. La mayoria de nuestros
clientes no esperan encontrar el
mismo tipo de informacién de-
tallada en los menus de los res-
taurantes que la ofrecida en la
comida pre-envasada vendida
en los comercios.

En cuanto a la informacion
sobre alérgicos, si bien es
entendible el objetivo delapro-
puesta (proteger alos consumi-
dores de sufrir alergias provo-
cadas por alimentos), laobliga-
cion de proporcionar informa-
cion sobre los alimentos que
pueden causar alergias es total -
mente inviable paralas comidas

informacion alimentaria" como ladenomina-
cion del alimento, ladeclaracién nutricional
o el nombre del fabricante y envasador, tal
y como sostiene el autor del texto

servidas en |los restaurantes. Es
responsabilidad de la persona
gue es alérgicainformar al res-
pecto al camarero del restauran-
te.

La presidenta de los restau-
rantes de Irlanda afirmaba que
si seaprobaralaactual propues-
tadelaComision se estariapro-
hibiendo COCINAR vy se esta-
riaacabando con nuestra profe-
sion.

Afirmabaqueellacerrariasus
restaurantes y se iria a vivir a
unaisla desierta donde pudiera
seguir cocinando. Estariamos
todos invitados a visitarlay a
degustar sus magnificos platos
con una sola condicién: que
aplicaramos nuestro sentido
comuny leinformaros antes de
cualquier alergia que pudiéra-
mos tener.

Didac Garcia Carreté

CEHAT Legal Adviser on
European Affairs
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Preguntas frecuentes sobre la propiedad intelectual
en los hoteles y los deberes del Sector

Pregunta: ¢Por quéhay quepa-
gar derechosdepropiedad inte-
lectual en un hotel?
Respuesta: Por todos |os actos
de comunicacion publicaque se
realicen en el establecimiento
hotelero. El Tribunal supremo
ha establecido desde 2007 que
tener television en las habitacio-
nes también es un acto de co-
municacion publica sujeto a
pago.

AIE, por otro lado. Han entrado
en vigor en 2009:

a.- Lamayoriade hotelesyate-
niaconvenio con SGAE. Lo que
deben repasar todos nuestros
asociados si venian benefician-
dose de los descuentos y si ni
lo han hecho, deberan actuali-
zarlo en el menor tiempo posi-
ble.

b.- Para incorporarse al conve-

‘Paraincorporarse al convenio suscrito con
AGEDI, existe una opcién antes del 30 de ju-
nio de 2009 que incluye una formula especial

de regularizacion’

P: ¢A quéentidadeshay quepa-
gar derechosdepropiedad inte-
lectual?

R: A la Sociedad de Autores
(SGAE) por aquellos usos de
musica'y medios audiovisuales
gue tengan autor conocido,
vivo o fallecido después de 1928.
A las entidades de productores
discograficos (AGEDI) y delos
artistas musicales grabados en
disco (AIE), por el uso de musi-
cagrabadao enlatadaen lasde-
pendencias del hotel, tanto si la
elige el hotelero como si proce-
dedel hilomusical, laradioola
television.

P: ¢Cuales son las formas de
asegurar la comunicacion pu-
blicadeobrasy demusicagra-
badaconformealalLey?

R: Suscribir un contrato de li-
cencia general o0 autorizacion
con SGAE, por un lado, y con
AGEDI y AIE, por otro. Si el ho-
tel estdasociado a CEHAT, atra-
vés de su asociacion local o de
cadena, tiene derecho a bonifi-
caciones y descuentos adicio-
nales que rebajan las Tarifas
generales que | as entidades han
comunicado al Ministerio de
Cultura.

P: ¢Cuantoscontratoshay que
firmar con SGAEyAGEDI?

R: En el caso de SGAE hay que
firmar un contrato, que esta
desglosado en dos documentos.

El primer documento es un
contrato de autorizacién gene-
ral. El segundo, llamado pacto
modificativo, introduce los des-
cuentos y bonificaciones al ho-
tel y solo lo pueden firmar los
hoteles y cadenas asociados a
CEHAT.

Si el hotelerofirmasdlo el pri-
mer documento de SGAE (con-
trato de autorizacion), su situa-
cion eslegal, pero no se benefi-
ciara de los descuentos. En el
caso de AGEDI hay un sblo do-
cumento parafirmar.

P: ¢Con quéentidadesde pro-
piedad intelectual haalcanzado
€l sector un convenio nacional ?
¢como sepuedeadherir un ho-
tel?

R: Con SGAE, queampliael an-
terior de 2003, y con AGEDI y

nio deAGEDI, existe unaopcion
antes de 30 dejunio de 2009 con
unaformulaespecial de regula-
rizacion. Pero si no se opta por
estaférmularecogidaen el con-
venio CEHAT-AGEDI, el hote-
lero podrafirmar el nuevo con-
venio (defuturo).

P: ¢Quépapel juega CEHAT en

las relaciones del empresario
hoteler o con lasentidades?

R: Puede tener un papel media-
dor, para solucionar las dispu-
tas, ademas de su papel infor-
mativo, a través de su pagina
web, donde un simulador permi-
te calcular la nueva tarifay re-
solver consultas sobre la apli-
cacion del convenio. Esimpor-
tante que el hotelero y la aso-
ciacion eleven consultas por es-
critoaCEHAT paraquelastras-
lade alas Comisiones Mixtas de
seguimientos de los dos conve-
nios. En el caso deAGEDI, esta
entidad esta obligada a estudiar
lo casos en la Comision mixta
antes de acudir alostribunales.

* CEHAT pone disposicion de
sus socios en www.cehat.com
un simulador de cuotas para
que puedan comprobar lo que
tienen que abonar a AGEDI y
AIE segun el convenio en vigor

M asinfor macion:
José Miguel Rodriguez Tapia

- CEHAT

Firma en noviembre

AGEDI y AIE, las entidades de
gestién de los derechos de pro-
piedad intelectual de los pro-
ductores fonogréficos y de los
artistas, intérpretes o
gjecutantes, respectivamente,
acorodaron y suscribieron un
convenio de colaboracién el pa-
sado mes de noviembre con la
Confederacion Espafiola de Ho-
teles (CEHAT) que estaravigen-

tistas musicales en el sector ho-
teleroy constituye un nuevo mar-
co derelacion, hastaahorainexis-
tente, entre estos dos sectores.
El convenio negociado entro en
vigor € 1deeneroy estaayudan-
do aponer fin alas controversias
entre el Sector y las citadas enti-
dades, con un acuerdo global que
delimitalosderechosen zonas pU-
blicas, privadas y también, en
eventosy actividades especiales.
Este convenio fue el primero que

‘Esimportante que el hotelero y la asocia-
cion eleven consultas por escrito a CEHAT
para que las traslade a las Comisiones Mixtas
de seguimientos’

te hasta 2013 y regularg, en los
establecimientoshoteleros, el uso
delamdusicagrabada. El acuerdo
firmado por el presidente deAlE,
Luis Cobos; por Antonio
Guisasola, deAGEDI vy por € pre-
sidente de la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles, Juan Molas,
establecelastarifas de propiedad
intelectual de productoresy ar-

sefirmo entrelas partesy se con-
sigui6 apartir deunavoluntad de
didlogo y consenso, con el obje-
tivo de clarificar la situacion ac-
tual y normalizar lasdivergencias
hasta ahora existentes. En este
sentido, las tres partes valoraron
este primer acuerdoy considera
ron que seriabeneficioso paralos
hoteleros, productoresy artistas.

o

CO%FEDERATIGN
E HOTELES ¥ &ALD
TLAST

[

&/

COAFEDER ALY FSPANDLY
OF BMOTELEFS ¥ Al miAVIENTOS

TUEISTIONS

&

CONFEDER ALY
¥ HOTELFS ¥ ALD
TLRISTIC

A

al
El presidente de CEHAT, Juan Molas —a la izquierda—, y el director general de la SGAE, Enrique Loras, firmaron la renovacion del acuerdo en noviembre.

Juan Molas, Luis Cobos, presidente de AIE, y Antonio Guisasola, presidente de AGEDI durante la firma del acuerdo entre el sector hotelero y el artistico.
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CEHAT y Canarias Live Sun Festival sortean

cinco entradas para el concierto de Rod Stewart

El proximo 16 de mayo, tendré lugar en Tenerife un histérico
concierto de Rod Stewart y para la ocasién, CEHAT, con la
colaboracion de Canarias Live Sun Festival, organizadora
del concierto, sorteara 5 entradas dobles para la zona VIP

El proximo dia 16 de mayo ten-
dralugar en Tenerife un histori-
co concierto del cantante Rod
Stewart y para la ocasion,
CEHAT, con la colaboracion de
Canarias Live Sun Festival, or-
ganizadoradel concierto, sortea-
ra cinco entradas dobles parala
zonaVIP.

Esta es una zona reservada
con vista directa al escenario
desde un punto elevado del re-
cinto en laque habrasillas para
descansar aunque también es-
tara preparada para bailar y ver
el concierto de pie. Ademas, las
entradas tienen derecho a barra
libre.

Lasentradas se sortearan en-
trelostitularesdelatarjetaVIP
HOTELES el préximo dia28 de
abril. CEHAT se pondraen con-
tacto con los afortunados nada
mas celebrarse el sorteo.

ta de cruceros 2009 para
titulares de la tarjeta VIP
HOTELES:

Como en afos anteriores y con
la colaboracion de Royal
Caribbean, CEHAT ofrecealos
titularesdelatarjetaVIPHOTE-
LES unos precios sin competen-
ciaparahacer una escapada por
el mediterréneo de cuatro o cin-
co dias. Como ejemplo, un cru-
cero de cuatro dias en camarote
exterior con balcon por un pre-
ciosde 365 euros.

Puede ver las condiciones en
la pagina web de CEHAT.
www.cehat.com (en la seccion
Convenios / Tarjeta Vip Hote-
les).

Si quiere beneficiarse de es-
tasy otras ventgjas de latarjeta
VIPHOTELES, no dude en soli-
citarlaenwww.cehat.com o cum-
plimentando lafichadeinscrip-

cién que se encuentraen lapar-
teinferior de esta pagina.

Y a esta disponible la ofer-

Rod Stewart daré un concierto el préximo 16 de mayo en la isla canaria de Tenerife.

TARIJETA VIPHOTELES

Contacto:

Pablo Bernaola-CEHAT
DX C/Orense 32
28020 Madrid

o : 902 01 21 41
& Fax: 91.556.73.61
Mail:cehat@cehat.com

OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y
Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse
al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles
asociados y en el alquiler de vehiculos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atencion
preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

» HOTELES
Sol Melia: Mejor tarifa disponible.

» HOTELES
Hoteles Jale: Descuento del 10% sobre tarifa web.

T 902 10 07 63 Cod.cliente. 200378 @ 902 370 077|

T 902292293
@ 902101001

AC Hoteles: Importantes descuentos segun hotel. Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible. 2 902 10 00 1§

Barcel6 Hotels: Descuento del 5% sobre Tarifa Barcel6 Best.

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack.

Hoteles independientes: Mas informacion en la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta Vip’

2 902 10 09 06 HI-Tech Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. Directamente con el hotel

Sallés Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa aplicable. T 902 11 10 20

T 902 62 71 60

Hoteles Elba: Descuento del 10% sobre mejor tarifa disponible. Directamente con el hotel

Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. IFA-Lopesan: Descuento del 20% sobre tarifa web. A través de la pagina web www.lopesanhotels.com|

Husa Hotels: Descuento del 10% sobre tarifa web. o 902 10 07 10 JM Hoteles: Descuento del 55% sobre tarifa oficial. T 902 12 40 40

NH Hoteles: Descuento de hasta el 50% Rack. T 9021151 16 o T e
Hesperia: Mejor tarifa disponible. 9023973 98 | 2 FicHA DE ALTA / RENOVACION DE LA [
Iberostar: Descuento del 20% sobre tarifa web. T 902 99 55 55 : 4 TARJETA VIP HOTELES :
Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. T 902 52 05 55 I =3 Datos del Socio: I
SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. T 922795158 | NOMDBIE: ... APEIIAOS: .ot |
MS Hoteles: Descuento del 10% Rack. T 952 38 47 00 i :r:plresalHotel -------------------------------- gi:ﬁgiﬁ(’; [ [SMABIESEE ascooscoscosseoscnscossenscnssaoscnscamsaoseasamsooscamse |
> ALQUILER DE VEHICULOS Rl :
Avis: Tarifa preferente. T 902 18 08 54 | Datos Bancarios: |
THUIAIT e Entidad: .....ccooviiiiii

» AGENCIAS DE VIAJE I Oficina: ....ccoevvviiiiiiiiiiiice DC: ... NO de CUBNTA: .....ooviiiiiiiiiicci e I
Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paquetes vacacionales. : Empre§fal HOtel: o D?n”_'i‘:i“m ---------------------------------------- O OECCE0CE :
CONACIT 0On CEHAT | | ToI0nO- e Fa e Bl .
» AEROLINEAS I Rogamos envien Copia Debidamente Cumplimentada al N° de Fax :91 556 73 61 o a: cehat@cehat.com.

I Indicando Alta o Renovacion y con la orden de domiciliacion bancaria donde se cargaran 100 Euros. I
Pueden usarse fotocopias de este impreso, o puede solicitar Ejemplares a su Asociacion o a CEHAT.

Spanair: Tarjeta oro el primer afio. Después se regira por el sistema de puntos.
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Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, ICTE

El sector turistico apuesta por la calidad
a pesar de la crisis

Los espafioles no renun-
cian a sus vacaciones,
aunque las ajustan a su
nuevo poder adquisitivo.
La encuesta sobre Calidad
percibida, realizada por el
ICTE, muestra como uno
de los datos més relevan-
tes, que el sector turistico
nacional apuesta por la cali-
dad a pesar de la crisis. En
relacién a estos datos, cabe
destacar que en 2008, un
total de 2.502 establecimien-
tos, lograron el distintivo 'Q'
de calidad turistica, un
13,4% mas que en el afo
anterior, a pesar de haber-
se registrado 150 bajas por
no cumplir los requisitos.

El ICTE presentd, el pa-
sado 5 de Marzo, los resul-
tados de la encuesta sobre
calidad percibida realizada en-
tre los viajeros esparioles.
Destac6 el importante gra-
do de reconocimiento que al-
canzo en 2008 el distintivo
'Q' de Calidad Turistica y
agreg6 que es una de las
marcas mas conocidas por
el sector turistico espafiol.

"En momentos de crisis la
calidad es la mejor respues-
ta", recalco el presidente de
la institucion, Miguel Mirones,
quien apuntd al caso de An-

dalucia como ejemplo a se-
guir, ya que, tras invertir un
millén de euros en 2008 en
la implantacion de la 'Q' se
ha convertido en la comuni-
dad con més crecimiento de
destino, pasado de un
14,6% a un 19,2% en la
actual encuesta.

Con respecto a los resul-
tados de la encuesta, se
aprecian varias tendencias re-
lacionadas directamente con
la crisis econémica y con el
recorte del poder adquisitivo
de los ciudadanos, en espe-
cial, el tipo de alojamiento uti-
lizado, ya que los turistas na-
cionales se decantan ahora
por las casas particulares y
de amigos y familiares.

Otra de las tendencias re-
lacionadas con la crisis esté
vinculada al gasto por per-
sona y dia en su destino tu-
ristico. Se ha registrado un
significativo crecimiento en
el nimero de personas que
gastan entre 0 y 100 euros,
hasta alcanzar el 62,68%,
frente a un descenso de las
personas que gastan entre
101 y 300 euros, hasta el
28,3%.

Este constituye, segun des-
tacé Mirones, "uno de los
mayores problemas del sec-

tor turistico" ya que afecta
directamente a la rentabilidad
de los negocios del sector.
Una situacion ante la que se
hace necesario "fomentar
politicas para reactivar el con-
sumo" para revertir estas
tendencias y luchar contra los
establecimientos ilegales a la
vez que se fomentan los
establecimientos reglados.

Por otro lado, otra tenden-
cia relacionada con la crisis
economica es el descenso
de casi el 50% de los espa-
fioles que viajan al extran-
jero, y un importante retro-
ceso del avibn como medio
de transporte utilizado fren-
te al crecimiento del vehicu-
lo particular.

La buena noticia, segun
Mirones, es que se ha com-
probado que los espafioles
"no renuncian a sus vaca-
ciones" a pesar de la crisis
economica, y lo que estan
haciendo es adaptandolas
en funcién de su actual ca-
pacidad adquisitiva.

Por tanto, algunas de es-
tas tendencias podrian ser
reversibles, si cambia la si-
tuacion econdmica, en espe-
cial lo referente a alojamien-
tos y gasto turistico. La en-
cuesta de calidad turistica del

de Calidad

Abril 2009

Presentacion de la encuesta

ICTE se realiza dos veces al
afo con caracter semestral
y esta realizada en base a
1.000 personas mayores de

edad de todas las comuni-
dades autébnomas y en fun-
cion del peso demogréfico de
cada una de ellas.

La firma del protocolo de intencio-
nes fue realizada por el presidente
del ICTE, Miguel Mirones, y el dele-
gado de Economia y Empleo, Mi-
guel Angel Villanueva.
El Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola ha suscrito con el Area de
Gobierno de Economia y Empleo de
Madrid, un convenio para potenciar el
turismo en Madrid. A través de este
acuerdo se van a llevar a cabo una
serie de medidas conjuntas, con el fin
de conseguir una mayor eficiencia en
la gestion turistica de la ciudad.

El objetivo de este protocolo de in-
tenciones es colaborar de forma es-

table en la puesta en marcha de
acciones para mejorar la calidad
en el Patronato de Turismo de Ma-
drid, fomentando la implantacion
del Sistema “Q” de Calidad Turisti-
ca Espafiola.

Setrata, en lineas generales, de
profundizar en la estrategia que
apuesta por el desarrollo de un mo-
delo turistico de calidad, adaptado
a las necesidades y exigencias de
la actual coyuntura econémica. El
protocolo que entré en vigor el pa-
sado 10 de Marzo, tendra una vi-
gencia de dos afos, prorrogables
por otro afio mas.

EI ICTE firma un convenio con el Ayuntamiento de Madrid
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RECORD DE ASISTENCIA EN LA V NOCHE “Q”

Cercade 1000 personas se dieron cita en Madrid el pasado 28 de Enero en el Palacio de Congresos de la Castellana

El acto fue presidido por el
Secretario de Estado de Tu-
rismo, Joan Mesquida y el
Presidente del ICTE, Mi-
guel Mirones, encargados
de entregar los diplomas
de reconocimiento a los
establecimientos turisticos
certificados con el Sistema
“Q" de Calidad Turistica Es-
pafola en el afio 2008.

Esta edicion de la Noche
“Q", coincidié con el 10° ani-
versario de la apuesta, de
once hoteles Esparioles, por
el Sistema de Calidad Turisti-
caEspariola. Porello, el ICTE
hizo una mencién especial a
estos Hoteles, reconociendo
enelacto, sugranlabor.

Asi mismo, Miguel Mirones,
Presidente del ICTE, agrade-
cio el esfuerzo de todos los
allireunidos y expreso su vo-
luntad de seguir trabajando
para que la calidad turisti-
ca espafiola siga siendo un
referente tanto a nivel nacio-
nal como internacional.
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Convenio AMAVE

Renovado el acuerdo para la difusion de la Marca
“Q" en los catalogos de los turoperadores

En el marco de FITUR fue ratificado el con-
venio entre la Secretaria de Estado de Tu-
rismo, el Instituto para la Calidad Turistica
Espafola y AMAVE.

Esta firma estd enmarcada dentro del
acuerdo de promocion de la Marca “Q” de
Calidad Turistica por parte de la Secretaria
de Estado de Turismo.
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Comunidad Autonoma de Andalucia recogiendo los certificados

Reconocimiento Hoteles 10 afios

Publico asistente de Noche "Q"

El Instituto para la Calidad Turistica Esparfiola
concede la ““Q”” al Consorcio de Turismo de Cordoba

En el marco de la Feria Interna-
cional de Turismo de Madrid, el
Presidente del Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola, Mi-
guel Mirones, hizo entrega a la
Alcaldesa de Cérdoba y Presi-
denta del Consorcio de Turismo
de Cordoba, Rosa Aguilar, de la
Certificacion enla Norma “Q” Ca-
lidad Turistica para Oficinas de In-
formacion Turistica.

La apuesta por un proyecto
como este, esta encaminada a
elevar las cuotas de excelenciaen
la gestién de la Entidad, repercu-
tiendo asi de una manera directa
en la satisfaccion del cliente que
viaja al destino. Esta certificacion
representa el reconocimiento ofi-
cial al compromiso por la calidad
del Consorcio, asi como laapuesta
por la mejora continua de sus ser-
vicios, como principal camino
para mejorar los indices turisticos
en un escenario de gran compe-
tencia entre los destinos.

El Consorcio de Turismo de
Cordoba, de este modo, cuenta

con una de las dos certificacio-
nes de la norma Q de Calidad
Turistica en Oficinas de Congre-
sos que el ICTE tiene otorgadas
enAndaluciay de las 10 a nivel
nacional, y respecto a la mis-
ma norma para Oficinas de In-
formacion Turistica, el Consor-
cio cuenta con cuatro certifica-
ciones de las 19 a nivel andaluz
y 67 a nivel nacional.

Igualmente, el Consorcio de Tu-
rismo de Cérdoba esta trabajan-
do para convertirse en los proxi-
mos meses es Delegacion Terri-
torial del ICTE (Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola), lo
que supondra para Cordoba si-
tuarse en una posicién desta-
cada a nivel andaluz y nacional
en laapuesta por la calidad en el
ambito turistico.



VERSATILIDAD

Gran versatilidad. Es
miadular, a partir de un
modulo base se puaden
anadir los demas segun
las necesidades.

REGULARIDAD

Regularidad en la bebida:
slempre se obtiens un
perfecto espresso sin
necesidad gue &l usuario
sea especializado.

SENCILLEZ

Simplicidad de uso y
mantenimiento. El grupo
de cafe Sasco es
facilmente extraible
siendo sencilla su
limpieza.

CONTROL

Incorpora un contador de
servicios gue permite al
establecimiento controlar
el numero de cafées
realizados.

—_——




2 molinos, 2 tipos de cafée

= =

Una IDEA para un espresso perfecto

iYa es posible obtener un perfecto espresso,
pulsando sé6lo un boton!

Con la IDEA DUD CAPPUCCIND los establecimientos hoteleros pueden ofrecer 2 tipos de cafe diferentes de
manara totalmente automatica, pulsando sdlo un boton, sin la necesidad de utilizar ningun Moalino extarno,

La IDEA DUD CAPPUCCIND puedse trabajar con caté natural y cafe descafeinado en grano o con 2 tipos de
blends diferentes de cafe en grano.

Junte con el accesorio Cups&Milk puaede ofrecer hasta 16 bebidas diferentes, siendo ideal para los
establecimientos hoteleros, tanto para la CAFETERIA como para el SERVICIO DE DESAYUNOS.

Pasién por el Café

Eant Fesmon, 34-36 (Poligono Ameds) 0S840 COAMELLSA - Baroatona - Tel. B3 £74 00 177 - Foas 53 474 0d 3d - weard sapoo-vanding ooem
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Madrid recibe un 3,26% menos
de turistas en el mes de enero

A pesar del descenso, el nimero de plazas interanualmente creci6 un 4,9%

Madrid recibié en enero
un 3,26% menos de turis-
tas que en el mismo mes
del afio pasado, con un
total de 10.628 viajeros
gue registraron un total
de 964.437 pernocta-
ciones, segun los datos
municipales sobre Turis-
mo que ha presentado el
alcalde de la capital, Al-
berto Ruiz-Gallardén.

Mientrasen el conjunto de Es-
pafialareduccién del nimero
de vigjeros en enero fue del
13,3%, en la capital este des-
censo fue del 3,26%, graciasa
los 510.628 viajeros que visi-
taron Madrid.

En cuanto alaprocedencia
delosturistas, Madrid fue vi-
sitada por 293.442 residentes
en el pais (57,5% del total) y
217.186 personas de otros pai-
ses (42,5%). Esto supone una
caidadel 2,63% enlosturistas
extranjerosy del 3,72% enlos
nacionales.

En cuanto a las 964.437
pernoctaciones que tuvieron
lugar en enero en la capital,
503.146 dedllas(52,2%) corres-
pondieron aresidentes en Es-
pafia, mientras quelas461.291
restantes (47,8%) fuerondere-

sidentes en el extranjero. Al
respecto, el alcalde de la ciu-
dad ha manifestado que los
datos indican que ha habido
"un descenso en el Turismo"
y que "estamos sufriendo las
consecuencias de la crisis en
distinto grado en el Turismo
nacional y extranjero”, aunque
la caida es "notoriamente in-
ferior ala de Espaia’, 1o que
supone que, pese a la dismi-
nucion del flujo total deturis-
tas y pernoctaciones, "se si-
gue eligiendo Madrid como
destino preferente”.

Por otro lado, la estancia
mediaen los establecimientos

hoteleros de Madrid se situé
en enero en 1,89 noches —
1,71 en el caso delosviajeros
nacionalesy 2,12 en el delos
Ilegados del exterior—, lo que
supone un descenso de 0,04
noches en comparacion
interanual .

En cuanto a Turismo ex-
tranjero destaca, "en un con-
texto general deretraimiento”,
el aumento de las pernocta-
cionesde alemaneseitalianos,
mientras que los mercados
emisoresdel Reino Unido, Es-
tados Unidos, Franciay Japon
han registrado descensos en
estavariable.
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Hotasa Hoteles renueva su
pagina ‘web’
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Hotasa Hoteles ha dotado a su web con un disefio "mas fresco".

a estancia media en los hoteles de Madrid fue de 1,8 noches en enero.

Paradores y la FAPE, por

la libertad de expresion

El presidente de Paradores, Mi-
guel Martinez, y la presidenta
de la Federacion de Asociacio-
nes de Periodistas de Espafia
(FAPE), Magislglesias, hanfir-
mado un convenio de colabo-
racién atravésdel cual lacade-
na patrocinara diferentes acti-
vidades dirigidas a"la defensa
y promocion de los derechos de
libertad de expresion einforma-
cion".

El acuerdo, quetiene unadu-
racion de tres afos, establece
gue Paradores se convertiraen
"patrocinador principal de las
actividades de la federacion",
gue organizara todos los actos
posibles en los hoteles de la
red.

Por su parte, los mas de
15.000 socios de las 45 asocia-

ciones de periodistas podran
disfrutar de tarifas especiales
en los establecimientos de la
cadena hotelera. Asimismo, Pa-
radoresy laFAPE realizaran"un
intercambio de informacién y
vinculos através de sus respec-
tivas webs y revistas corpora-
tivas', tal y como hainformado
la cadena publica.

En este sentido, Martinez ha
mostrado su satisfaccion por la
firmadel convenioy hareiterado
"la importancia de la defensa de
lalibertad deexpresiony del dere-
choalainformacion”.

Por su parte, Iglesias hadesta-
cadolas"similitudes' queunena
Paradoresy laFAPE y la"ayuda
mutud’ entre las dos organi zacio-
nes "teniendo en cuenta e con-
texto actual decrisiseconémica’.

Los socios de FAPE podran disfrutar de tarifas especiales en Paradores.

La cadena Hotasa Hoteles ha
renovado su péginaweb con la
incorporacion del motor de re-
servas iStay, "adaptada para
clientes, agentes de vigjes, gru-
posy corporativos”, tal y como
haexplicado laempresa
Ademés, ha realizado otros
cambios en el portal online
como larenovacion del disefio
o0 el modo de acceso a los con-
tenidos. El nuevo motor de re-
servas permite al internautare-
servar en una misma pantalla
seleccionando el hotel, lafecha
y lahabitacion e introduciendo
sus datos posteriormente y
ademas ofrece laposibilidad de
visualizar la disponibilidad de
plazas a través de un calenda-

rio interactivo, asi como perso-
nalizar lareservaeincluir servi-
cios anadidos.

Por otro lado, Hotasa Hote-
les ha dotado a su pagina web
de "un disefio més fresco, co-
lorido e intuitivo" que permite
conocer todos los estableci-
mientos de la cadena a través
de los apartados ‘destinos’ o
‘nuestros hoteles’ o mediante
un mapa de ubicacion situado
en lahome.

Ademés, ofrece la posibili-
dad de descargar sus folletosy
fotografias, acceder a los ma-
pas delocalizacion de Googley
contratar transfers, especial-
mente en los hoteles de Balea-
resy Canarias.

El ICTE pide la aplicacion de politicas
para ‘reactivar el consumo’

El presidente del Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE), Miguel Mirones,
ha pedido a las Comunidades autbnomas

Deestamanerasequierehacer fren-
tealatendenciacrecientedel via-
jerodeaojarseen casasparticula
res debido ala crisis econdmica,
tal y como sereflgaenlaencuesta
sobre Calidad Percibida

Mirones ha presentado el estu-
diodaboradopor € ICTEend que
serecoge que € nimero deturis-
tas espafioles que se aojaron en
casas particulares paso del 19,8%
en € primer semestre del afio al
34,3% en & segundo, un compor-
tamiento que "dificulta ain més'
la situacion de los establecimien-
tosreglados en un momento en €
que estén sufriendo los efectos de
lacrissecondmica

Sin embargo, € representante
del ingtituto turistico ha puntuali-
zado que los espafioles "no estan
sacrificando calidad por dinero”
sino que estén adaptando "su pre-
supuesto para vigjes en la actual
coyuntura' yaque"hablar decali-
dad no eshablar de precios atos’
porqueexisten"diferentescriterios
alahoradeadjudicarla‘ Q' turisti-
ca, por iemplo, aun hotel decin-
coestrellasqueactrodeuna’. La
encuesta sobre Calidad Percibida
muestra igual mente que determi-
nadosvalores de un destino como
subdlezau ofertadeservicioscada

vez son menos determinantes en
ladecision delos vigeros yaque
e porcentgje de turistas que han
vinculado la eleccion del destino
al lugar en el queseencuentrauna
casa o piso extrahotelero ha pasa-
dodel 0,3%end primer semestre
ddl afio pasado a 14,5% en e se-
gundo.

Ademés, lasagenciasdeviges
pierden peso en la decision del
cliente, bgjando del 41,6% a 28%,
mientras que se haproducido "un
crecimiento muy importante”, se-
gun Mirones, en la informacion
directapor partede proveedor. En
estesentido, € presdentedd ICTE
ha manifestado que apoyarén las
iniciativas que lleven a cabo las

El ICTE ha mostrado su preocupacion sobre el alojamiento no reglado.

gue pongan en marcha politicas para
"reactivar el consumo" y paraquelos clien-
tes "elijan alojamientos reglados™

L l-:'i."l-—--- .

agencias de vigjes para "adaptar-
se a nuevo comportamiento del
vigera", queprefieremayoritaria:
mente Internet como cana de in-
formacion.

Por otrolado, laduraciondelos
vigjestambién se hareducido, co-
brando cada vez mas protago-
nismolas'escapadas enlospuen-
tes o fines de semana ya que, se-
gun la encuesta, € porcentgje de
turistas que eligieron estamodali-
dad de vigie hapasado del 11,4%
en2007d 18,1%enlosUltimossas
meses del afio pasado, con picos
del 32,5% en e primer semestre.
Por e contrario, los vigjes de una
semana, dosy hasta un mes "han
descendido en todos los casos'.
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Santiago, Algeciras y Granada
tienen los hoteles mas valorados

Los hoteles espafoles de
tresy cuatro estrellas han
quedado entre los mas
valorados internacional-
mente segun el ranking
de Hotel.info que analiza
la relacién calidad-pre-
cio basandose en la opi-
nion de 600.000 clientes.
Asi, los establecimientos
de Santiago de Compos-
tela, Algeciras y Granada
se sitlan por delante de
los de las grandes ciuda-
des espafiolas.

De todos los hoteles evalua-
dos, los de la capital gallega
con 8,52 puntos, los de
Algeciras con 8,47 y los de
Granada con 7,95 figuran en-
tre los més valorados por los
usuarios y sus resultados son
mejores que los de otras capi-
tales "con establecimientos
mas competitivos a nivel in-
ternacional" como los de To-
kio, queobtienenun 7,84, Lis-
boa con un 7,71 o Praga con
un 7,66. En la lista de
Hotel.info, que punttalos 20
mejores hotel esinternaciona-
les y los 15 espafioles méas
destacados, las ciudades de
tamafio medio de nuestro pais
obtienen mejores resultados
que las grandes ya que en el
caso espafiol siete ciudades

medianas se sitlan por enci-
made Madrid, Barcelona, Va-
lencia, Sevillay Bilbao. En
cuanto a las grandes urbes,
los establecimientos delaca-
pital espafiola superan ligera-
mente alos de la ciudad con-
dal con7,09frentea6,96y se
sitian en lamitad de latabla,
mientras que los de Zaragoza
cierran la lista con una pun-
tuacion de 6,25.

Por Comunidades auténo-
mas, Andaluciaeslaque cuen-
ta con unos establ ecimientos
con mejor relacion calidad-
precio con cinco ciudades —
Algeciras, Granada, Jerez con
7,92, Médlagacon 7,81y Cor-
dobacon 7,61— entrelassie-
temejor colocadas. Losresul-
tados del ranking, en compa-

racién con los del estudio an-
terior de octubre, muestran
gue Santiago de Compostela
continliaala cabezaen cuan-
to alas ciudades espariolas y
Andalucia sigue siendo la
Comunidad autbnoma que
obtienelas mejoresvaloracio-
nes. Finalmente, Hotel.info ha
puntualizado que el 60% de
los usuarios del portal son
clientes corporativos por lo
guelalistaes"especialmente
interesante” ala hora de va-
lorar loshoteles desdelapers-
pectiva de los vigies de em-
presa. Entre los criterios de
valoracion se ha puntuado la
calidad de la habitacién, la
limpieza, atencion personal,
gastronomia y la intensidad
sonora.
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Mayor protagonismo del
usuario en Clubrural.com
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Hilton Hotels Corporation

Incorpora

Denizen Hotels

i TS,

HHC quiere atraer a viajeros de negocios que disfrutan de sus viajes.

Hilton Hotels Corporation (HHC)
ha anunciado la incorporacion
de Denizen Hotels como nueva
marca destinada a viajeros
"aventureros, globalesy moder-
nos' con la que quiere atraer a
personas influyentes de todas
las edades. Con la nueva marca
lacompafia completalacartera
deLujoy Estilo deVidaquein-
cluye Waldorf Astoria, Waldorf
AstoriaCollectiony Conrad.
La nueva marca contara con
"grandes complejos turisticos'
bajo e respaldo del Grupo Hilton,
paralo cual lacompafiaestane-
gociando en ciudades estratégi-
cas como Miami, Las Vegas,
Londres, Bombay, Estam-bul,

Panamao Abu Dhabi, entreotras.
Al respecto, el director gjecuti-
vodeHHC, ChrisNasseta, haad-
mitido que son conscientes de
gue la nueva marcanace en "un
entorno macroeconémico muy
complicado" pero se hamostra-
do confiado en que permitira el
crecimiento "alargo plazo" dela
cadenaratificando el compromi-
so del grupo de"seguir invirtien-
do". Entre las caracteristicas de
Denizen Hotels se encuentran,
tal y como haexplicado lacom-
pafiia, atraer aviajeros de nego-
ciosy alos gjecutivos que dis-
frutan con sus vigjes creando
"unaconfluenciacosmopolitade
negocios y ocio".

Derbaix ha puntuaizado que las
marcas de calidad son positivas
semprey cuando sean "homogé-
neasy compartidas a nivel inter-
naciona", deformasimilar a ac-
tual sistema de estrellas aplicado
en los establecimientos hoteleros
y haafiadido que'ni 1a'Q' decdli-
dad, ni unaeventua red de exce-
lenciaanivel espafiol cumplirian
con e objetivo de dar a vigero
extranjero una marca de calidad
gue conozca de antemano”.

El consglerode Toprura hahe-
cho estas declaraciones después
de que € ministro de Industria,
Turismo y Comercio, Miguel
Sebadtian, anunciaraquee Gobier-
no esté estudiando la creacion de
"unared deexcelenciarural” para
fomentar lacooperacioningitucio-
nal en este segmento.

Sebastian explico al respecto
quedichared incluiriaatodaslas
empresas que cumplan con "los
requisitos de calidad europeos' y
contribuyan "de manera eficaz al
desarrollo sogtenible”.

Enestesentido, Derbaix haopi-
nado quelacreacion deunared de
excelenciano contribuiriaaestan-
darizar laofertay eiminar |a" con-
fuson" existentealahoradeiden-
tificar lavariedad deestablecimien-

Clubrural.com tiene una cifra estimada de 300.000 usuarios.

Clubrural.com, web de Turismo
rural con mas de 15.000 aloja-
mientos rurales'y 4.000 solici-
tudes de reservas al mes, hare-
novado su portal online "con
nuevas funciones y disefio” en
una version en la que se le da
"mayor importanciaal vigjero",
dejandole interactuar con el
portal y pudiendo crear un con-
tenido propio, segin laempre-
sa.

L os més de 300.000 usuarios
de la web disponen de "un es-
pacio propio” en el que pueden

publicar fotos, relatar sus via-
jes, participar en el foro del via-
jero, crear su propiared de ami-
gos, guardar sus sitios favori-
tos u opinar sobre las acciones
deotros, tal y como haexplica-
do Clurbrural.com. Clubru-
ral.com forma parte de la red
‘Accesocero’ que desde 1996
gestiona varios portales espe-
cializadosen Turismoy que ha
intervenido en proyectos con
empresas como SaviaAmadeus,
Galileo, Transhotel, Telefonica,
Retevision o Hispamer.

Toprural cree que una red de excelencia
rural ‘solo generaria mas confusion’

Francois Derbaix, consejero delegado de
Toprural.com, ha manifestado que una
nueva marca de calidad para los aloja-

mientos "solo incrementarialaconfusion
ya existente entre las diferentes catego-
rias de alojamiento”

Toprural se inclina por una clasificacion sencilla de alojamientos rurales.

tos de cara a la promocién en €
exterior sino “todo lo contrario”.
"Hay queatgjar € problemade
raiz buscando lahomogeneizacion
anive naciona delasmasdelas
50 categorias de alojamientos ru-
rales existentes en la actuaidad,
que son distintas en cada Comu-
nidad auténoma’, ha afiadido.

Clasificacion sencilla

Loquenecestad vigerorurd, tan-
to nacional como extranjero, se-
gun Derbaix, es "una
categorizacion sencilla’ quedife-
rencie principalmente las casas

ruralesdealquiler integro, las ca-
sasruraesdeaquiler por habita-
ciones, los hoteles rurales y los
apartamentos rurales, por lo que
"hay quesimplificar masquecom-
plicar el panoramaactua”.

Asi, loideal seria"unamayor
coordinacion entre las diferentes
Comunidades auténomas', que
tienen las competencias transfe-
ridas en la ordenacion del Turis-
mo rurd, paraunificar lasdiferen-
tes categorias, asi como lasclasi-
ficaciones de calidad existentes
(espigas, aceitunas, lauburus, en-
cinas, etc.).
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Hotel Game, el juego de simulacion desarrollado
por el ITH, te dice si eres un buen gestor de hotel

Se trata de un proyecto conjun-
to entrelaempresalnnovaGrup
y €l Instituto Tecnoldgico Ho-
telero (ITH) y es el tercer pro-
yectoformativo del Cand defor-
macion I TH. Sufinalidad esfor-
mar profesionales del negocio
electronico en el sector hotele-
ro, en las nuevas herramientas
gue le permitan mejorar en su
puesto de trabajo y asi poder
acceder a una carrera profesio-
nal.

Para ello, hemos creado una
plataformatecnol gicadeforma
cién online que, por medio de
un juego de simulacion empre-
sarial altamenteatractivo por in-
novador, realistay ameno, per-
miteavanzar enlosconocimien-
tosy utilidades necesarias para
sutrabajo. El sistemadeforma
cion permite alcanzar atodala
geografiaespafiola, dado que no
es necesario desplazarse, con el
consiguiente ahorro de costes.

El presente proyecto introdu-
ce un concepto innovador de
formacion a los directivos y
mandos intermedios del Sector.
Propone un modelo de simula-
cion del negocio hotelero en el
gue sereflejan estastendencias,

Sus consecuencias sobre los re-
sultados de negocio y se pro-
ponen actuaciones a llevar a
cabo para adaptarse al nuevo
escenario. Hablamos de unahe-
rramientasumamente précticay
pedagdgica para impulsar la
adaptacion del Sector alas nue-
vas tendencias.

El modelo de simulacién se
adaptaadiferentestipologiasde
hoteles y a diferentes modelos
empresariales. De esta manera,
€l plan de formacién atiende de
forma personalizada a los dife-
rentes perfiles de directivos y
mandosintermedios del Sector.

Parael desarrollo del modelo
de simulacion se ha aplicado el
conocimiento sectoria dediver-
S0s expertos especialmente se-
leccionados, ademés del andli-
sis de la estructura e informa-
cion sectorial disponible. Sobre
el modelo de negocio tradicio-
nal, se hanincorporado las nue-
vas tendencias y factores de
impacto, con objeto de evaluar
la repercusion de las mismas
sobre determinadas areas de
gestion, indicadoresy ratios de
resultados. Asi, el nivel de com-
petitividad delaempresasevera

erosionado en el tiempo como
consecuencia de las tendencias
del entorno, siempre quelosdi-
rectivos no reaccionen en con-
secuencia. De esta manera, un
hotel tradicional que no ponga
en marchaproyectosrelevantes,
verareducidasu competitividad
deun 70% aun 35% en el plazo
detresafios. Por € contrario, una

empresa que aplique adecuada-
mente todas las oportunidades
queofrecerael programadefor-
macién podra incrementar su
competitividad del 70% inicial
hastael 90%. El usuario dispon-
dréadeun cuadro de mando inte-
gral, que leiraindicando como
evoluciona respecto a los dife-
rentesfactoresclavedel éxito. A

través de los gercicios y casos
que le proponga el modelo de
simulaciony dependiendo delas
respuestas del usuario, el empre-
sario podrair mejorando su po-
sicion competitiva 'y concreta-
mente sus resultados, o no.

http:/AMmww.hotelgame.es
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El objetivo del juego desarrollado por el ITH e InnovaGrup es una novedosa herramienta de formacion.

«El autoaprendizaje o el aprendizaje por descubrimiento son
metodologias formativas de valor contrastado»

Pregunta: ¢Qué son los smula-
doresdenegocio obusinessgame?
Respuesta: Los simuladores de
gestion son herramientas formati-
vas ampliamente utilizadas en las
escuelas de negociosy los centros
de formacion de las grandes cor-
poraciones, por la capacidad que
tienen deintegrar diferentes areas
(marketing, finanzas, operdtiva,...),
alavez que desarrollar habilida-
des directivas.

Al igud que los pilotos com-
pletan su entrenamiento tedrico
con los simuladores de vuelo an-
tes de coger los mandos de un
avion, losdirectivosdeben formar-
se en € proceso de toma de deci-
siones.

P: ¢Qué innovaciones aporta
Hotelgame?
R: Laprincipal novedad metodo-
|6gicaeslaintegracién deun con-
tenido formativo con una orienta-
cién muy préctica, con la aplica
cion directadelo aprendido en la
gestion del hotel simulador.
Unaadecuada combinacin del
Contenido Formativo con & Mo-
delo de Simulacion asegura una
mayor eficacia en la Accién
Formativa. El autoaprendizejeo €
aprendizaje por descubrimiento
son metodologias formativas de
valor contrastado.

P: ¢Edabasadoen otrasexperien-
cias?

R: No setratade la primerade su
clase, aunque antesno sehabiaaso-
ciadolaformaciénalapracti-cidad
y e dngulolddico deunaherramien-
tatan gplicadaaun sector como éste,
el hotelero, con resultados
mesurables, y con el elemento com-
petitivo‘galardonabl e’ .

P: ¢Quévaloracién esan haciendo
losusuarioshastaahora?
R: Engenera, muy positiva. Espe-
cidmentevaloranlapracticidad del
contenido, que esta desarrollado
integramente paraeste curso, y el
componente divertido, practicoy
|Gdico que aportael simulador.
Desde pequefios nos han en-
sefiado aaprender con €l juegoy
ahora que somos adultos esta
metodologia sigue siendo vali-
da. El componente emocional del
juego predispone especia men-
teparael aprendizgje.

P: ¢Y lospremios?

R: Unincentivo ludico que nos
ayuda a hacer un esfuerzo adi-
cional. Nadie haré el curso por
la posibilidad del ganar un pre-
mio pero muchos estaran dis-
puestos a realizar un esfuerzo
adicional por demostrar que son
|los mejores.

Alberto Marin. Director de Innova Management

El director de Innova Management, Alberto Marin.
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Juan Molas asegura que Canaltur es "una verdadera
formacion adaptada a las demandas del mercado"

Los cursos de Canaltur han visto ampliada su ma-
tricula hasta finales de abril. Se trata de una for-
macion equiparable a estar en clase, con el profe-

S6lo son necesarios un ordena-
dor, unalineaADSL, micr6fono
y auriculares. Y si aesto sele
sumaunawebcam, mejor. Setra-
ta de formacién online, pero no
el tipico e-learning. Es
telepresencial, interactivay di-
recta. A través del areade traba-
jo se puede compartir todo tipo
de documentos con €l resto de
alumnosen tiempo real asi como
escribir en unapantallaen blan-
COo que hace las veces de piza-
rra. A su vez, laplataforma per-
mite compartir el escritorio. Es
muy util porque puedes abrir
cualquier documento y navegar
por Internet permitiendo el con-
trol remoto alos alumnos.

A travésdediferentesiconos,
| os participantes pueden ‘ levan-
tar lamano’ cuando sequierain-
tervenir o responder a pregun-
tas de respuesta simple (si / no)
lanzadas por el profesor. Un pa-
nel de chat permite ademas co-
municarse con todalaclase o de
formaindividual y privada con
alguno de sus miembros. Ade-
mas, se hace grupo, la gente se
conoce y hace amistad. Se
intercambian opiniones, direc-
ciones de mail, blogs, etc.

En lineas generales el siste-
ma permite la participacion de

hasta 3.000 personas por sesion
sin l[imites geograficos, pero en
el caso concreto de Canaltur el
proyecto estacircunscrito aEs-
pafiay lamedia de alumnos por
clase es de unos 20, ya que se
ha preferido repetir muchas ve-
Ces un curso que hacer uno solo
y masificarlo.

Se ha ampliado el plazo de
inscripcion hasta el 30 de abril,
mas de o previsto inicialmente,
debido al gran éxito obtenido
desde su puesta en funciona-
miento y delaenorme demanda
generada, siendo lacifradeins-
critos mayor de 900y los cursos
mas demandados, los de Mar-
ketingy Comercio Electrénicoy
Nueva Gestion Turistica.

Precisamente sobre los con-
tenidosimpartidos, el presiden-
tedelaCEHAT y del ITH, Juan
Molas, ha hecho las siguientes
declaraciones asegurando quela
motivacion parahacer estos cur-
sos "viene del hecho de que los
médulos ofertados por Canaltur
son areas de conocimiento nue-
vas en las que se estdn deman-
dando cadavez més profesiona-
lesy cada hotel debe contar con
personas que manejen estos
conocimientos'. Ademas, €l pre-
sidente del instituto tecnol 6gi-

BOLETIN DE INSCRIPCIONAL ITH

CUADRO ADJUNTO PARA RELLENAR LA SOLICITUD

Grupo | Descripcion Otros datos Tipo , Cuota | Cuota
anual entrada*
| |eEmPRESAS Menos de 50 plazas A |150 euros|300 euros|
HOTELERAS De 50 a 250 plazas B1 | 300 600
De 250 a 500 plazas B2 | 400 800
De 500 a 1.000 plazas B3 | 500 1.000
De 1.000 a 2.000 plazas C 600 1.200
De 2.000 a 5.000 plazas D 1.500 3.000
De més de 5.000 plazas E 3.000 6.000
ORGANISMOS P .
L EMPRESARIALES| Asociaciones, federaciones...| ¢ 1.000 | 2.000
Profesionales. Sélo con NIF
PROVEEDORES, |FTOI€
111 | PROFESIONALES | individual A 150 300
Y Escuelas, Universidades,
ESE?/G?\ESS asociaciones profesionales | C1 | 1.000 | 2.000
Proveedores hasta 1.000.000
de facturacion C2 | 3.000 | 6.000
Proveedores entre 1y
10.000.000 de facturacién D 6.000 | 12.000
Proveedores. Méas de
10.000.000 de facturacion E | 9000 | 18000
IV |socos protecTores| Administraciones Publicas F - -
Personalidades de reconocido | R R
v prestigio

SOLICITUD DE INSCRIPCION

Categoria........ Empresa Hotelera

Socio Protector
Socio Honorario

Grupo| Grupo Il
A B1 B2

Persona de contacto / cargo
Direccion ........cccooeevieeiiins
Teléfono............

Correo electrénico

Organizaciones Empresariales

Proveedores; profesionales, Entidades educativas
(marcar con una cruz las opciones correspondientes)

Grupo Il

(*ver cuadro adjunto y marcar las opciones correspondientes)

Nombre empresa........cccoeeeeevvvinnns

Grupo IV Grupo V
B3 Cl cC2 D E F

sor impartiendo la asignatura'y compartiendo pu-
pitre con otros alumnos. Manteniendo un contacto
directo, pero a través de Internet. Un sistema no-

co ha anadido que se trata de
"una formacion adaptada a la
demanda del mercado con temas
sobre web 2.0, marketing y co-
mercio el ectronico, herramientas
de comunicacion, nueva gestion
turisticay sistemas de gestion de
destinos, que son las puntas de

CanalTUR

Fida Ca il Ares

gy s s i
i M ol i R
o Eeddsn dak

iTH

- e L LE
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lanza por las que avanza el sec-
tor". "Los establecimientos ho-
teleros que no cuenten dentro de
SuS recursos humanos con pro-
fesionales expertos en estas
areas tendran que buscarlos fue-
rao bien perder el tren del merca-
do, ya que es claramente hacia

AL TANIADES DOCENTES

- 2 wbw e e perlicn de dearbnoe l

Lt Pl L
[C e TRIE T
T CEMRALE

vedoso en Turismo que lleva ya un tiempo utili-
zandose en Espafia pero no es muy conocido y
que es la primera vez que se emplea en el Sector

donde vamos. Las tecnologias
sociales, en las que €l cliente se
ha convertido en el prescriptor
directo de nuestros productos,
marcan el nuevo panoramade co-
mercializacion de nuestros pro-
ductos. No estar ahi, significano
existir", haconcluido.

auon2o ‘., |

CanalTUR

.{. Uzuarios registracdos

&l Registrarse
@ Olvidé mi contraseria

[ contacte con nogatros

BIENVENIDA

iBiemvenidos a CanalTUR!

La media de asistentes por clase que participan en el proyecto del ITH, Canaltur, es de 20 alumnos.

CanalTUR es un proyecto liderado por el Instituto Tecnologic)
Canal Empresarial, apoyado por la Secretaria de Estado de
Segitiur ¥ Turismo 2020, destinado a trabajadores de pyme
autonomos que coticen en Espana. Pretende crear un espacio fo
que se adapte a los horarios del personal del sector turistico y
de traslados y estancias y, lo que es mas relevante, la ausencia
suU puesto de trabajo.

YO,D/DRA. it
en calidad de .......ccoiiiiiiii e
solicito al Presidente del Instituto Tecnol6gico Hotelero que se me incluya
como socio en esta entidad y me comprometo a cumplir con los estatutos
y obligaciones a los que como tal me obliga.

Atentamente,

Fdo.

EN i B s
L-------------------‘

Las actmidades formativas son gratuitas y se pueden realizar e
de nuestra plataforma Telepresencial, aunque también esta
teleto formato Grabado para poder acceder a los videos en el momenty

1

Canal
Empresarial &

Los cursos de Canaltur se centran en materias nuevas que son cada vez mas demandadas por los profesionales.
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El 45% de los hoteles madrilenos tienen sistemas

accesibles para personas discapacitadas

Es un dato estimado a la espera
de sacar las conclusiones fina-
les extraidas por el Proyecto
PAT Madrid (Plan de Accesibi-
lidad Turistica) que se hareali-
zado en un trabajo conjunto por
la Confederacién Espafiola de
Hoteles (CEHAT) a través del
ITH y laAsociacién empresarial
Hotelerade Madrid (AEHM).

"Esunaciframuy bajay més
si tenemos en cuenta que no in-
cluye discapacitados sensoria-
les; i.e. ciegosy sordos', haopi-
nado Diego Gonzélez, el direc-
tor general de Access Turismo.

Sin embargo, si que se puede
decir que existe un nivel alto de
sensibilizacion entrelos hotel e-
ros sobre este tema, ha afadido
Gonzélez, quien hamanifestado
gue uno de los problemas fun-
damentales que si se han detec-
tado es"ladesinformacion y so-
bretodo lafaltade formacion en
temas de accesibilidad", ya que
un 90 % de los hotel eros partici-
pantes "carecian de formacion
en materiade accesibilidad".

El Plan de Accesibilidad Tu-
risticade la Comunidad de Ma-
drid vadirigido asalvar los obs-
taculos que aln puedan existir
enlosalojamientosturisticosde
laregion para personas con dis-
capacidad motriz, sensorial 0in-
telectual, asi como paraaguellas
con movilidad reducida o nece-
sidades especiales. El plan tie-

ne dos objetivos principales.
Por un lado sensibilizar alos ma-
drilefios sobre los cambios ne-
cesarios paraacoger aun colec-
tivo que tiene dificultades para
disfrutar plenamente de lo ser-
vicios turisticos, mejorando su
calidad deviday su integracion
social. Y, por otro lado, lograr
que los servicios hoteleros ma-
drilefios sean mas competitivos
ya que, ademés de contar con
unas instalaciones excelentes,
se ampliaria los visitantes po-
tenciales de esta region.

El PAT incluye unaaplicacién
informéticaque permitealos es-
tablecimientos madril efios saber
en qué medida susinstalaciones
son accesibles. Este programa
es un sistema de autoevaluacion
quegenerauninformeen el que
se recogen recomendaciones
paramejorar laaccesibilidad ge-
neral del establecimiento. Lahe-
rramienta es extensible a todo
tipo de establecimientos inclui-
dos museos, monumentos 0 es-
pacios naturales.

A finales de abril se tendran
los datos concretos de accesi-
bilidad de més de 80 hoteles ve-
rificados.

Benchotelmark

Por otro lado, mas De 70 hotele-
rosestan midiendo yalaeficien-
cia energética de sus estableci-
mientos en la Comunidad de

Madrid gracias a esta herra-
mientainformética del ITH que
les permite saber como ahorrar
en energia, reducir costes, ayu-
dar acumplir con lalegislacién
aplicable y mejorar la imagen
corporativa.

Laherramientaesfruto dela
colaboracion entre las Con-
sejerias de Economia e Innova-
cion Tecnolégicay de Cultura,
Turismo y Deportes de la Co-
munidad de Madrid, quienes
junto con la Camara de Comer-
cio de Madrid y la propia Aso-
ciacion han hecho posiblelarea
lizacion de este proyecto, que
yase hallevado a cabo con éxi-
to en Canarias.

CarlosL 6pez Jimeno, director
general de Industria, Energiay
Minas, ha hablado sobre el pro-
yecto, haciendo hincapié en que,
segun los estudios previos rea-
lizados, la puesta en marcha de
|as medidas de optimizacion que
se realizaran posteriormente
puede permitir ahorros superio-
res al 18% en consumo energé-
tico, equivalentes a 200.000.000
de kilowatios/hora/afo,
evitdndose ademés laemision a
la atmésfera de casi 70.000 to-
neladas de CO2.

Por su parte, el director ge-
neral del Instituto Tecnol6gico
Hotelero (ITH), Alvaro Carrillo,
ha subrayado que esta aplica-
cion permitiraevaluar el consu-

mo energético y de agua de cada
establecimiento, comparéndolo
con el de hoteles semejantes y
con lamedia del Sector, con lo
gue los gestores podran sacar
valiosas conclusiones respecto
a la necesidad de implementar
medidas rentables de ahorro
energético.

El director general del ITH ha
explicado también algunos deta-
Iles, especificando que setratade
una herramienta informética on
line alaque los participantes ac-
ceden por Internet mediante con-

trasefia, pudiendo ellos mismos
realizar el volcadoy actualizacion
de datos y accediendo posterior-
mente alosresultados que se ofre-
cen mediante gréficas comparati-
vas (benchmarking). Con los da-
tos obtenidos tras la realizacion
del Plan, sedesarrollarauninfor-
me de resultados, conclusionesy
recomendaciones de actuacion
para los hoteles de Madrid, que
congtituirdunaexcelentefotogra-
fia del sector hotelero en la Co-
munidad de Madrid con respecto
asu eficienciaenergética.

El PAT incluye una herramienta para medir la accesibilida

LT

L

hotelera.

El'ITH

Lasjornadas deinnovacion que
el afo pasado organizaran ITH
y Segittur parallevar lainnova-
cion y sus herramientas a sec-
tor hotel ero tendrén su continui-
dad este afio en colaboracién
conlaFEHR (Federacion Espa-
fiolade Hosteleria) paraacercar
la innovacién a todo el sector
turistico. El ciclo cuenta con €l
apoyo de la Secretaria de Esta
do Turismo atravésdel Institu-
todeEstudios Turisticos (IET).
Estenuevo ciclodedocejorna-
das se celebrara en diferentes
puntos de la geografia espafio-
la, y laciudad de arranque esta
prevista que sea Toledo.

Lasjornadas se dividiran en
tres grandes bloques:

- Las tendencias y retos que
debeafrontar €l sector turisti-
co: € Plan Horizonte 2020.

En este punto queremos tratar
cud ha sido la evolucién del
Turismo enlosdltimosafos, las
tendenciasalasque setieneque
enfrentar (Internety nuevosdis-
positivos, competencia con
otrosdestinos, nuevo modelo de
turista, entre otros) y cuéles son

los retos que debe plantearse el
sector turistico (seguridad per-
sonal, cambio climético, turismo
sostenible, etc.), y de este modo
dar aconocer lasiniciativasplan-
teadasen e Plan Horizonte 2020,
gue permitan la mejora de la
competitividad de la industria
turistica por medio de laintro-
duccién de la innovacion y la
tecnologia.

- Herramientas innovador as
paralagestion desu negocio.

Se pretende mostrar, desde un
punto de vista eminentemente
préctico, herramientas innova-
doras que lefaciliten la gestion
diariade sunegocio al profesio-
nal del sector turistico, de ma-
nera que pueda incrementar la
productividad de su negocio.
Para ello, trataremos las si-
guientes aplicaciones, analizan-
do en cadaunadeellaslasitua
cion actual del Sector, por qué
es necesaria, como funciona 'y
laexposicién de un caso practi-
co: TDT, factura electrénica,
Ayudatur, sistema de interme-
diacion laboral, nuevos TPV,
sistema de vales de comida.

- Cémovender masy mejor uti-
lizando I nter net: Promocion, co-
municaciony comer cializacion.

Este taler se enfoca en como
estan transformando |a manera

H'y la Secretaria de Estado de Turismo repiten
su ciclo de jornadas de innovacion para el Sector

devender-comprar-promocionar
las nuevas estrategias en Inter-
net paralas empresas del sector
turistico, de maneraque seayu-
dealos profesiona esaconocer
de forma sencilla 'y rapida me-

diante gjemplos reales cémo
pueden utilizar estasnuevasfor-
mas de promocionarsey comer-
cializar su producto: Internet y
posicionamiento, herramientas
2.0, Club de producto.

Las jornadas sobre innovacion pretenden trasladar al Sector la importancia de esta cuestion para mejorar la oferta.




LA COMPANIA PERFECTA
PARA SUS VIAJES DE
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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Sugerencias para el Proyecto de Ley de SOCIMIS que
se esta tramitando en el Congreso de los Diputados

El Proyecto de Ley de Sociedades Andni-
mas Cotizadas de Inversion en el Mercado
Inmobiliario (SOCIMIS) que esta siendo
objeto de tramitacion en el Congreso de los

MANEL MARAGALL

Soclo bE GARRIGUES
BARCELONA

|

GARRIGLES

Algunas de las demandas que se
han introducido en el proyecto
son:

- Sehaconfirmado €l principio de
libertad deinversion eninmuebles
urbanos de tipologia diversa,
desvinculandolo de porcentajes
minimosen activosresidenciales,
cuestion ésta esencial para la
aceptacion del régimen de
SOCIMI (y queexplicalarelativa
escasa aceptacion de anteriores
intentos de incentivar el aquiler
en el Impuesto sobre Sociedades),
modificandoseincluso este extre-
mo para las sociedades y fondos
deinversiéninmobiliaria

- Se permite la inversion de las
SOCIMIS fuera de nuestro terri-
torio tanto en sociedades como
en inmuebles y en condiciones
anadlogas a las adquisiciones en
territorio espafiol. Igualmente, se
admite, cumpliendo ciertosrequi-
sitos, que los REIT extranjeros
gue inviertan en Espafia se pue-
dan acoger a régimen fiscal es-
pecia delas SOCIMI.

- Sehaeliminado € condicionante
incluido en la version inicia de
gue ningun socio podia tener un
porcentaje superior al 5%, el cual

| e !

Diputados ha finalizado en fecha reciente
su plazo de proposicién de enmiendas.
Respecto del Anteproyecto inicial que se
dio a conocer hace algunos meses desde

daalahoradeacceder al régimen
especial.

Sin embargo, si se deseaque esta
iniciativa legislativa suponga un
verdaderoimpulso a sector inmo-
biliario, tanto desde |a 6ptica del
mercado de alquiler como de la
movilizacién de las carteras de
inmuebles en manos de promoto-
res, entidades financieras, grupos
hoteleros 0 empresas de perfil pa-
trimonial, existen aln algunas
cuestionesimportantes que debe-
rianintroducirseen el textolegal.

‘El Proyecto de Ley permitelainversion delas
SOCIMI Sfueradenuestro territorio tanto en so-
ciedades como en inmueblesy en condiciones
analogas a las adquisiciones en Espafna’

restaba en buena medida posibi-
lidades de éxito alanuevafigura
societaria.

- Sehaestablecido un régimende
acceso al régimen para entidades
preexistentes consistente en un
diferimiento de la tributacion de
las plusvalias acumuladas hasta
€l momento de la transmision de
losinmuebl es, que es seguramen-
tepreferibleaotrasfiguras (como
€l caso francés) consistentes en
el pago de un impuesto de entra-

Deentrelasmdltiplesobjecio-
nesy cuestiones que se han plan-
teado desde diversos sectores,
muchas de las cuales se plasman
en lasenmiendas presentadas por
los partidos politicos, seresumen
acontinuacion algunas delas mo-
dificacionesmasimportantesque,
segun el criterio del que suscribe,
deberiarecoger €l texto legal que
finalmente se apruebe:

- En cuanto aloshienesaptospara
que las SOCIMI puedan invertir,

unavez se ha equiparado latipo-
logia de activos susceptibles de
inversién con las sociedades y
fondos de inversion inmobilia-
rios, creemos que deberia permi-
tirse que las SOCIMI puedan in-
vertir en este tipo de institucio-
nes de inversion colectiva (11C)
asi como facilitarse que estas Ul-
timas puedan transformarse en
SOCIMI.

- Los condicionantes relativos al
85% del activo invertido en
inmuebles arrendados con un en-
deudamiento maximo del 60% del
valor del mismo suponen unosli-
mites muy exigentes que, en nues-
tra realidad actual, muy pocas
empresas que deseen transfor-
marse en SOCIMI van a poder
cumplir de inicio. Deberian
flexibilizarsetaleslimites porcen-
tuales o, cuando menos, estable-
cerse un periodo transitorio rea
listaparasu cumplimiento.

- En cuanto al régimen fiscal, la
viviendaen alquiler hapasado de
ser un condicionante esencial
parael gocedd régimenfiscal es-
pecia de las I1C a no tener nin-
gun tipo de ventaja comparativa
con otro tipo de inmuebles ni en
el régimen de lIC ni en el delas
SOCIMI. Pareceriarazonable es-
tablecer algun tipo de discrimina-
cion positivaen latributacion de
las rentas procedentes de vivien-

das arrendadas (tal vez un tipo
inferior al 18% oincluso laexen-
cionplena).

- Siendo €l nuevo régimen fiscal
razonablemente atractivo para
personas fisicas y para no resi-
dentes, puede afirmarse con ca-
racter general que no resultainte-
resante para las personas juridi-
cas residentes en Espaiia que in-
viertan en una SOCIMI ya que,
una vez distribuidos los resulta-
dosdelaSOCIMI, seacabara so-
portando la misma tributacion

el Ministerio de Economia y Hacienda, el
Proyecto de Ley objeto de tramitacion ha
incorporado algunas de las demandas que
se plantearon desde diferentes sectores

Una medida que deberia incluirse en el texto legal, a juicio de Maragall, es un mecanismo para evitar la doble imposicion para socios personas juridicas.

- El Proyecto de Ley impide apli-
car el tipo reducido del 18% a
las rentas que procedan de
inmuebl es arrendados a entida-
des con las que exista vincula-
cionfiscal (participacion de mas
de un 1%). Esta limitacion nos
parece a todas luces exagerada
y en la practica va a limitar en
buena medida la viabilidad de
operaciones de sale & lease,
cada vez més habituales en sec-
torescomo el hotelero o el finan-
ciero.

Una participacion superior a

‘Pareceria razonable establecer algun tipo de
discriminacion positiva en la tributacion de las
rentas procedentes de viviendas arrendadas (un

tipoinferior al 18% o incluso la exencion plena)’

agregada que si la SOCIMI hu-
biese tributado en régimen gene-
ral, obteniéndose tan solo laven-
taja del retraso por un afio en el
pago de una parte del Impuesto
sobre Sociedades. En este senti-
do, seria deseable introducir un
mecanismo para evitar la doble
imposicion para Socios personas
juridicas, que pueda hacer atrac-
tivoinvertir en una SOCIMI (por
gjemplo mediantelaaportacion de
inmuebles) agrupos promotores,
hoteleros o de perfil patrimonial.

1% sin tener control sobre la
SOCIMI (i.e. inferior al 50%) no
deberiaexcluir laposibilidad de
aplicar el tipo reducido del 18%
por el mero hecho dequeé arren-
datario seaasu vez accionista

Estas son solo algunas de las
cuestiones que se podrian abor-
dar en el debate parlamentario,
por lo que habra que seguir con
atencion latramitacion delasen-
miendasy finalmente hacer lava-
loracion del texto que se acabe
aprobando.
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Atendiendoaeseinicid parafotras-
crito, observamosqueencierrauna
obligacién de suma importancia,
cua eslanecesidad de que € pe-
riodo de pruebadebe estar sempre
concertado y figurar por escrito en
el contrato de trabgjo, so pena de
tenerlo por no puesto y sin posibi-
lidad dgunadeadegar, entonces, su
exigenciaparaasi resolverlo, ape-
sar desuregulacionene ET ocon-
venio colectivo aplicable.

Laduraciéndel periododeprue-
bas bien, enunprincipio, € articu-
[0 14 ET lofijaen seismeses para
los trabaj adores técni cos titul ados,
dos meses para € resto detrabgja
doresy, paralas empresas de me-
nos de veinticinco trabajadores,
tres meses para aguellos que no
sean técnicos titulados, deja en
manos delos convenios colectivos
su regulacion, esto es, la posibili-
dad de establecer periodos digtin-
tos o determinados requisitos ge-
nos a los del ET. Hoy dia puede
afirmarse, salvo concretas excep-
ciones, que todo convenio colecti-
Vo tiene una regulacion especifica
sobre € periodo de prueba. Ahora
bien, todos los convenios colecti-
vos del sector de Hosteleria se ri-
genporlodispuestoend 111 Acuer-
doLabord dedmbito Edtatd del sec-
tor de Hosteleria , cosa que sera
objeto de comentario mas adelan-
te.

Siguiendoa hilodeesearticulo
14, se dispone a continuacion:
"seranulo € pacto que establezca
un periodo depruebacuando € tra-
bajador haya ya desempefiado las
mismasfuncionescon anterioridad
en laempresa, bgjo cuaquier mo-
dalidad de contratacion”. Sulectu-
raesclara, no cabe establecer para
un mismo trabgjador un segundo
periodo de prueba cuando ya, an-
teriormente, prestd servicios para
la empresa. Alegar durante ese se-
gundo periodo de pruebasu no su-
peracién, serd considerado despi-
do.

Ahorabien, lodicho necesitade
lassiguientes matizaciones. Enpri-
mer lugar si cabraconcertar otroy
distinto periodo de prueba cuando
las funciones para las que fuera
contratado € trabajador, en la se-
gundaocasion, seandistintasy ge-
nas a las del primer contrato. Por
poner ungemplo, cabraunaprime-
racontratacion con la categoriade
ayudante de cocinay una segunda
como ayudantede camarero. El he-
cho de que se hubiera prestado

LABORAL

CEHAT / 27

El periodo de prueba en el contrato de trabajo
y sus circunstancias legales y juridicas

El articulo 14 del Estatuto de los Traba-
jadores dispone que "podra concertar-
se por escrito un periodo de prueba, con
sujecion a los limites de duracién que
se establezcan en los Convenios Colec-
tivos". Sorprende que, yano s6lo en ese

sarvicios en dos ocasiones y dos
categorias digtintas parala misma
empresa no enerva la posibilidad,
en lasegunda contratacion, de que
sepuedaoptar por laresolucionae-
gando la no superacion del perio-
do de prueba para esa Ultima con-
tratacion. DicelasentenciadelaSda
delo Social del Tribunal Superior
deJdudticia deBaleares, defecha22
de marzo de 2004: «el contrato de
duracion determinada que € actor
concert6 conlaempresadetrabgjo
temporal para prestar servicios a
Endesa, en calidad de empresa
usuaria, y € contrato de duracién
indefinida que luego celebrd con
estalltimaempresadieron lugar a
dos relaciones de trabgjo diferen-
tes. Losempleadores eran diferen-
tes en cada una y, sobre todo, fue
también diferente el respectivo ob-
jeto de la actividad prestacional:
funcionesde Técnico de Operacio-
nes, en uno, de Técnico de Planifi-
cacion, el otro, como también eran
digtintosloscentrosdetrabgjo don-
detaesfuncionestenian que cum-
plirse: en Marratxi, € primero, en
Palma de Mdlorca, las del segun-
do".

Tampoco impide ese apartado
dd articulo 14 sumar los periodos
de prueba de dos contratos para
una misma categoria profesional
suscritos en dos momentos distin-
tos'y con cierta continuidad en el
tiempo, semprey cuando lasuma
de ambos periodos no superen la
duracion maxima del periodo de
prueba. Asi, por g emplo, suponga:
mos que para una determinada ca-
tegoria profesional € periodo de
pruebaseadetres meses; cabrg, en
este supuesto, un primer contrato
de un mes de duracién y, a poco
tiempo, un segundo contrato dedos
mesesy comunicar, durante la du-
raciondel dltimo contrato, lano su-
peracion del periodo de prueba,
pues entre la suma de ambos no
habran alcanzado € periodo maxi-
mo de prueba previsto de tres me-
Ses.

Dicelasentenciadel TSJdeBa
leares, defechal18 dejulio de2002:
"...y end caso enjuiciado aun su-
mados ambos periodos ‘de prue-
ba’ no se acanzan los dos meses,
debiéndosepor dloestimarsed re-
curso y revocarse la sentencia,
desestimandose la demanda por
inexistenciadel despido, yaque por
otra parte, dicho periodo de 2 me-
sesesd previstoen e ET., ende-
fecto de pacto en Convenio, para
todos los trabgjadores salvo titula-
dos".

El apartado 2 del articulo 14 ET,
dispone a continuacion: "durante
€l periodo de prueba, €l trabgjador
tendralos derechosy obligaciones
correspondientes al puesto de tra-
bajo que desempefiecomo s fuera
de plantilla, excepto los derivados
delaresoluciondelardacionlabo-

inicio sino también alo largo del articu-
lo, no se defina lo que es el periodo de
prueba. Han sido nuestros tribunales los
gue lo han definido como un pacto fa-
cultativo, anterior o coetaneo al contra-
to, en virtud del cual empresay trabaja-

dor se someten aun mutuo conocimien-
to personal y profesional, dentro de un
plazo legal, estando facultadas ambas
partes para resolver unilateralmente
el contrato, sin alegacién de motivo,
salvo supuestos de discriminacion

La duracién y condiciones de los periodos de prueba tienen que estar bien definidas en el contrato de trabajo.

ral, que podré producirse ainstan-
ciade cuaquierade las partes du-
rante su transcurso”. Queda claro
pues que € trabgjador, alin estan-
do en € periodo de prueba, tiene
los mismos derechos y obligacio-
nesquee resto detrabajadoresque
tuviera el resto de trabajadores de
laplantilla. Hay quedesterrar lafal-
sa idea, que todavia hemos visto,
de qued trabgjador durante €l pe-
riodo de prueba no necesita ser
dado de alta en Seguridad Social.
El trabgjador durante periodo de
prueba si debe ser dado de ataen
Seguridad Socid.

Acercadelaresoluciéonde con-
trato de trabajo dentro del periodo
deprueba, esunafacultad que pue-
den gercer, indistintamente, tanto
e empresariocomod trabgjador. El
desistimiento puede producirse a
lolargo de cua quier momento, du-
rante e periodo de prueba, ains
tancia de cualquiera de las partes.
Ladecisonextintivano precisade-
gacion de causa o mativo alguno.
Son numerosas las decisiones de
nuestros tribunales que asi 1o sos-
tienen, manteniendo que & perio-
do de prueba consiste en conce-
derse mutuamente, empresa o tra-
bajador, la facultad de resolver €
contrato por cuaquier causao, in-
cluso, sin quesejudtifiquelanece-
sidad deladecision en tal sentido.
Edafacultad resolviendolardacion
|abord concedidapor € articulo 14.2
ET estalimitada, segiin la Senten-
€ia94/1984, de 16 octubre, del Tri-
bunal Condtitucional, en el sentido
de que no se puede hacer valer por
causasgenasal propio trabagjo que
fuese en contra de los derechos
fundamentales.

No es necesario € requisito de
forma escrita a comunicar la no

superacion del periodo de prueba.
Esreiteradaladoctrinay jurispru-
dencia, que nosdice que no seexi-
gelacomunicacién ecritaparaha:
cer uso de la potestad resolviendo
el contrato de trabgjo durante su
periodo de prueba, puestal resolu-
ciénno estasujetaaformaidad al-
gunaen cuanto alaexteriorizacion
de su voluntad, bastando con que
verbamente se comunique su no
superacion. Detodos modossem-
pre aconsejaremos que esa comu-
nicacion lo sea por escrito, con su
correspondiente acuse de recibo.
Ladecisonempresarial deresolver
el contrato durante € periodo de
pruebay en lostérminos comenta-
dos no constituira despido aguno,
sino extincion del contrato por cau-
savdidamente pactada. S esaop-
cién es gercida por € trabgjador,
dentro de ese periodo, no sele po-
dra descontar importe alguno por
fata de preaviso por su intencién
de dar por resuelto € contrato. La
comunicacion de no superacion de
prueba podra ser comunicada, por
ambaspartes, en cualquier momen-
to, sin esperar plazo previo algu-
no quelo anticipe.

Dice € articulo 14.3 ET que:
"Transcurrido el periodo de prue-
ba sin que se haya producido el
desistimiento, el contrato produ-
cira plenos efectos,
computandose el tiempo de los
servicios prestados en laantiglie-
dad del trabajador en laempresa’.

Esimportanteresefiar quee Ul-
timo parrafo deesearticulo 14 dis-
pone: "las situaciones de incapa-
cidad temporal, maternidad, y
adopcién o acogimiento, que afec-
ten al trabajador durante el perio-
do de pruebainterrumpen el com-
puto del mismo siempre que se

produzca acuerdo entre ambas
partes'. Elloimplicaques quere-
mos que alguna de esas situacio-
nes (incapaci dad temporal, mater-
nidad, adopcién o acogimiento)
interrumpa el transcurso del pe-
riodo de prueba en el tiempo asi
debera, expresamente, pactarseen
el contrato de trabajo.

El 111 ALEH, en sus articulos
20y 21, regulan los periodos de
prueba que, recordemos, son co-
munes y obligatorios para todos
los convenios colectivos del sec-
tor de Hosteleria, sin excepcion
aguna. Disponed articulo 20: "el
periodo de prueba que podracon-
certarse en los contratos de tra-
bajo sujetos a una relacion labo-
ral comdn, por tiempo indefinido,
fija o fijadiscontinua, o de dura-
ciéntemporal o determinada, ten-
dra que suscribirse siempre por
escrito y con sujecion alos limi-
tes de duracién maxima siguien-
tes". Esoslimites, resumiéndolos,
van delos 90 alos 15 dias, segin
laclasificacion profesional del tra-
bajador, modalidad contractual y
duracién pactada.

Deigua modo, € articulo 21111
ALEH, establece, para€l personal
directivo, un determinado periodo
de prueba: "en los contratos labo-
rales comunes celebrados para
ocupar puestos directivos, que no
les corresponda uno de los gru-
posy categorias profesionales de
lasreferidosend articulo 16 del 111
Acuerdo Labora de @mbito Esta-
tal del sector de Hosteleria, €l pe-
riodo de prueba podra ser de seis
mesesdeduracion, semprequese
trate de contratos de duracion in-
definida, fija o fija discontinua, o
de cuatro meses en los de dura
cién determinadao temporal”.
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Madrid acoge los dias 25 y 26 de abril la primera
Convencion Nacional de Asociaciones de Hosteleria

Los proximos dias 25y 26 tiene lugar en Madrid la
primera Convencion Nacional de Asociaciones de
Hosteleria, a la que estan convocados gerentes y

Con estos objetivos, durante
dosdias, laConvencion progra-
mard diferentes talleres en los
gue se mostraran formulas mas
eficaces de gestion y otras he-
rramientas para generar valor
anadido a las asociaciones.

Esta primera Convencion, que
se celebrara en el Hotel
Eurostars Tower de Madrid, in-
cluird lasesion plenaria‘El fu-
turo del asociacionismo empre-
sarial: del profesionalismo a la
excelencia', que estardimparti-
dapor ValeriaGuillote (Socia-Di-
rectorade Korazzagjecutivos) y
Pablo Serrano ( Socio Director
de Korazzagjecutivos.com).

Talleres Paralelos

- ‘Coémo estimular y motivar ala
participacion de | os asociados’,
presentado por ValeriaGuillote;
Socia-Directora de
K orazzaejecutivos).

- ‘Como mejorar laprestacion de
serviciosdelaAsociaciony de-
terminar su valor’, dirigido por
Mario Arias Oliva; Doctor por
la Universitat Rovira | Virgili
desde 1994.

- ‘Lacomunicacion en las Aso-
ciaciones', que abordara Emilio
GarciaCarrasco, xonsgjero De-
legado de UGA, empresa dedi-
cada al &mbito delaComunica-
ciony laPublicidad.

- ‘Comercializacion, ventasy fi-
delizacion en lasAsociaciones,
impartido por Eduardo Herrero
Salinero, Socio-Director y co-
fundador de TRESgenia, compa-
filfa especializada en la
Consultoriay prestacién de ser-
vicios profesionales en los am-
bitos de la Formacion, Comuni-
cacion Corporativa 'y Tecnolo-
gia

Asimismo, en estos dos dias se
ofreceran diferentes actividades
[Udicas en latarde del sdbadoy
domingo, y una cena que con-
tara con el apoyo del Ayunta-
miento de Madrid. Lacenaten-
dra lugar en la Real Casa de
Correos, actual sede de la Pre-
sidencia de la Comunidad de
Madrid.

CEHAT y FEHR

Al respecto, el secretario gene-
ral de CEHAT, Ramon Estalella,
ha manifestado lo siguiente:
"esta convencion es novedosa
y NO CONOCEMOS hinguna expe-
rienciapreviasimilar entre Aso-
ciaciones Empresariales. En el
caso CEHAT - FEHR, ademas,
esimportante destacar que com-
partimos un porcentaje impor-
tante de Asociaciones mixtas,
qgue entienden la Hosteleria
como una unidad y no como la
separacion de Alojamiento y
Restauracion. Este hecho ocu-
rre igual en Europa, ya que la
Hotrec englobaaambasdivisio-
nes delaHosteleria.

En Espafia, esta division existe
desde hace mas de 30 afios y
creemos quetieneventajasein-
convenientes, aungue No es una
prioridad de esta Convencion el
intentar que la Hosteleriatenga
unavoz unica.

El objetivo es que se conoz-
can las personas con responsa-
bilidades técnicas en las Aso-
ciaciones provincialesy, yaque
tenemos muchas materiasen las
gue trabajamos juntos (forma-
€ion, negociacion colectiva, sa-
nidad, seguridad, medios de
pago, prevencion deriesgos...),
seamos capaces de trabajar de
forma mas eficiente para solu-
cionar los problemas de nues-
tros Asociados.

profesionales de las Asociaciones integradas en
CEHAT y FEHR. Estas jornadas quieren servir de
punto de encuentro paratécnicos y especialistas,

Por tltimo, estoy seguro de que
sera muy positivo el que se co-
nozcan directamente personas
gue llevan muchos afios comu-
nicandose por teléfono o mail
pero que adn no han tenido la
ocasion de un encuentro direc-
to.

Desde CEHAT estamos muy
satisfechos del nivel de colabo-
racion y trabajo conjunto con
FEHR y asimismo de lanotable
profesionalizacion de nuestras
Asociaciones miembro, que es-
tan teniendo un crecimiento
exponencial de serviciosal Aso-
ciado, lo cual estd siendo de-
mostrado por laafiliacion masi-
vadeempresariosalasmismas’.
Por su parte, desde la FEHR,

Emilio Gallego hasefialado que
la Convencion de Asociaciones
de FEHR y CEHAT del 25-26
abril "serael primer gran evento
de ese género dirigido exclusi-
vamente a nuestros profesiona-
les.

Esta iniciativa nos equipara
alas organizaciones empresaria-
les més punteras en gestion de
recursos humanosy va a ser un
acelerador del trabajo enred y
de difusion del conocimiento,
elementos que entendemos de
vital importanciaen organizacio-
nes como las nuestras.

Este tipo de eventos tiene €l
objetivo dereforzar el trabajo en
red. Hoy en dia agrupamos a
multiples organi zacionesforma-

El Hotel Eurostars Madrid Tower seréa la sede de la primera Convencion Naci

onal de Asociaciones de Hosteleria.

fomentar el trabajo en red y ayudar a profundi-
zar en los conocimientos sobre las principales
areas de trabajo que se abordan diariamente

das por multiples profesional es
gue trabajan en distintos
entornos.

La Convencion servird para
laactualizacién de conocimien-
tosdelos profesionales. Seraun
momento para poner en valor y
mostrar que |las organizaciones
empresariales de Hosteleria te-
nemos un colectivo profesio-
nalizado de masde 700 profesio-
nales que trabajan para mejorar
el Sector”.

Para mas informacién e
inscripciones contactar con
Ana M2 Camps en CEHAT.

Teléfono:
902.01.21.41
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VIERNES 24 Abril

Tarde

T
4

Llegada de los participantes al Hotel Eurostars Madrid Tower

SABADO 25 abril

10:00

Llegada al Hotel Eurostars Madrid Tower - Recepcion de asistentes.

11:00 Inauguracion de la Convencion y plenario - Salon Barcelona Il

11:15 Ponencia "El futuro del asociacionismo empresarial: del profesionalismo
a la excelencia”. Salon Barcelona Il

12:00 Pausa cafe

12:30 Talleres de trabajo simultaneos. Salones Barcelona Il, Pekin y Sidney.
- Taller 1.- "Como estimular y maotivar la participacion de los

asociados”. (Especial Gerentes y Secretarios Generales).
- Taller 2.- "Como mejorar la prestacion de servicios de la Asociacion y
determinar su valor”,

- Taller 3.- "La comunicacion en las Asociaciones”,
- Taller 4.- "Comercializacion, ventas y fidelizacion en las asociaciones.

14:30 Almuerzo-buffet en el propio Hotel,

Tarde libre  Programa de ocio "Visita Madrid” opcional.

20:15 Recogida de los asistentes (autocares) en el Hotel para dirigirse al lugar
de la cena.

21:00 Cena y espectaculo,

00:00 Recogida de los asistentes (autocares) con destino al hotel.

DOMINGO 26 abril

10:00 Recogida de los asistentes (autocares) con destino Fuente Pizarro
(Collado Villalba-Madrid).

11:00 Bienvenida, actividades de equipo y programa ludico.

14:00 Almuerzo. Barbacoa al aire libre o bajo carpa, dependiendo de la
meteorologia y despedida.

17:00 Salida de los autocares al Hotel, aeropuerto Barajas y estaciones de

Chamartin y Atocha.

Final de la Convencién
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- Philips es lider en el sector de TV Hotel, con mas de 25 afios de experiencia / Nuestra
base instalada es de mas de 7 millones de unidades a nivel mundial / Todos los
productos de las gamas nuevas podran funcionar una vez se haga el apagén analogico

«El objetivo de Philips es tanto el confort del cliente como

los costes de propiedad del Hotelero»

Pregunta: ¢Quéproductoslanza
Philipsen lagama detelevisores
parahotelesen 20097

Respuesta: Parad afio 2009 Philips
lanza (ya estén disponibles) una
completagamade productosexclu-
sivos de TV de Hotedl, denomina
das Pro y Pro+ para el Cliente
standaloney System parael Clien-
teinteractivo. En tamafio empeza-
mos en 19" y finalizamos en 42”.
Ademés de €llos continuamos co-
mercializando las gamas de alto
standing denominadas Ambilight
y Aurea. Todas estas gamas incor-
poran los nuevos desarrallos e in-
novaciones realizados por Philips
parael mercado Hotelero.

P: ¢Puedesampliar nosinfor ma-
Cion acer cadeestasinnovaciones?
R: Los nuevos productos incorpo-
ran caracteristicas diferencidesta
les como clonacion através de un
pen drive estdndar conectado al
puerto USB (no es necesario nin-
gun mando clonador), lista Unica
de canales, etc. ademas de mante-
ner caracteristicas importantes
puestasen marchacon anterioridad,
tales como mando a distancia con
tornillo para el compartimento de
bateriasy evitar € robo delasbate-
rias, y otras muchas.

P: ¢Como pueden ayudar esasin-
novacionesal Hotelero?

R: Philips es lider en € sector de
TV Hotel, con una experiencia de
més de 25 afios desarrollando pro-
ductos exclusivamente pensados
para el sector Hotelero. Nuestra
baseingtdadaesdemasde 7 millo-
nes de unidades a nivel mundid y
con acuerdos con las principales
Cadenas Hoteleras. Esto significa
que nuestro objetivo es tanto €l
confort del Clientecomo loscostes

depropiedad del Hotelero. El gem-
plo es bésico, pero s nos fijamos
en lo anteriormente mencionado
acerca del tornillo en € comparti-
mento de las baterias, esun ahorro
muy significativoalolargo del afio,
no sbloendinero dereemplazosino
en e tiempo que se tarda en com-
prarlas, ir alahabitaciony sustituir-
las por las nuevas.

Asmismo, un objetivo primor-
dial que tenemos desde hace tiem-
po en Philips esla eficiencia ener-
gética, no sblo basado en € ahorro
de costessino también en e impac-
tomedioambiental

P: ¢Comopueden ayudar estasin-
novacionesal Cliente?

R: Hemosmencionado lalistatini-
cade canales, esunacaracteristica
exclusivadePhilipsqueconsisteen
quetodos|os Candessintonizados
estan enlamismatabla, no hay que
pulsar latecladel mando a distan-
ciaquediferenciaandégicoy digi-
tal. A efecto del Cliente estranspa-
rente, sdlo tiene que ir cambiando
decandescond mandoadistancia
sin necesidad de saber s un Cand
es digital o no. Obviamente, hay
muchas més caracteristicasenfoca
dasal Cliente, perosirvaéstacomo
una muestra de que nuestras TVs
estén pensadas tanto parae Clien-
tecomo parael Hotelero.

P: ¢Como contemplaPhilips, des-
delaper spectivadd sector Hotele-
ro, e apagdn analdgicodeabril de
20107?

R: Algunos de nuestros productos
yaincluian TDT desde€ afio 2008
y en las nuevas gamas de produc-
tosde 2009 todos|os TV sincorpo-
ran TDT. Cuando digo todos, me
refierotambiénalagamaSystem (in-
teractiva), conlo cual todoslospro-

Gustavo Gil de la Serna. Responsable de TV Philips para Iberia

ductos de las gamas nuevas po-
drén funcionar una vez consuma-
do €l apagdn deabril 2010.

P: (AdemasdeTV, tiene Philips
pensadoampliar sugamadepro-
ductosparaHotd?

R: Me agrada que me hagas esta

pregunta porque, como confirma-
Cidn acercade nuestro pensamien-
to en e Clientey en € Hotelero,
lanzamos este afio una gama de
productos adaptados a sector Ho-
telero, entrelos cuaes seincluyen
secadores de pelo, planchas, cafe-
teras, hervidoras, etc. Estos lanza-

mientos son debidos a la peticion
deloshotelesde que productosre-
conocidos a nivel de consumo tu-
vieran posibilidad de ser instal ados
en hoteles. Creo que unavez mas
cumplimos con nuestro compromi-
S0y depositamos muchas esperan-
zasen dichos articulos.

Una caracteristica de los televisores Philips es que todos los canales sintonizados estan en la misma tabla.

Philips tiene en cuenta la eficiencia energética tanto en el ahorro de costes como en el impacto medioambiental.

ENTIDADES

COLABORADORAS

AONGILY CARVAJAL

Aon Gil y Carvga, Correduria de
Segurosy Consultoriade Riesgos, li-
der end mercado espafiol, of recetan-
to soluciones aseguradoras tradicio-
nales como la Pdliza Marco contra
Quiebras e lmpagos.

Contacto 91.454.91.00

CEPSA

Cepsaofrece atodos los socios de la
CEHAT un importante descuento en
lacompra de su gasdleo C, para€ello
tan solo deberén adherirse a conve-
nio vigente, Sin ningdin compromiso.

Contacto: 91.337.71.66

CHRISTIE + Co Business
Intelligence
Consultoralnternacional especidiza-

daend sector hotelero
y delarestauracion, con
26 oficinas en Europa.
Ofrece servicios de
intermediacion,
consultoria valoracion y estudios de
mercado.

Contacto: 93.343.61.61/912 992 992

ESTUDIOSY REFORMAS
Estudiosy Reformas esunaempresa
especidizadaen larehabilitacionin-
tegral deedificios, abarcando larepa-
racion, mejoray embellecimiento de
cuaquier eemento constructivo del
mismo, tanto fachadas, cubiertas, sa-
neamiento, zonas interiores,
estructura,etc, acometiendo estostra-
bajos con lamayor profesio-ndidad
y caidad.

Contacto: 91.531.08.69

DYRECTO
Este Grupo de consultoria compues-
to por ingenieros, economistasy au-

ditorestiene como finlabisquedade
informaciony gestion deinformespara
obtener subvenciones'y lineas de fi-
nanciacion.

Contacto: 902.120.325

RATETIGER

ReateTiger, de eRevMax, software -
der en € mangjo de candesdedistri-
bucion online y Revenue
Management, ofrece a hotelero una
variedad de productos parael control
mucho més eficiente de tarifasy cu-
posde habitacionesatravésde malti-
plescanaesdedistribucion. Asmis-
mo, este software permite obtener in-
formacion comparativa de su oferta
frente ala de sus competidores.
Contacto: 677 42 66 38

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTEL ERNIA DE JEREZ

LaEscuelaProfesiona deHosteleria
de Jerez constituye un centro emble-
mético en laformacion de los profe-

sionales del sector hostelero. Dotada
deunasinmejorablesingtalacionesse
haconvertido en unreferentedecali-
dad con proyeccionenlarealidad an-
daluza.

PIKOLIN

Sehafirmado este acuerdo paraofre-
cer unas condiciones ventgjosas a
los establecimientos asociados a
CEHAT enlaadquisiciony renova-
cién decolchones, paradar respues-
ta atoda la tipologia de usuarios
quesealojan en estos establecimien-
tos.

AIRELIMPIO

Aire Limpio es una empresa lider
enlaimplantacion de solucionesde
calidad deaireinterior en los edifi-
ciosle ayudaraen laadecuacion de
suszonas de fumadores delamane-
ramasrapida, econémicay
eficiente.

Contacto: 91.417.04.28.

PHILIPS

Royal Philips Electronics es lider en
cuidado de la salud, estilo de viday
tecnol ogia, of reciendo productos, ser-
Viciosy solucionescon sumarcaSense
and Simplicity. Con unagran experien-
ciaadquiridagraciasasusafiosdetra:
bajo, ofrecelagamamésampliadete-
levisores pararesponder alas necesi-
dadesdelaindustriahotelera
Contacto: 902 888 784

CASANOVA-GANDIA
CasanovaGandia, empresafamiliar re-
lacionada con € mundo del muebley
sus afines, nace en 1986. Contamos
con medios propios de transporte y
persona cudificado paralainstalacion
de nuestros productos, aparte de las
normas de calidad 1SO 9001 y medio
ambiente 1SO 14001. Nos sentimos
capacesdepoder resolver cudquier ne-
cesidad relacionada con € Contract
aplicado ahotelesy colectividades.
Contacto: 962290360
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CEHAT celebra una Jornada en Jerez con la que comienza
la convocatoria de los cursos de Formacion Continua

La Jornada Técnica ha servido ademas como foro de encuentro y aprendizaje para las distintas Asociaciones

LaEscuelade Hosteleriade Jerez
acogio el mes pasado una Jor-
nada Técnica de la Confedera-
cion Espafiolade Hotelesy Alo-
jamientos Turisticos que se de-
sarroll6 desde ladiez de lama-
flana hastalas dosy mediadela
tarde. Este encuentro ha servi-
do paradar comienzo alanueva
Convocatoriade Cursos de For-
macion Continua dirigida
prioritariamente a trabajadores
del sector de Hosteleria, apro-
bado ademas por la Fundacion
Tripartita parala Formacion en
el Empleoy por el Servicio PU-
blico de Empleo Estatal y
cofinanciado por el Fondo So-
cial Europeo.

A lo largo de la Jornada se
han explicado con todo lujo de
detalles el procedimiento a se-
guir paralaejecucion, certifica-
ciény justificacion de este plan
deFormaciény el funcionamien-
todelaaplicacioninformaticaa
través de la cual se procesara a
tal efecto todo el trabajo.

La asistencia fue plena. De
hecho se contabilizaron laprac-
tica totalidad de las diferentes
Asociaciones, Confederaciones
0 Federaciones que estan aso-
ciadas a este plan de formacion
de las diferentes comunidades
esparolas: un total de setentay
cinco técnicos especialistas.

Clausuraron el encuentro el
gerente dela Confederacion Es-
pafiolade Hotelesy Alojamien-
tos Turisticos de Espaia,
Valentin Ugalde, el director ge-
neral de la Escuela de Hostele-
ria de Jerez, Francisco Romero

Caballero, y el Teniente de Al-
caldesa del Ayuntamiento de
Jerez, Francisco Lebrero
Contreras. Cada uno de ellos
expresaron su mas sincera sa-
tisfaccion por el feliz resultado
cosechado durante el desarro-
Ilo de este evento. Todos los
técnicos concluyeron la jorna-
daen un almuerzo ofrecido por
laEscuelade Hosteleriade Jerez.

Esta Jornada Técnica se con-
figurd asu vez como un foro de
encuentro y aprendizaje para
que las distintas Asociaciones,
gue conforman CEHAT, conoz-
can los procedimientos de ac-
tuacion para la gjecucién del
plan de formacién 2009.

Plena integracién en CEHAT

Traslaincorporacion delaAso-
ciacion de Hosteleriade Almeria
y la Federacion Castellano-
Leonesade Hosteleria, ratifica-
da en el Pleno de marzo de la
Confederacion, todas|as asocia-
ciones hoteleras de Espafia han
quedado incorporadas a
CEHAT.

En estos momentos, la Con-
federacién Espafiolade Hoteles
representa a un total de 64 Aso-
ciacionesasi como a laAsocia-
cién de Cadenas Hoteleras Es-
pafiolas y trabaja en diferentes
ambitos para la defensa de los
intereses del sector y eninicia-
tivas encaminadas a preservar
su competitividad, en la actual
coyuntura econémica. Con es-
tos objetivos, CEHAT impulsa,
de lamano del Instituto Tecno-
l6gico Hotelero (ITH) progra-

mas, herramientas y servicios
encaminados a una gestion mas
eficaz delos hotelesy otras em-
presas e institucionesy trabaja,
ademas, en la puesta en marcha
de la nueva Fundacion de la
Confederacion. Esta Fundacion
abordard multiples iniciativas
vinculadas ala Responsabilidad
Social Corporativa (RSC). Sus

primeras actividades van a ir
orientadas alainsercion laboral
en el sector hotelero de personas
con discapacidad y de otros co-
lectivos en riesgo de exclusion.
En relacion con los primeros, la
Fundacion quiere ayudar al cum-
plimiento de la Ley de Integra-
cion Social de Minusvélidos
(L1SMI), queestablecelaobliga-
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cion de las empresas de mas de
50 trabajadores de contar en sus
plantillas con @ menos un 2 %
de personas con discapacidad, e
incentivar con ello unanuevavia
|aboral de interés para los esta-
blecimientos hoteleros que po-
dran acogerse a las subvencio-
nes y bonificaciones que supo-
nen estas contrataciones.

Valentin Ugalde, gerente de CEHAT, Francisco Lebrero y Francisco Romero, director de la Escuela de Hosteleria.

CEHAT y CEPSA analizan los
resultados del convenio

El pasado 25 demarzo sereunieron
laConfederacion Espafiolade Ho-
teles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT)y CEPSA paraandizarlos
resultados del convenio durante la
campafia de invierno. Este conve-
nio ofrece condiciones especiaes
para los consumos de Gasdleo C
de aquellos hoteleros asociados a
la Confederacion. Més de 450 ho-
telesen Espafiaconsumieron 9 mi-
[lonesdelitrosdegasdleo C duran-
te 2008 en €l marco del convenio
firmadoentreCEPSAy CEHAT. A4,
segUn apreciaciones del presiden-
te de la Confederacion, Juan Mo-
las, acuerdoscomod de CEPSA per-
miten a los hoteles espafioles "re-
ducir sus costes de explotacion”.
Los consumos energéticos, segin
€ tipo de hotel, pueden ser la se-
gunda categoria de coste més im-
portante. Para muchos hoteles en
Espafia que preparan latemporada
de verano es momento de reponer
los depdsitos de gasoleo. Ademés,
€l precio actua del gasdleo hace
que seainteresante rellenar losde-
pésitos frente ala nueva tempora-
daestival. Durantelareunién man-
tenida, se destaco la buena salud

que goza el acuerdo, con un creci-
miento deconsumosde 4,6%y, Sn
embargo, se comentd por ambas
partes que aln estamos lgjos de
alcanzar el potencial del acuerdo,
por lo cual seprevéqueenel fu-
turo, y en la medida en que los
hoteleros tengan que analizar
"'con mas detenimiento sus cos-
tes' ya que el nimero de litros
puede crecer de unaformaimpor-

tante en beneficio detodo el Sec-
tor. Todos los hoteles asociados
(salvo Canarias) querealicen pe-
didosde masde 1.500 litros pue-
den beneficiarse delas condicio-
nes ventaj osas de este convenio,
para ello pueden solicitar infor-
maciOn a sus respectivas asocia-
ciones o bien directamente lla-
mando a CEHAT en €l teléfono
902.01.21.41.
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En el centro Juan Molas (i) y José Vicente Oquina, de CEPSA.

CEHAT y UNEX

firman un

UNEX, Asociacion Empresaria
del Hébitat, suinternacionaliza-
ciony e Contract y laConfede-
racion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos  Turisticos
(CEHAT), han llegado a un
acuerdo parael desarrollo del
canal contract (interiorismoy
decoracion integral de hotelesy
otros establecimientos de uso
colectivo). Desde la patronal
hotelera se valora que una bue-
nagestion detodo el proceso del
contract puede ayudar a hacer
mas rentable la inversion en
equipamientoy decoracioninte-
gral de un establecimiento hote-
lero, asi como el incremento del
valor del mismo.

Una buenaidentificacion de
proveedores con ingenieria es-
pecializada de materiales, pro-
ductos y servicios relacionados
con €l contract, asi como una
adecuada asistencia, ayudaran a
mejorar el proceso de
equipamiento de un hotel y a
desarrollar nuevas oportunida-
des de negocio. Esta accién se
sumaal conjunto de actividades
que desde UNEX se estan tra-

acuerdo

tando de poner en marcha para
sensibilizar a los distintos ope-
redoresdelacadenadevalor del
contract eir facilitando una
mayor vertebracion del Sector.
Los puntos mas destacados
de la colaboracién del acuerdo
con CEHAT son los siguientes:

- Promover acciones de sensibi-
lizacion en el Sector que pongan
en valor los beneficios de una
buena gestion del contract y en
definitivaque éstafacilitarduna
mejor rentabilidad delas
operaciones de equipamiento y
decoracién integral de hoteles,
asi comoincrementar el valor
del establecimiento.

- Fecilitar unmayor conocimien-
todelaredlidad del equipamiento
y decoraciénintegral dehoteles.

- Apoyar €l desarrollo de una
oferta global, competitiva e in-
novadora del contract para el
conjunto delaindustriahotelera
espafiola, tanto en sus estable-
cimientos nacionalescomointer-
nacionales.
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