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UNA PuBLICACION

CEHAT constituye su Fundacion para [T

trabajar por la integracion laboral

La Fundacion trabajara con colectivos en riesgo de exclusion como personas discapacitadas

La Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT) ha puesto en marcha su Fundacion con el
objetivo de trabajar en la gestién de actividades sociales,

La Fundacién esta presidida por
€l maximo responsablede CEHAT,
JuanMoalas, y dirigidapor Patricia
Fernandez, y comenzara su acti-
vidad con un proyecto de inte-
gracién laboral de personas con
discapacidad en €l sector hotele-
ro, cumpliendo asi con laLey de
Integracién Social de Mi-
nusvalidos (LISMI). Posterior-
mente, la Fundacion ampliara su
ambito deactuacion alainsercion
laboral deotroscolectivosenries-
go de exclusién asi como a otros
finesdeinterés social.

Asi, €l nuevo organismo de la
confederacion hotelera pretende
conseguir "una integracién labo-
ral real" deaquelloscolectivoscon
"especiales dificultades' y, para

Reunion
entre CEHAT y
el ministro

Unarepresentacion delaCEHAT
integrada por €l presidente, Juan
Molas, los vicepresidentes, Car-
los Diaz, Joan Gaspart y Antonio
Horrach, el tesorero, Miguel
Mirones, y el secretario generd,
Ramon Estalella, mantuvieron una
reunion con €l titular delacartera
delndustria, Turismoy Comercio,
Miguel Sebastian, y su equipo
paraanalizar lasituacion del Sec-
tor en laactua coyuntura econé-
mica. LaCEHAT expusoa minis-
tro su preocupacion ante laincer-
tidumbre por la prevision de re-
servas paralapréximatemporada
de verano einformd de los actua-
les resultados empresariales.
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ello, CEHAT haexplicado quela
Fundacion llevardacabo proyec-
tos de formacién ocupacional
"especialmente disefiados para
estos colectivos y orientados a
|os puestos de trabajo demanda-
dos por el Sector".

Todo ello, haafiadido CEHAT,
mediantelafirmadeconvenioscon
las asociaciones y gremios perte-
necientes a la confederacion ho-
teleray con las principales cade-
nas hotel eras espafiolas, asi como
através de acuerdos de colabora
cién conlasAdministraciones PU-
blicas y con proyectos de actua-
cién con entidades publicasy pri-
vadas relacionadas con el dmbito
de las personas discapacitadas.
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educativas, formativas y deinsercién laboral de colectivos
en riesgo de exclusion e impulsard, ademas, actividades
culturales y de investigacion en relacién con el Sector

La Fundacion de CEHAT trabajara con colectivos en riesgo de exclusion.

El préximo 21 demayolaCon-
federacion Espafiola de Hote-
les, en colaboracion con e des-
pacho Garrigues, organiza la
jornada ‘ Acceso alafinancia
cién en e sector hotelero’ que
analizara distintos aspectos
sobred negociodelaHotd eria
Antonio Garrigues, presi-
dente de Garrigues, y Juan
Molas, presidente de la
CEHAT, serénlosencargados
de abrir estajornadaque abor-
dar& las nuevas oportunida-
des del sector hotelero.
Durantelamismatambiénse
expondran losaspectoslegales
y fiscales de mayor interés del
actual Proyecto de Ley delas

Jornada sobre financiacion
de CEHAT y Garrigues

SOCIMI y de las enmiendas
presentadasa mismo asi como
el entorno internacional y el
mercado inmobiliario en el
gue surge estainiciativa, con
el fin defacilitar un correcto
entendimiento del régimen,
sufinalidad y lasrepercusio-
nes y oportunidades que, en
la préactica, pueda tener para
el sector hotelero.
Adicionalmente se afron-
tara, desde laperspectivadel
sector financiero, el panora-
maactual delafinanciaciona
la empresa turistica, con es-
pecid referenciaalafinancia-
cion de hoteles.
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SEGITTUR e
ITH juntos por
la innovacion

Las jornadas pretenden acercar la
innovacion a Sector e, igual queel
afio pasado, cuentan con e apoyo
delaSecretariade Estadode Turis-
mo. Laprimeradedlassecelebrara
en Toledo y previsiblemente ten-
drén continuidad en otros puntos
de Espafa. Este afo, ademas, con-
tardn con la colaboracion de la
FEHR (Federacion Espafiola de
Hosteleria). Suscontenidossedi-
vidiranen tresbloques: ‘ Lasten-
denciasy retos que debe afrontar
el sector turistico: €l Plan Hori-
zonte 2020', ‘ Herramientasinno-
vadoras parala gestion de su ne-
gocio’ y ‘ Como vender mésy me-
jor utilizando Internet’.
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La importancia de
la accesibilidad

El director genera de Turismo
de Madrid, Antonio Nieto, ex-
plicala poalitica de la Comuni-
dad en accesibilidad y laimpor-
tancia de este tipo de turistas
como potencialesclientes.
Accesibilidad / Pag. 25

Incentivos fiscales
ante la crisis

La Tribuna Juridica de Garri-
guesandizalalibertad deamor-
tizacion para 2009-2010, una
medidadel Gobierno paraha
cer frentealacrisis.
Garrigues/ Pag. 26

¢Qué se dice sobre
mi empresa?
Laimportanciade conocer 10s
comentarios de los usuarios,
gue se estan convirtiendo en
una nueva forma de evaluar
| os establecimientos asi como
sus productos y servicios.
Comunicacion / Pag. 15
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EDITORIAL

Fundacion de la CEHAT:
Integracion y trabajo

aConfederacion Espafiolade Hotelesy Aloja-

mientos Turisticos (CEHAT) contintla traba-

1] jando en todo tipo de iniciativas en beneficio

del Sector y, recientemente, ha anunciado la

creacion de su Fundacién, que nace con €l objetivo, tal y

como ha manifestado su presidente, Juan Molas —que

presidira también este nuevo organismo— de "trabajar

en lagestion de actividades sociales, educativas, forma-

tivasy de insercién laboral de colectivos en riesgo de

exclusion e impulsar, ademés, acciones culturales y de

investigacion en relacion con el sector hoteleroy turisti-
co".

En unos momentos en |os que la omnipresente crisis
econdmicacopatodos|ostitularesy también lamayoria
deconversacionesy debates del Sector, lainiciativadela
Confederacion Hotel era pone de manifiesto su compro-
miso social incluso en un contexto desfavorable. El nue-
VO organismo, que estaradirigido por Patricia Fernéndez,
empezara atrabajar en laintegracion de personas disca-
pacitadas en empresas del Sector y, més adelante, am-
pliara estainiciativa a otros colectivos en riesgo de ex-
clusion, al mismo tiempo que trabajara en otros fines de
interés social.

Larelacion entrelasempresasy lasociedad no puede
quedar reducidaaunasimplerelacion de ofertay deman-
da sino que, de un tiempo a esta parte, son cada vez
menos|as empresas que no tienen disefiada una politica
de responsabilidad social y de ahi que laCEHAT, como
representante del Sector, no hayaquerido quedarse atras.
Ademas, el objetivo dela Fundacién no esalgo frivolo
dirigido acrear unaciertaimagen de caraalasociedad o
a buscar simplemente una bonita fotografia sino que
integra dos conceptos muy valiosos: integracion y tra-
bajo. Integracién porque, por un lado, se busca ofrecer
alos colectivos social es con menos opciones |a posibi-
lidad de conseguir un empleo y, por otro lado, trabajo,
ahoramas que nunca. Paraello, la Fundacion organiza-
ré cursos de formacion ocupacional que se disefiaran
en funcion delas demandas de trabajo del Sector y todo
ello a través de la firma de convenios con todas las
Asociacionesy losgremios que forman parte delaCon-
federacién Hoteleraasi como con | as principal es Cade-
nas Hotel eras de nuestro paisy las diferentesAdminis-
traciones publicas. Se trata, en definitiva, de una muy
buena noticia paratoda la sociedad puesto que, ante la
crisis econdmica y en un contexto desfavorable, la
CEHAT apuestapor laintegraciony el trabajo.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

Ahora podemos ganar jugando
nueve contra once

Domenec Biosca / Presidente de EDUCATUR

stoy recibiendo comentarios de algu-

nos propietarios de cadenas hotele-

rasy de amigos directores de hoteles

que, asustado, considero que son un

error para poder navegar con éxito con
la que esta cayendo y en la actual situacion de
crisis econémica. Me dicen:

‘¢Para qué formar? jNo tenemos tiempo para
formarlos!’

‘iFormasy los mejores se van! jLos empleados
no quieren formarse!’

‘iLaformacion es cara!l’

...y atodos ellos, desde la amistad y obvia-
mente deseando su éxito en los negocios, les
invito desde esta tribuna a que piensen en un
partido de futbol de su equipo preferido, en el
gue el equipo contrario juega con once
jugadores y al nuestro le han ex-

pulsado a dos jugadores por-
que hemos reducido laplan-
tilla. Estamos jugando
nueve contra once.

Todos sabemos que
en estas circunstancias
para ganar hay que te-
ner alos nueve jugado-
res muy bien entrenados
y convencidos de su mi-

"Lamaxima satisfaccion de
los clientes y vender, vender y
vender, haciendo méas con menos.
Para conseguirlo, el director y los jefes de de-
partamento deben ejercer de lideres de ventas
y rentabilidad para poder influir positivamen-
te".

El resto de los jugadores deben ejercer de
verdaderos anfitriones-vendedores proactivos
y polivalentes para Satisfacer + Sorprender +
Vender alos clientes, consiguiendo fidelizarlos
y convirtiéndoles asi en ‘recomendadores’.

Para conseguirlo, hace falta no devolver al
Gobierno las subvenciones del FORCEM, de-
dicandolas a la formacién para ayudar a
reconvertir a:

- Los directores de hotel del placido y facilon
mercado de demanda en verdaderos lideres de

ventas y rentabilidad del nuevo mercado de
oferta stper competitivo, mediatico y global vy,
en consecuencia, complejo.

Capaces de hacer mas con menosy ganar el
partido con nueve jugadores mejor preparados.

- Losjefes de departamento del olvidado mer-
cado de demanda en lideres de ventasy de los
vendedores, para saber y querer convertir los
antiguos mostradores en puntos de venta vy,
delamismaforma, predicar con el ejemplo con
los antiguos camareros convertidos ahora en
verdaderos anfitriones-vendedores.

- Los empleados que creian que el sueldo selo

pagaba la empresa o su trabajo, para ayudar-

les a convertirse en unos verdaderos anfitrio-

nes-vendedores proactivosy polivalentes que,

incentivados con variables, se dediquen aven-
der, vender y vender.

Porque los clientes no pagan
el trabajo, solo retribuyen su
felicidad.

‘Estoy recibiendo co-
mentarios de algunos
propietarios de hote-
les y amigos directo-
res de hoteles que,
asustado, considero
sion: que son un error’

Amigo mio, no lo dudes,
aprovecha la subven-
cion del FORCEM para
jugar nueve contra
oncey ganar.

Cuando nos dejamos
vencer por el panico por
la que esta cayendo, aca-
bamos creyéndonos que el
personal no tiene tiempo para
formarse por haber reducido las plan-
tillas y, en consecuencia, no preparemos a
nuestros jugadores para ser |os mejores, per-
diendo los partidos de la satisfacciéon y ven-
tas al cliente, olvidandonos también de que la
formacién con FORCEM es a coste cero.

Quedamos atu disposicion paraampliarte como
gestionar las subvenciones y como desarro-
Ilar estaformacion para conseguir jGANAR!

Domenec Biosca.

Presidente de EDUCATUR

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro peridédico hay un niumero determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
cion en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.., que conside-
réis de interés para nuestro periédico, alavez que mecanismo de difusion de vuestra propia
actividad. Ménica Gonzalez es laresponsable de coordinar estas secciones, por lo que debéis
hacer llegar a su direccion de correo electronico: monica@cehat.com el material que querais

incluir.

El periédico de la CEHAT es el periodico de todos sus miem-
bros, la colaboracion de todas las Asociaciones, y Cadenas
miembros es vital para su funcionamiento.

® CeHAT,
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Mesquida presenta el ‘Proyecto
Anfitriones’ sobre calidad

fitriones del Turismo en 2009. www.anfitrio-
nesturismo.es es laweb de referencia del
proyecto, en la que destaca el blog para
gue los profesionales puedan opinar

Con este proyecto se quiere impulsar la ca-
lidad del detalle y la atencién al cliente.
Mas de 15.000 profesionales del Sector se
beneficiaran del Plan de Formacion de An-

El secretario de Estado de Tu-
rismo, Joan Mesquida, acom-
pafiado por el director general
de Turespafia, Antonio
Bernabé, ha presentado ante el
sector turistico el ‘Proyecto
Anfitriones' con el quesequie-
reimpulsar laculturadel deta-
lley laatencién al cliente para
mejorar lacalidad percibidade
Espafia como destino turistico.
El proyecto, enmarcado en el
Plan del Turismo Espariol Ho-
rizonte 2020, en concreto en €l
gje ‘Valor al Cliente’, quiere
transmitir los valores que se
identifican con larecepciony
la atencion de los invitados,
con el objetivo de que €l turis-
ta se sienta como en casa y
desee volver a visitarnos.
"Laculturadel detalle, ladi-
mension emocional del servicio
y larelacion con el cliente cons-
tituyen atributos diferenciales
gue deben ser reforzados atra-
Vés de actuaciones asumidas
por las propias empresas indi-
vidualmentey de formacolec-
tiva, atravésde programasim-
pul sados desde |a col aboracion
publico privada’, harecal cado

ACTUALIDAD

CULTURA DETALLE

ANFITRIONES

El ‘Proyecto Anfitriones’ se enmarca en el Plan Horizonte 2020.

el secretario de Estado. En este
sentido, Mesquida ha subra-
yado laimportanciadelacola-
boracion detodaslasAdminis-
traciones asi como de las aso-
ciaciones y organismos que

puedan verse implicados por el
proyecto. Anfitriones del Turis-
mo tiene dos lineas de actua-
cion, claramente diferenciadas:
‘Culturadel Detalle’' y ‘Destino
al Detdle'.

Alfonso de la Lama-Noriega ha trabajado en la fundacion Tripartita.

ANBAL elige un nuevo
secretario general

Alfonso de la Lama-Noriega es licenciado en Derecho

LaAsambleaGenera deBalnea
rios de Madrid ha elegido por
unanimidad al nuevo secretario
general dela Patronal Espariola
del Sector de Balnearios, Alfon-
so delaLama-Noriega Alfonso
delalLama, de 35 afios de edad,
es licenciado en Derecho por
ICADE. Hadesarrollado partede
suvidaprofesional enlaFunda
cion Tripartita, antiguo
FORCEM, desempefiando entre
otros el cargo de asesor global a
empresasy asociaciones empre-
sariades. LaAsociacion Naciond
de Banearios es, posiblemente,

lasectorial nacional con masan-
tigliedad de Espafia, ya que se
condituydafindesdd SigloI XX
paradefender losinteresesdeto-
dos los Balnearios espafioles
ante la Administracion central.
Con laincorporacion de Alfon-
sodelaLama-Noriega, ANBAL
refuerza su estructura, ya que
quien ha sido secretario genera
enfunciones, LuisMiguel Lopez
Carral, sguevinculado asu acti-
vidad central en la Gerenciadel
Club deProducto, parael cud en
la Asamblea también se ha
aprobado un plan de actuacion.
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El plan de promocién busca incrementar la llegada de turistas a Sevilla.

Sevilla cuenta con un nuevo
plan de promocion

LaJuntadeAndalucia, el Ayun-
tamiento de Sevillay la Confe-
deracion de Empresarios han
puesto en marcha el |lamado
‘Plan Turistico de la Ciudad de
Sevilla paraladifusion del cual
han creado un video.

El objetivo es que, a través
delacooperacién delainiciati-
vaprivaday lapublica, el plan
permitaaumentar laofertaturis-
tica de la ciudad de Sevillain-

corporando muchos de los re-
cursos patrimoniales que toda-
via son poco conocidos.

Al final del proceso, por su-
puesto, aparte de mejorar lain-
formacion, losrecursosy el ser-
vicio al cliente, esta el objetivo
de incrementar la afluencia de
turistas y mejorar tanto las
pernoctaciones en la ciudad
como €l nivel de gasto de los
visitantes.

Miguel Mirones, elegido miembro
del Comite Ejecutivo de CEOE Esparia

Posteriormente a la Asamblea electoral
se celebré unareunién de la nueva Jun-
ta Directiva en la que se procedié a la
eleccion del nuevo Comité Ejecutivo. Mi-

El Comité Ejecutivo estdadqui-
riendo un protagonismo esen-
cial como consecuencia de la
situacion de crisis econdmica.
Cabe recordar en este sentido,
que este Comité se reline dos
veces al afio con el presidente
del Gobhierno de Espafia para
hacer un andlisis profundo de
larealidad econdémicadesdela
Opticaempresarial.

La presencia de miembros
del instituto en este Comitéal-
canzatambién al presidente de
ASINTRA, Lorenzo Chacon.
Al mismo tiempo, se han inte-
grado por primeravez enladun-
ta Directiva de la CEOE-
CEPY ME dos sectoriales més
que forman parte de los 6rga-
nos de gobierno del ICTE;
AMAVE, representada por su
Presidente, Carmelo
Hernandez, y ANBAL, por par-
te de Nicasio Pérez Menzel,
delegado a estas funciones a
haber sido nombrado el presi-
dente de la patronal balnearia
miembro del Comité Ejecutivo.
Igualmente, continda Juan
Molas, como presidente de la
CEHAT.

Mirones es Presidente de
CEOE-CEPYME de Cantabria,
y dentro del ambito nacional,

Presidente del Instituto para la
Calidad TuristicaEspafiola, dela
Asociacion Naciona de Balnea-
rios, tesorero delaConfederacion
Espafiola de Hoteles, y miembro
del Consegjo Espariol de Turismo.
Recordemos que el Instituto para

guel Mirones, como presidente de CEOE-
CEPYME Cantabria, ha sido elegido
miembro de dicho Comité, que estara
compuesto por un total de 40 personas

la Calidad Turistica Espafiola es
unaAsociacion empresarial con-
formada por |as patronales turis-
ticas méas importantes de este
pais, asi como por |aSecretariade
Estado de Turismo, laFEMPYy las
CCAA.

A la izquierda, Gerardo Diaz Ferran, con Miguel Mirones.
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Tecnologia para
el confort en su hotel

Buderus, lider europeo dedicado al desarrollo, fabricacidn y distribucién de aparatos de
calefaccitn, agua calients sanitaria y energia solar térmica, le ofrece soluciones
integrales que garantizan el confort en las instalaciones de su hotel.

La experiencia en hoteles de todo el mundo y sus productos, pioneros en condensacidn,
baja temperatura y energias renovables, se adaptan a las necesidades de su negocio.
Sin importar la estacionalidad, la superficie o los servicios que ofrece a sus clientes,
Buderus siempre tiene una solucion con beneficios directos para su hotel: confort,
tecnologia, eficiencia y rentabilidad.

Le ayudamos a mejorar la eficiencia energética, a reducir los costes de consumo
contribuyendo ademas a la proteccidn del medio ambiente.

Para mas informacion consulte nuestra pagina web www.buderus.es o contiactenos en
al 802 996 725

it

INSTITUTO
TECNOLOGICO
HOTELEROD

Buderus
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Un Hotel asturiano, ejemplo de
innovacion en el SITC

En el marco del Salén Internacional de
Turismo de Catalufia (SITC), celebrado
entre el 13y el 19 de abril, el Hotel Fruela
de Oviedo fue invitado a participar en el

El Salén Internacional de Tu-
rismo de Catalufia es un foro
gue, en su segunda edicion, se
centrd en dar a conocer al sec-
tor hotelero las Ultimas nove-
dades en torno a herramientas
de gestion y comercializacion
como el Revenue Management
y €l Travel 2.0.

El director del Hotel Fruela,
Fernando Corral Mestas, fue el
encargado de impartir una de
las ponencias de
‘HOTELtrack”09', dando aco-
nocer a los asistentes las bue-
nas practicas empleadas por
este establecimiento, que re-
cientemente hallevado a cabo
una reformulacion de su pagi-
naweb, su motor de reservasy
su modelo de distribucion para
acercar el producto al segmen-
to online.

Junto al director del Hotel
Fruela intervinieron en
HOTELtrack 09 otros presti-
giosos profesional es de empre-
sas como los hoteles Urbem
Valencia, CostaBlancay HUSA
Hoteles, las péaginas web
Rumbo.es, Viajar.com, Mucho-
vigje.com, Yahoo Espafia y

ACTUALIDAD

seminario ‘HOTELtrack’09' como uno de
los maximos exponentes del compromi-
so con lainnovacion y las nuevas tecno-
logias en el sector hotelero nacional

=
e

1

La segunda edicion del SITC se ha celebrado en la Fira de Barcelona.

Vueling.com, las empresas
proveedoras de tecnologia
Amadeus Hospitality, Emasca-

réy Geo virtual y las entidades
ESMADRID elnstituto Tecno-
[6gico Hotelero (ITH).

*.'I‘..-

La vaca ha sido adquirida en una subasta solidaria de Christie’s.

El Hotel Lope de Vega, en
una subasta solidaria

El hotel ha adquirido una vaca del ‘Cow Parade’
El mes pasado el Hotel Lope

Este premio se basaen laopi-
nién de los clientes del
turoperador, por lo que se
convierte en uno de los pre-
mi0S europeos Mas reconoci-
dos anivel de satisfaccion de
clientes. Han sido los propios
clientes de los hoteles quie-
nes, a través de encuestas,
han dado estas buenas califi-
caciones alos establecimien-
tos de H10 Hotels, por 1o que
el premio adquiere una nota-
blerelevancia.

El H10 Mediterranean
Village, que cuenta.con varios
premiosinternosalasatisfac-
cion declientesy que en 2006
recibié el galardon de

N T el F

cion cientifica, por el caracter

de Vegade cuatro estrellas de
Madrid adquirio unadelas 60
vacas del ‘Cow Parade’ que
Christie’s subast6 abeneficio
de cinco ONG espariolas.

No setrataexclusivamente
delacomprade un objeto ori-
ginal y artistico que haalegra-
do lavidade madrilefiosy vi-
sitantes durante semanas sino
gue, con esta adquisicion, se
esté contribuyendo alareali-
zacion de proyectos de co-
operacion en paises en vias
de desarrollo y de investiga-

benéfico de |a subasta.

Las ONG que se han bene-
ficiado de esta iniciativa son:
Accioén contra el Hambre,
Asociacién Espafiolacontrael
Céncer, Fundacién Hospital
Infantil Universitario Nifio Je-
sus, Manos Unidas y la Fun-
dacién Nuevo Futuro.

Enlas‘Cow Parade’ cele-
bradas en méas de 50 ciudades
de todo el mundo se han re-
caudado mas de 13 millones
de euros para proyectos so-
ciales.

Tripadvisor al mejor hotel fa-
miliar europeo, es uno de los
cinco establecimientos que
H10 Hotels tiene en la Costa
Dorada. Proximo alaplayay
al parque tematico
PortAventura, este hotel de
cuatro estrellas ofrece 199
confortableshabitaciones, 173
apartamentos completamente
equipados, dos piscinas de
adultosy unainfantil, un res-
taurante buffet con cocinaen
vivo, el pub Sport Tavern y
una amplia oferta de instala-
ciones parapasar unasinolvi-

En la reforma de hace dos afios se renovo el auditorio y el spa.
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Hotel Beatriz Toledo,_ un
referente en convenciones

A tan s6lo 45 minutos de Madrid
seencuentrael Hotel Begtriz Tole-
do, un establecimiento renovado
y ampliado por laempresaReguena
y Plaza hace dos afios. Beatriz
Hotelesplanted laideade mejorar
sus famosas instalaciones de To-
ledo, paralo que contratd alaem-
presa Requenay Plaza, lacua ha
sido laencargada de disefiar, diri-
gir y gecutar e nuevo auditorio
del hotel asi como su spa. En la
actualidad la empresa esta refor-
mando también los salones del
hotel.

Modernidady tradicion semez-
clan en lasinstalaciones que Bea-

dablesvacacionesen familia. Por
su parte, el H10 Salauris Pal ace,
gue ha ganado por segundo afio
consecutivo este distintivo de
Thomas Cook y cuenta ademas
con la prestigiosa certificacion
‘Q’ decalidadturisticadel ICTE,
esyaun referente paralosclien-
tesquevisitan lazonadelaCos-

triz Hoteles les ofrece en Toledo,
unadelasciudadesmésbellasdel
mundo declaradaPatrimonio dela
Humanidad.

Elegido como mejor Hotel de
Congresos de Espafia por las
OPC’Sy comomeor hotel deCon-
venciones por Curt Ediciones, €
Hotel Besatriz Toledo esuno delos
hoteles de referencia para sus ce-
lebraciones y convenciones ya
gue dispone de amplios salonesy
espacios d arelibre para satisfa
cer cualquier necesidad y de unas
excepcionaes vistas sobre € im-
presionante casco antiguo histo-
rico delaciudadimperial.

Thomas Cook premia a dos hoteles
de H10 en la Costa Dorada

Thomas Cook, uno de los turoperadores
mas importantes de Europa, ha premia-
do a los hoteles H10 Mediterranean
Village y H10 Salauris Palace, ambos en

la Costa Dorada, con el premio ‘Marque
of Excellence 2008'. Los hoteles han sido
reconocidos por sus altos estandares de
calidad en su servicio e instalaciones

ta Dorada para pasar sus vaca-
ciones. Su cercaniaalas playas,
a PortAventura y a varios cam-
posdegolf, asi como su comple-
tagastronomia, sus confortables
351 habitaciones y su oferta de
instalaciones convierten al hotel
en un alojamiento idéneo para
unas vacaciones con nifios.
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La cadena ABC Hoteles se pone al dia con puestos de
recepcion automatica de la empresa Ariane Systems

En menos de dos afios, la cadena
ABC Hotelessigueampliando sus
establecimientos hoteleros. De
hecho, cuenta en la actualidad
consietehotelesABC enlaspro-
vinciasde Burgos, Palenciay Va-
[ladolid. Los establecimientos, de
recién apertura o reformados,
cuentan con entre 15y 43 habita-
ciones, todas funcionales, como-
dasy modernas. LoshotelesABC
Aduanay Landillayaestan equi-
pados con la recepcion autométi-
cadeAriane Systemsy, afina del
mes de mayo, otros dos hoteles
de la cadena estaran equipados,
el ABC Jaimey el ABC Camino
Redl.

Unavez elegido suidioma(12
idiomasdisponiblesentreellosel
vascoy €l catalan), el cliente sdlo
tiene que seguir lasinstrucciones
mostradas en lapantallatéctil. La
aplicacién permite integrar fotos
de las habitaciones y del hotel y
asi dejar al cliente elegir su habi-
tacion.

En el momento de insertar su
DNI o pasaporte, €l cliente ve un
video indicandole como introdu-
cir su documento y luego cémo
firmar laficha de registro con el
boligrafo electrénico. Tras haber
insertado su tarjeta de crédito
pararealizar €l pago de su estan-
cig, € clienterecibetanto sucom-
probante de pago como su factu-
ra. Justo antes de validar su fac-

tura, la aplicacién le permite in-
troducir una nueva direccién de
facturacion, lo que resulta muy
comodo para los clientes de ne-
goCi0S.

Al respecto, €l vicepresidente
deABC Hoteles, JoseAntonio | z-
quierdo, haexplicado lo siguien-
te: "Hoy tenemos una alternativa

gue nos permite controlar mejor
nuestros costeslaborales. En Eu-
ropa, hace afios que laHosteleria
integra este concepto, es el mo-
mento de ponernosal dia. Laapli-
cacion estd hecha de manera que
el cliente lo puede hacer todo él
mismo y en su idioma. Sabemos
todos la dificultad que entrafia

encontrar personal capaz de ha
blar aleman, noruego,

francés...Para nuestros hoteles,
estasolucion nosviene muy bien,
sobre todo, en estos tiempos du-
ros. Ademas, como optamos por
una financiacion a cinco afios de
las méguinas, nos sale una cuota
mensual poco significativaenre-

lacion con los costes de explota-
cion global, 1o que nos permitio
adquirir cuatroméaguinasalavez'.

Ariane Systems
Tel: 9170251 80/610 201 099
www.ariane-systems.com

El Hotel ABC Landilla ya tiene la recepcion automatica de Ariane System.

El Hotel y el Hostal Dos Rios
han renovado recientemente
su paginaweb con lainsercién
de un corto video promocio-
nal del entorno del hotel, ayu-
dando asi alosvisitantesaha-
cerse una pequefia idea de la
bellezadel Pirineo Aragonésen
general y de la comarca del
Sobrarbe en particular. El Ho-

Ambos establecimientos son empresas con tradicion hostelera.

El Hotel y el Hostal Dos
Rios renuevan su ‘web’

Los establecimientos han incorporado un video online

tel y el Hostal Dos Rios perte-
necen a una empresa familiar
dedicadaalaHosteleriadesde
hace varias generaciones. En
ellaconviven el buen hacer de
lamejor tradicion hostelerade
montafia con las demandas de
una gestion modernay eficaz
para ofrecer una confortable
estancia alos clientes.

El sistema de recepcion automatica esté disponible en 12 idiomas.

La X1l edicidn de Intur se celebrara
en Valladolid el mes de noviembre

La proxima edicion de Intur incluird nove-
dades en las actividades profesionales y
en la distribucion de la oferta expositiva,
encaminadas a mejorar la calidad y la efi-

Lasjornadas de comercializa-
ciéndelntur Negociosamplia-
rén su horario parafacilitar la
agenda de entrevistas de los
expositores, que dispondran
de dos horas para entrevistar-
se en exclusiva con los com-
pradores. Intur Negocios esta
organizado por laFeriade Va-
Iladolid y laDireccion General
deTurismo delaJuntade Cas-
tillay Ledny en lapasada edi-
cién serealizaron masde 4.300
entrevistas.

Con estaampliacion de ho-
rario se da respuesta al plan-
teamiento formulado en la pa-
sada convocatoriasobre lane-
cesidad de "lograr el méximo
aprovechamiento del tiempo,
flexibilizando laagendadequie-
nes presentan su oferta en
Intur Negocios para llevar a
cabo entrevistas con los com-
pradores acreditados’.

Aspectos como €l Turismo
rural, idiomatico, enolégico,
gastronoémico, cultural o urba-
no tienen un protagonismo
destacado en este certamen,
donde se conjugan los aspec-
tos profesional es con aquellos
otros que se dirigen a consu-
midor final, como Intur Rural,
un formato en el que pequefias

empresas pueden comercializar
sus productos durante €l fin de
semana.

LaEncuestade Satisfaccion de
los Expositores realizada por la
FeriadeValladolid en 2008 mues-
traque més del 75% delos parti-
cipantes tiene intencién de acu-
dir de nuevo alntur. LaFerialn-
ternacional del Turismo de Inte-

ciencia de la feria para los expositores y
visitantes. La Feria Internacional del Turis-
mo de Interior, que cumple su Xlll edicién,
se celebrara del 19 al 22 de noviembre

rior es el foro idoneo paradivul-
gar las diferentes formas de este
tipo de Turismo, asi como lastec-
nologiasy losserviciosaplicados
a este importante sector econo-
mico.

Mas informacioén:
www.feriavalladolid.com/intur

3¢ INTUR

o
En la edicién de 2008 se hicieron mas de 4.300 entrevistas profesionales.
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La CEHAT se reune con el ministro de Industria, Turismo
y Comercio para analizar la situacion del Sector

Una representacion de la Confederacion Espa-
fiola de Hoteles con el presidente, Juan Molas,
entre ellos, los vicepresidentes, Carlos Diaz,

En este contexto, la CEHAT ex-
puso a ministro su preocupaci on
antelaincertidumbre por laprevi-
sién de reservas para la proxima
temporadadeverano einformo de
los actuales resultados empresa-
riales como consecuencia de la
caidadel preciomedioy delaocu-
pacion.

La CEHAT planted algunas
medidas que permitirian al Sector
ser méas competitivo, como lare-
duccion de las tasas aeropor-
tuarias, que permitiriatrasladar a
los mercados el deseo de
flexibilizar los costes y ayudar a
laeleccion de Espafia como des-
tino de vacaciones o0 nuevas ac-
ciones vinculadas a programas
como el Imserso.

LadirectivadelaCEHAT soli-
Citdé un aumento de la dotacion
previstaparael préximoafioy re-
cordd que, seglin los estudios re-
cientemente aportados por
CEHAT, lainversion que realiza
el Estado se ve compensada y
amortizada en un plazo muy cor-
to, recuperéndose a través de las
vias impositivas, en cantidades
muy superiores a las dotaciones
fijadas.

Con respecto a proyecto de
Turismo Social Europeo, la

CEHAT traslad6 a Miguel
Sebastian su preocupacion por la
ausenciadelicitadores paradicho
programay propuso un programa
aternativo dirigido, sobre todo, a
|losmercadosfrancésy portugués.

Asimismo, se formularon soli-
citudes de carécter econémico,
como el aplazamiento del pago de
lacuotaalaSeguridad Socid para
un periodo minimo de un afio, sin
recargo alguno paralasempresss;
€l gplazamiento ddl VA correspon-
diente a 2°, 3°y 4° trimestre del
afio 2009 o lamadificaciony con-
trol por parte de las Administra-
ciones Publicasen lo que hacere-
ferenciaalaofertailega deaparta-
mentos y viviendas que, proce-
dentes del sector inmobiliario, in-
vaden la oferta turistica espafiola
y fomentan una competencia des-
led.

Finamentey respecto alaam-
pliacion del Plan Renove, seinsté
a ministro a que la dotacion pre-
vista de 600 millones se dote con
carécter urgentey, en €l supuesto
de que estadotacion no fueradiri-
gida ala mejora de instalaciones
hoteleras, CEHAT propuso quela
misma tuviera fines de ayuda al
Sector, como préstamos financie-
ros de bgjo interés.

e L . :
El presidente de CEHAT, Juan Molas, junto a los miembros del comité ejecutivo.

Joan Gaspart y Antonio Horrach, el tesorero Mi-
guel Mirones y el Secretario General, Ramoén
Estalella, mantuvieron una reunion con el mi-

nistro de Industria, Turismo y Comercio, Miguel
Sebastian y su equipo para analizar la situacién
del Sector en la actual coyuntura econémica

Juan Molas, a la izquierda, junto al presidente de la AHS, Manuel Otero.

La AHS reconoce la labor y
el apoyo de CEHAT

Otero agradecio el apoyo al Congreso de EHMA

El pasado 21 de abril, Manuel
Otero, presidente de la Aso-
ciacion de Hoteles de Sevilla,
vicepresidente dela Asocia-
cion Europeade Directoresde
Hoteles(EHMA) y vocal del
Comité Ejecutivo de CEHAT,
entreg6 al presidente de la
Confederacién Espafiola de
Hotelesy Alojamientos Turis-
ticos (CEHAT) , Juan Molas,
unafiguraconmemorativaen
agradecimiento alacolabora-
cion de CEHAT durante el

pasado congreso de EHMA,
celebrado en Sevillaen el mes
defebrero. Un evento que se
celebré por primera vez en
Andaluciay reunié aunos 300
directores y responsables de
establecimientosdelujoy pri-
meraclase pertenecientesalas
cadenas hoteleras de 32 pai-
ses.

El afio pasado el congreso
se celebré en Saint Moritz
(Suiza) y en 2010 tendralugar
en Biarritz (Francia).
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Las V Jornadas Gastronémicas de
Cantabria aprueban con nota

la Asociacion Empresarial de Hostele-
ria de Cantabria (AEHC) ha observado
un comportamiento desigual en lo que
a restauracion y alojamiento se refiere

Los 86 restaurantes y 13 hoteles partici-
pantes en las V Jornadas de los Produc-
tos Gastrondémicos de Cantabria han va-
lorado positivamente el evento, aunque

En total, se han servido mas de
10.000 menuisdel 19 demarzo al
5deabril, con unamediade 100
menUs por establecimiento par-
ticipante. Sin embargo, en el
caso de las reservas de aoja-
miento, el comportamiento ob-
servado esmucho mésdébil, de-
bido a que es Internet el medio
mas utilizado para captar clien-
tes por parte de los hoteles. En-
trelassugerenciasrealizadasde
caraaunaproximaedicion, los
empresarios han solicitado que
se amplie e plazo de duracion
delas Jornadas y que éstas ten-
gan una mayor difusion sema-
nas antes de su comienzo.

Por su parte, €l presidente de
laAEHC, Emérito Astuy Marti-
nez, se hamostrado " satisfecho"
por los resultados de la quinta
edicion de las Jornadas Gastro-
nomicas de Cantabria, unos re-
sultados que espera "sean mu-
cho mejores’ de cara a su si-
guiente edicion, en el afio 2010.
El objetivo que sepersigueatra-
vés de su celebracion, segun
Astuy, es"atraer masgente, tan-
to de la Comunidad auténoma
como de provinciaslimitrofes, a
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Las jornadas gastronémicas quieren promocionar Cantabria como destino.

los restaurantes y hoteles de
Cantabria", ya que "es nece-
sario dar a conocer el trabajo
de nuestros establecimientos”.
En su opinioén, "son los res-
taurantes y hoteles los res-
ponsables del buen resultado

conseguido", debido a que
"han presentado ante el consu-
midor una amplia oferta, en la
gue haprimado lacalidad delos
productos, el esmerado servi-
cioy lacuidadaelaboracion de
los platos".

Marbella y Malaga ya han acogido los cursos de Aehcos.

Aehcos celebra un nuevo
curso de legionelosis

Benalméadena y Torremolinos, las proximas citas

Aehcos, en colaboracion con
laCémarade ComerciodeMé&
laga, ha celebrado un nuevo
curso de legionel osis mante-
niendo asi su afan por lafor-
maciény lacalidad en sus es-
tabl ecimientos asociados.

El citado curso se celebré
entrelosdias 13y 16 de abril
en el Hotel NH Marbella, en
Marbella, y registré un gran
éxito de participacion.

Como resultado de este
curso, se han conseguido 25
nuevas certificaciones en

Legionelosis. Aehcos y sus
asociados siguen apostando
por mantener la calidad y la
seguridad en sus estableci-
mientos, por ello teniaprevis-
to organizar mas cursos para
laformacién delos empleados
en estamateria.

Asi, los proximos cursostu-
vieron lugar en Mélaga entre
losdias20y 23 de abril y, du-
rante este mes, en
Benalméadenaentreel 11y €l
14 demayoy en Torremolinos
duranteel 19y el 20 de mayo.
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La frecuencia de recogida del aceite dependera de cada establecimiento.

FEPROHOS trabaja por el
medio ambiente

La Federacion Provincia de Em-
presarios de Hosteleria de
Pontevedra (FEPROHOS), para
respetar y asumir su compromiso
con e medio ambiente, hafirmado
un acuerdo de colaboracién con
la entidad gestora Accion
Medioambienta parallevar acabo,
demaneragratuita, larecogidase-
lectiva de aceites vegetales usa-
dos en frituras en aquellos esta-
bl ecimientos asociados que o so-
liciten. Segin lanormativavigen-
teenmateriamedioambiental, esté
prohibido explicitamente verter a

lared de saneamiento sustancias
liquidas que puedan poner en pe-
ligro la salud humana y atentar
contra el medio ambiente, por o
que paraproceder asurecogida, a
todos |os asociados que lo solici-
tenselesfacilitarademaneragra-
tuita colectores de color azul,
homologados por Ley, para€el de-
posito de los aceites. La frecuen-
ciaderecogidadelosmismos, sera
en funcion de las necesidades de
cada establecimiento, garantizan-
dose su recogida siempre que los
asociados |o precisen.

Los hoteles de Lanzarote
pasaran auditorias energeticas

Los complejos hoteleros y extrahoteleros
de Lanzarote seran sometidos a auditorias
energéticas por expertos para determinar
sus posibles ahorros energéticos y contri-

ASOLAN, laAsociacion Insu-
lar deEmpresariosdeHotelesy
Apartamentosde L anzarote, ha
suscrito unalinea de colabora
cion conlafirmadeingenieriay
energias alternativas Elca
Fricalanz paradesarrollar dife-
rentesauditoriasenergéticasen
los establecimientos asociados
paraoptimizar SUSrecursos con
lasenergiasalternativas. Laapli-
cacion de los nuevos sistemas
de cogeneracion permitirg, in-
cluso, ceder alared eléctricalos
excedentes energéticos que se
van a producir con estos siste-
mas en los hoteles, dentro del
NnUevo marco normativo apro-
bado por el Gobierno espariol,
quepermitirdal anzaroteser un
destino pioneroenlaaplicacion
de la cogeneracion energética
en el sector servicios, seglin se
expuso en las jornadas organi-
zadas por lapatronal turistica.
Ponentes de Ernst & Young
y ElcaFricdanz han mostrado
lasclavesparaoptimizar lacuen-
ta de explotacion en los com-
plgosaojativosdelalda. Enel
desarrollo de estas jornadas se
dieron a conocer los casos de
varios hoteles en Canarias, en-
treellosel Vik San Antonio, en
Lanzarote, que es pionero en

Europa en sistemas energéticos
renovables y en la cogeneracion
para generar aire acondicionado,
caefacciony climatizeciondepis-
cinascon el Sal.

ASOLAN hapromovido estas
jornadas parainformar alosem-
presarios hotelerosy directivos
turisticos sobre los GlItimos sis-

buir arevertir en lared los excedentes de
energias que producen con las nuevas tec-
nologias dentro del Plan de Competitivi-
dad Turistica de la isla de Lanzarote

temas que permiten optimizar la
cuenta de explotacién a través
de laaplicacién de energias al-
ternativas. Se analizaron varios
casos practicos de empresas tu-
risticasde Lanzarotey Canarias
gue se han convertido en pio-
neras aplicando estos sistemas
en Europa.

En el centro, la presidenta de ASOLAN, Susana Pérez, durante las jornadas.
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Il edicion de las Jornadas
Formativas Pontevino 2009

Una oportunidad Unica para conocer el
mundo del vino de la mano de auténticos
profesionales. Ese es el lema principal con
el que arrancé la Il edicién de las Jorna-

El acto inaugural conté con la
participacién delos presidentes
de las entidades organizadoras
FEPROHOSY Asagu, José Ma-
nuel Magaz Ledoy David Bar-
co Araujo, respectivamente.
Igualmente, estuvieron presen-
tesel TenienteAlcalde deVigo,
Santiago Dominguez y el
Concelleiro de Promocién Eco-
nomica, Emprego eParticipacion
Ciudadana, Santos Héctor
Rodriguez. Todos coincidieron
al sefialar aPontevifio como una
oportunidad excepcional de ob-
tener una formacion comple-
mentaria a lo largo de diferen-
tes jornadas que se extenderan
hasta finales del mes de mayo.
Laprincipal novedad de esta
edicion es ‘Pontevifio Wine
Meeting' basado en la reunion
de profesionales del Sector de
la Hosteleria con productores
de vinos y otros productos
gastronémicos. Se trata de un
encuentro multisectorial con el
gue la organizacion pretende
dar a conocer la potencialidad
de los géneros de la provincia,
al mismo tiempo que compartir
experiencias entre los partici-

La jornda S|
pantes. Por su parte, el presi-
dentedel C.R.D.O. Vadeorras,
Xosé Luis GarciaPando, fueel
encargado de clausurar el acto
deinauguracién con lacelebra-
¢ion de una de sus mejores vi-
nos, en la que nadie pudo ne-
garse a sumergirse por unos
instantes en los aromas y sa-
bores de la tierra orensana.

obre el vino fue organizado por FEPROHOS y Asagu.

das Formativas sobre el vino, Pontevifio
2009, un evento organizado por la Fede-
racion Provincial de Empresarios de Hos-
teleria de Pontevedra, FEPROHOS

Ademéas del ‘Pontevifio Wine
Meeting’, €l conjunto del pro-
gramaincluye otros certamenes
como Pontevifio Catas, latradi-
cional degustacion de diferen-
testipologias devinos que, des-
deel 21 de abril y hastael 7 de
mayo, aportara las claves para
distinguir caldos de nivel alto,
medio einiciacion.

Mayvo 2009
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Con el acuerdo, los asociados se benefician de una bonificacion del 40%.

La Asociacion de Ciudad Real
firma con Muebles Cortijo

Francisco Cortijo, delaempresa
Muebles Cortijo SL y Teodfilo
Arribas, presidente de la Aso-
ciacion Provincial de Empresa-
rios de Hosteleriay Turismo de
Ciudad Real, han firmado un
convenio de colaboracion, con
el fin de obtener importantes bo-
nificaciones para sus afiliados
en la adquisicion de material y
mobiliario de Hosteleria. Laem-
presa Muebles Cortijo SL se

compromete aaplicar exclusiva-
mente a establecimientos aso-
ciados a esta organizacion una
bonificacion en todasu linea de
productos de un 40%.

El presidente de la Asocia-
cion Teofilo Arribas ha decla-
rado que, con estetipo de acuer-
dos, también se pretende una
serie de ventajas, sobre todo,
ante la época de crisis que esta
afectando asimismo al Sector.

La AHS participa en la entrega de premios de EUSA 'y en
un encuentro con representantes del deporte sevillano

En un acto presidido por e dele-
gado de Turismo en Sevilla, Fran-
cisco Obregon, laprestigiosaEs-
cuelade Turismo EUSA haentre-
gado los Premios EUSA Empre-
sas, conlosquereconoceny agra-
decen publicamente a las perso-
nasy entidades que han destaca-

do por su labor en €l udltimo afio.
Entre estos reconocimientos ha
habido tres grupos hoteleros: NH
Hoteles, por su compromiso so-
cial, Hotel Las Casas de la Jude-
ria, por lainnovacién empresarial,
y Grupo VimeHoteles, por su pro-
yeccion internacional. En este

evento también estuvo el presi-
dente de la Asociacion de Hote-
lesde Sevillay Provincia, Manuel
Otero, como muestrade apoyo al
Sector.

Ademés, € Hotdl SevillaCenter
acogio el primer encuentro entre
los principal es clubes deportivos

de Sevilla, por iniciativadel Club
Badminton Soderinsa Rinconada,
dondesecelebrd lafinal del Cam-
peonato Naciona de esta espe-
cialidad. El restaurante panorami-
cosituado enlaplantal3 del Ho-
tel SevillaCenter, Al-Zagdl, fueel
lugar escogido para celebrar esta

reunion de apoyo a campeonato
gue sirvio para estrechar lazos
entre el deporte sevillano y el
Turismo de Sevilla, representado
por el presidente delaAsociacion
de Hoteles de Sevilla, Manuel
Oteroy el director del hotel Sevi-
IlaCenter, José Manuel Alvarez.

El presidente de la AHS, Manuel Otero —segundo por la derecha—, junto a los premiados.

El encuentro deportivo sirvié para estrechar lazos entre el deporte y el Turismo sevillano.
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La Asoclacion de Huesca celebra
su Asamblea General Anual

La Asociacion Provincial de Empresarios
de Hosteleriay Turismo de Huesca cele-
br6 el pasado dia 26 de marzo su Asam-
blea General Anual, en la que se presen-

Durante la Asamblea General,
que se celebro en el Salén de
ActosdelaCéamarade Comercio
elndustriade Huesca, se proce-
did alaratificacion delosvoca
les comarcales de Cinca Medio
y Somontano, el egidos reciente-
mente, asi como otros de los
puntos del dia consistieron en
la ponencia de la consultora
Wikytasobrela‘ Probleméticade
la Comercializacion Turistica
antelaCrisis' eincluso, antesde
finalizar ésta, €l escritor y confe-
renciante especializado enladi-
reccion de empresas turisticas,
Doménec Biosca, ofrecio una
conferenciabajo el titulo * Cémo
podemos gestionar deformaefi-
caz el destino turistico de
Huesca' .

La Jornada concluy6 con la
tradicional Cena del Socio. Se
trata de un entrafiable acto en el
gue se hace entregade lastradi-
cionales distinciones que cada
afio otorgalaasociacion adiver-
sos profesionales del Sector
como homenaje asu trayectoria
profesional y que este afio
recayeron en tresmujerescon un
ampliocurriculoenlaHosteleria

En la asamblea se presentd, entre otras cosas, el presupuesto para 2009.

provincia comoson Pilar Lacasa
del Hotel El Meson de Castiello
de Jaca, Dolores Herbera del
Restaurante Casa Lola de
Binacedy M. Teresa Serrado del
Hostal Marsde Benabarre. Ade-
més, se entrego la Insignia de

té la memoria de actividades de 2008
asicomo el presupuesto de gastos e in-
gresos parael afio 2009y el balance co-
rrespondiente al anterior ejercicio

ASOCIACIONES

Oro de la Asociacién a Caja
Inmaculada, entidad colaborado-
raen muchasdelasaccionesque
realizalaAsociaciony que, den-
tro de su ObraSocia, hamostra-
do sempreun especia interéspor
este sector en nuestra provincia.
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La nueva web mejorara la competitividad de las empresas asociadas.

La Asociacion riojana crea
una central de reservas

Con lainiciativa, las empresas podran ahorrar costes

LaAsociacion Riojanade Hote-
les, integradaen CEHAT, hacrea-
do unacentrd de reservas hote-
leras online con € objetivo de
impulsar laactividad y competi-
tividad del sector durante esta
épocadecrisis. Lasresarvasho-
teleras se pueden redlizar atra
vésdelapaginaweb www.rioja
hoteles.com, un proyecto desa
rrollado por la empresa riojana
ENIAC. Asi lo manifesto € pre-
sidente de la asociacion, Jame
GarciaCdzada, quienparticipden
lapresentacion del nuevo portal

de reservas junto con la conse-
jerade Turismo del Gobiernode
LaRigja AranzazuVdlgo. Garcia
Calzada destact que las nuevas
tecnologias T1C son "imprescin-
dibles para no quedarnos atras
respecto a otras regiones espa-
fiolas'. Anteriormente, los hote-
leros riojanos sufragaban los
costesatravésde motoresdere-
servas nacionales e internacio-
nal es que suponian unimportan-
tegasto deintermediaciony una
notable cargafinancieraparalas
pequefias empresas hoteleras.
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El Patronato de Turismo y HOSBEC recibieron a los turoperadores extranjeros.

La Costa Blanca recibe a
TTOO checos y polacos

El Presidente de HOSBEC, An-
tonio Mayor y la directora ge-
neral del Patronato de Turismo
CostaBlanca, GemaAmor, han
recibido al numeroso grupo de
turoperadores checosy polacos
guevisitan Benidormy laCosta
Blanca Con una calurosa bien-
venida fueron recibidos los
turoperadores checosy polacos
gue visitaron el pasado mes de
abril Benidormy laCostaBlan-
ca en una mision inversa coor-
dinada por el Patronato de Tu-
rismo CostaBlancay laCamara

de Comercio. Losturoperadores
pudieron comprobar in situ la
calidad delaofertadea ojamien-
to de la provincia, asi como la
inmejorable oferta complemen-
taria que se ofrece: deportes,
golf, cultura, parques tematicos,
etc.

En este sentido, Gema Amor
destacé laimportante oferta en
conexion de vuelos que ofrece
el Aeropuerto del Altet para po-
sibilitar el acceso de turistas
checos y polacos a la provin-
cia

La Diputacion de Castellon
destinara 60.000 euros al CBI

El presidente de la Diputacion de
Castellén, Carlos Fabra, y el vicepresi-
dente dela Asociacion Provincial de Em-
presarios de Hosteleria y Turismo

El objetivo principal de este
nuevo organismo es la capta-
cion de reuniones y vigjes de
incentivo en el interior de la
provincia de Castellon. Para
ello, a los 60.000 euros que
aporta la Diputacion, se les
suma otros 60.000 euros pro-
cedentes de la Conselleria de
Turisme. Entota, 120.000 euros
gue son "suficientes’, segln
el gerente de Ashotur, Carlos
Gomis, aunque aclaraque para
una buena puesta en marcha
del Convention Bureau (CBI),
se necesitara esa misma canti-
dad durante dos o tres afios,
gue es cuando prevé auto-
gestionarse economicamente.
Traslafirma, e primer paso del
CBI seralacatalogacion delas
instalaciones, serviciosy ao-
jamientos necesarios que for-
men parte de esta oferta para
poder acoger reuniones desde
10 a 200 personas. Gomis se-
fiala que durante el segundo
afio se centraraenlacomercia-
lizacion del producto y duran-
te el tercero se esperan que se
produzcan |os primeros resul-
tados. Por su parte, el presiden-
te de Ashotur, Carlos
Escorihuela, afirmaque el ob-
jetivo del CBI es"contribuir a

lapuestaen valor delosrecursos
existentes, crear nuevos y
desestacionalizar la provincia'.
Esta ofertadel interior de la pro-
vinciade Castell6n completarala
existenteenlacapital .

"El Convention Bureau promo-
verd un catdlogo de productos
adaptados a un cliente que valo-
rael intercambio de experiencias
y conocimientos, la informacién
y la motivacién profesional sin

(Ashotur), Valentin Collado, han firmado
el acuerdo por el que la institucion des-
tinara 60.000 euros para la creacion del
Convention Bureau de Interior

dejar de lado las actividades tu-
risticas y de ocio que ofrece un
espacio natural", afiade Escori-
huela. También comentaquealar-
go plazo se pretende "dinamizar
y posicionar €l interior delapro-
vincia de Castellén establecién-
dosecomo e vinculo entrelaofer-
tay lademanday asentando sus
bases en la cooperacion basada
enel trinomio economia, sociedad
y medio ambiente”.
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Idiso trabajara con el Gremi
d” Hotels de Costa de Barcelona

La empresade servicios de ventay distri-
bucion hoteleraldiso hafirmado un acuer-
do para disefar la nueva web del Gremi
d’'Hotels de Costade Barcelona-Maresme,

Seguné director deDesarrollode
Negocio de Idiso, David Wright,
"al igual que todas las asociacio-
nes hoteleras, e Gremi d' Hotels
de Codta de Barcdlona-Maresme
esta integrado por hoteles muy
distintos, establecimientosdedos,
tres y cuatro estrellas, desde pe-
guefios hoteles a grandes resorts.
Cada hotel es un mundo, con sus
necesidades particularesy objeti-
vos diferentes. Estamos muy or-
gullosos de que, después de ha-
ber redlizado un riguroso andlisis
detodaslasaternativas, € Gremi
haya considerado que nuestros
servicios son los mejores para
cubrir todas estas necesidadestan
distintas'y ofrecer soluciones he-
chas a medida que les ayuden a
optimizar sus ventas online y
offline, snimportar e tamafio, la
naturaleza o la ubicacion de los
hoteles'. Paralagerentedel Gremi
d Hotels de Costa de Barcelona-
Maresme, MartaL anzas, "lacrea
cion de esta nueva web responde
a nuestro deseo de ampliar las
opciones de ventas online de
nuestros hoteles asociados, a la
vez que modernizar laimagen del
Gremi. Enlostiemposdificilesque

incorporando su potente motor de reser-
vas. El acuerdo significa la primera cola-
boracién de Idiso con una asociacion ho-
telera, integrada por méas de 80 hoteles

bider e wiema Distribucidn
global para

hoteles -
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Idiso es una empresa de servicios de

afrontad sector turigtico, € Gremi
sepropone buscar solucionesque
abran nuevos canales y merca-
dos para nuestros hoteles, facili-
tandoles acceso a una tecnolo-
gia que smplifique su distribu-
cién masivaen € mundo online.
Muchos de nuestros miembros
del gremio son hotel es pequefios
que, por si solos, no podrian lle-
gar amuchosdeloscanaesonli-

venta y distribucion hotelera.

ne alos que vamos atener acceso
graciasaldiso”. Esteacuerdo, agre-
ga, "vaamarcar, Sn dudaalguna,
un antesy un despuésen e diaa
dia de nuestra asociacién. Supo-
ne, por asi decirlo, e iniciodeuna
nuevaetapade aperturaa mundo
tecnolégico, ago que en € con-
texto actual de competitividad y
emergenciadenuevosdestinos, es
fundamental™.

Emérito Astuy y Gema Igual durante su reunion en el Ayuntamiento.

La AEHC y el Ayuntamiento

nera

Alvarado, Hotdl Inglaterra.

Hotel Occidental Sevilla

La Asociacion de Hoteles de Sevilla y
Provincia ha elegido su nueva Junta Di-
rectiva, que sera presidida de nuevo por
Manuel Otero ya que ha sido el Unico

LaJunta Directiva de los hote-

leros de Sevilla ha quedado
configuradadelasiguientema-

- Presidente: Manuel Otero

- Vicepresidente: Arturo Serra,

disefan su colaboracién

Astuy ha destacado la importancia de este acuerdo

El presidente de la Asociacion
Empresarial de Hosteleria de
Cantabria (AEHC), Emérito
Astuy Martinez, y Gema Igudl,
concejadade Turismoy Protoco-
lo del Ayuntamiento de Santan-
der, han abordado lo que serén
laslineasdetrabgjo conjunto que
se plasmaran en € convenio de
colaboracion que, desde hace
cinco afios, mantienen vigente
ambasingtituciones. El convenio
contempla acciones de promo-
cion turistica de Santander asi
como delasempresas del sector
hostelero y los productos que
ofertan. El presidentedeloshos-
teleros cantabros ha sefialado
que, a través de esta colabora
€ion, sehan conseguido "impor-

tantes resultados tanto para la
ciudad como parael Sector", de-
bido, sobretodo, "al trabajo que
Hosteleria y Ayuntamiento he-
mos desarrollado en ferias espe-
cidizadas'. ASmismo, laslineas
detrabajo del convenio se con-
cretan en visitasy contactos co-
merciales, organizacion devia-
jesdefamiliarizaciény publi-
cacion de reportajes de promo-
¢ion en medios especializados.
Dentro delacolaboracion con-
juntay al margen de este con-
venio destacan también lafies-
ta ‘Punto de Encuentro San-
tander 2016’ , que secelebré en
Madrid con motivo de Fitur
2009 o lainiciativa municipal
‘ Santander FindePack’

- Vicepresidente: Manuel Cor-

nax, GranHote Lar.

- Vicepresidente: Jorge Cadtilla,

Hotel Abanico.

- Representante de cinco estre-

llas: Rafael Alcaide, MelidSevi-

lla

- Representante de cuatro es-

trellas. Manuel Villagran, NH

Central Convenciones.

- Representante de tres estre-

Ilas Pedro Agudo, Hotel

BdlavistaSevilla

- Representante de dos estre-

Ilas: Claudio Millan, Hotel

Adriano.

- Representante deunaestrella:

Pedro Gonzdlez, Hotel Goya.

- Representante deA partamen-

tos Turisticos. Moisés Rodri-

guez, ApartamentosMurillo.

- Representante de Hostales y

Pensiones: José Manuel

Sénchez, Hostal Roma.
Manuel Otero es director y

consgjero delegado del Hotel
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i
Los representantes de BinarySender y ASHOME en la firma del convenio.

ASHOME firma un convenio
con BinarySender Menorca

LaAsociacion Hotelerade Me-
norca(ASHOME) hafirmado un
convenio con laempresaBinary
Menorcamedianteel cual lapla-
taf ormaweb BinarySender per-
mitirdenlazar lasreservasreali-
zadas através de www.visitme-
norca.com con la plataforma
Sender paraenviar informacion
y recordatorios a sus clientes.
BinarySender esunaplataforma

Inglaterra desde €l afio 1993, una
actividad que actualmente compa:
gina con otras iniciativas empre-
saridlesend ambitodelaHostele-
riaandaluza(gerentedel Hotel Pa-
lacio Marqués de la Gomera en
Osuna, Hotel DuquedeHerediaen
Malaga y los restaurantes Casa
Cuesta Triana, Casa Cuesta Cen-
tro y Casa Perd). Es Diplomado
Técnico en Turismo por laEscue-
lade Turismo de Sevillay Master
en Direccion de Empresas por €l
Instituto San Telmo de Sevilla.

El presidente de la asociacion
hotelera ha desempefiado distin-
tas responsabilidades representa-

S P T

web disefiada para el envio de
mensajes SMSamovilesde ma-
nerarépiday sencillay aun cos-
te por mensaje méas econémico
que desde cualquier movil, ga-
rantizando laméxima disponibi-
lidad. En 2007 obtuvo el premio
‘BalearesInnova alamejor idea
tecnol 6gica de Menorcaotorga-
do por el Gobierno de las Islas
Baleares.

La AHS reelige presidente de la
Junta Directiva a Manuel Otero

candidato presentado. Otero fue elegi-
do en 2002 y mas tarde en 2005 y, con
este nuevo mandato, permaneceraal fren-
te de la asociacion hotelera hasta 2012

tivas en organizaciones de natu-
ralezaempresarid y actudmentees
voca de la Junta Directiva de la
Confederacion Espafiolade Hote-
les y Apartamentos Turisticos
(CEHAT), vicepresidente de la
Asociacion de Cadenas Hoteleras
Espariolas, miembro del Consgjo
de Empresa Familiar delaConfe-
deracion de EmpresariosdeAnda-
luciay vicepresidente de su Comi-
sion deTurismo. Ademés, esvice-
presidente delaFederacion Anda-
luzade Hosteleria, vicepresidente
de la Confederacion Empresarial
Sevillanay presidente delaComi-
sionde Turismo delamisma
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Los hoteles asturianos combaten la crisis y el recorte de
gastos por parte del cliente a golpe de ingenio

Laactual coyuntura econémicay sus consecuen-
cias en la economia doméstica del ciudadano
medio, que tiende arecortar el presupuesto des-
tinado al ocio, esta favoreciendo la puestaen mar-

Entre las propuestas destinadas a
dinamizar el Turismo regional
puestas en marcha por 10s socios
deUniénHoteleraAsturianafigu-
ralacelebracion de eventos espe-
ciales como feriasmonogréficaso
jornadas gastronémicas.

Actividades, en definitiva, de
carécter festivo que proporcionen
a los clientes de cada hotel una
experiencial dicaque contribuya
ahacer alin mas enriquecedorasu
estanciaen e establecimiento.

De la misma manera, son mu-
chos los hoteles que optan por
darleunvalor afiadido alas estan-
cias de sus huéspedes, por gem-
plo ofertando mediapensién apre-
ciodedojamientoy desayuno, re-
gaando unanochedehotel a con-
tratar un nimero determinado de
estancias o facilitando a su clien-
telalarealizacién dealgunaactivi-
dad ltdico-cultural enlazona, ya
sea regalando entradas para
equipamientosculturaesoinvitan-
doles avisitar algun paraje natu-
ral.

El gemplolo tenemos en ofer-
tas tan sugerentes como ‘ Sensa-
ciones, fresa y chocolate’ o
‘Wellness Day’, propuestas cen-
tradas en proporcionar alos hués-

pedesrelax y bienestar; ‘En €l dia
de lamadre regdlale un palacio’,
unacel ebraci on muy especia para
|as protagonistas de unafechatan
sefialada; ‘ Fuera mogollones' y
‘QOrganizatutiempo comoquieras,,
queinvitan al turistaadisfrutar de
las maravillas de Asturias sin
agobios; ‘Primavera romantica
gue propone un plan especia para
pargiaso‘ Semanade Golf’, oferta
especificaparalosamantesdeeste
deporte.

El guste de las tarifas es otra
delasiniciativasutilizadas por los
socios de Unidn Hotelera para
tratar de impulsar la actividad
turistica en el actual contexto
econémico dominado por la
prudenciaen el gasto, especial-
mente en lo queaocio serefiere.

Es por ello que, con €l fin de
incentivar laafluenciadevisitan-
tes a los hoteles asturianos, son
muchos | os establ ecimientos que
estadn optando por mantener los
precios de afios pasados e inclu-
so rebajarlos para adaptar sus
servicios a todos los bolsillos
sin mermar los elevados estan-
dares de calidad que, desde
hace afios, caracterizan a la
Hoteleriaregional.

cha por parte de los hoteles asturianos de medi-
das destinadas a reactivar la actividad turistica.
Iniciativas que, por encimade su originalidad, pre-
tenden llamar la atencion de los potenciales visi-

tantes asicomo delos propios asturianos, presen-
tando ante todos ellos la Hoteleria de la region
como un sector que se reinventa constantemen-
te proporcionando experiencias inolvidables

La Junta Directiva de la Aso-
ciacion Provincial de Hostele-
riadeValladolid acordé celebrar
el XI Concurso provincial de
Pinchos el proximo mes deju-
nioentreel dia9y e 14. El con-
curso, totalmente asentado,
contara en esta edicion con la
novedad de la celebracion en
paraelodel | Concurso Provin-
cial deCocteleria. Con estaac-
tividad se pretende impul sar €l
Concurso de Pinchos con la
posibilidad de degustar
cocteles detodo tipo. Paraam-
bos concursos se han adopta-

La asociacién quiere promocionar Valladolid mediante los concursos.

Valladolid celebrara su |
Concurso de Cocteleria

El certamen se organizara entre el 9y el 14 de junio

do unos precios de venta que
seran de 1,5 euro por pincho 'y
de3eurosparaloscocteles, que
deberén ser servidos a publi-
co durante todos los dias que
dura el concurso.

En el apartado de pinchosse
mantienen lospremiosde’ Pin-
cho de Oro’, que es el ganador
absoluto del concurso, y los
galardones a mejor ‘Pincho
Cdiente, ‘Pincho Frio’, ‘ Pincho
Autéctono’ y ‘Pincho Postre’,
asi como los accésit a ‘Mejor
Pincho CocaCola y a ‘Mejor
Pincho Mahou'.

presidente de

En el encuentro que recogio
la firma del convenio, que
tuvo lugar en las oficinas de
laGimnastica (ubicadasen el
Pabell6n Polideportivo Vicen-
te Trueba) participaron tam-
bién el director de laAEHC,
Pedro Vega-Hazas; el delega-
do de zona de la Asociacion
en Torrelavega, José Maria
Bueno, y Tomas Bustamante,
encargado del Area Social de
laGimnastica.
LaHosteleriadelaciudad
deTorrelavegatendralaopor-
tunidad de apoyar a su equi-
po en lafase de ascenso a Se-
gundaB, que se disputaralos
domingos 24 y 31 de mayo.
A lolargo de esosfinesde
semana, |os empresarios que
guieran sumarse aestainicia-
tiva ofertaran un pincho
blanquiazul y una bebida al
precio de dos euros.
Asimismo, laAEHC entre-
gara a los establecimientos
banderas de la Gimnastica
para que éstos las repartan
entre sus clientes y amigos.
El objetivo que se persigue
a través de la firma de este
convenio, segun ha sefialado
Emérito Astuy, es "apoyar a

|a Gimnaésticaen un momento

Los hoteles asturianos estan disefiando promociones imaginativas para compensar los efectos de la crisis.

La AEHC y la Gimnastica unen sus
fuerzas para el ascenso a 22B

El presidente de la Asociacién Empresa-
rial de Hosteleria de Cantabria (AEHC),
Emérito Astuy Martinez, y Abel Fernandez,
la Gimnéstica de

Torrelavega, han firmado un convenio de
gracias al cual los empresarios asociados
se beneficiaran de un descuento del 10%
en los abonos de latemporada 2009-2010

trascendente para el equipo de
Torrelavega, asi como "animar
los locales de Hosteleria de la
zonalosfines de semanaen que

se decida el ascenso". Segun
Astuy, "es vital que un equipo
de futbol se vea apoyado por su
aficion”.

£ 0

o |
Emérito Astuy, a laizquierda, con el presidente de La Gimnastica, Abel Fernandez.




14/ CEHAT

JORNADAS CEHAT-GARRIGUES

Mayo 2009

CEHAT y Garrigues organizan una jornada sobre el
‘Acceso a la financiacion en el sector hotelero’

El préximo 21 de mayo la Confederacién Espafio-
la de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT),
en colaboracion con el despacho Garrigues, or-

Durantelamismatambién seexpon-
drénlos aspectoslegaesy fiscales
demayor interésdel actua Proyec-
todeLey delas SOCIMI y delas
enmiendas presentadas a mismo,
asi como del entorno internacional
y del mercadoinmobiliarioend que
surge eta iniciativa, con € fin de
facilitar un correcto entendimiento
del régimen, su findidad y lasre-
percusiones y oportunidades que,
en la préctica, pueda tener para €l

sector hotelero.

Adicionamente, se afrontara,
desde la perspectiva del sector fi-
nanciero, e panoramaactua dela
financiacién alaempresaturistica,
con especid referenciaala finan-
ciacion dehoteles. Seharatambién
mencién a los criterios de riesgo,
garantiasexigiblesy d planteamien-
to sobrelagestion de activos hote-
leros adjudicados, la opinién del
mundo financiero sobrelos REITs

ganiza la jornada ‘Acceso a la financiacion en el
sector hotelero’ que analizara distintos aspectos
sobre el negocio de la Hoteleria. Antonio Garri-

como posible solucion alas carte-
ras de inmuebles, asi como a las
oportunidades de colaboracién en-
tre entidades financieras con ges-
toresy empresarios hoteleros.
Traslavisonfiscal y financiera,
setrataran lasdiferentesmodalida-
des y negocios de financiacion
hotelera con una referencia a los
aspectos legales y tributarios més
significativos atener en cuentaen
cadauno deédllos, con unaespecial

referencia a los modelos méas
novedosos de colaboracion y fi-
nanciacion entre empresario hote-
lero y socio financiero (entidades
financieras, family offices, etc.).
Por ltimo, semostraran, conun
enfoque practico, las diferentes
medidas legales que, en & marco
denuestralegidacionlaboral, pue-
den permitir alos empresarios ho-
teleros adaptar su capacidad pro-
ductiva ala actua situacion de la

gues, presidente de Garrigues, y Juan Molas, pre-
sidente de CEHAT, abriran esta jornada que
abordaralas nuevas oportunidades del Sector

demanda, pasando desde medidas
de reestructuracién laboral mas
trauméti cas (ERES de suspension
y extincion, despidos objetivos)
hasta medidas alternativas de
flexibilizacion (retributivas, reduc-
ciondejornadas, jubilacionparcid,
efc.).

*Inscripcién gratuita
* Aforo limitado

José Manue! Cardona

Luis Manvel Vifvales
v Pedro Ferndndaz, Garmigues

cceso a la financ
en el secfor hotelero

Anfonio Garrigues, Fresidente de Garrigues

v José Palocios. Garmigues
Ponente: Juan Molas, Presidenta de o CEHAI
Ponantes: lorenze Clemanie

- o EHAT
GARRIGUES ® CERA

Fonentes: Antonio Fleixas, So Mosio
; Ramon Tejaga, Gamgues

Ponenies: José Manvel Cardona
; Vicente Bootello Gan

Panenie: Paloma Rodriguez, Garrigues
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La comunicacion de cara al cliente es clave:
Somos lo que se percibe de nosotros

Desde que existe la comunicacion entre las personas, deja-
mos de ser lo que somos paraser lo que los demas perciben
de nosotros. No importa el trabajo que desarrollemos, ni las
horas que dediqguemos a ello pues al final se nos valorara
por lo que los demas perciban como resultado de ese trabajo

Muchas modelosy actrices se har-
tan de decirnos que no se cuidan,
que apenashacenrégimeny quelo
guevemoses"belezanaturd". Sin
embargo, pocas veces nos o cree-
mos, estamos tan agados de esos
resultados que creemos que no
puede ser que no hayan pasado
por agun régimen estricto o inclu-
sopor € quiréfano. Esto quierede-
cir que lo que percibimos es que
son hombres'y mujeres que pasan
mucho tiempo a dia cuidando su
cuerpo y de eso esdelo que esta
mos convencidos. El sector dedo-
jamientoesunclarogemplodeeste
fendmeno. En € siglo XXI apenas
concebimosqueaguienreservesus
vacaciones o suU vigje de negocios
sininvestigar através de Internet.
Hoy en dia nos parece fundamen-
tal redlizar estegercicioprevioala
eleccion del hotel enel que pasare-
MOS uno o varios dias. Buscamos
el algjamiento quemésseadecuea
nuestros gustos y necesidades y

también buscamos €l motor de re-
servas que nos lo ofrezca al mejor
precio. Y en esta investigacion o
blsguedaesimprescindible que €
hotel disponga de una paginaweb
muy potente. Incluso més, S aten-
demos alos guris del nuevo mar-
keting online, cadahotel debe con-
tar conunaweb enlaquelosclien-
tes tengan la posibilidad de dgjar
su opinidn. Hace ya agunos afios
que sabemos que €l Turismo en
Espafia se esta convirtiendo en un
modelo en € que d clasico ‘sol y
playa abandona su prevalenciaa
favor de un modelo de sensacio-
nes. El cliente quiere vivir sensa-
ciones, laofertahoteleradebe con-
sequir atraer asusclientesmedian-
teladiferenciacion. Paradllo, laes-
trategia de comunicacion debe ser
muy claray debe poder transmitir
estas mismas sensaciones. Ya no
Nnos movemos por |0s metros cua-
drados de unahabitacién, hoy bus-
camos encontrar sentir algo.

HUSMA

HOTELES

LS linos

Husa Flus

HUSA FLuS | Gf0UFs & mEETIGS | OFERERS ESPECDLES | ESCaPAlns | TaFDS DE HOTELES | QR

OF ERTAE ESCaPaliad
-

Frtuihadd dall 1 &l 39 da 3 e wpides. ardanidas gsr precss
te v

Hotglandigo. corm Mirandsy, Oferta Enold gica

Insbvidabide, disTouts del encanto del & oo
v la acogida en ruestro hokel

La pagina web de un hotel es hoy en dia la ‘ventana’ principal de cara al cliente y su canal mas importante.

TARIJETA VIPHOTELES

Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y
Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse
al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles
asociados y en el alquiler de vehiculos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atencion
preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

Contacto:

Pablo Bernaola-CEHAT
DX C/Orense 32
28020 Madrid

o : 902 01 21 41
& Fax: 91.556.73.61
Mail:cehat@cehat.com

OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

» HOTELES

4

HOTELES

Sol Melia: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 07 63 Cod.cliente. 200378

Ho

teles Jale: Descuento del 10% sobre tarifa web. o 902 370 077|

AC Hoteles: Importantes descuentos segun hotel.

T 902292293

Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 00 15

Barcel6 Hotels: Descuento del 5% sobre Tarifa Barcel6 Best.

@ 902101001

Ho

teles independientes: Mas informacién en la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta Vip’

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack.

@ 902 10 09 06

HI-

Tech Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. Directamente con el hotel

Sallés Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa aplicable.

@ 902111020

Ho

teles Elba: Descuento del 10% sobre mejor tarifa disponible. Directamente con el hotel

Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa oficial.

T 902 62 71 60

IFA-Lopesan: Descuento del 20% sobre tarifa web. A través de la pagina web www.lopesanhotels.com|

Husa Hotels: Descuento del 10% sobre tarifa web.

T 902 1007 10

JM

Hoteles: Descuento del 55% sobre tarifa oficial. T 902 12 40 40

NH Hoteles: Descuento de hasta el 50% Rack.

7 902 1151 16 r

Hesperia: Mejor tarifa disponible.

T 902397398 I

Iberostar: Descuento del 20% sobre tarifa web.

T 902 99 55 55

Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial.

T 902 52 05 55

SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial.

T 922795158

MS Hoteles: Descuento del 10% Rack.

T 952 384700

» ALQUILER DE VEHICULOS

Avis: Tarifa preferente.

T 902 18 08 54

» AGENCIAS DE VIAJE

Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paquetes vacacionales.

Skiart: Descuento del 15%.

Contactar con CEHAT

» AEROLINEAS

Spanair: Tarjeta oro el primer afio. Después se regira por el sistema de puntos. I

--------------------------1
3 FicHA DE ALTA / RENOVACION DE LA |
3 TARIETA VIP HOTELES

Datos del Socio:

DN .. Cargo en la EMPresa: .....ccoooeiieiieiiiiieiie e I
Empresa/ Hotel: ..... .. Domicilio: ................. .
Poblacion: .............. ... Cadigo Postal: ..........ccccceeeeee . Provingia: ..o.cooeeevecveiieiiennnne I
Teléfono: ... v FaXs i Ml l
Datos Bancarios: |
THUIAIT e Entidad: .....ccooviiiiii I
Oficina: ..ooveeveeeeiie e DC: .o NO dE CUBNLA: ..vvieeiiieeiieee et
Empresa/ Hotel: .........cccoceviiiiiiinnns DOMICHIO: . I
PobIacion: .......cccveeevieeeiieeeiie e Cédigo Postal:.........cccceevvennee. Provincia:.......cooccveeeiiiiiieneeen, l
Teléfono:......ccocceeeeeecee e FaX:.iioiiee e E-maili....ccooiiieiieeeeeceee e |

Rogamos envien Copia Debidamente Cumplimentada al N° de Fax :91 556 73 61 o a: cehat@cehat.com.
Indicando Alta o Renovacion y con la orden de domiciliacion bancaria donde se cargaran 100 Euros. I

Pueden usarse fotocopias de este impreso, o puede solicitar Ejemplares a su Asociacion o a CEHAT.
L 8 B B N B N N ;N _§B _§B &N §B _§B &N N _§B B _§B § _§B _§N N B N _§N |
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Presentacion en el Real Club Nautico de Palma de lanorma
de Calidad Espanola para Instalaciones Nautico-Deportivas

El cumplimiento por
parte de los clubes
nauticos y marinas de
esta norma implicara
obtener la "Q" de Ca-
lidad Turistica en
este subsector.

El pasado 24 de Abril, se
dieron cita en el Real Club
Nautico de Palma, el Ins-
tituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola, la Con-
federacion Espafiola de
Asociaciones de Clubes
Nauticos (CEACNA), la
Administracién y otros
agentes sociales para fi-
nalizar el Proyecto de
Norma Espafola, que en
los proximos meses se
convertird en norma UNE
y normalizara el sector
de Instalaciones Nautico-
Deportivas.

La idea de normalizar
en el sector nautico par-
te de la propia Confede-
racion Espariola de Aso-
ciaciones de Clubes Nau-
ticos, CEACNA, que so-
licita al ICTE la elabora-
cion de un documento
especifico para este sec-
tor. De esta forma se ini-
ciaron los trabajos de
normalizacién en Abril
de 2008 en Valencia,
concluyendo el texto en
la pasada reunion.

A partir de esta fecha,
tras los periodos de in-
formacion publica, los
clubes nauticos y mari-

nas que lo soliciten, po-
dran implantar la norma
para instalaciones nau-
tico-deportivas y poste-
riormente obtener la "Q"
de Calidad Turistica,
Marca que les avalara
como maximo exponen-
te de calidad en turismo
nacional.

Esta norma de cali-
dad de servicio, pione-
ra en el &mbito especi-
fico de las Instalaciones
Nautico-Deportivas,
(independientemente
de su forma de gestion
bien club nautico, bien
puerto deportivo) mar-
ca unos requisitos a
cumplir que definen el
nivel de servicio al
cliente, incrementando
el valor afadido de la
propia instalacién, pero
teniendo muy en cuen-
ta la importancia turis-
tica que tiene para cada
municipio la aportacion
gue cada instalacion
nautico deportiva pue-
de hacer para su comu-
nidad de ciudadanos al
ser receptores de un
gran numero de visitan-
tes y turistas.

Como principal apor-
tacion de la norma, se
establecen los requisitos
para determinar que una
Instalacién Nautico-De-
portiva atrayente para el
fomento del turismo

debe proporcionar de
modo obligatorio activi-
dades nauticas a sus
usuarios. Siendo de este
modo el PRINCIPAL ele-
mento diferenciador con
aquellos puertos que tan
s6lo dedican sus insta-
laciones al arrendamien-
to de amarres y superfi-
cies comerciales o al par-
king de barcos y que,
consecuentemente, no
son de interés para el
turismo por ser Unica-
mente espacios e insta-
laciones portuarias cuyo
objetivo Unico es la acti-
vidad financiera y por
tanto dejan de ser obje-
to de la presente norma-
lizacién turistica.

Este acto fue presenta-
do por el Director Gene-
ral del ICTE, Fernando
Fraile, el Presidente de la
Asociacion de Clubes
Nauticos de Baleares, y
Vicepresidente de la
CEACNA, Miquel Suder,
y el Presidente del Comi-
té de Normalizacién de
"Instalaciones NAautico-
Deportivas" Carlos Torra-
do, que agradecieron
muy especialmente al
Real Club Nautico de Pal-
ma su acogida, asi como
a todas las diferentes en-
tidades que han presta-
do sus sedes para el de-
sarrollo de los trabajos
qgue hoy finalizan.

blalke

bedt Ligis Ky

Presentacion del borrador de la Norma para Estaciones Nauticas.

Turismo nautico.

La Secretaria de Estado de Turismoy el ICTE entregan la Q" de Calidad a Mundicolor

El Secretario de Estado de Turismo,
Joan Mesquida, y el Presidente del Ins-
tituto parala Calidad Turistica Espa-
fola (ICTE), Miguel Mirones, hicieron
entrega el 23 de Abril de la "Q" de
Calidad Turistica a Gonzalo Pascual,
Presidente de Mundicolor.
La mayorista de viajes Marsans, Tiem-
po Libre - Mundicolor, queda asi certifi-
cada con la "Q" de Calidad Turistica,
marca gque otorga el Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espafiola. Este distinti-
vo estara visible en todos los productos
de la mayorista, incluyendo a todas sus
marcas: Mundicolor, Dimensiones,
Plancolor y Hotelcolor.

La obtencion de la"Q" de Calidad Tu-
ristica supone una mayor seguridad y

fiabilidad para las agencias de viajes, asi
como la satisfaccion del cliente, cuidan-
do todas las posibilidades que asegu-
ren la calidad y confianza que los clien-
tes buscan para sus viajes, ademas de
su apuesta por la mejora continua en
todos los niveles de la organizacion.

La Calidad Turistica Espafiola es un
referente mundial, asi lo constata la Se-
cretaria de Estado de Turismo, la cual
apoya en todo momento esta unién en-
tre el sector publicoy el privado y la con-
sidera esencial. Para la Secretaria de
Estado de Turismo, "se debe seguir pro-
fundizando entre todos, para hacer de la
cultura del detalle, la hospitalidad y la
atencion al turista los grandes factores
de fidelizacion de nuestros turistas".

El Secretario de Estado y el Presidente del ICTE haciendo entrega de la "Q"
al Presidente de Mundicolor.
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El pasado 14 y 15 de Abril tuvo lugar en Cadiz, la 22 reunion
del Grupo de Trabajo Internacional de Playas. En dicha re-
union se aprobd su paso a votacion por el comité plenario
TC228, lo que supondra su futura publicacién como noma ISO.

Esta firma esta enmarcada dentro del acuerdo de promo-
cion de la Marca “Q” de Calidad Turistica por parte de la Se-
cretaria de Estado de Turismo.

El ICTE reconoce la labor de 29
empresas certlflcadas en Extremadura

El Director General del Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola, Fer-
nando Fraile Garcia, y la directora
general de Turismo, Manuela Hol-
gado Flores, fueronlos encargados
de entregar el 1 de Abril, los diplo-
mas de reconocimiento a 29 em-
presas extremefias certificadas
con la "Q" de Calidad Turistica,
en el transcurso de un acto cele-
brado en el Palacio de Congre-
sos de Badajoz Manuel Rojas.
Desde la Junta de Extrema-
dura se apuesta por la calidad
como una forma de ser mas
competitivos en el sector turis-
tico. Por eso, y con el fin de que
los empresarios extremefnos
puedan acceder a la "Q", este
afio las ayudas de turismo han

Miguel Mirones, Presidente del ICTE, elegido
miembro del Comité Ejecutivo de CEOE Espana

El Jueves 2 de Abril se cele-
bro la Asamblea Electoral de
CEOE Espafia en laque Ge-
rardo Diaz Ferran hasido re-
elegido Presidente.
Posteriormente a la Asamblea
electoral, se celebrd una reunion
de la nueva Junta Directiva en la
que se procedi6 a la eleccion del
nuevo Comité Ejecutivo. Miguel
Mirones, en calidad de Presiden-
te de CEOE-CEPYME Cantabria,
ha sido elegido miembro de dicho
Comité, que estara compuesto por
un total de 40 personas en repre-
sentacion de las principales con-
federaciones de ambito regional y
sectoriales nacionales.

El Comité Ejecutivo esta adqui-
riendo un protagonismo esencial
consecuencia de la situacion de
crisis econémica. Cabe recordar

en este sentido, que este Comité
se reline 2 veces al afio con el
Presidente del Gobierno de Es-
pafia para hacer un analisis pro-
fundo de la realidad econémica
desde la Optica empresarial.

La presencia de miembros del
instituto en este Comité alcanza
también al Presidente de ASIN-
TRA, Lorenzo Chacén. Al mismo
tiempo se han integrado por pri-
meravez en la Junta Directiva de
la CEOE-CEPYME dos sectoria-
les més que forman parte de los
organos de gobierno del ICTE;
AMAVE representada por su Pre-
sidente Carmelo Hernandez y
ANBAL, por parte de Nicasio Pé-
rez Menzel, delegado a estas fun-
ciones al haber sido nombrado el
Presidente de la patronal balnea-
ria miembro del Comité Ejecutivo.

El Presidente del ICTE con su
homénimo de la CEOE,
Gerardo Diaz Ferran.

Igualmente contintia Joan Molas,
como Presidente de la CEHAT y
José Maria Rubio de FEHR.

El ICTE es una Asociacion
empresarial conformada por las
patronales turisticas mas impor-
tantes de este pais, asi como
por la Secretaria de Estado de
Turismo, laFEMP y las CCAA.

Empresarios turisticos de Extremadura con la Directora General de
Turismo y el Director General del ICTE.

prestado especial atencién no
s0lo a la obtencion de la Marca
sino también al seguimiento, re-
novacion y uso de la misma.
Manuela Holgado esta con-
venciday asilo expreso durante
el acto, en que ofrecer servicios
de calidad es una de las claves
para ser mas competitivos en el

sector. Para el empresario, te-
ner la"Q" es una garantia en el
sistema de gestion y organiza-
cién de su empresa, asi como
de promocién y reconocimiento
de lamisma, mientras que para
el cliente supone una mayor
confianza para obtener la calidad
de los servicios demandados.

Afecha de cierre de este periddico esté teniendo lugar en
Turquiala reunion anual del Comité ISO TC/228 Turismo y
Servicios Relacionados, donde las propuestas espafiolas
atitulo informativo estan siendo presentadas a los mas de
50 paises que conforman este comité.

El Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola particip6 en
la dltima edicion de la Feria
Internacional de Turismo de la
Comunidad Valenciana, que
se celebro del 3 al 5 de Abril.

El ICTE distinguid, dentro
del marco de la feria, a la ciu-
dad de Valencia como la capi-
tal espafiola con mayor ndme-
ro de oficinas turisticas certifi-
cadas con la Q de Calidad. El
acto tuvo lugar en el stand de
Turismo Valencia, y estuvieron
presentes el Director General
del ICTE, Fernando Fraile Gar-
cia, el presidente de la Cama-
ra, Arturo Virosque, y el direc-
tor del Instituto de Turismo
Valencia, José Salinas. La en-
trega estuvo coordinada por la

El ICTE participd activamente en la V Edicion de la TCV

Reunion del Plenario en la TCV.

Cémara de Comercio de Va-
lencia como delegacién del
Instituto para la Calidad Turis-
tica Espafiola.

Por otra parte, el ICTE ce-
lebré durante el dia de inicio
de la misma la 22 reunion ple-
naria del Comité técnico de
Normalizacion 187, que con-

Jornadas PREDIF en Feria de Turismo de Valencia.

forma los sectores publicos
de Playas, Espacios Natura-
les Protegidos, Oficinas de In-
formacion Turistica, Palacios
de Congresos, Convention
Bureau, Guias Turisticos y
Patronatos de Turismo.

Y dentro de la participacion
del instituto en jornadas in-

formativas, colaboré con
PREDIF en la mesa redonda
gue se desarroll6 sobre turis-
mo accesible.

Asimismo el Instituto, a tra-
vés de un stand propio, estu-
vo durante los tres dias de la
feria informando sobre el Sis-
tema "Q" de Calidad.

Entrega Q a Oficinas de
Turismo de Valencia.
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Dos meses como maximo para
recuperar la normalidad

Aurelio Vazquez ha criticado la gestién que se ha hecho de la crisis sanitaria

Los hoteleros de Balea-
res en México han mos-
trado su confianzaen re-
cuperar la normalidad
en un plazo entre las
cuatro semanas y los dos
meses, una vez se haya
dado una"solucion sani-
taria" alacrisis en el pais
centroamericano, seguin
el presidente de la Agru-
pacién de Cadenas Hote-
leras (ACH), Aurelio Vaz-
quez.

Véazquez hahecho un andlisis
delasituacién que sevive en

tagio”, por lo que las cance-
laciones que se estan produ-
ciendoy los aplazamientosde
fechas en algunas reservas
"responden a péanico" que se
ha generado en torno a esta
enfermedad por una "gestion
inadecuada de comunicacion”.

Respecto a las pérdidas
econdmicas que esta generan-
dolacrisissanitaria, Vazquez
ha explicado que todavia es
"prematuro” evaluarlas y ha
anadido que, cuando se vuel-
vaalanormalidad, "afinales
de mayo o comienzos de ju-
nio" se analizaran los efectos

econémicos que hatenido esta
enfermedad y seestudiaran las
"férmulas de compensacion”
gue se pueden solicitar.
Respecto alaincidenciade
la enfermedad en Espafia, el
presidente de la asociacion
empresarial ha confiado en
que, a pesar de los 54 casos
detectados en Espafia, no se
genere "una situacion de pa-
nico infundada' que pudiera
afectar a la actividad normal
del pais y del Sector porque
"no hay ninguna razdn objeti-
va para pensar que en Espana
hay una situacién de riesgo”.

los hoteles del pais aztecay
ha sefialado que se estan pro-
duciendo "algunas cancela-
ciones" y aplazamientos de
fechasenreservasyareaiza-
dasenlaRiveraMaya, lo que
haobligado al cierretemporal
de algunos de los 40 estable-
cimientos hoteleros que ope-
ran en esta zonay que perte-
necen a cadenas como Sol
Meli4, Iberostar, Barcel6, Riu
o Fiesta

Sin embargo, el represen-
tante hotelero ha recordado
gue en Quintana Roo, donde
estéan la mayoria de los hote-
lesde Baleares, no sehacon-
firmado " ninguin caso de con-

México cuenta con una importante oferta de hoteleros espafioles.

Polaris presenta un
Hotel InterContinental

Polaris World ha presentado el
Hotel InterContinental LaTorre
Golf Resort Murcia, el segundo
establecimiento de InterConti-
nental en laregion, que dispo-
ne de 122 habitacionesy ofre-
ce, entre otras instalaciones, €l
circuito de golf mas grande de
Europa, disefiado por el juga-
dor profesional Jack Nicklaus.
El hotel, que supone lacrea-
cion de 125 puestos de trabajo,
estd dirigido por Alfonso
Jordan, quien se encargara, se-
gun lacompaiiia, de" coordinar
e impulsar la oferta de los
resorts de Polaris World".
Jordan, tal y como haexplicado
la empresa, ha sido el maximo

responsable de establecimien-
tos como el Hotel Inter-Conti-
nental Madrid y el Ritz de esta
ciudad y de Barcelona. En este
sentido, el director general del
Hotel InterContinental LaTorre
Golf Resort Murciahamanifes-
tado que, en los dos establ eci-
mientos de InterCon-tinental en
Murcia, proponen a los clien-
tes "un concepto de Turismo
alternativo al de ‘sol y playa'"
basado en "lasalud, el golfy la
gastronomia’. El hotel cuenta
también con casi 1.100 metros
cuadrados de salones para los
viajeros de negocios, que pue-
den convertirse en cuatro salas
independientes.

El nuevo hotel de InterContinental en Murcia dispone de 122 habitaciones.
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Ibis lanza una nueva ‘web’
sobre medio ambiente

—

LamarcaecondmicadeAccor, lbis,
ha lanzado un nuevo website de-
dicado al medio ambiente parafa
cilitar alos vigieros "informacion
Util y demostrar € compromisoto-
tal delamarcacon € entorno” ya
que, seglin laresponsable de Cali-
dad & Medio Ambiente, Ana
Garcia, este factor es"clave" ala
horadeeegir unhotel. Enée nue-
vowebsitelacadenareagrupatoda
lainformacion relativaasuspoliti-
cas medioambientalesen un tnico
lugar con € objetivo de que los
clientessepan s € hotel donde se
alojan respeta e medio ambiente.
En este sentido, Ibis ha definido
diez clavesparaafirmar s un hotel
es responsable o0 no con € entor-
no, la primera de las cuaes seria

— ’
Ibis quiere demostrar el compromiso de la marca con el medio ambiente.

contar con una certificacion
medioambiental reconocida
internacional mentey otorgadapor
una organizacion independiente.
Ademés, e establecimiento debe-
ria contar con medidas para aho-
rrar energiay, durantelalimpieza
de la habitacion, € persond del
hotel deberia desconectar todos
los aparatos el éctricos que se han
dejado encendidos. De la misma
formay entre otras cuestiones, la
temperatura deberia estar regula-
dagraciasauntermostatoy e ho-
tel deberiacontar enlashabitacio-
nes con reguladores de agua que
limitenel consumo, a mismotiem-
po que tendria que proponer alos
clientes que se dojen varias no-
chesreutilizar sustoallas.

RCG invertira 200 millones de euros
en hoteles exclusivos en Europa

Reig Capital Group (RCG) pondra en mar-
cha en 2010 su primer fondo hotelero do-
tado con 200 millones de euros, un proyecto

El holding tiene previsto reci-
bir en dos meseslaautorizacion
de la Comision Nacional del
Mercado de Valores (CNMV)
para construir la sociedad ges-
toradel nuevo fondoy, unavez
gue se cumplaeste tramite, cul-
minard la creacion del fondo
conunainversiéninicial de 200
millones de euros de capital, 70
de los cuales los aportara el
mismo grupo. El resto delain-
version, tal y como haexplica-
do la empresa, procedera de
"grandes patrimonios euro-
peos’, paralo cual el grupo ya
hainiciado conversaciones con
"unas 50 familiasy empresas’,
gue aportarian entre 10y 20 mi-
[lones de euros cada una. Al
respecto, el director general de
del grupo, José Caireta, hama-
nifestado que, gracias a este
fondo, Reig Capital Group pre-
vé cerrar "entre tres y cuatro
adquisiciones en dos afnos, im-
pulsando asi la actividad de la
division hotelera del grupo” y,
entre los proximos proyectos,
se encuentralaaperturaafina-
les de este afio del primer hotel
Mandarin Oriental de Espafiaen
Barcelona. Ademés, RCG esta
construyendo en la plaza

cuyo objetivo es invertir en Madrid, Paris,
Londres y Milan de la mano de Mandarin
Oriental, Starwood, Marriott y Four Seasons

RCG quiere invertir en las principales capitales europeas como Paris.

Francesc Maciael primer hotel
Edition de Europa, la nueva
ensefiade Marriott, un proyec-
toa quedestinard 140 millones

de euros. Por ultimo, Cairetaha
puntualizado que RCG "man-
tendralos hoteles de su propie-
dad a margen del fondo".
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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La nueva formacion en el sector hotelero se llama
‘Canal de Formacion ITH’

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), en su
apuesta por ofrecer una mejor formacion a los
profesionales del Sector, puso en marcha el afio

Si la combinacién ganadora en
asuntos de formacion es: Moti-
vacion + Accesibilidad y Efica-
cia = Optimos resultados, no
nos queda mas remedio que ad-
mitir que el nuevo canal defor-
macién del Instituto Tecnol 6gi-
co Hotelero esta consiguiendo el
pleno a 15. Todas las iniciati-
vas que el ITH ha puesto en
marchaen materiade formacion
en innovacion han tenido unro-
tundo éxito de participacion y
contenidos.

Canaltur (www.canaltur.es), la
plataforma interactiva y
telepresencial que desde el mes
de diciembre del afo pasado
hasta abril del presente ha esta-
do ofreciendo formacion en las
areas mas punteras del sector

turistico actual como son laweb
2.0 o lanueva gestion de desti-
nos, entre otros, y que en el pa-
sado mes incorporé una nueva
actividad gracias a la cual el
alumno, sin moverse de su pues-
to de trabajo, ha podido apren-
der conceptos fundamentales
sobre innovacion y su evolu-
cién asi como dividir el concep-
to deinnovacion en partesy es-
tudiar cadaunade €llas para po-
der encuadrar el concepto en el
contexto adecuado, trasladar el
concepto a entorno del sector
hoteleroy revisar sus aplicacio-
nesy los obstaculos con los que
podemos encontrarnos.
Canaltur ha sido un rotundo
éxito de convocatoriay de sa-
tisfaccion entre los alumnos,

pasado la plataforma interactiva Canaltur a tra-
vés de la cual ha ofrecido diferentes cursos que
han tenido una gran acogida. lgualmente, ha

con lo que podemos decir que
serd unaexperienciareplicable
en el futuro. Lasegundainicia-
tivapromovidapor el ITH ensu
nuevo canal de formacion es
Hotel Game, un curso de com-
peticion empresarial que hacon-
tado con mas de 250 inscripcio-
nes basado en la formacién en
negocio electrénico en el sector
hotelero.

El curso finalizo el pasado
mes de abril con una notable
participaciony nivel delos par-
ticipantes. Los ganadores reci-
biran unaserie de premiosen re-
compensa por su actividad y un
diploma acreditativo expedido
por el ITH.

El objetivo de este curso de
simulacion ha sido mostrar la
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Canaltur ha ofrecido una serie de cursos desde el pasado mes de diciembre hasta abril.

Formacion ITH: La innovacion en el establecimiento hotelero

Herramientas y modelo 2.0 para el profesional HoteleroHorasMo dalidad

CURSOS
1. Aplicacion
hosteleria

de Hermamismtas

20 &n #

seclo

20 Telaformadan

2. Desamrolle de un plan de marketing 2.0, SMO (Social
Media Optimization)

Telefarmacén

20

3. Web avanzadapara Hoteles y Empresas Turnisticas

M [Telefarmadon

Innovacion en los departamentos del hotel Horas Modalidad
CURSOS
4. Innovacion en &l Area de Alojamiento (Recep clon- Teleformacion
Reservas-Pisos) )
5. Innovacion en el Area de Alimentacion v Bebidas 30 Teleformacion
6, Innovacion en &l Area de Animacion y Atencion al Teleformacion
Clianta 30
7. Innovacion en & Area de Mantenimiento y Eficiencia Teleformacion
Energatica _ 3 _
8. Innovacion en el Area de Recurses Humanos 30 Teleformacion

Relacion de los cursos ofrecidos por el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH).

evolucién que se esta produ-
ciendo en el entorno competiti-
vo y evidenciar los impactos y
ventajas que pueden tener para
las empresas turisticas laincor-
poracién de las mejoras e inno-
vaciones que surgen a raiz del

completado esta iniciativa con otras apuestas
innovadoras como Hotel Game, un juego online
para experimentar con la gestion de un negocio

materiasinnovadoras dentro del
sector delaHosteleriay ofrecer
un entorno donde los profesio-
nales puedan compartir e inter-
cambiar experiencias einquietu-
despor medio del foroy del chat
habilitados en laplataforma.

‘El I TH aborda un nuevo area dentro del Plan de
Formacion Sectorial parala Hosteleria 2009 denomi-
nada‘Lainnovacion en € establecimiento hotelero’

desarrollo de Internet y, en ge-
neral, de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion
(TICs).

El modelo de simulacion ha
sido adaptado a cuatro tipolo-
gias diferentes de hoteles como
son: urbano, costa, interior y
montafia. Han sido |os usuarios
quienes, durante el proceso de
registro, han elegido el tipo de
hotel que han querido gestio-
nar en laparte de simulacién del
Curso.

El curso-competiciéon Hotel
Game ha sido creado por laem-
presa Innova Management en
cooperacionconel ITHy conel
apoyo del Plan Avanza, la Se-
cretaria de Estado de Turismo,
Segittur y el Plan Turismo 2020.
Dosiniciativas de enorme cala-
do que esperamos volver aree-
ditar ala luz de los excelentes
resultados obtenidosy del enor-
me beneficio que supone para
el Sector.

Estaactividad formativaesta
respal dada por un amplio Equi-
po de profesionales y expertos
en Innovacion en el Sector Tu-
ristico, Marketing, Herramientas
2.0, etc. que mantendran un se-
guimiento personalizado a tra-
vés delarealizacion de tutorias
deformapresencial.

Decaraareservar plazaen es-
tos cursos a los trabajadores
que asi lo soliciten (las plazas
son limitadas), ampliamosinfor-
maci 6n sobre los mismos a con-
tinuacién.

Para que cada alumno pueda
acceder ala plaza previamente
reservada en cada curso, debe-
raremitirnos ala mayor breve-
dad posible la siguiente docu-
mentacion:

- Anexo |: Salicitud Participa-
cién (por cada curso, debida-
mente cumplimentadoy firma-
do entintaazul).

‘Todaslasiniciativasqueel I TH hapuesto en
marcha en materia de formacion en innovacion
han tenido un rotundo éxito’

Asimismo, el ITH aborda un
nuevo area dentro del Plan de
Formacion Sectorial paralaHos-
teleria2009 denominada‘Lain-
novacioén en el establecimiento
hotelero’.

Los cursos que se llevaran a
cabo son un total de ocho y en
etres de ellos se impartira for-
macioén relacionadacon ‘Herra-
mientas y modelo 2.0' y otros
cinco relacionadosconla‘Inno-
vacion en los departamentos del
hotel’.

Todos los cursos son total-
mente gratuitos y ejecutables a
lolargo de todo el afio 2009. Se
han previsto cuatro convocato-
rias y la primera esta prevista
gue comience el proximo 12 de
mayo y se impartiran mediante
lamodalidad de teleformacion.

Para completarlos, el alumno
tendra un plazo de tiempo que
oscilardentremesy medioy dos
meses. Con ellos se pretende
crear un espacio virtual parala
formacion de profesionales en

- Fotocopiade la cabecerade
landéminay los auténomos, fo-
tocopia del ultimo recibo del
pago de auténomos.

- Fotocopia del DNI por am-
bas caras.

- Fotocopia del contrato de
trabajo.

- Vidalaboral (sélo los des-
empleados).

- Tarjeta de demanda de em-
pleo (s6lo los desempleados).

- Carta de llamamiento de la
empresa (trabajadoresfijosdis-
continuos en periodo de no
ocupacion).

La informacién ha de
enviarse a:. Info@ithotele-
ro.comy encontraréis el anexo
asi como mas instrucciones so-
bre la manera de inscribirse en
http://lwww.ithotelero.com/
continua2
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Benchotelmark Madrid ya esta a disposicion de todos
los hoteleros de la Comunidad de Madrid

El link a la pagina es
www.benchotelmarkmadrid.com
y desde estas paginas anima-
mos a los hoteleros participan-
tes en este proyecto (més de 70
hoteles en toda la Comunidad
auténoma) para mejorar su efi-
ciencia energética a empezar a
volcar sus datos.

Estos datos corresponden a
las mediciones de consumos de

sus establecimientos hoteleros,
a fin de poder valorar la situa-
cion en la que se encuentran en
funcién de parametros éptimos
de sostenibilidad energética.
Ademas, van a poder compa-
rarlos con otros establecimien-
tosde sumismacategoria. Toda
esta informacion les permitira
tomar medidas correctoras de
sSus consumos con el consi-

Los costes energéticos tienen un peso esencial en la cuenta de un hotel.

guiente ahorro de costes resul-
tante.

Se trata de una herramienta
informatica online a la que los
participantes acceden por Inter-
net mediante contrasefia, pu-
diendo ellos mismos realizar el
volcado y actualizacién de da-
tosy accediendo posteriormen-
te a los resultados que se ofre-
cen mediante gréficas compa-

rativas (benchmarking). Con
los datos obtenidos tras |a rea-
lizacion del Plan, sedesarrollara
un informe de resultados, conclu-
siones y recomendaciones de ac-
tuacion para los hoteles de Ma-
drid, que congtituird una excelen-
tefotografiadel sector hoteleroen
laComunidad de Madrid con res-
pectoasu eficienciaenergética. La
herramienta es fruto de la colabo-

racion entre las Consegjerias de
Economia e Innovacion Tecnol 6-
gicay de Cultura, Turismoy De-
portes de la Comunidad de Ma
drid quienes, junto con la Fun-
dacién delaEnergia, laCamara
de Comercio deMadridy lapro-
piaAsociacion Empresarial ho-
telera de Madrid (AEHM), han
hecho posible larealizacion de
este proyecto.

A través de la eficiencia energética, el hotelero ahorra en costes y trabaja por la sostenibilidad del medio ambiente.

Lostaleresdeinnovacion turisti-
ca organizados por € presidente
del ICTE en Asturias, Alberto
Martinez, trasadan a Sector co-

El ICTE de Asturias organiza unos
talleres sobre innovacion

BOLETIN DE INSCRIPCIONAL ITH

CUADRO ADJUNTO PARA RELLENAR LA SOLICITUD

nocimiento para generar valor
afiadido, destacando laimportan-
ciadelainnovacion paramejorar

tos encuentros préacticos. Su ob-
jetivo ha sido sentar las bases
parausar de formaeficaz las he-
rramientas deinnovacion.

la competitividad através de es-

El jefe de Proyectos del ITH, Jaime Pons, en una de las jornadas, cuyo éxito ha sido muy notable.

.

Grupo | Descripcion Otros datos Tipo , Cuota ,Cuota
anual entrada*
| |EMPRESAS Menos de 50 plazas A |150 euros|300 euros
HOTELERAS De 50 a 250 plazas B1 | 300 600
De 250 a 500 plazas B2 | 400 800
De 500 a 1.000 plazas B3 | 500 1.000
De 1.000 a 2.000 plazas C 600 1.200
De 2.000 a 5.000 plazas D |1500 | 3.000
De més de 5.000 plazas E 3.000 6.000
I g;ﬁgg@“gim Asociaciones, federaciones...| ¢ 1.000 2.000
Profesionales. Sélo con NIF
Il | PRoFEsIoNALES |individual A | 150 300
Y Escuelas, Universidades,
ENTIDADES asociaciones profesionales | C1 | 1.000 | 2.000
Proveedores hasta 1.000.000
de facturacion C2 | 3.000 | 6.000
Proveedores entre 1y
10.000.000 de facturacién D 6.000 | 12.000
Proveedores. Méas de
10.000.000 de facturacién E 9.000 | 18.000
IV |socos protecTores| Administraciones Publicas F - -
Personalidades de reconocido _ -
V| S000S HONORARIDS prestigio F

Categoria........ Empresa Hotelera
Organizaciones Empresariales
Socio Protector
Socio Honorario
Proveedores; profesionales, Entidades educativas
(marcar con una cruz las opciones correspondientes)

Grupo*............ Grupo |  Grupo Il Grupo Il Grupo IV~ GrupoV

TipO* i A B1 B2 B3 Cl1 cC2 D E F
(*ver cuadro adjunto y marcar las opciones correspondientes)

NOMDBre EMPreSa.........couvvviviiiiiiiiiiiieiiie e CIF/INIF.....c.cco.
Persona de contacto / cargo ..
Direccion .........ccccciiiieenns
Teléfono.........cccc.....
Correo electrénico .
CcccC

Fecha... .. Firma solicitante.............cocoeeeeiiiii

SOLICITUD DE INSCRIPCION

YO, D DA, ettt
N CAldAad A oot
solicito al Presidente del Instituto Tecnolégico Hotelero que se me incluya
como socio en esta entidad y me comprometo a cumplir con los estatutos
y obligaciones a los que como tal me obliga.

Atentamente,

Fdo.
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SEGITTUR y el Instituto Tecnologico Hotelero, juntos
de nuevo por la innovacion en el sector turistico

Estasjornadas deinnovaciénya
se celebraron el afio pasado
paraacercar lainnovaciony sus
herramientas de aplicacion so-
bre casos probados de éxito al
sector hotelero con el apoyo de
la Secretaria de Estado de Tu-
rismoy con gran éxito de afluen-
ciay repercusion.

Laprimeradeellas secelebra-
rden Toledo y previsiblemente
tendran continuidad en otros
puntos de Espaia. Este afio,
ademas, contaran con lacolabo-
racion de la FEHR (Federacion
Espafola de Hosteleria). Sus
contenidos se dividiran en tres
grandes bloques:

1. Las tendenciasy retos que
debeafrontar el sector turisti-
co: el Plan Horizonte 2020.

En este punto se tratara cual
hasido laevolucién del turismo
en los ultimos afos, los retos a
los que se tiene que enfrentar
(Internet y nuevas aplicaciones,
actual coyuntura econémica,
competencia con otros desti-
nos, nuevo modelo de turista,
entre otros) y cuales son los
objetivos que debe plantearse el
sector turistico (seguridad per-
sonal, cambio climético, turismo
sostenible, etc.), y, de este
modo, dar aconocer lasiniciati-
vas planteadas en el Plan Hori-
zonte 2020 que permitan lame-
jora de la competitividad de la
industria turistica por medio de
laintroduccién delainnovacion
y latecnologia.

2. Herramientas innovador as

paralagestion de su negocio.
Se pretende mostrar, desde
un punto de vista eminentemen-
te préctico, herramientas inno-
vadoras que le faciliten la ges-
tion diariade su negocio al pro-
fesional del sector turistico, de
manera que pueda incrementar
la productividad de su negocio.
Para ello, trataremos las si-
guientes aplicaciones, analizan-
do en cadaunadeellaslasitua-
cion actual del Sector, por qué
es necesaria, como funciona y
laexposicioén de un caso précti-
co:
-Ayudas al sector turisti-
co:Ayudatur al sector turistico
-TDT
-Facturaelectronica
-Sistemadeintermediacion labo-
ral
-Nuevos TPVs. Sistema de va-
les de comida

3.Cdmovender masy megor uti-
lizando I nternet: promocion, co-
municacién y comer cializacion.
Estetaller seenfocalatrans-
formacion delamanerade ven-
der-comprar-promocionar atra-
Vés en Internet paralas empre-
sas del sector turistico, de ma-
nera que se ayude a los profe-
sionales aconocer deformasen-
cillay rapida, mediante ejemplos
reales, como pueden utilizar es-
tas nuevas formas de promocio-
narsey comercializar su produc-
to:
- Internet y posicionamiento
- Herramientas 2.0
- Club de producto .
El calendario de lasjornadas es

el siguiente:Benidorm: 14 de
mayo

LasPalmas: 1 de octubre
Toledo: 28 demayo

Santiago de Compostela: 29 de
octubre

Pamplona: 18dejunio

Sevilla: 26 denoviembre

Lleida: 2dejulio

Madrid: 10dediciembre

Y el orden del diaesel quesecon-
signa a continuacion:

I JORNADASDE SENSIBILI-
ZACION: ‘Lainnovacion, clave
para el Turismo del siglo XXI’

Benidorm, 14 demayo de 2009-
GranHotd Bdli:

9.15-9.30 horas: Recepciény en-
trega de documentacion

9.30-10.00 horas: Momento dela

aperturainstitucional.
10.00-10.30 horas: Pausa-café.

10.30-11.15 horas: Lastendencias
y retos que debe afrontar el sector
turigtico: € Plan Horizonte 2020 por
Antonio Bernabé, director Gene-
ral del Ingtituto de Turismo de Es-
pafa(TURES-PANA).

11.15-12.30 horas: Herramientas
innovadoras parala gestion de su
negocio.

Presentay modera: José Fran-
cisco lzquierdo Iborra, presidente
de la Asociacion Provincia de
Empresariosde HosteleriadeAli-
cante(APEHA).

Alvaro CarrillodeAlbornoz, di-
rector General del Instituto Tecno-
I6gico Hotelero (ITH).

Javier Baixauli Puchades, geren-
tedelaFederacion Empresaria de

Hosteleriade Vaencia(FEHV).

12.30-14.00 horas: Como vender
mas y mejor utilizando Internet:
promocién, comunicacion y co-
mercidizacion.

Presentay moderaJavier Garcia
Cuenca, vicepresidentedelaAso-
ciacion Empresarial Hostelera de
Benidorm y Costa Blanca
(HOSBEC).

Jaime Pons, director de Marke-
tingy Proyectosdel ITH.

Bestriz Cecilia, técnicodelaFe-
deracion Espafiolade Hosteleriay
Restauracion (FEHR).

14.00-14.30 horas:. Vino del pais

Para mas informacién:
Direccion de Comunicacion
ITH - Rebeca J. Cirujano
902110784

10

instituto tecnoldgico hotelero

Si no lo haces, es posible que no
sepas lo que se dice de tu esta
blecimiento hoteleroenlared. Es
decir, desconoces cudl estu re-
putacion online.

Si éstaeslasituacion, dificil-
mente podrés hacer frente a las
crisis que afectan a tu negocio,
estarésalgjado delaopinion que
detu establecimientotienetu pro-
pio publico objetivo, es decir, €l
cliente que visitatu casa, y des-
conoceras cuales son tus pun-
tos débiles o por el contrario los
factores més valorados de tu
empresa.

Estar en esta situacion es per-
der el tren del mercado. Un mer-
cado cada vez més versétil, mas
personalizado y en e que nues-
tros clientes nos dicen directa-
mente, sinintermediarios, quées
lo que hacemoshbieny lo que ha-
cemosmal.

El ITH ha creado una herra-
mienta online que bajo € nom-
brede* Escuchatucliente’ propo-
ne tener, de un solo vistazo, to-
das las opiniones recogidas en
blogs, comentarios, videos, fo-
tos, etc, de los principales

¢ EScuc

agregadores de opiniones, co-

mentarios y experiencias dispo-

nibles en Internet.
Deestamanera, losresponsa-

bles de marketing, de producto,
decalidad 0 de CRM deunaem-
presapueden integrar estavalio-
sainformacion en sus planes de

nas a tu cliente?

comercidizacion.

Paramas informacion di-
rijase a: Rebeca J. Ciruja-
no. Responsable de Marke-

ting y comunicacion del ITH:

- rjimenez@ithotelero.com
-1TH: 902110784

©X®) tripadvisor

Seleccionados por viajeros como ti.

Pagina inicial

Hoteles

"}' Vuelos

iMas de

e e

Consejos de viajeros como tu — mas de 15.000.000 viajeros de 190 paises planificaron via

millones de criticas y opiniones dg
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Queremos que la Comunidad de Madrid sea reconocido como un destino abierto
atodos/ El enfoque del Plan ha sido eminentemente practico y nada reglamentista
/ Hacer que una infraestructura turistica sea accesible no requiere grandes inver-

siones / Las politicas de accesibilidad contribuiran a hacer mas competitivo al Sector

«Las politicas de accesibilidad
aumentan la cuota de mercado»

Pregunta: ¢Cual eslapolitica
delaComunidad deMadrid en
materia de Turismo para
discapacitados?

Respuesta: Desde hace algun
tiempo la Direccion General de
Turismo estdmuy interesadaen
integrar alas personas discapa-
citadas en el disfrute de los re-
Ccursos turisticos de la region.

Ademas de una obligacién
social, creemos que es también
un importante nicho de merca-
do paranuestros establecimien-
tos. La Comunidad de Madrid
esmuy conocidapor lo bien que
acoge a sus visitantes. Quere-
mos que nuestra Comunidad sea
reconocida también como una
region abierta a todos, por ello
el lema de nuestro Plan es ‘ Tu-
rismo paraTodos'.

Ademés, queremos que las
personas discapacitadas que se
acercan a visitarnos se sientan
COMO uno Mas, que sientan que
reciben un trato normalizado y
gue las visitas a nuestros mo-
numentos o estancias en nues-
tros hoteles sean iguales a las
de otros visitantes, que no se
sientan diferenciados por sus
caracteristicas especiales.

Lo que, de hecho, queremos
esque laComunidad de Madrid
sea considerada como un desti-
no accesible, ademas de ser
considerada como un destino
cultural o de negocios.

P: ¢En qué consiste el Plan de
Accesibilidad Turistica?
R: El Plan de Accesibilidad Tu-
risticaen esrealidad un conjun-
to de actuaciones. En primer
lugar se han definido un con-
junto de sectores (al ojamientos,
restauracion, monumentos, mu-
seos) alosque sehadirigido un
cuestionario con diferentes pre-
guntas sobre accesibilidad.
Parafacilitar larespuestapor
parte del sector, se ha creado
unaplataformainforméticaala
cual se pueden conectar los di-
ferentes establecimientos al ob-
jeto responder ala encuesta.
Con estainformacion vamos
a obtener una radiografia de la
accesibilidad del sector turisti-
co madrilefio. Posteriormente,
tenemos intencion de llevar a
cabo diversas actuaciones de
promociony comercializacion.
Deestaforma, sedisefiaraun
Plan de Marketing en donde se
definiran las posibles acciones

Antonio Nieto / Director general de Turismo de Madrid

unamaneramas especializadaal
mercado.
También se disefiara una pa-

‘Queremos que las personas discapacitadas que se
acercan avisitarnos se sientan como uno mas, que
sientan quereciben un trato normalizado’

de marketing. Estamos pensan-
do que aquellos establecimien-
tos que tengan las caracteristi-
cas adecuadas de accesibilidad
podran formar parte de un club
de producto de Turismo accesi-
ble que sirva para acceder de

gina web con informacién Util
para las personas discapacita-
das sobre los recursos turisti-
cosy sobre las infraestructuras
turisticas. Paralelamente, pon-
dremos en préctica una asisten-
cia técnica para los hoteles in-

teresados, que les facilite lain-
corporaci6n de pequefias accio-
nes que mejoren su accesibili-
dad, masalladeloquemarcala
normativa (ejemplos: braille en
|as puertas, voz en |os ascenso-
res, determinada luz e las habi-
taciones, etc). El enfoque del
Plan ha sido eminentemente
practico y nada reglamentista.

P: ¢Cémo creequevaa benefi-
ciar estePlan al sector hotele-
ro?

R: Sinceramente, creo que el
sector hotelero, igual que otros
sectores se puede beneficiar de
este Plan porque representauna
clara oportunidad de negocio.

Debemos recordar que se esti-
ma que en el mundo existen 500
millones de personas con algun

tael 21% de su poblacion y en
Franciael 16,8% de su poblacion
sufre alguna discapacidad. Este
plan vadirigido a personas dis-
capacitadas pero también a per-
sonas con movilidad reducida,
esto es, a terceraedad, familias
con nifios 0 embarazadas.

Segun laONU, en € afio 2050,
el 21% de la poblacion tendra
mas de 60 afios. L os avances sa-
nitarios y las prestaciones so-
ciales del Estado del Bienestar
mejoraran la calidad de vidade
este sector de la poblacién, por
lo que el Turismo se convierte
en una actividad de la que pue-
den disfrutar

Por otro lado, segun estima-
cionesdelaUE cadavigjereali-
zado por una persona discapa-
citadaatrae a 1,5 acompafantes.

El simple repaso de estosfac-
toresjustificaen si mismo lane-
cesidad de desarrollar un Plan
deAccesibilidad Turisticaenla
Comunidad de Madrid. Pero
ademés, |as politicas de accesi-
bilidad contribuyen a aumentar
la cuota de mercado de un des-
tino turistico, lediferencian fren-
te asus competidores, le dan un
valor afadido de calidad y con-
tribuyen a la desestaciona-
lizacion del destino porque de-
bemos destacar que el 51% de
este colectivo no esta sujeto a
limitaciones vacacionales por-
gue sus obligaciones laborales
son masflexibles.

En definitivalas politicas de
accesibilidad van a contribuir a
hacer mas competitivo al sector
turistico madrilefio.

P: ¢Supondragrandesinversio-
nesparacel sector hotelero?

R: Me gustaria hacer hincapié
en esta cuestion. Hacer que una
infraestructura turistica sea ac-
cesible no requiere grandes in-
versiones sino pequefias adap-
taciones que hagan mas facil su
utilizacion por personas disca-
pacitadas.

Como les sefialaba, colocar la
numeracién en braille en las
puertas de las habitaciones, la
luz en el teléfono, voz enlos as-
censores, 0 determinadas bom-
billas para los que tienen difi-
cultades visuales, no suponen
grandes inversiones y nos ha-
cemos mas accesibles.

La accesibilidad no supone
habitaciones ortopédicas. Afor-
tunadamente, se ha avanzado

‘Segun estimaciones de la Union Europea, cada
vigje realizado por una persona discapacitada
atrae a 1,5 acompanantes

tipo de discapacidad, de los cua-
les 50 millones son europeos y
3,5 millones son espafiol es.
Desde una perspectiva turis-
tica, y Si nos centramos en nues-
tros mercados emisores, en Gran
Bretafia este colectivo represen-

mucho en estos aspectos en los
ultimos anos.

Por tanto, no se deben ver
COomo un coste que pese en la
cuenta de resultados sino como
una opcién que nos beneficia a
todos.



26 /| CEHAT

TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES

Mavyo 2009

Incentivos fiscales para afrontar la crisis economica
y financiera: libertad de amortizacion 2009-2010

La crisis econdmica que esta padeciendo Es-
pafia ha afectado en gran manera a la inver-
sion productiva y al empleo, pilares bésicos
del desarrollo de cualquier pais. Entre otras

JAIME EscrivA MAYoR

AsociApo DE GARRIGUES

N |

GARRIGLES

El estimulo delainversiéony el
empleo mediante la utilizacién
del beneficio fiscal de la liber-
tad de amortizacion hasido uti-
lizado en periodos de crisis an-
teriores, recordemos los decre-
tosde 1994y 1995, y, asimismo,
estaal alcance deformaperma-
nente para las empresas califi-
cadas por la normativa fiscal
como de ‘ReducidaDimension’.

No obstante, tanto en los De-
cretos de 1994 y 1995, como en
el Régimen de la Empresas de
ReducidaDimension, lalibertad
de amortizacion delasinversio-
nes estaba y esté condicionada
a un incremento de la plantilla
media (frente al actual manteni-
miento) y limitadaaun importe
de activo libremente amortizable
por cada trabajador de incre-
mento (frenteal importeilimita-
do actual). Habriaque remontar-
se a conocido como ‘Decreto
Boyer’ del afio 1985 paraencon-
trar un régimen de libertad de
amorti zacién tan amplio como el
actual y ello nos puede dar una
ideade laimportanciaque sele
ha querido dar a este incentivo
fiscal, que pretende fomentar la
realizacion de inversiones en
2009y 2010.

ducir el 100% de la inversion
realizada en 2009 de la base
imponible del Impuesto de So-
ciedades, con la consiguiente
minoracion en el pago aHacien-

‘En los Decretos de 1994 y 1995 y en el Régi-
men de las Empresas de Reducida Dimension, la
libertad de amortizacion de las inversiones esta
condicionada a un incremento de la plantilla’

En el régimen general del Im-
puesto sobre Sociedades, cuan-
dounaempresarealizainversio-
nes, pongamos como gjemplo la
renovacion del mobiliario de un
hotel, la normativa fiscal esta-
blece un periodo de amortiza-
cion dedichasinversiones, con-
cretamente 10 afios en el caso
demobiliario. Esdecir, laempre-
sa s6lo puede imputar como
gasto del gjercicio una parte de
su inversion cada afio. Laliber-
tad de amortizaciOn permitirare-

da, siemprey cuando laplantilla
media de 2009 y 2010 se man-
tenga con respecto alade 2008.

Asimismo, la aplicacion del
beneficio fiscal no esta condi-
cionada a su imputacién conta-
ble en |la cuenta de pérdidas y
ganancias, por lo que laempre-
sa podrd mostrar un resultado
positivo en sus cuentas sin per-
judicar suimagen frente aterce-
ros.

El impacto de estamedida so-
brelaliquidez de laempresa es

medidas de caracter tributario y, para fomen-
tar la inversion y mantener el empleo, el Go-
bierno introdujo (a través de la Ley 4/2008,
BOE 25-12-2008) la posibilidad de amortizar li-

inmediato, ya que al reducir la
base imponible del impuesto
sobre sociedades por el efecto
delalibertad de amortizacion, se
desplaza hacia periodos futuros
el pago deimpuestos, con lo que
unamayor parte de los recursos
generados pueden destinarse al
pago delasinversiones efectua-
das. En cuanto alatipologia de
activos aptos para ser
amortizados libremente, la Ley
dispone que sera aplicablealos
elementos nuevos de inmovili-
zado material y alas inversio-
nesinmobiliarias, esdecir, aque-
[los inmuebles propiedad de la
empresa que se posean para
obtener rentas o plusvalias o
ambas, en lugar de para su ven-
ta en el curso ordinario de las
operaciones (existencias).
Tanto en el caso de los ele-
mentos deinmovilizado material
comoen el delasinversionesin-
mobiliarias, lanormaexige que
dichos elementos se encuentren
afectos a actividades econdémi-
cas, no siendo posible la amor-

bremente las inversiones de los ejercicios
2009y 2010 con el compromiso de que las en-
tidades que realicen tales inversiones man-
tuviesen su plantilla media durante dos afios

La condicion para beneficiarse de la libertad de amortizacion en este ejercicio y el del afio que viene es mantener la plantilla durante dos afios.

tizacion libre de aquellos ele-
mentos no afectos, por lo que
habra que prestar especial aten-
cién a cumplimiento delosre-
quisitos de afeccion, especial-

seraaplicablealoselementosde
inmovilizado material einversio-
nes inmobiliarias adquiridas
mediante contratos de leasing
acondicion dequesegjercitela

‘La libertad de amortizacion permitira reducir
el 100% delainversion realizada en 2009 de la
base imponible del | mpuesto de Sociedades, con la
consiguienteminoracion en € pago a Hacienda’

mente en el caso de inversiones
inmobiliarias.

Si los activos se adquiriesen
mediante contratos de ejecucion
de obra cuya duracién supera-
se los dos afios, como pudiera
ser la construccion de un hotel,
|la norma establece que laliber-
tad de amortizacion se aplicara
exclusivamente sobre la inver-
sién en curso realizada durante
|os periodos impositivos que se
inicienen 2009y 2010. Finalmen-
te, laamortizacion libretambién

opcioén de compra que 10s mis-
mosincluyen.

En definitiva, debe esperarse
gue el nuevo régimen de liber-
tad de amortizacién supongaun
estimulo o a menoslafiscalidad
no sea una traba para que las
empresas acometan nuevas in-
versiones al disponer de mayor
liquidez derivadadelareduccion
inmediata del impuesto a pagar
y, recordemos, siempre condi-
cionado a que no se destruya
empleo.
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Segun los Ultimos datos del Mi-
nisterio de Trabajo, delos2.811
convenios colectivos registra-
dos en el primer trimestre de
2009 que afectan amas de 6.200
trabajadores, el incremento sa-
larial medio pactado esta situa-
doenel 2,7%, un 0,69% inferior
al mismo periodo del afio ante-
rior, siendo lainmensa mayoria
detalesrevisiones pactos alcan-
zados en convenios colectivos
negociados antes de 2009 y con
vigenciaplurianual.

Ese mismo dato referido a
todo el afio 2008 alcanzo el
3,56%, cuando lainflacién pre-
vista era en ese afio de un 2%,
resefiaque no cumplié tal expec-
tativa ya que el indice de pre-
cios de consumo (IPC)
interanual a 31 de diciembre de
2008 alcanz6 el 1,4%,un0,6in-
ferior a dicha prevision, lo que
estd dando no pocos
guebraderos de cabeza en mu-
chas mesas de convenios a la
horade abordar larevision sala-
rial pactada para 2009, pues se
pretende, por parte empresarial
y no sinrazon, regularizar ladi-
ferenciadel 0,6% antes de apli-
car los pactos alcanzados para
2009, situacion que no se con-

LABORAL

CEHAT / 27

El pulso esta servido en la revision salarial de

los diferentes convenios colectivos

cidos, lo que esta suponiendo y supon-
dra sin lugar adudas un reto y un pul-
so entre los negociadores laborales

La crisis econOmica se esta dejando asicomo en lanegociacion de los nue-
vos pactos colectivos asuscribir este afio
por sucesion de los anteriores ya ven-

sentir con especial hondura en la revi-
sion salarial de los convenios para 2009,

siones en materia de inflacién
para el presente afio, a lo que
hay que afiadir, adiadelafecha,
lafaltade acuerdo en el didlogo
social entre los agentes socia-
les en un acuerdo
interconfederal paralanegocia-
cion colectiva, 10 que no suce-
dia desde el afio 2002, a fin de
gue aporte guias consensuadas
donde basarse.

Asi, de un lado, aparte de la
discusion de la regularizacion
por el desfase delainflacion del
afno 2008 antes apuntada, los
sindicatos UGT y CCOO plan-
tean técnicamente incrementos
noinferioresal 2%, argumentan-
do que es el objetivo oficial de
inflacion proyectado por el Ban-
co Central Europeoy, en cierto
modo, por el Gobierno, aunque
éste niegue en la actualidad pa-
ternidad alguna sobre esta pre-
vision, sin pronunciamiento al-
ternativo alguno. Del otro lado,
las patronales CEOE y CEPY ME
aconsejan que para el mejor de
|os supuestos tanto en sectores
como empresas, losincrementos
para 2009 no debieran al canzar
el 1%.

En cuanto al dato de previ-
sion de inflacion para el afio
2009, que varias organizaciones
empresariales sectorialesy terri-
toriales han solicitado al Minis-
terio de Economia y Hacienda
que les facilite, y que hasta la
fecha podiamos encontrar en los
Presupuestos Generales del Es-
tado y alguna que otra disposi-
cion, se harecibido lasiguiente
respuesta: "...que el Gobierno
no tiene establecida una previ-
sion oficial sobre el mismo".
Afadiendo: "en materia de in-
flacién, ladnicaprevision oficial

‘Aparte de la discusion de la regularizacion
por €l desfase de la inflacion del ano 2008 antes
apuntada, lossindicatos UGT y CCOO plantean
técnicamente incrementos no inferiores al 2%’

templ6 en lamayoriade los ca-
sos por los negociadores, lo que
habra que tener muy en cuenta
en el futuro, sin descartar quela
presente discusion acabe
litigandose ante los tribunales
dejusticiaantelafaltade acuer-
do.

El panorama en la negocia-
cion salarial paralos convenios
asuscribir en el afio 2009 es ab-
solutamente sombrio, de ahi que
se esté experimentando unaim-
portante ral entizacion en laevo-
lucién del proceso negocial (en
febrero de este afio se habian
pactado 11 nuevos textos), ob-
viamente acuciado por lasitua-
cion econdmica, las dificultades
de las empresas y, ademas, por
lafaltade referencias economi-
cas sblidas y claras en las que
basarse, en particular las previ-

esta contenida en la Actualiza-
cion del Programade Estabilidad
de Espafia 2008-2011. Estapre-
vision —afiade— no se refiere
al IPC sino a los distintos
deflactores delaeconomia. Asi,
en €l caso del Deflactor del Con-
sumo Privado, se prevé un in-
cremento en 2009 del 1%. Sin
embargo, este deflactor no co-
incide exactamente con el |PC.
Ademas, lareferidatasade cre-
cimiento del 1% estamedidaen
media anual, mientras que el
dato que habitualmente se con-
sidera del IPC es su variacion
interanual, diciembre de 2009 so-
bre diciembre 2008.

En definitiva, el maximo de-
partamento en materiaeconomi-
cadel paisniegalaexistenciade
este dato, dejando a los conve-
nios colectivos que han de

revisarse tomando como refe-
rencia ese dato en la mas abso-
lutaindefension, de ahi lacom-
pleja problematica antes apun-
tada.

No obstante, no es rigurosa-
mente cierto que el Gobierno no
tenga establecida unaprevision
oficial de inflacion para 2009,
pues si cogemos la Ley de Pre-
supuestos Generales del Estado
para el afio en curso, en su arti-
culo 44, sobre pensiones publi-
cas, leemos que las mismas ex-
perimentarén un incremento del
2% en conformidad con lo pre-
visto en el articulo 48 delalLey
General dela Seguridad Social.
&Y qué dice este articulo? Pues
en su apartado 1 dice que las
pensiones de la Seguridad So-
cial serén revalorizadas al co-
mienzo de cada afio en funcion
del correspondiente |PC previs-
to para dicho afo. Y el propio
Ministerio de Economia, en su
nota de prensa de 9 de enero de
2009, sobre |a subidade pensio-
nes, declaré: "la Ley de Presu-
puestos del Estado para 2009
fija, con caracter general, lare-
valorizacion de las pensiones
para el citado €jercicio econo-
mico en un 2%, igual al 1PC pre-
visto paraese mismo afio, (...)".
Enfin, laconfusion esta servida
y la solucion complicada, todo
un pulso.

Si tomamos los datos que pu-
blicala Fundacion de las Cajas
de Ahorro sobre previsiones de
IPC en su dltimo informe de 15-
4-09, hace una prevision a di-
ciembre de 2009 del 1,1%
interanual, después de haber
superado datos negativos con
el actual de marzo (-0,1%), du-
rante siete meses mas, con una
media anual del -0,2%. Por lo
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Las negociaciones de los convenios colectivos se estan viendo afectadas por la crisis y la falta de previsiones claras.

tanto, el dato del 2% de previ-
sién, por todo lo dicho, no nos
vale.

Asi, cabe recordar las solu-
ciones que nos ofrece el Estatu-
to de los Trabajadores (ET) en
materiasalarial. El articulo 82.3,
y también se recoge en el 85.3
¢), del mismo texto legal, esta-
blece lafigura del «descuelgue
salarial», precepto que obligaa
los negociadores a fijar en los
convenios colectivos las condi-
ciones y procedimientos por lo
que podria no aplicarse el régi-
men salarial pactado a las em-
presas cuya estabilidad pudiera

dicho supuesto se aplicard, in-
tegramente, lo regulado en el
nuevo convenio". Y 86.4: "el
convenio que sucede a uno an-
terior deroga en su integridad a
este Ultimo, salvo los aspectos
gue expresamente se manten-
gan"; y la de amortizacién de
mejoras superpuestas a los mi-
nimos salariales de referencia,
que recoge el articulo 26.5 ET,
cuando establece que: "operara
la compensacion y absorcion
cuando los salarios realmente
abonados en su conjunto y
computo anual sean mas favo-
rables paralos trabajadores que

‘El Ministerio de Economia, sobrela subida de
pensiones, declaré quela Ley de Presupuestos del
Estado fija la revalorizacion de las pensiones
para el citado gjercicio econémico en un 2%’

verse dafiada como consecuen-
ciadetal aplicacion.

Esta disposiciéon remite en-
tonces a la negociacion en el
ambito de la empresa entre los
representantes de | os trabajado-
resy el empresario, 10 que re-
sulta un tanto arduo. En todo
caso, habréa que analizar lo que
dice cada convenio colectivo en
estamateria.

Y en los convenios nuevos,
se abren dos vias legales com-
plementarias, que no
excluyentes, de gjuste salarial a
las empresas; la posibilidad de
[levar a cabo una negociacion
colectiva regresiva, aprove-
chando lo establecido en susar-
ticulos 82.4: "€l convenio colec-
tivo que sucede a uno anterior
puede disponer sobre los dere-
chos reconocidos en aquél. En

los fijados en el orden normati-
vo o0 convencional de referen-
cia'. También através del com-
plgjo articulo 41 ET se pueden
abordar modificaciones sustan-
cialesdelascondicionesdetra-
bajo, entre las que se incluyen
lasretributivas, obviamente mo-
dificandolas de formamasflexi-
ble y menos onerosa.

Al estar limitado el espacio
del presente articulo al formato
establecido, no cabe extender-
se més, pero, sin duda, alguna
oportunidad habréa de volver
sobre esta materia y otras de
hondo calado, como puede ser
la reforma del sistema de pen-
siones o ladel mercado laboral,
de la que de forma abundante
habra que hablar en lostiempos
gue corren.

Asi, en la proximanos vemos.
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CEHAT y FEHR celebran su gran cita en Madrid con
dos jornadas de trabajo

El dia 25y 26 de abril se celebr6 en Madrid la profesionales del Sector y fomentar el trabajo  mejorar la prestacién de servicios de la Aso-
primera Convencion Nacional de Asociacio- en red. En este sentido, se organizaron cua- ciacion y determinar su valor’, ‘La comunica-
nes de Hosteleria, una reunién cuyo objetivo  tro sesiones detrabajo: ‘Cémo estimulary mo- cién en las Asociaciones’y ‘Comercializacion,
ha sido servir de punto de encuentro paralos tivarlaparticipacion delos asociados’,'Cémo  ventas y fidelizacién de las Asociaciones’.
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‘Como estimular y motivar la participacion de los Asociados’. Ponente: Valerie Guillote. La jornada del sabado termin6 con una cena y un espectaculo de magia en La Masia de José Luis.
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en Madrid a las Asociaciones de CEHAT y FEHR

En un entorno sin precedentes, las
dos grandes patronales del Sector,
CEHAT Y FEHR, decidieron celebrar
unaconvencién paratodos los téc-

El objeto perseguido por los or-
ganizadores de la convencion
era, sobre todo, que los cerca
de 800 profesionales que traba-
jandiaadiapor el Sector se co-
nocierany compartieran inquie-
tudes de lo que significa su tra-
bajo. Paraello, se establecio un
horario en el que habia tiempo
tanto para conferenciasy talle-
res de trabajo como para espar-
cimientoy ocio.

El sébado dia 25 de abril se
dedico al andlisisdetrabajo des-
de las Asociaciones locales. La
apertura corrié a cargo de los
Secretarios Generalesdelasdos
patronales. Por su parte, Ramon
Estalella, de CEHAT subray6 la
importancia de la labor de las
Asociaciones en laactual situa-
cion econdmica y destaco la
buenarelacion existenteentrela
Confederacion Espafiolade Ho-
teles y la Federacion Espafiola
de Hosteleria, que se traduce,
desde hace afios, en un trabajo
en comudn en numerosos ambi-
tos.

Por su parte, Emilio Gallego,
Secretario General de FEHR dijo
gue esimprescindible enfocar la
actividad delasAsociacionesal
cliente, y por tanto alos socios,
y sefialé que, con este encuen-
tro, se pretende "mejorar losta-
lentos y estructuras de las aso-
ciaciones", donde trabajan méas
de 800 profesionales dela Hos-
teleria.

Lasesion plenaria que se de-
sarroll6 a continuacion fue im-
partidapor Valerie Guillotey Pa-
blo Serrano de Korazza. Duran-
te lamisma, y de un modo muy
préactico, que necesito de laim-
plicacion ‘fisica’ delosasisten-
tes, expusieron lasfortalezas de
las Asociaciones para crecer y
prestar un mejor servicio, entre
ellaslacercaniaasus miembros,
la creatividad y, sobre todo, el
conocimiento del Sector, que
puede generar nuevas oportu-
nidades para combatir la crisis
actual.

No obstante, y segun expli-
caron, es necesario que lasAso-
ciaciones dispongan de un plan
estratégico adaptado a los nue-
vos tiempos y que éste desarro-
Ile acciones de marketing para
ayudar adar unamayor rentabi-
lidad alos servicios que se ofre-
cenal cliente.

Talleresparamejorar el traba-
joen lasAsociaciones:

En el primero de los talleres de
laConvencion,  Cémo estimular
y motivar laparticipacion delos
asociados’, Valerie Guillote ex-
plicé que los miembros de una
Asociacién esperan de ella
networking, informacion y ser-
vicios de valor e indico que, si
no participan en el trabgjo delas
Asociaciones, es, en buena me-
dida, porque no se sienten atrai-

CONVENCION DE ASOCIACIONES HOSTELERAS

La primera Convencion de Asociaciones Hosteleras retine

nicos profesionales que trabajan en
las asociaciones provinciales y sec-
toriales establecidas por toda Espa-
fia. Es un hecho que ambas patro-

nales comparten misiény objetivos
y muchos frentes comunes por el
bien de la Hosteleria. Los socios,
establecimientos alojativos, de res-
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tauracion y de ocio, estan agrupa-
dos en torno a la asociacién de su
zona que, en un porcentaje impor-
tante, son Asociaciones mixtas

Ala derecha, Ramén Estalella, secretario general de CEHAT junto a Emilio Gallego, secretario general de FEHR, en la sesién inaugural de la Convencion.

dos, motivados, ni perciben el
valor que este trabajo les puede
aportar. Para corregir estainer-
cia, afirmé que esimportante que
laAsociacién conozcalas nece-
sidades de sus asociadosy, para
ello, es imprescindible realizar
unalabor que puede canalizarse
a través de encuestas, reunio-
nes de grupos, visitas, foros,
chats o blogs.

Una vez establecida esta re-
|acion de necesidades, debe tra-
tarse lainformacién de los aso-
ciadosy apartir de ahi, facilitar
y comunicar el trabajo de cada
Asociacion, fomentando con
elloslacomplicidad, laconfian-
Za, el compromisoy lacoopera-
cion, con el proposito final de
estimular su participacion.

Enél taller ‘Comercializacion,
ventas, y fidelizacién en las
Asociaciones’, Eduardo Herre-
ro Salinero aseguré que todos
los profesionales de la Asocia-
cion deben implicarseen el pro-
yecto de obtener resultados y
orientar los servicios ofrecidos
a los asociados y, por €llo, la
atencion aese cliente final debe
ser el objetivo prioritario.

Precisd que el cliente actual
esta formado y tiene acceso a
mucha informacién al mismo
tiempo que puede beneficiarse
deunaampliaofertay sabe per-

fectamente que necesita precio,
calidad, rapidez y serviciointe-
gra.

Con estos parametros, la
Asociacion debeintentar fideli-
zar a sus asociados, fomentan-
do una relacion basada en la
confianza, que se logra con el
tiempo y se asienta en el com-
promiso, lacredibilidad y fiabi-
lidad del trabajo.

En esta relacion, la Asocia-
cion debe trabajar para propor-
cionar un mayor valor alos ser-
vicios que ofrece a su asociado,
lo que exige tener capacidad
para escuchar, porque "vende
mas quien entiende mejor y no
quien tiene el mejor producto”.

En el taller ‘Como mejorar la
prestacion de serviciosy deter-
minar su valor’, impartido por
MarioArias, seanaliz6 €l nuevo
entorno empresarial, definido
por su caracter global y compe-
titivo, en donde primalacalidad
y se valora la responsabilidad
social corporativay las nuevas
tecnologias de lainformaciony
lacomunicacion.

En este entorno, el asociado
debe ser el eje del trabajo de la
Asociacion teniendo en cuenta
gue los asociados son cada dia
mas exigentes y tienen una ca-
pacidad critica para evaluar los
servicios, lo que obligay exige

un trabajo de enorme calidad.

En esa constante de calidad,
un elemento diferenciador debe
ser la capacidad de la Asocia-
cion por dar un valor afladido a
un servicio o producto, lo que
pasa por innovar y ser mas
creativos y por una organiza-
cion adaptada alaprestacion de
los nuevos servicios.

Finamente, en lal Conven-
cion de Asociaciones Hostele-
ras, se debatiod sobre la crecien-
te importancia de la comunica-
cion en las Asociaciones, en un
taller moderado por Emilio Garcia
Carrasco, que profundizo en la
comunicacion hacia los asocia-
dos y hacia los medios de co-
municacion.

En este taller se record6 que
cualquier elemento comunicay
gue el objetivo debe ser en todo
momento captar el interésy la
atencion del receptor. Con este
fin, debe construirse un mensa-
jeque genere notoriedad y laco-
municacion no debe
improvisarse, en especial en
aquellos casos de crisis 0 rumo-
res a los que se puede ver so-
metido una empresa. En todos
los casos, |acomunicacion debe
ser proactivaesdecir, fluida, re-
gulary veraz.

El almuerzo se celebré en el
hotel sede de la Convencioén, el

Eurostars Madrid Tower, donde
los asistentes pudieron disfru-
tar de unas espectaculares vis-
tas de la ciudad desde su planta
30. La tarde estuvo dedicada a
conocer Madridy deello dieron
buena cuenta las personas que
asistieron a la excursion corte-
siadel Patronato de Turismo del
Ayuntamiento por el Madrid de
losAustrias. Lacenatuvo lugar
en LaMasiade José Luis, en la
Casade Campo. Al terminodela
misma los asistentes pudieron
disfrutar de un espectaculo de
magia a cargo de Joaquin Ma-
tas, quien deleitd atodos con sus
trucos. La Asociaciéon de Ocio
Nocturno de Madrid ofreci6 una
copaen lasalaKapital.

El domingo dia26 estuvo com-
pletamente dedicado al ocioy a
la integracion de equipos. Para
elo, sedesarrollé untaller de per-
cusion enlaFincaFuentePizarro,
en Collado Villalba. El taller fue
dirigido por un grupo de
percusionistas multirracial, que
consiguieron que los casi 150
asistentessiguieran el mismorit-
mo con unos tambores yambé.
También fue animado por un gru-
po debailebrasileiro, que arran-
€6 un baile muy animado por to-
doslos presentes. Estos dos dias
de convivencia, finalizaron con
unabarbacoaen lamismafinca.
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7~ Los acuerdos que buscan los establecimientos van dirigidos a reducir los costes

1

| Estamos trabajando en un acuerdo con una comercializadora eléctrica / Animo
a asociaciones y hoteles a compartir sus experiencias con productos y servicios

«Tenemos que seguir apostando por proveedores de calidad
que ofrezcan productos y servicios necesarios para el Sector»

Pregunta: ¢Cual eslasituacion
actual delosacuerdosfirmados
con los Socios Colabor ador es?
Respuesta: Actualmente el Sec-
tor busca mejorar su cuenta de
explotacién, no sdlo buscando
mas y mejores clientes, sino
analizando con lupa sus gastos.
Por este motivo, los acuerdos
existentes con los Socios Cola-
boradores de CEHAT son aln
mas atractivos paralos estable-
cimientos asociados. Los acuer-
dos existentes con las entidades
de gestion de propiedad intel ec-
tual, el acuerdo con CEPSA para
los consumos de Gasbleo C, €l
acuerdo firmado con Rate Tiger,
El nuevo acuerdo firmado con
Ozonia para la adecuacion a la
LOPD a coste préacticamente
nulo, etc. hacen que el asocia-
cionismo sea rentable para nu-
merosos establ eci mientos hote-
leros.

P: ¢Dénde pueden informarse
sobr e estos acuer dos |os esta-
blecimientos asociados?

R: Normal mente se enviainfor-
macion sobre todos los acuer-
dos mediante circular alas aso-
ciacionesterritoriales, por lo que
deberian recibir informacién de
los mismaos por este cauce. Otro
canal donde se informa de las
condiciones de |os acuerdos
existentes es através del perio-
dico de la Confederacién en el
cual, a través de la seccion de
Socios Colaboradores o en la
seccion de actualidad, informa-
mos regularmente de dichos
proveedores. Por dltimo, tam-
bién puede encontrarseinforma-
cién sobre estos acuerdos de
forma permanente en la pagina
web de la Confederacioén

(www.cehat.com) en laseccién
‘Convenios'.

P: ;Haciadondeseorientan los
nuevosacuer dos?

R: En el momento en el que nos
encontramos es evidente quelos
acuerdos que buscan los esta-
blecimientos hotel eros van mas
dirigidosapoder reducir los cos-
tes que yatienen, més que a ad-
quirir nuevos productos y ser-
vicios, aungue sea en condicio-
nes ventgjosas. En este sentido,
estamos a punto de firmar un
acuerdo de colaboracién con
Vodafone para ofrecer a los es-
tablecimientos asociados unas
tarifas muy ventajosas para la
movilidad tanto en voz como en
datos. Este acuerdo se centra, no
s6lo en la calidad de servicio,
sino que permitiraunareduccién
real en la factura de telefonia
movil. Otra area en la que esta-
mos trabajando es la puesta en
marcha de un acuerdo con una
comercializadoraeléctrica, ante
laliberalizacion del mercado. La
factura energética en los hote-
les es una de las partidas més
importantes junto con el coste
de personal. Enjulio de 2009 se
habraliberalizado el mercado de
la electricidad para todos los
consumos. Por este motivo es-
tamos buscando establecer un
acuerdo para que los asociados
puedan acceder a las mejores
condiciones posibles teniendo
en cuenta el consumo agregado
del Sector.

P: ¢(Tiene CEHAT en el punto
demiranuevosacuerdosaparte
deestosquemenciona?

R: Losacuerdos que he mencio-
nado, o bien ya se han firmado

Pablo Bernaola. Responsable de Relaciones Institucionales de CEHAT

El responsable de Relaciones Institucionales de CEHAT, Pablo Bernaola.

como el de Ozonia, o bien estan
apunto de ver laluz como es el
caso del acuerdo con Vodafone,
o bien ya se estan produciendo
negociaciones como es el caso
delascomercializadoras el éctri-
cas.

P: ¢Y mésalargoplazo?

R: Evidentemente, tenemosquese-
guir apostando por proveedoresde
calidad que ofrezcan productos y
serviciosnecesariosparael Sector.
El momento actud animaaqueade-
mas supongan ahorros de coste

para los hoteles. Quiero animar a
las asociaciones y a los hoteles a
compartir con CEHAT sus expe-
riencias con productos'y servicios
de proveedores que hayan dado
respuestas eficientesaneces dades
que se les hayan planteado.

ENTIDADES

AONGILY CARVAJAL

Aon Gil y Carvga, Correduria de
Segurosy Consultoriade Riesgos, li-
der end mercado espafiol, of recetan-
to soluciones aseguradoras tradicio-
nales como la Pdliza Marco contra
Quiebras e lmpagos.

Contacto 91.454.91.00

CEPSA

Cepsaofrece atodos los socios de la
CEHAT un importante descuento en
lacompra de su gasdleo C, para€ello
tan solo deberén adherirse a conve-
nio vigente, Sin ningdin compromiso.

Contacto: 91.337.71.66

CHRISTIE + Co Business
Intelligence
Consultoralnternacional especidiza-

COLABORADORAS

daend sector hotelero
y delarestauracion, con
26 oficinas en Europa.
Ofrece servicios de
intermediacion,
consultoria valoracion y estudios de
mercado.

Contacto: 93.343.61.61/912 992 992

ESTUDIOSY REFORMAS
Estudiosy Reformas esunaempresa
especidizadaen larehabilitacionin-
tegral deedificios, abarcando larepa-
racion, mejoray embellecimiento de
cuaquier eemento constructivo del
mismo, tanto fachadas, cubiertas, sa-
neamiento, zonas interiores,
estructura,etc, acometiendo estostra-
bajos con lamayor profesio-ndidad
y caidad.

Contacto: 91.531.08.69

DYRECTO
Este Grupo de consultoria compues-
to por ingenieros, economistasy au-

ditorestiene como finlabisquedade
informaciony gestion deinformespara
obtener subvenciones'y lineas de fi-
nanciacion.

Contacto: 902.120.325

RATETIGER

ReateTiger, de eRevMax, software -
der en € mangjo de candesdedistri-
bucion online y Revenue
Management, ofrece a hotelero una
variedad de productos parael control
mucho més eficiente de tarifasy cu-
posde habitacionesatravésde malti-
plescanaesdedistribucion. Asmis-
mo, este software permite obtener in-
formacion comparativa de su oferta
frente ala de sus competidores.
Contacto: 677 42 66 38

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTEL ERNIA DE JEREZ

LaEscuelaProfesiona deHosteleria
de Jerez constituye un centro emble-
mético en laformacion de los profe-

sionales del sector hostelero. Dotada
deunasinmejorablesingtalacionesse
haconvertido en unreferentedecali-
dad con proyeccionenlarealidad an-
daluza.

PIKOLIN

Sehafirmado este acuerdo paraofre-
cer unas condiciones ventgjosas a
los establecimientos asociados a
CEHAT enlaadquisiciony renova-
cién decolchones, paradar respues-
ta atoda la tipologia de usuarios
quesealojan en estos establecimien-
tos.

AIRELIMPIO

Aire Limpio es una empresa lider
enlaimplantacion de solucionesde
calidad deaireinterior en los edifi-
ciosle ayudaraen laadecuacion de
suszonas de fumadores delamane-
ramasrapida, econémicay
eficiente.

Contacto: 91.417.04.28.

PHILIPS

Royal Philips Electronics es lider en
cuidado de la salud, estilo de viday
tecnol ogia, of reciendo productos, ser-
Viciosy solucionescon sumarcaSense
and Simplicity. Con unagran experien-
ciaadquiridagraciasasusafiosdetra:
bajo, ofrecelagamamésampliadete-
levisores pararesponder alas necesi-
dadesdelaindustriahotelera
Contacto: 902 888 784

CASANOVA-GANDIA
CasanovaGandia, empresafamiliar re-
lacionada con € mundo del muebley
sus afines, nace en 1986. Contamos
con medios propios de transporte y
persona cudificado paralainstalacion
de nuestros productos, aparte de las
normas de calidad 1SO 9001 y medio
ambiente 1SO 14001. Nos sentimos
capacesdepoder resolver cudquier ne-
cesidad relacionada con € Contract
aplicado ahotelesy colectividades.
Contacto: 962290360
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La CEHAT crea su fundacion y constituye
el primer Patronato

La CEHAT ha puesto en marchala Fundaciéon de la
Confederacion Espafolade Hoteles y ha constitui-
do su primer Patronato conformado por el secreta-
rio de Estado de Turismo, Joan Mesquida; Gonza-

LaFundacion, dirigidapor Patricia
Fernandez, comenzarasustrabajos
enestosdiasy € Patronato secom-
pletaraen lasproximas semanascon
laincorporacion de nuevas perso-
nalidades del mundo empresarial,
culturd, financieroy delasociedad
civil engenera asi como del sector
turistico y hotelero, tal y como in-
formo € presidente de la CEHAT,
Joan Moalas, en unareunion previa
mantenidacond ministrodelndus-
trig, Turismo y Comercio, Miguel
Sebastian.

LanuevaFundacién delaCon-
federacion secreacond findetra-
baar en la gestion de actividades
sociades, educativas, formativas y
de insercion laboral de colectivos
enriesgo deexclusion eimpulsar,
ademés, acciones culturalesy de
investigacion en relacion con €l
sector hotelero y turitico.

En este sentido, la Fundacién
CEHAT comenzara su actividad
con un proyecto de integracién la
bora de personas con discapaci-
dad en € sector hotelero, en cum-
plimiento delal ey deIntegracion
Social deMinusvdidos(LISMI)y,
posteriormente, ampliarasu ambito

de actuacion alainsercion laboral
deotroscolectivosenriesgo deex-
cluson y aotros fines de interés
socid.

Esta Fundacién creada por los
empresarios hoteleros pretende

lo Pascual , presidente de Viajes Marsans; Arturo
Fernandez, presidente del Grupo Cantoblanco; Jon
Cortina, consejero Delegado de Confortel; Fran-
cisco Romero, director General de la Escuela de

conseguir una integracion laboral
real de aguellos colectivos con es-
pecidesdificultadesy, paradlo, la
Fundacion redlizara proyectos de
formacion ocupaciona especial-
mente diseflados para estos col ec-

tivos y relativos a los puestos de
trabajo demandados por e Sector.
Todoeloseenmarcaradentrodela
firmadeconveniosconlasAsocia-
cionesy Gremios pertenecientes a
CEHAT vy las principales cadenas

Hosteleria de Jerez; Ramén Estalella, secretario
general de CEHAT, que asume el cargo de secre-
tario de la Fundacion y Juan Molas, presidente
de CEHAT, nuevo presidente de la Fundacion

hotel eras espafiolas, acuerdos de
colaboracion con las Administra:
cionesPlblicasy proyectosde ac-
tuacion con entidades publicas y
privadasrelacionadas con €l ambi-
to de las personas discapacitadas.

|

El Patronato de CEHAT esta formado, entre otros, por el secretario de Estado de Turismo, Joan Mesquida.

Joan Gaspart apuesta por el didlogo social en Espaia

para superar la actual situacion economica

El vicepresidentede CEHAT , pre-
Sidente de Turismo de Barcelona
y del grupo hotelero Husa, Joan
Gaspart, ofrecié durante un en-
cuentro informativo del Forum
Europa organizado por Nueva
EconomiaForum unaconferencia
sobrediferentesaspectosdel sec-
tor turistico y hotelero espafiol.
En el transcurso de su ponenciay
en relacion ala situacion econd-
micapresente, aposto por encuen-
trostripartitosentreel Gobiernoy
los agentes sociales, patronal y
sindicatos, con €l objetivo de fa-
cilitar undidogo masdirectoy la
unidad delas partesinvolucradas
parabuscar unasolucion alasne-
cesidades de empresasy trabgja
dores. Joan Gaspart también su-
brayd laimportanciadelapromo-
Cion paramantener lacompetitivi-
dad e hizo referencia d modelo
implementado en Barcelonaque,
asujuicio, podriadesarrollarseen
otras ciudades. En este sentido,
recordd quesetratadeunainicia-
tiva en la que colaboran las em-
presas hoteleras con laAdminis-
tracion, pero con unaparticipacion
muy directadelaspropiasempre-
sas en los procesos de gestion.
Finamente, Gagpart manifesto su
apoyoalacandidaturadeMadrid
2016y dijo quelacelebracion de
los Juegos Olimpicos seriabueno
tanto paralaciudad como para€l
pais, a igual queenBarcdona 92.

Joan Gaspart apost6 en su intervencion en el Forum Europa por un didlogo entre todos los agentes sociales para superar la actual situaciéon econémica.
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Fallece Sebastian Barcelo Oliver, presidente de la Fundacion
Barcel0 y copresidente de honor del Grupo Barcelo

Sebastian Barcel6 Oliver nace en Es
Carritx0, pequefia poblaciéon perte-
neciente al municipio de Felanitx,

El reparto de mercanciasy correo
fueron sus primeras ocupaciones,
gque smultaneaba, en un afén de
formarse, conlaasistenciaaclases
de mateméticasy contabilidad. Su
pocaedad leimpediaconducir ve-
hiculos, pero no lavarlos, reparar
motores o cargar combustible.

La década de los 40 transcurre
para Sebastian colaborando con su
hermano Gabriel y con su padreen
e crecimiento delapequefiaempre-
sa, a la que se van incorporando
nuevos vehiculos.

Es a comienzo de los afios 50
cuando Sebastian Barcdl 6, plena
menteintegrado en €l trabajo dela
empresafamiliar, tiened primer con-
tacto regular con € creciente ni-
mero de visitantes que llegaban a
Mallorca, dandose cuentainmedia-
tamentedel campo queselesabria.
De ahi que los dos hermanos Bar-
celo pidieran a su padre que les
permitierautilizar losautocarespara
atender a esos turistas, recogién-
dolos en € aeropuerto, tradadan-
dolos alos hoteles y organizando
excursiones, incrementando asi las
fuentes de ingresos.

Esa actividad favoreciae con-
tacto permanente con personas
vinculadas a negocio turigtico, y
la demanda de servicios se exten-
diaaotrascuestionesque excedian
el mero trangporte de personas. Los
propios turistas solicitaban reco-
mendaciones sobre hoteles, o pro-
longar una estancia, 0 cambiar un
billetedeavion.

Con intencion de satisfacer esa
demanda, en 1954 y sempre con-
juntamente con su hermano Gabridl,
Sebastian inicia actividades en €
campo de las agencias de vigje,
mediantelaaperturadeunaprime-
raoficinaen PdmadeMallorca, lo
que otorga a los dos hermanos un
grado deindependenciaen su acti-
vidad empresarial. Se creade esta
formaun tandem perfecto entrelos
dos, que ya permaneceraindisolu-
ble y compenetrado durante todo
€l tiempo enqueambosrigieronlos
destinosdel Grupo. Gabriel Barce-
16 se ocupaba primordia mente del
negocio deagenciadeviges, mien-
tras que Sebastian controlaba la
empresade autocares, en unadivi-
sion funciona que no patrimonial,
pues ambas actividades, comple-
mentariasentresi, consolidaban un
Unico negocio. “No habia duda: el
turismo ibaaser laprimeraindus-
tria de las Baleares, e incluso de
Espafia. Y teniamosclaro que que-
riamos estar dli, en primeralinea,
liderandoesagranrevolucion”, dijo
€en una ocasiOn Sebastian Barcel 6.

Enlosafios‘ 60 crecedetd for-
malaflotadeautocaresqueerane-
cesario ungargjedonde poder guar-
darlos. LoshermanosBarcel 6 deci-
den congtruir esacocheradlosmis-
mos, con lo queiniciasu actividad
laDivison de Congtrucciones, den-

trodd propio GrupoBarcd 6, d fren-
te de la cua se coloca Sebastian
desde e primer momento, y que
pronto recibeencargosdeterceros.

Los aviones que en esos afos
Ilegan aMallorca son cada vez de
superior capacidad, y la ofertaho-
teleraque teniaen aquel momento
la Ida era relativamente bgja. Es
entonces cuando Sebastian y
Gabriel Barcel 6 se percatan deque
hay otro negocio por desarrollar, e
delosalojamientos hoteleros. “Mi
hermano y yo nos soliamos reunir
|os sabados por latarde. Recuerdo
queunodedlosGabrid estabared-
mente preocupado pues necesita-
ba 300 habitaciones para dojar a
otros tantos clientes de la agencia
deviges,y careciadeéllas, sinpo-
sibilidad de encontrarlas por nin-
gun sitio. En aquel momento nos
dijimos, tenemos que encontrar un
solar parahacer un hotel por nues-
tracuenta. Y € lunes yateniamos
tressolares’, soliacontar Sebastian
Barcel 6. Comienzan asi acongtruir
los primeros establecimientos ho-
teleros; Sebastian se encargo para
ello de formar un equipo profesio-
na de arquitectos y aparejadores,
centralizando € disefio y contro-
landotodoslos procesos. Eran equi-
pos constructivos sélidos, multi-
disciplinares, que proyectan, dise-
flan y gecutan, lo que facilita e
ahorro de costesindirectosy lare-
duccion del tiempo de construc-
cion.

Sehadtian Barcel 6y suhermano
desarrollaron un concepto de hotel
innovador, congtruido noenprimera
linea de playa, pues estaba clara-
menteorientado a turismo familiar,
segmento a quelaprimeralineano
le resultaba fundamental, pero si
que buscaba un dmbito més tran-
quilo, algjado del tréfico delapri-
meralineay suspeligros. Ademsas,
cuando todosloshotelesdelaépo-
catendian aagotar su edificabilidad
en dtura, los hoteles ‘Pueblo’ de
Barcel se construyeron en hori-
zontal, a base de pocas plantas y
un edificio central de servicios co-
munes, amodo de* plazamayor’,y
con mucho espacio dedicado ajar-
dines y piscinas, amén de restau-
rantes de diversos egtilos, centro
comercial, discoteca, peluqueria,
juegosinfantiles... Todoelloenun
hotel con categoriade unaestrella
Estatipologiadehotel vinoaser la
precursora de un modelo de hotel
vacacional que posteriormente se
ha desarrollado bajo la denomina-
cién de resort. El primero de los
hoteles ‘Pueblo’ se inaugura en
Mallorcaen 1996, a que seguiran
nuevosdesarrollosen |biza (1968),
Benidorm (1970) y Menorca(1972).

Esapartir de 1980, en medio de
los efectos de la segunda gran cri-
sis del petréleo, cuando Sebastian
y Gabriel Barcel6 perciben que e
negocio turistico en Espafia es ex-

isla de Mallorca, el 6 de enero de
1930, en una familia de cuatro her-
manos. Con tan s6lo 12 afios comien-

za aayudar asu padre en la peque-
fla empresa de transporte de viaje-
ros y mercaderias por carretera, y

it

que constituira el germen del grupo
de empresas que actualmente es
Barceld Corporacion Empresarial

Sebastian Barcel6 Oliver fue uno de los primeros empresarios espafioles que invirtié en la Republica Dominicana.

cesivamente dependiente del mer-
cado europeo, que empieza a dis-
poner de otros destinos mediterré
neos, de smilares caracteristicas a
|lasde Espafiay apreciosmasbara-
tos. Por ellotoman unadecisonque
marcardparasiempree desarrollo
futuro del Grupo: lainternacionali-
zacion. Parallevarlaacabo deciden
invertir en un terreno de playa d
Este de la Republica Dominicana,
Playa Bavaro, a donde Sebastian
se tradada para supervisar estre-
chay personalmente la construc-
cion del primer hotel desarrollado
enlazona e Barcd 6 Bavaro Beach
Resort, que seinauguraen 1985. El
desarrollo de este resort supuso
unarupturacon el modeloturistico
de influencia norteamericana: 1os
edificios se ubicaron y disefiaron
con el objetivo de ofrecer uninme-
diatoy directo contacto con € pai-
sgjetropica, respondiendod clima
calidoy himedo con € uso deuna
arquitecturaquefavorecialaventi-
lacién cruzada y ascendente. Las
casas-club, losrestaurantes, el tea
tro, los bares, no tenian fachadas,
eran transparentes a viento y pre-
sentaban todas sus caras abiertas
a mismo. Sebastidn Barcd 6 fuepio-
nero en e desarrollo turistico del
EstedelaRepublicaDominicana, y
siguiendo sus pasos € resto de ca
denas hoteleras espafiolas fueron
instalandose en playas vecinas a
|as de Bavaro con productos turis-

ticossimilares.

Posteriormente, proyectos en
PlayaTambor (CostaRica, 1992) o
Montelimar (Nicaragua, 1993) llevan
también € sdllo de Construcciones
Barcel 6, con Sebastidn siempre al
frente, solventando sobre € terre-
no muchos inconvenientes como
falta de accesos, de agua, de elec-
tricidad. Solo laentrega, lacapaci-
dad deenfrentarseasituacionesdi-
ficilesy la disponibilided total de
Sebastian Barcel 6 permitieron aco-
meter esos desarrollos en terrenos
inhdspitos, y ademés g ecutadosen
tiempo record.

Lamanifestacién universalmen-
te més reconociday apreciada del
espiritu emprendedor de Sebastian
Barcel6 hasido laconstruccion de
todos esos compleg os turigticosin-
novadores, tanto en su concepcion
€Oomo en su aceptacion por € mer-
cado. Halevantado hotelesy luga
res de vacaciones en los més be-
llos pargjes del tropico americano,
con una cuidadosa adaptacion de
laarquitecturaa medio ambiente.

En1989lafamiliaBarcd 6 Olivey,
para honrar lamemoria de sus pa-
dres, decide congtituir en PAlmade
MallorcalaFundacion Barcel 6, ins-
titucién sindnimo delucro, y dedi-
cadaalainvestigacion, laatencion
socid y ladifusioncultural, y dela
cud Sebadtian Barcel6 ogtenta la
Presidencia de su Petronato.

En 1993 Sebastian sucedeasu her-

mano Gabriel como primer g ecuti-
vo del Grupo Barcel6, cargo que
desempefia hasta enero de 2000,
momento en que decide renunciar
a cumplir los 70 afios, favorecien-
do de esa forma la sucesion
generaciona en € liderazgo de la
compafiia, pasando a ostentar el
cargo de Presidente de Honor del
Grupo. Le sustituyeron en lamas
ataresponsabilidad de la Compa:
fifa su hijo Simén y su sobrino
Simoén Pedro. Sin embargo
Sebastian nunca abandond su des-
pacho enlasede central del Grupo,
a que haseguido acudiendo todos
los dias.

Sebastidn Barcel 6 harecibido a
lo largo de su vida numerosos re-
conocimientosy premios, como la
MedalladePlataa Mérito Turisti-
€0(1979),laMeddladeOrod Mé&
rito Turistico (1995) laMedallade
laCamarade ComerciodeBdeares
(1997), é premio‘Mejor Empresa-
rio Turistico del Afio’ (1999), la
MeddladeOrodd Fomentodd Tu-
rismo deMallorca (2000) y laMe-
dalla de Oro de la Comunidad de
laslIdasBaeares(2006).

También harecibido importan-
tesdigtincionesenlaRepublicaDo-
minicana, comod nombramientode
CaballerodelaOrdenHerddicade
Cristébal Coldn, olaconcesiondel
Premio Anual de Turismo, como
Pionero del Turismo en laRegion
Estedd pais.





