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UNA PuBLICACION

El presidente del Gobierno se retine con e

los representantes del Sector

Juan Molas ha mostrado su satisfaccion por el encuentro con el presidente del Gobierno

El presidente de la Confederacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT), Juan Molas, se hamos-
trado satisfecho por el encuentro con el presidente del

Molas ha manifestado que los
asistentesalareunion han salido
"satisfechos' porque ha sido un
encuentro "importante” en el que
cada uno ha expresado sus "in-
quietudes’, y ha explicado que,
durante el mismo, Zapatero ha
querido conocer "de primera
mano" temas que el Sector yaha-
biatratado con €l ministro de In-
dustria, Turismoy Comercio, Mi-
guel Sebastian, y que se hacom-
prometido a"estudiar” y aconsi-
derar su gjecucion.
Concretamente, el presidente
del Gobierno se ha comprometi-
do, entre otras cosas, a dotar a
Imserso con 200.000 plazas adi-
cionales, "teniendo en cuenta
gue este afio faltaron plazas'. A

Jornadas del
ITH en Toledo
y Benidorm

El Instituto Tecnol6gico Hotele-
ro (ITH) y laSociedad Estetdl para
laGestion delalnnoveciony las
Tecnologias Turisticas (Segittur),
con €l apoyo de la Secretaria de
Estado de Turismo, han puesto
enmarchasu ciclodejornadasde
innovacion dirigidas a sector tu-
ristico, ‘ Lainnovacion, clavepara
el Turismo del siglo XXI’. Estas
jornadas son continuacion delas
gue se celebraron el afio pasado
y cuentan con ocho nuevas ubi-
caciones (Benidorm, Toledo,
Pamplona, Lleida, Las Pamas,
Santiago de Compostela, Sevilla,
y Madrid), paralo que se hacon-
tado con la colaboracién de
CEHATy FEHR. |TH/Pé&g.22

este respecto, el presidente de
CEHAT haprecisado quelaam-
pliacion de las plazas del
Imserso es una "medida que
combate la estacionalidad, ga-
rantiza el empleo y permite al
Estado recuperar el dinero que
invierte" através de impuestos,
IVVA u otras medidas.

El Sector, tal y como ha pun-
tualizado Molas, ha solicitado
también al presidente del Ejecu-
tivo que, con motivo delapresi-
dencia de Espaia de la Union
Europea, se estudien medidas
para "facilitar los visados a los
turistas" de paises como Rusia,
debido al "potencial™ de dicho
mercado emisor.

Reunién con e presdente/ Pag.12

Gobierno, José Luis Rodriguez Zapatero, ya que ha sido
"la primera vez" que se reldne con todo el Sector para
hacer frente a las consecuencias de la crisis econémica.

La reunién sirvié para conocer las demandas del sector hotelero.

El nuevo régimen de Socieda
des Cotizadas de Inverson en
el Mercado Inmobiliario
(SOCIMI), enfasedeproyecto
deley y que se esperaque sea
aprobado en breve, presenta
oportunidades para el Sector.
La novedad que introduce
consiste en la creacion de un
incentivo fiscal parainverso-
neseninmueblesdestinadosal
aquiler. Asi se expuso durante
una jornada organizada por
CEHAT y Garrigues, bgjod ti-
tulo ‘Acceso ala financiacion
en e sector hotelero. Especid
referenciaal nuevorégimende
SOCIMI’. El presidente de la
Confederacién Espariola de

Jornada técnica organizada
por CEHAT y Garrigues

Hoteles, Juan Molas, comentd
quededelaCEHAT ssedtalle-
vando acabo digtintasmedidas
para afrontar la actua coyun-
turaeconémicay quelo quese
debe hacer es tomar medidas
"rgpidas y contundentes’.
Por su parte, Pedro Fernén-
dez, miembro del despacho de
abogados, explicb alosasisten-
tes que esta figura parte de los
REIT (Real Estate Investment
Trust) existentes en otros pai-
Ses, que surgieron en Estados
Unidos en los afios 60, donde
se han desarrollado proyectos
por valor de400.000 millonesde
dolares.
JornadasGarrigues/ Pag. 29

Decalogo para
la UE de CEHAT
y FEHR

La Confederacion Espafiola de
Hotelesy Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) y la Federacion
Espafiola de Hosteleria y Res-
tauracion (FEHR) han presenta-
do un decédlogo de propuestas
alaUnién Europea(UE) para'de-
fender el futuro del Sector”, en-
tre las que se encuentran un
"sistemadefiscalidad flexible".
El presidente de la confede-
racion hotelera, Juan Molas, ha
advertido que el Turismo "no
puede continuar como un sec-
tor refugio” paralo que se debe
buscar el modelo que marque
"haciaddondeir en los proximos
15 afios".
Actualidad / Pag. 7

Problemas con la
LOPD

El consgjero delegado de
Ozonia, Jos¢ MariaDiaz, ana-
lizalos principal es problemas
que se encuentran las empre-
sasdel Sector conlalLey Orga
nica de Proteccion de datos.
Socios/ Pag. 30

El Sector traspasa

fronteras

Laasociadade GarriguesAna
Ubedapresentaen laTribuna
Juridicade Garrigueslasprin-
cipales formas de expansion
internacional en el Sector.
Garrigues/ Pag. 26

OSSN,

Sala de prensa de
la ‘web’ de CEHAT

La pagina web de CEHAT,
www.cehat.com, cuentaen su
saladeprensaconlasnoticias
sobre sus diferentes actuacio-
nes y las repercusiones que
éstas tienen en los medios.
Comunicacion / Pag. 15
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CONGRESO DE HOTELEROS ESPANOLES

Junio 2009

Pliego de condiciones para las ciudades que quieran acoger
el proximo ‘Congreso de Empresarios Hoteleros Espaitoles’

El Comité Ejecutivo de la Confede-
racion Espanola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT) aprobé
por unanimidad el envio a todas las

Para poder ser ciudad sede del
Congreso de Empresarios Hote-
leros Espafioles, la candidata
debera tener las siguientes ca-
racteristicas:

Transporte:

Debera tener un aeropuerto co-
municado diariamente al menos
con cuatro vuelos con Madrid
y Barcelona. En caso de no te-
ner aeropuerto propio, estar
bien comunicada por via férrea
y carretera.

Salas de reuniones:

Debera tener un Palacio de Con-
gresos bien comunicado con los
hoteles elegidos o un
Auditorium o saléon de reunio-

nes con capacidad para 400 —
500 pax. en un buen hotel (de
cuatro estrellas o superior).

Alojamiento:

Los Congresistas deberan alo-
jarse en hoteles de 4 6 5 estre-
llas y, por tanto, deberan apor-
tar a la Organizacion del Con-
greso un minimo de 300 habita-
ciones.

Dependiendo del numero de
congresistas, preferiblemente,
éstos se alojardn en un maximo
de dos hoteles.

Cuotas:
No se fijaran las cuotas hasta

no saber qué caracteristicas ten-
dra el Congreso. En las cuotas

Asociaciones miembro del pliego
de condiciones para la presenta-
ciéon de candidaturas de ciudades
sede del proximo ‘Congreso de Em-

estara incluido el alojamiento y
desayuno de los dias del Con-
greso (3/4 noches) en el hotel
elegido por el congresista, par-
ticipacion y documentacion de
todas las sesiones de trabajo,
coffee-break, almuerzos de tra-
bajo, recepciones, cocteles y
cenas programadas, asi como las
excursiones programadas para
los acompanantes.

Compromiso de Financiacion:

La Asociacion que coorganice
el Congreso debera aportar en
sponsorizaciones de su Comu-
nidad autéonoma, Instituciones y
empresas un importe minimo que
estipulara el Comité Organizador
del Congreso. De la cantidad
que se determine, al menos el

presarios Hoteleros Espanoles’, que
se celebrara en mayo-junio de
2010. El plazo de presentacion de
candidaturas sera desde el 26 de

50% debera ser en aporte
dinerario.

Los Patrocinadores lo seran
en régimen de exclusividad en
su ambito de actuacion, esto es,
ningun producto o servicio de
un patrocinador competird con
otro de igual naturaleza en el
Congreso.Los patrocinadores
seleccionaran aquellos actos en
los cuales quieran intervenir
como patrocinadores especifi-
Cos.

La organizacion del Congre-
so tiene previstas determinadas
acciones promocionales habi-
tuales para los patrocinadores,
como son stands donde expon-
gan sus actividades o sus pro-
ductos, la incorporacion de fo-
lletos en la documentacion del
Congreso, la insercion de sus

mayo hasta el 12 de julio. Las ciu-
dades candidatas deberan remitir
un dossier a CEHAT, circunscri-
biéndose al pliego de condiciones

logotipos y marcas en todo el
material del Congreso, la parti-
cipacion en todos los actos del
Congreso, y la facilitacion de
toda la informacion sectorial que
soliciten.

Los Colaboradores del Con-
greso son aquéllos que, ademas
de aportar una pequefia canti-
dad de dinero , también a deter-
minar por el Comité Organizador
del Congreso, aportan su pro-
ducto; por ejemplo una empre-
sa informatica, una bodega de
vinos de Rioja, etc.

Por ultimo, es posible que se
determine la celebracion de una
mini-feria con el objetivo de dar
cabida a mas proveedores, te-
niendo cuidado de no dafiar las
aportaciones de los sponsores
tradicionales.
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El ‘Congreso de Empresarios Hoteleros Espafoles’ es la gran cita del Sector y, en el mes de mayo o junio del afio préximo, reunira en la ciudad elegida a los representantes mas destacados del Sector.

i N

El encuentro hotelero es un foro al que acuden reconocidas personalidades también de otros ambitos, como fue el caso de la participacion de José Maria Aznar en el congreso de 2008.
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EDITORIAL

Europa importa, y
mucho

asemana pasadalos presidentes de la Confe-

deracién Espafiolade Hotelesy Alojamientos

|| Turisticos (CEHAT) y delaFederacion Espa-

fiolade Hosteleria (FEHR), Juan Molasy José

Maria Rubio, respectivamente, presentaron un decélo-

go con el que buscan la"implicacion directadelos par-

lamentarios europeos espafioles en la creacion y apro-

bacion de leyes y medidas que tengan en cuenta las
caracteristicas Unicas del mercado local".

Ademas, | os representantes sectorial es mencionaron
lasituacién "especialmente delicada’ que vive Espafia,
con mas de cuatro millones de paradosy latasa de des-
empleo més alta de la Union Europea, y destacaron la
necesidad de que las instituciones europeas "favorez-
can aquellos sectores con un gran potencial de generar
actividad econémicay empleo”. Asi, el decalogo con-
templa una mayor coordinacién con los europarla-
mentarios espafioles, hace referencia a la competitivi-
dad y aunamejor legislacion, lafiscalidad, legislacion
alimentaria, regulacion hotelera, politicas socialesy de
empleo modernas, la responsabilidad social corporati-
vay lapropiedad intelectual, el Turismo, lasrelaciones
exterioresy comercialesy cuestiones mediocambientales
y de sostenibilidad.

Setrata, en definitiva, de diez propuestas razonables
y necesarias para mejorar la situacion del Sector, que
ponen de manifiesto ademés la necesidad de contem-
plar la politica europea como un asunto esencial que
afecta directamentey en mayor medidade lo que la so-
ciedad cree al desarrollo de nuestro pais. Asimismo, en
el decalogo presentado por CEHAT y FEHR hay cues-
tiones determinantes para el Sector, como las que ha-
cen referencia alamejorade lacompetitividad de las
empresas espafiol as mediante lainnovacion, laforma-
cion continua, lafiscalidad flexible, lahomogenei zacion
del sistemade clasificacion hoteleraanivel europeo o
lareformadel mercado laboral "teniendo en cuentalas
especificidades del sector delaHosteleria".

En momentos de crisiscomo el actual, lasdiez pro-
puestas suponen ademas un impulso para un Sector
guerenunciaaquedarse quieto y esperar aque pasela
tormenta. Por el contrario, se busca que, cuando la
actual coyunturahaya pasado, laHoteleriay laHoste-
leria cuenten con un marco politico, social y econémi-
co masfavorable para que puedan continuar como uno
de los motores fundamentales e indispensables de la
economia europea.

OPINION
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Los riesgos del Turismo en
Baleares

Juan Carlos Tarraga/ Director de Willis en Baleares

especialmente en el segmento de nego-

cios, por la gestion de ahorro de costes

gue estén llevando a cabo las empresas,
asi como por lacaidadel Turismo vacacional en las
Islas Baleares que se ven afectadas, entre otras co-
sas, por el importante descenso en el mercado brité-
nico. Ademas, las encuestas internacional es bargjan
datos de diversas fuentes, reubicando los viges y
las vacaciones a nuestras islas en diferentes niveles
deprioridad.

El Producto Interior Bruto Turistico de nuestro
pais descendié en 2008 un 1,1% con una rentabili-
dad muy debilitada por el incremento delos costesy
lacreciente competencia de laofertade los destinos
emergentes, cada vez més preparados, més baratos
y con muchas ganas de competir.

L os empresarios de nuestras islas estan llevando
a cabo importantes planes de ahorro y estan apla-
zando sus principales proyectos de inver-
sion, centrdndose ahoramas que nun-
caen agudizar €l ingenio y tratar
de ser muy creativos, hacien-
do grandes esfuerzos por cen-
trar el equilibrio delarenta-
bilidad y mantener un ade-
cuado volumen de nego-

/\ 0MO ya ocurre en otros sectores, se prevé
(( también un dificil afio en materiaturistica,

Se estatrabajando tam-
bién conlaAdministracion
central y autonémicaenal-
gunos proyectos importan-
tes de reformas estructura-
les, que sera necesario que
vean laluz este mismo afio para
ayudar a mantener nuestro nivel de
competitividad.

A tenor delo anterior, son muchosy muy impor-
tantes los esfuerzos que se estan llevando a cabo
para garantizar la continuidad del negocio en las
mejores condiciones, sin embargo, tanto esfuerzo
deberiamerecer una proteccion adecuadadelacuenta
de resultados de la empresa ¢no creen?

La Gerencia de Riesgos en laIndustria Turistica
no es algo nuevo, sin embargo es desde hace muy
poco cuando ha tomado relevancia mas acorde con
suimportancia, desarrollando un conjunto de accio-
nes mediante la cuales deben quedar perfectamente
identificados y cuantificados los riesgos que pue-
den poner en peligro alaempresa, asi como las medi-
das que éstasimplantan paraminimizar enlo posible
su impacto en el negocio.

El gerente de Riesgos tiene la gran responsabili-
dad de preguntarse: ¢qué puedeir mal ? ;cudles pue-
den ser las consecuencias? y actuar de inmediato

‘La Gerencia de Ries-
gos en la Industria
Gio, Turistica no es algo
nuevo, sin embargo, es
desde hace muy poco
cuando ha tomado
relevancia’

identificando, analizando y evaluando aquellos su-
puestos o situaciones que pueden amenazar lacrea
cién de valor en su organizacion, tratando de tomar
acciones encaminadas a controlar y mitigar estas
posibles amenazas.

Hasta hace poco tiempo, el gerente de Riesgos
hasido unafiguraque con frecuencia compaginaba
esta responsabilidad en la empresa con sus tareas
principalesdedirector Financiero, director de Com-
pras, director Administrativo o director Juridico,
hasta que poco a poco su nivel de responsabilidad
ha evolucionado de tal manera que préacticamente
todas las organizaciones cuentan ya con un directi-
Vo especializado y preparado en el puesto, que va
adquiriendo mayor importancia dia a dia, acercan-
donos poco a poco alos niveles de situacion jerér-
quicadel sector turistico en el Reino Unido, Alema-
nia o los Estados Unidos.

El Risk manager en la empresa turistica queda
normal mente situado en el organigramareportando

aladireccién Financierao aladireccion Juridi-
ca, en ambos casos con mucho senti-
do, si bienlatendencia, como apun-
tébamos antes, sera ir credndo-
Se un espacio propio y cada
vez mésimportanteentrelos
puestos de primer nivel de
ladireccion delaorganiza:
cion, como ya estd ocu-
rriendo en otros sectores
econdmicos de nuestro
propio pais.
Llegados a este punto,
juegaun papel fundamental
€l broker de seguros especia-
listaen el sector turistico que se
convierte en un socio estratégico.
Tanto es asi que €l redactado ambi-
guo de una clausula, o una exclusion mal nego-
ciada en el contrato de seguro, puede suponer la
falta de cobertura en siniestros de cuantias impor-
tantes.

Por €ello, el broker especialistatrabajacodo con
codo con el gerente de Riesgos, aportando su co-
nocimiento del mercado, su independencia 'y su
experiencia en la especialidad, su metodologia y
su capacidad de intermediacioén en un marco de
transparenciay flexibilidad que ayude a desarro-
[lar lapoliticade gestion deriesgosdelaempresay,
consecuentemente, a proteger la cuenta de resulta-
dosy, por tanto, la continuidad del negocio.

Para finalizar, permitanme una cita de Albert
Einstein: "No podemos pretender quelas cosas cam-
bien si sempre hacemos|o mismo. Trabajemosduro
y acabemos de unavez con la crisis mas amenaza-
dora: latragediade no querer luchar por superarla’.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro peridédico hay un niumero determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
cion en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.., que conside-
réis de interés para nuestro periédico, alavez que mecanismo de difusion de vuestra propia
actividad. Ménica Gonzalez es laresponsable de coordinar estas secciones, por lo que debéis
hacer llegar a su direccion de correo electronico: monica@cehat.com el material que querais

® CEHAT.

El periédico de la CEHAT es el periodico de todos sus miem-
bros, la colaboracion de todas las Asociaciones, y Cadenas
miembros es vital para su funcionamiento.
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Fontecruz incorpora el Hotel

Fontecruz Granada

Fontecruz Hoteles ha desembarcado en
Andalucia con el Hotel Fontecruz Granada,
su nuevo establecimiento de 5 estrellas y
ejemplo perfecto de la nueva Hoteleria

Situado en plena Gran Via de
Colon, corazén empresarial, co-
mercia y socia delacapita gra-
nadina, Fontecruz Granadarezu-
ma exclusividad, elegancia y
vanguardismo.

39 habitacionesy suitescom-
ponen la estructura principa y
dealojamiento del hotel. Estruc-
tura que se ve ampliada por una
ofertacomplementariaexcepcio-
nal en Granaday abiertatanto a
clientes del hotel como a resto
de la ciudad: Restaurante Con-
dimenta, dirigido por Ivan
Alvarez Santamaria donde se
puede degustar una cocina ela-
borada y fresca perfectamente
integradaen laculturagastrono-
mica de Granada, y que cuenta
con privado parala celebracion
de comidas de negocios o even-
tosespeciaes; Atico terraza-bar:
Fontecruz Granada puede presu-
mir de tener las mejores vistas
de toda la ciudad ya que desde
su terraza-bar pueden divisarse
LaAlhambra, SierraNevada, la
Catedra y el Albaicinsin ninglin
tipo de barreras. Sin duda esta4
[lamadaaconvertirseen el lugar
de moda paratomar €l aperitivo

Boutique. El proyecto, que ha supuesto
una inversién final de 17 millones de
euros, creardentorno a 35 puestos detra-
bajo una vez esté a pleno rendimiento

ACTUALIDAD

El establecimiento dispone de unas vistas privilegiadas a la ciudad.

o degustar un cocktail enunam-
biente moderno y exclusivo;
Fontecruz GranadaClub de SPA:
pararelgjar cuerpoy mente. Un
centro termal de Ultimagenera-
cidn con estaciones de hidrote-
rapiay cabinas para la aplica-
cion de tratamientos y progra-
mas especificos de salud & be-
|leza; Fontecruz Granada Servi-
cios para Empresas: tres salas
de reunion equipadas con la Ul-

timatecnologia para la celebra-
¢ion de cualquier evento empre-
saria y laposibilidad de organi-
zar desayunos de trabajo y al-
muerzos de negocios.

Esta nuevaincorporacion su-
poneel comienzo delaexpansion
en Andalucia de Fontecruz Ho-
teles. Expansion que se inicia
ahora en Granada y continuara
en noviembre con la aperturade
Fontecruz Sevilla

ol i . L i i,
Los hoteles estan en la localidad mallorquina de Can Picafort.

Hotasa adquiere dos
hoteles en Mallorca

La cadena cuenta con seis hoteles en la isla

Hotasa Hoteles, cadena per-
teneciente a Nueva Rumasa,
ha adquirido dos nuevos ho-
teles en la isla de Mallorca.
Conlaincorporacion de estos
dos establecimientos, Hotasa
suma ya seis hoteles en Ma-
Ilorca. Concretamente, los es-
tablecimientos adquiridos por
la cadenason el Clumba Mar
y €l Hotel Sarah, ambosdetres
estrellas y situados en la lo-
calidad mallorquina de Can
Picafort, al nortedelaisa. Am-

bos establ ecimientos pertene-
cian hasta ahora a la cadena
Stil Hotels. Con estas incor-
poraciones la cadena suma a
su portafolio un total de 15
establecimientos repartidos
entre Costadel Sol, Tenerife,
Gran Canaria, La Palma,
Huelva, Menorcay Mallorca.
En Mallorcael ClumbaMary
el Hotel Sarah, se afiaden asi
a los Hotasa Eurocalas,
Samoa, Santa Fe y Beverly
Playa.
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AC Hoteles cuenta con diez establecimientos en el pais transalpino.
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Iltalia condecora a Antonio
Catalan, de AC Hoteles

El presidente delacadenahotele-
raAC Hoteles, Antonio Catalén,
ha sido condecorado con la En-
comiendadelaOrden delaEstre-
[la de Italia por su colaboracion
con las instituciones del pais
transalpino, por las inversiones
realizadas y por su contribucion
al buen desarrollo de las relacio-
nes econdmicas entre Espafia e
[telia

"Es un auténtico honor y un
orgullo parami recibir este reco-
nocimiento de lanacion italiana.
Me siento enormemente agrade-

cido. Italiaes un pais muy queri-
do y muy importante para nues-
tra cadena. Es el segundo pais,
después de Espafia, en nlmero de
hoteles con diez establecimien-
tos', sefid 6 Catalan.

LaOrdendelaEstrellaltaiana
es la més antigua —tiene més de
sesenta aflos— y prestigiosa del
pais. El presidente de laRepubli-
caes el presidente delaOrdeny
sobre él recae |la responsabilidad
de otorgar las condecoraciones a
propuesta del Ministro de Asun-
tosExteriores.

Saeco presenta su nueva gama
Top: Phedra y Atlante

Saeco ha presentado oficialmente en Espa-
fia las nuevas maquinas de bebidas calien-
tes de su gama Top, Phedray Atlante, alos
sectores del Vending, Office Coffee Service

Las dos jornadas de puertas
abiertasfueron un éxito de par-
ticipacion y los profesionales
pudieron consultar con €l per-
sonal técnico y comercia de
Saeco acerca de las novedades
presentadas.

Elegante, compactay tecno-
|6gicamente muy avanzada,
Saeco Phedra es la nueva mé
quinasemiautométicaTable Top
de bebidas calientes de Saeco.
Sugran polivalenciale permite
adaptarse a los canales de
Vending, OCSy Horecasiendo
una atractiva opcién para pe-
quefios emplazamientos, ofici-
nasy establecimientos de Hos-
teleria. Phedratienetres conte-
nedores de productos solubles
degran capacidad y puedeofre-
cer hasta 14 bebidasdiferentes.

Saeco Atlanteeslaméaguina
Freestanding debebidascalien-
tes de la nueva gama Top de
Saeco. Atlante es una méaguina
de 700 vasos, con dos contene-
dores de café en grano y cinco
contenedores para productos
solubles. Atlante ofrece nuevas
soluciones técnicas revolucio-
narias, como €l Rotating Plate
y unagran versatilidad gracias
asu estructurainternamodul ar.
Grecias a Rotating Plate las

operaciones de mantenimiento se-
ran mas répidasy més simplesya
gue se puede acceder a todos los
componentes funcionales de la
maguina sin desmontar ningun
elemento de la misma, simple-
mente rotando el soporte princi-
pal. Atlante, con su nuevay

y Horeca. La primera presentacion fue en
Barcelona en el estadio del F.C.Barcelona,
el Camp Nou y posteriormente se celebré
otra en Madrid, en el Santiago Bernabéu

atractivalineaestéticay unagran
superficie de personalizacién es
unamaquinaperfectaparaaque-
[los operadores que quieren
publicitar su marca. Tanto la
botonera como los paneles su-
perior e inferior estén perfecta-
menteiluminados.

- :_ i I_'.:_—FE _#3.'"\-

Las presentaciones de Madrid y Barcelona fueron un éxito de participacion.
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Los hoteles independientes se equipan también con el
puesto de recepcion automatica de Ariane Systems

Son cadadiamésloshotelerosque
deciden automatizar su recepcion
cone famoso‘ CgeroAutomatico’

de Ariane Systems, que permite a
unclienteregistrarse soloen € ho-
tel. El cliente solo tiene que seguir
las instrucciones mostradas en la
pantallatéctil. A cadapaso, € clien-
teveun video quele ensefia, ensu
idioma, qué hacer en cadamomen-
toparasimplificar € procesoy que
seamés fluido. Si gestionais hote-
les, pensiones, hostales, universi-
dades, gpartamentos de menos de
10 hahitacionesy hastaméasde 100
Situados en e centro de una ciu-
dad, unacarreterao zonaempresa
ria, todostenéisel mismo objetivo:

optimizar costes gastando menos.
Hasido laeleccion de estos profe-
sionalesdel Sector. Ademés, d ter-
mina puede entregar tanto llaves
convencionales como tarjetas de
banda magnética o de proximidad
(RFID) conosinenlacecon e soft-
ware hotelero (PMS) y el sstema
esta conectado a una pasarela de
pago para tramitar la transaccion
bancaria con total seguridad.

Para mas informacion:
Ariane Systems

* Teléfono: 91 702 51 80
*www.ariane-systems.com
* e-mail: comercial@ariane-
systems.com

= 3
El Aparthotel Centric de 15 apartamentos en Barcelona.

NH Hotelesinauguré el pasado
mes de mayo un nuevo estable-
cimiento en Asturias, en laciu-
dad de Gijon. El hotel, que la
cadenagestionaraenrégimende
arrendamiento, tiene la catego-
ria 4 estrellas y es de nueva
construccién. Con estaincorpo-
racion, lacadenarefuerzasu pre-
sencia en Asturias, donde ya
contaba con otros dos estable-
cimientos NH PalaciodeFerrera
y NH Principado en Oviedo. El
edificio esobradeAntonio Fer-
nandez Moran y Luis Mingo

Con esta incorporacion NH dispone de tres hoteles en Asturias.

La cadena NH incorpora un
nuevo hotel en Gijon

El hotel tiene cuatro estrellas y 64 habitaciones

Macias, responsables de la re-
novacion urbanisticadelazona.
El NH Gij6n, cuentacon 64 habi-
taciones, incluidas dos suites y
dos habitaciones adaptadas
paraminusvélidos.

El NH Gijén pretende ser un
referentegastrondmico delare-
gion, yaque va acontar con la
colaboracién del chef Javier
Loya, distinguido con una es-
trellaMichelin, quienregentara
¢ restaurantedel hotel. Ademés,
contard con un ‘gastrobar’ con
tapas de disefio.

MA-2410
f ETXARRI-ARA

A-10
Pamplona-lrufa

E-§ A

El Hotel Montmel6 de 30 habitaciones de Barcelona y su recepcion automatica.

La organizacion de FITUR entrega
los premios de su edicion de 2009

La organizacion de FITUR entreg6 sus tra-
dicionales premios en un acto presidido por
Antonio Bernabé, director general de
TURESPANA. Los galardones —que reco-

El concurso que reconoce los
standsmésatractivosde FITUR
es uno de los més tradicionales
del Saon. El jurado deestospre-
miosvaloraparametroscomola
profesionalidad, entendida
como laadecuacion del espacio
de exposicion alas necesidades
decomercializacion decadapro-
ducto, lacomunicacion o promo-
cion, estoes, laidentificaciondel
stand con laimagen delamarca
y e productoy € disefio, un gpar-
tado quetiene especia menteen
cuentalaorigindidad einnova
cion del stand.

Trasanalizar estasvariables,
el comité de expertos de la edi-
€i6n 2009 reconocio, en lacate-
goria de Comunidades autono-
mas, las propuestas de Euskadi,
Murcia Turisticay Turismo de
Madrid, ademasde conceder una
mencion especid a espacio de
laAgenciaVaencianadeTuris-
mo.

En la modalidad dedicada a
lospaises, losgalardonadoshan
sido los stands del Consgjo de
Promocion Turisticade México,
e deEmbratur-Oficinade Turis-
mo de Brasil y € dd Ingtituto
Guatemalteco de Turismo
(INGUAT). En la categoria de
empresas se reconocieron las

propuestas de NH Hoteles; Vincci
Hoteles, Confortel Hoteles y se
concedio una mencién especial a
stand de Aeropuertos Espafioles y
NavegacionAérea(AENA).
Durante la celebracion de Fl-
TUR 09tambiénsefdlod X1V Con-
curso a Meor Producto de Turis-
moActivo. Por categorias, los pre-
miados han sido: en & segmento

nocen el disefio delos stands de FITUR, los
mejores productos de Turismo activo y el
trabajo académico inédito mas innovado—
se fallaron en la ultima edicién de la feria

Aventura, LaSendadel Duero, en
Zamora 'y en Cultura, El Parque
Minero de Almadén, en Ciudad
Redl.

Rutasdelosfuertes, fronterana
tural, en Ceuta, halogrado el galar-
donend apartado de Naturaezay,
enlacategorialnternaciond, lapro-
puesta premiadahasido Safari del
Cangrejo Real, enNoruega.

Los ganadores de los premios de FITUR posan con sus galardones.
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La CEHAT y TURESPANA colaboran en la elaboracion y difusion
de la informacion para las Guias de Hoteles de 2010

Anualmente se vienen desarrollan-
do los trabajos para la recopilacién
de datos de establecimientos hote-
leros de cara alaelaboraciéon de las

En concreto, en el afio 2009 se
han repartido 20.000 jemplares,
tanto en Esparfia, atravésdedis-
tribucion comercial, como 7.700
gjemplares de las Guias de Ho-
teles, que han sido distribuidas
a las diferentes oficinas de in-
formacion en el exterior. A éstos
se suman 467.000 gjemplaresde
Separatas, publicaciones infor-
mativas referidas mas concreta-
mente a Comunidades autono-
mas 0 provincias, en las que se
incluyen todos los estableci-
mientos hoteleros que a su vez
aparecen en las Guias
Aparecer en esta guia supo-
ne para los hoteles espafioles
una oportunidad de promocion
gratuitadelos establecimientos
queasi lo desean. Paraello, solo
es necesario facilitar anualmen-
teinformacion actualizadadelos
servicios e instal aciones dispo-
nibles, asi como los precios vi-
gentes.
Larecogidadelainformacion
sellevaacabo con lainestima-
ble colaboracién de las Comu-
nidades Autonomas einstitucio-
nes como la CEHAT. En el afio
2009 seincluy6 informacion de
11.700 establecimientos hotel e-
ros de todas las Comunidades
auténomas asi como de Ceutay
Melilla. Ademas, lainformacion
recabada para la guia se pone
en comun con otras entidades
institucionales dentro delapro-
pia Secretaria de Estado, como
el Instituto de Estudios Turisti-
cos y diversas Consgjerias de
Comunidades autbnomas que

asi 1o consideran conveniente
para el desarrollo de sus traba-
josy labores promocionales.

La campafia de recogida de
los datos que seincluirdn en las
Guia de Hoteles y Separatas de
2010 comenzara a mediados de
este mes.

En este sentido, la Confede-
racion Espafiola de Hoteles, en-
tendiendo que ésta es una opor-
tunidad Unica para los hotele-
ros espafoles de beneficiarse
de la publicidad y promocion
que realiza TURESPANA, por
primeravez, vaaprestar todasu
colaboracién parapromover que
el mayor nimero de estableci-
mientos sesumealainiciativay
se beneficie asi de esta promo-
cioninstitucional.

Lanuevapoliticade Turismo,
definida por el Gobierno a tra-
vés del Plan de Objetivos de
TURESPANA paralaPromocion
Exterior del Turismo, destacalas
nuevas herramientas basadas en
las tecnologias de la informa-
ciony el marketing online como
uno de los ejes de actuacion
fundamental es para | os produc-
tos y destinos turisticos espa-
fioles.

Asi, subraya el uso de las
nuevas tecnologias para el mar-
keting turistico y, especial men-
te, la capacidad de Internet
como herramienta de informa-
cion, promocion y para la
facilitacion del comercio. De
esta forma, desde el afio 2002,
con la aparicién del portal de
promocién www.spain.info, la

Guias de Hoteles y Separatas auto-
ndémicas y provinciales de aloja-
mientos turisticos. Labase de datos
constituye un instrumento muy util

documentacion recopiladaen las
bases de datos que conforman
la Guia de Hoteles aparece
publicitada también en dicho
portal. Desde el afio 2006 se ha
publicado la Guia de Hoteles en
formato CD, con €l fin de adaptar
la publicacion editorial alos nue-
vosformatos, masmangjablesy f&
cilesdetransportar, reduciendo de
esta forma el papel impreso aun-
gue manteniendo el nimero de

paralapromocion de los estableci-
mientos. La Guia de Hoteles, que se
edita desde 1931, es una obra de
consultaparaprofesionalesy parti-

g emplares distribuidos, asi como
otorgando posibilidades deinclu-
siondefotosdelosestablecimien-
tos.

Deestaforma, en el afio 2009 a
10520.000 gemplaresdelaGuiade
Hoteles en formato impreso y las
467.000 Separatas autonomicasy
provinciales, sedeben unir masde
29.000 Guiasenformato CD-Rom,
paracuyaelaboracion, entotal, se
ha destinado un presupuesto su-

culares en Espafia y el extranjero,
puesto que dichas ediciones se en-
vian alas Oficinas de Informacion Tu-
ristica de Turespafia en el mundo

perior alos300.000 euros. Enpara-
lelo aestas actividades se hanini-
ciado en varias Comunidades au-
ténomas que asi nos los han indi-
cado procesos de recogida de da-
tos a través de Internet, con una
buenaacogidadel sector profesio-
nal, ya que en e segundo afio en
d quesefacilitaestaopcion € 30%
de los establecimiento que apare-
cen enlaGuiase han registrado a
través de Internet.
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TURINTERIOR acoge unas jornadas técnicas para tratar
diferentes asuntos sobre el sector turistico y hotelero

Lalnstitucién Feria de Extrema
dura-FEVAL, conmotivodelace
lebracion de la 122 Edicion de
TURINTERIOR, acogi6 € pasa
do mes unas jornadas técnicas
en las que se abordaron diferen-
tes temas sobre € sector turisti-
co. Fernando Conde Reyero, jefe
de seccion de Incentivos Auto-
némicos, MargaritaGala, geren-
tedelaRed Extremefiade Desa-
rrollo Rural (REDEX) y Rosdia
Puertas, jefa de Servicio de Em-
presas y Actividades Turisticas,
participaron en una mesa redon-
da sobre las ayudas a las empre-
sas del sector turigtico.
Endlaseinformod sector em-
presaria turistico del importante
abanico de ayudas y apoyos que
pueden encontrar para la puesta
en marcha de nuevos proyectos
olaintroducciéndemegorasy mo-
dernizacion deestablecimientosy
negocios turisticos con € fin de
adaptarloy hacerlo cadavez mas

competitivo. Enla mesaredonda
sobre* Situacion actud del sector
delarestauracion extremefio. Im-
portancia del Restaurante como
puntodeinformacionturistica, se
abord6 € papel del sector de la
restauracion en Espafia: estructu-
ra, volumen, importanciaenlaeco-
nomiadel paisy situacion actudl,
el restaurante como punto dein-
formacionturigticay laimportan-
ciadelaformacion profesiona: la
figuradel camarero como punto
dereferencia. En estamesaparti-
ciparon Josg LuisGuerra, adjun-
to ala Presidencia de la Federa-
cién Espafiola de Hosteleria
(FEHR), Fernando Campomanes,
del Restaurante El Paraiso, Anto-
nio Parra del Restaurante El
Rinconcilloy Francisco Javier
Refolio del Restaurante El Corre-
gidor. Lamesa estuvo moderada
por el asesor gastronémico de
CETEX y presidentedelaCofra-
dia Extremefia de Gastronomia,

Matias Macias. En ella, se hablo
delarestauracion comonicleodel
Turismo. La restauracion no es
algo periférico, yaque cuando es
restauracion no meramente fun-
cional, Sino gastronémica, esuno
de los componentes mas impor-
tantesdelaofertaturisticadecual-
quier destino. Lagastronomiafor-
ma parte delaculturadelos pue-
blos, como su lengua, sumusica,
su literatura, sus monumentos
histéricos...Por elo, los baresy
restaurantes son espacios de co-
municacion con € cliente y los
maestresdlasy camareros son los
comunicadoresdelaempresa. Por
ello, esimportanteinformar dela
oferta gastrondmica ddl restau-
rantey su relacion con e destino
através de los productos en que
sebasay laculturaculinariaenla
que se sitlia.

Ramén Estdélla, secretarioge-
nerd delaCEHAT, participbenla
mesaredondasobrela’ Situacion

del sector turigtico hoteleroen la
actual coyuntura. Laimportancia
delaespecidizaciondelaofertd
en la que se trat6 acerca de las
nuevas tendencias haciala espe-
cializacion en dojamientosturis-
ticos. Estalella hablé de la situa-
cién actual, indicando que en €
2009 seacentliadl descenso dela
demandaturigticainiciado ame-
diados de 2008. El PIB turistico
desciendeun 7% en € primer tri-
mestrede 2009. El descenso dela
demanda turistica ha ido acom-
pafiado de un recorte del gasto
medio por turista. El nimero de
hoteles abiertos en los meses de
enero y febrero de 2009 respecto
al afo pasado ha descendido en
lasprincipaleszonasturisticases-
pafiolas. Seglin un informe de la
consultoraAguirreNewman, lain-
version prevista por las cadenas
hotel erashabriacaido con respec-
to a2007. Los grandes promoto-
resinmobiliariosquedigponiande

gran liquidez y habian invertido
en hoteles en los Ultimos afios
estan dgando de hacerlo. Lacri-
sisfinanciera puede complicar la
viabilidad delosestablecimientos
que si tienen futuro y son renta
bles. Asi destacd quelas perspec-
tivasparalatemporada2009-2010
Nno son optimistas yaque persiste
la coyuntura desfavorable en los
principalesmercadosemisores. En
lasituacion actua decrisis, indi-
cd, € Turismo ha de ser uno de
los motores de la recuperacion
economica, ademasdemedidasa
corto plazo es necesario resolver
los problemas estructurales. Por
ello, destacd laimportanciadela
especidizacidn. Por Ultimo, hablé
sobre las posibilidades en
Extremadura, destacando, entre
otras cuestiones, lanecesidad de
un organismo conjunto publico-
privado, la creacion de ‘ Club de
producto’ o laidentificaciéndelos
valores Unicos.
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CEHAT y FEHR piden a los parlamentarios europeos medidas
para asegurar el futuro del Sector

Los ciudadanos delaUnién Europea
viven tiempos dificiles a raiz de la
actual recesion econdmicade origen
financiero. En este contexto, laUnién

En la presentacion conjunta de la
Confederacion Espafiola de Hote-
les y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) y laFederacion Espariola
deHostderia(FEHR), d presidente
de la primera, Juan Molas, resdté
lanecesidad deunaimplicacion di-
recta de los parlamentarios euro-
peos esparioles en la creacion y
aprobacion deleyesy medidasque
tengan en cuenta las caracteristi-
casUnicas del mercado local.

Por su parte, José MariaRubio,
presidentedelaFEHR, subrayd que
el 95% de los establecimientos de
restauracion espafioles son
PYMESomicroempresss.

Teniendo en cuenta la trascen-
dencia de las elecciones d Parla
mento Europeo del préximo 7 de
Junio—esrevelador e dato deque
aproximadamente el 75% delale-
gidacion espafiola tiene su origen
enlaUnion Europea—, hemospre-
parado el presentelistado de mate-
riasdirigidoalosfuturosmiembros
espafiolesdel Parlamento Europeo,
quereflgalasprioridadesdelaln-
dustria Hostelera Espafiola en el
ambito europeo:

1.- Mayor coordinacién con los
europarlamentariosespafioleselec-
tos en todas aquellas materias que
setramiten en e Parlamento Euro-
peoy tengan unimpactoenlaHos-
teleriaespafiola.

Es indispensable que los
europarlamentarios espafioles ten-
gan en cuentael impacto economi-
codesu actividad legidativay en-
riquezcan su punto de vista escu-
chando alasempresasy alasorga
nizacionesempresaridlesquelasre-
presentamos.

2.- Competitividady mejor legida
cion:

- Dirigir @ presupuesto comunita:
rio hacia gastos que refuercen y
mejorenlacompetitividad delaeco-
nomiay de las empresas espaio-
las: infraestructuras, 1+D, innova-
cion y tecnologias de la informa:
ciény lacomunicacion.

- Potenciar laspaliticasy losrecur-
sosdestinados alaformacion con-
tinua sectorial, fomentando € pa-
pel de los interlocutores sociales
como garantia de cercania con las
neces dades reales del Sector.

- Dotar de mayores recursos alos
instrumentos europeos destinados
afavorecer d acceso alafinancia
cién delasempresas, especiamen-
tedelasPYMEy losAuténomos.
- Reforzar el compromiso con una
mejor legislacion, evaluando
sisteméticamenteel impacto delas
propuestas en la competitividad y
respetando los principios de
subsidiariedad y proporcionalidad.
- Progresar en la reduccién de las
cargasadminigtrativas, smplifican-
do lostramitesy licencias que tan-
toafectanalacreaciony existencia
de nuestras actividades.

3.- Fiscdlidad:

Europea y sus instituciones han de
actuar de forma eficaz y responsa-
ble, adoptando las medidas necesa-
rias parano permitir que la situacion

empeore y potenciar aquellas politi-
cas que ayuden a salir cuanto antes
de ella. La incidencia de Europa en
el Sector es evidente ya que aproxi-

madamente el 75% de las leyes que
regulany controlan las actividades de
Turismo, Hoteleriay Restauracién son
aprobadas en el Parlamento europeo

- Mantenimiento del 1VA reducido
actua para la Hosteria, buscando
la posibilidad de mejoras fiscales
quepermitan dinamizar laactividad
economicay e empleo.

- Impulsar un sistema de "fiscali-
dad flexible" quetuvieraen cuenta
la gran estaciondidad de nuestro
Sector.

4.- Legidaciondimentaria: enmen-
dar lapropuestade Reglamento de
laComisién Europeaeninformacion
dimentariaa consumidor queafec-
taatodo tipo de aimentos, inclu-
yendo la comida no preenvasada.
Lacomidaservidaenlosrestauran-
tesno puedeverse sujetaal oscom-
plgosy detalladosrequisitosdein-
formacion aplicables a la comida
manufacturada por |os fabricantes
de comida que es vendida en tien-
dasy comercios.

5.- Regulacidén hotelera: anteel mas
queprevisblemovimiento parauna
homogeneizacion a nivel europeo
del sstemadeclasificacionhotele-
ra, se propone estudiar todas las
aternativas, evitando sistemas de-
masiado complegos y poco trans
parentes que no afladan capacidad
deinformaciona consumidor find,
gportando la experienciadel siste-
ma espafiol y los parametros que
actualmente son aceptados por
gran nimero de huéspedes que se
aojan en nuestras instalaciones.

- Regular € funcionamiento delas
paginas deopinion devigesen In-
ternet para evitar malas précticas
que dgjan a los hoteles y restau-

® CEHAT (@ CEHAI @
EHAT @ CEHAT
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rantesen unaclarasituacion dein-
defension. Tener en cuenta los 10
principios de buen funcionamien-
to de las paginas de opinién de
hoteles y restaurantes desarrolla-
do por la industria de Hosteleria
europea.

- BEvitar iniciativasregulatoriasque
complicany encarecen laactividad
hotelera sin estar judtificadas por
unaneces dad real, como esdl caso
delainiciativaen materiacontrain-
cendios.

6.- Establecer politicas socides y
deempleo modernas:

- Promover unareformadel merca-
do labord, teniendo en cuenta las
especificidadesdelaindustriahos-
telera, en especia su gran estacio-
nalidad, fomentando acciones de
mejoradelacudificacion, laforma
cién continua de trabajadores y
empresariosy € reconocimientode
las cudlificaciones, la movilidad
geogréficaen e &nbitodelaUnion,
el empleoatiempoparcid y lacola
boracion entre € mundo empresa-
rid y e ssemaeducativoy laelimi-
naciondebarrerasalalibre presta-
Cién de sarvicios.

- Lograr unamayor integracién de
laspaliticasdeinmigracion, quese
encuentren bien disefiadas y res-
pondan alas necesidades de mano
de obra especiaizada de nuestro
sector.

- Fortalecer laautonomiadel dido-
go socia europeo, apoyando las
contribucionesy aportaciones rea-

El presidente de CEHAT, Juan Molas —segundo por la izquierda— durante la presentacion conjunta entre la confederacion hotelera y la FEHR.

lizadas por losinterlocutores socia-
les europeos.

7.- Responsabilidad Socia Corpo-
rativa: En este sentido € sector ha
realizado importantes avances en
temas como el consumo responsa-
ble de acohal, por dlo, es necesa-
rioimpulsar lasmedidasde colabo-
racion para corregir usos'y consu-
mos inadecuadosy mejorar en los
niveles de concienciacion, forma-
ciény autorregulacion del Sector,
sus empresas y los ciudadanos
clientes, sin olvidar € importante
papel de las Administraciones pU-
blicas. Por ello, solicitamos actua-
ciones en positivo para la conse-
cucion de todos estos objetivos en
los que ambos, el Sector y lasAd-
ministraciones, coincidimos.

8.- Propiedad Intelectua: Laindus-
triahosteleraeuropeay sindudala
espariola necesita de un entorno
regulador de la exhibicion de pro-
piedad intelectud, raciond, asequi-
ble, proporcionado y que aporte
seguridad juridicaalasempresasy
degtierre la idea de que somos €
‘botin’ arepartir.

9.- Turismo, relacionesexterioresy
comercides

- Fomentar las relaciones con so-
ciosclavecomo EEUU y Rusia, asi
COMo con potencias emergentes
como Chinaelndia. Esdevita im-
portancia para la Hosteleria espa-
fiolaque selleguen aacuerdos con
estos paises para facilitar a maxi-
mo latramitacion de los visados a

turistas y convertir las redes con-
sulares europeas en verdaderos
agentes dinamizadores de las lle-
gadas de turistas desde destinos
emergentesy lgjanoshaciaEuropa
- Impulsar lapoaliticade’ Cidosabier-
tos end transporte aéreoy lasau-
topistas del mar en € transporte
maritimo.

- Fomentar unas mejores conexio-
nes entre los puertos, las carrete-
rasy lasredes deferrocarril, junto
COoN Mejores servicios portuarios.

10.- Medioambientales y sosteni-
bilided:

- Orientar laestrategiadelaUnidn
Europea sobre cambio climatico
haciapoliticas de adaptaciony mi-
tigacion, asi como alaspoliticasde
inversion en |+D+i. Asegurar un
compromisoglobd, endiciembrede
2009, en Copenhague, sobre cam-
bio climético que se sustente en
unos esfuerzos equiparables entre
todos los paises y sectores del
mundo, y unaimplementacion que
permita a las empresas espafiolas
competir en igualdad de condicio-
nesen el mercado global.

- Impulsar larecomendacion depar-
ticipacion de los agentes privados
enlastareas de planificaciony de-
sarrollo de los destinos turisticos
para que hoteleros, restauradores,
operadores de trangporte, etc. par-
ticipemos desde e principio en su
disefio y planificacién ayudando a
quesecrezcay reciclecon criterios
desostenibilidad y calidad ambien-
tal, social y econdmica.
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La Fundacion ASHOTEL colabora
con un sindicato de Senegal

Fundacion ASHOTEL vy el Sindicato de
Iniciativas para la Promocién Turistica
del Sine Saloum en Senegal (SIPTSS) de-
nominado ‘Desarrollo del Sine Saloum’

Desde principios del afio pasado y como
continuacién aun proyecto de 2005-2006,
se esta desarrollando una nueva iniciati-
va de cooperacién empresarial entre la

El proyecto supone la continua-
cion de otro anterior que se desar
rrolléentre2005y 2006y que per-
mitio hacer un andlisis detallado
decudeseranlasnecesdadesque
demandabalaregiony loshotele-
ros asociados al sindicato
senegalés. Concretamente, los
sectores de actuacion identifica
dosy definidos son: laformacion,
lapromocionturisticay lacalidad.

Ene ambitodelaformacionse
identificaron varias necesidades.
Por unaparte, e poder contar con
una infraestructura duradera y
adecuada para dar respuestaalas
demandasdeformaciondelospro-
fesionades del sector en laregion
y, por otro lado, establecer cauces
apropiados para la
autofinanciacion. Delaintegracion
de ambos conceptos, se generd
un proyecto de viabilidad parala
construccién de un campamento
escuela que integra las dos fun-
ciones, contar con instalaciones
apropiadas para la formacion de
los trabajadores y directivos y
prestar servicios de aojamiento
gue pudieran generar recursos
suficientesparafinanciar laforma
cion prevista. En € area de cdli-

ASOCIACIONES

dad se hatrabgjado en dosfases.

Enlaprimerasehan estableci-
do unos minimaos en seguridad e
higiene dimentaria. La segunda
fase supuso laredlizacion deuna
experienciapiloto entrescampa-
mentos de la asociacion consis-
tente en la implantacién de un
sistemade calidad adaptado asu
realidad. Este sistema consistia
endefinirminimosde calidad en
cada una de las areas del hotel

Junio 2009

- > g

TEHCOS

=

Camara

.—-_- — -Hh

El curso sobre Legionelosis se celebr6 el 11 y 14 de abril en Benalméadena.

AEHCOS apuesta por la
formacion en el Sector

(cocina, pisos, recepcion'y man-
tenimiento, principamente) y es-
tablecer medidas preventivas
paragarantizar sufuncionamien-
toalolargode tiempo. Findmen-
te, en € ambito de la promaocién
se llevaron a cabo dos actuacio-
nes. elaborar un catdl ogo promo-
cional delaregion parael merca-
do espafiol y crear laweb promo-
ciona del Sine Saloum, www.aL-
sinesa oum.com/ES.

LaAsociacion Empresarial Ho-
telera de la Costa del Sol
(AEHCOS) continta apostando
por la formacién y por ello ha
celebrado, en colaboracion con
laCamarade Comerciode Mdéla-
ga, un nuevo curso de Legione-
losis con el fin de conseguir la
maxima calidad en sus estable-
cimientos asociados.

El citado curso se celebro en-
trelosdias11y 14 deabril enel

Hotel Alay, en Benalmadena, y
ha registrado un gran éxito de
participacion. Como resultado
de este curso se han consegui-
do 24 nuevas certificaciones en
Legionelosis.

AEHCOSYy sus asociados se
esfuerzan por mantener la cali-
dad y la seguridad en sus esta-
blecimientos, por ello esta pre-
visto organizar un curso de ac-
tualizacion en estamateria.
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La nueva web —www.cvhoteles.com— de la federacion hotelera.

La Federacion Valenciana
estrena nueva pagina web

La federacion cuenta con 320 hoteles asociados

La Federacion Hotelerade la
Comunidad Valenciana, aini-
ciativadelas asociaciones ho-
telerasprovincialesdeAlican-
te, Valenciay Castellén, na-
ci6 en el 2006 con el objetivo
principal de liderar el sector
del alojamiento en este terri-
torio.

Gracias a la unién de las
tres asociaciones hotel eras, la
Federacion nace con cercade
50.000 plazas hoteleras. En to-
tal han pasado aformar parte

de €ella, a través de sus res-
pectivas asociaciones cerca
de 320 hoteles (desde unaca-
tegoria de cinco estrella hasta
deuna).

Tanto en laweb como en la
guia de alojamientos turisti-
cos, encontraran hoteles tan-
toenel litoral y urbanos como
deinterior, asi como informa-
cion acerca de las habitacio-
nes, servicios, categoriay una
pequefia descripcion del es-
tablecimiento.

Union Hotelera de Asturias renueva
su central de reservas online

Unién Hotelera del Principado de Asturias,
de lamano de la empresa Intermark Tecno-
logias, ha acometido en los Gltimos meses
unareforma integral de su central de reser-

Lapuestaen marchade estare-
novada herramienta pone a a-
cance de los establecimientos
asociados a Union Hotelera del
Principado deAsturiastodaslas
potencialidades que, a dia de
hoy, ofrecelaRed paralacomer-
cidizacion desusservicios.

ehotelesasturias.com se ha
disefiado en base a las Ultimas
edtrategias de posicionamiento
en buscadores y facilita, entre
otras cosas, la generacion de
ofertasde Ultimahoray promo-
cionesespecificas (por gemplo,
por reserva anticipada, o por
contratar un nimero determina:
do de noches); permite alos es-
tablecimientos que la usan ges-
tionar pardmetroscomo laestan-
ciaminimaolaincorporacionde
sarvicios afiadidos e incorpora
un sistema de pago electrénico.
Un conjunto de novedades que,
snembargo, noaumentalacom-
plgidad de la web sino todo lo
contrario, ya que & proceso de
reserva se smplificaen tres pa-
sos que se articulan en torno a
unasola pantalla. Hay que des-
tacar iguamente que € porta
esté desarrollado en tecnologia
Ajax, lo que evitalarecargade
paginasy contribuye a agilizar
el envio de datos.

vas en Internet, ehotelesasturias.com, para
configurar una herramienta nueva, mas
modernay funcional, que aproveche todas
las oportunidades delas nuevas tecnologias

geoposicionarlos en € mapay le
ofrece laposibilidad de confeccio-
nar itinerarios hechos ala medida
de sus necesidades. La nueva he-
rramientafacilita, ademas, el acce-
S0 ddl cibernauta a sus canales en
redes sociales como Facebook y
Twitter y en Youtube, donde el
usuario puedever videosdeloses-
tablecimientosasociados. Todoello
sin olvidar que este portd funcio-
nacomo un cand de ventadirecta
entretodosy cadauno delos hote-
les asociados a Union Hoteleray
sus potenciales huéspedes.

Conéd findefacilitarlea poten-
cid clientelaeleccion del estableci-
miento que més se adaptaasusne-
cesidades, laweb profundizaen la
informacion que se proporcionade
cadauno deloshotelesquelainte-
gran. En este sentido, ehoteles-
asturias.com incorpora una seg-
mentacion de |os establecimientos
asociadosaUnion Hoteleraen fun-
cion de sus caracterigticas digtinti-
vas (urbanos, rurales, equipados
para actividades de negocios, con
0 sinsarvicio de restauracion) ala
vez que permite al cliente

— 2 T m—

A la izquierda, el presidente de Unién Hotelera de Asturias, Javier Alvarez.
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La produccion de la industria
hotelera de Sevilla cae un 20%

En el cuatrimestre mas importante del afio
para Sevilla, la industria hotelera ha perdi-
doun 20%delaproducciéon respecto a 2008,
por todos los conceptos de servicios que ex-

Lapatrona estimaque estacaida
porcentua significaen cifras ha-
ber dgjado defacturar por encima
delos30 millonesde eurosenlos
cuatro primerosmesesdd afio, con
una especia incidenciaen @ pa-
sado mesdeébril. Mientrastanto,
siguen subiendo los costes por
todos los conceptos, especial-
menteel coste de mano de cbray
del 1Bl aplicablealaindustriaho-
telera. Este Ultimo experimentd en
2008, para los establecimientos
hoteleros grandes y medianos de
laciudad, subidas por encimade
un 40%. En este contexto, los ho-
teleros presentaron €l destino Se-
villa(capital y provincia) envera-
no, en colaboracion con e Con-
sorcio, PRODETUR, laCémarade
Comercio de Sevillay la Oficina
deTurismoenLisboa Delamis
maforma, loshotel erosestan ulti-
mando una bateria de iniciativas
parareforzar € producto ‘ Sevilla
enVerano', quepromueved Con-
sorcio, con objeto deincentivar la
demanda. Asdi, laidea es que €
Turismo de corta distancia e in-
cluso los propios sevillanos, ten-
gan formulas a su disposicion,
flexibilizandolaoferta, queleper-

plota (alojamiento, restauracion, etc.). En
algunos casos, estaproduccién esta cayen-
do mas de un 30%, lo que esta llevando a
las empresas al limite de sus posibilidades

ASOCIACIONES

La industria hotelera ha dejado de facturar mas de 30 millones de euros.

mitan reinventar €l verano ofre-
ciendo un respiro, productos de
valor afiadido y unaoportunidad
paraexperimentar experienciasde
ocio y descanso. En estos mo-
mentos de dificultades e incerti-
dumbresparael sector hoteleroy
turistico de la ciudad, es dela

méxima urgencia que se dé una
solucién demarcado caracter pro-
fesiond, duradera 'y estable a la
direccion técnica del Consorcio
Turismo de Sevilla, érgano de vi-
tal importanciaparael impulsode
laspoliticasturisticasdelaciudad
deSevilla

El convenio trata sobre prevencion de la legionella y el tratamiento de aguas.

Ciudad Real se forma en
prevencion de la legionella

La asociacion y el Grupo Leco firman un acuerdo

Rafael Mancebo, en represen-
tacion de Grupo Leco, Calidad
Ambiental (Legionella Con-
sulting) y TeodfiloArribas, pre-
sidente de laAsociacion Pro-
vincial de Empresarios de
Hosteleriay Turismo de Ciu-
dad Real, han firmado un con-
venio de colaboracion, en
condiciones preferentes de
mercado paralos asociados a
la misma, con el objetivo de
prevenir todo lo relacionado
con la legionellay el trata-
miento de aguas. El acuerdo

recoge capitulos como visitas
técnicas e informes de nece-
sidades, asesoramiento, ela-
boracién de ladocumentacion
técnica, servicios de manteni-
miento y laboratorio, forma-
cion, etc.

La firma tuvo lugar en la
sede de CEOE-CEPY ME de
Ciudad Real y €l presidentede
la Asociacién destaco que,
con este nuevo acuerdo, se
ofrece un nuevo servicio alos
asociados en esta importante
materia.
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El ganador del concurso de pinchos representard a Cantabria.

La AEHC convoca la edicidn
de la Quincena del Pincho

La Asociacién Empresarial de
Hosteleriade Cantabria (AEHC)
ha convocado la séptima edi-
cién de la Quincena del Pincho
de Cantabria para este mes en-
trelosdias 12y 28. Lanovedad
mas destacada de cara ala pre-
sente edicion esta relacionada
con el 6° Concurso Regional de
Pinchos, que discurre paralelo a
laQuincena. LaAEHC hallega-
do a un acuerdo con la organi-
zacion del Concurso Nacional de

Pinchosy Tapas‘ Ciudad de Va-
lladolid’, atravésdel cual el ga-
nador del mejor pincho tendra
la oportunidad de representar a
Cantabriaen el certamen nacio-
nal. Setratade unacitaderefe-
rencia para el sector de la Res-
tauracion dotada con diferentes
premios, el masdestacado delos
cualesesel galardén artisticoy
los 6.000 euros que se lleva el
establecimiento que consiga €l
primer puesto.

El Sector balear reducira sus
costes en telecomunicaciones

Globatel ha firmado un acuerdo con la Fe-
deracion Hotelera de lbiza y Formentera
(FEHIF) con el cual tiene convenios con
todas las agrupaciones hoteleras de las is-

Deestamanera, el sector turis-
tico de las islas puede benefi-
ciarse de una notable reduc-
Cion de costes en sus servicios
de telecomunicaciones, asi
como de la posibilidad de in-
corporar nuevas tecnologias
gue mejoren la calidad de sus
Servicios.

Los acuerdos alcanzados
suponen unareduccién de cos-
tes que puede al canzar el 50%
de lafacturatotal detelefonia
gue los empresarios hoteleros
deben asumir. En este sentido,
Antonio Marqués, consgjero
delegado de Globatel, conside-
ra que en un "entorno dificil"
como el que estamos viviendo,
es"vital" ofrecer solucionesal
conjunto hotelero de Baleares
para que puedan mejorar sus
"condiciones de competitivi-
dad" durantelatemporada, que
acabade empezar.

"Aportamos nuestra expe-
rienciaen el Sector durantemés
de diez afios", ha afiadido.

También y, dentro de los
acuerdos firmados, la compa-
fiia pone a disposicion del co-
lectivo hotelero la opcidn de
incorporar nuevas tecnologias
comoe€ servicioinaddmbricode
conexion alnternet atravésde

WiFi, entre otras. Globatel, com-
pafiia balear de servicio integral
de telecomunicaciones y nuevas
tecnologias, opera desde 1995 y

las. Previamente, Globatel habia cerrado un
marco especial con la Federacion Empresa-
rial Hotelera de Mallorca (FEHM) y con la
Asociacion Hotelera de Menorca (ASHOME)

esta especialmente enfocada al
sector empresarial, hoteleroy re-
sidencial con un volumen de
clientesque alcanzan|os 3.000.

Segun el acuerdo, los hoteles pueden reducir un 50% sus costes en telefonia.
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ASHOTEL organiza el taller
‘Grupos locales de innovacion’

rrollo Empresarial (CIDE), organizé en
mayo unos encuentros con ‘Grupos lo-
cales de innovacion’ para formar a los
empresarios del Sector en innovacién

La Asociacion Hotelera y Extrahotelera
de Tenerife, La Palma, La Gomera y el
Hierro (ASHOTEL) a través de la red ca-
naria de Centros de Innovacion y Desa-

Los grupos locales de innova-
cion son un "punto de encuen-
tro de empresarios y agentes
del Sector" para compartir
"ideas e iniciativas innovado-
ras' que permitan "mejorar la
comercializacion de los pro-
ductos, €l desarrollo de produc-
tos innovadores en el area del
marketing turistico y las nue-
vas herramientas delas Tecno-
logias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC)" en la
blsqueda de soluciones inno-
vadoras para afrontar "de ma-
neraconjunta" lasituacién ac-
tual.

Enel primer taller, el director
de Marketing y Proyectos del
Instituto Tecnolégico Hotele-

La directora de Turismo, Monica Figuerola, junto a Jaime Garcia-Calzada

La asociacion de La Rioja

La innovacion se plantea como una cuestion esencial en el Sector.

ro (ITH), Jaime Pons, expuso
una serie de actuaciones inno-
vadoras aplicables al Sector y
dio gjemplosdeinnovaciones
en marketing turistico princi-
palmente en una"nuevaforma
de comercializar" que consiste
en "ir abuscar al cliente" ges-
tionando de manera adecuada
el "antes, durante y después
del vigje". En la segunda parte
del taller, el marketing en los

medios sociales, se identifico
la necesidad de plantear una
"estrategiaclarade promocion,
comercializaciony marketing”
paralalocalidad tinerfefia de
Puerto delaCruz.

La asociacion empresarial
explico queel taller haservido
paraidentificar |as oportunida-
desdeinnovacion y continuar
con las actividades de detec-
cion y asesoramiento de pro-

yectos que estallevando acabo
lared CIDE deASHOTEL.

ASHOTEL preciso también
que en el mes de octubre orga-
nizara el ‘ Encuentro Empresa-
rial paralalnnovacion Turisti-
ca junto alaAgencia Canaria
de Investigacion, Innovaciony
Sociedad de la Informacién
(ACIISl) y laCamarade Comer-
Cio, entre otras organizaciones
participantes.

El proyecto de ASHOME compendia informacion de 100 islas.

ASHOME presenta el
proyecto ‘Medisolae 3D’

La iniciativa reine a 14 socios de 8 paises europeos

‘Medisolae 3D’ tienecomo obje-
tivo agrupar todas las informa
ciones geogréficas disponibles
de 100 idas del Mediterraneo
paracrear unsistemadenavega
€ioén 3D, asi como ofrecer infor-
macion turistica con sus respec-
tivosserviciosdereservay com-
praonlinefacilitando & conoci-
miento de un destino a visitan-
te. Este proyecto reline un con-
sorcio de 14 socios de ocho pai-
seseuropeosy sebasaen € de-
sarrollo de una tecnologia IDS

SIG (Infraestructura de Datos
Espacides- Sistemadeinforma
cién geogréfica) basada en la
web. Estesistemainnovador tie-
ne como objetivo recuperar,
formatear, transferir, modelar y
prestar informacidn geoespacia
através de Internet. A partir del
portal www.3d-idands.eusepre-
tende agrupar diversas tecnolo-
giasquepermitan explotar losda
tos (como por gjemplo raw da-
tos, 3D-smulation datos) paraal-
canzar unanavegacion 3D.

reelige a Garcia-Calzada

El empresario Jaime Garcia-Cal-
zadaharesultado reelegido pre-
sidente delaAsociacion Riojana
deHoteles, integradaen laFER,
la organizacion empresarial del
Sector que aglutina ala mayo-
ria de los establecimientos ho-
teleros de la Comunidad auté-
noma. La Asamblea general de
laAsociacién hareelegido a Jai-
me Garcia-Calzada, del Hotel

Marqués de Vallgjo, presidente
para un periodo de dos afios.
Con esta renovacion de com-
promiso, el presidente del sec-
tor hotelero riojano seguirdim-
pulsando actividades de promo-
cionturisticadeLaRiojay cola
borando con las Administracio-
nes publicas en las actuaciones
de atraccion turistica de la Co-
munidad auténoma.

Benidorm acoge una jornada de
analisis del mercado britanico

El mes pasado se celebrdé una jornada de
monitorizacién del mercado britanico a la
que asistieron empresarios y profesionales
del Turismo. La presentacion institucional

Lasintervenciones de caracter
técnico lashicieron el director
delaOET deLondres, Ignacio
Vasallo, el director de Contra-
tacion de Lowcost Travel
Group, Clemente Gémez, y €l
técnico de Promocién de la
Agéncia Valenciana del
Turisme, Juan Llantada. Las
principales conclusiones que
se han obtenido han sido las
siguientes:

- Benidorm acumula en estos
momentos un descenso en el
mercado britanico del 16%, dgo
por encimadelamediaen Es-
pafia que es del 13%.

- Lasventas delos principales
turoperadores estan cayendo
arededor del 30%. Losviajes
organizados atitulo individual
se estén manteniendo més o
menos en [os mismos niveles
queel afio 2008.

- Los tres paises que mantie-
nen tendencias positivas res-
pecto a mercado turistico bri-
ténico son: Turquia (+30%),
Egipto (+20%) y TUnez (+13%).
- Otros destinos que se erigian
como competidores del medi-
terraneo espafiol también estan
cayendo. Croacia-33%, Bulga-
ria-15%, Portugal -20%y Chi-
pre -17%. Francia e Italiatie-

nen una representacion casi
anecddticaparael mercado brité
nico.

- En & ambito aeroportuario las
expectativas son esperanzadoras.
Conorigeny/odestino alosdife-
rentes aeropuertosdel Reino Uni-
do se van a poner este afio en el
mercado 4,3 millonesde asientos,
lo que supone un 9% més que el
pasado afio. Las plazas libres de
los vuelos de turoperadores se
venderan para €l turista indivi-
dud.

- Se aprecian cambios de tenden-
ciaimportantes que deben ser te-

corrié a cargo del director general de
Turespafia, Antonio Bernabé, la secretaria
autondmica de Turismo, Victoria Palau y el
concejal de Turismo, Sebastian Fernandez

nidosen cuenta: lacrisisestaafec-
tando masal norte del Reino Uni-
do, lo que setraduce en unincre-
mento de turistas de la zona sur.
También se ha detectado un des-
censo del turismo familiar y un
aumento del turismo de pargjaso
individual.

- Los operadores online cuantifi-
cansuinversion por clienteen 30
libras en concepto de promocion
y publicidad.

- En los proximos meses y afios
seasistirdaun importante proce-
so de concentracion de los ope-
radores online.

2 i . -
El director general de Turespafia, Antonio Bernabé, durante su intervencion.
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IBERDROLA y HOSBEC colaboran
en materia energética

IBERDROLA Yy laAsociacion Hostelerade Be-
nidorm y la Costa Blanca (HOSBEC) han or-
ganizado unajornadasobrelagestion ener-
gética en el Sector para mejorar la eficien-

Durante lajornadase han identi-
ficado lasprincipalesmedidasde
eficiencia energética con mayor
potencia deahorro paralosesta-
blecimientos hoteleros y se ha
redizado un andisisde cadame-
didaparaidentificar lasventajas
y oportunidades, su aplicabilidad
y los datos orientativos de los
costesde lainversiony del aho-
rro obtenido con laimplantacién
de dichas medidas. Para poder
Ilevar a cabo este tipo de actua-
ciones es necesario el conoci-
miento por parte de los gestores
del comportamiento energético
del hotel. Paraello, seharealiza-
do un andlisisgeneral del consu-
mo de energia en los hoteles de
la Comunidad Valenciana, en €
gue se han identificado las prin-
cipales actividades que originan
€l consumoyy el gasto energético
en este tipo de instalaciones. El
encuentro también ha servido
paraproporcionar informacion a
los asociados de HOSBEC dela
normativavigente en los merca-
doseléctricoy del gas, asi como
acerca de los importantes cam-
biosregulatoriosque seestan pro-
duciendo. Ademés, se han plan-

cia e impulsar de ahorro energético. En
el encuentro han participado, entre otros,
Enrique Planells, gestor de IBERDROLA
y Antonio Mayor, presidente de HOSBEC

teado las diferentes opciones de
las que dispone el empresario
paracontratar un suministroy se
han expuesto las ofertas de
IBERDROLA tanto paralacon-
tratacion deelectricidad comode
gas. Lajornada se ha celebrado
en el marco del convenio suscri-

La jornada es fruto de la colaboracién entre IBERDROLA y HOSBEC.

toentre| BERDROLA y HOSBEC
mediante e que la compafiia se
comprometia a informar perma-
nentemente ala asociacion dela
evolucion de la regulacion del
sector eléctrico y a ofrecer alter-
nativas para la implantacion de
medidas de eficienciaenergética.

Con este tipo de jornadas se busca mejorar la gestion de los negocios.

Jornada de formacion del
Gremio del Maresme

Se busca mejorar las aptitudes de los profesionales

El Gremio de Hosteleria del
Maresme, en colaboracion con
GEXTION, ponenenmarchauna
nueva actividad para todos los
establecimientos agremiados:
‘Elsdivendres... esmorzem amb
el Gremi!’, unosencuentrostri-
mestraes dirigidos alos directi-
vog/gerentes de cada estableci-
miento. Estos encuentros tienen
como finalidad dar aconocer las
nuevas herramientas y los con-
ceptos técnicos y legaes en re-
lacion al sector delaHosteleriay
Turismo para que ayuden a los

directivos/gerentes amejorar la
gestion de sus establecimientos.
Losprimerostemas que setrate-
ran son larespuestaalasnecesi-
dadesformativas detectadas du-
rantelasvisitasindividualizadas
que ha redlizado € Gremio de
Hogteeriadd Maresme, conjun-
tamentecon GEXTION, atodos
losestablecimientosagremiados.
Graciasahaber podido conocer-
las de primera mano, se podran
dar soluciones amediday con-
tribuir a crecimiento profesional
delostrabgadoresdel Maresme.
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A la jornada formativa organizada por AEHCOS acudieron 25 personas.

AEHCOS concluye la
formacion en legionelosis

AEHCOS hacelebrado en colabo-
racion conlaCémarade Comercio
de M&aga tres cursos de forma-
cion y uno de actualizacion en
materiadelegionelosis, en posde
garantizar lamaximacalidad en sus
establecimientos. El dltimo curso
impartido por la empresa SGS
Tecnos, tuvo lugar el pasado 19y
20demayoene Hotel MeliaCos-
tadel Sol (Torremolinos) con un

total de25 plazes. Lacrecienteim-
portancia de este tipo de forma-
cién radica en la obligatoriedad,
por parte delos hoteles, de contar
con personal especializado en
legionelosis. AEHCOS escoge
puntos estratégicos de la Costa
del Sol paraimpartir dichaforma:
cioén, considerando las é&reas de
mayor referencia Marbella,
Benalmadenay Méaga.

Las patronales canarias se
reunen con el ministro Sebastian

El mes pasado se reunieron el ministro de
Industria y Turismo, Miguel Sebastian, el
secretario de Estado, Joan Mesquida, el di-
rector general de Turespafia, Antonio

En el encuentro se analizé la
situacion turistica en Cana-
rias y la estrategia a seguir
para mejorar la competitivi-
dad, la conectividad aéreay,
en consecuencia, las ocupa-
cionesy el empleo.

Las propuestas que plan-
tearon las patronales turisti-
cas fueron, a corto plazo, la
exencion a 100% delastasas
aeroportuarias, la aplicacién
del descuento de residente
canario a todos los europeos
gue vuelen desde la Peninsu-
la, el incremento delaforma-
cién, garantizar quee 1CO Li-
quidez llegue con mayor faci-
lidad ala pequefiay mediana
empresa’y aumentar la dota-
cion de personal administra-
tivo en los Consulados de Es-
pafia en paises no comunita-
rios para la concesion de vi-
sados. Como medidas a me-
dio y largo plazo se planted
lanecesidad deun Plandeln-
fraestructuras Turisticas, ga-
rantizar que parte de la am-
pliacion del 1CO Renove de-
dicado alarenovacién hote-
lera se aplique en Canariasy
gue las garantias que exigen
las entidades financieras
sean proporcionales. Todas

Bernabé, los diputados Ana M2 Oramas y
José Seguray los presidentes de las patro-
nales canarias, Fernando Fraile, Susana Pé-
rez, Carlos Cebridy José Fernando Cabrera

las partes quedaron muy satis-  unanimidad, esperandose que
fechas con las conclusiones de  muy pronto se materialicen en
lareunion, enlasquehubototal  acciones concretas.

Una de las propuestas fue facilitar liquidez monetaria a las empresas.
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El presidente del Gobierno, José Luis
Rodriguez Zapatero, se reunio el pa-
sado 28 de Mayo con representantes
del sector turistico y hotelero con el

Enlareunion participaron también
€l secretario de Estado de Turismo,
Joan Mesquiday € director de la
Oficina Econdmica del presidente
del Gobierno, mientrasque, por par-
tedel sector turisticoy hotelero es-
tuvieron presentes Gonzalo
Pascual, presidentedelaComision
deTurisno delaCEOE; JuanMo-
las, presidentedelaConfederacion
Espafiolade Hotelesy Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT); Rafael
Gallego, presdentedelaFederacion
EspafioladeAsociacionesdeAgen-
ciasdeViges, Jost M2Rubio, pre-
sidente de la Federacion Espariola
de Hosteleria y Restauracion;
Sebastian Escarrer, presidente de
Exceltur y copresidente de Sol
Méelig; Felipe Navio, presidentede
laA soci acion Espafiolade Compa
fiias Aéreas; José Manuel
Macifieiras, presidente de la Aso-
ciacion Empresarial deAgenciasde
Viges, CamenRiu, consgeradde-
gada de Riu Hoteles; Antonio Ca
talan, presidente de AC Hotéles;
Juan José Hidago, presidente de
Globalia, Simoén Pedro Barcel6,
copresidente del Grupo Barcdd 'y
GabrieleBurgio, presdentedeNH
Hoteles.

Principales cuestiones

El PanRENOVE TURISMOtiene
como objetivoincrementar el valor
afiadido de infraestructuras turisti-
cas'y de todo tipo de aojamiento
turistico, agenciasdevigesy ofer-
tacomplementaria. Dotadoiinicial-
mente con un presupuesto de 400
millonesdeeurospara2009, seago-
t6 antes de un mes de su puestaen
marcha. No obstante, e Gobierno
va a ampliar su presupuesto con
otros seiscientos millones, lo que
demuestra e compromiso con €l
Sector.

Los primeros 400 millones del
Plan Renove se han destinado a
1.091proyectos con un préstamo
medio de 366.633 euros, de 16 Co-
munidades auténomas, pues Astu-
riasy las Ciudades Auténomeas de
Ceutay Médlillano han presentado
proyectos.

Las llles Baears es la primera
Comunidad por nimero de opera
cionesy por importe: 273 operacio-
nes por importe de 112,6 millones
deeuros, € 28,69 por 100 del total.

Turismo Cientifico

Con el fin de incrementar
cuantitativamente la actividad de
congresos cientificos en Espafia, y
especialmente para mejorarla
cualitativamente, incorporando ac-
tividades turisticas de valor afia-
dido alaofertatradicional decon-
gresos, el Ministerio de Cienciae
Innovacion y e Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio ela
boraran un plan con a menos dos
ges.

- Maximizar € vaor turistico delos
congresos organizados por enti-
dades cientificas espafiolas y, es-
peciamente, por las que dependen

REUNION CON EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO

El presidente del Gobierno analiza la situacion del sector
turistico y hotelero con sus principales representantes

de laAdministracion General del
Estado.

- Mg orar laimagen exterior deEs-
pafiacomodegtinode Turismocien-
tifico.

Turismo Social Europeo

Estaes unadelas medidas de apo-
yo a sector turistico por € lado de
|lademanday tiene como objetivo
proponer una nueva forma de Tu-
rismo sostenible.
Laimplantaciondel Turismo Senior
Europeo seestaproduciendo atra-
vés de una serie de proyectos pilo-
tos que realizan en las Comunida
des auténomeas de llles Baears y
deAndalucia, quecofinanciana 50
por 100 lainversion, que asciende
aoncemillonesdeeuros. Decaraa
laPresdenciaEuropeaen 2010, uno
delosobjetivosprioritariosdel Mi-
nisterio de Industriaesimpul sar el
Turismo Socia Europeo

Tasas aéreas

Para ayudar a Sector en la actual
coyuntura, las aerolineas se bene-
ficiarén deun 200 por 100 de bonifi-
cacion s consiguen superar en €
segundo semestre del afio € nd-
mero de pasgjeros que registraron
duranteel mismo periodo de2008.

Junto aestamedida, € presiden-
te del Gobierno también anuncio
que Canarias se beneficiaratempo-
ralmente de una bonificacion adi-
ciona delastarifas aeroportuarias
paravuelos entre Canariasy laPe-
ninsula, quepasaradel 15a 30 por
100. Esta medida tendra carécter
tempord: entraravigor € proximo 1
dejulioy seraefectivahastad 31
de diciembre, aunque seré prorro-
gable por otros seis mas, en fun-
ciéndelaevoluciondel empleoen
€l sector turistico. Paradl afio 2010
la totalidad de las tasas
aeroportuarias y de navegacion
aérea (rutay aproximacion) no su-
friranincremento alguno.

Setratadelaprimeravez queun
Gobierno decide poner en marcha
unamedidade estetipo, cuando la
ténicagenera hasido e incremen-
to de tasas cada afio.

Concesion de Visados

El sector turigticoy hotelero consi-
dera que existe un problemaen la
concesion de visados de estancia
de corta duracion (noventa dias),
que repercute de manera negativa
en € sector turistico. Ante esta Si-
tuacion e Ministerio de Industria,
Turismoy Comercio plantealapo-
sibilidad de incrementar la contra-
tacion de persona encargado dela
gestién y concesion de visados en
los consulados, contratacion que
podia tener caracter temporal du-
ranteladuraciondelacriss. Deeste
modo, segarantizalareduccion del
tiempo que se tarda en la conce-
siondelosvisados, alavez que se
cumple con las normas de seguri-
dad que estan contempladas tanto
enlalegidacion espafiola, comoen
|as Directivas europeas correspon-

fin de repasar las diversas cuestio-
nes que preocupan al Sector en es-
tos momentos de crisis y analizar las
distintas medidas adoptadas por el

dientes a Area Schengen.

Propiedad intelectual

El sector hotelero ha asumido que
tiene que pagar derechos de autor,
peroexigequeseaunatarifafija(las
entidades establecen € precio que
decideny lo elevan segn su crite-
rio) y Unica (son diez entidades y
cadaunaexige por su parte).

Desde @ Minigterio de Indus-
tria se ha estado trabajando con el
Ministerio de Cultura para prote-
ger a sector turistico y se consi-
gui6 pardizar dgunasmodificacio-
nes que perjudicaban alaindustria
turistica. Los dos Ministerios tra-
bajan para conseguir unacuotara-
zonable de pago y que se cree un
fondo Unico, que luego se reparta
entre las entidades de gestion de
derechos de autor.

Programa del IMSERSO

Dentro de las propuestas en mate-
riade Turismo parahacer frenteala
crisis también se encuentra € re-
fuerzo del Programa de Turismo
Socia del IMSERSO. Estamedida
consigtiriaen aumentar en 200.000
las plazas of ertadas paralatempo-
rada 2009-2010 hasta llegar a las
1.200.000plazas.

Edtainicidiva es, ademas, una
clarapoliticaactivadeempleo que
también contribuiriaaafrontar uno
de los principales problemas del
Sector, laestacionalidad, y lospro-
blemas |aborales asociados a ésta.

Seestimaque e costedelain-
version parael IMSERSO seriade
unos veinte millones de euros. No
obstante, los efectos asociados a
los estabilizadores autométicos
(menor gasto en prestaciones por
desempleo, aumento de las cotiza
cionesalaSeguridad Socia y ma-
yores ingresos por impuestos) fa-
cilitarian unarecuperacién delain-
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Gobierno para reactivar un sector
clave para la economia espafiola.
Con esta reunién, a la que asistie-
ron también el ministro de Industria,

verson de, aproximadamente, trein-
tamillonesde euros.

Aplazamiento de cuotas

Dentro delasmedidasincluidasen
e PLAN E ddl Gobierno seencuen-
tra el aplazamiento de cuotas ala
Seguridad Socid, queflexibilizalos
criterios para la conceder aplaza
mientos de pago de las cotizacio-
nes y esta destinado a aquellas
empresas con problemas de liqui-
dez que se comprometan a mante-
nimiento del empleo. Lasempresas
serén consideradas a corriente de
sus obligaciones con la Seguridad
Socia, alos efectos de obtencion
de subvenciones, bonificaciones,
contratacion y demés establecidos
por lalegidacion.

IVA

Por Gltimo, desde @ 1 de enero es
posible solicitar la devolucién del
saldo del I VA cadames, unamedi-
danovedosatanto en Espafiacomo
en Europa con la que se pretende
aumentar laliquidez y que, segin
lo previsto, favorecera a 300.000
empresas.

Espafiayatiene un I VA reduci-
do pararestaurantes (Hosteleriaen
genera) y hoteles, del 7 por 100,
uno de los tipos mas bajos en la
Union Europea (Francia, de acuer-
do a unaresolucion del ECOFIN,
hadecididoreducir € 1VA queapli-
caalasactividadesturisticasinten-
sivas en mano de obra hasta el 5,5
por 100).

El presidente de la Confedera-
cion Espafiolade Hotelesy Algja
mientos Turisticos (CEHAT), Joan
Molas, mostré su satisfaccion por
€l encuentro mantenido con el pre-
sidente del Gobierno, José Luis
Rodriguez Zapatero, teniendo en
cuentaqueeslaprimeravez quee
Ejecutivo sereline con latotaidad

En

el encuentro se hizo hincapié, entre otras cuestiones, en la necesidad de facilitar visados a visitantes extranjeros.
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Turismo y Comercio, Miguel Sebas-
tidn, entre otros, queda patente laim-
portancia que el presidente del Eje-
cutivo otorga al sector turistico

del sector turistico parahacer fren-
tealacriss.

"Hemos salido satisfechos por-
que hasido unareunién importan-
te, enlaque cadauno haexpresado
sus inquietudes’, recacé Molas
trasrecordar quees”laprimeravez
gue un presidente se reline con los
principales representantes del sec-
tor turistico”.

El presidente dela CEHAT ex-
plico que durante e encuentro, de
unas tres horas de duracién, Zapa-
teroquiso conocer deprimeramano
temas que € sector ya habiatrate-
do con el ministro de Industria,
Turismo y Comercio, Miguel
Sebadtian, y se comprometié a su
estudio 0 a su puesta en marcha.

Respecto alaampliacion delas
plazasdel Imserso, € presidentede
laCEHAT sefidd que esunamedi-
da que combate la estacionalidad,
por lo que "garantizael empleo” y
queademéspermitea Estado recu-
perar € dineroqueinvierteatravés
deimpuestos, I VA u otrasmedidas.

El Sector tambiénsolicito d pre-
sidentedel Gobierno que, con oca
sion de la presidencia de Espafia
de la Unién Europea, se estudien
medidasparafacilitar losvisadosa
los turistas que provengan de pai-
ses como Rusia, debido al "poten-
cial" dedicho mercado emisor.

Asimismo, Molasentregb aZa-
patero un decdlogo con una serie
de medidas destinadas alos parla
mentarios europeos parala defen-
sa del futuro del sector turistico
espafiol y la transformacion de su
model o de gestion en Europa.

Por otra parte, entre diversas
medidas, € presidente del Gobier-
no también secomprometio aestu-
diar cuestionessobreel créditocir-
culante para la industria hotelera,
teniendo en cuenta los problemas
de liquidez de dicho Sector

[ .
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Secciones fundamentales en la pagina ‘web’
de CEHAT: la Sala de Prensa

La web de la Confederacion (www.cehat.com) cuenta con
una Sala de Prensa con las secciones ‘La prensa habla de
nosotros’, ‘Noticias Cehat’, ‘Entrevistas’y ‘Periédico’. El ob-
jetivo es fomentar la comunicacién externa, facilitar el tra-
bajo de los medios y saciar el interés de los internautas

Lasnoticias que aparecen en esta
seccion hacen referenciaalaacti-
vidad delaConfederaciony alas
relaciones institucionales que
mantenemos para cumplir con la
mayor de nuestras misiones:. re-
presentar los intereses del Sector
y conseguir crear el entorno com-
petitivo mésfavorable parael de-
sarrollo de nuestra actividad.

En‘NoticiasCEHAT’ van apa-
reciendo estas noticias, contadas
pensando en el empresario, €l tra-
bajador, el proveedor, € periodis-
tay el internauta.

Lasecciéon‘ Laprensahablade
nosotros' recoge, diaadia, lasno-
tas aparecidas en todos los me-
diosen los que se citaa CEHAT.
Estas inserciones son tanto de
medios escritos, en papel y
digitales, como en medios
audiovisuales, radioy television.
Estainformacion es (til tanto para
el profesional de los medios de
comunicacion que necesitacono-

cer larelevancia que pueden te-
ner sus notas basandose en el
histérico, como para nuestras
asociaciones|ocales, que necesi-
tan recopilara también este
clippling parasusmemoriasy p&
ginas web.

En prensa aparecen regular-
mente noticiasdela CEHAT pero
también aparecen entrevistas al
presidente de CEHAT, Juan Mo-
las, asi como al secretario gene-
ral, Ramon Estalella. Estasentre-
vistas estan recogidas en una
seccion dedicadas aestetema, en
esta seccion se pueden encontrar
también entrevistas a los presi-
dentes de nuestras asociaciones
locales.

El Periddico de CEHAT tam-
bién puede descargarse desde
nuestrapaginaweb. Paraello, hay
gueentrar como usuario registra-
do. El proceso deregistro esmuy
sencillo y solo requiere del nom-
brey de unadireccion de email.
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CONFEDERACIOM ESPAROLA DE HOTELES
¥ ALCHAMIENTOS TURISTICOS
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Canvencidn| En qué estamos trabal ando Agﬂndqi r.'ﬂm'en'l-nﬂ Infarmach

Tala e precia - La prensa habls de nocobros

Firma del convenie con Vodafons

Demanda: del sector ante Europa

Previziones pars el verans

-

Resumen prensa del dia

La sala de prensa de la pagina de CEHAT aporta informacioén sobre las actividades de la Confederacion Hotelera.

TARIJETA VIPHOTELES

Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y
Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse
al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles
asociados y en el alquiler de vehiculos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atencion
preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

Contacto:

Pablo Bernaola-CEHAT
DX C/Orense 32
28020 Madrid

o : 902 01 21 41
& Fax: 91.556.73.61
Mail:cehat@cehat.com

OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

» HOTELES

4

HOTELES

Sol Melia: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 07 63 Cod.cliente. 200378

Hoteles Jale: Descuento del 10% sobre tarifa web.

T 902 370 077,

AC Hoteles: Importantes descuentos segun hotel.

T 902292293

Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible.

T 902 10 00 15

Barcel6 Hotels: Descuento del 5% sobre Tarifa Barcel6 Best.

@ 902101001

Hoteles independientes: Mas informacion en la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta Vip’

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack.

@ 902 10 09 06

HI-Tech Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial.

Directamente con el hotel

Sallés Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa aplicable.

@ 902111020

Hoteles Elba: Descuento del 10% sobre mejor tarifa disponible.

Directamente con el hotel

Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa oficial.

T 902 62 71 60

IFA-Lopesan: Descuento del 20% sobre tarifa web. A través de la pagina web www.lopesanhotels.com|

Husa Hotels: Descuento del 10% sobre tarifa web.

T 902 1007 10

JM Hoteles: Descuento del 55% sobre tarifa oficial.

T 902 12 40 40

NH Hoteles: Descuento de hasta el 50% Rack.

T 902115116

Hesperia: Mejor tarifa disponible. T 902 39 73 98 I
Iberostar: Descuento del 20% sobre tarifa web. o 902 99 55 55 :
Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. T 902 52 05 55 I
SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. T 922795158 |
MS Hoteles: Descuento del 10% Rack. T 952 38 47 00 l
» ALQUILER DE VEHICULOS :
Avis: Tarifa preferente. T 902 18 08 54 |
» AGENCIAS DE VIAJE I
Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paquetes vacacionales. :
Skiart: Descuento del 15%. Contactar con CEHAT I
» AEROLINEAS |

Spanair: Tarjeta oro el primer afio. Después se regira por el sistema de puntos.

e FicHA DE ALTA / RENOVACION DE LA I
| TAarRIETA VIP HOTELES :

e
Datos del Socio: l
NOMDBIE: ... APEIIHOS: ..ot |

DN .. Cargo en la EMPresa: .....ccoooeiieiieiiiiieiie e I
Empresa/ Hotel: ..... .. Domicilio: .................
Poblacion: .............. Cadigo Postal: ..........ccccceeeeee . Provingia: ..o.cooeeveeeeiieiiennnns I
Teléfono: ... v FaXs i Ml l
Datos Bancarios: |
THUIAIT e Entidad: .....ccooviiiiii I
Oficina: ..ooveeveeeeiie e DC: .o NO dE CUBNLA: ..vvieeiiieeiieee et
Empresa/ Hotel: .........cccoceviiiiiiinnns DOMICHIO: . I
PobIacion: .......cccveeevieeeiieeeiie e Cédigo Postal:.........cccceevvennee. Provincia:.......cooccveeeiiiiiieneeen, l
Teléfono:......ccocceeeeeecee e FaX:.iioiiee e E-maili....ccooiiieiieeeeeceee e |

Rogamos envien Copia Debidamente Cumplimentada al N° de Fax :91 556 73 61 o a: cehat@cehat.com.
Indicando Alta o Renovacion y con la orden de domiciliacion bancaria donde se cargaran 100 Euros. I

Pueden usarse fotocopias de este impreso, o puede solicitar Ejemplares a su Asociacion o a CEHAT.
L 8 B B N B N N ;N _§B _§B &N §B _§B &N N _§B B _§B § _§B _§N N B N _§N |



Noticlas con

Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, ICTE

de Calidad
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El ICTE hace entrega de certificados “Q” de calidad
a 49 empresas de Castellon y Valencia

La Consellera destaca que
hemos conseguido ser una
de las de primeras comuni-
dades autonomas espafo-
las en el numero de empre-
sas certificadas.

La consellera de Turisme, An-
gélica Such, ha destacado que
un total de 49 empresasy en-
tidades turisticas de la provin-
cia de Castellén y Valencia
"han obtenido los certificados
"Q" de calidad".

La Consellera ha realizado
estas declaraciones en el acto
de entrega los certificados de
calidad a empresas y entidades
turisticas de Castellén y Valen-
cia que han sido galardonados
con este distintivo de calidad.

Cabe destacar que de las 49
empresas que han obtenido la
Q de calidad, 28 han renovado
este galardon conseguido en
afos anteriores (18 empresas
de la provincia de Valenciay 10
de Castellon).

Angélica Such ha resaltado
gue el certificado Q de calidad
turistica, este afio "ha recaido
por primera vez en 21 empre-
sas y entidades, 16 de la pro-
vincia de Valenciay 5 de la de
Castellén, premiando el es-
fuerzo realizado para impulsar
la calidad y la gestién medio-
ambiental”.

La titular de Turisme ha des-
tacado que los distintivos de ca-
lidad entregados "reflejan la
voluntad de los miembros del
Quialitur Club de prestar servi-
cios ajustados a las necesida-

des de los turistas que nos vi-
sitan y el &nimo de seguir tra-
bajando para que este com-
promiso se mantenga a lo lar-
go del tiempo".

"Entre todos, hemos conse-
guido que la Comunitat Valen-
ciana sea una de primeras co-
munidades autdbnomas espario-
las por el nUmero de certifica-
dos "Q" de calidad obtenidos,
siendo éste un valor que nos
diferencia y nos hace méas com-
petitivos en el mercado nacio-
nal e internacional”, ha resal-
tado Angélica Such.

En el acto, la Consellera ha
felicitado a todas las empre-
sas y entidades que han reci-
bido este reconocimiento "por
Su apuesta diaria por la cali-
dad de sus servicios y espe-
cialmente a aquellos que han
obtenido por vez primera un
certificado de calidad".

Asimismo, Angélica Such ha
agradecido el trabajo que rea-
lizan el ICTE y sus delegacio-
nes territoriales en la Comu-
nitat "para difundir la cultura
de la calidad entre las empre-
sas turisticas, asi como a los
Servicios de Turismo de las
Camaras de Comercio de Cas-
tellon y Valencia al prestar un
apoyo constante a las empre-
sas que deciden hacer de la
calidad su bandera".

La titular de Turisme ha he-
cho hincapié en los buenos re-
sultados obtenidos por el Plan
Integral de Calidad del Turis-
mo Valenciano 2003-2008,
gue situan a la Comunitat

"como uno de los destinos tu-
risticos de referencia en Es-
pafia en materia de calidad y
gestion ambiental”.

Ademas, Angélica Such ha
recordado que la Conselleria de
Turisme mantiene su apuesta
por el fomento de la calidad
como una de sus lineas estra-
tégicas de actuacion incluida en
el Plan de Competitividad.

"En el marco del Plan de
Competitividad estamos inci-
diendo en la promocion de las
empresas certificadas, desa-
rrollando nuevos programas de
formacion y asistencia técnica
directa a las empresas", ha ar-
gumentado Such.

PREMIO "Q" de Calidad Tu-
ristica a la Conselleria de
Turisme
Por su parte el Presidente del
ICTE destacé la buena sintonia
gue existe entre el instituto y la
Conselleria de Turisme, ya que
ambas instituciones trabajan
conjuntamente en la mejora de
la calidad en el sector turistico.
Fruto de este esfuerzo, la
Junta Directiva del Instituto
aprobé otorgar a la Conselle-
ria de Turisme del Premio "Q"
de Calidad Turistica correspon-
diente al afio 2008 y que le fue
entregado en este mismo acto
de reconocimiento a las empre-
sas turisticas.

Convenio de colaboracién
conel ICTE

La Consellera y el Presiden-
te del ICTE han firmado un

El Presidente del ICTE le hace entrega
del Premio “Q” a la Consellera de Tu-
risme de la Comunitat Valenciana.

convenio de colaboracién
para la realizacion de actua-
ciones que favorezcan la im-
plantacion del Sistema de
Calidad Turistica Espafiola
en las empresas de la Comu-
nitat y la obtencién de la
marca "Q" de calidad.

Para Angélica Such, "este
convenio que firmamos con el
ICTE persigue el objetivo de ex-
tender la cultura de la calidad
entre todos los subsectores tu-
risticos de la Comunitat".

Mediante este convenio de
colaboracion el ICTE se com-

Firmadel convenioentreel ICTE
y la Conselleria de Turisme.

promete a fomentar la im-
plantacién del Sistema de
Calidad Turistico Espafiol en-
tre las empresas de la Comu-
nitat Valenciana a través de
formaciéon on-line, asesora-
miento técnico y visitas a las
empresas participantes. Por
su parte, la Conselleria de
Turisme, se compromete a
aportar 15.000 euros en 2009
para financiar las actuaciones
previstas y a difundir el pro-
yecto, asi como de la selec-
cion de empresas y segui-
miento de resultados.

La Secretaria de Estado de Turismo y las agencias de viajes se unen para difundir la Calidad Turistica

Se trata de reforzar el papel de este
subsector turistico como garantia
de calidad y seguridad en la orga-
nizaciéon de viajes. Es la primera
vez que se firmaun acuerdo de es-
tas caracteristicas.

El Secretario de Estado de Turis-
mo, Joan Mesquida, firmo el 18 de
mayo un acuerdo de colaboracién
con los presidentes de las princi-
pales asociaciones de agencias de
viajes espafiolas, para difundir de
forma conjunta la calidad del siste-
ma turistico espafiol.

Mesquida rubric6 el acuerdo esta
mafiana con Rafael Gallego, presi-
dente de la Federacion Espafiola de
Asociaciones de Agencias de Viajes
(FEAAV); José Manuel Macifieiras,
presidente de la Confederacion Es-
pafola de Agencias de Viajes y Tu-
roperadores (CEAVYT) y la Asocia-

cion Espafola de Agencias de Via-
jes (AEDAVE); Carmelo Hernandez,
presidente de la Asociacién de Ma-
yoristas de Viajes Espafolas (AMA-
VE) y Javier Bustamante, presidente
de la Sociedad Estatal para la Ges-
tion de la Innovacioén y las Tecnolo-
gias Turisticas (SEGITTUR).

Este acuerdo permitira reforzar la
imagen de la actividad profesional
de las Agencias de Viajes como
prestadores de un servicio profesio-
nal de alta cualificacién y de gene-
racion de valor turistico afadido,
mediante campafias especificas
que resalten la calidad del aseso-
ramiento y las ventajas de la reser-
va a través de las mismas.

Estas campafias se desarrollaran
en medios escritos nacionales y lo-
cales tanto de informacién general
como especializada, en el ambito
de la promocién y difusion de la Q
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Firma del acuerdo entre la SET y las Agencias de Viaje.

de calidad, marca que certifica la
calidad en el sistema turistico de
Espafia.

Por su parte, las asociaciones fir-
mantes se comprometen a colaborar
en la difusion entre sus asociados de
la marca de Calidad Turistica Espa-
flola asi como a promover y poten-
ciar la implantacién de este sistema.

También divulgaran entre las pro-
pias agencias las actuaciones del
plan Renove puesto en marcha por
la Secretaria de Estado de Turismo
dentro de las medidas adoptadas en
el marco del Plan E, con el fin de
gue como beneficiarias puedan in-
crementar la calidad de sus infra-
estructuras.
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TURQUIA RECIBE LAS PROPUESTAS ESPANOLAS
DE NORMALIZACION INTERNACIONAL

Miembros del Comité ISO TC 228

El Comité ISO TC/228 para el
Turismo acogio las propues-
tas de normalizacion para Clu-
bes Nauticos, Turismo Indus-
trial y Palacios de Congresos.

Espafia, lider en normalizacion
turistica participé en la IV re-
unién internacional del Comité
ISO para el Turismo, que tuvo
lugar en Cappadocia, Turquia,
el 20 y 21 de Abril, donde se
debatieron importantes pro-
puestas normalizadoras turisti-
cas, que después del proceso
de votacion que sefialan los pro-
cedimientos de ISO podran ser
sectores a normalizar.

Las propuestas presentadas,
Clubes Nauticos y Turismo In-
dustrial, cuentan con el comple-
to apoyo de estos sectores a
nivel nacional, peticion que ha-
cen al ICTE para que las nor-
mas con las que estan traba-
jando en la actualidad puedan
convertirse en referencias nor-
mativas internacionales.

El sector ndutico, de la mano
de la CEACNA (Confederacion
Espafiola de Clubes Nauticos),
propone la normalizacion de
“servicios turisticos en clubes
nauticos y puertos deportivos”,
cuyo objetivo es la regulacion
de las instalaciones y equipos;
la prestacion de servicios y ges-
tion de exigencia de los clubes
nauticos, puertos deportivos,
maritimos o embarcaciones de
competicion y de puerto. Esta
propuesta excluye cualquier re-

ferencia a la normalizacion de
la practica deportiva o a la acti-
vidad portuaria fuera del objeto
de esta proposicion.

Por su parte, el Consejo
Superior de Camaras de Co-
mercio, propone al ICTE la
normalizacion de visitas a las
industrias que operen en la
actualidad, o formen parte de
un patrimonio industrial, con
especial énfasis en la ges-
tion, formacion, informacion,
seguridad, puntos de venta,
instalaciones y equipos de
prestacion de servicios den-
tro de la visita guiada.

Italia, Turquia, Bulgaria, Ser-
bia y Argentina son paises que
han mostrado especial interés
en participar activamente en la
elaboracion de esta norma.

En este mismo escenario Es-
pafia presento la propuesta nor-
mativa para Palacios de Con-
gresos, iniciativa a la que ltalia
se sumo, proponiendo durante
dicha reunion la normalizacion
de Convention Bureau.

El Ministro de Cultura 'y Tu-
rismo turco, dio la bienvenida
a este numeroso grupo de ex-
pertos mundiales, donde par-
ticipan 64 paises, indicando
la importancia del turismo en
la riqueza patrimonial y huma-
na de los paises, ya que es
un motor importante en la
economia mundial, genera-
dor de puestos de trabajo y
ensalza los valores y riquezas
de los lugares que se visitan.

Constituido el CTN 302 Turismo Industrial

El 13de mayo se constituyd el
comité CTN 302 que abordara
los trabajos de redaccion de
unanormaparalas empresas
y organizaciones quetrabajan
parael desarrollo del turismo
industrial en Espafia. El ICTE
como drgano representativo
del sector turistico en materia
de Calidad en Espafiasolici-
t6 por deseo delaCamarade
Toledo, el Consejo superior
de Camarasy otras institucio-
nes, lapropuestade creacién
de este 6rgano detrabajo en
lasede de AENOR.

El instituto solicitd a través de
un informe de viabilidad a los
organos de gobierno de AE-
NOR, la creacién de un comité
técnico de normalizacion para
el desarrollo de una norma na-
cional para las actividades re-
lacionadas con el turismo in-
dustrial. Este informe fue apro-
bado por dicho érgano de go-
bierno y posteriormente autori-
zado el 25 de marzo en el
B.O.E. n° 72 por el Ministerio
de Industria Comercioy Turis-
mo para normalizar en el cam-
po de aplicacion establecido.

Miembros del CTN 302 Turismo Industrial.

El trabajo que sobre la nor-
ma va a realizarse tiene como
objetivo normalizar las visitas en
empresasy organizaciones que
deseen mostrar sus procesos
y su saber hacer, generando
experiencias basadas en la ac-
tividad industrial, cientificay téc-
nica del presente y del pasa-
do. Dichos servicios turisticos
son prestados en la industria
viva y patrimonio industrial.

Durante esta primera reunion
de constitucion D. Antoni Cos-
ta, Director del Centro de Cono-
cimiento e Innovacion Turistica
del Consejo Superior de Cama-
ras fue elegido por unanimidad
Presidente del Comité 302, asu-

miendo las responsabilidades
propias del cargo aglutinando a
mas de cuarenta personas. Den-
tro de dicho comité, en cuya
composicién se hallan represen-
tados Instituciones publicas, el
sector profesional, representan-
tes de consumidores y usua-
rios, el sector académico y
otros comités técnicos de nor-
malizacion interesados, se
aprobo la constitucion de un
grupo de trabajo de expertos
que redactara los requisitos que
apareceran en el borrador que
se aprobara en el seno del co-
mité y posteriormente enviado
a informacion publica a través
del Boletin oficial del Estado.

La Comunitat con 19 oficinas cer-
tificadas se ha convertido en tan
solo dos afios en la segunda co-
munidad auténoma con mas dis-
tinciones "Q". Such ha anunciado
que esta previsto incorporar a la
Red 15 nuevas oficinas en 2009 bajo
el marco del Plan Especial de Apo-
yo a los Sectores Productivos.

Laconsellerade Turisme, Angélica Such,
ha destacado que "la Comunitat Valen-
ciana se ha convertido en un claro refe-
rente de la cultura de calidad en los servi-
cios de informacién turistica; gracias en
parte por la apuesta firme de la Genera-
litat por las certificaciones de calidad como
distintivo del buen servicio que prestan’.
"Ademas -ha afiadido Such- estas
actuaciones para impulsar la calidad
son imprescindibles para que nuestra
Comunitat siga siendo un destino tu-
ristico diferenciado y competitivo en el
mercado nacional e internacional”.
La Consellera realizé estas declaracio-
nes el 11 de mayo durante el acto de reco-

La Tourist Info Vall de Pop recibe en presencia de la Consellera la distincién de calidad que otorga ICTE

Angelica Such: “La Comunitat es un claro referente de la calidad
en los servicios de informacion turistica”

nocimiento de la obtencién de lamarca"Q"
de calidad a la Tourist Info Vall de Pop; certi-
ficadoque otorgael ICTE comodistinivode
un servicio excelente y eficaz.

La consellera de Turisme expreso
su satisfaccion por la obtencion de la
certificacion "Q" de calidad, de la ofici-
na Tourist Vall de Pop, "esta oficina es
la tercera de la Costa Blanca en obte-
ner esta certificacion, la primera de la
Marina Alta, la primera ubicada en el
interior de la provincia de Alicante, y la
primera de toda la Comunitat gestio-
nada por una Mancomunidad".

En este sentido, Such ha destaca-
do que con esta nueva incorporacion
al sistema de gestion de calidad, “en
tan sélo dos afios, la Comunitat Valen-
ciana se ha convertido con 19 Tourist
Info en la segunda comunidad auténo-
ma en nimero de oficinas de informa-
cién turistica que disponen de la marca
"Q" de calidad que otorga el ICTE.

Respecto a este tema, la titular de
Turisme anuncié que “"en 2009 otras
12 oficinas de la Red Tourist Info estan

Entrega de la Q de Calidad a la
Tourist Info de Vall de Pop

implantando el Sistema de Calidad para
obtener la marca "Q" a finales de afio".

Ademas Such ha anunciado que
esta previsto incorporar a la Red 15
nuevas oficinas en 2009 bajo el mar-
co del Plan Especial de Apoyo a los
Sectores Productivos.

La titular de Turisme ha mostra-
do su total satisfaccion por el traba-
jo realizado, "prueba de ello es el
reconocimiento que el ICTE dio a la
labor de difusion de la cultura de
calidad, a través de las oficinas de
la Red de informacion turistica".

Feria GREEN CANTABRIA

El ICTE participé en la Feria Expovacaciones 2009
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Es la primera feria de estas caracteristicas a la que
acude el Instituto, debido principalmente a que el
ICTE ha elaborado, conjuntamente con otros agen-
tes, una norma de calidad para Campos de Golf.

Esta muestra le parece una cita muy apropia-
da para difundir este producto turistico, asi como
del Sistema de Calidad Turistico Espafiol y de sus
empresas certificadas.

El Instituto para la Calidad
Turistica Espafola estuvo
presente en Expovacacio-
nes, del 7 al 10 de Mayo, atra-
vés de su stand, para ofrecer
informacién sobre su labor.

Este tipo de encuentros feriales
permiten al ICTE fomentar la cul-
tura de la calidad entre los usua-
rios, ademas de establecer con-
tactos con distintas administra-
ciones turisticas. Es esta oca-
sion, el director general del Insti-
tuto, Fernando Fraile, se reunio
con el Consejero de Turismo del
Gobierno de Cantabria, asi como
con el Director General de Turis-

mo del Gobierno de Aragén, en- 3

tre otros representantes de dis-
tintas Comunidades Autbnomas.
La Feria del Turismo y del
Tiempo Libre, ha contado con
la presencia de 18 paises y
casi la totalidad de las comu-
nidades autbnomas, ayunta-
mientos, patronatos, comar-
cas, y otros organismos publi-
cos nacionales e internaciona-
les relacionados con el turis-
mo, ademas de agencias de
viajes y mayoristas, compa-
fiias de transporte, alojamien-
tos, puertos deportivos, parques
de ocioy empresas de diversas
modalidades de turismo.

En el marco de la Feria,
tuvo lugar la reunion del "Co-
mité Técnico de Normaliza-
cion 186 GT1 Establecimien-
tos y Servicios Turisticos de
Salud a través del agua”.




VERSATILIDAD

Gran versatilidad. Es
miadular, a partir de un
modulo base se puaden
anadir los demas segun
las necesidades.

REGULARIDAD

Regularidad en la bebida:
slempre se obtiens un
perfecto espresso sin
necesidad gue &l usuario
sea especializado.

SENCILLEZ

Simplicidad de uso y
mantenimiento. El grupo
de cafe Sasco es
facilmente extraible
siendo sencilla su
limpieza.

CONTROL

Incorpora un contador de
servicios gue permite al
establecimiento controlar
el numero de cafées
realizados.

—_——




2 molinos, 2 tipos de cafée

= =

Una IDEA para un espresso perfecto

iYa es posible obtener un perfecto espresso,
pulsando sé6lo un boton!

Con la IDEA DUD CAPPUCCIND los establecimientos hoteleros pueden ofrecer 2 tipos de cafe diferentes de
manara totalmente automatica, pulsando sdlo un boton, sin la necesidad de utilizar ningun Moalino extarno,

La IDEA DUD CAPPUCCIND puedse trabajar con caté natural y cafe descafeinado en grano o con 2 tipos de
blends diferentes de cafe en grano.

Junte con el accesorio Cups&Milk puaede ofrecer hasta 16 bebidas diferentes, siendo ideal para los
establecimientos hoteleros, tanto para la CAFETERIA como para el SERVICIO DE DESAYUNOS.

Pasién por el Café

Eant Fesmon, 34-36 (Poligono Ameds) 0S840 COAMELLSA - Baroatona - Tel. B3 £74 00 177 - Foas 53 474 0d 3d - weard sapoo-vanding ooem




=

FERRENCD ML {10 B IONES)

'll'l

|

3 & :
- .
. {.-‘{1.* " .:

HGTICIEEL i el i { hl:v‘ ﬂ[n

ICIAS CON'Ql DE CALIDAD CRGANIZADORES CONGRESDS — TURISMODE MADRID RESERVAS DEHOTEL DI’EEI'B'FII'DDEME PROVEEDDRES DE HOTELE!
WERSUAL {11 EOEONES) BIMESTRAL |0 EDICIONES) TRIVESTRAL |4 EDCIONES]  PERODROO-CLINCENAL [24 EENCONES ANUARKE (1 EDeCEIN) AMLARED {1 EMICIOM)

5 e g e i e

EMPRESAS TURISTICAS DEL TURISMOD EN ESPARA CONFEREMCIA DECONVENCIONES, BIBLIOTECANEXOTUR
(CICRCCES AMIUALES (4 EDHCIONES) PERICOICOS ANUALES @ EDICCeES) AMERICANA DETURISMO  DEL AGENTE DEVIAJES mEmﬂE DEL TURISMO ESPANOL

5 = ¥t GRUPO

iy :

i e Exy _. L ) hddral Thrdeh o | i PR Anis e J m
o dnfernnaivg Noi i




Las Publicaciones del:\Gruf
estan en la mesapdei rf/)r/_"‘" __
:0/.{&}»

f 0} SOTOON ANy
r‘ﬂfi‘a’f) CONS I

T

PERIGMC D DIARIC CWYLINE FERICENCO SEMANAL (60 EDICIONES)

HELMHEAEHEHHAL\'ALTAGHIA PRECIOS DE GEMAS ¥ COVUNTURA
REVISTA BIMESTRAL (5 EDICIONES) PERIODICO MEMSLIAL (11 EDICIONES)

=
.....

Q brﬂ ueva
DE JOYERLA ESPARNDLA DISENOD DE JOYAS TABACADN DE ALHAJAS RELCWJERDS DE MADRID ENSENANZA DE JOYERLA  RELCUEROS DE VALEMCIA
WENSLIAL (10 ETNCEINES PERDOHCT MENSLIAL (11 EDs0ONESy  MENSUAL (v EDKCONES) PEROHNCD MENSLUAL (11 EDIGONES) MEMSLUAL (1T EDNCHHNES] P FOCDNCCH WERSLIAL (11 EDeCIIES)

i

PRODIAM

TRANSPORTE MERCAMNCIAS TRANSPORTE MERCANCIAS ENCUENTRODEL DIAMANTEY  FORO MIHHLI:IELA ENGASTADD DE JOYAS METALES PRECIOS0S
CUATRIMESTRAL (3 EDCIONES)  OUATRIMESTRAL (3 EDICIONES]  LAS PIEDRAS PRECIOSAS IAESPANDLA FPERCDICO MENSUAL (f1 EDCIONES) PERICCOMENSLMAL (11 EDRCIONES)

‘Sene CENTRAL DEL GRUPD] Fax. 81 363 18 33
Lore oE Vieca, 13, 28014 Maowmio Eman ! spenstamaile msonexo o
Teor. 91 369 41 00 (20 Linsas) .I P WWER! whanw, HEROITLIR. COM




20/ CEHAT

ACTUALIDAD NEXOHOTEL.com

Madrid presenta su oferta de
hoteles para los JJOO de 2016

La capital cuenta con 2.900 habitaciones mas de las que exige el COI

La candidatura de Ma-
drid dispone de 42.900
habitaciones para la fa-
milia olimpica de cara a
la posible organizacién
delos JJOO de 2016. Con
esta cifra, Madrid supera
en 2.900 habitaciones el
minimo exigido por el
COly ampliaen 7.900 su
oferta de alojamiento
que present6 en la can-
didatura de 2005, uno de
los aspectos en los que
fue menos valorada.

El delegado del areade Econo-
miay Empleo del Ayuntamien-
to de Madrid, Miguel Angel
Villanueva, y el presidente de
laAsociacion Empresarial Ho-
telerade Madrid (AEHM), Je-
sis Gatell, han explicado que
Madrid 2016 presenta”uname-
jorasustancial en el alojamien-
to" respecto ahace cuatro afios
y ha puntualizado que, a las
42.900 habitaciones, hay que
afiadir 5.000 masdelaVillade
Medios, enlasque sealojarian
los periodistas que se despla-
zaranalaciudad.

En su candidatura de 2005,
lacapital de Espafiafuelaciu-
dad con menor nimero de ha-
bitaciones por detras de Lon-

dres, Paris, NuevaYork y Mos-
cuy el alojamiento fue uno de
los aspectos en los que recibié
una menor puntuacion junto
con la seguridad.

Al respecto, Villanueva ha
sefialado quelacandidaturade
Madrid 2016 tiene un ratio ha-
bitante / plaza hotelera mayor
gue dos de sus competidoras,
Tokio y Chicago, pero menor
qgue la de la cuarta ciudad
candidata, Rio de Janeiro.

Desde 429 a 186 eur os

En cuanto alos precios de los
hoteles, los de cinco estrellas

gran lujo cobraran una media
de 429 euros, los de cinco es-
trellas 298, los de cuatro estre-
[las 251 y los de tres estrellas
186 euros.

Por ultimo, Villanueva ha
destacado que se trata de una
ofertahoteleradecalidad, mo-
dernay accesible en transpor-
teplblico" y hasubrayado que
desde el afio 2000 sehan abier-
to en la ciudad 90 nuevos ho-
teles que han aumentado la
ofertaen 10.000 habitaciones,
un 83% de las cuales corres-
ponden a establecimientos de
cuatroy cinco estrellas.

Oasis incorporara un
hotel en Marruecos

OasisHotel & Resorts, lacade-
nahoteleradel Grupo Globalia,
ha firmado un acuerdo con el
fondo de inversiones turisticas
Actif Invest por el cual lacom-
pafiia espafiola gestionara un
nuevo hotel en Agadir (Marrue-
cos) a partir de 2011 en lo que
supone el "comienzo de la ex-
pansion” de la compafiia en el
pais norteafricano.

El Hotel OasisAgadir seen-
cuentra actualmente en proce-
so de construcciony, tal y como
ha explicado |a cadena espafio-

la, tendra una categoria de cua-
tro estrellas. El complejo dispo-
ne de 14.571 metros cuadrados
de sueloy 19.400 de superficie
abiertay cuenta con 252 habi-
taciones, tres restaurantes, pis-
cina, spay una sala especial-
mente disefiada para la organi-
zacion de seminarios.

Por Gltimo, Oasis ha precisa-
do queActif Invest esla socie-
dad de gestion de fondos dein-
versionesinmobiliariasy turis-
ticas "mas grande de Marrue-
cos".
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Hotusa aumenta su cartera
en 111 establecimientos

Hotusa ha ampliado su presencia internacional con un hotel en Singapur.

Hotusa Hotels haincrementado
su portafolio en marzo y abril
con 111 nuevos establ ecimien-
tos, 40 en Espariay 71 en el ex-
tranjero. Con estas incorpora-
ciones, la cadena cuenta con
mas de 2.330 establecimientos
asociados en 27 paises euro-
peos, 12 |atinoamericanos, cua-
tro africanos, tres asiéticosy en
Estados Unidos y Canada.
Lacompafiahaampliado su
presenciaen Italia con 30 nue-
vos hoteles independientes,
Franciacon 15y haincorpora-
do su primer establecimiento en

Singapur con el Berjaya Hotel
Singapur de cuatro estrellas.

Ademés, la cadena ha aso-
ciado nuevos establecimientos
en Portugal, Estados Unidos,
Argentina, Holanda, Alemania,
México, Turquia, la Republica
Checay Hungria.

En lo que respecta a nuestro
pais, Hotusa Hotel s haincorpo-
rado hoteles en Andalucia (8),
Cataluia(7), Galiciay Vaencia
(5), Madrid (4), Aragon (2) y
Asturias, Baleares, CastillaLa
Mancha, Castillay Ledn, Mur-
cia, Navarray el PaisVasco (1).

Sidorme extendera su negocio a
hoteles en ciudades medianas

La cadena de establecimientos de bajo
coste Sidorme Hotels haanunciado que ex-
tendera su modelo de negocio a hoteles

La cadena espafiola ha explica-
do que ofrecera a los propieta-
rios interesados distintas alter-
nativas como contratos de al qui-
ler, gestion, franquiciau otrosde
comun acuerdo y ha destacado
gue esta via de expansion "ayu-
dara a determinados hoteles' a
"adaptarsealarealidad presente
y futura' en laque es"extrema-
damente importante" el gjuste
entre la oferta'y la demanda y
satisfacer las expectativasdelos
clientesactuales, que estén "muy
bien informados" gracias al uso
masivo de Internet.

"Muchos hoteles estan fuer-
temente presionados por lasitua
cion econdmica, que ha provo-
cado fuertes restricciones en €l
gasto de viges', ha afiadido el
presidentedelaempresa, Fernan-
do Rivas.

En este sentido, Rivashapre-
cisado que quieren conseguir
acuerdos con hoteles indepen-
dientes situados en el centro de
las ciudades a los que daran un
"caracter moderno con €l que el
cliente siente que recibe méas de
lo que paga'. El presidente de
Sidorme Hotels ha sefial ado ade-
maés que su modelo de negocio
proporciona un "alto contenido

Cordoba es uno de los destinose

deserviciosaun precio low cost
graciasalaoptimizacion de cos-
tesen todo €l proceso hotelero”,
lo que permite ofrecer un hotel
"a mejor precio, mas competiti-
VO que otros similares y con un
ahorro de entre un 20% y un
40%". Por Ultimo, Rivashapun-

§ ok g

contempla Sidorme para su expansion.

gue estén en el casco urbano de ciudades
con una poblacién de méas de 100.000 ha-
bitantes y superen las 40 habitaciones

tualizado que los destinos en los
gue la compafiia quiere incorpo-
rar hoteles son varias ciudades
andaluzas como Méd aga, Sevilla,
Cordoba, Almeria, Jerez de la
Fronterao Cédiz y otrasdel resto
de Espariacomo Madrid, Barce-
lona, Zaragoza, Alicante o Bilbao.



LA COMPANIA PERFECTA
PARA SUS VIAJES DE
NEGOCIOS.
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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Benidorm y Toledo acogen las segundas jornadas sobre
Innovacion turistica, que incluyen ocho nuevas ciudades

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) y la Socie-
dad Estatal para la Gestion de la Innovacion y
las Tecnologias Turisticas (Segittur), con el apo-
yo de la Secretaria de Estado de Turismo, han
puesto en marcha su ciclo de jornadas de inno-

Estasjornadas permiten acercar
lainnovacién y sus herramien-
tas de aplicacion sobre casos
probados de éxito y son una
oportunidad para adquirir nue-
VOSs conocimientos que den res-
puesta a las tendencias y los
retos del mercado turistico (nue-
vos destinos, dependencia de
mercados emisores, necesida-
desdelosclientes, etc.). Enédllas,
distintos expertosinterpretan la
situacion actual, dan a conocer
nuevas herramientas paralages-
tion del negocio y desvelan las
claves necesarias para mejorar
la promocion, comunicacion y
comercializacion atravésdelas

nuevas tecnologias. El pasado
14 demayo seinici6 el roadshow
en Benidorm en el Gran Hotel
Bali, en el cual secont6 con una
notable presencia de autorida-
des, tanto anivel nacional ,como
el director General de
TURESPANA, Antonio Bernabé
y €l director del Instituto de Es-
tudios Turisticos del Ministerio
de Industria, Turismoy Comer-
cio, Vicente Monfort, asi como
anivel autonémicoy local, como
Matias Pérez Such, secretario
Autonémico de Industria, Co-
mercio e Innovacién de la
Generalitat Valenciana, y
Agustin Grau, director general

. L)

LA INNOVACION

EL TURISMO D
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vacion dirigidas al sector turistico, ‘La innova-
cion, clave para el Turismo del siglo XXI'. Estas
jornadas son continuacidon de las que se cele-
braron el afio pasado y cuentan con ocho nue-
vas ubicaciones (Benidorm, Toledo, Pamplona,

de Turismo de Interior de la
Conselleria de Turismo de la
Generalitat Valenciana, asi como
el alcalde de Benidorm, Manuel
Pérez Fenoll.

En cuanto a los temas trata-
dos, destacaron la aportacion de
Vicente Monfort (IET) sobre la
necesidad del Sector de adap-
tarse a la Nueva Economia, de
manera que el Turismo se debe
centrar en lagestion del conoci-
miento, el desarrollo del talento
delosrecursos humanos, lauti-
lizacién de Internet como canal
de promocion y comercializa-
ciony lamejorade la producti-
vidad através delas nuevastec-

La jornada profesional conté con méas de 120 asistentes y cerca de 15 medios de comunicacion acreditados.

nologias, y por €ello, se deben
desarrollar acciones de innova-
cion enfocadas aestas palancas.
Paraello, se cuentan con unase-
rie de ayudas destinadas a de-
sarrollo de proyectos de inno-
vacion, tal y como comento Al-
varo Carrillo (ITH), cuyaponen-
ciase enfocd principamente ha-
cialainnovacion que debemos
liderar.

Ademés, Carrillo coment6 la
situacion y oportunidades que
se presentan con la Television
Digital Terrestre y la Factura
Electronica, ambas obligatorias
apartir del 2010.

Por su parte, Javier Bauxali
(FEHV) habl6 delos Terminales
Punto de Venta(TPV) y delain-
tegracion de éstos en Internet y
en los procesos productivos de,
sobre todo, restaurantes y cafe-
terias.

El evento se cerré con la po-
nencia‘Coémo vender masy me-
jor utilizando Internet’, enlaque
CarlosRomero (SEGITTUR) ha
bl6 de las acciones de innova-

Lleida, Las Palmas, Santiago de Compostela, Se-
villa, y Madrid). Para ello, se ha dispuesto ademas
de la colaboracion de la Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) y la
Federaciéon Espafiola de Hosteleria (FEHR)

conocimiento, a través de las
innovaciony laformacion de sus
recursos. Para ello, se desarro-
Ilaron diversas ponencias que
trataron estos temas.

Concretamente, Vicente
Monfort (IET), destact aquellos
puntos sobre los que hay que
incidir paramejorar €l sector tu-
ristico como el empleo genera-
do por el Sector que no es com-
petitivo y se puso €l acento en
que la productividad es una de
las més bajas de la economia
espafiolay en el desarrollo del
I+D+i centrado en este Sector.

En cuanto alas herramientas
paralamejoradelagestion em-
presarial, Javier Orta (Asocia-
cién Hosteleria Asturias) resal-
té que es necesario recortar los
costes por trabajador pero eso
no significareducir laplantilla,
sino introducir nuevas tecnolo-
gias que le den tiempo para de-
dicarlo a otras cuestiones del
negocio.

Alvaro Carrillo (ITH) secen-
tré en dar a conocer las oportu-

‘Jaime Pons destaco |os principales g emplos de
caracter practico de estrategias y acciones que han
tenido éxito en la web’

cion que se estan desarrollando
parafacilitar lacomercializacion
del producto turistico espafiol
en el exterior.

A continuacion, Beatriz Ceci-
lia(FEHR) introdujo el Club de
producto como herramienta
novedosa en la cual las empre-
sas se asocian bajo un denomi-
nador comun, de manera que se
facilite su promocion, se gene-
ren sinergiasy se ainan esfuer-
z0s.

Por dltimo, Jaime Pons (ITH)
destaco los principal es ggemplos
de caracter préactico de estrate-
gias 'y acciones que han tenido
éxito en laweb para adaptarse a
los gustos de los nuevos con-
sumidoresen diferentes canales
(redes sociales, moviles, blogs
turisticos) y ensefid nuevas he-
rramientas gratuitas que ayudan
al Sector a mejorar su posicio-
namiento en Internety adarse a
conocer en lasredes através de
los videos, etc.

Esta jornada presenté una
gran afluencia de asistentes y
medios de comunicacion, con
mas de 120 participantes y mas
de 15 medios escritos, radio y
television. También se celebro
en Toledo lasegundadelasjor-
nadas, concretamente en el Ho-
tel KrisDoménico, el pasado 28
de mayo, en lacual se concluy6
que el sector turistico debe
transformarse de intensivo en
mano de obra en intensivo en

nidades de negocio y la reduc-
cién de costes que ofrecen la
TDT y lafacturacion electroni-
ca, auin desconocidas por el Sec-
tor. Por Ultimo, Rafaela Mayo
(INE) explico la utilidad de la
Encuesta de Ocupaci6n Hotele-
ra, que permite a los empresa-
rios el uso de una estadistica
oficial enlatomade decisiones,
y el desarrollo de laintegracién
de la informacion por parte de
los hoteles de manera
telemética

Asimismo, Carlos Romero,
Beatriz Ceciliay Jaime Pons hi-
cieron hincapié en las diversas
herramientas existentes para la
introduccion del Sector en Inter-
net y los medios sociales, de
manera que utilicen toda la po-
tencialidad que ofrece este nue-
vo canal y de este modo, se enfo-
guen haciasegmentosconcretosde
clientes, cumpliendo con susexpec-
tetivas.

En estas jornadas se contd con
lapresencia de ladirectora gene-
ral de Turismo deCadtillaLaMan-
cha, Pilar Cuevas, y laconcgjda
deTurismo delaciudad, Milagros
Tolén.

A lolargodelossiguientesme-
sessecelebrardn € restodejorna
das que completan € ciclo, como
son Pamplona(18dejunio), Lleida
(2dejulio), LasPalmas(1 deoctu-
bre), Santiago de Compostela (29
deoctubre), Sevilla(26 denoviem-
bre) y Madrid (10 dediciembre).
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Expertos destacan que el Sector debe aprovechar la
tecnologia para mejorar la comercializacion

L os expertos reunidos en las |1
Jornadas ‘Lainnovacion, clave
para el turismo del Siglo XXI’,
organizadaspor SEGITTURY €l
ITH, destacan que el sector tu-
ristico debe aprovechar las he-
rramientas tecnoldgicas para
mejorar lacomercializacion.

Estas jornadas, que forman
parte del acuerdo de colabora-
cion suscrito entre SEGITTUR
y €l ITH, estan impulsadas por
la Secretaria de Estado de Tu-
rismo y dan respuesta alasini-
ciativas previstas dentro del
Plan del Turismo Espafiol Hori-
zonte 2020.

El director general del Insti-
tuto Tecnologico Hotelero
(ITH), Alvaro Carrillo, ha pre-
sentado al Sector algunas de las
herramientas innovadoras exis-
tentes que facilitan la gestion
diariadel negocio al profesional
del Turismo, con el objetivo de
incrementar laproductividad del
negocio.

En concreto, se hareferido a
las oportunidades que ofrece a
loshoteleroslaTelevision Digi-
tal Terrestre (TDT), yaqueatra-
vés de ella podran ofrecer alos
usuarios multiples servicios,
desde check out express, esta-
do de la cuenta o acceso a los
horarios de vuelos, entre otros
servicios turisticos (compra de
entradas, callejeros, restauran-
tes, dondeir de compras...).

"Innovar esun cambio en lama-
nera de hacer las cosas", segiin
el ITH, organismo parael quees
fundamental ser innovador en
todas las fases de la organiza-
cion del viagje. Paraello, propo-
ne a las empresas que usen las
nuevas tecnologias para con-
vertir a sus clientes en
prescriptores o gestionar la re-
putacion online de sus estable-
cimientos.

Comercializacion online

Respecto a cémo vender masy
mejor utilizando Internet, el di-
rector de Investigacion, Desa-
rrollo e Innovacion Turisticade
SEGITTUR, Carlos Romero, ha
dicho que desde la Administra-
cién Turistica espafiola se tra-
baja para desarrollar las venta-
jas derivadas de una nueva eco-
nomia en la que la innovacion,
el conocimiento, la captacion y
desarrollo del talento sean los
activos estratégicos clave para
la satisfaccion del cliente y el
éxito del negocio.

Romero ha subrayado que la
tecnologia "esté a servicio de
la comercializacion turistica" y
haexplicado que SEGITTUR es
ese "nexo de union entre el Tu-
rismoy las nuevastecnologias'.

Entre las herramientas exis-
tentes para impulsar la comer-
cializacion online, con las que
cuenta SEGITTUR, hacitado el

directorio de central dereservas
o €l buscador de ofertas inclui-
do en el portal oficial de Turis-
mo de Espafia, www.spain.info,

La innovacion aporta un valor diferenciado a los hoteles en un momento de méaxima competitividad en el Sector.

asi como los folletos digitales
interactivos. En lajornadatam-
bién se ha hablado de las ayu-
das publicas —estatales, auto-

némicas y europeas— de las
gue dispone el sector turistico
paraponer en marchaproyectos
de innovacion.

Incorporar nuevas tecnologias para mejorar la comercializacion es clave para los hoteles.

BOLETIN DE INSCRIPCIONAL ITH

CUADRO ADJUNTO PARA RELLENAR LA SOLICITUD

Tipo , Cuota | Cuota
anual entrada*
| EMPRESAS Menos de 50 plazas A 150 euros|300 euros|
HOTELERAS De 50 a 250 plazas B1 | 300 600
De 250 a 500 plazas B2 | 400 800
De 500 a 1.000 plazas B3 500 1.000
De 1.000 a 2.000 plazas C 600 1.200
De 2.000 a 5.000 plazas D 1.500 3.000
De mas de 5.000 plazas E 3.000 6.000
ORGANISMOS PO .
" EMPRESARIALES| AsoOciaciones, federaciones...| 1.000 2.000
pROVEEDORES, | Profesionales. Sélo con NIF
11l | PrROFESIONALES | individual A 150 300
Y Escuelas, Universidades,
Eg;?ﬂ?\f}fs asociaciones profesionales | C1 | 1.000 | 2.000
Proveedores hasta 1.000.000
de facturacion C2 | 3.000 | 6.000
Proveedores entre 1y
10.000.000 de facturacion D 6.000 | 12.000
Proveedores. Méas de
10.000.000 de facturacién E | 9000 | 18.000
IV |socos protecTores| Administraciones Publicas F - -
Personalidades de reconocido | g - -
v prestigio

SOLICITUD DE INSCRIPCION

Categoria........ Empresa Hotelera
Organizaciones Empresariales
Socio Protector
Socio Honorario
Proveedores; profesionales, Entidades educativas
(marcar con una cruz las opciones correspondientes)

Grupo*............ Grupo | Grupo Il Grupo Il GrupolV ~ GrupoV

TipO* i A B1 B2 B3 Cl cC2 D E F
(*ver cuadro adjunto y marcar las opciones correspondientes)

NOMDBre emMPreSa.........ccvvvvriiiiiiiiiiiieiiieee e CIFINIF.......cvveeen.
Persona de contacto / cargo ..
Direccion .........cccceeeiiiiienn.
Teléfono...........

en calidad de .........ccccciiiiiiiiii
solicito al Presidente del Instituto Tecnolégico Hotelero que se me incluya
como socio en esta entidad y me comprometo a cumplir con los estatutos
y obligaciones a los que como tal me obliga.

Atentamente,

Fdo.
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El ITH participa en el primer RoadWeb TV que se
celebra en Benidorm del 5 al 7 de junio

El evento RoadWeb.tv es un
evento singular, unaroad movie
colectiva WebTV, videoblo-
ggersy nuevos medias en Beni-
dorm.

Tendralugar el fin de semana
del viernes5 a domingo 7 deju-
nio del 2009. Una ocasién para
el networking, conocer los pro-
yectos de video en Internet y
debatir temas comunes y
colaborativos, recogidos en el
Manifiesto ROADWEBTV.

Lainiciativaesdel podcaster
y videoblogger Jimmy Pons, del
ITH vy del blogger Joantxo
Llantada.

ConvocalaWebTV Balzac.tv
y se trata de la primerareunion
WebTV en Espafia. Ademas,
cuentacon el apoyo delaAgen-
ciaValencianade Turismo.

Han confirmado unaveintena
deWebTV que estaran en Beni-
dorm. Se hablaré entre todos de
video en Internet, de model os de
negocio, de publicidad, de
Creative Commons. Paraello se
propone un Flash Show que
consiste en que cada cual se
presente en cinco minutos apo-
yado por un video. Asi, entre
todos se identificaran los pro-
yectos que mas interesan.

En el evento se contara con
empresas que estan orientadas
alapublicidad en el videoy ha-
remos un grupo de trabajo es-
pecifico para este tema. Se ha-
blar4 de Creative Commons
apoyandose en un episodio es-
pecial, producido conjuntamen-
tepor Oniony Balzac.tv. Esmuy
posible que se cuente también
con un invitado especial con
Videolog que es en Brasil mas
importante que el propio
YouTube.

Queda por confirmar si se
traerdn aotrasWebTV deAmé-
ricaLatina

Balzac.tv hara entrevistas a
todos y se narrara en un episo-
dio especial el encuentro. Hay
incluso una cata de vinos, que
siempre se agradece.

Y finalmente, tendran lugar
dos talleres, uno de videoblo-
gging que impartira TV y otro
dirigido a profesionales de la
Hosteleria, sobre video marke-
ting y Turismo, de Lasse
Rouhiainen.

Integracién de AEHCOS
El pasado 18 de mayo de 2009

se aprob6é la solicitud de
AEHCOS paraformar parte del
ITH.

AEHCOS acaba de cumplir
sus primeros 31 afios de existen-
cia, que puede ser poco tiempo
en el desarrollo de una activi-
dad econémica, pero esunalar-
ga trayectoria, en el desarrollo
turistico de la Costadel Sol, en
el que AEHCOS hasido uno de
los protagonistas principales,
pues no hay que olvidar que el
Turismo es la industria princi-
pa no solo de la Costa del Sol
sino de toda Espafia, y, dentro
de ésta, lahotelera, ladel aloja-
miento turistico, es laindustria
basica y motriz del Turismo y
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El videoblog es una de las Ultimas herramientas surgidas en el entorno de las Web 2.0 y su uso se esta generalizando en el sector turistico.

por tanto lalocomotorade nues-
tra economia. Latrayectoriade
las empresas asociadas a
AEHCOS han consolidado a la
Costa del Sol como una de las
principales zonas turisticas del
mundo, tanto en criterios de
oferta de plazas, como de cali-
dad integral de los productos
gue ofrece y del destino en su
conjunto.

AEHCOS se constituyo6 al
amparodelaley 19/1.977,de1
deAbril y el R.D.873/1.977, de
22 del mismo mes, normativaque
fue ratificada por la Constitu-
cion Espafiola de 1.978, que
consagroé la creacion de las or-
ganizaciones profesionales que
contribuyesen a la defensa de
los intereses econdmicos que
les fueren propios.

Ya son més de 346 los esta-
blecimientos hoteleros miem-
brosdeAEHCOS, lo cual repre-
sentamasde 77.000 plazas. Sien-
do de esta forma la mayor aso-
ciacion hotel era de Espafia.

Asimismo, cuentan con mas
de 52 socios colaboradores, que
son empresas de todo tipo, rela-
cionadas con el mundo del Tu-
rismo, las cuales ofrecen unas
condiciones especiales a sus
asociados. Su compromiso con
la innovacién y la mejora de
competitividad de sus empre-
sas, queda, pues, evidenciada
con este paso de asociarse al
Instituto Tecnoldgico Hotelero
y asi ofrecer a sus socios la po-
sibilidad de seguir liderando el
sector del turismo atravésdela
innovacion y lamejoraconstan-

El dia 9 se celebra la asamblea
general del ITH en Madrid

El martes9dejunio secelebrara
lasextaasambleagenera del ITH
end Hotel AC Cuzcoen Madrid,
en la que se aprobaran las cuen-
tasanuales, lagestiondel ITH en

2008y lasactividadesrealizadas.
Sepresentaraasmismolamemo-
riade aflo 2008 y seratificardn
losacuerdosdeladuntaDirectiva
durante 2008. Ademas, sesharaun

repaso delaevolucién delasacti-
vidades desarrolladas durante
2009 y tendralugar laponencia
‘Innovacion como palanca de
cambio del sector hotelero’.

La Asamblea General del ITH se celebrara el préximo dia 9 en el Hotel AC Cuzco de Madrid.




Junio 2009

EL GOLF Y LOS HOTELES

«El hotel perfecto se resume en aquel que retiene al
cliente las 24 horas por su equipamiento y calidad»

José Maria Olazabal, vencedor del Masters de Augusta en 1994 y 1999.

Pregunta: ¢Qué cualidades
debetener un golfistaparalle-
gar a ser NUmero uno mun-
dial?

Respuesta: jLlamarse Tiger
Woods! En serio, ademas de ser
un artista.con un feeling extraor-
dinario, una preparacion fisica
portentosa, unas horas de en-
trenamiento sin limite, se nece-
sitaunacabezaprivilegiadatan-
to en fortaleza psiquicacomo en
inteligencia.

P: ¢Coémovelaevolucion deeste
deporteen losultimostiempos?
R: Si, se ha producido un cam-
bio enorme, fundamentalmente
debido ados cuestiones: el auge
delapopularidad y por tanto del
montante de premios, ya que la
gente se prepara mucho mas
tanto en el plano fisico como en
el técnico y, por otra parte, la
evolucion del material ha dado
paso a un golf basado en la po-
tenciaen vez de enlahabilidad.

José Maria Olazabal / Propietario de Olazabal Design S.L.

P: ¢Quépodriahacerseparadi-
fundir el golf y abrirloal publi-
co?

R: En este pais se necesita so-
bre todo dar la posibilidad de
jugar. No existen campos publi-
cos, entendidos éstos como los
que no son clubes sociales o
campos de explotacion comer-
cial turistica.

Ademas, hace falta una gran
operacion de marketing y pro-
mocién, como en su dia se hizo
con otros deportes como los re-
lacionados con la nieve y que
se sigue se sigue haciendo, con
partes semanales de nieve y
otras acciones.

P: ¢Quésignificadotienepara
usted lachaquetaverde?

R: Unagran satisfaccion. Ganar
el ‘Masters’ de Augusta, uno de
los cuatro Grandes, tiene una
singularidad, es que siempre se
juegaen el mismo campo 'y, por
lo tanto, para ganarlo se deben
de acumular muchos afios de ex-
periencia y conocimientos. No
vale sdlo con ‘tener una buena
semana’ .

P: ¢Comodisfrutadelosnume-
rososviajes?

R: Vigjar esla parte de este de-
porte que menos me gusta, por
€S0 SOy muy exigente a la hora
de seleccionar compafiia aérea,
hoteles, restaurantes etc. para,
dealgunaforma, paliar lalgjania
de casa.

P: ¢Algun destino perfecto para
perderse?

R: Nuncahe pensado en perder-
me porgue creo que en el mun-
do todavia quedan lugares de
grandes espacios abiertos, con
horizontes amplios y luz mara-
villosa. Todo me vale menoslos
espacios urbanos, que me ago-
bian.

P: ¢En su opinion, quédebete-
ner un hotel paraser perfecto?
R: Pienso que el hotel perfecto
se resume en aquel que retiene
al cliente las 24 horas por su
equipamiento y calidad. En el
aspecto turistico, ofrecer ali-
cientes de ocio como los barcos
enloscruceros. En ambiente ur-
banoy detrabgjo, facilidadesen
salas de reuniones equipadas
con las Ultimas tecnologias,
zona de deporte con maquinaria
moderna, bares y restaurantes
agradables. Ademaés, en todos los
casos doy muchaimportanciaala
superficiedelashabitaciones, que
no parezcan jaulas, quetenganilu-
minacién abundante y, a ser posi-
ble, con ventanas que se puedan
abrir, para no vivir todo € diaen
atmosfera artificial. Y lacama...la
camay lasalmohadas son muy im-
portantes paraal guien comoyo que
pasa cerca de 30 semanas d afio
fueradecasa. lacamay lasalmoha-
das son muy importantes para a-
guien como yo que pasa cerca de
30 semanas d afio fuerade casa.
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Golf y hoteles, una

relacion

Carlos Arambarri.

De unos afios a esta parte, la
colaboracion entrelaindustria
hotelera y los disefiadores de
campos degolf hacambiadoy
se ha incrementado de forma
considerable.

No hace tanto tiempo, nues-
tro equipo de disefio —
Olazabal Design— erasimple-
mente cliente de los hoteles
pero, en estos momentos, apos-
tamos por unarelacion mas es-
trecha, desde el convencimien-
to de que pueden hacerse me-
jores campos y proporcionar
un valor afadido a cada una
de las instalaciones.

Hoy es absolutamente nor-
mal que el equipo de disefio se
siente en unamesacon losres-
ponsables de la industria ho-
telera, teniendo en cuenta que
lamayoriadeloscamposlleva
una o varias parcelas hotele-
ras contempladas en el propio
proyecto urbanistico.

Por ello, todo lo relaciona-
do con la estrategia y necesi-
dades del hotel debe ser con-
siderado alahorade planificar
las primeras ideas, 1o que re-
quiere un trabajo en comin en
cada una de las etapas de de-
sarrolloy gjecucion de un pro-
yecto.

Con esta mirada, Olazabal
Design ha cambiado |a estra-
tegia a seguir en el disefio de
un campo de golf. Yano setra-
ta unicamente del propio dise-
flo, ademas hay que escuchar
a los distintos partners para
lograr un producto final que dé
respuesta a los que seran los
futuros clientes. Cada proyec-
to debe orientarse en funcion
de los objetivos finales y, por
tanto, sempreexistiran diferen-
cias en cuanto a disefio, tanto
si se trata de un campo que
quiere enfocarse agrandestor-
neosinternacionales o aun pu-
blico profesional, como si nos
referimos a un campo de golf
integrado en un resort.

al alza

En uno y otro caso, el disefio
estara definido por esos valo-
resy, en cuanto alos hoteles,
también deberénir enrelacion
con el entorno, porque no tie-
ne sentido un hotel de cinco
estrellas en un campo de infe-
rior categoria o un magnifico
campo de golf con un estable-
cimiento hotelero que no cum-
placon las expectativasinicia-
les.

Y es que ninguna de estas
cuestiones pueden considerar-
setemas menores. Porque con-
viene recordar que el golf es
hoy unaindustriamundial que
facturacasi 60.000 millonesde
ddlares, lo que quiere decir que
es parte importante de la eco-
nomia mundial y los
disefiadores estan obligados a
pensar en la responsabilidad
que tenemos en una industria
en alza, enormemente exigen-
te.

Esa responsabilidad tam-
bién debellevarnos aplantear-
nos una colaboracion més es-
trecha con el Sector, aunque
debe decirse que esa disposi-
cion esta presente en nuestro
equipo desde hace mucho tiem-
po. Olazabal Design ya ha co-
|aborado con diferentes empre-
sas como Marriott, Kempinski,
NH, Starwood o Ritz Carltony
esa cooperaci én nos ha permi-
tido avanzar hacia proyectos
mas enriquecedores.

Ahora, de caraal futuro es-
peramos que la cooperacion se
mantengay se consolide en un
grado todaviamayor. Por nues-
tra parte, valoramos enorme-
mente la experiencia 'y profe-
sionalidad del sector hotelero
y consideramos que esa expe-
riencia supone un estupendo
punto de partida para avanzar
en el disefio de los nuevos
campos de golf, unos campos
que deben seguir innovando
para ofrecer calidad y los me-
jores servicios a todos agque-
Ilos apasionados del mundo
del golf.

Para informacion o con-
tacto:

Carlos Arambarri
Olazabal Design, S.L.

C/ Teresa Orozco, 2 28023
Aravaca —Madrid

Tel: 91307 12 97
email:ca@olazabaldesign.com
carlos@igdolazabal.com
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Formas de expansion internacional: de la ‘joint
venture’ al contrato de arrendamiento o franquicia

Bien es sabido que el tan conocido fené-
meno de la globalizacion practicamente
impone alas empresas laobligaciéon de di-
sefiar estrategias de expansion interna-

ANA UBEDA

AsociADA DE GARRIGUES

N |

GARRIGLES

La estrategia internacional de
cada empresa depende de diver-
sasvariablesy, enfuncion delas
mismas, se traduce en la adop-
ciondeunau otraformajuridica
como vehiculo de implantacion.
En este sentido, podemos distin-
guir dos grandes vias de expan-
sién delaempresahoteleraen el
exterior: lainversion directa, que
exigeun mayor grado deimplica-
cion de recursos por parte de la
empresainversora, y lacreacion
de alianzas estratégicas con em-
presas extranjeras, mas 0 menos
estrechas, que tiene la desven-
tajade permitir un menor control
delainversion pero permite una
expansién masrapiday con me-
nor necesidad de recursos.

La eleccion de laférmula de
expansion idonea para una de-
terminada cadena hotelera de-
penderd, entre otros factores, del
plan de estrategia internacional
mas 0 menos agresivo disefiado
por la empresa, de la existencia
de relaciones comerciales pre-
vias, mas o menos sdlidas, con
potenciales socios del mercado
local en el que se pretendainver-
tir, asi como delos recursos eco-
noémicosy humanos que aquélla
esté dispuesta a destinar a pro-
yecto internacional, teniendo en

cional que les permitan proyectar su acti-
vidad empresarial en nuevos mercados
fuera de las fronteras de su pais de resi-
dencia. Concretamente, en el ambito de las

empresas hoteleras y en la industria del
turismo en general, el proceso de inter-
nacionalizacion ha crecido de forma inin-
terrumpida en los altimos cincuenta afios

El modelo de internacionalizacion de las cadenas hoteleras depende de una serie de factores como el tamafio de la misma o los posibles socios locales.

les, en cuyo caso hablariamos de
unajoint venture o empresacon-
junta.

El término joint venture se uti-
lizaenlosambitosjuridicoy em-
presarial paradefinir unaactivi-
dad de negocio desarrollada por
dos 0 més personas bajo un con-
trol y gestién comunes, cuyo ob-
jeto esfavorecer, atravésde una
inversion compartida, metas y

‘La eleccion de la formula de expansion para
una cadena hotelera dependera, entre otros fac-
tores, del plan de estrategia internacional mas o

menos agresivo disefiado por la empresa’

cuenta, ademas, las ventajasfis-
calesde unau otraformadein-
version.

Como formasdeinversion di-
recta, laempresa hotel era puede
decidir crear su propia estructu-
ra societaria en €l pais de desti-
no delainversion o bien adquirir
una estructura ya existente en
dicho pais. En este caso, y de-
pendiendo delalegislacion local
aplicable, la inversion directa
puede requerir, no obstante, con-
tar con uno o varios socios|oca-

objetivos. El objetivo comin, ge-
neralmente, seraponer en comin
recursos humanos y materiales,
y compartir conocimientos, todo
ello en arasde alcanzar un resul-
tado determinado. Asi pues, una
empresa hotel eraoptara por este
vehiculo de expansion cuando
cuente con suficientes recursos
pero no desee asumir €l total ries-
go y ventura del negocio en un
territorio desconocido, cuando
resulte conveniente un ‘ matrimo-
nio’ de conocimientosy experien-

cias, cuando laempresaya cuen-
te con alguin socio local de con-
fianzaque cumplacon lasexigen-
ciasdecalidad delacadenao, en
general, cuando exista una vo-
luntad de compartir beneficios
sin perder €l control sobrelages-
tion del establecimiento hotele-
ro. Podemos encontrar este tipo
deinversion en el &mbito de las
grandes cadenas hoteleras.

Por su parte, las pequefias o
medianas cadenas prefieren, por
logeneral, crear otrotipo dealian-
zas estratégicas que supongan
un menor esfuerzo econémico.
Claros ejemplos de este tipo de
inversion en el sector hotelero
son el contrato de arrendamien-
to o de licenciay la franquicia,
gue Nno suponen necesariamente
una implicacion accionarial y
gue, al ser generalmente por un
tiempo determinado, permiten
deshacer lainversion de unafor-
mamenos trauméatica.

Ladesventgjadelasférmulas
de expansién meramente con-
tractuales, como las que acaba-
mos de mencionar, es, sin duda,
el menor control que el inversor
espariol tiene sobre el funciona-
miento del establecimiento en el
pais destinatario delainversion,
lo cual se acentlia cuanto mayor

sealadistanciafisica, cultural o
politicadel paisen el que se de-
seeinvertir.

En concreto, es habitual que
laempresahoteleradecidafirmar
un contrato de arrendamiento
con el propietario de un hotel en
€l pais de destino, en virtud del
cual aquélla (gestora o gerente)
arriendael inmueble (incluyendo
€l terreno, laconstruccion, lade-

evolucionar hacia la figura de la
franquicia o la master franquicia,
deorigenfrancésy yamuy utiliza-
daanive internacional. Estafor-
mula, s bien requiereunimportan-
teesfuerzoinicial de busguedade
los candidatos locales Optimos
parallevar la gestion de los esta-
blecimientosfranquiciados, permi-
teamedioy largo plazolacreacion
de cadenas hoteleras de grandes

‘En cualguiera delos supuestos abordados, es

fundament

el asesoramiento de abogados loca-

les, a los efectos de valorar lasimplicaciones de la
eleccion de una determinada forma de expansion’

coracion y el equipamiento) a
cambio del pago de una renta
mensual, convirtiéndose el ge-
rente del hotel en arrendatario y
asumiendo la plena responsabili-
dad operativadel establecimiento.

Parad propietariodd hotel, esta
férmula es probablemente la mas
comoda, mientrasque para€l ges-
tor supone la asuncién total del
riesgo del negocio. Ello hallevado
aque cada vez sea més frecuente
en el marco delaimplantacion de
laempresahoteleraen el exterior,

dimensiones con un riesgo mini-
mo 'y sin perder €l control del ne-
gocio.

En cualquierade los supuestos
abordados, esfundamental el ase-
soramiento de abogados locales,
alos efectos de vaorar las impli-
caciones delaeleccion deunade-
terminada forma de expansion,
desde la perspectivadelalegida
cién del paisen el que sepretende
invertir, y ello en distintas mate-
rias (fiscal, mercantil, [aboral o de
Derecho Publico).
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A efectos de lo dispuesto en la
Ley, el articulo 51.1 del Estatuto
delos Trabajadores (ET) entien-
de por despido colectivo la ex-
tincién de contratos de trabajo
fundada en causas econémicas,
técnicas, organizativas o de
produccion, cuando, en un pe-
riodo de noventa dias, la extin-
cion afecte al menos a

- Diez trabajadores, en las em-
presas que ocupen menos de 100
trabajadores.

- El 10% del nimero de trabaja-
dores de laempresa en aguéllas
que ocupen entre 100 y 300 tra-
bajadores.

- Treintatrabajadores en lasem-
presas que ocupen trescientos
0 més trabajadores.

Para el computo del nimero
de extinciones de contratos a
gue serefiere el parrafo anterior,
se tendran en cuenta asimismo
cualesquiera otras producidas
en el periodo de referencia por
iniciativadel empresario envir-
tud de otros motivos no inhe-
rentes a la persona del trabaja-
dor, salvo las producidas por
expiracion del tiempo conveni-
doorealizacion delaobrao ser-

LABORAL
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Una alternativa o atajo para ajustar la plantilla
evitando el ERE o los despidos objetivos

Lalegislacion espafiola, con unatra-
dicion de méas de sesenta afios, exi-
ge una autorizacién administrativa
para efectuar despidos colectivos, la

b.- Poner a disposicion del tra-
bajador, simultaneamente a la
entrega de la comunicacion es-
crita, laindemnizacién deveinte
dias por afo de servicio,
prorrateandose por meses los
periodos de tiempo inferiores a
un afio y con un méximo de doce
mensualidades.

c.- Concesion de un plazo de
preaviso detreintadias, compu-
tado desde la entrega de la co-
municacion personal al trabaja-
dor hasta la extincién del con-
trato de trabajo. Del escrito de
preaviso se dara copia a lare-
presentacion legal de los traba-
jadores para su conocimiento.

Cuando en periodos sucesi-
vos de 90 dias y con el objeto
de eludir las previsiones conte-
nidas en el presente articulo, la
empresa realice extinciones de
contratos al amparo de lo dis-
puesto en el articulo 52.c de esta
Ley en un nimero inferior alos
umbrales sefialados, y sin que
concurran causas nuevas (refi-
riéndose a mismas causas antes
aducidas) que justifiquen tal
actuacion, dichas nuevas
extinciones se consideraran
efectuadas en fraude de ley, y
seran declaradas nulas y sin
efecto.

Diceel articulo 124 delaLey
de Procedimiento Laboral (LPL)
que el 6rganojudicial declarara
nulo, de oficio o ainstancia de
parte, el acuerdo empresarial de
extincion colectivade contratos
de trabajo por causas objetivas,
técnicas, organizativas o de
produccion, fuerza mayor o ex-
tincion de la personalidad juri-
dicadel empresario si no se hu-

‘No hay queolvidar otros motivos por losqueel

despido también puede declararse nulo como
son las decisiones extintivas del contrato que
tengan por mévil causas de discriminacion’

vicio objeto del contrato, siem-
pre que su ndmero sea, a me-
nos, de cinco.

Cuando la extincion afecte a
un nimero de trabajadoresigual
o superior al establecido en los
parrafos anteriores se debera
seguir el procedimiento de un
ERE

Cuando exista la necesidad
objetivamente acreditada de
amortizar puestos de trabajo por
alguna de las causas antes refe-
ridasen nimero inferior al sefia-
lado anteriormente, laadopcion
del acuerdo de extincion serea-
lizaraal amparo delo prevenido
en los articulos 52.c y 53.1 ET,
observando los requisitos si-
guientes:

a.- Comunicacion escritaal tra-
bajador expresando la causa.

biese obtenido |a previa autori-
zacion administrativa, en los
supuestos en que esté legal-
mente prevista.

No hay que olvidar otros mo-
tivos por los que el despido tam-
bién puede declararse nulo, que
no se desarrollan en este articu-
lo al no ser la materia que se
aborda en el mismo, como son
las decisiones extintivas del
contrato que tengan por movil
alguna de las causas de discri-
minacion prohibidasen laCons-
titucion o en la Ley o bien se
produzca con violacion de de-
rechos fundamentalesy liberta-
des publicas del trabajador, etc.

Pues bien, centrando el asun-
to que nos ocupa, qué sucede
cuando el empresario opta por
no alegar causa alguna de las
mencionadas (econémicas, téc-

que debe formalizarse a través de un
procedimiento de ERE —acrénimo de
Expediente de Regulacion de Em-
pleo—, a diferencia de lo que suce-

de en otros paises de nuestro entor-
no, o mediante despidos objetivos en
los que hay que cumplir determina-
dos requisitos y plazos

En las empresas con menos de 100 trabajadores, el despido de diez de ellos se considerara despido colectivo.

nicas, organizativas o de pro-
duccion) y, en el supuesto de
gue la opcidn entre readmision
0 indemnizacién corresponda al
empresario, procede al despido
masivo de trabajadores recono-
ciendo la improcedencia del
mismoy ofreciendo laindemni-
zacion de 45 dias de salario por
ano de servicio prevista en el
articulo56.2 ET.

Asi, el Tribunal Supremo en
su Sentencia de 22 de enero de
2008 nos da la respuesta, sus-
tentando que los despidos co-
lectivos u objetivos exigen ne-
cesariamente para su existencia
la concurrencia de causas eco-
némicas, técnicas, organizativas
o de produccién, y que si no
existe ni aparece ningunade es-
tas causas, no puede apreciarse
la existencia de estos particul a-
res despidos.

Ello significa que, segin el
altotribunal, "paralaexistencia
de un despido colectivo no bas-
ta, en forma alguna, con el he-
cho de que varios trabajadores
hayan sido despedidos al mis-
mo tiempo, aunque el nimero de
esos trabajadores supere, inclu-
so con holgura, los topes que
fijael 51.1 ET, sino que, ademas,
es absolutamente preciso que
esos ceses sean debidos a al-
guna causa econdmica, técnica,
organizativa o de produccién”.

Con este pronunciamiento,
reiterado ya en otras sentencias
y también asumido por varios
Tribunales Superiores de Justi-
cia autondémicos, se ha desata-
do lapolémicaentrelos agentes
sociales y expertos en la mate-
ria, pues se sitlla al despido co-
lectivo en entredicho al poder

eludirse los tramites siempre
complejos, lentos, juridicamen-
te inseguros y no baratos de la
tramitacion de los ERE o evitar
acudir a los despidos objetivos
con todo el rigor, plazo y coste
gue conllevan.

Se preguntaba el profesor
Sempere Navarro en un articulo
publicado apropésito dela Sen-
tencia comentada, con el titulo
de ‘45 dias por afio y punto, ¢si
se consigue de este modo un
medio de evitar los costes de
gestion —salarios de los plazos

como sobre otros tantos aspec-
tos de nuestro mercado laboral,
pues teniendo este tipo de
extinciones contractuales que
sujetarse aun cumulo de exigen-
cias poco acordes con un siste-
ma de relaciones laborales mo-
derno, sometido a yugo de la
inseguridad juridica, puesno en
balde pueden |legar aintervenir
dosjurisdicciones, lasocia y la
contencioso-administrativa y
eso si la empresa no esta con-
cursada), ademas delainterven-
cién delos 6rganos delaAdmi-

‘No cabe la menor duda de que habra que
reflexionar sin apasionamiento sobre la regula-

cion delosd

idos colectivos o plurales por

causas objetivas en nuestro pais

denegociaciony ulterior trami-
tacion, honorarios de profesio-
nales, mal climaderelacionesla-
borales, deterioro deimagen pu-
blica—, las resefiadas incerti-
dumbresy lasumision alasres-
tantes exigencias del ERE
(auditorias, planesde viabilidad,
etc.? ¢Se consolidara ese enten-
dimientodelo previstoenel ar-
ticulo 51 ET y podraconsiderar-
se ello acorde con la Directiva
98/597 ¢Lafiguradel fraude de
ley no podria proyectarse sobre
ese modo de reducir o liquidar
plantillas? ¢Cuarenta y cinco
dias ‘todo incluido’ y podemos
cerrar?

No cabelamenor dudade que
habra que reflexionar sin apasio-
namiento sobre laregulacion de
los despidos colectivos o plu-
rales por causas objetivas,

nistracion publica, con la con-
sabida discrecionalidad en sus
actuaciones, resulta que la in-
demnizacion fijadapor ley de 20
dias de salario por afio de servi-
cio, segun se desprende de los
ultimos datos sobre los acuer-
dos alcanzados en |os ERE tra-
mitados, la misma se han supe-
rado con creces, habiendo alcan-
zado una media de 40 dias por
afno.

Habra o no habra que abor-
dar una reforma laboral, pero
que hay que modernizar nues-
tro derecho laboral acorde con
|os tiempos que corren (contra-
tostemporales, modificacion de
lacondiciones de trabajo, movi-
lidad funcional, negaciacién co-
lectiva, jubilaciones, etc.) no
cabe la menor duda. Si no, al
tiempo.
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Las asociaciones europeas de HOTREC se rednen en
Estocolmo con motivo de su 592 Asamblea General

Con ocasion de la592 Asamblea Ge-
neral de HOTREC, las 40 asociacio-
nes empresariales representantes

Respecto a la crisis econdmica
se comprobd quelasituacion de
crisis econdmicaactual hateni-
do unimpacto desigual enlain-
dustria de la Hosteleria euro-
pea. Mientras |os paises escan-
dinavos resisten bastante bien,
en la mayoria de los paises eu-
ropeos se han producido gran-
des caidas de demanda de ser-
vicios de Hosteleria. Paralela-
mente, los empresarios del Sec-
tor han visto evaporarse su ac-
ceso a crédito y muchos de sus
proyectos de inversion se han
cancelado o pospuesto.

Se decidi6 que se organizara
una conferencia en Londres el
proximo 14 de Septiembre para
gue las asociaciones nacional es
puedan compartir buenas préc-
ticas y estudiar como pueden
generar més ingresos. El secre-
tario general de CEHAT, Ramén
Estalella, participaraen estacon-
ferencia.

Elecciones europeas

Con motivo delaseleccionesal
Parlamento Europeo del 7 de Ju-
nio, HOTREC invit6 alas aso-
ciaciones de Hosteleria euro-
peas a contactar con los parti-
dos politicos a nivel nacional y
hacerlesllegar unalistade prio-
ridades de la industria hostele-
ra

Asimismo, se insistié en la
importancia de establecer con-
tactos personales con tres 6
cuatro eurodiputados que sean
miembros de los cuatro subco-
mités clave del Parlamento Eu-
ropeo para nuestro Sector, una
vez celebradas | as elecciones.

Espafia present6 el ‘Decalo-
go de prioridades europeas de
la Hosteleria espafiola’ que en-
viardalos partidos politicos con
representacion en el Parlamento
Europeo.

L a delegaci 6n espafiola tam-
bién informo alaAsamblea Ge-
neral de HOTREC delasreunio-
nes que tiene programadas en
los préximos dias con destaca-
dos eurodiputados esparioles.

I nfor macion alimentaria

Los participantes volvieron a
expresar su rechazo a la Pro-
puesta de Reglamento de la Co-
mision Europea que impondria
€l deber alos hoteles, restauran-
tes, cafésy establecimientos si-
milares de ofrecer informacion
alimentariade diversaindoleen
las comidas servidas asusclien-
tes.

Esta nueva piezalegislativa,
en caso de adoptarse, no sélo
supondria unos costes financie-
ros de millones de euros parala
industria sino que seria de im-
posible cumplimiento para pe-
guefios restaurantes que se ve-
rian obligadosacerrar o aredu-
cir drésticamente lavariedad de
su oferta, viéndose forzados a
usar un menu estandarizado de
alimentos previamente empa-

quetados vy etiquetados con
toda la informacion requerida
por la Propuesta de Regulacion
delaComision. El actual Parla-
mento Europeo seinhibioy dejo
la tramitacion legislativa de la
propuesta de Regulacion de la
Comisién Europea a préximo
Parlamento Europeo.

Sin embargo, la tramitacién
de la propuesta sigue activa en
el Grupo de Expertos sobre le-
gislacion alimentariadel Conse-
jo delaUnién Europea.

Para combatir |apropuestade
la Comisién en el ambito del
Consgjo, CEHAT y FEHR han
preparado una carta conjunta,
firmada por sus respectivos pre-
sidentes, dirigida a la ministra
de Sanidad y al Consejero de
Sanidad de la Representacion
Permanente de Espafia ante la
Unién Europea. Ademas, se ha
incluido nuestro rechazo alaac-
tual propuestade Reglamento de
|a Comisién Europea como una
de las prioridades de la Hoste-
leria espafiola en politica euro-
pea.

Impuestos: VA

Estafue sin dudafuelanotamas
positiva de la Asamblea Gene-
ral.

Todos los participantes se
felicitaron por el acuerdo alcan-
zado en el seno del ECOFIN,
Consejo de Ministros de Econo-
mia, el pasado 10 de Marzo, me-
diante el cual se permitira que,
de una forma definitiva, todos
|os paises, que asi |o estimasen
oportuno, puedan aplicar un
tipo reducido de I VA enlos ser-
vicios de restauracion, sin que
esta medida signifique que se
deba subir en toda Europa, el
tipo de VA aplicable alas bebi-
das alcohdlicas (cervezay vino
incluidos) servidas en los esta-
blecimientos hosteleros.

Con esta medida, se benefi-
ciaalos paises que no gozaban
de untipo de VA reducido para
los servicios de restauracion
(como gjemplo, losrestaurantes
franceses bajaran el tipo de IVA
del 19'6% al 5'5%), sin perjudi-
car losintereses de Espafia, Por-
tugal, Italiay Luxemburgo, que
podran seguir aplicando un tipo
de IVA reducido a la venta de
bebidas alcohdlicas en los ser-
vicios de hosteleria.

Seguridad contraincendios

Fue uno de los temas mas con-
trovertidos de la Asamblea Ge-
neral. Laindustria expresd su
mal estar por lapresion que gjer-
ce el Parlamento Europeo sobre
|a Comision paraquelegisle so-
bre este tema a nivel europeo.
Se proclamo que afiadir unanue-
valey anivel europeo, ademas
de las normativas en vigor ani-
vel nacional, regional y local,
s6lo comportaria una compleji-
dad adicional sin aportar mayor
seguridad en prevencion de in-

de hoteles, restaurantes y cafés de
25 paises europeos trataron en
Estocolmo los temas que se estan

cendios. HOTREC, para evitar
una nueva ley europea, acordd
enlaAsamblea General de Praha
tomar el compromiso ante las
instituciones europeas de pro-
ducir un Catalogo / Carta sobre
prevencién de incendios y una
metodol ogia de seguridad sobre
incendios, incluyendo a todas
las partes interesadas.

En Estocolmo se presentd y
se evaluo el trabajo del grupo
de expertos, liderado por
HOTREC y compuesto por va-
rios lobbies y asociaciones de
usuarios.

Estas nuevas herramientas,
Cartay Metodologia sobre pre-
vencion de incendios, cuyas
versiones definitivas se presen-
taran para su adopcion final en
la Asamblea General de
HOTREC de Barcelona en No-
viembre del 2009, deberan ayu-
dar atodos|os hoteles de Euro-
pa, con independenciadel tama-
fio y antigliedad, a incrementar
su nivel de seguridad. En nin-
gun caso deberan suponer una
cargaecondémicao administrati-
vaadicional.

Varios paises se opusieron,
durante laAsamblea General de
Estocolmo, a varios puntos de
laCartay delaMetodologia. Es-
pafa e Italia presentaron en-
miendas por escrito aambos do-
cumentos para que se debatie-
ran en la reunién del grupo de
expertos sobre prevencion de

debatiendo en el seno de las insti-

incendios del 13 de Mayo. La
mayoriadelas enmiendas espa-
fiolas fueron adoptadas por el
Grupo de expertos.

Cuestiones de salud

Los participantes volvieron a
cuestionar la politica de la Di-
reccion General de Salud de la
Comisién Europea (DG SAN-
CO), basadaen trasladar lacar-
ga de la educacion en los habi-
tos del consumidor de las insti-
tuciones publicas al sector pri-
vado. No debe recaer en lasem-
presas privadas el deber de edu-
car alos ciudadanos delos peli-
gros parala salud derivados de
Su comportamiento.

Seteme que laPresidencia Sue-
cade la Union Europea intente
introducir variasrestricciones a
laventade bebidas alcohdlicas.

Desde HOTREC, sepidié una
mayor implicacion delasasocia-
ciones nacionales, que todavia
no participan en el ‘European
Alcohol Health Forum’, unapla-
taforma de la que HOTREC es
miembro, en laque se potencian
buenas précticas relacionadas
con laventay el consumo res-
ponsable de bebidas alcohdli-
cas.

Varias asociaciones naciona-
les de HOTREC presentaron
distintas campafias Ilevadas a
cabo en sus paises para reducir
los dafios producidos por el
abuso del alcohol, potenciando

tria de Hosteleria europea en los
tuciones comunitarias y a los que préximos meses, bajo la presiden-

tendra que dar respuestalaindus- cia sueca de la Union Europea

un consumo responsable.

Por altimo, se critico que la
Direccion General de Salud (DG
SANCO) y laDireccion General
deEmpleo (DG EMPLOYMENT)
estén duplicando el trabajo con
respectivos estudios sobre me-
didas anti-tabaco.

Todavia se desconoce qué
instrumento juridico utilizarala
Comision Europea para fomen-
tar laprohibicion total de fumar
en espacios cerrados, sin excep-
cion. Podrian utilizar desde una
Recomendacion, que no seria
obligatoria, hastaunaDirectiva,
de obligado cumplimiento en
todos |os Estados miembros.

Asuntos Sociales

El debate sobre Asuntos Socia-
lessecentré enlarevisiéndela
nueva Directiva sobre ordena-
cion del tiempo de trabajo.

L os participantes se felicita-
ron por el hecho de que los Es-
tados mantengan la posibilidad
de aplicar la clausula opt-out,
mediante la cual se puede supe-
rar entemporadaaltael limitede
|as 48 horas semanal es. Conser-
var esta medida de flexibilidad
de los horarios laborales, era
esencial paralaindustriahoste-
lera de algunos paises miem-
bros.

LaproximaAsambleageneral
de HOTREC tendra lugar en
Barcelonadel 4 al 7 de noviem-
bre.

El vicepresidente de HOTREC, Joan Gaspart, durante la 592 Asamblea General de la asociacion europea.
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‘Acceso a la financiacion en el sector hotelero’

El nuevo régimen de Sociedades
Cotizadas de Inversion en el Mer-
cado Inmobiliario (SOCIMI), en
fase de proyecto de ley y que se

El presidente de la Confederacion
Espariola de Hoteles, Juan Molas,
coment6 que desde la CEHAT se
estallevando a cabo distintas me-
didasparaafrontar laactua coyun-
turaeconémicay quelo quesedebe
hacer estomar medidas "répidasy
contundentes”.

Por su parte, Pedro Fernandez,
miembro del despacho de aboga-
dos, explicd a los asistentes que
estafigurapartedelosREIT (Real
Estate Investment Trust) existentes
en otros paises. Estos surgieron en
Estados Unidos en los afios 60,
donde desde entonces se han de-
sarrollado proyectos por vaor de
400.000 millones de ddlares. No
obstante, solo € 5% ha correspon-
dido ainiciativas hoteleras. Pedro
Fernandez argumentd también que
esto se debe aque este sstemafo-
mentalainverson parad arrenda-
mientoy enprincipio, "soloenprin-
cipio", recalco, "loshotelesno son
inmuebles en aquiler, en elloslos
ingresos se generan por la venta
denochesy no por € aquiler”.

No obstante, agregé queyaexis-
ten alojamientos gestionados so-
bre edificios delos que & hotelero
no espropietarioy essobrefiguras
de ese tipo sobre las que se podra
disfrutar deesterégimenfiscal. No
envano, lapropialey contemplaa
laHoteleriacomo unadelas posi-
blesindustriasbeneficiariasdeeste
sstema, seglinresalto Lorenzo Cle-
mentede Garrigues.

Laclaveprincipa estapor tanto
enseparar alasociedad propietaria
delasociedad explotadora, aunque
no todos los contratos de aquiler

JORNADA CEHAT-GARRIGUES

CEHAT y Garrigues celebran una jornada tecnica sobre el

podran beneficiarse de esta medi-
da. Asi, por gemplo, segiin Pedro
Fernandez, "desprenderse sdlo tran-
storiamente del inmueble con de-
recho a una compra posterior no
entradentro de este modelo. El in-
mueble tiene que degjar de formar
partedefinitivamentedel balance".
En esta linea, Lorenzo Clemente
agrego que los acuerdos alos que
selleguen deberdn asegurar laren-
tabilidad desde el inicio parad in-
versor, lo quedescartamecanismos
derentasexclusvamentevarigbles
enfuncion delamarchadel nego-
cio.

En concreto, las SOCIMI tribu-
tarana 18%envezded 42,6% que
establece e régimen general ded-
quiler. Deberatratarsedeinversio-
nes colectivas y reguladas, estan-
do sujetasauna serie derequisitos
en lo que a endeudamiento maxi-
mo, distribucion de dividendos o
concentracion de riesgos se refie-
re. Ademas, tendran que ser socie-
dades cotizadas, con lo que esta
rén reguladas por su ley especifica
asi como por lanormativadel mer-
cado de valores en cuestion y su
objetivo socia debera consistir en
laadquisiciény promocion de edi-
ficlosparadquilarlosposteriormen-
te. Conun capitad minimode 15 mi-
[lonesdeeuros, € plazo de mante-
nimiento genera sera de tres afios
y, enlosinmuebles promovidos por
lasociedad, de Siete.

Estas entidades deberdn tener
un minimo de tres inmuebles, sin
gue ninguno pueda representar
més del 40% del activo en € mo-
mento de la adquisicion. "Es una

espera que sea aprobado en bre-
ve, presentaoportunidades para el
Sector. Lanovedad que introduce
consiste en la creaciéon de un in-

férmuladirigidaapequefiosy me-
dianosaccionistasparaquee mer-
cadoinmobiliariolesseaaccesible
y obtengan rentas de é", indico
Lorenzo Clemente.

En la ponencia ‘Vision de los
procesos de refinanciacion desde
las entidades financieras', el
subdirector generd financierode Sa
Nostra, Antonio Fleixas, afirmé que
lasituacion que atraviesan las em-
presas turisticas, a pesar de que
hayaindicadoresque presentan me-
nor actividad, "no es en absoluto
dramética' y ademas es un sector
que las entidades financieras ob-
Servan con buenos 0jos.

Antonio Heixastambién afirmd
que losratios de penetracion de su
entidad en la industria hotelera
multiplican por treslamediade sec-
tor financiero nacional.

"Una encuesta sobre la presen-
cia de entidades financieras en €
sector, hecha a 149, muestra que
3010 22 mantienen unaactitud real -
mente activa', continud. No obs-
tante, apuntd que, s biene merca-
do de financiadores es pequefio,
"es suficiente para atender las ne-
cesidades’ que surgen.

Enestesentido, Heixasrecomen-
dé aloshoteleros que, alahorade
buscar financiacion, acudan auna
entidad especiaizaday contar con
un plan de negocio real, habiendo
evaluado las posibles desviacio-
nes, comprometiéndose a que no
haya "sorpresas’ y manteniendo
condichaentidad una"vinculacion
red".

Concluy6 su intervencion ha
ciendo especid énfasisen que las

De izquierda a derecha, José Manuel Cardona, Juan Molas y José Palacios en la presentacion de la jornada.

centivo fiscal parainversiones en
inmuebles destinados al alquiler.
Asi se expuso durante unajorna-
da organizada por CEHAT y Ga-

empresas turisticas espafiolas son
"lasmejoresdel mundo" y quecon-
fia tanto en € sistema financiero
como end sector hotelero, confian-
zaen d Sector quereiter6 € presi-
dente de CEHAT, Juan Molas.

Precisamente, Juan Molashabl6
deque, enlineas generaes, lasne-
gociaciones con los bancos se han
endurecidoy quelas garantias que
exigenson"'cas imposiblesdecum-
plir". Por ello, laConfederacién so-
licito a Gobiernolapuestaen mar-
cha de un plan circulante a través
del Banco de Esparia, dgo similar
al antiguo Banco Hipotecario Es-
pafiol, "quellegé afinanciar 3.000
hotelesy fue un importante impul-
soparae Turismo".

En suintervencion, Juan Molas
fuecritico con e Ministerio de Fo-
mento por comparar las tasas
aeroportuarias de Espafia con las
dd resto de paisesdelaUnién Eu-
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rrigues, bajo el titulo ‘Acceso a la
financiacion en el sector hotelero.
Especial referencia al nuevo régi-
men de SOCIMI’

ropea, cuandolo quereslmentepre-
ocupa son las de los competidores
turisticos.

LaclausuradelaJornadacorrio
acargo deAntonio Garrigues, pre-
sidente del  despacho de aboga
dos, que manifesté su agradeci-
miento atodoslosasistentesy &fir-
mo que estas jornadas estan con-
cebidasparaofrecer a sector hote-
lero unavision concretade untema
en d que estan involucrados mu-
chos sectores.

Finalmente, Garrigues alent6 a
todos los empresarios hoteleros a
seguir contribuyendo a hacer cre-
cer laeconomiaespafiola

Las ponencias de esta Jornada
estan disponibles en la pagina
web de CEHAT

www.cehat.com.

De izquierda a derecha, Ramoén Tejada, Juan Molas y Antonio Fleixas.

El presidente de Garrigues, Antonio Garrigues, en la clausura del encuentro.
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7~ Las empresas que no se hayan adaptado llevan seis ailos con importantes riesgos de

1

sancion / El sector hotelero tiene unas particularidades muy claras en cuanto a la
LOPD / Descuidar los datos es sancionable con multas de hasta 600.000 euros

«El principal problema con la Ley de Proteccion de Datos es el
desconocimiento y la desinformacion»

José Maria Diaz.

Conscientes de laimportanciay
trascendencia que, desde hace
unos afos, ha adquirido el cum-
plimiento delas obligaciones de-
rivadas de la Ley Organica de
Proteccion de Datos (LOPD 15/
1999), el pasado mes de Abiril,
CEHAT firm6 un acuerdo de co-
laboracién con Ozonia Consul-
tores S.L., empresa de &mbito
nacional especializadaen lama-
teria'y de reconocido prestigio.
Su consegjero delegado, José
Maria Diaz, responde a esta en-
trevista.

Pregunta: Desdela experiencia
de Ozonia y tras varios afios
asesorando empresasen e cum-
plimiento de la LOPD, ¢cual
creequeesel principal proble-
macon el queseencuentran los
empresariosrespectoaestama-
teria?

Respuesta: Considero que ésta
eslaclave paraquetantosy tan-
tos empresarios y empresas
incumplan conlaLOPD. Lares-
puestaesclaray rotunda: €l prin-
cipal problema es el desconoci-
mientoy ladesinformacion.

Hay creencias generalizadas
tales como que los datos en fi-
chas de papel no estén sujetos a
laLey, quesi unaempresano fa-
cilitalosdatos aterceros no debe

cumplir con la LOPD e incluso
hay empresarios que declaran
que "no utilizan datos", lo cual
en los tiempos que corren esin-
concebible. Y en estaausenciade
informacion Gtil muchaculpatie-
ne el propio mercado de la
consultoria.

P. ¢A quéserefiereexactamen-
te?

R: Desde que en el afio 1999 en-
tré envigor laL OPD, son muchos
|os mensaj es, eminentemente co-
merciales, pero alavez erroneos
y sesgados, que han consolida-
do laidea entre los empresarios
de que basta con inscribir los fi-
cherosenlaAgenciaNacional de
Proteccion de Datos paracumplir
con la Ley o que deben instalar
programas informéticos tedio-
sos, 0 bien, yéndonos a extre-
mo, la necesidad de un cumpli-
miento por exceso con lo estable-
cido en laLey, con numerosas y
costosas visitas de asesores y
auditorias.

No cabe duda gque esto ha ge-
nerado una desconfianza entre
los empresarios, que incluso op-
tan equivocadamente por €l in-
cumplimiento como salidaaesta
situacion, lo cual es del todo
desaconsejable.

P: Y desdesu per spectivay expe-
riencia ¢cuél esel mensajeque
hay quetradadar?

R: Francamente, uno muy senci-
Ilo. Estamos hablando deunaLey
Orgénica de aplicacion en todo
€l territorio nacional, queentré en
vigor en €l afio 1999y dioun pla-
z0 méximo de adecuacion detres
afnos para que todas las empre-
sasy profesionales que manejan
ficheros con datos personales de

José Maria Diaz. Consejero delegado de Ozonia

terceros (clientes, proveedoresy
empleados) se adecuaran.

Este plazo expir6 en 2003 y
desde entonces|as empresas que
no se hayan adaptado a la ley
Ilevan seisafios corriendo impor-
tantes riesgos de sancion. Ade-
mas, con la entrada en vigor del
nuevo Reglamento, el 19 Abril de
2008, estas medidas deben apli-
carse a los ficheros en papel y
actualizarse alas nuevas exigen-
cias. No setratade usar el "argu-
mento del miedo", simplemente
se trata de considerar el proble-
maen su dimension real.

P: Siendo este el mensaje, ¢en
quésediferenciaOzoniade res
todeconsultoras?

R: Los profesionales que confor-
man Ozonia siempre hemos pre-
tendido aportar el maximo valor
anuestros clientes pero gjustan-
donosalarealidad delasempre-
sas, del momento y al cumpli-
miento justo delaley. Nuncatras-
ladamos servicios por exceso
(més de lo que marcalaley), ni
por defecto.

Llevamos varios afos usan-
do una metodologia Gnica en el
mercado que evita costes inne-
cesarios de visitas a las empre-
sas, que ahorratiempo al cliente
y ha superado numerosas
auditorias eincluso inspecciones
dela agencia. El éxito estotal y
la satisfaccion del cliente méxi-
ma

P: ¢Cualesson lasobligaciones
generalesquetradadalalL OPD
acualquier empresa?

R: Tres obligaciones bésicas y
muy bien definidas. (1) Laidenti-
ficacion e inscripcion de los fi-
cheros informéticos y en papel

gue contengan datos personales
en el Registro de la Agencia de
Proteccién de Datos, (2) lapues-
ta en marcha de todas las medi-
das de seguridad aplicables ala
empresay que deben estar reco-
gidas en el Ilamado documento
de seguridad y (3) mantener pe-
riodicamente actualizado el do-
cumento de seguridad y sus
anexos conforme vayan
sucediéndose cambios en laem-
presa (altas y bajas de personal,
equipos, copias de seguridad y
un largo etcétera).

P: Y centrandonosen el sector
hotelero ¢quérelacion hay en-
trelaLOPDy loshoteles?

R: Pues muchisima, yaqueen el
sector hoteleroy en el aojamien-
to en general esta claro que dia-
riamentey deformacotidianase
recaban y tratan datos de em-
pleados, proveedores, y espe-
cialmente datos de los clientes.

Es un Sector con particulari-
dades propias muy claras que es-
tan afectadas por laL OPD, como
es el caso delas|lamadas fichas
de policia o documentos en los
gue se recogen datos persona-
les de los clientes una vez éstos
[legan al establecimiento con el
fin deaportarlosalapoliciay re-
forzar laactuacion de éstasi fue-
Se necesaria.

Tales documentos deben
guardarse durante al menos tres
afos y en este tiempo deben
aplicarseles las medidas de se-
guridad que establece la LOPD
en funcion a su nivel de seguri-
dad.

Por otro lado, las reservas de
plazas en ocasiones se realizan
por centrales de reservas que
utilizan viasteleméticas parare-

cabar los datos personalesdelos
clientes, quefinalmente se ceden
de unas entidades a otras
generandose a partir de agui un
trasiego de datos sujeto aimpor-
tantes riegos de incumplimiento
legal. Un fallo habitualmente co-
metido con este tipo de datos
consiste en no proceder a can-
celar aquellos datos referentes a
cancelacionesde Ultimahora, fi-
gurando en ellos que cierta per-
sona o personas han estado alo-
jadas en el complejo, cuando en
realidad queellono llegd aacon-
tecer.

Aunque parezca algo irrele-
vante, descuidar los datos es
sancionable, con multas en oca-
siones de hasta600.000 euros. Fi-
nal mente, y no menos importan-
te, eslaproliferacion de sistemas
devideo-vigilanciay grabacionde
imégenes de empleadosy clientes
en los establecimientos hoteleros
y hosteleros. La LOPD considera
las iméagenes como datos persona
lesy por lo tanto obligaaquetaes
imégenes tengan un tratamiento
adecuado.

P: Finalmente, ¢quériesgosrea-
lesde sancion existen s un esta-
blecimientonocumplelaL OPD?
R: Debodecirlequeloideal esque
los establecimientos eviten correr
ningun tipo deriesgos, dado quela
sensihilizacioneinformaciéndela
ciudadaniacadavez esmayor, como
asi loindicaque cadaafio creceun
45% lasdenuncias antelaagencia.

Lo peor es que hay riesgos de
incumplimiento en labores que se
redlizan adiario y que parecen tri-
viales pero que encierran un ato
riesgo de incumplimiento legd, si
no se cuenta con el asesoramiento
adecuado.

ENTIDADES

AONGILY CARVAJAL

Aon Gil y Carvajal, Correduria de
Seguros y Consultoria de Riesgos,
lider en el mercado espafiol, ofrece
tanto soluciones aseguradoras tra-
dicionales como la Pdliza Marco
contra Quiebras e Impagos.
Contacto 91.454.91.00

CEPSA

Cepsa ofrece a todos los socios de
la CEHAT un importante descuen-
to en la compra de su gasdleo C,
paraello tan sélo deberan adherirse
al convenio vigente, sin ninglin com-
promiso.

Contacto: 91.337.71.66

CHRISTIE + Co Business
Intelligence

COLABORADORAS

Consultoralnternacio-
nal especiadizadaene
sector hoteleroy dela
restauracion, con 26
oficinas en Europa.
Ofreceserviciosdeintermediacion,
consultoriavaloraciony estudiosde
mercado.

Contacto: 93.343.61.61 / 912 992
992

OZONIA CONSULTORES
Empresa de ambito nacional espe-
cializadaen laprestacion de Servi-
ciosAvanzados de Consultoria(Ca
lidad Certificada, Prevencion Am-
biental, Formaciény Proteccion Da
tos).

Contacto: 902.929.909
marketing@ozonia.es
WWW.0zZonia.es

DYRECTO
Este Grupo de consultoriacompues-
to por ingenieros, economistasy au-

ditores tiene como fin la busqueda
de informacion y gestién de infor-
mes para obtener subvenciones y
lineas definanciacion.

Contacto: 902.120.325

RATETIGER

RateTiger, de eRevMax, software
lider en el manegjo decanalesdedis
tribucion online y Revenue
Management, ofrece a hotelero una
variedad de productos para el con-
trol mucho més eficiente de tarifas
y cupos de habitaciones através de
multiples canales de distribucion.
Asimismo, este software permite
obtener informacion comparativade
su ofertafrente alade sus competi-
dores.

Contacto: 677 42 66 38

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTEL ERNIA DE JEREZ

LaEscuelaProfesiond deHosteleria
de Jerez constituye un centro em-

blemético en laformacion delos pro-
fesionales del sector hostelero. Do-
tadade unasinmeorablesinstalacio-
nes se ha convertido en un referente
decalidad con proyecciénenlaredli-
dad andaluza.

PIKOLIN

Sehafirmado este acuerdo paraofre-
cer unascondicionesventgjosasalos
establecimientos asociados a
CEHAT enlaadquisiciony renova
cién de colchones, paradar respues-
taatodalatipologia de usuariosque
se alojan en estos establecimientos.

AIRELIMPIO
AireLimpioesunaempresa lider en
laimplantacion de solucionesde ca-
lidad de aireinterior enlosedificios
le ayudara en la adecuacion de sus
zonasdefumadoresdelamaneramés
répida, econémicay

eficiente.

Contacto: 91.417.04.28.

PHILIPS

Roya Philips Electronics es lider en
cuidado de la salud, estilo de vida y
tecnol ogia, of reciendo productos, ser-
viciosy solucionescon sumarcaSense
and Simplicity. Conunagran experien-
ciaadquiridagraciasasusafiosdetra:
bajo, ofrecelagamamésampliadete-
levisores pararesponder alas necesi-
dadesdelaindustriahotelera
Contacto: 902 888 784

CASANOVA-GANDIA
CasanovaGandia, empresafamiliar re-
lacionada con € mundo del muebley
sus afines, nace en 1986. Contamos
con medios propios de transporte y
persona cudificado paralainstalacion
de nuestros productos, aparte de las
normas de calidad I SO 9001 y medio
ambiente 1SO 14001. Nos sentimos
capacesde poder resolver cudquier ne-
cesidad relacionada con € Contract
aplicado ahotelesy colectividades.
Contacto: 962290360
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La CEHAT firma un acuerdo de colaboracion con
Vodafone y renueva su convenio con Rate Tiger

La Confederacion Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT) y Vodafone Espafa
han firmado un acuerdo de colaboracién segun
el cual Vodafone Espafia ofreceré a las 64 Aso-

El objetivo del acuerdo con la
empresadetelefoniaes dotar de
las Ultimas tecnologias moéviles
a las empresas asociadas a
CEHAT, proporcionandoles ma-
yor competitividad y rapidez en
las comunicaciones moviles y
fijas y permitiendo una mayor
movilidad y un importante aho-
rro de costes. Laofertaincluye:

- Descuentos especialesy exclu-
sivos por pertenecer a CEHAT,
tanto en las comunicaciones
movilescomo fijas.

- Productosy serviciosinnova-
dores parahacer més sencillo el
trabajo de los asociados como
OficinaVodafone.

- Asesoramiento personalizado
atodoslos asociados a CEHAT,
gue garantizalamejor propues-
ta que cubra sus necesidades.

La solucion Oficina
Vodafone, por laquelatelefonia
fija se sustituye por movil, se
adapta a cualquier tipo de em-
presa, integratodas las comuni-
caciones e incorporaen el telé-
fono movil funcionalidades y
tarifas tradicionalmente asocia-

das al teléfono fijo, como servi-
cios de centralita. De esta for-
ma, Vodafone Espafia pone a
disposicion de los clientes una
solucion integral que cubre to-
das las necesidades de comuni-
cacion.

Asi, podrén disfrutar de to-
dos los servicios, en todo mo-
mento, desde cualquier lugar o
dispositivo, sin necesidad de
tener que gestionar tecnologia
einfraestructuracompleja.

Vodafone Espafia forma par-
te del Grupo Vodafone, la com-
pafia lider mundial de moéviles
con presencia en 27 paises, y
acuerdos con otros40 alolargo
de los cinco continentes.
Vodafone proporciona un aba-
nico completo de servicios de
telecomunicaciones moviles, in-
cluidas comunicaciones de voz
y de datos para el acceso de
aproximadamente 303 millones
de clientes proporcionales a 31
de Marzo de 2009.

Losmasde 16.910.000 clien-
tes de Vodafone Espafia se be-
nefician de la experienciay ca-
pacidad de esta empresa lider
mundial, que ayuda a sus clien-

ciaciones y a sus 9.000 integrantes interesantes
descuentos en sus comunicacionesy servicios de
Oficina Vodafone, para sustituir las lineas fijas
por méviles. Ademas, la confederacion hotelera

tes —individuos, negocios y
comunidades— a estar mejor
conectados en el mundo movil.

Lacompafiaes pioneratanto en
|a adopcion de latecnologia 3G
en Espafiacomo en su evolucion
para ofrecer a los clientes los
mejores servicios y contenidos
del mercado. Asi, Vodafone
lideralaintegracion entre Inter-
nety el moévil con el objetivo de
ofrecer a los usuarios acceso a
sus servicios preferidos en cual -
quier momento y lugar através
deVodafonelive!

Renovacién con Rate Tiger

RateTiger, software lider en el
manejo de canales de distribu-
cion online y Revenue
Management se ha sumado al
Club de Socios Colaboradores
de CEHAT. Lagran presenciain-
ternacional de RateTiger asi
como su estrecha relacion con
los canales de distribucion on-
line han hecho de RateTiger el
Socio Colaborador natural para
CEHAT.

Ante el seguimiento del
acuerdo y el interés demostra-
do por los hoteleros en su bls-

EHAT @ CEH;

queda por mejorar su comercia-
lizacién online, laConfederacién
Espafiolade Hotelesy RateTiger
han decidido prolongar su rela-
cion de colaboracion dos afios
mas.

CEHAT selecciono el soft-
ware de RateTiger por su cali-
dad, flexibilidad, facil mangjoy
estabilidad, permitiendo al ho-
telero el control mucho mas efi-
ciente de tarifas y cupos de ha-
bitaciones através de multiples
canales de distribucién online.

Durante el primer afio de co-
|aboracion, RateTiger ha desa-
rrollado nuevos productosy pa-
quetes que ofrecen al sector ho-
telero una amplia gama de he-
rramientas para mejorar su co-
mercializacién online de un
modo intuitivoy muy fiable.

RateTiger ofrece un conjun-
to de soluciones compatibles y
modulables que hacen que el ho-
telero pueda manejar sus precios
segun los distintos canales lo-
grando asi optimizar sus ventas
por Internet.

Asi mismo, el software ofre-
cido por RateTiger permiteal ho-
telero obtener, de un modo sen-

y RateTiger han renovado también su acuerdo
por dos afios para promover el Revenue
Management y la gestion de la distribucién onli-
ne en el conjunto del sector hotelero espafiol

cillo, informacion comparativa
de su oferta frente a la de sus
competidores. Ademas, y aun-
que RateTiger ya ha sido im-
plantado en grandes y numero-
sas cadenas hoteleras espafio-
las, esunasolucién Util y renta-
ble también para hoteles méas
pequefios.

Desde 2001 RateTiger es li-
der en herramientas de gestion
de distribucién online y sigue
siendo pionero en nuevas tec-
nologias paralaindustria hote-
lera

Rate Tiger de eRevMax ope-
raahoraen 60 paisesy 415 ciu-
dades de todo el mundo a tra-
Vés de sus productos principa-
lesRT Allocator y RT Shopper y
esreferente en laindustria

El portafolio de productos
RateTiger permite alos hoteles
pasar de un procedimiento
multicanal largoy complicado a
un solo punto de acceso al mer-
cado que permite una rapida
gestion de los canales de distri-
buciony portales devigje ade-
mas de la comparacién con las
tarifas de los competidores en
tiemporeal.

Momento de la firma del acuerdo entre CEHAT y la empresa de telefonia Vodafone.

El pasado 11 de mayo, el se-
cretario general de CEHAT,
Ramén Estalella, y el secreta-
rio general de FEHR, Emilio
Gallego, se reunieron con la
eurodiputada del Partido Po-
pular Pilar Ayuso con el finde
exponer lasinquietudes de la
Hostel eria espafiola sobre las
propuestas Europeas alanue-
va normativa sobre sanidad
alimentaria, entre las que se
incluyen informacién al con-

A la izquierda, Emilio Gallego, con Pilar Ayuso y Ramon Estalella.

CEHAT y FEHR se reunen con
la eurodiputada Pilar Ayuso

En el encuentro se analiz6 la normativa alimentaria

sumidor, alergénicosy etique-
tado de alimentos. En el nu-
mero de abril del periédico de
CEHAT, Didac Garcia, asesor
de CEHAT enHOTREC, escri-
bié un articulo en el querefle-
jaba la opinién sectorial. El
encuentro fue muy cordial y
la eurodiputada manifesté su
interésen mantener proxima-
mente una nueva reunién
paratratar temasrelacionados
con los consumidores.
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