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La 602 Asamblea General de la Hosteleria
Furopea apuesta por el consenso

Las dos patronales de Hosteleria espafiola, CEHAT y FEHR,
fueron las anfitrionas de la 602 Asamblea General de
Hosteleria que tuvo lugar en Barcelona del 4 al 7 de Noviem-
bre. El Congreso organizado por HOTREC, el lobby europeo

La mayoria de las organizaciones
empresariales de Hosteleria euro-
pess presentaron resultados eco-
noémicos "horribles' del Sector en
Sus respectivos paises, seguin
Didac GarciaCarreté, CEHAT Le-
gal Adviser on European Affairs,
y tendencias e indicadores que ha-
cen presagiar que e 2010 sevaa
mover en |os mismos parametros
economicos del afio actual.
Lacrisisfinancieray econdmica
ha puesto a la Hosteleria en una
situacion extremadamentedelicada
en la que los proyectos de inver-
s6n estén congelados, € acceso a
crédito evaporadoy lademandade
nuestros servicios se hunde por
toda Europa. No es pues de extra-
fiar que, en € contexto actud, to-
dos los esfuerzos de la Asamblea

El ITH firma
con Schneider
Electric

El I'THy Schneider Electric, empre-
salider engestién delaenergia, han
firmado un acuerdo de colaboracion
por & quesecomprometen atraba-
jar conjuntamente parafomentar la
eficienciaenergéticadel parqueho-
telero de nuestro pais. Los firman-
tes del acuerdo, Juan Molas
Marcelles, presidente del ITH y
Enrique Valer, director genera de
Schneider Electric paralazonalbé-
rica, han subrayado que, dado el
actual contexto econémicoy con
unosclientes " cadavez méas exi-
gentes con los temas medioam-
bientales", el sector turistico
debe abordar "urgentemente” la
reforma energética de sus insta-
laciones. ITH/Péags. 23

Generd delaHosteleriaEuropease
centraran en conseguir € consen-
S0 en todas aquellas materias que
estén en proceso de convertirse en
legislacion europeay afectaran de
formadirectaanuestro Sector, bien
paragpoyarlasantelainjerenciade
otros sectores que pretenden mo-
dificar losproyectosnormativosen
contra de nuestros intereses, bien
para intentar frenar o corregir las
propuestas legislativas que, de
aprobarse en su actua redactado,
tendrian consecuencias funestas.
"No podemos perder nunca de
vistalo vaioso que es el consenso
cuando se refiere a paliticas euro-
pess, por lo mucho que hay enjue-
goy lodiverso que es nuestro Sec-
tor", hasefialado GarciaCarreté.
HoteleriaEuropeaPags. 27y 28

del Sector, que contd con la participacion de 39 patronales
de Hosteleria de 24 paises europeos, debatié sobrelos retos y
amenazas que debera afrontar la Hosteleria europea duran-
te uno de los peores periodos de crisis que se recuerda

Ferran Adria en el centro con los representantes de CEHAT y FEHR.

El Congreso de Empresarios
Hoteleros de Santiago de
Compostela que organiza
CEHAT contara nuevamente
cone respadodelaCasaRed.
En esta X Edicion, SSMM los
Reyes asumiran laPresidencia
deHonor, a igua queyalohi-
cieran en e anterior Congreso
deZaragoza. A cinco mesesde
la celebracion de este encuen-
tro, se han confirmado ya d-
gunos de los ponentes como
CarlosSolchaga, Pio Cabanillas
y Abel Matutes, y reconocidas
figurasdel Sector como lapre-
sidenta de Sercotel, Marisol
Turro, entre otros.
CongresoHotelero/ Pag. 25

Los Reyes asumen la Presidencia de Honor
del Congreso de Empresarios Hoteleros

De izquierda a derecha, Juan Silva, Juan Molas y Valentin Ugalde.

NOTICIAS
ENBREVE

El GHB amplia su
funcién social

El GHBy & Ayuntamientodela
ciudad han firmado un acuerdo
para que los hoteles acojan a
laspersonasen situacion decri-
sissocial quetengan que aban-
donar su casatemporal mente.
Asociaciones/ Pag. 13

La refinanciacion
del Sector

LaTribunaluridicade Garrigues
andizalarefinanciacion delas
empresas del Sector en un
momento en el que el acceso
al crédito esrestringido.
Garrigues/ Pag. 26
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Hoteles de Zaragoza,
en la ‘web’

Hoteles de Zaragoza ha pre-
sentado su nuevo portal dere-
servas online, que cuentacon
117 alojamientos en toda la
provincia, ofreciendo mas de
15.000 camas alaventa.
Comunicacion/ Pag. 30
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EDITORIAL

HOTREC, el consenso de
Europa

0s principal es representantes de 39 organiza-
ciones empresariales europeas de Hosteleria
)| sereunieron el mes pasado en Barcelonaenla
AsambleaGenera deHOTREC en un encuen-
tro en el que setrataron temas de unarelevanciaincues-
tionable parael futuro del Sector. En primer lugar y, como
no podiaser de otramanera, lacrisistuvo un lugar predo-
minante, con datos de algunos paises que demuestran
coémo lacaidadelademandaestalastrando enormemente
los resultados del Sector. Es el caso, por gemplo, de Ir-
landa, donde los ingresos han bajado un 30% en € Ulti-
mo afio, provocando la bancarrota del 15% de los nego-
cios hosteleros. Como consecuencia de ello, hacaido el
nimero de empleados en |la Hostel eria europea, con ca-
sostan graves como el de Francia, donde se han perdido
9.000 puestos de trabajo, o € de nuestro pais, donde €l
ndmero de empleados ha caido un 7,4%.

En un contexto en el que la demanda esta cayendo
sustanciamente las empresas se encuentran ademas con
que €l acceso al crédito "se ha evaporado” y numerosos
proyectos de inversion estén congelados, lo que sitlia a
Sector cas en laentrada de un callgién sin sdida. Es por
ello por lo quetodos|os esfuerzos delaA samblea General
de laHosteleria Europea se centraron en llegar a un con-
senso sobre todas agquellas materias que estan en proceso
deconvertirseenleyesy que afectarén deformadirectaal
Sector. Algunosdeeéllos, ademéds, s finalmentellegaran a
concretarse, tendrian unas consecuencias "funestas’ para
laHosteleria, de ahi que el consenso delas organizaciones
delos 24 paises representados en laAsambl ea sea absol u-
tamente necesario.

Otros temas de gran calado que se trataron en €l en-
cuentro fueron, entre otros, el sistemade clasificacion ho-
teleraeuropeo, lanecesidad de evitar losintentosdeinje-
renciade otros sectores para afiadir mas costesy burocra-
ciaalaactua legisacion de prevencion de incendios o
salvar los Ultimos escollos paralaaprobacién de unahoja
derutaquepermitaalaindustriarevertir laactua situacion
deindefension en materiade propiedad intel ectual antela
diversidad y multiplicidad de sociedades gestoras de de-
rechos audiovisuales. Ademas, el Sector espariol recibio
unagran noticia, yaquee vicepresidente de CEHAT, Joan
Gaspart, fuereelegido como vicepresidentede HOTREC.

En definitiva, la Hostel eria europea ha confirmado su
intencion de avanzar uniday asi poder defender susinte-
reses, que afectan aunaindustriagque juegaun papel esen-
cial en € continentey que generamillones de empleos.

OPINION
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Turismo sostenible: un reto de
todos

Luis Ortega/ Director de Medio Ambiente e Ingenieria de NH Hoteles

n Espafia acabamos de estrenar lamoda de

utilizar como bolsos més o menos cool las

bolsas delacomprareutilizables ("yo tam-

bién colaboro" aseguran enletrasimpresas).

Las grandes superficies nos alientan con
sus mensajes desenfadados en marquesinas de auto-
buses a no utilizar bolsas de plastico y € hecho de
tener que comenzar apagar por ellas cuando [legamos
alacga, nos esta haciendo pensar. En television, los
anuncios de los coches cada vez menos contaminan-
tes (de carburantes, diesdl, hibridos) han dejado paso a
otrosjquetendremos que enchufar, comojuguetes! En
estos momentos, me doy cuentade laimportanciaque
tieneel compromiso queadquirié NH Hoteles, empresa
para la que trabajo, cuando lanz6 su plan
medicambiental 2008-2012.

Entonces, fueron nuestros huéspedes cen-
troeuropeos (tener presenciaen 22 paisestrae consigo
cotidianos aprendizajes de todo tipo) quienes nos re-
clamaron una conciencia medioambientalmente res-
ponsable. Si los clientes alemanes bajaban a
recepcion con sus amenities vacios,
porque querian que los recicléa
Semos y no encontraban en su
habitacion un contenedor es-
pecifico para plésticos, era
nuestra obligacién de anfi-
triones darles una respues-

Desde € Departamento
deMedioAmbienteelnge-
nieria no nos contentamos
concambiar lostradicionaes
botes de gel y champu por
otros en envase OXxo-
biodegradable, sino que lanzamos
un completo plan que nos permitiese
anticiparnos en ocho afios a la normativa
comunitaria que obligara, en 2020, areducir un 20%
losconsumosdeenergiay lageneracion deemisiones,
y no hos quedamos ahi sino que nosfijamosademés el
objetivo de recortar, también en un 20%, laproduccion
de residuos, conscientes que esté sera un problemade
futuro. Paranosotros esa metatiene lafechalimite de
2012. Vamas por buen camino.

Ahorros hidricos y energéticos suponen la puesta
en marcha de constantes soluciones técnicas y de
ecodisefio: desdelainstalacion de perlizadoresen nues-
tros grifos hasta la sustitucion de cada lémparaincan-
descente por otrade bgjo consumo olaoptimizacion de
los trenes de lavado en nuestras cocinas y la eleccion
de electrodomésticos de tipo A, hasta la reutilizacion
del aguadelluviaparariego pasando por la preocupa-
cion por € tipo deaclimatacion térmicahastalatelacon
quefabricamos nuestrosuniformes...Cadanuevo hotel
que abrimos, 0 cada una de nuestras reformas, supone

‘Un Sector sostenible

no solo es una posibi-

A lidad real sino una

exigencia que nos

demandan nuestros

clientes y nuestros
hijos’

asi unanuevaocas 6n paraoptimizar nuestrasinnova
ciones, paraexperimentar soluciones nuevas mas fi-
cientesy paradar una vuelta de tuerca més a nuestro
proyecto de sostenibilidad. Mientrasnosembarcamos
en proyectos tan fascinantes como la construccion del
unico hotel de la Ciudad del Medio Ambiente que se
esta construyendo en Soria, nuestras Ultimas apertu-
rashan puesto su granito de arenaen nuestro ambicio-
S0 proyecto de transformacion del panorama hotelero
en un sector mucho méas verde,

El nuevoNH CampodeGibraltar, queabriraenunas
semanasen lalocalidad gaditanadeAlgeciras, esbuen
gemplodedlo. Si lanuevaconstruccién noshapermi-
tido explotar a fondo las soluciones de ecodisefio de
este establecimiento de cuatro estrell as, nos sentimos
particularmente orgull osos de su revol ucionario siste-
made recuperacion de aguasgrises, querecicla, filtray
reutiliza tanto e agua de los dispositivos de aseos
como las aguas pluviaes para cubrir (sin gasto extra)
lasnecesidadesdehigieney limpiezadel hotdl. Deeste

modo, los consumos hidricos totales son muy in-
ferioresalosdeun hotel estandar. Por su
utilizacién de lamparas de bajo con-
sumo, por sus sistemas de control
delailuminaciony laclimatiza:
ciény por su pequefia planta
deenergiasolar térmica(ca-
paz de satisfacer completa-
mente las necesidades de
aguacaientedel estableci-
miento), e NH Campo de
Gibratar es, hoy por hoy,
uno de nuestros estableci-
mientos punteros. Ninguna
de estas medidas acabaria de
tener sentido sin lacooperaciony
el compromiso de todos |os que nos
involucramos en la explotacion hotelera.
Paso apaso, y graciasadianzascomo ladelapres-
tigiosa ITP (International Tourism Partnership), o
colaboracionescomo lasdelaComisién Europea(que
acaba de concedernos la primera certificacion
GreenBuilding para el NH Principe de la Paz de
Aranjuez,) y, sobre todo, de nuestros huéspedes, ac-
cionistas, proveedores (ahora agrupados en nuestro
club NH Sostenible) y empleadosy gracias, como no,
a impulso persond del presdentedelacadena, Gabriele
Burgio, nuestros desafios van tomando forma. El afio
pasado ya obtuvimos reducciones del 4 % delaener-
gia del cas 10 % de aguay del 3 % delasemisiones.
Un Sector sostenible no sdlo es una posibilidad redl,
sino unaexigencia que nos demandan nuestros clien-
tese hijos. Ecologiay economiapuedeny debenir de
lamano en esta apuesta (como debe ser en dos pala
bras que comparten raiz etimol dgica, oikos, ddl griego:
casa ¢Qué son nuestros hoteles sino un hogar?

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro periddico hay un numero determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
cion en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.., que conside-
réis de interés para nuestro periédico, ala vez que mecanismo de difusidon de vuestra propia
actividad. Ménica Gonzalez es laresponsable de coordinar estas secciones, por lo que debéis
hacer llegar a su direccion de correo electronico: monica@cehat.com el material que querais

CEHAT

El periédico de la CEHAT es el periddico de todos sus miem-
bros, la colaboracion de todas las Asociaciones, y Cadenas
miembros es vital para su funcionamiento.
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Madrid y TurEspana invertiran
cuatro millones en promocion

El Ayuntamiento de Madrid, la Comunidad
autbnomay el Gobierno de Espafia inver-
tirdn cuatro millones de euros en promo-
cionar la capital como destino turistico en

El delegado de Economiay Em-
pleo del Consistorio, Miguel
Angel Villanueva; el consejero
de Economiay Hacienda de la
Comunidad, Antonio Betetay el
secretario de Estado de Turismo,
Joan Mesquidahan firmado este
acuerdo medianteel cual, lastres
Administraciones, a través de
Sus organismos de promocion
turistica (Promocién Madrid,
Turismo Madrid y TurEspafia)
renuevan la cooperacién en las
labores de promocion delacapi-
tal que sevienenrealizando des-
dehaceafios, optimizan al maxi-
mo los recursos disponibles y
apoyan a Sector.
Lacampafiasecentraraenlos
mercados que Madrid conside-
raestratégicos, Italia, Franciay
Reino Unido (300.000 euros en
cadauno de ell os este afio), pai-
Ses cercanos que presentan los
primeros sintomas de recupera-
cién econdmica; asi como Esta-
dos Unidos (600.000 euros), €
primer emisor devigjerosextran-
jeros a Madrid, y algunos mer-
cados latinoamericanos como
México, Argentina o Brasil
(200.000 euros en cada uno),

La campafia consiste en la promocién de Madrid en el exterior.

unidos a la capital por éptimas
conexiones aéreas.

El grueso delainversion del
plan de medios se destinara a
campafias en medios exteriores
eimpresosy se emplearan pre-
ferentemente encartes y suple-
mentos en revistasy diarios, asi
COMO CcoNCursos para la capta-
cion de basesdedatos. Lacuar-
taparte del presupuesto -un mi-

el exterior entre éste y el préximo afio,
segln un convenio de colaboracién que
han firmado los representantes de las di-
ferentes instituciones implicadas

ACTUALIDAD

[16n deeuros- seinvertirden me-
dios online debido a auge que
esté teniendo la contratacion de
paquetes turisticos en Internet.

Lacampafiasecompletardcon
otras acciones promocionales
como viajes de prensa y de
familiarizacion con agentes de
vigjesy tuuroperadores o jorna-
das profesionales de comercia-
lizacion.

Uno de los establecimientos premiados, el Hotel Botanico de Tenerife.

El ITR premia a dos hoteles
de las Islas Canarias

el galardén reconoce la sostenibilidad de los hoteles

El Instituto de Turismo Respon-
sable(ITR), asociadoalaUnesco
y alaOMT, haconcedido e Pre-
mio Internacional de Sosteni-
bilidad Turisticaa Hotel Botani-
co, dePuertodelaCruz (Tenerife)
yd Hotel GranRey, deVdleGran
Rey (LaGomera).

Estegaardén seentregaalos
establecimientos que cumplen
con los criterios internacionales
de sostenibilidad, tienen una
conducta ambiental respetuosa
y defienden los valores
socioculturalesdel entorno, tal y
comohaexplicadod ITR. Eneste
sentido, los dos hoteles canarios
han sido seleccionados por su

"mejora en materia de
sostenibilidad”, un concepto
que engloba aspectos econdmi-
cos, sociales, culturales y am-
bientales. Ademés, con este pre-
mio €l ingtituto pretende mostrar
alasociedad "ejemplos de bue-
nas précticas en Turismo soste-
nible".

El presidente delaComisién
Espariolade Cooperacién conla
Unesco y presidente de honor
dd ITR, LuisRamallo, hasubra-
yado la "importancid’ que para
d ingtituto tiene @ hecho de que
la concesion de este premio
recaigaen suprimeraedicionen
dos aojamientos canarios.

Diciemsre 2009

La nueva directiva de Horwath HTL, Helena Diez-Valcarce.

Elena Diez-Valcarce deja
la sociedad Segittur

Elena degja Segittur, después de
cuatro aflos como directora co-
mercial. LaSociedad Estatal para
laGestion de lalnnovaciony las
Tecnologias Turisticas se despi-
de de esta gran profesional que
continuara su trayectoria en pro-
yectos turisticos.

Asi, Horwath HTL (Hotels,
Tourism and Leisure) Spain ha
nombrado aElenaDiez-Valcarce,
directora del Area de Gestion y
Desarrollo Turistico delafirmali-
der en serviciosde consultoriade
hoteles, Turismo y ocio. Elena
Diez-Valcarce liderara esta divi-
sién en Espanay trabajara en el

desarrollo delosequipo delared
en proyectos de Destinos Turis-
ticosy asesoriaal Sector Publico,
junto con otras oficinas de lared
deHorwathHTL
Estaéreaasesoraalosterrito-
rios a disefiar y gestionar sus es-
trategias para mejorar y consoli-
darse en el mercado bajo criterios
de sostenibilidad econdémica, so-
cia y ambiental. En estosmomen-
tos, Horwath HTL esta prestando
servicios de consultoria para los
acontecimientos deportivos mas
importantes: laEurocopa 2012 en
Ucrania 'y Polonia o los Juegos
Olimpicos2012 en Londres.

Las estaciones de esqui invierten
mas de 54 millones de euros

Las estaciones de esqui espafiolas han
destinado una cantidad total de 54,3 mi-
[lones de euros a la ampliacion y
remodelacion de sus instalaciones de

En concreto, las estaciones de
Aragony Catalufialideraron el
desembolso con 21,4 millones
y 19 millones de euros, respec-
tivamente. Les siguieron las
estaciones de la Cordillera
Cantébrica(6,2 millones), lasded
Sistema Penibético (5,3 millo-
nes) y las del Sistema central
(2,4 millones).

"La préxima temporada se
caracterizarapor suincertidum-
bredebidoalavirulenciadela
crisis, asi habrdononievey a
loscambiosdetendenciaenlas
reservas, que ahoraserealizan
alltimahora’, explicd el presi-
dentedelaAsociacion Turisti-
cade Estacionesde Esqui y de
Montafia (Atudem) y director
general de Baqueira Beret,
Aureli Bisbe. No obstante,
Bisbe se mostré "optimista"
por las nevadas producidas en
los tltimos diasy que han mo-
tivado €l inicio de latempora-
da en algunas estaciones, y
confié en "consolidar" lacifra
récord de visitantes alcanzada
el pasado afio, cuando més de
7,4 millones de personas acu-
dieron alas pistas de nieve de
Espafia.

Las estaciones asociadas
en Atudem contarédn con 42

pistas de esqui apino mas que en
2008-09, hastalas 996 pistas, y con
mas de 1.000 kil bmetros de super-
ficieesquiable, unos 30 kil bmetros
mas que los disponibles en la
temporadaanterior.

El presidentedel comitéde pro-
mocion delaasociacion, JoseLuis
del Valle, destaco quelainversion
también se dirigira a implementar
medidas de seguridad (como lase-

caraaesteinvierno, unainversion un 8%
superior a la del afio pasado, ante la "in-
certidumbre" que afronta el Sector debi-
do ala crisis y la variabilidad del clima

flalizacion de pistas) vy
medioambientales que "preserven
lamontafia', asi como alaproduc-
cion de nieve de cultivo.
Encuantoalosprecios, € presi-
dentedelaAtudem augurd unapo-
liticacomercid "queecharahumo”,
s hienDd Valle, estim6 quelatoni-
cageneral delasestaciones serdla
demantener |osprecioscomo " me-
didarazonable" antelacrisis.
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Novedad de Alfateco para los hoteles: proteccion contra
el fuego en las cortinas de las habitaciones

Aparece un producto innovador
que da soluciones de primeraala
proteccion contra incendios y el
aidamiento deluz en habitaciones
de hotel: son las Cortinas méviles
cortafuegosy control dehumo. Las
cortinas autométicas de fuego tie-
nen por misién controlar la propa-
gacion del fuego por lafachada a
interior delas habitacionesdel ho-
tel ocuaquier otrotipodeedificios.
LacortinaAlfateco FIREX-H, tam-
bién conocidacomo Blackout, des-
empefia otras importantes funcio-
nes:

SEGURIDAD: Evitanlapropaga:
ciéndel fuego vertical y horizontal
por e exterior del edificio. Deeste
modo secumplecon lasespecifica
cionesdel Codigo Técnico de edi-
ficacién en cuanto alapropagacion
por €l exterior delafachada. Prote-
gen de manera eficaz las vias de
evacuacion, evitando de este modo
que, en caso de incendio, éstas se
encuentren invadidas por € fuego
y € humo. Las cortinas evitan que
e humoy lallamainvadalasdife-
rentes plantas que se comunican
entres.

- DECORATIVO: La cortina
Alfateco FIREX-H consigue una
total integracion con ladecoracion
de cada habitacion, pudiendo re-

( Fitur

&

vestir todos sus componentes con
infinidad de pinturas o tejidos
ignifugos. (Dandolee color quese
desee 0 adosando encima de la
capa ignifuga otra tela, por gem-
plo, del mismo estampado que la
habitacion).

-COMODIDAD: Lamanipulacién
de lacortinaavoluntad, por parte
del cliente, con un sistema inteli-
gente que permite e total o parcia
oscurecimiento delahabitacion. El
funcionamiento del sistema de
sectorizacion espor gravedad. Los
sistemas pueden ser disparados por
unssemaSHEV, unssemadedar-
ma, que por otros sistemas de se-
guridad manuales o autométicos
ingtaladosen d edificio. Lossiste-
mas de |as cortinas autométicas de
fuego se fabrican en un tejido es-
pecid, resistente a fuego eimper-
meable a humo, con un peso de
680gr./m2. Latelaestafabricadaen
fibradevidrio, sendo € cosido de
las telas por medio de un hilo de
acero inoxidable con doble trata
miento quimico, y € acabado fina
medianteun doblesiliconado redli-
zado por ambas caras, con €lo se
obtiene una ataresstenciaa fue-
go. Lacortinatieneunaresistencia
al fuego de 1000 grados centigra-
dos por un periodo de mas de 120
minutos. Los productos han sido

~ 2010
XXX

FaiFli Intaraiclianal de Turlsms

ensayados, aprobados y certifica
dos en |aboratorios del fuego has-
tasatisfacer e mésato estdndar de
funcionamiento y €eficacia que de-
mandan las normativas europess,
disponen ademasde un cuidado di-
sefio, robustez y gran durabilidad.
El sstemaestaensayado en basea
lanorma:
-UNE-EN-1634-1:2000.
-UNE-EN-12101-1: 2005.
-UNE-EN-12101- 10. 2005.

- BHA76 pates22y 20de 1987.

El montgjenospermiteunagran
versatilidad alahorade cubrir cual-
quier tipo dehueco, por grande que
seaéste. Ademés, losservomotores
disponen de control de velocidad
de descenso por medio de contac-
tos eléctricos o mecanicos. Mien-
trasquelas pruebasdetodo e sis-
temasereslizan desdee cuadrode
control principal dezona. Todoslos
cuadros secundarios de control se
conectan entresi deformasimplifi-
cada, permitiendo unasencillains-
talacion. El panel de control y ges-
tion demotor estaintegradaen una
cgjadedimensonesreducidas, con-
siguiendo las siguientes prestacio-
nes:

- Regulacion manual y automética
por parte decliente.

- Conexion y desconexion del sis-
temadecortinascon €l tarjetero de
lahabitacion. Facil mangodd sis-

tema. Facil mantenimiento.
- Descenso controlado de la corti-
na. Control de obstéculos.
- Tensado automético delacortina.
- Bajo consumo en reposo.

Para mas informacion:

www.alfateco.com
alfateco@alfateco.com
Tel: 902 555 006

oo suoya 1 hom de
L

corlinas contra fuego

I heam ca
wamps

i horo da
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Las cortinas de Alfateco cumplen con el Codigo Técnico de Edificacion.

El nuevo producto de Alfateco cumple con el Cédigo Técnico de Edificacion.
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La CEHAT y el INE
‘CEHAT Hotel Monitor’

El secretario general de CEHAT (Confede-
racion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos), Ramoén Estalella, presenté
los resultados del ‘CEHAT Hotel Monitor’ rea-

A pesar dequelaspernoctaciones
en los establecimientos de maxi-

ma categoria han aumentado en
octubre casi un9,5% (cercadeun
18% mésen e caso delosturistas
nacionales), e incremento de un
9,5%enlosUlitimos12 mesesend

nimero de plazas ofertadas, ha
provocado un descenso enlaocu-
paciondecas € 8,5%. Perolacai-
da en ingresos y rentabilidad ha
sido mas acusada, ya que €l

RevPAR (ingreso medio por habi-
tacion disponible) ha bajado en
tasainteranual un 14,5%, frentea
unadisminucion mediadel 8,5%
de todas las categorias, mientras
lafacturacion mediapor habitacion
ocupada (ADR) hacaido un 11%,
sais puntos més de la media que
segproximaaun -5%. Lascausas
de este negativo comportamien-
to, sefid 6 Ramon Estalélla, resi-
den en que muchos 5 estrellas
"viven de los vigjes y reuniones
deempress' y, antelacrisis, "mu-
chasdeédlashanrecortadod méxi-
MO SuS presupuestos para esta
partida’, eliminando en ocasiones
aloshotelesde méximacategoria
de sus paliticas de vigjes, por lo
que la facturacion de estos esta

presentan el

lizado por la Confederacién en colabora-
cion con el INE (Instituto Nacional de Es-
tadistica), que plasma la realidad que
estan sufriendo los hoteles de 5 estrellas

ACTUALIDAD

A la izquierda, Ramon Estalella, con Fernando Cortina.

cion (-14,5%), con un ligero des-
censotambiénend nimerodepla
zas ofertadas del 1%.

El secretario generd de CEHAT
presentd con € subdirector gene-
rd de Estadisticasa Empresas del
INE, Fernando Corting, & acuerdo
acanzado entre ambas entidades
por e quelosempresariostendran
asu disposicion demaneragratui-

blecimientosentre semanahacai-
do mucho mas que en € caso de
los vacacionales.

A €élo se suman las aperturas

dehotelesdelujo planificadosen
época de bonanza, que ahora
abren sus puertas en una situa
cioén de mercado cada vez més
dificil, como esta ocurriendo en
Barcelona. Sin embargo, son los
establecimientos de categorias
inferiores, de 1y 2 estrélas, los
que mas estan sufriendo en
pernoctaciones (-9%) y ocupa

personalizada con las herramien-
tasfundamentalesparafacilitarles
latomade decisiones estratégicas

Los turoperadores briténicos
Hotels4uy Medhotels, quefor-
man parte de Thomas Cook, en-
tregaron en Londres, coinci-
diendo con lacelebracion dela
World Travel Market, € premio
‘Leading Hotel in Balearic
Island’ al Hotel Samoa. Este
establecimiento de tres estre-
Ilas ubicado en Calas de Ma-
Ilorcay perteneciente aHotasa
Hoteles ha sido elegido como
lamejor opcién de alojamiento
en las Islas Baleares dentro de
su categoria.

El galardén se entregd du-
rante el transcurso de una cena
que tuvo lugar en el Hotel

A la izquierda, Haim Perry, con Bernardo Losada, de Hotasa.

Thomas Cook premia al
Hotel Samoa de Mallorca

Se trata del premio ‘Leading Hotel in Balearic Island’

Intercontinental de Londres, a
la que asistieron més de 500
hoteleros y agentes de vigjes
detodo el mundo. A laentrega
de premios asistié Bernardo
Losada, director de Marketing
y Ventasde HotasaHoteles, que
recogio € trofeo y e diploma
acreditativo de manos del con-
sgjero delegado CEO de ambos
turoperadores, Haim Perry.

El premiado Hotel Samoaesta
ubicadoend levantemallorquin,
enCaasdeMallorca, y dispone
de 331 habitaciones, restauran-
te buffet, snack corner y servi-
cio de ‘todo incluido’, entre
otras propuestas.

informacién estadistica
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Los hermanos Gil Atienza junto a su mad

re posan con el galardon.

El Hotel Posada Arco de San
Miguel recibe un premio

El Departamento de Industria, Co-
mercioy Turismo del Gobiernode
Aragén ha concedido la placa a
mérito turistico 2009 a Hotel Po-
sada Arco de San Miguel de
Calatayud con motivo delascele-
bracionesdel DiaMundia del Tu-
rismo. El Arco de San Miguel de
Calatayud datade comienzos del
sigloXVly € edificioseutilizaba
como puertaque separabaentre si
laciudad en doszonas, cristianay
arabe. Actualmente esun vestigio
del pasado histérico de Calatayud
y de su presente cultural. El dina-
mismo, lailusiény profesionaidad
deloshermanos Sergioy Francis-

co Javier Gil Atienza, pertenecien-
tes a una saga familiar vinculada
desde hace décadasalaHosteleria
bilbilitana, unido a la historia de
este edificio, ha dado lugar a un
establecimiento singular y degran
calidad situado en el propio Arco
de San Miguel de Calatayud.
Sergio Gil, propietario delaPo-
sadaArco de San Miguel, comen-
t6 su satisfaccion ya que supone
el reconocimiento al buen trabajo
quereaizany su profesionalidad.
Esta placa supone un nuevo im-
pulso para dos jévenes empren-
dedores que abrieron un hotel
hace 5 afios con muchailusion.

Union Hotelera clausura el proyecto
‘Hoteles en Verde 2’

Cinco establecimientos hoteleros
asturianoshahan recibido la certificacion
ISO 14001 por su compromiso e implica-
cién con el cumplimiento de la normati-

El Hotel Castillo del Bosgue de
LaZoreda, en Oviedo; & Hotel
Crigtina, en Norefia; e Hotel La
Cepada, en Cangas de Onis;
Hotel Casa Pedro, en Santa
Euldiade Oscosy € Hotel Cue-
vas del Mar, en Llanes, son los
cinco establecimientos asocia-
dos a la patronal hotelera que,
end marcode programa’Hote-
lesenVerde2', han sido certifi-
cadosconlal SO 14001, esdecir,
que han visto reconocido sutra-
bajo alahorade establecer, do-
cumentar, implantar, mantenery
mejorar continuamenteun siste-
ma de gestion medioambiental
que identificay corrige losim-
pactosperjudicialeso peligrosos
del hotel parael medio ambien-
te.

El proyecto ‘Hotelesen Ver-
de2' sepresentd antelos socios
de Unién Hoteleraen enero por
parte del presidente dela patro-
nal, Javier Alvarez Garzo; € di-
rector genera de Formastur —em-
presa encargada de las labores
de consultoria- LuisVadésy €
representante de Lloyd's
Register Quality Assurance—fir-
maalague seencomendaron|los
trabajosde certificacion- Algan-
dro Garcia. La iniciativa, que
cuenta con cofinanciacion del

Instituto de Desarrollo Econdmico
del Principado deAdturias(IDEPA),
se concibié en dos fases:

1. Trabajo de campo: visitas
personalizadas a los hoteles para
formar a sus responsablesy cono-
cer laspeculiaridades de cadaesta
blecimiento en cuanto aubicacion.
Posteriormente, cada estableci-
miento recibié un sistema de ges-
tion mediocambienta estandar para
adaptarlo a sus particularidades y
laempresaconsultoradebiaverifi-
car que los requisitos establecidos

va medioambiental. Este es el balance
del proyecto ‘Hoteles en Verde 2’, desa-
rrollado por Unién Hotelera del Princi-
pado de Asturias en los Ultimos meses

enlanormal SO 14001 secumplian.

2. Evaluacion y certificacion: una
vez quee hotel teniadebidamente
implementado €l sistemadegestion
medioambiental, selerealizabauna
auditoriainterna que, de resolver-
se con resultados positivos,
avalabalas posibilidades del esta
blecimiento paraafrontar con éxito
unaauditoriade certificacion acar-
go deun organismo acreditado que,
findmente, decidirias € hotel es-
taba cudificado paraser distingui-
doconlalSO 14001.

Los representantes de los hoteles con Javier Alvarez -cuarto por la derecha-.
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Los hoteleros ponen el ‘check-In’
aéreo mas facil para los clientes

Ademésderesdlizar suAuto Check-
In/Out del Hotel atravésdel termi-
nal Ariane Systems, € cliente pue-
de redlizar, a partir de ahora, €l
Check-In Aéreo Online desde el
mismotermina ubicadoend hotel.
A travésded termindl, € clientepue-
de elegir lacompafiia aéreacon la
cua debevolar smplementetocan-
dod logo.

El terminal Ariane System, seco-
nectardentoncescon € serviciode
check-in online de la compariia
aéreasdeccionada. El dientedebera
identificar su reservabien através
de su apdllido o hien a través del
localizador. Podraelegir suasiento
y, d finalizar € proceso, de forma

automética, seimprimirasu tarjeta
deembarque.

El hotel define, de entre todas
las compariias aéreas que ofrecen
d servicio de check-in online,
listado de las que estarén disponi-
blesenlapantallatéctil desutermi-
nd.

Un sistemafacil y comodo, so-
bre todo paralos clientes de nego-
cios que vigjan frecuentemente.
Gracias a esta solucion, los clien-
tespodran disfrutar masdesutiem-
po, desayunary sdlir del hotel con
menos prisa, sin tener que llegar
doshorasantesdelasadidadd vue-
lo. Consutarjetadeembarqueenla
mano, su cliente sdlo tendra que

presentarse directamentealapuer-
ta de embarque del vuelo. Incluso
losclientes quetienen quefacturar
equipaje pueden beneficiarse de
este sarvicio, respetando las con-
diciones de las compafiias aéress.

Una solucién ingeniosa
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Ariane Systems

Tel. 91 702 51 80/81 —
610201099

e.mail: comercial@ariane-
systems.com

www.ariane-systems.es
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El servicio de check-in online permite al cliente de los hoteles ahorrarse el tiempo que tiene que estar en el aeropuerto.

Nueva herramienta
de trabajo de UH

Union Hotelera del Principa-
do de Asturias ha puesto en
marchaunaherramientainfor-
maética pioneraen Espafiaque
permite estudiar el comporta-
miento del sector hotelero,
comparar su evolucién en €
tiempo eincluso llegar apre-
decir sudesarrollo futuro, aso-
ciado a criterios como la ubi-
cacion en un destino turistico
concreto. Setratade unaapli-
cacién gque no tiene coste al-
guno paralos sociosde Unién
Hoteleray cuyo fin dltimo es
contribuir amejorar lagestion
de servicios hoteleros y la
competitividad del sector me-
diante las técnicas del
Revenue Management de
destino.

El Revenue Management
esunainnovadorafilosofiade
gestion hotelera que persigue
conseguir la mayor adapta-
cion posible de los estableci-
mientos alas necesidades del
cliente a través de una serie
de acciones y herramientas
novedosas, que pueden ayu-

dar a empresario hoteleroaser
méas competitivo, mejorando
Su gestion de serviciosy re-
glas de estancias.

Laherramienta que Union
Hotelera pone a disposicion
de sus asociados recoge dia-
riamente previsiones de ocu-
pacion de todos los hoteles
quelautilizan paralos 365 dias
siguientes, de ahi su capaci-
dad para hacer un andlisis de
laactividad de esos establ eci-
mientos durante todo un afio.

Esosdatossirven posterior-
mente para comparar tenden-
ciasy periodos de ocupacion,
agrupando los hotelesen fun-
ciéndel destinoturisticoene
gue se ubican, aspecto en el
que la aplicacién de Union
Hotelera es pionera en Espa-
fa.

Con este andlisisy laapli-
cacién de técnicas de
Revenue Management de
destino, el empresario puede
mejorar lagestion de su esta
blecimiento y ganar en
competitividad.

CREAMOS ESPACIOS

DIFERENTES PARA
EVENTOS ESPECIALES
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Intur cierra con 43.000 visitantes
y la crisis como protagonista

Trece afios de feria han impulsado un en-
cuentro entre visitantes, operadores y
ofertas turisticas hasta alcanzar en esta
edicion los 43.000 visitantes, segln la

Al encuentro havudto lareivin-
dicacion de unaoficinade coordi-
nacion de congresos que,
previsiblemente, volvera a escu-
charseenlaproximaedicion. Du-
rantelosdos primerosdias, enlos
que d perfil del visitante respon-
diaa delosprofesionaesde Tu-
rismo, €l certamen registré un li-
gero incremento respecto a afio
anterior, tendencia mucho mas
acusada en Intur Negocios. El
nimero de acreditados crecié un
9,8% respectoa 2008. Unadelas
caracterigticas que han definido
estaferiahasido"labrillante pues-
ta en escena por parte de los
expositores, con propuestas sor-
prendentes como el stand ‘en
constante movimiento’ delaJun-
tay € desarrollo de actividades
paracaptar laatencién delosvis-
tantes, desdetallereshastarecrea
cion de escenas de pdliculd’, se-
gun destacan fuentes de la Feria
deValadolid. Paralaproximacon-
vocatoria, los organizadores
apuestan por dar un mayor impul-
soaloscontenidosde caracter téc-
nico, através de un programa de
jornadas, conferenciasy mesasre-
dondasen lasquedebatir sobred

Feria de Valladolid. Durante cuatro dias
este certamen ha mostrado gastrono-
mia, paisajes, folklore y ha dado a co-
nocer ofertas turisticas de toda Espafa

ACTUALIDAD

La Feria de Valladolid ha acogido esta nueva edicion de Intur.

Turismo de interior. En los en-
cuentrosdelarecién cerradaedi-
cion los ponentes han hecho es-
pecial hincapié en cdmo superar
lacrigs.

‘Diez medidas innovadoras
ante lacrisis fue d titulo de la
conferenciaque pronuncio Pablo
Lopez Pérez, enlaquehabld dela
importancia de adaptarse a los
cambios y planted propuestas
"paramitigar losefectosdelacri-
sisy sdir fortaecidos de la ac-
tuacion situacion econémica’.

Por su parte, laJuntay laempresa
Ruralgest organizaron unajorna-
dasobre' Comercidizacionde Tu-
rismorurd. Como aumentar lasre-
servas, con participacion de var
rias empresas que explicaron sus
casos de éxito. Por dltimo, José
Cantero hablé sobre * Cuatro ten-
dencias. Cuatro ponencias. Cua
tro ideas que te ayudaran aafron-
tar lacrigs . Cantero es consultor
en Marketing experienciacultural
y profesor enel Master de Gestion
deArtey Patrimonio Culturd.”

El nuevo alojamiento de NH se encuentra en la localidad de Algeciras.

NH Hoteles refuerza su
presencia en Andalucia

La cadena ha abierto un hotel en Algeciras (Cadiz)

NH hoteles refuerza su pre-
sencia en la provincia de
Céadiz con la apertura, en la
localidad gaditana de
Algeciras, del nuevo NH cam-
podeGibraltar. Esteestable-
cimiento de 3 estrellas y de
nueva construccion ocupara
unasuperficiede 6.773 metros
cuadrados. El hotel, que se
ubica en el parque comercial
y empresarial de Las Maris-
mas, en el poligono industrial
de Palmones del municipio de
Los Barrios, dispone de 100
habitaciones, cuatro de ellas
de categoria superior, tresju-

nior suites, y dos para
minusvélidos. Ademas, con
un sistemade recuperacion de
aguasgrisesy lautilizacion de
|amparas de consumo entre
otras caracteristicas, NH Cam-
po de Gibraltar pretende con-
vertirse en un hotel represen-
tativo en materia de ahorros
hidricos y energéticos. Con
éste, ya son cuatro |os esta-
blecimientos con los que hace
presencia NH hoteles en el
sur peninsular: €l AlmeriaGolf
& Spa, el NH Sotogrande, el
NH AvenidaJerezy NH Cam-
po de Gibraltar.
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El Hotel Wellington quiere contar con uno de los spas mas completos de Madrid.

El Hotel Wellington contara
cON UN NUEVO spa

El nuevo spadel Hotel Welling-
ton, construido por PRIM Spa,
veralaluz préximamentey con-
taracon unaPrim Dynamic Pool
de acero inoxidable con juegos
acudticos y banco de masajes,
una sauna acristalada, un bafio
de vapor prefabricado con techo
de fibra 6ptica, duchas temati-
cas, fuente de hielo, banco tér-
mico de relax y diferentes cabi-

nas de tratamientos e hidrote-
rapia. El objetivo del hotel esque
SU nuevo spa se convierta en
uno de los méas vanguardistas y
completos de Madrid en cuanto
asudisefioy alacalidad de sus
equipamientos.

Su aperturaestaprevistapara
finales de afio y estara gestio-
nado por lafirma CarolaHealth
Club.

Portugal acoge el Il Foro Ibeérico de
Aguas Envasadas y Termales

Del 2 al 6 de noviembre se dieron cita en
Valle das Furnas (Islas Azores) cientificos,
técnicos y empresarios de los sectores de
aguas envasadas y de balnearios, en el Il

En el foro se han debatido los
temas de mayor interés parael
Sector y se han intercambiado
conocimientosreferentesalos
avances que se estan produ-
ciendo, con alternativas que
garanticen €l desarrollo soste-
nible de estos excepcionales
recursos hidricos.

Asi, el Sector puso en valor
|os beneficios delas aguas mi-
nero-medicinales por encima
delasquenolo son, su apues-
ta por lainvestigacion en este
campo, lanecesidad de un ma-
yor desarrollo del Turismo So-
cial Europeo, su compromiso
con la proteccion del medio
ambientey e desarrollo deuna
actividad econdmica sosteni-
ble. Por otro lado, se han pues-
to de manifiesto diferentes
cuestiones como €l valor dife-
rencial del agua mineral natu-
ral como recurso minero y
geoldgico y como bebida tni-
cay singular, derivado de su
origen subterréneo y protegi-
do, loqueleconfiere unapure-
zainalterable,

Los participantes en el en-
cuentro valoraron los efectos
socio-econdémicosanivel local
y regional de estas actividades
y secomprometieron aaprove-

char las sinergias que han surgi-
do entre ambos paises.

El Foro Ibérico de aguasenva-
sadasy bal nearios comenzd ace-
lebrarse en 2005, organizado en-
tonces por la Cétedra de Aguas
Envasadas y Termales de la Es-
cuela Técnica Superior de Inge-
nieros de Minas, de la Universi-
dad Politécnicade Madrid. Al afio
siguiente, fruto de una positiva
cooperacién con €l pais vecino,

Foro Ibérico de Aguas Envasadas y Termales,
un encuentro patrocinado por el Gobierno
de las Azores y que contd con el apoyo de
las asociaciones portuguesas y espafiolas

mento de Ingenieria Geotécnica
del Instituto Superior delngenie-
riade Oporto, sellevoacaboel |1
Forum I bérico.

LaComisién Organizadorade
este Foro estd compuesta, entre
otros, por Joao Carlos Nunes, di-
rector regional de Purinay Nestlé;
José Martins Carvalho, hidroge-
ologoy gerentede TARH, y Ra-
fael Ferndndez Rubio, Catedréti-
co de la Universidad Politécnica
deMadrid.

Portugal, y através del Departa-

G il eyt

En el

ro se valoraron las sinergias entre los dos paises en este segmento.
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El compromiso social de los empresarios hoteleros

El Patronato de la Fundacion
CEHAT esta compuesto por 14
miembros. Setratade secretariode
Estado de Turismo (patrono nato)
y 13 empresarios que han decidido
conciliar lasresponsabilidadesque
asumen en sus respectivos ambi-
toseingtituciones con lalabor que
apartir deahoradesarrollardnenla
Fundacion CEHAT. Todos €llos
comparten un objetivo comin: tra-
bajar para formar e integrar
laboralmente a los colectivos con
menosoportunidades. En e nime-
roanterior del periédicodimosaco-
nocer aseis delos Patronos. Entre
estenimeroy @ siguienteles pre-
sentamosd resto deintegrantesdel
Patronato.

Joan M equidaFerrando

Secretario de Estado de Turismo-
Patrono nato.

Nacidod 6dediciembrede1962en
Felanitx (Mallorca), esLicenciado
en Ciencias Politicas y Sociologia
y en Derecho por la Universidad
Complutensede Madrid. EsTécni-
co Superior delaAdminigtracion Es-
pecia del Ayuntamientode Calvia

Inicid sutrayectoriaprofesiona
end afo 1988 enlasfirmasArthur
Andersen y Garrigues Andersen
como auditor de cuentas y asesor
fiscal. Después de tres afios de an-
daduraenlaempresaprivadainicié
su camino en e ambito pdblico en
e Ayuntamiento de Calvia como
Subdirector y posteriormentecomo
Director del AreaEconomica, don-
de permanecié hasta 1999. Fue di-
putado por € PSOE end Parlamen-
todelasldasBdearesenlaV Le-
gidaturay Consgero del Consdll
Insular de Mallorca. Entre 1999 y
2003 fue Conseller de Hacienday
Presupuestosdel Governdelas|s
lasBaleares, desdedondepasd ala
politicadeambito nacional.

En abril de 2004 fue nombrado
Director Genera de Infraestruc-
turas del Ministerio de Defensay
dosafiosméstarde, en abril de2006
se estrené como € primer respon-
sable del Mando Unificado de la
Direccidn Generd delaPoliciay de
laGuardiaCivil, end Ministerioddl
Interior. En este cargo se mantuvo
hastala creacion dentro del Minis-
terio de Industria, Turismo y Co-
mercio de la Secretaria de Estado
de Turismo, que ahoradirige. Este
cambio enlaestructura, disgregan-
do Turismoy Comercio, hasupues-
to parad sector turistico unimpor-
tante salto cudlitativo, que dares-
puesta a una de las principales de-
mandas de laindustriaturisticaes-
pafiola.

Es deportistay amante del sol,
lasrelaciones socialesy losvigjes.

Joan Gaspart Solves

Joan Gaspart Solves, nacido en
Barcdlonad 11 deoctubrede 1944,
es Diplomado en las Escuelas de
Hosteleria de Thonon-Les-Bains
(Francia) y Lausanne (Suiza). Tam-
bién es Diplomado por |ESE (Bar-
celona). Lavocacionempresarid de
Joan Gaspart le viene por herencia
familiar. Su abuelo paterno, José
Gaspart Bulbena, fue e fundador
delaempresaHUSA (HotelesUni-
dos Sociedad Anénima) en 1930.

En uno deloshotelespropiedad de
lafamilia, & Hotel ReinaVictoriade
Valencia, seconocieron suspadres,
Jost Gaspart Bonet y PepitaSolves,
gue continuaron y ampliaron la
empresa. Juan Gaspart Bonet, uno
de los mas importantes hoteleros
de Espaia, fue también € primer
epafiol que presidid unaorganiza:
cioninternacional de hosteleria, la
AlH. Ené afio 2000 laGerditat le
condecor6 con la Creu de Sant
Jordi, laprincipa condecoracién
gueotorgalaingtitucion del gobier-
no cataan.

Joan Gaspart inicio su carrera
profesional dirigiendo el Hotel
oriente de Barcelonaen 1961, car-
go que simultaneaba con laDirec-
cién del Hotel Roger de Flor en
Lloret de Mar. Incorporado segui-
damente a las més atas responsa
bilidades de la empresa familiar,
contribuy6 decisvamenteenlagran
expansion dd GRUPOHUSA. La
MasiaTorre Rodona, singular edi-
ficiodd siglo X VI, albergadesde
febrerode 1990 |asoficinascentra-
lesdel Grupo.

Suempresafamiliar essuautén-
tico equipo y su gran éxito: cuenta
con més de 150 hoteles repartidos
en toda Espafia. ASmismo posee
Restaurantes, Cafeterias, Discote-
cas, y la divisén de banquetes y
caeringlafirmade PRATSFATJO.
Joan Gaspart es ademés presiden-
te de Turismo de Barcelona, Vice-
presidente del Gremio de Hoteles
deBarcelona, miembrodel Comité
Ejecutivoy ddl PlenodelaCamara
Oficid deComercio, Vicepresiden-
tede Hotrec, Miembrode Ingtitu-
to de la Empresa Familiar, Consul
Generd Honorario en Espafiadelas
Idas Seychelles, Consgero de La
Caixay expresidentedel FC Barce-
lona.

Pedro L uisCobi€lla

"M#és que un amigo, un servidor".
Lema que lo ha acompafiado alo
largo de su dilatadatrayectoria hu-
manay profesional.

Pedro Luis Cobiella, nacid en
1936 en LaOrotava. Hizo € bachi-
[ler en Puerto delaCruz. Eslicen-
ciado en Medicinay Cirugiapor la
Universidad deMadrid, médico es-
pecialista en Obstetricia y
Ginecologiay diplomado en Medi-
cina de Empresa, ademas de
materndlogo del Estado, por opo-
sicion, desde 1964. Ha sido Presi-
dentedel Consgjo Socia delaUni-
versdad deLal aguna(1996-2004).
Fue promotor y esPresidente dela
red sanitaria asistencial Hospitén,
con més de 3.000 empleados, que
integra centros de Tenerife,
Lanzarote, Gran Canaria, Malaga,
Méxicoy RepublicaDominicana Es
PresidentedelaFederacion de Cli-
nicas Privadas de la provincia de
SantaCruz de Tenerife; promotor y
Presidente del hotel Buenavista
Goalf. ExpresdentedeAshote (Aso-
ciacion de Empresas Hoteleras y
Extrahotelerasde Tenerife, LaPal-
ma, LaGomeray El Hierro); vice-
presidente de Turismo del Comité
Ejecutivo de la Confederacion de
Empresarios de Santa Cruz de
Tenerife(CEOE- Tenerife); vocd del
Consgo Directivo de Exceltur; vi-
cepresidente del Comité Ejecutivo
de la Confederacion Espafiola de

Hotelesy Alojamientos Turisticos;
miembrodd CirculodeEmpresarios
y patrono de laAsociacion parad
Progreso delaDireccion. Harecibi-
do, entre otros, € premio Arturo
Escuder a la trayectoria empresa-
rial, concedido por la Camara de
Comerciode SantaCruz de Tenerife
(2003). Placahomenajeen recono-
cimientoasuentregaaCEHATy a
su gportacion a Turismo Espafiol
en2006. Diplomaa Ordend Méri-
to Turigtico, concedido por CEHAT
el 1deDiciembrede 2006, Meddla
deOro, concedidapor € Gobierno
deCanariasel 30de Mayo de2007.

Pedro L uis Cobiellaestaen po-
sesiondela’'Medalade OrodeCa
narias, otorgada a aquellas perso-
Nnas, Corporaciones o ingtituciones
que, dentro o fueradel archipida
go, se hayan hecho merecedoras
del reconocimiento del pueblo ca
nario. De s empre haestado vincu-
lado @ desarrollo econdmico delas
Idas en genera y del turismo en
particular, lo cual ha convertido a
este médico especialista en
Ginecologia y Obstetricia en uno
de los mayores representantes de
toda unageneracion de emprende-
dores canarios.

FranciscoRomeroCaballero

Francisco Romero Caballero cursd
sus estudios profesionales en el
Colegio Sadlesianosy enlaEscuela
deHostderiadeMarbdla. Iniciosu

Francisco Romero.

andadura profesional en € mundo
de la restauracion en distintos es-
tablecimientos hosteleros de Mé&
laga, Sevillay Cédiz, tanto en hote-
les como en restaurantes. En estos
establecimientosrealizo diferentes
labores, desde ayudante de cocina
ajefedecocina, pasando por € ase-
soramiento empresarial a grupos
hosteleros. A partir de 1987 comien-
za su etapa docente. Imparti6 for-
macion en entidades como la Es-
cudladeHosteeriadeBellamar, en
ChicdlanadelaFrontera, parad Com-
plgjo Hotelero Novo Sancti Petri
entre otros, y por convocatoria pU-
blicafue seleccionado nimero uno
como docente paraimpartir forma:
cion profesional en larama hoste-
lera. Unido asu experienciadocen-
te cabe destacar las labores con-
sultivas y de asesoramiento reali-
zadasen distintasiniciativascomu-
nitarias promovidas por patronales
y sindicatos: Leonardo, Adapt,
Eurocualificaciones, Horizon,
YouStart.

En 1994 comienzasu etapaem-
presarial enlaquelaformaciony la
consultoriase configuran como ac-
tividades principa es(planesdefor-
macién continua con patronaes 'y
sindicatos, administraciones plbli-
cas e ingtituciones privadas, pro-
yectos europeos, etc.) que mastar-
dedarén paso alo que en laactua
lidad se ha convertido en e Grupo
deEmpresasRomero Caballeroque
aglutina distintos ambitos produc-

tivos como son: Consultoria, Es-
cuelade Hosteleria, Centro defor-
macionintegral, etc.

Francisco S. Verdu Pons

NacidoenAlcoi en 1955, Francisco
S. Verd(i Ponsselicencié hecetrein-
taafiosen CienciasEcondmicasen
laUniversidad deVaencia, ademés
de cursar € Executive MBA dela
Universdad de Chicago. Desempe-
fia sus primeras actividades profe-
sonaescomo asesor fiscd . En 1981
entraen € mundo delabanca, asu-
miendo diversasresponsabilidades
directivas en €l Banco de Vizcaya
(del quefuedirector regiond enBa-
leares), Bancgja, Argentariay Caja
Postal, hasta su nombramiento, en
1996, como Consgjero Delegadode
la Banca March. Ha pertenecido
también a una decena de consgjos
de administracion, y actuamente
forma parte de los de la Corpora-
ciénFinancieraAlbay Actividades
de la Construccién y Servicios
(acS. |

El escaso tiempo que le dgan
libre estas tareas le gusta dedi-
cérselo alo creativo: la pintura,
el cine o lalectura; siendo poco
conocida, pero notable, su ver-
tiente de poeta, con seis volU-
menes publicados, entre ellos
Ancho por dentro (el primero, en
NuevaYork) y Alcar lamirada, €
mas reciente, en Mallorca. Esta
casado y tiene dos hijos.

Francisco S. Verdu Pons.

Joan Mesquida.
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FUNDACION CEHAT

La Fundacion CEHAT celebra la
primera reunion de su patronato

El pasado 26 de noviembre, la
Fundacion CEHAT celebro en
Madrid la primera reunion de
Su patronato para analizar los
objetivos inicialmente defini-
dos, el trabajo que se aborda-
ra en colaboracion con las di-
ferentes Administracionesy el
Plan de Actuacién previsto
para2010.
Esta prime-
ra reunion,
presidida por
Juan Molas,
se desarroll6
con la presen-

cia del secre-
tario de Esta-
do, Joan

Mesquida, en calidad de patro-
no nato, y con la asistencia de
Abel Matutes, Antonio Cata-
|an, Arturo Fernandez, Francis-
co Romero, Francisco Verdu,
Gonzalo Pascual, Jon Cortina,
José Guillermo
Diaz Monta-
fiés y Pedro
Luis Cobiella,
vocales de la
nueva Funda-
cion y de Ra-
mon Estalella,
secretario ge-
neral de la
misma. En el transcurso del en-
cuentro, ladirectoradelaFun-
dacion Patricia Fernandez, ex-
plicé el compromiso de traba-
jar paraintegrar laboralmente
en el sector hotelero a los co-
| ectivos menos favorecidos, en
especial a aquellas personas
con discapacidad, mujeresvic-
timasdeviolenciade géneroy
jovenes en riesgo de exclusion.

Para dar cobertura a estos
objetivosy con el fin de servir

de puente entre la oferta de
empleo delos hotelesy restau-
rantes y la demanda de los
citados colectivos, la directo-
ra general expuso algunas ac-
ciones que se pondran en mar-
cha a corto y medio plazo y
avanzo algunasdelasiniciati-
vas que se desarrollaran en co-

‘Los patronostuvieron la oportunidad de co-

nocer la marcha del ‘ Proyecto Previnem’ (Pre-

vencion, I ntegracion y Empleo para Personas
con Discapacidad en la Hosteleria)’

|aboracién con entidades como
Fundacion laCaixao Adminis-
traciones como |la Comunidad
de Madrid, entre otras. Entre
estos primeros programas im-
pulsados por la Fundacion, los

‘El secretario de Estado de Turismo, Joan
Mesquida, manifestd su compromiso explicito de
apoyar y aportar |o maximo posible ala Funda-

cion CEHAT

patronos tuvieron la oportuni-
dad de conocer la marcha del
‘Proyecto Previnem’ (Preven-
cién, Integracién y Empleo
para Personas con
Discapacidad en laHosteleria),
que consiste en laelaboracion
de una guia de catalogacion,
evaluacion de riesgos y adap-
tacion de los puestos de tra-
bajo para integrar a personas
con discapacidad; el proyecto
paraformar eincorporar amu-

jeres usuarias de centros ma-
ternales o victimas de violen-
cia de género; el programa de
formacion dirigido alos jéve-
nes y la futura colaboracién
con el programa Incorpora de
la Fundacion La Caixa.

Una Fundacién con una
funcién social y unarentabili-
dad para el
Sector.

Tras la ex-
posicion de
las lineas de
actuacion
previstas para
2010, los Pa-
tronos coinci-
dieron en afir-
mar que, ademas de lafuncion
social, la integracion de estos
colectivos en el sector hotele-
ro serarentable paralas empre-
sas. Ademas, | os participantes
en lareunién debatieron sobre
algunos delos
programas
que, desde
sus propias
empresas, ya
se estan lle-
vando a la
practica con
unaseriedere-
sultados posi-
tivos.

Respaldo de los patronos

Laprimerareunion de la Fun-
dacion CEHAT concluyé con
un respaldo unanime de todos
los patronos al  Plan para el
afno 2010y con el compromiso
explicito quemanifestd el secre-
tario de Estado de Turismo,
Joan Mesquida, de "apoyar y
aportar lo maximo posible" ala
Fundacion CEHAT.

Diciemsre 2009

‘Web’ accesible de la
Fundacion CEHAT

Desded dia3 dediciembre, la
pagina web de la Fundacion
CEHAT estadisponibleparato-
dos. TODOS incluye a todas
las personas con agun tipo de
discapacidad que van a poder
entender, percibir, navegar e
interactuar a través de la web,
aportando dllos, a su vez, sus
propi os contenidos (www.fun-
dacioncehat.or g), yaqueincor-
porafuncionalidadesdelaWeb
2.0. Tododloesposhblegracias
aun disefio web accesible que
sigue las recomendaciones
WCAG 1.0 (Pautas de Accesi-
bilidad d Contenidoenla\Web),
tendente a cumplir los niveles
triple A -protocol os que garan-
tizan que se satisfacen todos
losrequisitosprioritariosdeac-
cesibilidad-. Todos los conte-
nidosquevayanincorporando-
sealamismatrataran de cum-
plir también estos requisitos.
Actualmente en Espafia, un 9%
de la poblacion son personas
con diferentes tipos de
discapacidad que no pueden

rreras de accesibilidad queles
dificultan oimposibilitan su uti-
lizacién. Desde la Fundacion
CEHAT, entendemosquelaac-
cesibilidad de laweb esun as-
pecto vital dela RSE (Respon-
sabilidad Social Empresarial) y
demuestra e compromiso de
cualquier organizacion para
ofrecer oportunidades equitati-
vas paratodas|as personas, in-
cluyendo las discapacitadas,
paliando a la vez la brecha
digitd. Sucondiciondemaxima
accesibilidad permite, entre
otras opciones, identificar los
cambiosen € idiomadel texto
del documento y en cuaquier
texto equivaente (por g emplo,
leyendas), organizar € docu-
mento de forma que pueda ser
leido sin hojade estilo, utilizar
el lengug e gpropiado mésclaro
y smple para € contenido de
unsitio, titular cadamarco para
facilitar suidentificaciony na-
vegacion y asegurarse de que
lainformaciontransmitidaatra:
vésdelos colorestambién esté

gprovechar plenamentelaswebs  disponible sin color, por gem-

convencionales 'y sus plomediantee contexto o por

softwares, yaquepresentanbas  marcadores, entrecotrasmuchas.
==
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La direccion de la web es www.fundacioncehat.org.
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De izquierda a derecha y en primer plano: Pedro Luis Cobiella, Abel Matutes, Arturo Fernandez, Patricia Fernandez, Joan Mesquida, Gonzalo Pascual, Jon Cortina, Antonio Catalan y José Guillermo Diaz
Montafiés . En segundo plano y de izquierda a derecha: Ramon Estalella, Francisco Romero, Juan Molas y Francisco S. Verdu.
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La AHS firma un convenio con

Suraval y ASEOPC

La Sociedad de Garantia Reciproca de An-
dalucia (Suraval) avalara las reservas que
realicen las empresas de organizacion de
congresos para la celebracion de eventos

Las empresas y establecimien-
tos beneficiados por ese acuer-
do son las que pertenecen alas
respectivas asociaciones, en to-
tal 220 firmas, 200 de estableci-
mientos hoteleros y 20 de em-
presas organizadoras de even-
tos.

El convenio, que tiene como
objetivo favorecer lacapitalidad
de Sevillacomo ciudad de con-
gresos y eventos profesionales,
responde a la doble y conver-
gente necesidad que tienen tan-
to las firmas organizadoras de
congresos como las empresas
hoteleras: las primeras, dereali-
zar continuamente reservas en
los hoteles de Sevillay provin-
Cia, tanto para ocupacion de sa
lones como para alojamiento de
sus clientes con ocasion de la
organizacion de congresos, jor-
nadas, seminarios y eventos en
general; las segundas, de garan-
tizar medianteaval esasreservas,
sobre todo cuando se trata de
grandes grupos, a fin de poder
planificar y desarrollar su activi-
dad.

Desde este momento, todas
las empresas asociadas a la

en Sevilla segun el acuerdo entre Suraval,
la Asociacién de Hoteles de Sevillay Pro-
vincia (AHS) y la Asociacién Sevillana de
Organizadores Profesionales de Congresos

ASOCIACIONES

ASEOPC podran dirigirse a
Suraval y, si lasoperacionesre-
Unen los requisitos adecuados,
acceder en condiciones prefe-

A la derecha, el presidente de la AHS, Manuel Otero.

rentes a los avales que necesi-
tan para poder garantizar susre-
servas ante los hoteles integra-
dosenlaAHS.

CasaMediterraneoy laAsocia-
cion Provincia de Hoteles de
Alicante han firmado un acuer-
do colaboracién cuyo fin esfo-
mentar € desarrollo y promo-
cion del destino, através de la
demanda potencial de las acti-
vidades organizadas por Casa

Las dos organizaciones promocionaran el destino por Internet.

La asociacion de Alicante
promocionara el destino

Firmado un nuevo acuerdo con Casa Mediterraneo

Mediterréneo. Ademas, ambos
promoveranlaprovinciadeAli-
cante via Internet para atraer a
los vigjeros potenciaes, crean-
do enlaces directos desde sus
respectivas webs: www.hote-
lesdedlicante.org y www.casa
mediterraneo.es.

rante

Ante mas de doscientos cin-
cuenta comensales que se die-
ron cita en este encuentro
bianua, Martinezindico que"no
debemos conformarnos con €
notable que nos conceden las
encuestas mas prestigiosas, hay
queacanzar € sobresdiente’”.

De la misma manera, abogd
por launidad del Sector comola
mejor armaparahacer frenteala
actud crisseconémica, delaque
no es giena & sector hostelero.
"En los momentos dificiles por
losqueatraviesalaeconomiaen
laactualidad, con unacrisisque
esta afectando también a la
Hosteleriad meriense por laba
jadadel consumo'y de los pre-
cios hasta hacer pdligrar la su-
pervivenciamismadelaspeque-
flas y medianas empresas, es
alin mas necesario que nuncala
unidad del sector", sefid 6. Una
unidad quesevioreflgadaenla
gran participacion en una cena
que, en buena medida, supone
un revulsivo para la Hosteleria
almeriense, que aspira a seguir
siendo "uno delos pilares de la
economiaprovincial".

El presidente deASHAL re-
cordd que esta asociacion nacid
hace 32 aflosy que, en laactua
lidad, englobaamasde 500 em-

El presidente de la Asociacion Provincial
de Empresarios de Hosteleriade Almeria
(ASHAL), Antonio Martinez, solicité du-
la XV Cena de Gala de la

CEHAT /11

Los hoteles podran beneficiarse de un precio Unico para su consumo de agua.

Acuerdo entre Emasagray
la Federacion de Granada

LaFederacion Provincial de Em-
presasdeHosteleriay Turismo de
Granada y Emasagrahan llegado
a importantes acuerdos sobre ta-
rifas, que beneficiaran a Sector.
Lasprincipales propuestasquela
Federacion y Emasagra han
consensuado son: establecer un
precio blogue Unico, lo que su-
pone que, conforme ala Ley de
Aguas de la Junta de Andalucia,
se aplicard un precio Unico ato-
dos los metros cubicos del con-

presas, en su mayoria pequefias y
medianas, aunque también gran-
des cadenas hoteleras y renovo su
COMpPromiso con sus asociados
para estar presente en todos los
foros donde se toman decisiones
que afectan a colectivo, "defen-
diendo los intereses del Sector" y
"[levando siempre la voz del
empresariado alli donde sea preci-
soquelamismasea oida'. Lacena
Sirvié también como acto de convi-
vencia, en e que se reconocio a
todos los socios que han cumplido

1B

sumo. El coste del metro cubico
serd de 1,2900 € para |los consu-
mosindustriales.

Por otro lado, laadecuacion de
la ordenanza de vertidos para
aquell os establ ecimientos que su-
peren los limites permitidos. Se
establecelaposibilidad defirmar
acuerdos temporales para la re-
duccién del precio durante el pe-
riodo de gecucion de pretrata-
mientoscon el fin de cumplir con
lacalidad exigida.

El presidente de ASHAL pide al
Sector un esfuerzo por la calidad

Hosteleria un esfuerzo al Sector paratra-
bajar por la calidad y para tener la mira-
da puesta siempre en el cliente, como
"nuestro verdadero reto para el futuro”

sus bodas de plata con ASHAL y
gue este afio han sido cercade una
veintena. Iguamente, se hizo en-
tregadd Premio Especid José Tara
a Mérito Turistico 2009, que en
esta ocasion ha recaido sobre la
Agricultura Almeriense y, en su
nombre, laAsociacién Provincial
de Empresarios Cosecheros -
Exportadores de Productos
Hortofruticolas de Almeria
(COEXPHAL), encargandose de
recogerlo su presidente, Manuel
Galdeano.

Representantes d las empresas que h cumplido 25 afios con ASHAL.
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Primer encuentro entre HOSBEC
y ADETURE

|

El pasado mes de noviembre se celebro
en la localidad alicantina de Benidorm
el primer encuentro entre la Asociacion

Durante unaampliajornadalos
empresarios de estas dos im-
portantes ‘ patas’ del Turismo,
hoteleros y turoperadores, tu-
vieron ocasion de resaltar la
necesidad de una cooperacion
conjunta para poder lograr
fidelizar al objetivo comdn de
ambos, el cliente.

El diacomenzo con larecep-
cion que el alcalde de
Benidorm, Agustin Navarro,
realizé a los miembros de
ADETURE desplazados a
Benidorm, con su presidente,
José Mesa, (Uniplayas) a la
cabezajunto aAntonio Mayor,
presidentede HOSBEC. Eneste
encuentro, el alcaldelesinfor-
mo de los proyectos que en
materiaturisticatienelaciudad,
tanto en lo relativo a renova-
cion deinfraestruc-turas como
alaproximacreacion del orga-
nismo de promocion delaciu-
dad. Tras esta recepcion, dio
comienzo un encuentro técni-
co entre los empresarios de
ADETUREyY deHOSBEC en el
marco del INVATTUR, donde
se expusieron interesantes po-
nencias sobre los retos de la
turoperacion en el segmento de

T

‘sol y playa’, desde el punto
de vista del turoperador, del
hoteleroy delaAdministracion
publica con competencias en
ello, que es la autonémica. El
encuentro reunié a mas de 80
profesionales, entre propieta-
rios, directores y directores
comercialesdetodalaprovin-
cia de Alicante. ADETURE

-u'i{ i

En el encuentro se destaco la necesidad de una cooperacion conjunta.

Espafiolade Turoperadores de Estancias
(ADETURE) y la patronal de Benidormy
de la Costa Blanca, HOSBEC

aportd interesantes datos del
Sector delaturoperacion, como
la constatacion de que casi la
mitad de su negocio se realiza
por Internet, asi como el coste
econémico de laproduccién de
folletos, que supera entre la
ediciéony ladistribucion delos
mismos la cantidad de 6 millo-

DiciemBre 2009
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La jornada pretende ofrecer soluciones a los empresarios de AEHCOS.

Los empresarios buscan
soluciones laborales

Medidas alternativas para aco-
modar |0s Recursos Humanos al
ciclo productivo, Politica Retri-
butivay Crisis, asi como losIm-
puestosy la Gestion de laTeso-
reria han sido los aspectos tra-
tados. El objetivo es ofrecer a
los asociados de AEHCOS nue-
vas soluciones y mejoras parala
coyuntura actual.

Laformacion especializadaes
un valor afiadido que la asocia-

continua a sus asociados. Para
ello cuenta con colaboradores
profesional es altamente cualifi-
cadosy de prestigio internacio-
nal que estan al diacon los con-
tinuos cambios y tendencias en
el mercado hostelero.

El despacho de Abogados y
Asesores Garrigues, haofrecido
una interesante jornada con
ejemplos précticos de gran va-
lia para el numeroso publico

nes de euros.
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La asociacion ha calificado la visita como "altamente satisfactoria”.

Un grupo de periodistas
extranjeros visita Huesca

Los periodistas eran de Francia, Bélgicay Holanda

=
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La Federacion Empresarial Hotelera de
Ibizay Formentera (FEHIF) e Iberdrola han
firmado un convenio de colaboracion para
garantizar el suministro energético en con-

El acuerdo fue rubricado en
Ibiza por €l vicepresidente de
laFederacion Hotelerade Ibiza
y Formentera, Roberto Horten-
sius, y por Vaentin Vigjo, ge-
rente de grandes clientes y
empresas de |berdrola. En el
transcurso del acto estuvieron
acompafiados por laresponsa-
blecomercial delacompafiiaen
Baleares, CeliaJaume Pons.
Para Roberto Hortensius, €l
compromiso a quesehallega-
do hoy con l|berdrola supone
"tener laposibilidad de contra-
tar energiaverdey estambién

cion AEHCOS ofrece de forma

Juan José Riera, larealizacion de
un andlisis pormenorizado de
cada suministro para conocer las
caracteristicas especificas, selec-
cionar lamodalidad de contrata-

asistente.

FEHIF e Iberdrola firman un
acuerdo sobre energia eléctrica

diciones preferentes y ofrecer asesora-
miento parala optimizacién de los consu-
mos de los empresarios hoteleros perte-
necientes a la Federacion

cién més conveniente para cada
caso y plantear un precio prefe-
renteindividualizado alos428 es-
tablecimientos pertenecientesala
Federacion.

Altamente satisfactoria. Asi es
como se puede calificar laim-
presion que € grupo de perio-
distas especializados en Turis-
mo y procedentes de Francia,
Bélgicay Holanda se llevaron
de la provincia de Huesca en
un viaje organi zado por laAso-
ciacién de Empresarios de
Hosteleriay Turismo deHuesca
y laCamarade Comercio e In-
dustria, con € apoyo y finan-
ciacion del GobiernodeAragdn,
através de su Departamento de
Industria, Comercio 'y Turismo
y delaDiputacién Provincia de
Huesca. El objetivo deestevia
jeeraquelos periodistas pudie-

ran conocer € destino Huesca,
de manera que posteriormente
elaboraran en sus respectivos
paises articulosy reportajes so-
brelaprovinciaquesirvierande
difusiony promocion delaofer-
ta turistica atoaragonesa. Du-
rante su visitaa Huesca, pudie-
ron recorrer diversas localida
desy municipios de interés tu-
ristico, conocer deprimeramano
€l patrimonio monumental, na-
tural y religioso de nuestra pro-
vincia, asi como diversos esta
blecimientos de alojamiento y
restauracién que hicieron las
delicias de este grupo de perio-
distas.

una alternativa con la que po-
dremos tener un producto de
calidad parapoder dar el mejor
servicio alosvisitantesde | bi-
zay Formentera". Por su parte,
CeliaJaume destaco que"este
convenio supone un paso im-
portante para aumentar nues-
tra presencia en las Islas Ba-
learesy, en concreto, en el sec-
tor hotelero. Tenemos la segu-
ridad de que el excelente servi-
cio que presta Iberdrola va a
ser una de las claves para €l
inicio de unarelacion a largo
plazo".

A través del convenio, la
compafilaofreceraal osasocia-
dos de la FEHIF, que preside

El convenio trata, entre otras cuestiones, sobre la energia verde.
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La Xunta de Galicia invertira en
la formacion en Hosteleria

La consejera de Trabajo y Bienestar de la
Xunta de Galicia, Beatriz Mato, y el presi-
dente de la Asociacidn Provincial de
Hosteleria de la provincia de A Coruiia,

Mato ha subrayado que, en tiem-
pos de crisis, laformacion es un
"agpecto fundamentd” y hainss-
tido en que hay que preparar alos
trabajadores del Sector para'ca
pacitarles y facilitar su insercién
labora". Ademas, Mato hamani-
festado que "sabemos que & sec-
tor serviciosacusalacrisisen pri-
merapersond' y hallameadolaaten-
cion sobre € cierre de "muchos
establecimientos hosteleros' tan-
to en A Corufia como en Galicia.
Por su parte, € representante em-
presarial ha llamado la atencion
sobre el hecho de que muchos de
los nuevos desemple-ados termi-
nen en el sector hostelero, una
cuestion mas por laquelaforma-
ciones"fundamenta" parapoder
ofrecer un "servicio de calidad".
Durante la firma del convenio,
Cafiete ha explicado que los cur-
S0S seran gratuitos y tendran un
méaximo de 15 personasy, a fina,
cadauno de ellos obtendraun di-
plomacficid delaDireccion Xera
de Formacion e Colocacion.

Xacobeo 2010

El presidente delaasociacion pro-
vincial hamostrado su confianza

Héctor Cafiete, han firmado un convenio
por el cual el Ejecutivo autonémico inver-
tira 148.000 euros en cursos para mejorar
laformacioén en el sector de la Hosteleria

La Xunta invertira 148.000 euros en la formacién en Hosteleria.

en que € afio Xacobeo de 2010
drva para "repuntar” un sector
gue esperaaprovechar lallega-
dadeentre 5y 10 millones de
visitantes a Galicia. "Sera un
factor que revertira positiva-

mente en la Hosteleria", ha co-
mentado Mato, que harecorda-
do que la Xunta estatrabajando
"duramente" para organizar un
afo Xacobeo "alaalturadelas
expectativas".

Fallece Enrique
Salamanca, presidente de
la Asociacion de Toledo

Enrigue Salamanca Tordera,
presidente de la Asociacion
de Hosteleria 'y Turismo de
Toledo, falleci6 el pasado dia
26 de noviembre alos 63 afios
de edad, tras haber luchado
con una enfermedad con la
gque mantuvo el pulso firme
hasta quefinalmente perdié la
batalla.

Enrique Salamanca se
crié en el seno de unafamilia
hostelera y con ella siguié
permaneciendo al frente de
varios negocios, convirtién-
dose en testigo privilegiado
delavidade Toledo, primero
enlaHorchateriadel Miradero
y después desde el Bar

Salamanca presidi6 la Asociacién

Toledo, en pleno Zocodover.

Su compromiso con el Sec-
tor se canaliz6 siempre a tra-
vés del asociacionismo,
poniendo toda su experiencia
al servicio delos demas.

Presidente delaAsociacion
de Hosteleria'y Turismo por
cuatro veces, éste era el car-
go que g ercia hasta estos mo-
mentos, impulsando cuanto
proyecto turistico de interés
pudiera ser beneficioso para
esta ciudad.

Su labor ha sido reconoci-
da con galardones como la
Medallaal Mérito Turistico de
Castilla-LaMancha, quelefue
entregada por el propio presi-
dente Barreda en 2008, afio
éste en el que también obtu-
VO un reconocimiento como
directivo por parte de la Fe-
deracién Espafiola de
Hosteleria(FEHR).

Por dltimo, €l pasado 12 de
noviembrelaJuntade Gobier-
no Local del Ayuntamiento de
Toledo aprobd el inicio del ex-
pediente de honores y distin-
ciones para su nombramiento
como Ciudadano Honorario.

Desde estas lineas nuestro
mas sincero pésame a su fa-
miliapor lapérdidade unaso-
bresaliente trayectoria profe-
sional y humana.
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La Union Hotelera premi6 a la productora de Doctor Mateo, Notro TV.

Exito de la Il edicidn de
los Premios de ASEMPAL

Union Hotelera del Principado de
Adturias celebro la entrega de los
Premios Santa Marta de Turismo
2009. La entrega de los Premios
Santa Martade Turismo congregd
acercade 200 personasy sereco-
noci6 lalabor deMarcos Gonzédez
Diaz (Hotd CduismaPeathas Gijon);
Araceli Blanco Tavera(Hotel dela
Reconquista, Oviedo); Guillermo
SantamartaTejerina(Hotel delaRe-
conquista, Oviedo); Alfredo Mer-
chante Olea(Hote delaReconquis-
ta, Oviedo); Algjandro Iglesias
Rodriguez (Hotel delaReconquis-

ta, Oviedo); Purificacion Castro
Solis (Hotel de la Reconquista,
Oviedo); Juan José Cabeza
Fernandez (Hotel delaReconquis-
ta, Oviedo) y Nieves Soto Alonso
(Hotel delaReconquista, Oviedo).

Findmente, se hizo entrega de
laMeddladeOrodd Turismo, maxi-
mo galardén concedido por Unidn
Hotelera, que en esta edicion
recay6 en Notro TV, productorade
la serie Doctor Mateo que actual-
mente emiteAntena3, por difundir
laimagen de Asturias més alla de
sus fronteras

El Ayuntamiento de Barcelona y
el GHB firman un convenio

El Teniente de Alcalde de Accidon Social y
Ciudadania del Ayuntamiento de Barcelo-
na, Ricard Goma, y el Presidente del Gremi
d'Hotels de Barcelona, Jordi Clos, han fir-

Este acuerdo, con una vigen-
cia de tres afios, tiene como
principal objetivo coordinar la
accioén en el campo de la
reubicacion de personas o fa-
milias en situacion de crisis
social urgente, que tengan que
abandonar su casa temporal-
mente, alojandose en |os esta-
blecimientos hotel eros asoci a-
dos a Gremi d'Hotels de Bar-
celona que previamente se ha-
yan adherido a programa.

El Convenio contemplapro-
tocol osde accion diferenciados
parahacer frente asituaciones
deemergenciasordinariasy de
emergenciamasivas. Enel pri-
mer caso, ante un siniestro en
laciudad en el que el nimero
de afectados no supere las 50
personas, serael mismo Servi-
cio de Emergencias Sociales
del Area de Accion Social y
Ciudadania €l responsable de
gestionar las plazas necesarias,
poniéndose en contacto direc-
tamente con el hotel mas cer-
cano al lugar del siniestro que
segln los listados facilitados
por el GHB, puedadisponer de
plazas disponibles paraacoger
atodas | as personas af ectadas.
En situacién de gran emergen-
ciaenlaciudady antelanece-

sidad de proporcionar aojamien-
to a las personas afectadas, el
GHB proporcionaraa Serviciode
Emergencias Sociales el apoyo
necesario para gestionar las pla-
zasde alojamiento.

Hasta el momento, al acuerdo
se han adherido més de 50 esta-
blecimientosasociadosa GHB re-
presentativos de todas las cate-

mado un acuerdo mediante el cual los esta-
blecimientos asociados se haran cargo del
alojamiento de las personas que se encuen-
tren en situacion de crisis social urgente

gorias que, repartidos por todos
los distritos de Barcelona, garan-
tizan poder hacer frente ala de-
manda puntual del Area de Ac-
cion Socia y Ciudadania. Se es-
pera que se adhieran al proyecto
cercadel 80% delos hoteles aso-
ciados al GHB, o que supondria
més de 300 establecimientos, cer-
cade 60.000 plazashoteleras.

Més de 300 hoteles estaran incluidos en el acuerdo que ha firmado el GHB.
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Tomando como referencia las
prioridades marcadas por el Pac-
to de Toledo en su renovacion
parlamentariade 2003, sereafir-
mo la necesidad de mantener y
reforzar determinados principios
basicos en los que se asienta €l
sistema de la Seguridad Social
como objetivo paragarantizar la
eficaciadel mismo y el perfec-
cionamiento de los niveles de
bienestar del conjunto de los
ciudadanos (asi esta prologada
laLey). Deeste modo, violaluz
en el BOE de 5 de diciembre de
2007 laLey 40/2007, de 4 de di-
ciembre, de medidas en materia
de Seguridad Social, quevino a
trastocar el abanico de presta-
ciones contributivas y pensio-
nes sociales de los trabajadores.

EstaLey entréenvigor, enla
materia que nos ocupa, el dial
de enero de 2008, pero asu vez,
este mismo precepto determind
unas normas transitorias sobre
laaplicacion del nuevo régimen
de jubilacién parcial, estable-
ciendo que el régimen juridico
de estamodalidad dejubilacion
vigente en la fecha de entrada
en vigor de la Ley podia seguir
aplicandose a los trabajadores
afectados por |os compromisos
adoptados con anterioridad a
esta fecha, mediante convenios
y acuerdos colectivos.

Preciso tambiénlalLey quela
referidanormativaregiria, en es-
tos supuestos, hasta que finali-
zaran lavigenciadelos mencio-
nados compromisos y, como
maximo, hasta el 31 de diciem-
bre de 2009, fecha que estd ala
vuelta de la esquina.

Para que el trabajador pueda
acceder aestamodalidad de ju-
bilacién parcial apartir del dial
deenerode 2010, laLey fij6 que
la empresa tiene que celebrar
con caracter simultaneo un con-
trato de relevo en los términos
previstosen el articulo 12.7 del
Estatuto delos Trabagjadores, en
cuyo caso, los trabajadores a
tiempo completo (lo que exclu-
ye a los trabajadores a tiempo
parcial) podran acceder alaju-
bilacion parcial cuando retinan,
como reglageneral, ademas, los
siguientes requisitos: [i] Tener
cumplidalaedad de 61 afios; [ii]
Acreditar un periodo de anti-
guedad en laempresade, al me-
nos, seis afos inmediatamente
anterioresalafechadelajubila-
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DiciemBre 2009

La jubilacion parcial de los trabajadores fijos
discontinuos, en entredicho

En este articulo vamos a abordar una
materia que despuntara durante 2010:
la jubilacién parcial de los trabajadores
fijos discontinuos, tipologia de contrato
cadavez mas extendida en la Hosteleria

cion parcial; [iii] Justificar un
periodo previo de cotizacion a
la Seguridad Social de 30 afios,
sin que, a estos efectos, se ten-
gaen cuentalosdias correspon-
dientes a la parte proporcional
delasgratificaciones extraordi-
narias -como antes se computa-
ba-; [iv] Que lareduccién de su
jornadade trabajo esté compren-
didaentre un minimo de un 25%
y un maximo del 75% o del 85%
paralos supuestos en que el tra-
bajador relevista sea contrata-
do ajornada completamediante
un contrato de duracion indefi-
nida (en los otros casos el con-
trato es atiempo determinado y
ajornada parcial). Dichos por-
centajes se entienden referidos
a la jornada de un trabajador a
tiempo completo comparable;
[v] El puesto de trabajo del tra-
bajador relevista podra ser el
mismao del trabajador sustituido
0 uno similar, entendiendo por
tal el desempefio de tareas co-
rrespondientes al mismo grupo
profesional o categoria equiva-
lente.

Cuando €l puesto de trabajo
no pueda ser el mismo o uno si-
milar que el que vaya adesarro-
Ilar el trabajador relevista, debe-
ré existir una correspondencia
entre las bases de cotizacion de
ambos, de modo que la corres-
pondiente al trabajador relevista
no podra ser inferior al 65% de
labase por lague venia cotizan-
do el trabajador que accede ala
jubilacién parcial; [vi] Loscon-
tratos de relevo que se establ ez-
can como consecuencia de una
jubilacién parcial tendrén, como
minimo, una duracién igual al
tiempo quelefalte al trabajador
sustituido para alcanzar la edad
de 65 afios y se celebraran con
un trabajador en situacion de
desempleo o que tuviese con-
certado con laempresa un con-
trato de duracion determinada.

Pues bien, después de este
despliegue tedioso de lo que
dice la norma, pero necesario
para lo que se quiere divulgar,
resulta que los gestores del sis-
tema de la Seguridad Social se
han ‘sacado de lamanga’ otros
requisitos que la normani con-
templani exige y que contradi-
cen no solo la letra de la Ley,
sino lo que han venido resol-
viendo hasta la fecha nuestros
juzgados y tribunales de lo so-
cid.

Asi, sin entrar a prejuzgar la
discriminacién que se hace con
los trabajadores a tiempo par-
cial, pues obligaria a extender-
nos en demasiaen el articulo, si
nos gustaria hacer solo un
apunte de lo que establece la
Directiva 97/81/CE, de 15/12/
1997, relativaal Acuerdo Marco
sobre Trabajo a Tiempo Parcial
que, con meridianaclaridad, en
su clausulal, determina, que: "El

y con amplio predominio en la actividad
estacional. En el Acuerdo sobre Medi-
das en materia de Seguridad Social de
2006 suscrito por el Gobierno, UGT, la
Confederacion Sindical de Comisiones

Obreras, la Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales y laCon-
federacion delaPequefiay Mediana Em-
presa, se incluyeron compromisos que
modificaban normas con rango de Ley

La Ley 40/2007 de medidas en materia de Seguridad Social entr6 en vigor el 1 de enero de 2008.

objetivo de este Acuerdo es ga-
rantizar la supresion de las dis-
criminaciones contra | os traba-
jadoresatiempo parcia y mejo-
rar lacalidad del trabajo atiem-
po parcial"; y, en su clausula 4
"Principio de no discriminacion:
1. Por lo que respectaalas con-
diciones de empleo, no podra
tratarse alostrabajadoresatiem-
po parcial de unamaneramenos
favorable que a los trabajado-
resatiempo completo compara-
bles por el simple motivo de que
trabajen atiempo parcial, ame-
nos que se justifique un trato
diferente por razones objetivas.
2. Cuando resulte adecuado, se
aplicarael principio deprorata
temporis'. (NO COMMENT).
Entonces, como deciamos, a
partir del nuevo afo, a las tra-
bajadoras y trabajadores fijos
discontinuos no se lesva are-
conocer el derecho ala jubila-
cién parcial, pues, como antes
deciamos, los gestoresdela Se-
guridad Social han resucitado
de nuevo laflagrante contradic-
cion de otroraépoca, entendien-
do que este tipo de contrato es
unamodalidad atiempo parcial,
situacion, que hay que recordar,

derivd en parte en uno de los
argumentos paraempujar laque
en antafio hasido laultimahuel -
ga general en Espafia, el 20 de
junio de 2002, ante el denomina-
do ‘decretazo’ del Gobierno
Aznar, cuando se cuestionabael
derecho a la proteccién social
por desempleo de los trabajado-
res fijos discontinuos, teniendo
gue dar éste marcha atrasy ne-
gociar su texto con las centrales
sindicales, aparte de que el Tri-
bunal Constitucional lo anulara
en el afio 2007. ¢Reaccionaran
los Sindicatos con algunamedi-
daante esta situacion? item mas,
la antigiiedad del trabajador (6
anos en el 2012, el proximo 4
afnos) en la empresa la exigen
computada a tiempo completo,
lo que en modo alguno precisa
lanorma.

Y, parair concluyendo, segin
ladisposicion adicional séptima
delalLey General dela Seguri-
dad Social, en cuanto a los pe-
riodos de cotizacion de los tra-
bajadoresfijos discontinuos ¢se
les aplicara el coeficiente
multiplicador de 1,5, resultando
deello el niumero dedias que se
considerarén acreditados parala

determinacion de los periodos
minimos de cotizacion, con las
limitaciones que la propia nor-
ma establece?

De lo contrario, los 30 afios
de cotizaciones que se exigiran
para este tipo de jubilacién no
los a canzara practicamente nin-
gun fijo discontinuo.

Siempre quedara laviajudi-
cial si noseimponedeformare-
flexivael sentido cominy lara-
z6n pero, ante el colapso exis-
tente en la jurisdiccion social,
conseguir una sentencia firme
en un procedimiento de reclama-
cion ante el Instituto Nacional
dela Seguridad Social puede de-
morarse més de dieciocho me-
ses. Esto es lo que hay.

Para terminar, unos datos esta-
disticos de contratos de relevo
realizados desde el afio 2003:

2003 - 10.766
2004 - 16.030
2005-22.751
2006 - 30.206
2007 - 34.618
2008 - 40.646
20009 - 28.884
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Los hoteles registran un 1,7%
menos de pernoctaciones

El descenso de los precios se ha suavizado ‘de forma tenue’, segun el INE

Los hoteles espafioles re-
gistraron 22 millones de
pernoctaciones en octu-
bre,lo que supone un des-
censo del 1,7% respecto al
mismo mes de 2008, tras
haber registrado una cai-
da del 6,6% en septiem-
bre, segun los datos del
Instituto Nacional de Esta-
distica (INE).

El ingtituto haprecisado que, con

delas pernoctaciones del 8,2%,
mientrasqued briténicocayd un
6,6%. A continuacion, Francia,
losPaisesBgjoseltdia, quefue-
ronlossiguientesmercadosemi-
sores, registraron unas tasas
interanuales del 6%, -6,4%y -
11,1%, respectivamente.
Ademas, el INE haexplica
do que los precios hoteleros
"suavizaron deformatenue” su
retroceso, a caer un 6,6% en
octubrerespecto aigual mesde

2008, frente a descenso del
6,8% registrado en septiembre.

En lo que respecta a la es-
tanciamedia, estevaor bajé un
1,9% respecto a octubre de
2008, situdndose en 3,1
pernoctaciones por viajero vy,
en cuanto a los resultados de
los diez primeros meses del
afio, las pernoctaciones dismi-
nuyeron un 7,1% respecto al
mismo periodo del gercicioan-
terior.
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Los clientes gallegos gastan
un 5,1% menos en hoteles

estos datos, las pernoctaciones
hoteleras "encadenan su sexto
descenso consecutivo en tasa
interanual”, después del respiro
gue supuso abril, cuando las
pernoctaciones en los hoteles
espafioles repuntaron un 2%
graciasal efecto Semana Santa.
En cuanto al comportamien-
to de los diferentes tipos de
clientes, los vigeros residentes
en Espafia aumentaron sus
pernoctaciones un 4,3% en oc-
tubreentasainteranua, mientras
que entre los no residentes dis-
minuyeron un’5,4%.
Alemanes y britanicos redli-
zaron 7,8 millones de
pernoctaciones en octubre, €l
59% del total de las efectuadas
por los no residentes, detal for-
maquee mercado deman expe-
rimentd un descenso interanual

Los precios de los hoteles espafioles bajaron un 6,6% en octubre.

Sol Melia gestionara un
nuevo hotel en Marbella

ca se encuentre "perfectamen-
te implantada’, tal y como ha
explicado lacadena. Laférmula
elegidaserael contrato de ges-
tién, lamas empleada por laca-
dena Sol Melidparalaincorpo-
racion de hoteles a su portafo-
lio. Sera el tercer hotel de Sol
Meliden Marbella, junto con el
GranMelidDon Pepey el Melia
Marbella Dinamar, cuenta con
172 habitaciones, spa y una
zona destinada a los nifios, en-
tre otras instalaciones.

Inversiones Hoteleras La Quin-
ta, S.A., propietariadel Hotel La
QuintaGolf Resort & Spa, y la
CompafiiaSol Meliahan firma-
do un preacuerdo parala ges-
tion del establecimiento que la
compaiiia tiene en Marbella 'y
que explotaba Starwood bajo la
marcaWestin. Sol Meliaopera-
ré el hotel bajo sumarcaMelia
apartir del préximo mesde ene-
ro, de modo que en marzo, al
producirse lareaperturadel ho-
tel por temporada, lanuevamar-

Sol Melia contard, a partir de enero, con tres hoteles en Marbella.

El gasto medi
Losturistasquevisitaron Galicia
en los primeros nueve meses del
afio gastaron un 5,1% menos por
persona y dia en los estableci-
mientos hotel eros dela Comuni-
dad respecto al mismo periodo
del afio anterior.

Segun laorganizacion del sa-
[6n Turexpo Galicia, quesecele-
braraen Silleda (Pontevedra) en-
trelosdias 27y 29 de noviembre,
el gastomedio por visitanteenlo
que va de afo fue de 110,57
euros, mientras que en 2008 as-

o en los hoteles de Galicia se ha reducido mas de 2 euros.

cendi6 al116,5 euros. En concre-
to, el mayor descenso se produ-

jo en los gastos referidos a los

restaurantes, los cuales vivieron
un descenso deun 11,5 por cien-
to, al pasar de 38,8 euros en 2008
a34,33 eurosen 20009.

En cuanto al alojamiento, €
gasto medio seredujo en masde
2 euros, un 4,5%, entre las dos
fechas, aunque contintia supo-
niendo la mayor inversion para
los turistas, el 42,48% del total
de su gasto medio diario.

La crisis actual ‘brinda oportunidades’
al sector hotelero, segun los expertos

Diferentes expertos del Sector reunidos en
una jornada de trabajo en Sevilla han
seflalado que la crisis econdmica actual

Durantelacelebracion en Sevilla
dela‘ll jornadalnnovacion, cla-
veparad Turismodd SigloXX1’,
organizadapor laSociedad Este-
tal parala Gestion delalnnova
ciony las Tecnologias Turisticas
(Segittur) y el Instituto Tecnol 6-
gico Hotelero (ITH), €l director
del primer organismo, Carlos Ro-
mero, ha destacado que durante
anos las empresas turisticas dis-
frutaron de labonanzaeconémi-
ca, "lo que supuso que no tuvie-
ran que ser innovadoras'.

"Esto hacambiado actualmen-
te y esta necesidad de cambio
hara que las empresasy los des-
tinos salgan reforzados de una
situacion que, sin lugar adudas,
brinda oportunidades que no de-
bemos malgastar”, ha afiadido.

En este sentido, el director de
Segittur harecordado lasinicia-
tivas puestas a disposicion del
Sector, que se basan tanto en la
innovacion como en el impulso
delacomercializacién onlinede
los productosturisticos, como €l
directorio de central dereservas
de www.spain.info, el buscador
deofertasy losfolletosdigitales
interactivos.

Igualmente, durantelajorna-
da se hainformado a los asis-

"brinda oportunidades" para mejorar y
poner en marchainiciativas innovadoras que
permitan al Turismo ser "mas competitivo"

En momentos de crisis, los hoteleros deben aprovechar las oportunidades.

tentes sobre laveintenade ayu-
das publicas paraponer en mar-
cha proyectos de innovacién
en el Sector. Paraello, sehapre-
sentado la pagina web
www.ayudatur.es, cuyo objeti-

VO es "reunir toda la informa-
cion disponible de las ayudas
y subvenciones publicas a las
que pueden acceder las empre-
sas del sector turistico espa-
fiol".
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Una IDEA para un espresso perfecto

iYa es posible obtenar un perfecto espresso,
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Noticlas con

Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, ICTE

Apertura de la nueva Delegacion ICTE en Toledo

La Camara de Comercio e In-
dustria de Toledo va a ges-
tionar la delegacion que el
Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola (ICTE) ha
puesto en marcha en la ciu-
dad manchega. Asi lo con-
templa el convenio de cola-
boracion que firmaron, el
pasado 17 de Noviembre, en
la sede central de la Corpo-
racion cameral, el presiden-
te de la Camaray el director
general del ICTE.

En este sentido, la Camara
de Comercio va a actuar como
interlocutor entre el ICTE y las
entidades turisticas de la pro-
vincia de Toledo. Tendra que
velar por el correcto desarro-
llo de los procesos de calidad,
de acuerdo a los Reglamen-
tos y Procedimientos existen-
tes en esta materia. El Presi-
dente de la Camara, Fernan-
do Jerez, manifesté que "la
Camara se compromete aim-
pulsar y difundir la cultura de
la Calidad en las empresas
turisticas de Toledo", recor-
dando que este compromiso
comenzo por ellos mismos, ya
gue la Oficina de Congresos
de Toledo, gestionada por la
Camara, se certificé conla Q
de calidad en 2007.

El director general del
ICTE se mostré convencido
de que "la apertura de esta
nueva Delegacion Territorial
del instituto en el seno de
la CaAmara la van a sentir
mas proxima las empresas
de Toledo, lo que contribui-
ra a incrementar el nmero
de establecimientos turisti-
cos que se certifiquen, en
esta provincia, con la Q de
Calidad Turistica".

De igual manera se mani-
festd el director general de
Turismo y Artesania, Fernan-
do de Pablo, que quiso dejar
claro que la calidad es un fac-
tor diferenciador y por tanto
es un paradmetro fundamen-
tal para la Junta de Castilla-
La Mancha. En su opinion "en
un sector tan complejo como
el turismo, la Q puede mar-
car la diferencia".

Por ello, el director gene-
ral quiso recordar a las em-
presas del sector, que la Jun-
ta subvenciona en un 75% los
costes derivados de la certifi-
cacion de la Q de calidad. Del
mismo modo, también sub-
venciona con hasta un 75% los
costes del mantenimiento de
dicha certificacion. Por otra
parte Fernando de Pablo re-

cordé que de las 99 empre-
sas certificadas en la Regién,
20 de ellas han obtenido la
certificacion durante este afio
por lo que, aseguré "vamos
por buen camino™.

A la firma del convenio de
colaboracion con el ICTE,
también asistieron el delega-
do provincial de Turismo y
Artesania, Jesus Nicolas, el
vicepresidente de la Diputa-
cién de Toledo, Alvaro Gutié-
rrez, la concejala de Turismo
del Ayuntamiento de Toledo,
Milagros Tolén y el presiden-
te de la Asociacion de Hoste-
leria de Toledo, Valentin Sa-
lamanca.

Castilla la Mancha suma,
con esta firma, dos delegacio-
nes territoriales ICTE, Albace-
te y Toledo, gestionadas am-
bas por las Camaras de Co-
mercio e Industria.

Con motivo de la firma del
convenio, el ICTE y la Camara
de Comercio organizaron una
jornada informativa dirigida a
empresas del sector turistico
de la provincia de Toledo en
las que se explicaron los obje-
tivos, lineas de actuacion y
nuevas tareas que se van a
asumir tras la creacion de la
delegacion ICTE en Toledo.

Miguel Mirones, presidente del ICTE, entrega la placa Q al concejal
de turismo de Estepona, Carlos Rodriguez.

El presidente del ICTE entreg6 la "Q" de
Calidad al concejal de Turismo de Estepona

Carlos Rodriguez, concejal de turismo, recibio la "Q" de Cali-
dad Turistica de manos del Presidente del ICTE, Miguel Mirones,
en la sede del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, por
la certificacion del Palacio de Congresos de Estepona.

Rodriguez se mostré6 muy satisfecho con el reconocimiento
gue supone esta placa que entrega el instituto a la labor desa-
rrollada en la implantacion de una norma de calidad y poste-
rior consecucion de la Marca "Q".

Més de 1.600 expertos del sector turistico
abogaron por el desarrollo sostenible en los
hoteles como ventaja competitiva y factor de
ahorro en el marco del Foro de Ingenieria,
Energias Renovables y Eficiencia Energéti-
ca (Fingerplus) celebrado en Madrid.

El Director General del ICTE, Fernan-
do Fraile, acudi6 a esta mesa de dialogo
en la que participaron, entre otros, el di-
rector general del ITH Alvaro Carrillo; el
director corporativo de Medio Ambiente
e Ingenieria de NH Hoteles, Luis Ortega,
y el delegado comercial de distribucion
de Buderus, Pedro Calleja. Fernando
Fraile abogd por "unir" la sostenibilidad

El director general del ICTE, a la izquierda de la fotografia, junto al resto de ponentes en el Foro
de Ingenieria, Energias Renovables y Eficiencia Energética (Fingerplus).

Mas de 1.600 expertos abogan por la sostenibilidad
como ventaja competitiva en los hoteles

con la accesibilidad universal en el pro-
grama de "calidad turistica".

"En Espafia hay 2.500.000 de personas con
alguna discapacidad, por lo que es preciso
unir estos conceptos de sostenibilidad con la
accesibilidad universal en las normas de cali-
dad turistica", explico Fraile, quien agregé que
"aunque las certificaciones sean voluntarias,
el mercado ya lo esta demandando”.

Por ultimo, el director del ICTE aseguro
gue la empresas que invierte en "innovacion
sostenible esta por encima de la que no",
porque "cuenta con valores diferenciales que
van mas alla de aspectos tradicionales y con-
tribuyen a un mayor margen de rentabilidad".
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La Xunta de Galicia

promociona

la "Q" de Calidad Turistica

La Sociedad de Imagen y
Promocion Turistica de
Galicia, TURGALICIA, or-
ganismo dependiente de
la Conselleria de Turismo
de la Xunta de Galicia ha
puesto en marcha duran-
te los meses de noviem-
bre y diciembre una cam-
pafa de publicidad interior
para promocionar los es-
tablecimientos y servicios
turisticos que estan certi-

ficados con la Marca Q de
Calidad Turistica.
TURGALICIA, como ente
colaborador del Sistema de
Calidad Turistica Espafiola
en Galicia, pretende difundir
con esta campafa los valo-
res de este distintivo de ca-
lidad con el objetivo de in-
centivar entre el sector turis-
tico gallego la adhesion de
nuevos establecimientos y
servicios a este Sistema.

Presentamon Marca Q para Ocio Nocturno.

Presentacion de la Marca "Q" Calidad
Turistica para el Ocio Nocturno

La cita tuvo lugar el pasado 24
de Noviembre, en el Palacio de
Congresos y Exposiciones de
Madrid, en el marco de la 42
edicién del Simposio de Acti-
vidades Ludicas y Recreati-
vas, SALYR, organizado por la
Asociacion Nacional de Em-
presarios por la Calidad del
Ocio, ECO.

La cuarta edicién del simpo-
sio se centré en la presenta-
cion de la Marca "Q" de Cali-
dad Turistica para el sector re-
creativo, la primera de estas
caracteristicas que se realiza
a nivel nacional.

En el acto inaugural intervi-
nieron Miguel Mirones, Presi-
dente del Instituto para la Cali-
dad Turistica Espafiola, Gon-
zalo Ceballos, Subdirector Ge-
neral de Desarrollo y Sosteni-
bilidad Turistica de Turespafia,
Yuri Fernandez, Turismo Ma-

drid, Javier Oyarzabal de Mi-
guel Coordinador General de
Economia del Area de Gobier-
no de Economiay Empleo del
Ayuntamiento de Madrid, José
Maria Rubio, Presidente de la
Federacion Espafiola de Hos-
teleria, FEHR, y Dionisio Lara,
Presidente de ECO, en el que
todos coincidieron en laimpor-
tancia de la normalizacion tu-
ristica en el Ocio Nocturno, un
valor fundamental para el em-
presario que aportara "garantia
y seguridad" a los clientes.

La futura norma UNE que re-
gularéa la marca "Q" Calidad
Turistica para Ocio Nocturno
ha sido elaborada por organi-
zaciones empresariales repre-
sentativas del sector, siendo
ECO quien lidera este grupo
de trabajo normalizador en el
que el ICTE actia como se-
cretario del mismo.

Por otra parte, esta pro-
mocion pretende dar a co-
nocer los beneficios de la
Marca Q entre el publico fi-
nal y los empresarios del
sector turistico gallego.

Esta accion se desarro-
llara en medios de comuni-
cacién especializados de
Galicia, lugares de uso pu-
blico como aeropuertos y
estaciones de ferrocarril, y
otros espacios urbanos.

BE. O Y

El ICTE toma posesion de una de las Vicepresidencias
del comité de miembros afiliados de la OMT

La Organizacion Mundial del
Turismo eligié en Astana
(Kazajstan), en el marco de
suAsamblea General, al nue-
vo presidente de los Miembros
Afiliados de su organizacion,
Eulogio Bordas, asi como a
los 24 vicepresidentes que le
acompafiaran en este manda-
to durante dos afios, siendo
el ICTE uno de ellos.

El Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola, estuvo repre-
sentado por su Director Gene-
ral, Fernando Fraile Garcia, que
acudi6 a esta cita en calidad de
miembro afiliado de la OMT.

La Vicepresidenciade la Junta
Directivade los miembros afliados
ala OMT esta compuesta por 24
organizaciones de todo el mundo
de sectores publicos y privados,
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entre ellosAmadeus, CamaraAr-
gentina de Turismo, Fitur, Patro-
nato de Turismo de Madrid,
National Geografic Society.

Dos nuevos Proyectos de Norma UNE publlcados enel BOE

Alojamientos rurales y Playas
son los nuevos proyectos que
el pasado 2 de Noviembre fue-
ron expuestos a informacion
publica en el BOE.

A los 6 Proyectos de Nor-
ma UNE que se pusieron a dis-
posicién publica el mes pasa-
do, hay que afiadir estos dos
nuevos borradores que en un
futuro se convertirdn en Nor-
mas de rango nacional, gra-

cias al trabajo desarrollado por
los distintos Comités Técnicos
de Normalizaciéon (CTNs).
Estos documentos normati-
vos tendran como fin afiadir un
plus de diferenciacion en ma-
teria de Calidad Turistica a los
establecimientos que deseen
implantar el Sistema de Cali-
dad Turistica Espafiola y su
Marca "Q" como elemento vi-
sible y reconocido del Sistema.

Tercerareunion en Esparia del Grupo de Trabajo ISO TC228 WG4 GOLF
SERVICES cuya secretaria internacional desarrolla el ICTE

Porterceravez consecutiva se re-
unié el grupo de trabajo interna-
cional ISO TC 228 WG4 cuya pre-
sidencialidera Esparia, represen-
tado por Gonzaga Escauriaza,
coordinadory lider de este grupo
internacional, Presidente de la
Real Federacion Espafiola de
Golf (RFEG) y desde hace unas
semanas, Presidente de la Fe-
deracién Europea de Golf (EGA).

Los pasados dias 19y 20 de
octubre, Madrid acogio en el Mi-

nisterio de Industria, Turismoy
Comercio a los expertos inter-
nacionales que en estos mo-
mentos estan redactando la fu-
turanorma ISO para el sector.
Ya podemos adelantar que
la futura norma I1SO coincide
plenamente con la actual nor-
ma sectorial UNE 188001 y
que sigue las mismas pautas
en su redaccion, asumiendo
gran parte de los requisitos ela-
borados por su comité espejo

Miembos del ISO TC 228 WG4
GOLF SERVICES

nacional, cuya secretaria os-
tenta también el Instituto para
la Calidad Turistica Espafiola.

Del 9 al 12 de Noviembre,
los asistentes a la World Tra-
vel Market, la feria de turismo
maés importante de Europa,
se dieron cita en el complejo
ferial de Excel, Londres.

El Turismo sostenible,
la crisis econ6mica y
otros temas de actuali-
dad turistica, fueron de-
batidos por los profesio-
nales del sector a lo lar-
go de las numerosas
charlas y jornadas que
se llevaron a cabo en el
transcurso de la feria.

El ICTE acudi6 a esta
muestra, bajo el para-

guas de TURESPANA,
con el fin de mantener di-
versas reuniones con
autoridades, represen-
tantes y directivos del
sector, y afianzar asi, la

ElICTE estuvo presente en laWorld Travel Market

El Ministro de Industrla Turismo y Comercio junto
con el Director General del ICTE

labor que lleva desarro-
llando los ultimos afios
en el ambito de la Nor-
malizacion internacional,
enmar-cada dentro del
Comité ISO TC/228.

tantes.

de su Stand,

Turistica.

La Feria de Internacional del Tu-
rismo de Interior,
lebré del 19 al 22 de Noviembre
en Valladolid con una participa-
cion aproximada de 43.000 visi-

El ICTE estuvo presente a través

sionales y publico general sobre el
Sistema de Calidad Turistica Es-
pafola y la Marca "Q" de Calidad

Asi mismo,
del ICTE, mantuvo diversas reunio-
nes con representantes y profesio-
nales del sector con el fin de po-
tenciar y dinfundir las certificacio-
nes en el sector turistico.

El ICTE acudi6 a la XIlI edicion de INTUR

INTUR, se ce-

informando a profe-

el Director General

El Diputado de turismo de Segovia, el
Presidente de la Diputacion de
Segovia y el Director General del ICTE

E‘It— e '5"1"'#
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Los hoteles pueden ahorrar una media del 30% en su
consumo energético, segun Schneider Electric

El Instituto Tecnol 6gico Hote-
lero (ITH) y Schneider Electric,
empresa lider en gestion de la
energia, han firmado un acuer-
do de colaboracion por el que
se comprometen atrabajar con-
juntamente parafomentar |a efi-
ciencia energética del parque
hotelero de nuestro pais.

Los firmantes del acuerdo,
Juan MolasMarcelles, presiden-
tedel ITH y Enrique Valer, di-
rector general de Schneider
Electric paralazonalbérica, su-
brayaban que, dado el actual
contexto econdmico y teniendo
en cuenta ademas que losclien-
tes son cada vez mas exigentes
con los temas medioambienta-
les, el sector turistico debe abor-
dar urgentemente la reforma
energética de sus instalaciones.

Con el objetivo de dar a co-
nocer estarealidad, el I'TH, como
uno de los actores claves en el

fomento de la innovacion del
sector, y Schneider Electric es-
tén organizando unas jornadas
en las que se explicaalos hote-
leros las distintas opciones que
tienen a su alcance para ahorrar
costes energéticos, alavez que
gestionan de manera sostenible
y eficiente un hotel. Las jorna-
das cuentan con el apoyo del
Ministerio de Industria, Turis-
moy Comercio.
Laprimeradelasjornadas se ce-
lebré en Palma de Mallorca y
conto conlaasistenciadelaDi-
rectora General de Energia del
gobierno Balear y de un nutrido
grupo de representantes del
sector hotelero delasislas.

El Instituto Tecnol 6gico Ho-
telero considera que es necesa-
rio potenciar al maximo el aho-
rro energético y de agua del sec-
tor hotelero espariol, o que,
ademés de contribuir a la con-

sctric

oider Schneid

LPElectric

servacion del medio ambiente,
incidirdsobrelarentabilidad de
las empresas turisticas. Dismi-
nuir costes es un factor muy im-
portante parala competitividad
del sector hotelero y cada esta-
blecimiento debey tienelaobli-
gacion de optimizar y gestionar
eficientemente sus recursos sin
queello signifique disminuir los
serviciosal cliente.

Schneider Electric, como ex-
perto en eficiencia energética
pone a disposicion de los hote-
leros servicios y tecnologias
que permiten reducir un 30% los
consumos energéticos de sus
instalaciones.

Estos ahorros se obtienen a
través de la reduccién del con-
sumoy delaintensidad energé-
tica, una optimizacion sensible
de la factura eléctrica, una co-
rreccién racional del factor de
potencia, unareduccién y/o re-

er Scm.g

Ala izquierda, el presidente del ITH, Juan Molas, con el director de Schneider Electric para la zona Ibérica, Enrique Valer.

traso de las reinversiones en
equipos, un aumento del tiem-
po operativo de la instalacion,
una asignacion de costes y fac-
turacion, y un cumplimiento del
|fmite de emisiones.

Ademas, laautomatizacion de
los procesos y la mejora de las
instalaciones se traducen en un
aumento dela confortabilidad y
seguridad de las instalaciones.

Schneider Electric ha
implementando sus soluciones
de eficiencia energética en el
Mandarin Oriental, el ABaC Res-
taurant Hotel Monumental, el
Hesperia Tower y el Hotel Me
de la cadena Sol Meliden Ma-
drid.

Schneider Electric

Como especialistaglobal en ges-
tion de la energia y con opera-
ciones en mas de 100 paises,
ofrece soluciones integrales

para diferentes segmentos de
mercado, ostentando posiciones
de liderazgo en energia e
infraestructuras, industria, edi-
ficios y centros de datos, asi
como una amplia presencia en
el sector residencial.

A través de su compromiso
de ayudar alas personasy alas
organizaciones a maximizar el
uso de laenergiade maneramas
segura, mésfiabley méseficien-
te; 10os 114.000 colaboradores de
la compafiia alcanzaron un vo-
lumen de negocio de mas de
18.300 millones de eurosen 2008.
En Espafia, eslider de su Sector
con un volumen de negocio su-
perior a1.180 millones de euros,
3.800 empleados, 9 centros de
producciény un centro logistico
de 45.000 metros cuadrados.

www.schneiderelectric.es

El Instituto Tecnol 6gico Ho-
telero (ITH) y laAsociacién
de Empresas de Electronica,
Tecnologias de la Informa-
cién y Telecomunicaciones
de Espafia (AETIC), tras
cuatro afos desde el lanza-
miento de laPlataformaTec-
nol6gica Hotelera Espafiola
(Redhotech), celebran lalll
Asamblea General delaPla-
taforma, que contara con la
presenciadela Secretariade
Estado de Turismoy del Mi-
nisterio de Cienciae lnnova-
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[1l Asamblea General
de Redhotech
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cién. En esta Asamblea se
presentaran las diferentes ac-
tividadesrealizadasalo lar-
go del afio 2009, la4®version
de laAgenda Estratégica de
Investigacion, donde se re-
cogen las necesidades tec-
nolégicasy deinvestigacion
del sector hotelero espariol,
la nuevavisién e imagen de
la Plataformay, por dltimo,
unapresentacion delos pro-
yectos maés relevantes rela-
cionados con el sector turis-
tico.

Redhotech pone la tecnologia a disposiciéon del sector hotelero.
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El Hotel Melid PalasAteneade
Palma de Mallorca acogi6 una
jornada organizadapor el ITH,
patrocinada por la empresa
Schneider Electric y apoyada
por el Ministerio de Industria
Turismoy Comercio, con el ob-
jetivo deinformar al sector ho-
telero de las distintas opciones
a su alcance para ahorrar cos-
tes energéticos, alavez que se
gestiona de manera sostenible
y eficiente un hotel.

Lajornada estuvo presidida
por MariaMagdalenaTugores
Bautista, directora general de
Energia de la Conselleria de
Comerg, Industriai Energia, Al-
fonso Meaurio, gerente de la
Federacion Empresarial de Ho-
telerosde Mallorca (FEHM), y
Alvaro Carrillo deAlbornoz, di-
rector general de I TH.

Ladirectorageneral de Ener-
giahizo especial hincapiéenla
importanciadel sector turistico
parala economia Balear, hasta
un 40%, y peninsular en gene-
ral y resalté laimportancia del
ahorro de energia, no sélo para
mejorar |os mérgenes comercia-
les, sino también en pos de
optimizar lacalidad y laimagen
de las empresas frente a sus
clientes.

INSTITUTO TECNOLOGICO

El ITHy Schneider Electric muestran al sector hotelero
en Palma como ahorrar costes energéticos

Arnau Homedes, responsa-
ble dentro del &rea de Eficien-
cia Energética de Schneider
Electric, empresa que fue pre-
sentada como el ‘Ferrari’ del
sector energético en palabras
del director general del ITH,
explicéd las soluciones que la
compafiiaaportaa Sector y que
permiten mejorar su rendimien-
to energético.

Schneider Electric cuenta
con un area especializadaen el
sector hotelero y que trabaja
bajo la premisa que la diferen-
ciacion de un hotel viene dada
por tresvariables: el confort, la
conectividad y el disefio. Asi
mismo, defiende que la gestion
eficiente de la energia nunca
puede  disminuir €s0s
estandares de calidad.

Schneider Electric cuenta, tal
y como explicaba Homedes du-
rante suintervencion, conunss-
temaprotocolizado en cuatrofases:

1.- Consultoriasenergéticas (s
car unafoto exacta delasituacion
del hotel en materiaenergética).

2.- Fijar bases (através de una
modernizacion de las instalacio-
nes).

3.- Optimizar a través de la
automatizacion.

4.- Monitorizacion, manteni-

mientoy optimizacion.

En la actualidad, Schneider
Electric esta logrando ahorros
de hasta un 30% en los consu-
mos energéticos de hoteles.
Estos ahorros se obtienen atra-
vés de la reduccion del consu-
moy de laintensidad energéti-
ca, una optimizacion sensible
de la factura eléctrica, una co-
rreccion racional del factor de
potencia, unareduccion y/o re-
traso de las reinversiones en
equipos, un aumento del tiem-
po operativo de la instalacion,
unaasignacion de costesy fac-
turacién y un cumplimiento del
[imite de emisiones.

Por su parte, Alfonso
Meaurio destaco el afio dificil
gue el sector hotelero balear
tiene por delante, desmintien-
do la imagen de crecimiento
continuo que se suele atribuir
al sector hotelero y destacé la
importancia clave de prestar
atencion a los consumos ener-
géticos para poder seguir man-
teniendo margenes competiti-
vos. Informé de que los 1000
hoteles de la FEHM han pasa-
do con buena nota los exame-
nes de calidad pero tienen ain
pendiente asignaturasen lo que
respecta a eficiencia energéti-

ca. El director del ITH, Alvaro
Carrillo de Albornoz, hizo una
exhaustiva y clara explicacion
de cémo se pueden ahorrar cos-
tes con la contratacion el éctri-
ca a partir de la liberalizacion
del mercado el éctrico que tuvo
lugar el 1 dejulio del 2008. Im-
portancia clave atribuy6 al es-
fuerzo que deben hacer |os ho-
teleros para que averigtien
exactamente cuales son sus
consumos reales y animo alos
presentes a ponerse en contac-
to con el ITH o con su asocia-
cion para solicitar la ayuda de
un asesor que por un precio
muy reducido va a ayudarle a
disminuir importantes costes
en su factura eléctrica.

Beatriz Velasco, del area de
Medio Ambiente de NH hote-
les, hizo una exposicion de
como consiguen ellos ahorrar
en lapartidaenergética. Hablo
del particular plan 20-20-20-20
de la cadena, donde cada 20%
supone el porcentaje de ahorro
de costes en las éreas de ener-
gia eléctrica, agua, climatiza-
cion y emisiones. Demostro
como puede ser real y practico
todo un plan sostenible basa-
do el ecodisefioy lagestion efi-
ciente delas operaciones apar-

Ingtiute teenobinghen hatelern
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tir de 42 acciones eficientes
energéticamente, poniendo de
manifiesto que hay inversiones
en estas areas que se amortizan
en el transcurso de un afio, en
muchos de los casos.

Se trata en definitiva de to-
mar iniciativas que mejoran la
cuenta de resultados y, sobre
todo, de no perder de vista al
cliente, que es cadavez masexi-
gente con los temas de
sostenibilidad y medio ambien-
te, como es el caso de NH, que
cuenta con un completo plan de
sostenibilidad para sus empre-
sas.

Asimismo, Luis Garcia
Benedicto, del Departamento de
Biomasa del Instituto para la
Diversificacion y Ahorro de la
Energiadel IDAE, habl 6 de esta
nueva forma de energia como
el método de climatizacion "mas
econémico" y "mas sostenible,
limpioy confortable" del pano-
ramaactual.

Por ultimo, José Carlos Fabra
Mérquez, director financiero del
ITH informé aunaaudienciain-
teresada hasta el Ultimo momen-
to de las ayudas y subvencio-
nes que hay disponibles para
el ahorroy laeficienciaenergé-
tica.

Con [a colaboracion de:

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) y Schneider Electric organizaron la jornada para explicar a las empresas del Sector las ventajas de una politica energética eficiente.
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Cierre del ciclo de jornadas ITH SEGITTUR en Madrid

El dia 16 se clausuran las jornadas de innovacion que han organizado el ITH y SEGITTUR durante el afio
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El ITH explica al sector hotelero
las potencialidades de la TDT

El dia3en €l hotel PlayaVictoria
de Cédiz, en colaboracion con
la Asociacion Horeca Cédiz, el
ITH celebro la jornada ‘ Cémo
aprovechar todas las potencia-
lidades de la TDT por el sector
hotelero’.

Se trata de una jornada de
sensibilizacion, donde se hablo
delaTDT como unaherramien-
ta de valor afiadido que aporta-
rd NUEvoS Servicios y nuevas
oportunidades para los clientes
y alavez alos hoteleros, que

podran usarla como potente ca-
nal de promociony comerciali-
zacion.

Ademas, se expusieron de
manera eminentemente préactica
lasimplicacionestécnicasdela
implantacion de la TDT en los
hoteles y de los equipamientos
necesarios, asi como las modifi-
caciones que hay que realizar
paralavisualizacion delaTDT
y €l resto de servicios del hotel
(TV de pago, TV digital, canal
deretorno, etc).

GUIA

lun, 17 de oct 2003
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Telemad
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Onda &6

VeaTy

Gente

Madrid Notic

FQuien Quiers

Mo hay datos disponibles.
Informativos Telecinco

Mo hay datos disponibles.

Mo hay datos disponibles.

Finalmente, pero como parte
esencial de este encuentro, se
informé de las enormes posibili-
dades de negocio que permite
laTDT interactiva.

Para mas informacioén, di-
rigirse a:

- pmiralles@ithotelero.com

-Tel: 902.110.784

La TDT ofrece una serie de posibilidades a los hoteleros, que deben conocerlas para aprovechar este producto.

BOLETIN DE INSCRIPCIONAL ITH

CUADRO ADJUNTO PARA RELLENAR LA SOLICITUD

Grupo | Descripcion Otros datos Tipo , Cuota ,Cuota
anual entrada*
| EMPRESAS Menos de 50 plazas A 150 euros|300 euros|
HOTELERAS De 50 a 250 plazas B1 | 300 600
De 250 a 500 plazas B2 | 400 800
De 500 a 1.000 plazas B3 | 500 1.000
De 1.000 a 2.000 plazas C 600 1.200
De 2.000 a 5.000 plazas D 1.500 3.000
De més de 5.000 plazas E 3.000 6.000
ORGANISMOS o !
" EMPRESARIALES | Asociaciones, federaciones.../ ¢ | 1.000 | 2.000
Profesionales. Sélo con NIF
PROVEEDORES, | F10IE
11l | PrOFESIONALES | individual A 150 300
Y Escuelas, Universidades,
Egag’g‘f\f}fs asociaciones profesionales | C1 | 1.000 | 2.000
Proveedores hasta 1.000.000
de facturacion C2 | 3.000 | 6.000
Proveedores entre 1y
10.000.000 de facturacion D 6.000 | 12.000
Proveedores. Méas de
10.000.000 de facturacién E 9.000 | 18.000
IV |socos proteECTORES| Administraciones Publicas F - -
Personalidades de reconocido | g - -
105 prestigio

SOLICITUD DE INSCRIPCION

Categoria........ Empresa Hotelera

Organizaciones Empresariales

Socio Protector

Socio Honorario

Proveedores; profesionales, Entidades educativas
(marcar con una cruz las opciones correspondientes)

Grupo |

(*ver cuadro adjunto y marcar las opciones correspondientes)

Persona de contacto / cargo ..
DIreccion .......ccovviiiiiiiiii
Teléfono

Grupo Il Grupo Il Grupo IV Grupo V
A Bl B2 B3 Cl1 c2 D E F

NOMDBIe EMPIreSa.....oiiiiiiiiieiiiiii e CIF/NIF....

YO, D DA, ciiiiiiie et

y obligaciones a los que como tal me obliga.
Atentamente,
Fdo.

_________—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—1
<

en calidad de .................. [T PP y
solicito al Presidente del Instituto Tecnologico Hotelero que se me incluya
como socio en esta entidad y me comprometo a cumplir con los estatutos
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Alrededor de medio millar de empresarios
del sector hotelero se daran cita en San-
tiago de Compostela del 19 al 22 de mayo

Asi lo explico el presidente de
CEHAT, Juan Molas, durantela
rueda de prensa que se celebré
con motivo de la presentacion
del Congreso, en la que adelan-
té que el grueso de estareunion,
adiferenciadelo acontecido en
anteriores encuentros, "miramas
haciael pequefio y mediano em-
presario ante una situacion eco-
némica preocupante”.

El presidente de la CEHAT
aclar6 también que el escenario
actual no obedece a una crisis
especificadel Turismo o del ne-
gocio hotelero, sino que es"una
crisis global que ha provocado
gue la industria turistica tam-
bién esté en crisis".

El congreso se estructurara
en cuatro mesas de debate y una
conferenciamagistral decierre,
en las cuales se daréa
protagonismo al &mbito econo-
mico del Sector. Lacita comen-
zarael 19 demayo con larecep-
cion delosparticipantesy el dia

CONGRESO DE EMPRESARIOS HOTELEROS

Medio millar de empresarios se daran cita en Santiago
durante el Congreso de Empresarios Hoteleros

20 seiniciarael trabajo con una
mesa redondaalas 9.30 horas -
‘Nuevos modelos de gestion
hotelera’ -, en la que participa-
rén la presidenta de Sercotel,
Marisol Trujo; el presidente de
Advent, Jaime Carvajal; el pre-
sidente de Mercapital, Javier
Loizafa, y €l presidentedel Gremi
de Hotels de Barcelona, Jordi
Clos.

El Congreso de Santiago con-
tard nuevamente con el respal-
do de la Casa Real. En esta X
Edicion, SSMM los Reyes asu-
mirén la Presidencia de Honor
del Congreso, al igual queyalo
hicieran en el anterior Congreso
de Zaragoza.

Situacion actual

Yapor latarde, serael turno de
lamesaredonda‘Andlisisdela
situacién actual y su incidencia
en el sector hotelero’, en laque
participarén los ex ministros
Carlos Solchaga y Abel Matu-

’

Santiago de Compostela sera la sede del Congreso de mayo de 2010.

de 2010 con motivo del Congreso de Em-
presarios Hoteleros que organiza CEHAT que se expondran los principales retos a
en colaboracion con la Confederacion de

tes, una sesién después de la
cual los participantes realizaran
una ofrenda a Santiago Apos-
tol. El viernes dia 21 se abrira
con el foro de debate sobre
‘Marketing interno, comunica-
cién, publicidad y talento em-
presarial’, acargo del presiden-
te de Barna Consulting Group,
Cosimo Chiesa; el presidente de
Bassat& Ogilvy, LuisBassat y €l
director general de Comunica-
cion e Imagen Corporativa de
Acciona, Pio Cabanillas.
Finalmente, ladltimamesare-
donda versard sobre ‘La finan-
ciacion para el sector hotelero

en lacoyunturaactual’, sobrela
que debatiran un representante
de una entidad bancaria, un re-
presentante del Ministerio de
Economia, el portavoz de Eco-
nomia del PP, Cristobal
Montoro, y ladirectorade Planet
Cluster, AfricaPalau.

Por dltimo, el presidente del
Congreso de los Diputados,
José Bono, sera el encargado de
pronunciar laconferenciamagis-
tral, traslacual el presidente de
laXunta, Alberto NUfiez Feij6o,
presidira el acto de clausura.
Este Congreso de Empresarios
Hoteleros, que se celebra con
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Hosteleria de Galicia (CEHOSGA) y en el

los que se enfrenta la industria hotelera

carécter bienal, es sin duda el
evento de mayor importanciaor-
ganizado por la CEHAT y uno
delos masimportantes del Sec-
tor en nuestro pais.

A lo largo de sus once edi-
ciones se ha consolidado como
foro de discusion de los empre-
sarios hotel eros de nuestro pais.

Las inscripciones ya se pue-
denrealizar en la pagina web
de CEHAT : www.cehat.com

SANTIAGO

CONGRESO DE E

HOTE

19AL 22 DE MAYO

RESARIOS
SROS ESPANOLES

s
.--"%E.:gg

@a

L E LS A,

De izquierda a derecha Juan Silva, presidente de CEHOSGA, Juan Molas, presidente de CEHAT y Valentin Ugalde.


http://www.cehat.com/frontend/cehat/Congreso-2010-vs421
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La refinanciacion en el sector hotelero: saber es poder

Aprovechando que, desde laintroduccién del
euro, el precio del dinero hasido inusualmente
bajo, durante los ultimos afios los hoteleros
se endeudaron para poder desarrollar una po-

VICTOR DE LA TORRE

MANUEL SANCHEZ

Socio be GARRIGUES

AsoclADO DE GARRIGUES

GARRIGITES

Por ello, puede decirse que actual -
mente uno de los problemas més
acuciante en el sector hotelero es
€l delafinanciacion desusempre-
sarios. Enlamayoriadeloscasos,
paraasegurar lacontinuidad dela
actividad se plantea la necesidad
de renegociar unos créditos que
fueron concedidos en unas con-
diciones y con unas perspectivas
gue yano se dan.

Una via que resulta especial-
mente adecuada en estos tiempos
para materializar estos procesos
con lasentidadesfinancierasesla
de la refinanciacion de la deuda
mediante un convenio con las en-
tidades de crédito, aprovechando
lasposibilidadesqueofrecelaDis-
posicion Adiciona Cuarta de la
Ley Concursal, introducida por €l
Resdl Decreto Ley 3/2009, de27 de
marzo.

Mediante estos convenios, Ila-
mados convenios de refinancia-
cion, losempresariosy lasentida-
des de crédito pueden modificar
las condiciones ya establecidas
para los créditos existentes, e in-
clusoampliar de manerasignifica-
tivael crédito disponible (termino

Viabilidad que permitalacontinui-
dad delaactividad delaempresaa
cortoy medio plazo.

Contodo, lo mésatractivo para
lasentidadesfinancierasesd blin-
dajedeestosacuerdosparael caso
de que la empresa hotelera entre
més adelante en concurso. En efec-
to, laDisposicién Adicional Cuar-
ta establece que los acuerdos de
refinanciacion y los negocios, ac-
tos y pagos redlizados y las ga-
rantias congtituidas en gecucion
dedichosacuerdos, no estaran su-
jetosalatemidarescision prevista
en el articulo 71.1 de la Ley
Concursal, con lo quelaposicion
delaentidad decrédito serainmu-
ne, en gran medida, frente al con-
curso, pudiendo g ecutar deforma
separada las garantias que se ha
yan congtituido, lo que debe per-
mitirlecobrar latotalided deladeu-
da contraida por la empresa hote-
lera

Para que asi sea es necesario
que se cumplan los requisitos que
alli se establecen:

a) Que e acuerdo seasuscrito por
acreedores cuyos créditos repre-

‘En la mayoria de los casos, para asegurar la
continuidad de la actividad se plantea la necesi-
dad de renegociar unos créditos que fueron con-

cedidos en unas condicionesqueyano sedan’

entendido en €l sentido econdmi-
coy amplio, cualquieraque seala
formajuridicaquetenga). Lamo-
dificacion de las obligaciones
preexistentes se puede lograr por
diversas vias, que pueden darse
de forma separada o combinarse,
lo cual otorga un gran margen de
maniobraalasentidades de crédi-
toy alas empresas hoteleras ala
horade negociar. De estamanera,
€l convenio puede ampliar €l cré-
ditoy, al mismo tiempo, modificar
lascondicionesdel crédito preexis-
tente, inyectando fondos adicio-
nales, o modificar totalmente el
crédito anterior, hastael punto de
que el convenio dé como resulta
do un crédito totalmente distinto
del que serenegocié. Estosacuer-
dos de refinanciacion deben res-
ponder en todo caso a un Plan de

senten a menos tres quintos del
pasivo del deudor en la fecha de
adopcion del acuerdo de
refinanciacion. Al no excluirse a
ningun acreedor, se facilita la
renegociacion conjunta de las
deudas de los grupos de empre-
sas.

b) Que & acuerdo sea informado
por un experto independiente de-
signado por € registrador mercan-
til del domicilio del deudor. El in-
forme del experto contendra un
juicio técnico sobre lasuficiencia
de lainformacién proporcionada
por el deudor, sobre€l caracter ra-
zonabley redlizabledel planenlas
condicionesdefinidas con anterio-
ridad y sobre la proporcionalidad
de las garantias conforme a las
condicionesnormalesdemercado

litica expansiva, que tan buenos resultados
ha producido. Con la crisis econémica y el
consiguiente cambio de circunstancias, las
entidades financieras no dan nuevo crédi-

end momentodelafirmadd acuer-
do. Por laimportanciadel informe
del experto, enlapréacticaseacon-
sgjaque el experto actle desde €l
momento en que comienzala ne-
gociacion de la refinanciacion,
algo queaceptan lamayoriadelos
registradores mercantiles.

¢) Que el acuerdo seformalice en
documento publico, a que seuni-
rantodos|os documentos quejus-
tifiquen su contenido y & cumpli-
miento de los requisitos anterio-
res.

El blindgjedd acuerdo semanifies-
ta, por otro lado, en que s laem-
presa fuese declarada en concur-
so, sb6lo la administracion
concursal estaria legitimada para
e gerciciodelasaccionesdeim-
pugnacion contra estos acuerdos,
lo que cierralapuertaasuimpug-
nacion por los deméas acreedores,
queestanlegitimadossubsidiaria-
mente paraello con relacion alos
demés actos, contratos y garan-
tias concedidas por € concursa-
do. Como puede verse, estamos
ante un instrumento muy Gtil para
& empresario hotelero. Sinembar-
go, por otro lado, laclave, cuando
se puede, estd en anticiparse alin
més a situaciones futuras de in-
solvencia actual o inminente. En
nuestraexperienciaen procesosde

refinanciacion, percibimos clara-
mente que aquellascompafiiasque
afrontan con tiempo y rigor este
tipo de procesos, aln estando le-
jos de encontrarse en situacion de
insolvencia, generalmente alcan-

Los hoteles se estan viendo afectados por la restriccién del crédito, que puede paralizar alguno de sus royectos.

to con la facilidad de afios anteriores. Al
tiempo, la crisis ha incidido especialmente
en el Sector, lo que esta dificultando la de-
volucién regular de los créditos concedidos

a8,

ta de un plan de viabilidad que
cuente con credenciales de ase-
sores financieros y juridicos in-
dependientes, fiables y experi-
mentados que aporten experien-
cia, rigor y credibilidad.

‘Aguellas compariias que afrontan con tiempo
y rigor los procesos de refinanciacion general-
mente alcanzan acuerdosy condiciones sensible-
mente mejores que las existentes

zan acuerdos y condiciones sen-
siblemente mejores que las exis-
tentes e incluso, en ocasiones, de
las esperadas.

Asi, estamos asistiendo a pro-
cesosderefinanciacion mésflexi-
bles y dinamicos de compafiias
cuya Situacion financiera no esta
comprometida hasta e punto de
que bancos y cgjas exijan finan-
ciar al amparo de la mencionada
Disposicion Adicional Cuarta de
laLey Concursal. El éxito depen-
deigualmentey en esenciade un
proceso previo interno, serio y
realista, que se materialice en un
plan de viabilidad impecable fi-
nancieray juridicamente. Esteplan
ha de ser presentado conjunta-
mente alasentidadesfinancieras,
de forma transparente y metodi-
ca, poniendo en valor lapropues-

Los procesos de refinancia-
cion que no se adecuen a estos
principios tienen escasas posibi-
lidadesdeéxito.

Pocasvecesfue mascierto que
ahora, en e mundo empresarial,
es0 de que un problemabien plan-
teado esun problemacasi resuel-
to.

- Victor de la Torre, socio de
Garrigues:
victor.delatorre@garrigues.com

- Manuel Sanchez, asociado de
Garrigues
manuel.sanchez.alvar-
ez@garrigues.com



LA COMPANIA PERFECTA
PARA SUS VIAJES DE
NEGOCIOS.
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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Las dos patronales de
Hosteleria espafiola, CEHAT y
FEHR, fueron las anfitrionas de
la 602 Asamblea General de
Hosteleria que tuvo lugar en
Barcelonadel 4 a 7 de Noviem-

de por toda Europa. No es pues
de extrafiar que, en el contexto
actual, todoslos esfuerzosdela
Asamblea General de la
Hostel eria europea se centraran
en conseguir el consenso de la
industria en todas aquellas ma-
terias que estan en proceso de
convertirse en legislacion euro-
peay afectaran deformadirecta
anuestro Sector, bien para apo-
yarlasantelainjerenciade otros
sectores que pretenden modifi-
car los proyectos normativos en
contra de nuestros intereses,
bien para intentar frenar o co-
rregir las propuestas|egislativas
gue, de aprobarse en su actual
redactado, tendrian consecuen-
ciasfunestas paralaHosteleria

No podemos perder nuncade
vista lo valioso que es el con-
senso cuando serefiere apoliti-

‘Lacrisisfinancieray economica ha puesto a
la Hosteleria en una situacion extremadamente
delicada, en la que los proyectos de inversion es-
tan congeladosy el acceso al crédito evaporado’

bre.

El Congreso organizado por
HOTREC, el lobby europeo del
Sector, que conté con lapartici-
pacion de 39 patronales de
Hosteleria de 24 paises euro-
peos, debati6 sobre los retos y
amenazas que deberaafrontar la
industria de Hostel eria europea
durante uno de los peores pe-
riodos de crisis econémicay fi-
nanciera que se recuerda.

Lamayoriade las patronales
de Hosteleria europeas presen-
taron resultados econémicos
horribles del Sector en sus res-
pectivos paisesy, |0 que es peor,
tendencias e indicadores que
hacen presagiar que el 2010 se
va a mover en los mismos
parametros econdémicos del afio
actual. Particularmente desola-
dor es el caso de Irlanda, donde
los restaurantes han visto des-
cender un 30% sus ingresos
durante los Gltimos meses, pro-
vocando la bancarrota del 15%
del Sector. Otro dato digno de
mencion es la ocupacion hote-
lerade Letoniay Lituania, que
habajado hasta niveles del 40%.
En Francia, se perdieron 9.000
puestos de trabajo durante el
primer semestre del afioy, en un
ano, los restaurantes han servi-
do 8 millones menos de comidas.
En el Reino Unido, unamediade
36 pubs han cerrado cada sema-
na, descendiendo un 8% el con-
sumo nacional de cerveza. Sinir
mas |ejos, en Espafia, en el Ulti-
mo afio, la tasa de empleo del
sector hotelero ha descendido
un 7,4%, mientras que larestau-
racion ha perdido 30.000 pues-
tos de trabajo y ha dejado de
crear otros 50.000.

Lacrisisfinancieray econo-
mica hapuesto alaindustriade
Hosteleria en una situacion ex-
tremadamente delicada, en la
gue los proyectos de inversion
estan congelados, el acceso al
crédito evaporado y la deman-
dade nuestros servicios se hun-

cas europeas, por o mucho que
hay en juego y lo diverso que
es nuestro Sector. Poco tiene
gue ver un hotel en Helsinki con
un hotel en Port deAlcudiao un
hotel familiar con el deunagran
cadena hotelera.

La legislacion europea que
afecta a nuestro Sector através
de su trasposicion a leyes na-
cionales por parte de los Esta-

dos miembros es muy grande,
casi €l 70% delalegislaciontie-
ne su origen en Bruselas 'y su
influencia sera cada vez mayor.
Deahi laimportanciadel trabajo
realizado desde HOTREC, que
posihilitaque, en susAsambleas
Generales, la industria de
Hosteleriaeuropealogre el con-
SEeNso necesario para que nues-
tro Sector pueda tomar resolu-
ciones en materias muy diver-
sas, haciendo llegar un mensaje
Unico, claroy contundente alos
legisladores europeos.
LaAsamblea General de Bar-
celona fue clave para avanzar
haciaun sistemade clasificacion
hotelero europeo, abortar losin-
tentos de injerencia de otros
sectores para afiadir mas costes
y burocraciaalaactual legisla-
cion de prevencion de incen-
dios, revisar la estrategia 'y los
ultimos avances en la preocu-
pante propuesta de reglamento
sobre etiquetado alimentario, la
adopcion de una guia de bue-
nas préacticas para la venta de
bebidas alcohdlicas, salvar los
ultimos escollos paralaaproba-
cion de unahojade ruta que per-
mitaalaindustriarevertir laac-
tual situacion deindefension en
materiade propiedad intel ectual
ante la diversidad y multiplici-
dad de sociedades gestoras de
derechos audiovisuales, prepa-
rar alaindustria para la nueva
batalla que deberemos librar a
nivel europeo en latramitacion
de la nueva Directiva sobre de-
rechos de los consumidores, asi
como resoluciones en materiade

HOTELERIA EUROPEA

estandares, calidad o las accio-
nes que, juntamente con la Con-
federacion Europeadel Comer-
cio, se realizarén a nivel euro-
peo para denunciar las infrac-
ciones al derecho de la compe-
tencia por parte de MasterCard
y Visacon laimposicién de tari-
fas abusivas a nuestros establ e-
cimientos por el uso de su siste-
ma de pago.

Espafia cumplié como pais
anfitrion al facilitar que todos
estos acuerdos se cristalizaran.
Asimismo, debemosfelicitarnos
por lareeleccion del vicepresi-
dente de CEHAT, Joan Gaspart
Solves, como vicepresidente de
HOTREC.

LaAsambleaGeneral vivid un
momento especial con la pre-
sentacion del video de la Fun-
dacion delaHosteleria Europea,

Diciemsre 2009

.a Asamblea General de HOTREC en Barcelona - |1

parte de la prensa europea ha
valorado los nombramientos de
Herman van Rompuy como pre-
sidente de la Unién Europea y
Catherine Ashton, como altare-
presentante de Exterioresy Se-
guridad.

En primer lugar porque, des-
de una perspectiva nacional, se
tiende adeformar o mal calibrar
lo diverso y complejo que es el
gigante politico delaUnién Eu-
ropeay laimportanciadellegar
alos grandes pactos y decisio-
nes con el consenso de los 27
paises que laforman. En segun-
do lugar, porque las criticas a
los elegidos |o son por su bajo
perfil politico, pero Europa no
necesita politicos-estrella sino
buenos gestores, y ambos han
demostrado al respecto una
enormevalia.

‘HOTREC posibilita que la Hosteleria euro-
pea logre el consenso necesario para que
nuestro Sector pueda tomar resolucionesen
materias muy diversas

que nace con la intencion de
ayudar alaHosteleriaeuropeaa
convertirse en un Sector mas
fuertey mas competitivo.
Como personacomprometida
con el proyecto europeo, quie-
ro expresar mi satisfaccion por
€l gran avance que supone para
Europalaaprobacion del Trata-
do de Lisboa. Del mismo modo,
lamento las criticascon las que

Por dltimo, las criticas alos
nombramientos han ensombre-
cido lo conseguido con lainmi-
nente entrada en vigor del Tra-
tado de Lisboa y nos han deja-
do sin un andlisis méas profundo
de las consecuencias que ten-
draen el diaadiadelos500 mi-
[lones de europeos.

iQue lasramas no les priven
de ver el bosque...!

En la Asamblea europea que se ha celebrado en Barcelona se ha avanzado en lo que respecta al sistema Unico de clasificacion europeo.
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Hoteles de Zaragoza presenta su nuevo portal
de reservas ‘online’ con 117 alojamientos

Hoteles de Zaragoza ha presentado su nuevo

alojamiento es www.zaragozahoteles.com y su  comercial que persigue la atraccién del cliente

portal de reservas online, que cuenta con 117 objetivo es convertirse en punto dereferenciapara  final, ofreciendo para ello las ultimas

alojamientos en todala provincia, ofreciendo mas
de 15.000 camas alaventa. Laweb dereservade delaprovinciade Zaragoza, con unaorientacion

Las caracteristicas mas destaca-
das del portal son un disefio ac-
tual y moderno donde priman las
multiples opciones para que los
usuarios accedan de forma &gil a
los alojamientos deseados por
multiples criterios de busqueda.
Busqueda por ubicacion, por cer-
caniaapuntos deinterés, por ran-
gos de precio, etc. Todo ello ade-
mas con la tecnologia de integra-
cion de Mapas que ofrece Google
Maps.

El portal cuenta.con un potente
motor de reservas online que per-
miteunacomodaredizacion delas
reservasparalosusuariosy lages-
tion delainformacion, disponibili-
dady tarifas por cadaasociado de
su propio aojamiento.

LaAsociacion hacontado para
€l desarrollointegral del Portal con
la Consultora Estratégica SIRON
(www.siron.es), que ha realizado
todo el proceso de disefio, progra-
macion e integracién de su motor
de reservas, implantado actual-
mente en més de 750 hoteles de

lareservade alojamientos en cualquier localidad  tecnologias y funcionalidades de navegacién

que los usuarios demandan actualmente

toda Espafia. Traslaprimerafase  campafiademarketingonliney po- €l objetivo dedotar al Portal dela  lesclientesy generar demandade
de lanzamiento, se redlizard una  sicionamiento en buscadores con

méximavisihilidad, atraer potenciaa  usuarios al sitio web.

El portal de reservas online www.zaragozahoteles.com cuenta con infor
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TArRIETA VIPHOTELES

Contacto:

Pablo Bernaola-CEHAT
X C/Orense 32
28020 Madrid

o :902 01 21 41
& Fax: 91.556.73.61
Mail:cehat@cehat.com

Dirigida a directores de hoteles y a los profesionales relacionados con el Sector Hotelero y
Alojativo, la Tarjeta VIP HOTELES ofrece a los usuarios unas condiciones especiales por unirse
al Club Vip. Entre ellas, permite a los suscriptores descuentos sobre tarifas en los hoteles
asociados y en el alquiler de vehiculos, trato VIP en los establecimientos, reservas con atencién
preferente y un sin fin de oportunidades para viajar siempre en condiciones excepcionales.

OFERTA EXCLUSIVA PARA PROFESIONALES DEL SECTOR HOTELERO Y DEL ALOJAMIENTO

» HOTELES

» HOTELES

Sol Melia: Mejor tarifa disponible.

& 902 10 07 63 Cod.cliente. 200378 Hoteles Jale: Descuento del 10% sobre tarifa web. & 902 370 077

AC Hoteles: Importantes descuentos segun hotel.

2 902 29 22 93 Rafael Hoteles: Mejor tarifa disponible. 2 9021000 15

Barcel6 Hotels: Descuento del 5% sobre Tarifa Barcel6 Best. T 902101001 Hoteles independientes: Més informacién en la web de CEHAT, apartado ‘Tarjeta Vip’

H10 Hotels: Descuento del 50% Rack. T 9021009 06 HI-Tech Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. Directamente con el hotel
Sallés Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa aplicable. T 902111020 Hoteles Elba: Descuento del 10% sobre mejor tarifa disponible. Directamente con el hotel
Playa Senator: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. T 902627160 IFA-Lopesan: Descuento del 20% sobre tarifa web. A través de la pagina web www.lopesanhotels.com

Husa Hotels: Descuento del 10% sobre tarifa web.

@ 902 1007 10 JM Hoteles: Descuento del 55% sobre tarifa oficial. T 902 12 40 40

NH Hoteles: Descuento de hasta el 50% Rack. T 902115116 e s e s |
Hesperia: Mejor tarifa disponible. o 902 39 73 98 | S FicHA D ALTA / RENOVACION DE LA |
Iberostar: Descuento del 20% sobre tarifa web. T 902995555 : TARJETA VIP HOTELES :
Hoteles Monte: Descuento del 25% sobre tarifa oficial. T 902520555 I Datos del Socio: I
SPRING Hotels: Descuento del 50% sobre tarifa oficial. T 922795158 [[Nombre:... .. Apellidos: ......ccccceuennee. |
MS Hoteles: Descuento del 10% Rack. T 952384700 ENIa/H """ - = garg.o.le.:n la Empresa: |
I mpresa/ Hotel: ... w.. DOMICHO: Lo I
> ALQUILER DE VEH I'CULOS Is—’OltlilfaCIOHI ......... gOdIgO Postal: EI 5o I
€lEfoNO: ..o X e SMAUL
Avis: Tarifa preferente. T 902 1808 54 Datos Bancarios: l
TIULAIT o Entidad: ..o
» AGENCIAS DE VIAJE :Oficina: ................................. DC: ..o NO d& CUBNTA: ..vviieieiiee e :
Viajes Marsans: Descuento del 8% en todos los paguetes vacacionales. IEmpresa/ Hotel: ..o DOMICHIO: ... i
Poblacion: .........ccceeiiiiiiii Cadigo Postal:..........ccceeueenee. Provincia:.........cocoooveiiiiiinnne.
Skiart: Descuento del 15%. Contactar €on CEHAT | ITeléfON0:..........cvvvveveevssssssssssssssssssssns s FaXioovoiveereeereseeneenns E-Mailieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeen |

» AEROLINEAS

Rogamos envien Copia Debidamente Cumplimentada al N° de Fax :91 556 73 61 o a: cehat@cehat.com.

Spanair: Tarjeta oro el primer afio. Después se regira por el sistema de puntos.

I Indicando Alta o Renovacién y con la orden de domiciliacién bancaria donde se cargaran 100 Euros. I
Pueden usarse fotocopias de este impreso, o puede solicitar Ejemplares a su Asociacion o a CEHAT.



http://www.cehat.com/frontend/cehat/cehat.c2csoluciones.com/frontend/cehat/Presentacion-vn2643-vst247
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7~ Un desfibrilador mejora los servicios a los clientes y se traduce en un aumento de

—

la cifra de negocio / Se trata de aparatos sencillisimos para que los maneje cual-
quier persona / Para el sector hotelero es vital estar al tanto de estas novedades

«La generalizacion de los desfibriladores es imparable»

Pregunta: (QuéesAnekS3?
Respuesta: Somos una empresa
joven, de&mbito naciona quenos
dedicamosalaprotecciondelasa-
lud. Dentro de este sector, tenemos
dos lineas distintas de trabajo, por
unaparte somosdistribuidores ofi-
cidesdelamultinaciond 3M, y tra-
bajamos sus productos paralapro-
teccion delasalud comolos Geles
Antisépticos contra la Gripe A,
Purificadores de aire, botiquines,
etc. y, por otra, nosdedicamosala
cardioproteccionintegral, distribu-
yendo desfibriladores y vitrinas
multifuncion delos principaesfa
bricantes dentro de este sector
comosonZoll,Aivia, Samaritan, asf
como cursosdeformacion. También
disponemos de un servicio de a-
quiler de servicios de cardiopro-
teccion que incluye una persona
técnico en emergencias que, entre
sus herramientas, dispone de un
desfibrilador, este servicio estades
tinado para cubrir eventos como
bodas, ciertos, reuniones, jornadas
deportivas, etc.

P: ¢(Quéesundesfibrilador DESA?
R: El desfibrilador externo se-
miautomético (DESA) esun apara-
to electrénico portétil quediagnos-
ticay trata la parada cardiorres-
piratoria.

La desfibrilacion consiste en
emitir unimpulso decorriente (des-
carga) continuaal corazon, pudien-
doretomar suritmo cardiaco. Nues-
trosequipos estudian a pacientey
Unicamenteladescargaestapermi-
tidapor e desfibrialdor en caso de
necesidad, siendo imposible soltar
ladescargas € pacienteno lo ne-
cesita Lafibrilacion ventricular es
la causa més frecuente de muerte
Ubita, e ritmo deviday laaimen-
tacion producen que cada afio mas
personas fallezcan por estacausa,
en e afo 2008 se produjeron en
Espafiamas de 25.000 muertes por

paradas cardiorrespiratorias.

P: ¢Cudlesson susactividadesden-
trodeesteambitoen etemomen-
to?

R: Estamos instalando nuestros
equipos en empresas, industrias,
edificios de oficinas, empresas de
seguridad y en hoteles sobre todo.
También estamos colaborando ac-
tivamente con clubesdeportivosasi
COmMo gimnasios eincluso particu-
lares que adquieren equipos para
barcas, fincas, casasparticulares. Es
un producto idéneo para todo €l
mundo.

P: Recientemente AnekS3 se ha
incorporadoalaCEHAT, ¢quéven-
tajaspresentaestacolaboracion?
R: Ofrecemosunaserie de descuen-
tos muy interesantes a los asocia-
dosdelaCEHAT, asi como un cur-
So gratuito parael personal de cada
hotel 0 establecimiento, en € que
ensefiamos todo o relativo a ma:
negjo del equipo.

Ademés, Anek S3 hacerradoun
acuerdo con el portal desaonli-
ne.com, queiniciarasu andadurael
1 de Enero del 2010 para su link
www.hotel es-cardioprotegi-
dos.com, donde Anek S3 promo-
cionara de forma gratuita durante
sais meses a todos sus clientes.

Este portal permitira, mediante
un mapa de Espafiainteractivo, co-
nocer los establecimientos
cardioprotegidosy enlazar directa
mente con su central de reservas.

P: ¢Qué puede aportar un desfi-
brilador aun establecimientohote-
lero?

R: Mejorar losserviciosalosclien-
tes sin duda se traduce en un au-
mento delacifrade negocio. Cada
diason maslosclientes de estable-
cimientos hoteleros que, directa o
indirectamente, sufren o han sufri-
do problemas cardiacos, unido a

Eduardo Carbonell. Director comercial de AnekS3

que cadavez | as personas seinfor-
man més sobre los servicios que
ofrecen los establecimientos hote-
leros. Esto hace que la decision
paramuchas personas de elegir un
establecimiento hotelero pase por
ladistinciony e aumento delase-
guridad que un hotel puede ofrecer
dando un servicio de cardiopro-
teccion. Seguramente, hoy en dia
no hay ninguna inversion de tan
pocacuantiaque posibilite aumen-
tar su imagen, sus servicios y sus
resultados.

P: ¢Esféacil demangar?

R: Sencillismo, son aparatos pen-
sados y disefiados para que los
maneje cualquier persona, Sin pre-
vios conocimientos médicos. Ade-
maés, nosotros facilitamos € acce-
SO a Cursos preparatorios.

P: ¢Cudl eslasituacion actual del
mer cadodelosdesfibriladoresen
Egpania?

R: Setratadeun mercado en plena
expanson. Cadavezingdamosmés
equipos en diversos lugares y el
interés crece exponencia mente.
Estamosigualandonos con | os pai-
ses de nuestro entorno, Francia,
Alemania, donde estén extendidos
casi tanto comolosextintoresenla
prevencion de incendios.

P: ¢Quéper spectivadefuturotie-
nelaimplantacion dededfibrilado-
resen nuestro pais?

R: Laimplantacién de desfibrila-
dores en espacios publicos es un
fendbmeno imparable. Se tiende a
que hayaunaregulacion de ambito
europeo en la que se establezca el
nimero de equipos que debe ha-

ber en cadalugar. Por ello, creemos
queesdevitd importanciaparaun
sector de tanta importancia como
el hotelero € estar d tanto de las
novedades y mejoras en € servi-
cio, que puedan redundar en una
mejoradel servicio asusclientes.

P: Y por dltimo, ¢cual eslainver-
g6n minimaqueun establecimien-
tohotelerodeberiahacer paraser
hotd car dioprotegido?

R: Laimplantacion de un servicio
de cardioproteccion paralossocios
de CEHAT, que incluye desfibri-
lador completo basicoy vitrinaes-
pecia DESA bésica junto con la
ofertadd curso demango gratuito
y la publicidad en el portal
www.hotel es-cardioprotegi-
dos.com. Durante seis mesestiene
un cogtegproximeado de 1.500 euros.

Los desfibriladores cada vez estdn mas presentes en los hoteles, con los que incrementan el valor de su producto.

ENTIDADES

AON

Aon, Correduria de Seguros y
Consultoria de Riesgos, lider en €l
mercado espariol, ofrece tanto solu-
ciones aseguradoras tradicionales
como laPdlizaMarco contraQuie-
bras e Impagos.

Contacto 91.454.91.00

CEPSA

Cepsa ofrece a todos los socios de
la CEHAT un importante descuen-
to en la compra de su gasoleo C,
paraello tan solo deberan adherirse
al convenio vigente, sin ningtin com-
promiso.

Contacto: 91.337.71.66

CHRISTIE + Co Business
Intelligence

COLABORADORAS

Consultoralnternacio-
nal especiaizadaenel
sector hoteleroy dela
restauracion, con 26
oficinas en Europa.
Ofreceserviciosdeintermediacion,
consultoriavaloraciény estudiosde
mercado.

Contacto: 93.343.61.61 / 912 992
992

OZONIA CONSULTORES
Empresa de ambito nacional espe-
cializadaen la prestacion de Servi-
ciosAvanzados de Consultoria (Ca-
lidad Certificada, Prevencion Am-
biental, Formaciony Proteccion Da-
tos).

Contacto: 902.929.909
marketing@ozonia.es
WWW.0zZonia.es

DYRECTO
Este Grupo de consultoriacompues-
to por ingenieros, economistasy au-

ditores tiene como fin la bisqueda
de informacién y gestion de infor-
mes para obtener subvenciones y
lineasdefinanciacion.

Contacto: 902.120.325

RATETIGER

RateTiger, de eRevMax, software
lider en el manegjo de canalesdedis-
tribucion online y Revenue
Management, ofrecea hotelero una
variedad de productos para el con-
trol mucho més eficiente de tarifas
y cupos de habitaciones através de
mUltiples canales de distribucion.
Asimismo, este software permite
obtener informacién comparativade
su ofertafrente alade sus competi-
dores.

Contacto: 677 42 66 38

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERIA DEJEREZ

LaEscuelaProfesional deHosteleria
de Jerez constituye un centro em-

blemético enlaformacion delospro-
fesionales del sector hostelero. Do-
tadade unasinmejorablesinstalacio-
nes se haconvertido en un referente
decalidad con proyeccionenlaredli-
dad andaluza.

PIKOLIN

Sehafirmado esteacuerdo paraofre-
cer unas condicionesventgjosasalos
establecimientos asociados a
CEHAT enlaadquisiciony renova-
cion de colchones, paradar respues-
taatodalatipologia deusuariosque
sealojan en estos establecimientos.

AIRELIMPIO
AireLimpioesunaempresa lider en
laimplantacion de solucionesde ca-
lidad deaireinterior enlos edificios
le ayudara en la adecuacion de sus
zonasdefumadoresdelamaneramés
rapida, econémicay

eficiente.

Contacto: 91.417.04.28.

VODAFONE

A todas las empresas asociadas a
CEHAT seles ofreceran condiciones
€economicasventgosasen sumigracion
ala oferta de Plan Todo en Uno. La
oferta no se centra solo en un precio
por minuto o tarifa competitiva Sino
en unaofertaglobal enVVOZy SER-
VICIOS. Se ofrecerdn descuentos en
funcién del importe de su factura de
telefonia Paramasinformacion: 91129
43 62 jose.picazo@vodafone.es

ANEK S3

AnekS3 es una empresa de suminis-
trosmédicos que se ocupadeladistri-
bucién de desfibriladoresen todos|os
espacios publicos, especiamente ho-
teles. Si desean masinformacion pue-
den contactar con Eduardo Carbonell
en e 670930333 0 en e 902760604.
Igualmente, pueden consultar nuestra
web: www.aneks3.com y consultar
cualquier duda en www.ecarbo-

nell @aneks3.com.



http://www.cehat.com/frontend/cehat/ANEK-S3-vn3607-vst435
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