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El Congreso de Empresarios Hoteleros define | =~ fieae

laagenda de CEHAT para los proximos meses

El Congreso de Empresarios Hotele-
ros Espafioles, organizado por CEHAT,
la UHPV y Hosbec celebrado en Va-
lencia, reunié a cerca de cuatrocien-

El Congreso de Empresarios Ho-
teleros Espariolesreunio en Valen-
cialosdias21, 22y 23 denoviem-
bre a cerca de 400 profesionales.
Este encuentro, que se ha conso-
lidado como una de las citas im-
prescindiblesdel Sector, contd con
el apoyo delasinstitucionesani-
vel nacional, provincial, local y
autondmico. De este modo, en la
sesion de apertura participaron
Alberto Fabra, presidente de la
Generalitat Valenciana, RitaBar-
berd, alcaldesadelaciudad deVa
lencia, e Isabel Borrego, secreta-
riade Estado de Turismo.
Durante el Congreso, se de-
batieron y desarrollaron los re-
tosy desafios del Sector, con el
objetivo puesto en mejorar cons-
tantemente su competitividad.
De este modo, Carlos Espinosa
delos Monteros, Alto Comisio-

nado de la marca Espafia, desta-
c0 que esimprescindible poten-
ciar la imagen de nuestro pais
en el exterior para"hacer de Es-
pafia un pais fiable en el que se
puedan hacer negocios"'. Lasre-
laciones financieras entre los
hoteles y las agencias de viajes
y turoperadores, ladistribucién
hoteleray laevolucion tecnol 6-
gicaen el Sector fueron algunos
de los principales temas abor-
dados en el Congreso. Ademas,
la experiencia del economista
Carlos Rodriguez Braun, el opti-
mismo del periodista José Ma-
ria Callgja y la conferencia de
Manuel Pimentel y Javier Capi-
tén sobre la gestion del talento
y laconferenciade Emilio Dur6
completaron las mesas redon-
das del Congreso de Empresa-
rios Hotel eros Espariol es.

La Federacion Espafiola de
Camping y Ciudades de Vaca
ciones (FEEC) sehaunidoala
Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turis-
ticos(CEHAT), comomiembro
depleno derecho. Conestenue-
voingreso enlaConfederacion
sesuman cercademediomillén
de plazas de aojamiento y 20
asociaciones de camping pro-
vinciales y autonémicas que
estanintegradasenlaFEEC.
La FEEC, constituida en
1977, esunainstitucion repre-
sentativa del sector del cam-
ping anivel nacional que re-
presenta la segunda area de
actividad mas importante en

La Federacion Espafiola de
Camping se asocia a CEHAT

Espafia en cuanto a nimero
de plazas turisticas of ertadas
serefiere. Con su adhesion a
CEHAT, laConfederacionre-
presenta a todo el sector del
alojamiento espariol, tanto a
hotel es independientes como
cadenas hoteleras, aparta-
mentos turisticos, balnearios
y camping & resorts.
Paralapresidentede FEEC,
Ana Beriain, €l ingreso en
CEHAT responde a"la nece-
sidad de cohesién y unidad
del sector turistico espafiol"
queresultaprioritarioen"es-
tos momentos de complgjidad
econdmicay social"
Asociaciones/ Pag. 28

tos empresarios. Unacitaque se con-
solida como uno de los encuentros
imprescindibles, en el que debatir y
acordar los retos y las lineas estraté-

gicas adesarrollar de manera conjun-
ta, a través de mesas redondas y po-
nencias lideradas por diversos refe-
rentes del &mbito hotelero.

La alcaldesa de Valencia, Rita Barberd, durante la inauguracion del Congreso.

En el marco del Congreso, se
entregaron ademas los premios
RSC Hotelera 2012 otorgados
por CEHAT y e Grupo Intermun-
dial. En esta ocasion, los galar-
donados fueron Confortel, cade-
nahoteleradelaCorporacién Em-
presarial ONCE (CEOSA), vy el

segundo y tercer premio, res-
pectivamente, NH Hoteles y
Westin Valencia. Confortel fue
reconocida por "su ejemplo de
activismo contra la exclusion
social y lucha afavor de la ac-
cesibilidad.en el Turisma"

Congreso/ Pags. 16-21

Los hoteleros, pesimistas para
la temporada de invierno

La Confederacion Espafiola de
Hotelesy Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) y la consultora
PricewaterhouseCoopers (PwC)
han presentado las previsiones
de laindustria hotelera parala
temporada de invierno que, por
primera vez en cuatro anos,
muestra unas perspectivas ne-
gativas. El Observatorio de la
Industria Hotelera (OHE Hote-
lero) se ha visto marcado por
diferentes causas como el efec-
toretraso en lasreservas, el im-
pacto de lasubidadel IVA 'y el
recorte de los presupuestos
paraviajes del Imserso.

El indice OHE Hotelero, que
mide | as expectativas de | os em-
presarios asociados a CEHAT,
reflggaunacaidadelapréacticato-
talidad defactoresanalizados, es-

pecialmente significativa en las
previsiones sobre pernoctacio-
nes, esfuerzo promocional delas
Administraciones Publicas y
rentabilidad. Las previsiones
apuntan a que el nimero de via-
jeros nacionales descendera de
formasignificativa, aunque sees-
pera que aumenten los vigjeros
procedentes de Reino Unido y
Paises Nérdicos con respecto a
latemporadaanterior.

En este sentido, Juan Molas,
presidente de CEHAT, ha desta-
cado el aumento de llegadas in-
ternacionales que "consolida a
Espafia como uno de los desti-
nos turisticos mas importantes
del mundo”, en detrimento de
unacaida"dramaticay exponen-
cial delademandainterna”

Informe/ Péags. 14y 15

El Constitucional y la
reforma laboral

Bl asesor |dbord deCEHAT, Car-
los Sedano, aborda los dos re-
cursos de inconstitucionalidad
qued Tribund Condituciond ha
decidido admitir atramite. Setra-
ta de dos recursos presentados
por la supuesta vulneracion de
10 articulosdelaConstitucion

TribunaLaboral / Pag. 6

Claves juridicas del
comercio electronico
LaTribunaGarrigues plantea
las principal es cuestiones ju-
ridicas atener en cuentaala

hora de confeccionar paginas
web y plataformas de reserva

TribunaGarrigues/ Pag. 4

Coincidencias de
Espafa con Europa

El director de Asuntos Euro-
peosde CEHAT, Didac Garcia,
abordalascoincidenciasexis-
ten entrelaAsamblea General
deHOTRECYy € Congresode
Empresarios Hoteleros, unas

similitudes que demuestran
|ostemas de interés comiin

HoteleriaEuropea/ Péag. 8
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Programa Incorpora de “la Caixa”

Parf"cipe en Desde Incorpora de "la Caixa®, promovemnos la creacion de puestos de trabajo para
persanas en riesgo o en situacion de exclusion social. A través de nuestro programa,

un grﬂ‘ﬂ prﬂyec'tﬂ facilitamos la insercion laboral con un servidcio integral de intermediacion a la
rredida de sus necesidades.

Un proyecto gue le ofrece la oportunidad de integrar en su empresa valores de mejora
social y econémica que favorezcan su competitividad y promuevan un desarrollo
sostenible. Incorporese a un gran proyecto y dé un giro social a su empresa.

| | I :K Obra Social "la Caixa”

Incorpora

de "la Caixa"

Mas informacion, en el 902 22 30 40 o en www.incorpora.org
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EDITORIAL

Exito del Congreso:
Gracias a todos

T L ConGRreso bE Empresarios Hotel eros cel ebra-

vl

do en Valencia, hatenido como protagonistas

7y indiscutibles a los Hoteleros. Més de cuatro-

==d cientos empresarios del sector y su industria

auxiliar, se ha dado cita en Valencia. Esta notable res-

puesta sectorial ala convocatoria de CEHAT, UHPV y
HOSBEC constituye un doble motivo de satisfaccion.

Primero, por reunir alagran familiahoteleraen tor-
no asu problemética, paraanalizar y debatir lostemas
gue afectan e interesan alos empresarios y profesio-
nales. Y, en segundo lugar, por haber permitido al Sec-
tor mostrar su unidad y pujanzaante las maximas auto-
ridades, y debatir con otros subsectores sobre la co-
mercializacién, mostrar sus proyectos masinnovado-
res, adelantar claves sobre nuevas tecnologias, anali-
zar la situacion econémica o la marca Espafia, y pro-
fundizar en nuestros valores.

Por todo ello, desde el Comité Organizador y el
equipo humano que trabajay sirve alos objetivos de
CEHAT, esun deber y un orgullo dar las gracias alos
hotel eros que, pese alas dificultades del momento ac-
tual, han participado en estanueva citahotelera cuya
convocatoriahacolmado las expectativas. Un recuer-
do especialisimo merecen aquellos hoteleros que no
han podido estar en Valencia, y alos que se ha echado
en falta, especial recuerdo para Jordi Comas. Muchos
deelloshan sido (y serén) fieles participantes del Con-
greso. Pero, por diversas razones, en esta ocasion no
han podido estar fisicamente con sus colegas, aunque
o hemos tenido muy presentes, como parte esencial
gue son de este gran Sector.

Por ultimo, aunque el Comité Organizador se ha es-
forzado a méximo paradotar al Congreso de unos con-
tenidos del méasalto nivel, no hay que olvidar aquienes
puedan no haber visto satisfechas sus expectativas.
Delanecesariay siempre beneficiosaautocriticadeben
derivarse aguellas mejoras, nuevas aportaciones e in-
novaciones, que permitan a CEHAT hacer del proximo
Congreso un evento a la altura del Sector Hotelero.
Graciasatodos, aquienes participarony aaquellos que
no pudieron estar en Valencia en esta ocasion. Gracias
también a todos aquellos que, con sus criticas cons-
tructivas, sugerencias y nuevas aportaciones, contri-
buyen amejorar y enriquecer este encuentro bianual de
la Hoteleriaen Espafia.

Una sucesion de pequefias voluntades consigue un
gran resultado.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

El congreso de CEHAT.
Punto de encuentro

Juan Molas / Presidente de CEHAT

L msaDo MEs de noviembre hemos celebra
do en Vdencia€d ultimo Congreso de Em-
presarios Hoteleros que CEHAT viene or-
ganizando con carécter bianual. En estaoca-
sion € Comité Ejecutivo ligid laComuni-
dad Vaenciana para mantener la practica que hemos
seguido en los dltimos afios en relacion a celebrar €
mismo en diferentes zonas delageografia espafiola.

Quiero en primer lugar, agradecer €l esfuerzorea-
lizado por lasAsociacioneslocales: LaUnién Hote-
leradeVaenciay Hosbec. Sinéllos, sin suimplica-
ciény colaboracion no hubiéramos a canzado el ob-
jetivo que nos propusimos, en segundo lugar alas
administraciones publicas valencianas, ala Genera-
litat en lapersonade su consellerade Turismo, Lola
Johnson, alaAlcaldesade ValenciaRitaBarberay a
la Diputacién Provincial através de su Presidente
Alfonso Rus. A todos ellos gracias por habernos
acogido con extraordinaria generosidad.

Agradecimiento que quiero hacer exten-
sivo alafamilia Santos, propietarios
del Hotel Las Arenas, sede del
Congreso, por habernos hecho
sentir como en casa, asi como
al resto de hoteles seleccio-
nados; el Hotel Neptuno y
el Hotel AC Valencia, y na-
turalmente nuestro agrade-
cimiento también a todos
los ponentes y moderado-
respor su extraordinariala-
bor profesional, por sus
aportacionesy por laserie de
mensaj es que nostransmitieron
como fuente de pensamiento en
varios sentidos que sin duda serviran
paralareflexion.

Han sido tres dias, no solo de debate sino también
paracumplir el objetivo de poder compartir tiempo de
ocioy amistad entre profesionalesdelahosteleriay €
turismo que venidos de diferentes puntos de Espafia
hemos aprovechado el Congreso como punto de en-
cuentro. Unavez findlizado e mismo, llegalahoradel
balance cuantitativo y cualitativo. Posiblemente no
hayasido un Congreso basado en aspectos puramente
hoteleros, hemos querido diversificar las ponencias
en temas generalistas influidos muy probablemente
por lasituacion econémica y socia que estamosatra-
vesando y nuestra intencion era'y es encontrar res-
puestas a los problemas actuales. Durante estos dias
hemos querido incidir en la busqueda de soluciones
paraque € sector turistico sigarepresentando uno de
los masimportantes sectores de Espafia. Ademas, con
nuestro quehacer diario, nuestro esfuerzo y nuestra
voluntad, seguir luchando para continuar contribu-
yendo a bienestar de la sociedad.

Hemos debatido una vez més sobre las relacio-
nes financieras entre los hoteles y las agencias de

‘Durante estos dias
hemos querido incidir
en la busqueda de so-

luciones para que el

sector turistico siga
representando uno de
los mas importantes

sectores de Espana’

vigies. Carlos Diaz, presidente de la Asociacion
Hotelera de Madrid que gjercié como moderador,
incito alos ponentes en la convergenciade los in-
tereses comunes con el fin dellegar alas alternati-
vas necesarias parael cumplimiento de los compro-
misos que ambos tenemos.

El presidentedelaUnion HoteleradeVaencia, Luis
Marti dirigié lamesaredonda sobre el nuevo modelo
de distribucion turistica. Plataforma de distribucion
turisticaglobal Travel OpenApps, ene que CEHAT a
travésdel Instituto Tecnol égico Hotelero (ITH) apues-
taabiertamente con € fin dea canzar unmodelo Unico
deinformaciényy distribucion turistica.

Inteligente e interesante con aderezo humoristico
fue la conferencia que sobre la gestion del talento
impartieron Manuel Pimentel y Javier Capitan, coor-
dinados por el profesor Doménec Biosca que supo
darlelaintrigay expectativas necesarias.

El andlisis ala coyuntura econdmica actua, ala

critica situacion a la que anteriormente me

referiay lasposibles alternativasala

sdlidadelacrisis, fue e tematra

tado por Carlos Rodriguez

Braun, José Maria Callgjay

AlvaroKlecker.

La conferencia sobre la

marcaEspafiaimpartidapor

e Alto Comisionado para

lamarca, CarlosEspinosa

delosMonterosy € refle-

jodelamismaen el sector

turistico, y la conferencia

de Emilio Duro que con su

exposicion dejo claro que te-

nemos que fomentar los cuatro

factores que nos ayudan en la bls-

guedadelafélicidad: mantenernos en for-

ma, desarrollar lamente, cultivar € espirituy comuni-

car nuestras emociones'. Con estas magistrales for-
mulas se cerrd e programa que se habia elaborado.

Muy probablemente deberemosreflexionar sobree
modeloy tipo de Congreso acelebrar en proximas edi-
ciones. Sindudalosproblemasde conectividad asi como
|as fechas elegidas no han permitido asistir a muchos
hotel eros que tenian en su agenda participar en el mis-
mo, algunos asistentes han mostrado opiniones diver-
sas en relacion a la necesidad de un contenido més
técnico, otros sin embargo siguen opinando que tanto
€l periodo de celebracion como |os contenidos hacen
del mismo un encuentro ameno, diferentey hastacierto
punto relgante. Oidas todas las opiniones, € Comité
Ejecutivo quemehonroenpresidir redlizaraun andlisis
exhaustivo y plantearemos futuras ediciones parain-
tentar satisfacer al méximo todaslasexigencias

Por dltimo, mi agradecimiento aValentin Ugal-
de, LuisMarti, Carmen Gémez, AnaMaria Camps,
Humildad Jimenez, Pablo Bernaolay M 6nica Gon-
z&lez por sumagnifico trabajo.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Como sabéis, en nuestro periddico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las
Cadenas miembros son las protagonistas. Nuestro periddico es sin dudauno de los principales
mecanismos de difusion que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo. Ménica
Gonzalez es laresponsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar todas

vuestros contenidos y propuestas a su direccién de correo electrénico (monica@cehat.com) con el

material que querais incluir.

El periodico de la CEHAT es el periédico de todos sus
miembros y la colaboracion de todas las Asociaciones

CEHA

PRI EIREAL W RSO LIE RS
Eil

y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento. ¥ ALCEa R EMTCHE TLRIS

* Al cierre de esta edicidn se ha tenido conocimiento de la reorganizacion del Gobierno de la Comunidad
Valenciana, eliminando |aConselleriade Turismo. Por tanto, laentonces consellerade Turismo, LolaJohnson,

que aparece en diversosarticul os de este periddico con €l citado cargo, deberiaaparecer yacomo exconsellera.
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TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES

Diciemsre 2012

Cuestiones en relacion con paginas weby
plataformas de reserva online de viajes y hoteles

Es imprescindible tener una fuerte presencia en internet para poder competir en un sector cada vez mas exigente

Guadalupe Sanpedro y Virginia Canteli,
asociada principal y asociada senior de
Garrigues Madrid, analizan las nuevas
opciones que ofrece Internet para forta-

GUADALUPE SANPEDRO

VIRGINIA CANTELI

ASOCIADA PRINCIPAL Y ASOCIADA SENIOR DE GARRIGUES MADRID

Al igua que en muchos otros sec-
tores de la economia espafiola, la
crisisecondmicainternacional tam-
bién estd afectando al sector
turistico.Las empresas que forman
parte de estaindustria estén obliga-
das acompetir en un mercado cada
vez més exigente'y, aeste respecto,
unadelasprincipaesviasparacom-
petir es la presencia de este sector
enlnternet, lo que conllevaunama:
yor agilidad y economiaenlos pro-
cesos de contratacion. Huelgadecir
quehoy endialanecesidad detener
una solida presencia en Internet es
fundamental para cualquier empre-
sa Cadavez son mas |os consumi-
dores que realizan compras y/o re-
servas a través de paginas web y
los procedimientos de pago son
cadavez méasseguros, por lo queel

comercio electrénico sehaconver-
tidoenunagranviadenegocio. En
lineaconloanterior, € objetivo del

presente articulo es poner en co-
nocimiento delosprofesionalesdel

sector aguellascuestionesjuridicas
gue deben tenerse en considera-
cién alahora de confeccionar pa
ginasweby plataformasdereserva
onlinede vigesy hoteles. En con-
creto, desded puntodevistade: (i)
proteccion dedatosde caracter per-
sondl; (ii) servicios de la socieded
delainformaciony comercio elec-
trénico; y (iii) condicionesgenera-
les de contratacion.

En particular, sequiererecacar
en este articulo la importancia de
incorporaratodo sitio web los tex-
tos legales preceptivos para cum-
plir conlasexigenciasestablecidas
en lalegidacion espafiola; asaber:
€l Aviso Legal/Condicionesde Uso
y laPoliticade Privacidad. Asmis-
mo, aquellos sitios web que con-
tengan plataformas de reservas
online, deberdn disponer en todo
caso de las pertinentes Condicio-
nes Generales de Contratacion.

Aviso Legal

Como hemosindicado anteriormen-
te, uno de los textos legales que
todo sitio web debe contener,con
independencia de que pertenezca
0 no a sector turigtico, esel Aviso
Lega, con € objetivo de (i) dar
cumplimiento alacbligaciéndein-

formacion que e articulo 10 dela
Ley 34/2002, de11 dejulio, de Ser-
viciosdelaSociedad delalnforma-
cion y Comercio Electrénico (
"LSSI") impone a todo prestador
deserviciosy (ii) establecer lasre-
glasdeuso del sitioweb queresul-
tarén degplicacion atodoslosusua
rios como consecuenciade lautili-
zaciondel mismo.

Enrelacionconlaobligaciondd
titular del sitioweb deinformar en
lostérminosprevistosend articulo
10delalL SSl, éstedeberainformar
alos usuarios de su condicion de
titular del sitio web, indicando, en-
tre otros, su hombre o denomina-
cion socia y suresidenciao domi-
cilio. Asmismo, d titular del sitio
web deberainformar sobre sus da-
tosregistralesy NIF, asi comoin-
cluir unadireccién de correo elec-
trénico y cualquier otro dato que
permitaestablecer cond titular del
portal  una comunicacién directa
y efectiva.De este modo, y de
acuerdo con la LSS, lainforma
cién que todo Aviso Legal/Con-
diciones de Uso debe contener ha
de proporcionarse de tal manera
gue los usuarios puedan acceder
alamisma"por medioselectroni-
cos, de forma permanente, facil,
directay gratuita'durante todo el
tiempo que permanezcan conec-
tados al sitio web.

Enrelacion conlasreglasdeuso
del sitio web mencionadas, € Avi-
30 Legal/Condiciones de Uso de-
berdindicar cud eslafinalidad del
sitioweby cudessonlosservicios
alos que se puede acceder através
del mismo.Ademas, deberdindicar-
seenel mismo cudlesson lascon-
diciones de uso del sitio web (i.e.
S es gratuito, qué sucede en caso
deincumplimiento desustérminos,
efc), a quiénes corresponden los
derechos de propiedad intelectual
y/o industrial sobre los conteni-
dosdel mismo, lapaliticadeenla-
cesque puedan redlizarse através
del sitio web (sitios enlazantes y
enlazados) y laresponsabilidad del
titular del sitioweb.

Politica de Privacidad

LaPoliticade Privacidad tiene por
objetoinformar alosusuariosdel

lecer las empresas y poder competir en
un sector cadavez mas exigente. Ademas
resaltan la importancia de incorporar a
todo sitio web los textos legales precep-

sitioweb acercadelostratamien-
tos de sus datos de caracter per-
sonal querealizad titular del sitio
web con ocasién de la navega-
cion a través del mismo y de la
utilizacion, en su caso, de cookies.
Teniendo en consideracion el pro-
posito quetienelaPaliticade Pri-
vacidad, esesencial queel conte-
nido de la misma sea coherente
con €l tenor del resto de clausu-
las en materia de proteccion de
datos que se incluyan en € sitio
web, cuyo objeto seraregular las
distintasrecogidasy tratamientos
especificos de datos que se lle-
ven acabo atravésdel mismo (re-
gistro de usuarios,etc.).

El consentimiento delos usua-
rios parael tratamiento de sus da-
toscon motivo desuregistroenel
sitioweb sedebearticular através
de la aceptacion por parte de di-
chos usuarios de las correspon-
dientesclausulasde proteccion de
datos incluidas en los pertinentes
formularios quedeberan serinclui-
dosen e sitioweb asi como dela
politicade privacidad. Asimismo,
en € supuesto de que los datos
de usuarios pretendan tratarse con
fines comerciales o, por gjemplo,
cederse a terceras entidades, de-
bera obtenerse el consentimiento
delosusuariosmediantelamarca
cion de las correspondientes casi-
Ilas de opt-in u opt-out, en fun-
cién de dichas finalidades.

Adicionalmentealo indicado,
la Politica de Privacidad deberia
incluir una direccion de correo
electronico ala que los usuarios
puedan dirigirse gjercitar sus de-
rechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

Contratacion

El dltimo texto legal a que hare-
mos referencia son las Condicio-

nes Generales de Contratacion
que, en todo caso,deben comple-
mentarse con el Aviso L egal/Con-
diciones de Uso y la Politica de
Privacidad.

Las Condiciones Generales
de Contratacion, queregulan las
condiciones bajo las cuales los
usuariosrealizaran sus compras
0 harén sus reservas online, de-
berénincluirse semprequed si-
tio web permita realizar dichas
compras y/o reservas. La LSSI
establece la obligacion de las
sociedades que realicen activi-
dades de contratacion electro-
nica de poner a disposicion del
usuario, antesdel inicio del pro-
cedimiento de contratacion, de
formapermanente, facil y gratui-
ta, informacion clara, compren-
sible e inequivoca de los si-
guientes extremos:

a.Los distintos tramites que
deben seguirse para celebrar el
contrato.

b.Si el prestador vaaarchivar
el documento electrénico en que
seformalice el contrato y si éste
vaaser accesible.

c.Los medios técnicos que
pone a su disposicion para iden-
tificar y corregir erroresen lain-
troduccién de los datos, y

d.Lalengua o lenguas en que
podraformalizarse el contrato.

Adiciondmente, este texto le-
gal debera contener las condicio-
nesquerigenlacontratacion atra-
vésdd sitioweb (i.e. garantia, re-
solucién o cancelacion de la re-
serva, costes, etc) debiendo des-
cribirse de formaminuciosay de-
talladae procedimiento de contra-
tacion aseguir por e usuario.

Por otra parte, es importante
sefialar que, unavez producidala
contratacion por el usuario, € ti-
tular del sitioweb estaobligado a

tivos para cumplir con las exigencias es-
tablecidas en lalegislacion espafola; a sa-
ber: el Aviso Legal/Condiciones de Uso y
la Politica de Privacidad.

confirmar larecepcion delaacep-
tacién por uno de los siguientes
medios. (i) € envio de un acuse
de recibo por correo electrénico
u otro medio de comunicacién
electrénicaequivaentealadirec-
cion que el usuario haya sefida
do, en el plazo delasveinticuatro
horas siguientesalarecepcion de
la aceptacion; o (ii) la confirma-
cién, por un medio equivaenteal
utilizado en el procedimiento de
contratacion, delaaceptacion re-
cibida, tan pronto como el
aceptante haya completado dicho
procedimiento, siempre que la
confirmacion pueda ser archivar
da por su destinatario.

Las Condiciones Generales
de Contratacion deberan ser
aceptadas integramente por los
usuarios del sitio web con ca-
récter previo dlacompradebille-
tesoalareservadehoteles, entre
otros. Por tanto, esimportante que
las mismas aparezcan en lapanta-
Iladel sitioweb en el momento de
laconfirmacion delacompracon
independencia de que estén col-
gadas en la home del sitio web,
para que el usuario pueda con-
sultarlas en ese mismo momen-
to y, ademas, aceptarlas, como
paso previo y necesario a efec-
tuar la contratacion.

Por dltimo, envirtud delodis-
puesto en lanormativa de consu-
midoresy usuarios, € titular del
sitio web debera disponer de un
servicio de atencion a cliente a
través del cual los consumidores
puedan dejar constancia de sus
quejasy reclamaciones.A tal efec-
to, las Condiciones Generales de
Contratacién deberan incluir in-
formacién sobreladireccion pos-
tal, nimero deteléfonoy nimero
defax o direccion decorreo elec-
tronico del titular del sitio web.

El comercio electrénico se ha convertido en una gran via de negocio, ya que cada vez son mas los consumidores online.
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TRIBUNA LABORAL

Diciemsre 2012

El Tribunal Constitucional revisara si la reforma
laboral se ajusta o no a la Carta Magna

Ha tramitado dos recursos de inconstitucionalidad promovidos contra determinados preceptos de la Ultima reforma laboral

En el BOE del pasado 9 de noviembre se
publicaba que el pleno del Tribunal habia
acordado admitir a tramite dichos recur-
sos, presentado uno por 115 diputados del

CARLOS SEDANO

AsEsor LaBoraL bE CEHAT

Estaba cantada esta impugna-
cién contra la reforma laboral
aprobada inicialmente por el
Real Decreto-ley 3/2012, de 10
de febrero y finalmente por la
Ley 3/2012, de 6 de julio, que
entré en vigor el dia8 dejulio
pasado, una vez fracasada la
iniciativasindical tras la huel-
ga general del pasado 29 de
marzo, y el rechazo delaDefen-
sora del Pueblo alos principa-
les sindicatos de trabajadores
de plantear su impugnacion
ante el alto tribunal, siendo fi-
nalmente las decisiones citadas
las que han sido admitidas a
tramite por el Tribunal Consti-
tucional por providencias dic-
tadas el dia 30 de octubre del
afio en curso, que sin entrar en
el fondo de las cuestion se li-
mitaadar traslado al Congreso
de los Diputados, al Senado y
al Gobierno de Espafiaparaque
puedan personarse en estos
procedimientos y formular las
alegaciones que estimen con-
venientes, habiendo declinado
el poder ejecutivo las peticio-
nes de algunos parlamentarios
de suspender su aplicacion.
Sin embargo, el Constitucio-
nal no ha admitido a tramite la
primera cuestién de inconstitu-
cionalidad que planted el Juzga-
do de lo Social nimero 30 de
Madrid, por razones procesales
sin entrar ni siquieraajuzgar el
contenido de las dudas esboza-
das por el juez, coincidiendo
con el planteamiento de la Fis-
calia General del Estado. Entre
las distintas cuestiones que el
juez instaba como de dudosa
constitucionalidad, ante el des-
pido de tres trabajadores que
debiaresolver, estaba la supre-
sion de los salarios de tramita-
cion en el caso de los despidos
improcedentesy sus sustitucion
por las prestaciones por desem-
pleo, lo que, asu entender, "ope-
ra como elemento manifiesta-
mente desincentivador de la
readmision”, asi como una " po-
siblevulneracion de laigualdad
antelaley enladiferenciadetra-
to entre trabajadores con dere-
cho adesempleoy los que care-

cen de €l en el caso deimproce-
denciay opcion por laindemni-
zacion por el empresario”, con-
siderando ademas el magistrado
que eliminar estos salarios du-
rante el tramite del despido "vul-
nera el derecho alatutelajudi-
cia efectiva, el derechoalaigual-
dad y a la asistencia y presta-
ciones sociales suficientes ante
situaciones de necesidad”. Los
magistrados del Constitucional
resolvieron que las cuestiones
citadas corresponde en exclusi-
va resolverlas a la jurisdiccion
ordinaria, de ahi que el alto tri-
bunal declinara pronunciarse
sobre el fondo de la cuestion.

No obstante, el Tribunal si ten-
draque pronunciarse sobrelosre-
cursosadmitidos, y delosquefor-
man parte |l as cuestiones plantea-
daspor €l juezdelosocial deMa
drid. Concretamente, el recurso
promovido por €l grupo sociais-
tay lallamadaizquierdaplura en
el Congreso de los Diputados, se
dirige contra los articulos 4.3,
12.uno, 14.uno y dos, 18.tres y
ocho y 23.uno, disposicion adi-
cional terceray disposicion final
cuarta.dos de la controvertida
normalegal, y se fundamentaen
la supuesta vulneracion de has-
ta diez articulos de la Constitu-
cion referidos alas organizacio-
nessindicalesy empresariales, a
lalibertad sindical, al derecho al
trabajo, alanegociacion colecti-
va, alatutelajudicial efectiva, a
laigualdad y alano discrimina-
cion, y ainterpretar laCartaMag-
na a amparo de
los convenios y
tratadosinterna-
cionales suscri-
tos por Espafia.

Las materias
afectadas por la
tacha de incons-
titucionaidad de
éste recurso son
las siguientes:

El articulo 4.3, en el contexto
del nuevo contrato de trabajo por
tiempo indefinido de apoyo alos
emprendedores, serefiereasu pe-
riodo de prueba de un afio, que,
seglin los recurrentes, vulneraria
el derecho al trabgjoy alanego-
ciacion colectiva

El articulo 12.uno otorgauna
nueva redaccion al articulo 41
del Estatuto de los Trabajado-
res (en adelante, ET) referido a
las modificaciones sustanciales
de condiciones de trabajo. En
éstamateria, lareformaincorpo-
ré la cuantia salarial como una
delasmateriasque, si seve afec-
tada por decision unilateral del
empresario, puede tener la con-
sideracion de modificacion sus-
tancial de condiciones detraba-
jo, lacual también puede afectar
alas condiciones reconocidas a

grupo socialista en el Congreso y de la iz-
guierda plural parlamentaria y otro por el
Parlamento de Navarra, contra determina-
dos articulos y disposiciones de la Ley 3/

2012, de 6 de julio, de medidas urgentes
para la reforma del mercado de trabajo,
por considerarlas contrarias al menos a
diez preceptos constitucionales.

El Tribunal se tendra que pronunciar sobre los recursos admitidos y las cuestiones planteadas por el juez de lo social de Madrid.

los trabajadores en el propio
contrato de trabajo.

El articulo 14.uno introduce
una nueva redaccion a articulo
82.3 ET, queserefierealaposi-
bilidad deinaplicar enlaempre-
salas condiciones de trabajo en
algunas materias previstas en el
convenio cuando concurran cau-
sas econdémicas, técnicas orga-
nizativas o de produccion, dan-
do entrada, cuando la inaplica-
cion de las condiciones de tra-
bajo afecte a centros de trabajo
de la empresa situados en €l te-

«Habra que esperar, por tan-
to, para ver qué nos depara la
sentencia que en su dia dicte
el Alto Tribunal sobre la cons-
titucionalidad de los precep-
tos de la mencionada refor-

ma del mercado laboral»

rritorio de méas de una Comuni-
dad Autonoma y el periodo de
consultas finalice sin acuerdo, a
|aComisién ConsultivaNacional
de Convenios Colectivos. Sefun-
damenta la inconstitucionalidad
en que dichaComisién no forma
parte de los miembros de |a ne-
gociacién colectiva y no es un
organismo judicial, no pudiéndo-
|e otorgar, por tanto, poder deci-
sorio vinculante.

El articulo 14.dosdanuevare-
dacciona articulo84.1 ET en ma-
teria de concurrencia de conve-
nios colectivos.

El articulo 18.tres introduce
unanuevaredaccion del articulo
51 ET relativo ala extincion del
contrato de trabajo por despido
colectivo, redefiniendo las cau-
sas que pueden fundamentar
éste tipo de medidas. En este

caso, la tacha de inconstitucio-
nalidad se basa en que dichare-
gulacion prescinde del elemento
delarazonahilidad o no delacau-
saenrelacion al despido.

Los articulos 18.ocho y
23.uno, relativosalasupresiénde
los salarios de tramitacion cuan-
do el despido esdeclaradoimpro-
cedente'y el empresario opta por
¢l abono delaindemnizacién, dan,
respectivamente, una nueva re-
daccional articulo 56.2 ET.

A travésdeladisposicion adi-
cional tercera, se afiadié unadis-
posicion adicio-
nal a ET, lavigé-
Smo primera, que
extiende a las
Administracio-
nes Plblicasy a
las entidades de
derecho publico
la aplicacion de
lo previsto en el
articulo 47 ET
sobre la suspension del contra-
to o reduccion de jornada por
causas economicas, técnicas, or-
ganizativas o de produccién o
derivadas defuerzamayor.

Por tltimo, ladisposicion fi-
nal cuarta.dos delalLey dauna
nuevaredaccion aladisposicion
adicional décima ET estable-
ciendo la nulidad de aquellas
clausulas de los convenios co-
lectivos que posibilitan laextin-
cion del contrato de trabajo por
el cumplimiento por parte del
trabajador de la edad ordinaria
dejubilaciénfijadaen lanorma
tivade Seguridad Social.

Sobre €l recurso promovido
por el Parlamento de Navarrase
dirige, ademés de contralosya
comentados articulos 4, inte-
gro, y 14.unoy tres, y por co-
nexion, 14.dosdelal ey 3/2012,

de 6 dejulio, contrasu disposi-
cién adicional quinta.

Dicha norma, en su articulo
14.tres, otorga unanuevaredac-
cional articulo 84.2 ET, preconi-
zando laprioridad aplicativade
las condiciones establecidas en
un convenio de empresarespec-
to del convenio sectorial esta-
tal, autonémico o de &mbito in-
ferior en una serie de materias
como son la cuantia del salario
basey complementos salariales,
el abono delas horas extraordi-
nariasy laretribucion especifi-
cadel trabajo aturnos, el hora-
rioy ladistribucién del tiempo
detrabajo, €l régimen detrabajo
aturnosy laplanificacion anual
delasvacaciones, |aadaptacion
al dmbito delaempresadel sis-
tema de clasificacion profesio-
nal delostrabajadores, |a adap-
tacion de los aspectos de las
modalidades de contratacion
que se atribuyen por el Estatuto
a los convenios de empresa, y
las medidas para favorecer la
conciliacion entre la vida labo-
ral, familiar y personal .

Por su parte, la disposicién
adicional quinta de dicha Ley
otorgaunanuevaredaccion ala
disposicion final segunda ET
queregulalaComision Consul-
tivaNacional de Convenios Co-
lectivos.

Habra que esperar, por tan-
to, para ver qué nos depara la
sentenciaque en su diadicte el
Alto Tribunal sobre la consti-
tucionalidad de los preceptos
de la mencionada reforma del
mercado laboral, y conocer los
desconcertantes horizontes y
terrenos movedizos que, en
caso de estimacion, siquierasea
en parte, del recurso, nos vere-
mos obligados a pisar.



Publirreportaje

GEZE Service Pack CTE: leayudaaponer al diapuertas
automaticas, puertas cortafuegosy sistemas de ventilacion

El CTE exige hoy un manteni-
mientodeobligedocumplimiento
en puertas cortafuegos y puer-
tas autométicas peatonaes. La
periodicided delasvidtaspreven+
tivasdependedd aforodd locdl.

GEZE Service tiene como
prioridad proporcionar a sus
clienteslamgor asstenciapro-
fesond ensusservicosdeman-
tenimiento, garantizando la
maximacalidad. Yason muchos
loshotdles, centroscomerciaes,
edificiosdedficinas, hospitaes,
centrosdesalud, centrosdeen-
sefianzaeingta acionesdeporti-
vasy deocio quegozan delas
ventgasdelossarviciosdeman-
tenimiento de GEZE endistin-
toslugaresdel mundo.

Y, para ayudarle a poner a
diasusinstaacionesen cumpli-
miento delanormativavigente,
GEZE Service ha puesto en
marchaparael mesdediciem-
bre, e pack CTE cond quese
beneficiarddemuchasventgjas
primeravisita gratuita para el
andlisistécnicodesusingtda
ciones, incluyendo la primera
vistademantenimiento queexi-
gelanormétivavigente.

Ademés, un mantenimiento
programado |e ofrece muchas
mas ventajas. 24 horas de
ServiceHotline, preciosreduci-

dosdemanodeobra, red detéc-
nicos profesionales, repuestos
originaes financiaciondeactua
lizacionesy/okitsdesudtitucion,
reduccion deincidencias, eve-
luacion deriesgosdeseguridad,
mantenimiento deotrosautomer
tismosy supervisony gesiona
distanciacon QuickCare.

GEZE Service se adapta
sempre a las necesidades del
dientey ofrece, conuntrato per-
sondlizado, todotipo depogibili-
dadesparad sarviciodemante-
nimiento. Bl usuariotienelapos-
bilidad de escoger & Pack de
mantenimiento que mejor se
adgpteasusrequigtos € Sarvice
Pack Compeacto, d ServicePack
Exclusvo, d SarvicePack Con-
fort y e Service Pack Vario.
Con cudquieradeestasposibi-
lidades, le garantizaunas pres-
tacionesrapidas, flexibles inno-
vadorasy econémicas.

GEZE Service ofrece tam-
biénlaposibilidad deprolongar
€l ciclodevidadelosautoma-
tismosy laadaptacionanuevos
requerimientoslegaesy normea:
tivas* vigentesen Espafia.

En Espafiay Portugal nues-
trosclientesdisponede 32 cen-
trosde servicio técnico autori-
zados parasatisfacer cuaquie-
rade sus necesidades.

OuUT OF
(ORDER

GEZE SERVICE PACK CTE
MANTENIMIENTC DE CALIDAD
A UN PRECIO REDUCIDO

GEZE |basla SAL | wwsvgisasi

GEZE

BEWEGLING MIT SYSTEM
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HOTELERIA EUROPEA

DiciemBre 2012

Dublin, Valencia... Bruselas

En un mes se han celebrado la Asamblea General de HOTREC,

la patronal europea de hoteleria y el Congreso de Empresarios Hoteleros

El director de Asuntos Europeos de CEHAT,
Didac Garcia, pone de manifiesto que los
temas que ocupan y preocupan a los em-
presarios hosteleros tanto en Espafiacomo
en el resto de Europa son los mismos. En-

Dipac GARciA CARRETE

DirecTor AsunTos EurorPEos CEHAT

En menos de un mes de diferen-
cia tuvieron lugar en Dublin, la
AsambleaGenerd deHOTREC, la
patronal europeadelahosteleria,
y en Valencia, el Congreso de
Empresarios Hotel eros espariol es.
Partiendo de la base que ambos
Congresos tienen estructuras
temporales distintas, me gustaria
poner de relieve algunas coinci-
dencias que considero de lo méas
relevantes y que me hacen ser
optimista de cara al futuro. Para
poder escenificar el grado de con-
vergencia entre ambos Congre-
Sos es importante entender que
el delapatronal europea se cele-
bra cada seis meses para poder
dar respuesta alas maltiples ini-
ciativaslegislativas europeas que
afectan o afectarén enunfuturoa
nuestro sector, llamense en los
préximos meses, propiedad inte-
lectual, las précticas injustas en
ladistribucion digital olarevision
de la legislacion sobre paguetes
de viajes combinados. El conte-
nido del Congreso de HOTREC
estambién méstécnicoyaquelas
distintas asociaciones nacionales
de hosteleria, en las que CEHAT
y FEHR forman ladelegacion es-
pafiola, sedeben poner de acuer-
do, y no siempre esfacil, en cud
ha de ser la posicién de la hoste-
leria europea en su conjunto, a
mismo tiempo que se coordinan

legislacion que afecta a nuestro
sector tiene su origen en Bruse-
las. Dicho lo dicho ¢Cuales son
pues las coincidencias que en-
cuentro tan interesantes entre
ambos Congresos? Pues que si
bien el Congreso de Hoteleros
Esparioles se desarroll6 desde
una perspectiva mas teérica y
andliticadelasituacion del entor-
no macroeconémicoy financiero
actual, laconclusién alaquelle-
go es que los temas que ocupan
y preocupan a la hosteleria son
los mismos aqui que en € resto
de Europa. Lo que parece una
obviedad no siempre o ha sido.
La distancia que percibia afios
atrasenlostemas que tratédbamos
en la patronal europeay la espa-
fiola ha desaparecido. En Valen-
cig, no sdlo tuve la oportunidad
dehablar del sistemadeclasifica
cion hoteleraeuropeo, la"Hotel -
stars Union", que ya se aplicaen
12 paisesdelaUnién Europea, sin
gue nadie me mirase sin saber de
quélehablaba, sino queel propio
Presidente de la Comunidad Va-
lenciana, el sefior Fabra, anuncia-
ba en el marco de nuestro Con-
greso unanuevaclasificacion ho-
telera parasu Comunidad basada
en laclasificacion hoteleraeuro-
peaimpulsadapor HOTREC. La
distribucién hotelera digital no
solo estuvo presente en mesas
redondas del programa sino que
paralelamente, CEHAT, con el
apoyo de la consultoria
Tourism& Law y delaUniversidad
delasldasBaea
res, constituia en
Valenciael grupo
de trabajo sobre
distribucion hote-
leraque, deforma
coordinadaconla
Digital TaskForcedeHOTREC, €
grupo detrabajo delapatronal eu-
ropea, tendracomo finalidad for-
talecer laseguridad juridicay fo-
mentar la recuperacion del con-
trol sobre el producto hotelero.
Dentro de este apartado, mencion

«La patronal europea cele-
bra su Congreso cada seis
meses para acordar una
posicion comun y coordi-
nar las acciones de lobby a
nivel europeo y nacional
ante las multiples iniciati-
vas legislativas europeas»

las acciones de lobby anivel na-
cional y comunitario para hacer
sentir la voz de nuestro sector
desde el origen del proceso legis-
lativo. No dejaré de hacer mi tra-
dicional aviso para navegantes
gue mas del 80 por ciento de la

especial me merece la presenta-
cion quereaizé Alvaro Carrillo,
Director General del Instituto Tec-
nolégico Hotelero (ITH), sobreel
consorcio Tourismlink, del que
forman parte HOTREC y € pro-
pio ITH, encargado del desarro-

tre ellos, la clasificacién hotelera europea,
los abusos en la distribucion digital, la in-
seguridad juridica en relacion a la propie-
dad intelectual o larevisién de la Directiva
de viajes combinados. La hosteleria espa-

flolaha cambiado de mentalidad en relacion
a Europay hapasado de ser mero especta-
dor a liderar las acciones de lobby de la
patronal europea en cuestiones clave para
el futuro de nuestro sector.

Juan Gaspart y Didac Garcia durante su intervencién sobre las Ultimas novedades de la patronal europea de
hosteleria en el Congreso celebrado en Valencia.

Ilo, con fondos europeos, del es-
tandar europeo dedistribucion di-
gital turistica entre empresas,
cuyafinaidad seralameoradela
competitividad de las pymes tu-
risticas mediantelaincorporacion

«Mas del 80 por ciento de la
legislacion que afecta a la
hosteleria tiene su origen

en Bruselas»

de las tecnologias de lainforma-
ciony las comunicaciones en sus
procesos de negocio. También es-
tuvo presente en diversos foros,
la propiedad intelectual y la si-
tuacion deindefension o faltade
seguridad juridica en la que se
encuentran los hoteles ante la
proliferacion de Sociedades de
Gestion de derechos de propie-
dad intelectual con sus respecti-
vas tarifas abusivas, y como
puede defenderse la posicién de
los usuarios en el contexto de
unanueva Directiva europea so-
bre gestion colectiva de dere-
chos de lapropiedad intelectual,
cuyo objetivo no es otro que €l
armonizar el marco regulatorioy
defuncionamiento delasentida-
des que llevan a cabo esta ges-
tién. Lalabor de Ramon Estale-
Ila, a que quiero felicitar por su
eleccion en Dublin como miem-
bro del Comité Ejecutivo de
HOTREC, d frentedelaHOTREC
Copyright Task Force, sittaala

hostel eria espafiolacomo lapun-
tadelanzadelahosteleriaeuro-
peaen lamateria. Sin ir mas le-
jos, gracias a las gestiones de
CEHAT en el Parlamento Euro-
peo, €l letrado Agustin Gonzélez,
del despacho de
abogados Uria
Menedez, en re-
presentacion de
laindustriahote-
leraeuropea, fue
€l Unicoinvitado
del colectivo de usuarios de los
derechos de propiedad intel ectual
en lasesion de trabajo que se or-
ganizé en el Parlamento Europeo
el pasado 1 de Octubre para de-
batir distintos aspectos de la ci-
tada propuesta de Directiva.

fundiendo entre sus asociados
lalabor de la patronal europea
sino que la estan liderando. Y
el cambio de mentalidad del que
mefelicitoy del que quiero ha-
cerles participe se ha visto re-
flejado en el Congreso de Va-
lencia. Siempre quedara aquel
que no entienda, 0 no quiere
entender, que sin la capacidad
deinfluir en los estamentos co-
munitarios, se hubiesen apro-
bado piezas legislativas cuya
trasposicion alegislacion espa-
flola hubiese ocasionado pér-
didas millonarias al sector, pero
€es cuestion de tiempo que sean
precisamente estos |os prime-
ros que hablen de la importan-
ciade poder influir realmente en

«En el Congreso de Valencia
se vio reflejado el cambio de
mentalidad en relacion a Eu-
ropa: interés por la Hotestars
Union, creacion del grupo de

trabajo sobre distribucion
hotelera o la presentacion del

proyecto Tourismlink»

Lahosteleria espafiolay los
representantes de su asociacio-
nismo, conscientes de laimpor-
tancia de la representacion de
nuestros intereses en las insti-
tuciones comunitarias no sélo
estan siguiendo al detalley di-

Bruselasel diaque HOTREC no
consigadetener o modificar una
ley que nos afecte de pleno.
Nuestro objetivo, seguir lide-
rando con éxito la patronal eu-
ropeay que tarden mucho tiem-
po en poder darse cuenta...
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Simplicidad, rentabilidad y versatilidad:
Ingredientes clave para los postres

El momento de los postres es uno de los mas placenteros cuando se come fuera de casa

Teniendo en cuentala necesidad de los pro-
fesionales del sector, Nestlé Professional
apuesta por los postres como una gran
oportunidad, ya que un menu de postres

Los postres también son el
grupo de producto que nos
puede ayudar a aumentar la
rentabilidad del negocio. Sin
embargo, la categoria de pos-
tres eslaque mas esta sufrien-
do la crisis econémica ya que
el tercer plato es del que mas
se esta prescindiendo.

A pesar de la reduccion de
visitas y gasto por ticket, las
tendencias gastronomicas con-
tindan su curso con comensa-
les mas exigentes que buscan
ofertas en las que la relacion
calidad/precio sea 6ptimaobli-
gando a los establecimientos
adaptarse alanecesidad actual
optimizando sus menus con
platos cada vez mas rentables
pero que sigan cautivando el
paladar de sus clientes.

Los chefs, para poder aten-
der estas exigencias del mer-
cado y ofrecer postres atracti-
VOs, necesitan productos sim-
plesy de calidad, que asegu-
ren rentabilidad y con los que
puedan dar rienda suelta a su
imaginacion.

Teniendo en cuenta la necesi-
dad de los profesionales del
sector, Nestlé Professional
apuesta por los postres como
una gran oportunidad, ya que
un menu de postres tentador
afiade mas valor y mas atrac-
cion al restaurante. Por este
motivo la oferta de Nestlé
Professional pretende ofrecer
soluciones de alta calidad que
permiten alos chefs optimizar
su tiempo y presupuesto mien-
tras crea oportunidades fres-
cas con recetas propias inno-
vadoras y que se diferencien
de lacompetencia.

Para Nestlé Professional la
variedad en los chocolates es la
clavey nos muestraun ejemplo
de cdmo un mismo producto, de
formasencillay répida, se pue-
de utilizar para elaborar varias
recetas. Coulant de Chocolate
DOCELLO reflgjalas solucio-
nes claves que necesitan los
negocios hoy en dia: sencillez,
rentabilidad y versatilidad
(coulant, brownie, sacher,
fondant, bizcocho, etc)

tentador aflade mas valor y mas atraccion
al restaurante. Por este motivo la oferta
de Nestlé Professional
soluciones de alta calidad que permiten

pretende ofrecer

a los chefs optimizar su tiempo y presu-
puesto mientras crea oportunidades fres-
cas con recetas propias innovadoras y
que se diferencien de la competencia.

FCOULANT

Coulant de Chocolate.

Nestlé apuesta por los postres como gran oportunidad.

Brownie.

Publirreportaje

uno de sus productos mas revolucionarios
para el tratamiento y eliminacion de riesgo

La aplicacion de medidas de prevencion
garantizael consumo de agualibre de Legionella

El Laboratorio Pall ha presentado en el congreso de CEHAT uno de sus productos mas revolucionarios

Bajo el titulo: "Innovaciones parala preven-
cion de la Legionelosis en el &mbito hotele-
ro", el Laboratorio Pall ha presentado en el

transcurso del altimo congreso de CEHAT de infeccion por Legionella en instalacio-
nes de agua friay caliente, de esta manera
se garantiza el consumo de agua libre.

La legionelosis es una enfer-
medad bacteriana de origen
ambiental que se manifiestaen
algunas ocasiones, por una
neumoniacon fiebrealta (neu-
moniagrave)(1). Esta asocia-
da a varios tipos de instala-
ciones y edificios ocasionan-
do brotes o casos esporadi-
cos. El riesgo de infeccién de-
pendera de la concentracion
de Legionella en el agua, y
también del estado de salud de
|a persona expuesta, teniendo
riesgo superior aquellosindi-
viduos con enfermedades cro-
nicas, diabéticos y ancianos
entre otros.

Legionella es una bacteria
ambiental capaz de sobrevivir
en un amplio intervalo de con-
dicionesfisico-quimicas, crece
de manera 6ptima entre 35-37
°C y se destruye a 70 °C. Su
nicho ecol 6gico natural sonlas
aguas superficiales, como la-
gos, rios y estanques, donde

se encuentra en bajas concen-
tracionesy desde donde, atra-
vés de la red de distribucién
de agua, se incorporay crece
en los complejos sistemas de
tuberias de instalaciones de
riesgo como los hoteles.

Los factores que favorecen
su crecimiento son el estanca-
miento del agua (habitaciones
cerradas), lacomplejidad dela
instalacion (grandes hoteles) y
el propio estado de conserva-
ciony mantenimiento delared
de tuberias. Si a estos facto-
res se afladen |os mecanismos
productores de aerosoles (du-
chasy grifos), labacteria pue-
de dispersarse al aire, siendo
inhalado por las personas du-
rante su ducha.

Las instalaciones hoteleras
presentan un importante riesgo
frenteal egionellay laprolife-
racion de esta bacteria en un
hotel puede abocar al cierre de
las instalaciones hasta la erra-

dicacion delabacteriaque pue-
dellevar de dias ameses.
Lagran relevancia sanitaria
de los casos de legionelosis ha
provocado que numerosos pai-
ses europeos hayan desarrolla-
do legislacién especificay jun-
to con las recomendacionesin-
ternacionales de instituciones
como laOrganizacién Mundial
delaSalud, han permitido defi-
nir protocolos, guias técnicas
y métodos de actuacion con el
fin de prevenir y controlar la
proliferacion de este microorga
nismo en dichas instalaciones
deaguacalientey fria
Entrelos métodos generales
decontrol y prevencion coman-
mente encontrados en nuestra
normativay en la de paises de
nuestro entorno europeo, des-
taca el uso de reactivos quimi-
cos oxidantes (por Ej.: Cloroy
sus derivados) en el agua fria,
el aumento de la temperatura
hasta alcanzar los 70°C en pro-

duccioény superior a50°C en el
punto masalgjado eincluso me-
didascomo lainstalacién de una
prefiltracion en el aguade apor-
tequereduzcalaentraday acu-
mulacion progresivade particu-
lasen lainstal acién de agua. Por
ello, €l éxito de estas medidas
estara siempre sujeto al tipo y
caracteristicasdelainstalacion
y muy especialmente a la anti-
guedad, el estado de conserva-
ciony el nivel de mantenimien-
todelamisma

Asi, tiene especial relevan-
cialaaplicacion de medidas de
prevencién complementarias
para garantizar €l usoy consu-
mo seguro de aquellos instala-
ciones de riesgo (hoteles) en
los que se hayan detectado al-
tas concentraciones de
Legionellao brotes.

En este sentido y como res-
puesta a dicha demanda Pall
Corporation, lider mundial en
filtracién y separacion deflui-

dos, ha desarrollado los siste-
mas defiltracion bacteriana Pall
AquasafeTM que proporcio-
nan unaherramienta de protec-
cién sencillay altamente eficaz
para grifos y duchas frente a
Legionella 'y otros patdgenos
encontrados en instalaciones
de agua de consumo humano.
Se trata de dispositivos que se
instalan mediante conectores
enlasalidadel grifoy del flexo
de la ducha respectivamente
(Figuras 1y 2) y que cuentan
en su interior con un filtro de
poro bacteriano que retienen
todas las bacterias presentes
en el agua.

Los asistentes al congreso
valoraron muy positivamente
estamedidaradical einmedia-
ta de prevencioén, destacando
la capacidad de control de la
infeccion que permite mante-
ner en funcionamiento lasins-
talaciones hasta la erradica-
cion delabacteria.
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Valencia e ITH colaboran en la difusion
y comercializacion del Travel Open Apps

Laconsellerade Turismo, Cultu-
ray Deportes de la Comunidad
Valenciana, Lola Johnson, y el
presidente del Instituto Tecnol 6-
gicoHotelero (ITH), Juan Molas,
han firmado un convenio de cola-
boracion, paralacomerciaizacion,
difusién y desarrollo estratégico
del Travel Open Apps.

Una plataforma que aspira a
convertirse en un estandar inter-
nacional dedistribucién turistica,
y que a fecha de hoy cuenta ya
con més de 22.000 reservas, casi
600 empresas dadas de altay con
un volumen de negocio cercano
alos 10 millones de euros.

Lola Johnson ha explicado que
gracias aeste convenio "consegui-
remosquetodaslasempresasdela
Comunitat Vaenciana incluidas
dentrodelaplataformaTravel Open
Apps, tengan una ventagja compe-
titivaen términos dedistribucion”.

Por otraparte, "queremosfaci-
litar la creacion y desarrollo de
nuevas of ertas turisticas'. Seguin
haexplicado laConsellera, €l ob-
jetivo esquelaplataformainclu-
yaofertasmultiproducto, que en-
globe tanto alojamiento como
otras actividades en destino.

Ademas, através de estacola
boracién "identificaremos nuevas
oportunidades de desarrollo y
autofinanciacion de la platafor-
ma". El objetivo esahorrar costes
alas empresas valencianas.

Se trata de un acuerdo marco
gue no tiene contenido econdmi-
€0, con unavigencia de dos afios
y através del cual, ambos orga-
Nnismos se comprometen a estre-
char sus relaciones, a aunar es-
fuerzosy atrabajar conjuntamen-
teen actividades de soporte cien-
tificoy tecnol égico.

Para Lola Johnson "nos en-
frentamosaun momento en el que
resultavital el model o de colabo-
racién publico privada, en el que
laAdministraciony el sector pri-
vado trabajen de lamano".

Latitular de Turisme ha desta-
cado que desde la Generalitat, hay
que "redoblar los esfuerzosy estar
més cercaque nuncadel sector tu-
ristico para atender sus demandas
y conocer sus reivindicaciones'.

Ingtituto Tecnolégico Hoteero

El Instituto Tecnol 6gico Hotelero
(ITH), dependiente delaConfede-
racion Espafiola de Hoteles
(CEHAT), esun centro de inno-
vacion para el sector hotelero y
turistico, cuyamisionesmejorar la
competitividad del sector, median-
telainnovaciony latecnologia
ITH trabgjaparay por losinte-
reses de los hoteleros, buscando
solucionesprécticasqueoptimicen
su gestion en € ambito medioam-
biental y de eficiencia energética,
TICy procesos operativaos, y ofre-
ciendoinformacion cudificadaque
permitaa sector ampliar suconoci-
miento del mercado turigtico.

Travel Open Apps

Travel Open Apps representa un
ambicioso proyecto destinado a
mejorar lacapacidad del sector tu-
ristico delaComunitat Vaenciana
enlacreacion, comercializaciony
distribucién del producto turisti-
codelaComunitat Vaenciana, uti-

lizando todo €l potencia que nos
ofrecen las nuevastecnol ogias. El
proyecto apuesta por la gestion
integra de la cadena de valor por
los propios agentes del sector,
siendolaadministracionlaprovee-
dora de la herramienta y garante
de su acceso, utilidad y uso.
Travel Open Apps es un proyec-
to enfocado tanto a empresas como
adestinos, en @ que ambos encon-
trarén laposibilidad de hacer visble

todo € potencia de su producto y
digtribuirlo o comunicarlo adecuada
mente a sus segmentosy clientes.
Travel Open Apps ofrece una
serie de recursos de gestion que
permiten sacar  méximo partidoa
latecnologia. Asi, € usuario puede
elegir entresu propio PMSotomar
e que le ofrece la herramienta, y
puede crear sus propias paginas
web y mejorar larelacion con sus
clientesmediante herramientas 2.0.
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La firma del convenio entre Juan Molas y Lola Johnson.

_Nestle

PROFESSIONAL

Creative Food & Beverage Solutions

Presenta una NUEVA solucién

de bebidas de especialidad de café,

jideal para la cafeteria del hotel!

Soluciéon NESCAFE Milano,
de forma SIMPLE y apretando un
solo boton podrés ofrecer:

v una amplia VARIEDAD de bebidas

v calidad y CONSISTENCIA en taza
final

v INCREMENTAR tus ventas y a la
vez tus benelficiosl!

JJ Contactanos a través de
nuestra weh:

www.nestleprofessional.es
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El presidente de Educatur, Doménec Bios-
ca analiza algunas de las etapas a seguir
para conseguir diferentes metas en el tra-
bajo. Una de las claves del éxito consiste

DomENEC Blosca

PRESIDENTE DE EDUCATUR

Estos afios de tantos y rapidos
cambios desnudan a muchos de
mis amigos directivos, que cons-
truyeron sus valores en la época
delaabundanciafacil, lalujuriay
los derechos gratuitos sin limite,
tuvieron éxitos, mejor vivieron
éxitos con todos los vientos afa-
vor, iNo selesocurrio pensar que
debian aprender parasaber nave-
gar sin viento!

Cuando me comentan su situa-
cion actual, recuerdo automética-
mente como trataban alosqueno
estaban en su onda. En el pecado
estalapenitencia, porque lafata
de humildad y generosidad esun
castigo con vencimiento que,
como €l cartero, "nuncaolvidala
puertani el nlmero".

Aprovechando mi plécido y
largo vuelo de Madrid a Buenos
Aires aln impactado por la his-
toria de un buen amigo, ahora
ya dos afios en paro, me decidi
a escribir el titulo de esta re-
flexion con la Gnica intencidn
posible de dar un poquito de
autocriticaen los momentos que
vivimos de éxitos con éxtasis,
porque lo son de una etapa,
pero como en el ciclismo, ganar
una etapa no garantiza el éxito
en la meta, porque el esfuerzo
no es el mismo en una etapa de
montafia quellana.

Lavidaeslasumade etapasy
cada una de ellas tiene una mi-
sion que cumplir, para poder ali-
mentar los valores necesarios
para conseguir €l éxito de la si-
guiente. Si no se saben cudlesson
y ho se trabajan, no se consegui-
ran, debilitando los factores del
éxito delaetapasiguiente.

Todos conocemos amigos
gue se bajan en una estacion
equivocada, en el simil ciclista,
abandonan en una etapasin lle-
gar alametaquizéas porque con-
sideran que aquella estacion,
aquellaetapa, erasu meta. Otros
corredores se han preparado
para conocer cudl es su meta a
largo plazo "la meta es su vida,
no laetapadesuvida'. Los éxi-
tos de todo tipo féciles atacan
directamente al esfuerzo, alahu-
mildad, alaautocritica, alacom-
prension, alagenerosidad, alas
antiguas ilusiones, alainnova-

ACTUALIDAD

De las etapas a la meta

Una de las claves del éxito consiste en visionarse constantemente llegando a la meta que se quiere alcanzar

cion, alasencillez, alaproximi-
dad, en definitivaavisionar las
proximas etapas, a vivir, que el
éxito de una etapa no es unafi-
nal, es una oportunidad para
seguir creciendo, y preparar los
cambios acelerados que la si-
guiente etapa nos deparara.

Pararesistir las debilidadesy
abandonos en alguna etapa, al
igual queles ocurre alos depor-
tistas, es preciso visionarse
constantemente lametaalacual
sequierellegar, no centrando las
emociones en los esfuerzos ne-
cesarios para ir superando eta-
pas dibujandolas como esfuer-
ZOs negativos, 0 renuncias,
cuando estas sensaciones, pen-
samientosganan alapasion, ilu-
sion por llegar alameta, lo més
probable es el abandono en una
etapa, abandonando la meta. Por
este motivo esfundamental com-
probar si el deseo, la determina-
cion, laobstinacion, el convenci-
miento, lavoluntad, digalo como
desee, es total parallegar a la
meta. A buen seguro, mi paciente
lector, conoce demasiados casos
gue abandonaron la meta'y des-
puésselamentaron, lesfaldlade-
terminacién porque ganaron los
pesados esfuerzos, en definitiva
"pan parahoy y hambre parama-
fiana "que no hay mayor peso
emocional que haber renunciado
aun proyecto por pequefiosy su-
cesivos actos de debilidad.

Quisiera transmitirles laim-
portancia de la formacién posi-
tivaparair convirtiendo las con-
ductas espontaneas en las con-
ductas aprendidas necesarias
paraposeer losvalores que nos
Ilevaron alametadeseaday mu-
chas veces sofada.

Cuéntas historias conoce de
amigos que con-
virtieron sus
suefios de pe-
quefios en su
realidad de adul-
tos. De pequefio
yaqueriaser pi-
loto 0 médico o
policia o maes-
tro y lo consi-
gui6. Cuando
esto ocurre, acostumbramos a
escuchar "Ha nacido para ser
médico o abogado o0 maestro”.
Como si a nacer lasuerte estu-
viese echada y sin hacer nada
se llegase a ser. Otra caracte-
ristica de los "que creen en su
meta" es que "van creando cir-
cunstancias afavor porque cre-
cen en la felicidad del deber-
pasién cumplida no impuesta’.
Esta conviccién generaunafe-
licidad visible que vuelve a ser
comentada con la consabida
"es muy feliz porque hace lo
que le gusta" como si el gusto
lo consiguiera todo. Una vez
mas, la determinacion en con-
seguir la meta tapa los dias y

en visionarse constantemente llegando a la
meta que se quiere alcanzar, y alejarse de
cualquier instinto de abandono, fundamen-
tandose en la voluntad de lograr el objetivo
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en cuestion. Otra caracteristica de los "que
creen en su meta" es que "van creando cir-
cunstancias a su favor porque creen en la
felicidad del deber-pasion no impuesta”.

Una de las claves del éxito consiste en visionarse constantemente llegando a la meta que se quiere alcanzar.

horas dedicados al esfuerzo,
alegre, feliz'y continuado, por-
que en la mente y el corazén
estalameta.

Deseo escribir otracriticaa
los que por ambicionar s6lo su
etapa desarrollan conductas
toxicas contra los demés que
corrian enlamismacarrera, ol-
vidandose de la meta. Quiero
recordarles que las prebendas
de algunas etapas arruinan los
valores necesarios para |legar
a la meta. Ojala que algunos
aprendan que sin esfuerzo, o

«La vida es la suma de etapas y
cada una tiene una mision que
cumplir para alimentar los va-
lores necesarios para conse-
guir el éxito de la siguiente. Si
no se saben cuales son y no se
trabajan, no se conseguiran»

con el esfuerzo de los demas,
todo lo relatado acaba siendo
considerado como un derecho
adquirido que anestesia, otra
vez, la determinacion de ser
Util y resta recursos para los
que de verdad lo necesitan, y
como |0os recursos no son in-
finitos, aunque algunos lo
prediquen haciendo ver que
se lo creen, las apuestas que
generan mas recursos se que-
dan sin la financiacién nece-
saria. El resultado |o conoce-
mos todos: "paro”.

Volviendo alaexpresamente
por su importancia "vital" rei-
terada "meta", para conseguir-
la es necesario reforzar el tra-

bajo, laformacion, el entreno re-
petitivo que con laalegriay po-
sitivismo que exhibe el que
suefia y visiona. Le recuerdo
que la creatividad de Mozart,
de Messi y de otros muchos no
es fruto de una improvisacion
divina, es la consecuencia de
horas derepetir y repetir las téc-
nicasy las jugadas, hasta con-
vertir lainspiracion en unacon-
ducta aprendida que surge sin
pensar, fluyendo como una ca-
dena sucesiva de virtuosismo.
No olvide que la inteligencia
también es la
memoria apren-
dida sobre la
que el esfuerzo
y las habilida-
des van consti-
tuyendo mas
memorias para
poder actuar sin
fallos en una
demostracion
de laleccion aprendida.
Recuerden 1o que comentan
con sus hijos cuando aprueban
una asignatura después de haber-
la suspendido "ahora si que lle-
vabas laleccion aprendida’.
Invito a los lectores a que
reflexionen con estos pensa-
mientos que a buen seguro le
ayudaran a conocerse a uste-
desy alos demas, masy mejor,
facilitandole querer crear su
meta para crecer y poder ayu-
dar alos que |le rodean.
Conseguir lametafacilita“la
felicidad" porque conseguimos
estar donde queriamos estar y
habiamos sofiado estar, al com-
binar las tres necesidades que

alimentan lafelicidad: el placer
del éxito, laindependencia que
otorga el éxitoy las emociones
que genera el éxito. Quiero lla-
mar la atencion de larepeticion
tresveces de lapalabra éxito que
es individual, subjetivo e in-
transferibley, en consecuencia,
la gasolina del querer sery es-
tar, dos ingredientes que juntos
compensan todo esfuerzo,
creando el placer de apostar por
lametaalargo plazo.

Para facilitarle la aplicacion
practica de esta compleja re-
flexion leinvito afinalizarlacon
estas recomendaciones. Para
conseguir su meta necesita de
diezvalores:

1.Lavirtud que es el habito de
buscar laEXCEL ENCIA.

2. Lacreacionfruto delasuma
delNNOVACIONES.

3. El Carécter que alimentala
ENERGI A paraluchar.

4. Lafortaleza para resistir y
vencer alasINCOM ODIDADES.

5.LaMagnanimidad enlaGE-
NEROSIDAD, laDISCULPAY
con | os agradecimientos.

6.LaVALENTIA paraquerer
tomar las decisiones dificiles,
compleas, corriendo riesgos.

7.LaRESISTENCIA comoca-
pacidad de sobreponerse a des-
animo.

8.LaRESISTENCIA alosin-
convenientes operativos y a la
sumadedificultades.

9.LaDETERMINACION para
visionar constantemente la meta,
evitando abandonar.

10.El APRENDIZAJE delagpli-
cacion extremay constante sin ex-
cepcionesy en cadamovimiento.
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~ «Pensamos que el negocio online es cada vez mas
Importante en la cuenta de resultados de los hoteles»

TrustYou trabaja para ofrecer soluciones a empresas para el analisis
de las opiniones, tweets, posts en portales online y medios sociales

rustYoutrabajaparaofre-
cer soluciones a empre-
sasparad andlissdelas
opiniones, tweets, posts
en portales online y me-
dios sociales. Recoge reviews de
los huéspedesy las usa para poder
crear conversaciones online entre
hotel y huésped y poder asi, posi-
cionar de maneracorrecta su repu-
tacién online. El conocimiento que
proveemosescrucia paralamejo-
radelasaisfacciondd cliente, au-
mentar ventas, conducir acciones
demarketingy fidelizacion.
Latecnologiadeandisisseman-
tico desarrolladaen TrustYou, of re-
ce d hotelero & poder entender en
hasta 23 idiomas distintos (ddl es-
pafiol a érabe, pasando por € ruso,
chino, etc..) lo que @ cliente dice
sobre su estancia en € estableci-
miento, y poder conocer deprimera
mano y atiempo real dénde estén
lasfortaezasy donde debe mejorar
€l hotel . Asi pues, € saber lo que se
dice de tu establecimiento hotelero
y lanecesidad de optimizar € tiem-
po por razén deefectividad, rapidez
y costes, es una prioridad hoy en
dia. Y esto, sdlo se conseguird pu-
diendotener unaherramientaquete
de toda esainformacion en un mis-
mo dashboard, y actuar de manera

I Jordi Franquesa Gabarrd. Sales Manager de Trust You
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standarizada para entender la satis-
faccion, andizar las opiniones, pla-
near objetivosy metas, benchmark
ala competencia y aglutinar todo
esto para que los diferentes depar-
tamentosafectadospor larep.online
Se pongan de acuerdo en remar en
lamismadireccion.
Pensemosqued negocioonline
es cada vez mas importante en la
cuenta de resultados de los hote-
lesy significarapidez en € acceso
de informacion;pero s miramos a
pocos afios vista, € nuevo canal
queviene, esd acceso atravésdel
movil, , y eso esinmediatez. Seglin
las previsiones, en € 2014 la bus-
queda en Internet a través de
smartphones seramayor que atra
vés de PCs u otros dispositivos.
Como yo digo, e movil se hacon-
vertido en una extensién més de
nuestro cuerpo, como unaventana
a mundo exteriory alasrelaciones
entre personas'y empresas.
Presencial nternacional:
TrustYou cuentacon mésde 10.000
clientesen masde 60 paisesy ofici-
nasenAlemania, USA, Espaiia, In-
dia, Singapore, Australia, entre
otras. Accor Hoteles, Best Western,
Paradoresde Esparia, Rafagl Hote-
les, perotambién Gremid'Hotelsde
Barcelona, o partnerstecnol dgicos

como Innwise, ldiso, BookAssist
colaboran parallegar aentender la
rep.Online como una oportunidad
paratodos en mejorar y conseguir
MA&s reservas para nuestro negocio
0 destino turistico.
3Areasdefinidas

TrustYou entiende que la Reputer
cion Onlineafectaatodo d proceso
decomprade unaestanciapor parte
del huésped, y es por dlo que da
mos soluciones a todo ese proceso
guelellamamosé CirculodeTrust:
Pre-estancia(convencer): d cliente
busca un hotel, ha elegido destino
y tiene x eurog/noche. Lo que le
haradecidir, sonlasrecomendacio-
nesdeamigos, familiaresyreviews
leidasen OTAS, blogs, foros, redes
sociales. Ayudaal cliente, mostran-
do la satisfaccion del clienteen su
pag web, esto le ayudara a tener
méstréfico, mejor SEOy mayor con-
version en ventas directas.

Para ello TrustYou cuenta con
lafamiliadewidgetsde Marketing
gue pueden integrarse en la
pagweb del hotel. El més recono-
cido esel TrustScore como indice
de Satisfaccion del cliente.
Egancia(entender)

Creemos que es muy importante
poder dar acceso alaencuestade
satisfaccion al cliente durante su

estancia, como? Olvidemosel pa-
pel y contemos con un cuestio-
nario online que se pueda descar-
gar el clienteen cédigo QR endi-
ferentes ubicaciones en el hotel.
TrusYou esd Unico ORM que
tieneun cuestionario 100% persona-
lizadoenformato onliney quepermi-
te incluso poder enviar las respues-
tasatercerospartnerscomo TripAd-
visor y HolidayCheck. Mordga: a
mésreviews, mayor satisfaccion.
Post-estancia (escuchar): pen-
sando que la satisfaccion que

_

muestra el cliente a través de un
cuestionario enviado por el hotel
es mayor que através de un por-
tal online, el hotelero debe reali-
zar esta gestion de recogida de
reviewsy compartirlas. Este sera
el punto departidaparafidelizar a
ese cliente através de los perfiles
socidesde hotel y queredescomo
Twitter empiezan a usarse como
canal deatencion a cliente susti-
tuyendo alos canales tradiciona-
les offline, siendo mas répido,
efectivo, directoy econémico.

Jordi Franquesa Gabarro en una conferencia sobre TrustYou.
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COLABORADORAS

bles instalaciones se
ha convertido en un
referente de calidad

ANEKS3

AnekS3 es una empresa de sumi-
nistros médicos que se ocupadela
distribucion de desfibriladores en
todos los espacios publicos, espe-
cialmente hoteles. Si desean masin-
formacion pueden contactar con
Eduardo Carbonell enel 670930333
oenel 902760604. |gualmente, pue-
den consultar nuestra web:
www.aneks3.comy consultar cual-
quier duda en www.ecarbo-
nell @aneks3.com.

CEPSA

Cepsaofrece atodos|os sociosdela
CEHAT un importante descuento en
lacompra de su gasdleo C, para€llo
tan solo deberén adherirse a conve-
nio vigente, Sin ningin COMpPromiso.

Contacto: 91.337.71.66

DYRECTO

Este Grupo de consultoriacompues-
to por ingenieros, economistasy au-
ditores tiene como fin la busqueda
de informacion y gestion de infor-
mes para obtener subvencionesy li-
neasdefinanciacion.

Contacto: 902.120.325

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTEL ERIA DE JEREZ

La Escuela Profesional de Hoste-
leria de Jerez constituye un cen-
tro emblematico en la formacion
delosprofesionalesdel sector hos-
telero. Dotada de unas inmejora-

con proyeccion en la
realidad andaluza.

ES

Executive Search Internationd (ESl) es
lafirma de seleccion de top tdents de
referenciaenlaindustriahotelera, basa:
daen un profundo conocimiento dela
industria turistica y en continuo con-
tactoconlosmegjoresprofesondes. La
firmacuentacon mésdetreintaafiosde
experienciay sedesen todo € mundo.
Contacto: 922 713 540

Sitioweb: www.esiglobal.com

HBD CONSULTING

Empresa especializadaen acciones
de marketing y ventas para el sec-
tor hotelero. Entre sus servicios
destacamos las campafias comer-
cidlesatravésdesucall centery la
implementacion de proyectos de
upsellingy crosselling.

Contacto: www.hbdconsulting.es
info@hbdconsulting.es

Tel. 902 020 879.

IDAE (INSTITUTOPARALADI-
VERSIFICACION Y AHORRO
DELAENERGIA)
Desarrollamedidasdeimpulso alas
Empresasde ServiciosEnergéticosa
través de los programas Biomcasa,
Solcasa, Geotcasay GIT, paralage-
cucion de proyectos de ACS, cale-
facciony climatizacion en edificacion
apartir delasfuentesrenovables, es-
pecia menteindicados en hoteles.
www.idae.es

“LA CAIXA”

Lider en el sector financiero espafiol,
con un gran conocimiento del sector
hotelero, a que ofrece una atencién
especializaday soluciones especifi-
casadecuadasasu actividad. Por este
motivo, se hacreado ServiTurismo,
una oferta centrada en proporcionar
productosy serviciosfinancierosdi-
rigidosalasempresashotelerasque,
unidaalaampliared de oficinas, le
ofrecelasrespuestas que el mercado
Y SU hegocio requiere.
WwW\w.lacaixa.eslempresas

MYPROVIDER

MyProvider es la primera comuni-
dad online exclusiva para hoteles y
sus proveedores; una herramienta
Unicaen el mercado espafiol que per-
mite a los hoteles localizar, gestio-
nar, pedir presupuestos e incluso
valorar los mejores serviciosy pro-
ductos de empresas especializadas.
Contacto: www.myprovider.es

NESTLE

NESTLE, empresa lider mundial en
dimentacion presenteend mundo del
fueradel hogar en Espafiaatravésde
NESTLE PROFESSIONAL, le ofre-
ce una gama completa de productos
parahoteles que abarcadiversdad de
categoriasentrelasquedestacan Bebi-
dasCdientes, Ceredesparadl desayu-
no, Productos Culinarios y Postres,
Snacksy Chocolates, y Helados.
Contacto: foodservices@nestle.es
Telefono: SAC: 913890800 /
902112113 (Helados)
swww.nestleprofessional .es /
www.helados.nestle.es

PIKOLIN

Se ha firmado este acuerdo para
ofrecer unas condiciones ventaj o-
sas alos establ ecimientos asoci a-
dos a CEHAT en laadquisicion y
renovacion de colchones, paradar
respuesta a toda la tipologia de
usuarios que se alojan en estos es-
tablecimientos.

Contacto: Cristina Pineda.
Teléfono: 91 485 26 30

RATETIGER

RateTiger, de eRevMax, software
lider en el manejo de canales de
distribucién onliney Revenue Ma-
nagement, ofrece al hotelero una
variedad de productos parael con-
trol mucho més eficiente de tari-
fasy cupos de habitaciones a tra-
vés de multiples canal es de distri-
bucién. Asimismo, este software
permite obtener informacién com-
parativade su ofertafrente alade
sus competidores.

Contacto: 677.42.66.38

RENOLIT

El grupo RENOLIT es uno de los
principal esfabricantesinternaciona
lesdeldminastermoplasticasde dlta
calidad y especialistaen el desarro-
Iloy produccién de soluciones para
conseguir unafiabley total estan-
queidad, yaseaen piscinas, depési-
tos, cubiertas, etc. Desde hace més
de 65 afios la empresa multinacio-
nal sigue fijando los estandares en
cuanto a calidad e innovacion. Su
sistema RENOLIT ALKORPLAN
es la solucion Optima parala cons-
trucciony rehabilitacion detodotipo

depiscinasprivadasy publicas, mer-
cado en el que esreferente mundial.
Contacto: RENOLIT Ibérica, SA.
Ctra. Del Montnegre, /n | 08470 Sant
Celoni (Barcelona) - Tel: 9384842 26
Email: renolit.iberica@renolit.com

RENTOKIL INITIAL

Rentokil Initial, serviciosespecidiza
dosen prevencidny control deplagas
ehigiene. Programas especificamente
desarrollados para @ sector hotelero.
PestNetOnLine Unico sistema en €
mercado que permite un seguimiento
online y un reporte completo de los
serviciosde control deplagas.
Contacto: Jacinto Diez. 91627 02 84

SIHOT

SIHOT es un proveedor de software
paralagestion hotelera, deorigenae-
man. Ofrece un conjunto de progra-
mas para el control de pequefios,
medianosy grandes establecimientos
y cadenas, usado por 2.800 hoteles
del mundo, 250 de €llos en Esparia.
Contacto: Marc Llobet
636.43.21.96 - m.llobet@sihot.com

WILLISIBERIA

Broker lider en e sector turistico es-
pafiol, ofrece una amplia experiencia
en gestion desegurosanivel naciond,
asi como tecnologiay programas ex-
clusvosparaandizary evauar losries-
gosdelascompafiiashotelerasy ofre-
cer e mejor asesoramiento. Lossocios
de la Confederacion, se beneficiardn
de mejoras en e aseguramiento y de
primas a precios muy competitivos.
Contacto: 91.154.97.43
cehat@willis.com
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El pesimismo, acerca de la evolucion economica, lastra
las perspectivas para la temporada de invierno

Por primera vez en cuatro afos, las expectativas de los hoteleros de cara a la temporada invernal son negativas

El pesimismo acerca de la crisis econo-
mica se extiende al sector hotelero y las-
tra las perspectivas esperadas para la
nueva temporada de invierno, tras cua-
tro afios consecutivos con resultados po-
sitivos. El efecto retraso en las reservas,

El pesimismo acercadelaevolu-
cion econdmica espariola lastra
las perspectivas de los hotel eros
para la temporada de invierno
2012, segun el Observatorio de
la Industria Hotelera, elaborado
por la Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT) y PwC. El indi-
ce OHE General, que recoge las
perspectivas de los hoteleros
(OHE Hotelero) junto con laspre-
visiones macroeconémicas (OHE
Macroecondémico), cae un 17%
respecto a la temporada de in-
vierno del pasado afio y se sitla
en los 34,98 puntos. Las expec-
tativas son negativas por prime-
ravez en los Ultimos cuatro afios
debido al cambio de modelo de
consumidor, que ha generado
retraso en lasreservasy aumen-
to delascomprasde Ultimahora;
lasubida del 1VA o lareduccion
del 27% en los presupuestos del
programa de vigjes del Imserso,
gue afecta especialmente a de-
terminadas zonas receptoras de
turismo nacional.

AUn asi, Juan Molas, presi-
dente de CEHAT, ha explicado
gue pese a estas previsiones el
sector ha vivido un aumento de
Ilegadas internacionales, que
"consolidaaEspafiacomo uno de
los destinosturisticos masimpor-
tantes del mundo, y que nos lle-
vara a fina de afio hasta los 57
millones de visitantes, el mejor
afo desde 2007".

Asimismo, ha subrayado la
capacidad del sector hotelero
para mantener puestos de tra-
bajo. El sector empled a198.000
trabajadoresen 2007, frentealos
217.000 puestos de trabajo crea-

dos en 2012, lo que se traduce
en unincremento del 9% aproxi-
madamente.

El OHE Hotelero, que midelas
perspectivas de |os hoteleros re-
lativas a las pernoctaciones,
ofertas de plazas, rentabilidad,
estanciay precio medio, promo-
cionesy publicidad, se sitta en
los 28,36 puntos, |o que supone
una caida del 31% respecto al
invierno anterior. Por su parte, €l
OHE Macroeconémico sube
hasta los 54,84 puntos, debido a
unas expectativas macroecono-
micas ligeramente mejores que
lasdel invierno de2011.

Larebaja de las perspectivas
sereflegjaen unacaidadelaprac-
tica totalidad de factores anali-
zadosen el OHE Hotelero, espe-
ciadmentesignificativaenlaspre-
visiones sobre pernoctaciones,
esfuerzo promocional delasAd-
ministraciones Plblicasy renta-
bilidad. El indice de pernoctacio-
nes cae hasta los 30,9 puntos
mostrando una clara perspecti-
va de empeoramiento. Las pre-
dicciones apuntan a que € ni-
mero de viajeros nacional es des-
cenderd de forma significativa,
aunque se espera que aumenten
los viajeros procedentes de Rei-
no Unido o Paises Nordicos con
respecto alatemporadaanterior.

Juan Molas ha lamentado la
caida"draméticay exponencial
delademandainterna’ y hacri-
ticado duramente los recortes
en promocion turistica, el retra-
so enlaimplementacion del pro-
grama IMSERSO y la huelga
convocadaen Iberiaparalasna-
vidades de este afio. En este
sentido, ha comentado que esta

debido al modelo de compra de ultima
hora, el impacto de la subida del IVA, y el
recorte de los presupuestos para viajes
del Imserso, principales causas. Sin em-
bargo, atendiendo alos resultados de ve-
rano y a la tendencia estable que mues-

tran los datos macro en el medio plazo, se
podria dar una superacién moderada de
las expectativas. El futuro del sector pasa
por una gestion de costes mas eficiente,
mejorar la experiencia del cliente y favo-
recer la colaboracién publico-privada.
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Presentacion del Obsevatorio de la Industria Hotelera Espafiola para la temporada de invierno de 2012.

medida'no sélo perjudicaraala
libertad de los ciudadanos es-
pafoles para vigjar, sino que
afectard también a miles de co-
nexionesinternacionales, con el
mazazo que eso supone para la
imagen del turismo espariol".

En cuanto a la bajada de la
demanda interna, el presidente
de CEHAT haanunciado su in-
tencion de "proponer a Minis-
tro Sorialatomade medidas ur-
gentes y concretas para prote-
ger alas pymesturisticas delas
zonas mas sensibles a las cai-
das de ocupacién previstas para
este invierno".

Enreferenciaal esfuerzo pro-
mocional de las Administracio-

nes Publicas, el OHE Hotelero
también muestra una bajada en
las perspectivas en linea con los
recortes presupuestari os genera-
lizados, haciendo que el indice
pase de los 26,2 alos 18,2 pun-
tos. Lo mismo respecto al esfuer-
zo publicitario privado, donde el
53,21% del sector hotelero con-
sidera que serda menor en 2012.
Comoeneél casodelasherramien-
tasdeintermediacion, el entorno
digita resultaravital paraaumen-
tar lacompetitividad delas com-
pafiias en el ambito de promo-
ciony publicidad.

Cabe destacar el pesimismo
enlo querespectaalarentabili-
dad, variableenlaque el indice

pasadelos 31 puntosalos12,4.
El 76% de los encuestados pre-
vén unareduccién delosingre-
sosy el 60% un empeoramiento
delarentabilidad.

Segun Juan Molas, presiden-
te de CEHAT, "la temporada de
invierno no sera buena para to-
dos. Aunque, tal y como ocurrié
en verano, los resultados reales
podrian superar las expectati-
vas." Molas hainsistido ademés
en que "una lectura triunfalista
de la situacion resulta engafiosa
einduce al error pensar que €l
sector no necesitamejorar cons-
tantemente su competitividad”.
El representante de | os hoteleros
ha sefialado que "hay ciertas ad-
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Por primera vez en los Gltimos cuatro afios el indice OHE se sittia por debajo de los 40 puntos.
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Se precibe una reduccion en las perspecivas de pernoctaciones, promocion y rentabilidad.



http://www.cehat.com/adjuntos/fichero_5424_20121129.pdf

Diciemere 2012

INFORME

CEHAT /15

OBSERVATORIO DE LA INDUSTRIA HOTELERA - INVIERNO 2012

ministraciones en las que se ha
extendido la creencia de que el
turismo puede con todo, una
aproximacion ciertamenteaejada
delarealidad". Por eso conside-
ra"preocupante que en momen-
tos de caida de la demanda se
[leven a cabo politicas como la
subidadel IVA".

Precisamente, en relacion a
aumento de competitividad,
CEHAT consideracrucial poten-
ciar la colaboracion publico-pri-
vada. En este sentido, viene soli-
citando un mayor protagonismo
del turismo en los 6rganos de
gobierno (ComisionesInterminis-
terialesy Consgjo Estatal de Tu-
rismo), asi como una adecuada
distribucién de los representan-
tes hoteleros en la nueva confor-
macion de Turespafia, y una co-
laboracion més estrechaparaase-
gurar que el Plan Nacional eInte-
gral de Turismo secumplaenlos
términos en los que se anuncio.

En opinidn de Alvaro Klecker,
socio responsable de Turismo de
PwC, " e informe pone de mani-

fiesto que el sector hotelero es-
pafiol debe trabajar en mejorar
aspectos como la eficiencia de
costes, tal y como esta haciendo
€l sector turistico en su conjunto.
Lamejoradelosingresosy mar-
genes mediante una adecuada
politica de precios para una ofer-
tadiferencial y adaptada, en fun-
cion del entorno 'y del tipo o seg-
mento de clientela, también debe
ser unejedemejoradelaeficien-
ciaconstantedel negocio. Eneste
sentido, una gestion mas eficien-
tedesu parqueinmobiliario esun
areaclavedemejora." Ademas, €l
socio de PwC ha afiadido que
"debemos avanzar en mejorar
todo lo relativo a la experiencia
del cliente, que nos permitaatraer
y fidelizar a los turistas." Todo
esto, unido ala capacidad de in-
novar en las herramientas de in-
termediacién, contribuird positi-
vamente a mejorar |as expectati-
vasy los resultados.

Durante la presentacion del
Observatorio, en laque participd
también David Samu, socio res-

ponsable de Turismo, Transpor-
tey Serviciosde PwC , se subra-
y6 que la estancia media dismi-
nuirdy decrecerén los vigjes de
mas de siete diastanto paraturis-
tas esparioles como extranjeros.
Los hoteleros esperan que se
mantengalaestanciamediadelos
turistas extranjeros para el resto
de categorias de vigjes. En cuan-
to alaofertade plazas, no se per-
ciben grandes cambios en las ex-
pectativas de los hoteleros. El
67,62% de los encuestados cree
gue se mantendraigual queen el
mismo periodo del afio pasado.

Nota metodolégica

El indice OHE Genera seelabora
apartir del analisis macroeconé-
mico delos principal es mercados
emisoresdeturistasaEspafia (in-
dice OHE Macroeconémico) y los
resultados de una encuesta de
perspectivas sectoriales enviada
a los asociados de CEHAT, que
representan mas de 1,5 millones
de plazas hoteleras en toda Espa-
fia (indice OHE Hotelero).

4 )

El presidente de CEHAT, Juan Molas, durane la presentacion.
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Las claves

El indice OHE General se sitia
en los 34,98 puntos, 1o que
supone una caida de un 17% en
las expectativas con respecto al

periodo invernal de 2011

El indice OHE Macroecondmico
se situa en los 54,84 puntos,
anticipando un entorno
macroeconomico un 21% menos
pesimista gue en invierno del
afno pasado, influido por las

perspectivas de mejora en los

factores macroeconomicos de los

principales mercados emisores.

El indice OHE Hotelero
disminuye un 31% con respecto

a las expectativas de 2011,
situdndose por primera vez en los
ultimos cuatro afios por debajo
de los 40 puntos y alcanzando los
28,36 puntos para la temporada

de invierno de 2012.

] cambio de tendencia en el
comportamiento del turista,
que pasa de planificar sus viajes

y reservas con antelacion, a

ser un comprador de servicios
mas impulsivo v de dltima
hora, dificulta a los hoteleros su

capacidad para anticipar y prever

de forma clara la afluencia de
turistas, y por lo tanto, les lleva
a augurar niveles de ocupacion

bajos.

Ademads, la reduceidn de un
27% en el presupuesto para
vigjes del Imserso es otro de
los factores que impactan

negativamente las perspectivas

para la temporada invernal,
donde tradicionalmente son los
turistas nacionales (entre ellos,
los del Imserso), quienes aportan
la mavoria de los ingresos del

SeCtor.

Se agrava la tendencia bajista
en las expectativas relativas

a la rentabilidad del sector
hotelero, asi como el volumen
de pernoctaciones y el gasto
promocional esperado para la
temporada de invierno de 2012,

Opinién del sector sobre como va a evolucionar la rentabiliad de la empresa de alojamiento durante la temporada de invierno de 2012.
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Nestlé ha sido uno de los protagonistas

en el Congreso de CEHAT

Nestlé Professional y Helados Nestlé han participado como socios en el congreso de CEHAT celebrado en Valencia

Nestlé fue uno de los protagonistas en el
Congreso de Empresarios Hotelos Espafio-
les (CEHAT) celebrado entre el 21 y 24 de
noviembre en Valencia. Nestlé ha presenta-

Nestlé Professional y Helados
Nestlé han participado como
socios colaboradores en el
Congreso de Empresarios Ho-
teleros Espafioles celebrado
entreel 21y el 24 de noviembre
en el Hotel Santos LasArenas,
de Valencia, y organizado por
CEHAT al que asistieron cerca
de cuatrocientos profesionales
delahosteleria.

Nestlé Professional tuvo la
oportunidad de presentar sus
soluciones de desayuno en los
coffee break con Nescafé Ale-
gria, y sus soluciones ideales
para el bar y lounge del hotel,
con Nescafé Milano, galardo-
nada con 3 premios Innoval en
Alimentaria2012.

Nestlé Professional estamuy
satisfecho por laexcelente aco-
gida de que ha sido objeto y
por haber tenido la oportuni-
dad de convivir con profesio-
nales del sector y compartir
opiniones acerca de las actua-
lesdificultades que vive el seg-
mento de hosteleria, asi como
valorar las soluciones que se
estén ofreciendo.

Por otro lado, Helados Nestlé
presentd sus dos innovaciones
estrellaparael canal de hostele-
ria: Nescafé Frappélatte, un
cremoso café helado, y Frappé
Yogur La Lechera, una novedad
gue cubre las nuevas tendencias
de consumo, combinando lafres-
cura del helado con la naturali-
dad del yogur. La aceptacion de
ambos productos por parte de
los asistentes ha sido muy
buena.

do algunos de sus posibles desayunos con
su maquina Nescafé Alegriay Nescafé Mila-
no, galardonada con 3 premios Innoval en
Alimentaria 2012. Por otro lado, Helados

Cabedestacar que el éxitodeeste  compromisoy colaboracion deto-
evento no habria sido posiblesin  dos los miembros del Hotel San-

tosLasArenasy de CEHAT. Cuan-
to antecede prueba, unavez més,

Nestlé presentd sus dos innovaciones es-
trella para el canal de hosteleria: Nescafé
Frappélatte, un cremoso café helado, y
Frappé Yogur La Lechera.

laimportanciay €l valor delapro-
fesionalidad en este sector.

Nestlé ha presentado la nueva cafetera Nescafé Alegria, ideal para disfrutar de los descansos en el trabajo con un buen café.
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En el marco del Congreso de CEHAT se
desarrollo la feria de proveedores

Los principales patrocinadores y colaboradores presentaron sus novedades y propuestas para el sector

En el marco del Congreso de Empresarios Congreso presentaron sus novedadesy pro- nas de los temas que se abordaron estaban
Hoteleros Espafioles, se ha desarrollado la puestas para el Sector. Los patrocinadores relacionados con propuestas para el des-
Feria de Proveedores en la que los princi- pudieron mantener contacto con los congre- canso (PIKOLIN), decoracion floral basada
pales patrocinadores y colaboradores del sistas que asistieron a esta edicion. Algu- en plantas preservadas (FLOR), etc.

En el marco dela pasada edi- prESCindible, no solo por su sus soluciones Yy pI’OpueStaS po |ngapan' representado por muerzo demostrando su expe-
cion del Congreso de Empresa-  aportacion econémicasinotam-  para el sector. Queremos dedi-  gus marcas KOAMA y Chousa,  rienciay saber hacer en restau-
rios Hoteleros Espafioles cele-  bién por el interés que generan  car unamencionespecial al gru-  que ofrecieron un exquisito al- ~ racion de quintagama.

brado en Valencia, se desarrollé
la habitual Feria de Proveedo-
res en laquelos principales pa-
trocinadores y colaboradores
del Congreso presentaron sus
novedades y propuestas para €l
sector. Durante los coffee-
breaks del Congreso, ofrecidos
por Nestlé, los patrocinadores
y colaboradores pudieron man-
tener un contacto directo con
los asistentes en esta edicion.

Solucionesal grave problema
delalLegionela(PALL), propues-
tas parael descanso (PIKOLIN),
decoracion floral basadaen plan-
tas preservadas (FLOR+) o de-
sarrollosinforméticas (MICROS
FIDELIO) son algunosdeloste-
mas que se abordaron en el
transcurso de la Feria. Ademas,
estuvieron presentes €l Institu-
to Tecnologico Hotelero (ITH),
American Express, Nestlé (tanto
su division Food Service como
Nestlé Helados), NS2 con sus
propuestas de Ultima generacion
en conectividad, Zumex y Flori-
daUniversidad.

En el @mbito institucional,
los stands del Patronato Provin-
cial de Turismo y de la
Generalitat Valencianadieron la
bienvenida a este espacio de
patrocinadores, situado en el
Hotel Santos Las Arenas.

Desde la organizacion del
Congreso, queremos agradecer a
todas | as entidades participantes
en la Feria de Proveedores su
apoyo, que consideramos im-  Los proveedores pudieron relacionarse con los congresistas que asistieron al acto celebrado en Valencia.
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El Congreso de Empresarios Hoteleros espanoles
se consolida como cita imprescendible del Sector

Los hoteleros rindieron un minuto de silencio por la muerte del presidente de la patronal FOEG, Jordi Comas

El Congreso de Empresarios Hoteleros
espafioles organizado por CEHAT, UHPV
y HOSBEC los dias 21, 22y 23 del pasado
noviembre en Valencia, se consolida
como unade las citas ineludibles paralos

empresarios del sector.

Organizado por laConfederacion
Espafiolade Hotelesy Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT), laUnién
Hotelera de Vaencia (UHPV) y
HOSBEC, losdias21,22y 23de
noviembre pasados se celebr6 en
el Hotel SantoslasArenasdeVa-
lenciael Congreso de Empresa-
rios Hoteleros Esparioles. Al en-
cuentro asistieron cerca de cua-
trocientos empresarios del sector
turistico/hotelero para escuchar,
debatir y acordar los retos y las
lineas estratégicas a desarrollar
conjuntamente a través de mesas
redondas y ponencias protagoni-
zadas por algunosdelosméximos
referentes de cada especialidad.

El Congreso arrancé con el
coctel debienvenida quesecele-
bré en el marco incomparable del
Edificio VeleseVentsde Vaencia
.Ofrecido por Turismo Valencia,
y con lapresenciadel Vicealcal-
dede Vaencia Alfonso Grau, €l
evento permitié a los congresis-
tas disfrutar de las vistas privile-
giadas d circuito urbano de For-
mulaly a puerto deportivo dela
ciudad de Valenciaal tiempo que
recibieron la visita de la Fallera
Mayor de Valencia, lajoven Be-
gofiaJiménez que aportd unanota
de color al entorno.

El dia22 e encuentro profesio-
nal seinicid6 con una sesion de
apertura en la que participaron,
Alberto Fabra, presidente de la
Generalitat Valenciana; Rita
Barberd, acadesadelaciudad de
Valencia; Isabel Borrego, Secre-

En el encuentro

tariade Estado de Turismo; Juan
Molas, presidente de CEHAT; y
LuisMarti, PresidentedelaUnion
Hotelerade Vaencia.

El presidente delaGeneralitat
Valenciana, Alberto Fabra, sefia-
|6 en suintervencion que "el sec-
tor turistico sigue siendo un mo-
tor econémico fundamental para
Espafiay la Comunitat Valencia-
na. Por ello, considera que se
debe continuar apostando por €l
turismo y aunar esfuerzos entre
lasadministracionespublicasy el
sector privado para atraer cada
afio a miles de turistas". El
President dela Generalitat apro-
vechd la ocasion para anunciar
que desde el Consell se esta ulti-
mando el nuevo Decreto de Re-
gulacion Hoteleraadaptado al sis-
temaHotel stars Union, promovi-
do en Espafia por la Confedera-
cion Espariolade Hotelesy Alo-
jamientos Turisticosy el Conse-
jo Espafiol de Turismo
(CONESTUR), queentraraen vi-
gor en el verano de 2013y con-
vertird la Comunitat en uno de
|os primeros destinos en Espaia
en adoptar esta nueva clasifica-
cion europea.

Fabraremarcé qued Consdll ha
mantenido su apoyo a sector ho-
telero delaComunitat en los Pre-
supuestos para2013. "Esunmo-
mento complicado desde el punto
de vista presupuestario afirmé
pero nuestra apuesta por la pro-
maci6én de las empresas valencia-
nas, los productos y destinos tu-

los empresarios del sector hotelero/
turistico pudieron escuchar, debatir y
acordar los retos y las lineas estratégi-
cas a desarrollar conjuntamente. Una de
las conclusiones del Congreso es que el
turismo es un motor econémico que mul-

tiplica la productividad de otros sectores
y debe seguir manteniéndose lider en Es-
pafa. Los asistentes rindieron un sentido
homenaje guardando un minuto de silen-
cio por la muerte del presidente de la pa-
tronal FOEG, Jordi Comas.

Relaciones financieras entre hoteles, agencias y turoperadores moderada por el presidente de la AEHM, Carlos Diaz.

risticos, asi como en laformacion
para el empleo delos profesiona-
les del sector, es firmey en ella
volcaremostodo e esfuerzo”.

Ademas, adelanto que la
apuestaturisticadel Consell para
2013 girarden torno a 3 ges. la
Promocion, laComercidizaciony
la Profesionalizacion, "porque
nuestro sector turistico es funda-
mental parael presentey el futu-
ro de nuestra economiay es ne-
cesario apostar por 1o que nos
hace diferentes”.

Los participantes en la mesa redonda ‘Espafia, modelo europeo en distribucion turistica’.

En su intervencién, Juan Molas
subray6 las grandes preocupacio-
nes del sector. El presidente de
los empresarios hoteleros alertd
que el 2012 "no sera para todos
un buen afio turistico" a pesar de
gue "en algunas administracio-
nes se ha extendido la creencia
de que el turismo puede sopor-
tarlo todo, incluidas las subidas
de impuestos, los recortes
indiscriminados y la ausencia de
inversion”. Ante las autoridades
presentes, Molas apunté que una
lecturatriunfalista de la presente
temporada resultaria engafiosa e
induciriaal error de pensar queel
sector no necesita mejorar cons-
tantemente su competitividad.
En esta mismalinea, el presi-
dente de la patronal advirtié que
subir las tasas aeroportuarias y
aumentar el 1VA en un momento
en € que la demanda cae es una
combinaciontemeraria."Si bienla
entrada de visitantes internacio-
nal es haaumentado, los ingresos
derivados del turismo internacio-
nal han subido escasamente”, y
en lo referente al mercado inter-
no, "que supone la mitad de la
actividad en algunas zonas y en
otras el cien por cien, presenta
cifras seriamente preocupantes”.
Molas se mostré especialmente
criticoconlacaidadelainversién
en promocion turistica, "que se
hadesplomado en los Ultimostres
anos' y pasardde 35 millonesen
2012 atan s6lo 21 en €l préximo
gjercicio. Este recorte, advirtio,
"pone en jague una herramienta
fundamental paralanecesariare-
generacion delaoferta’.
Asimismo, aclaré que las me-
didas de control del gasto "de-
ben responder a una légica eco-

némicay no pueden afectar ala
capacidad del sector hotelero tu-
ristico paracompetir con destinos
cadadiamasfuertes'. Asi, el pre-
sidente mostro su temor ante "la
obsesion por la continua reduc-
cion del déficit", que olvida que
€l sector turistico tiene unimpor-
tante peso especifico dentro de
|laeconomiaespafiolay queesla
industriagque mésempleo hacrea-
doenlosultimostiempos. El pre-
sidente de la Diputacion de Va-
lencia, Alfonso Rus, compartio
partedela jornadaorganizadapor
la Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cosy laUnion Hoteleradelapro-
vinciadeValencia

Estas reflexiones fueron reco-
gidas por los ponentes, quienes
ahondaron més en cada uno de
estos temas y los llevaron a sus
exposiciones.

Carlos Diaz, presidente de la
Asociacion Empresarial Hotelera
de Madrid, moderd la mesare-
donda cuyo tema principal eran
las relaciones financieras entre
loshotelesy las agencias de via-
jesy turoperadoresy enlaque se
cuestiono si las comisiones que
cobran las OTAS son abusivas y
excesivas paraloshoteleros. En
estamesa redonda participé tam-
bién el presidentede UNAV , José
Luis Prieto quien sefidlo que es
necesaria una reconversion pro-
funda de las agencias de vigjes,
consideré un peligro caer en una
gran dependencia de portales
como Booking, Expediaetc. En
su intervencién Johan Tyren de
Barcel 6 Hoteles & Resorts, sefia-
16 la importancia de que estas
agencias sepan ofrecer una pro-
puesta de valor, una oferta com-
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plementariay destaco laimpor-
tanciade que los diferentesjuga-
dores caminen juntos para sobre-
vivir ante el entorno actual. Ma-
nuel Lopez, Consejero Delegado
del grupo Intermundial apunté
gue hace unos afios hubo quien
dijo"el poder lotiened cliente" y
ante esto hubo quien pensd: "mal-
dito cliente", pensando en de qué
manerase podriadesintermediar.
A su juicio, no se puede hacer
esto, no se puedeintermediar. "El
hotelero lo que hace es adaptarse
porgue lo quiere esllenar sus ca-
mas y llegara a acuerdos con
quien pueda traerle clientes de
manera ortodoxa’, ha explicado.
Otro delostemas que se hapues-
to sobrelamesaesel delaparidad,
s seriaposible llegar a ella o no,
ademés de cuestionarse quién esel
culpable de los niveles de precios
gue algunos consideran excesiva
mentebgjos, S lasagenciasdevia-
jes o los propios hoteleros en la
blsqueda de llenar plazas.

La distribucion hotelera de-
mostré ser uno de los temas que
mas preocupan alos hoteleros, asi
quedo patente durante la Mesa
Redonda ESPANA, MODELO
EUROPEOEN DISTRIBUCION
TURISTICA", moderadapor el
presidente de la Union Hotelera
deVaencia, LuisMarti cont6 con
laparticipacion de Javier Garcia
Cuenca, VicepresidentedeMagic
Costa Blanca Hotels & Resorts.
VPdeHOSBEC; Tomeu Bennasar,
Director General Logitravel;
Meritxell Clemente, Head of Ho-
tel Business Development
WEMEA de Amadeus I T Group;
Javier Delgado Muerza , Travel
Industry Head de Google; Tomeu
Bennasar, Director Corporativol T
del Grupo lberostar; y Alvaro
CarrillodeAlbornoz, Director Ge-
neral del ITH. Ante un entorno
quesevidumbramulticanal y con
un futuro en el que entraran en
juego diversosactoresy en el que
los hoteleros tendran que saber
qué estrategia les conviene mas
para distribuir su producto, de-
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pendiendo de latipologiay cada
momento, lainnovaciony lacons-
tante busgueda de nuevas solu-
ciones parece ser la Unica res-
puesta posible. En este sentido
Javier Delgado Muerzaafirmoé que
el modelo ha cambiado mucho 'y
va a seguir haciéndolo aun mas
Afadiendo que "Internet es una
manera eficiente de comunicarse
con € clientey quien no lo haya
entendido tendréa problemas muy
importantes”, apuntando asi a
gue los hoteleros que no se ha
yan adaptado ni se adapten alas
nuevas tecnologias estan y esta-
rén en desventgjafrentealos que
sepan aprovechar sus oportuni-
dades e innovar.

Tal como expuso Javier Garcia
Cuenca, laevoluciéntecnol 6gica
seguira produciendo nuevas for-
mas hasta ahora no conocidas,
como por jemplo, larecientein-
cidencia de los dispositivos mo-
viles. En este entorno de cons-
tante cambio, la distribucion ho-
telera se ha apuntado a un pro-
yecto pionero que ha nacido en
laComunidad Vaencianallamada
Travel Open Apps.

Por latarde, Manuel Pimentel,
ex Ministro de Trabgo; y el pe-
riodista Javier Capitan centraron
su intervencién en la Gestion del
Talento, una de las habilidades
estratégicas que toda empresa
debe desarrollar para garantizar
contar con el mejor equipo posi-
ble. Con una propuesta llena de
humor y plagada de sorpresas,
Sus intervenciones pusieron en
valor el capital humano de toda
empresa, sobre todo cuando se
trata de compariias de servicios
como las turisticas. Segin Ma-
nuel Pimentel , la mayoria de la
gente posee talentos individua-
les, por lo que no puede hablarse
de"taento" ensingular. Lainteli-
gencia, por tanto, consiste en ser
consciente y capaz de desarro-
Ilarlos dado quefacilitan el cami-
no hacialarealizacion personal.

La necesidad de renovacion
también protagonizé lainterven-
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El alto comisionado de la marca Espafia, Carlos Espinosa, en un momento de su intervencion.

cion del catedrético de economia,
Carlos Rodriguez Braun. Duran-
teunamesaredondajunto al pe-
riodistaJose MariaCallgja, y mo-
derada por Alvaro Klecker, so-
cio responsable de Turismo de
PwC; el profesor expresd que la

Carlos Rodriguez Braun, Alvaro Klecker y José Maria Calleja debatieron sobre la coyuntura econémica actual.

renovacion constante es inevi-
table y no es necesariamente
mala. Segun explico, lamentable-
mente los ajustes en el sector
privado se cobraron un coste
enorme en desempleo y en em-
presas cerradas. "Erainevitable
y no necesariamente malo. Lo
malo no es que haya gente que
sequede en el paro sino quelue-
go no encuentren trabajo. Lo
mal 0 No es que unaempresacie-
rre, sino que no abran otras",
sefial ¢, apuntando que el proble-
mano es el paro, sino el paro de
largaduracion.

Asimismo destaco que el Go-
bierno cuando tomalas medidas
necesarias, 10 hace de una ma-
neraineficaz o equivocadamen-
te. Rodriguez Braun ha critica-
do las medidas tanto de los res-
ponsabl es actuales como de los
anteriores. Después de que se
desatara la crisis en Espafia, se
empez6 a crecer a mediados de
2009 y se mantuvo este creci-
miento hasta mediados de 2011.
"Laeconomiacrece, pocoy me-
nos de lo suficiente para absor-
ber el paro, pero crece". Sin em-
bargo, el pais volvi6 a caer. Y
segUin el catedratico el crecimien-
to se pard porgue se realizaron
ajustes asimétricos. "El sector
privado se gjustamucho y habla
poco y el sector publico habla
mucho y ajusta poco".

Mientras tanto, de acuerdo
con sus explicaciones, el sector
publico no reacciond. "Si 1o hu-
biera hecho podiamos no haber
tenido el tropezon". 'Y cuandolo

hizo no tomo las medidas acerta-
das, porque "en lugar de conte-
ner el gasto, suben los impues-
tos, que es lo peor que podian
hacer". La solucién para
Rodriguez Braun seria hacer un
gjuste pero ello supondriasopor-
tar el coste politico que ello con-
llevaria, cosa que a los partidos
no les agrada.

Aun asi, el economista ha
considerado la posibilidad de
que se salierade lasituacién ac-
tual en 2013, pero esto seria por
laflexibilidad del sector privado
y larigidez que el euroimponeal
sector publico. Carlos Rodriguez
Braun concluy6 afirmando que
existen dos opciones: "que el
Gobierno ayude o que no ayude,
pero que nos deje en paz. Solo
asi sera la recuperacion mas
pronto que tarde".

Por su parte, €l periodista José
Maria Callgja lanz6 un mensaje
optimista, sefialando que aunque
lasituacion actua de nuestraeco-
nomia no es buena, otras veces
ha habido circunstancias peores,
y harecordado € importante avan-
ce que se ha realizado hasta la
caida, que ha hecho que adiade
hoy empresas espariolas sean re-
conocidas internacional mente.
Asimismo, Callgjaincidié en la
importancia de actuar: "No se
puede salir de la crisis esperan-
do a que alguien te resuelvalos
problemas’, ademas de ser opti-
mista dentro de lo que se pueda,
afirmando: " Cuanto peor veamos
las cosas mas nos va a costar
salir adelante”.
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La Marca Espaia

Los congresistas esperaron con
expectacion la intervencion de
Carlos EspinosadelosMonteros,
Alto Comisionado delamarcaEs-
pafa. De sus palabras quedo cla-
ralaindudable importanciadela
imagen de Espafia en el exterior
paralaeconomiay parael turis-
mo. Segun el Alto Comisionado,
esfundamental "hacer de Espafia
un paisfiableen el que se puedan
hacer negocios".
Lamentablemente, este esun
aspecto que se encuentra ac-
tualmente en entredicho por los
temas econdmicos que afectan
al pais. Durante suintervencion
en el Congreso de Empresarios
Hotel eros Espafiol es, Espinosa
sefial 6 que es fundamental que
recuperemos una imagen que
nunca hemos tenido muy fuer-
te, pero que ahoratenemos mas
débil que nuncaen cuanto afia-
bilidad en el tema econémico.
Preguntado por unacuestion
gue atafie ala coyunturaactual,
el proceso en Catalufia, el po-
nente reconocid que es algo
gue indudablemente afecta, y
gue se ha traducido en cierta
hostilidad hacia Espafia. "La
imagen sirve paraaumentar las
exportaciones de los produc-
tos, para atraer inversiones, se
traduce en un incremento me-
dido en términos de bienestar”.
Para crear una marca Espana
potente en el exterior sefialo la
importancia de la colaboracion
publico-privada, sin olvidar €l
papel que juegacadauno delos
espafoles como embajadores
en el exterior y lainfluenciaque
pueden tener actualmente gra-
cias las redes sociales.
Sobre el proyecto delamarca
Espafia destaco que "se trata de
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Alberto Fabra, presidente de la Generalitat Valenciana; Rita Barbera, alcaldesa de Valencia; Isabel Borrego, Secretaria de Estado de Turismo; Juan Molas,
presidente de CEHAT; y Luis Marti, Presidente de la UHPV.

un proyecto de Estado, de pais,
de todalanacién, no de un par-
tido politico o un Gobierno de-
terminado”, que nace con voca-
cion de ser unadelas funciones
que tiene que asumir el Estado,
defender su imagen, sus carac-
teristicas, la identidad de ese
pais fuera y dentro del mismo,
con el objetivo de mejorar la
imagen de sus productos 'y ser-
viciosatravésdelasumadeele-
mentos de diversas aéreas (eco-
nomia, turismo, arte, moda, etc.).

Asimismo, Espinosadestaco
gue somos un pais con una re-
putacién muy desigual, muy
buenaen algunostemasy mala

Garcia Martinez, presidente del grupo Hoteles Magic Costa Blanca.

en otros. En los valores emo-
cionales (valor delasleyes, co-
rrupcion, etc.) es donde esta-
mos mas por debagjo, con una
imagen que se puede calificar
en algunos casos de negativa.

Ladltimaintervencion del dia
la protagonizo Emilio Duré,
quien desarroll6 unaexposicion
magistral en la que dejo claro
gue "hay cuatro factores que
nos ayudan en la blsqueda de
lafelicidad: mantenernosenfor-
ma, desarrollar lamente, cultivar
el espirituy comunicar nuestras
emociones". Esto es sano, tan-
to para las personas como para
las empresas. Ademas, el men-

El edificio Veles e Vents abrié sus puertas para ofrecer el céctel de bienvenida.

saje final fue de completo opti-
mismo, "hoy es el mejor diade
los que nos quedan de vida".
Laconsellerade Turismo, Cul-
tura 'y Deporte, Lola Johnson,
clausur6 € congreso de Empre-
sarios Hoteleros , y sefiadld  que
"jornadas como esta son €l lugar
para encontrar formulas que ha-
gan queel turismo sigacreciendo
en la Comunitat Valencianay en
Espafia’. Laconsellerainstd atra-
bajar "por un modelo de turismo
mas solido y consolidado” abo-
gando por la colaboracion publi-
co-privada en todas sus facetas.
El broche final de este Con-
greso tuvo lugar en el Instituto

x
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Valenciano de Arte Moderno
(IVAM) donde antes de dar co-
mienzo la cena de clausura se
hizo entregade las distinciones
al Hotelero de Honor que emo-
cionado recogio6 Francisco Gar-
cia Martinez, presidente del
grupo de hoteles Magic Costa
Blanca, premio que seleentre-
go por toda una vida dedicada
al sector hotelero. EI Huésped
de Honor este afio recayo en
Esther Eiros, por su apoyo
constante al sector turistico a
través del programa que sema-
nalmente dirige en Onda Cero.
Unaprofesional quevivey res-
pirapor el Turismo.
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La cadena Confortel

En e marco del Congreso deEm-
presarios Hoteleros Espafioles
celebrado en Valencia, se hizo
entregadelos Premios RSC Ho-
telera2012. LacadenaConfortel
ha sido la ganadora de esta edi-
cion, mientrasque NH y el hotel
The Westin Valencia recibieron
el segundo y tercer premio, res-
pectivamente. Lostresresultaron
finalistas entre una lista de 15
candidaturas escogida por el Ju-
rado, que ha destacado la gran
calidad del conjunto de propues-
tas presentadas.

Los premios fueron entrega-
dos momentos antes de la cena
de clausura del Congreso que se
celebré end Instituto Valenciano
deArteModerno (IVAM) . El Pre-
sidente de la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT), Juan
Molas, fue € encargado de pre-
sentar €l galardon, €l primero del

Manuel Lopez, Consejero Delegado de Intermundial, y José Angel Preciados, Director General de Confortel,
cadena que recibio el primer premio por su lucha contra la exclusion social y en favor de la accesibilidad.

fue
de la primera edicién del premio RSC,

CONGRESO DE EMPRESARIOS HOTELEROS

La cadena Confortel, ganadora del
premio RSC Hotelera 2012

Ha sido convocado por el Grupo Intermundial y la Confederacion Espariola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT)

la ganadora

ambito delaRSC que se hadesti-
nado exclusivamente a hoteles.
Manuel Lépez, Consgjero De-
legado de Intermundial, entregd
€l primer premiod Director Gene-
ral de Confortel Hoteles, Jose
Angel Preciados. La cadena ha
recibido el primer premio por su
gjemplo de activismo contra la
exclusién socia y luchaen favor
delaaccesibilidad en el Turismo.
Preciados ha destacado que €l
Premio "es un motivo de alegria
para mucha gente que trabaja en
laorganizacion de Confortel y que
Ilevaimpreso el ADN delasolida-
ridad". Para esta cadena, la res-
ponsabilidad social corporativay
el disefio paratodos son dosim-
portantes pilares. De hecho, es
laprimeray Unicacompafiiahote-
lera que ha implantado un Pro-
yecto de Accesibilidad en todos
sus hoteles, garantizando su dis-
frute alos clientes con capacida-

todos sus hoteles. Los finalistas NH y
Westin Valencia recibieron el segundo
por las acciones de Responsabilidad y tercer premio, respectivamente. El

Social Corporativa implementadas en premio RSC Hotelera 2012, que celebra

des diferentes. Un hecho desta-
cable es que el 30% de su planti-
Ilalo conforman trabajadores con
discapacidades.

Ademas, Confortel mantiene
convenios con entidades y Fun-
daciones que tienen por objeti-
VO incorporar a personas con
riesgo de exclusion social, y en
especial, con discapacidad. Por
otro lado, el compromiso medio-
ambiental de Confortel setradu-
ce, entre otras, en la implanta-
cion de Manual de Buenas Prac-
ticas Medioambientales.

El Director Ejecutivo de Ope-
racionesdel Grupo Intermundial,
Javier del Nogal, hizo entregadel
Segundo Premio aMénica Chao,
Directora Corporativa de Medio
Ambiente delacadenaNH Hote-
les. Contribuir alamejorade las
condiciones medioambientaleses
un objetivo primordia delacade-
na, como demuestra la creacién

de un Departamento de Medio
Ambiente, laimplementacién de
un Plan Estratégico Medioam-
biental y el desarrollo del Club
Sostenible querealiza campafias
de sensibilizacion para los em-
pleados y proveedores. La cade-
na NH también lleva a cabo ac-
ciones sociaes, como €l progra-
ma internacional socia ‘Up! For
Peopl€e, con programas deforma-
cion y préacticas laborales para
jovenes en riesgo de exclusion y
discapacitados.

Del Nogal, entregd también
el tercer galardén al Director del
Hotel The Westin Valencia,
Franck C. DeWeerdt, por sucom-
promiso medioambiental y de
apoyo alacomunidad. Entre las
iniciativas llevadas a cabo por
The Westin Valencia, cabe des-
tacar la creacion del Green
Council, un organismo interno
gue vela por la preservacion del
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Javier del Nogal, Director Ejecutivo de Operaciones del Grupo Intermundial, hizo entrega del Segundo
Premio a Monica Chao, Directora Corporativa de Medio Ambiente de la cadena NH Hoteles.
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su primera edicion, ha sido convocado
por el Grupo Intermundial y la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT).

medio ambientey queinvolucra
a todos los departamentos y a
los asociados del hotel.

Un premio de futuro

Para el Consegjero Delegado de
Intermundial la calidad de las
propuestas presentadas "de-
muestrael gran esfuerzo que, a
nivel general, estdn haciendo
los hoteles paratrabajar en pro
de el medio ambiente y la so-
ciedad". El Premio RSC Hotele-
ra nace, precisamente, con el
objetivo de reconocer este es-
fuerzo de los hoteles, especial -
mente dificil en tiempos de cri-
siscomo el actual.

Tanto el Grupo Intermundial
como CEHAT piensan yaen la
organizacion de lasegundaedi-
cion del Premio, por lo que ani-
man alos hotelesaseguir traba-
jando en la misma buena linea
que han seguido hasta ahora.

Franck C. De Weerdt, Director del Hotel The Westin Valencia, recogi6 el tercer premio.

El Consejero Delegado de Intermundial y el Director Ejecutivo de Operaciones junto a los premiados.
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TOURISMIink, basado en la plataforma es-
pafiola Travel Open Apps, promovida por la
Agencia Valencianade Turismo, aspiraafor-
talecer la competitividad del sector turisti-

Amadeus, proveedor tecnol 6-
gico dereferencia para el sec-
tor mundial del viaje, hafirma-
do un memorandum de enten-
dimiento (MoU, por sussiglas
en inglés) en virtud del cual
participaraen TOURISMIink, la
iniciativa patrocinada por la
Comisién Europea destinada a
facilitar la integracion de las
pequefias y medianas empre-
sas turisticas en la cadena de
valor del sector a escala mun-
dial por medio de tecnologias
innovadoras.

TOURISMIink esunainicia-
tiva lanzada por Antonio Tgja-
ni, vicepresidente de la Comi-
sion Europea, responsable de
laDireccion General de Empre-
sas e Industria, que aspira a
fortalecer lacompetitividad del
sector turistico europeo -espe-
cialmente de las pymes- a tra-
vésdel desarrolloy laimplanta-
cion de nuevas tecnologias.

Los miembros del consorcio
TOURISMIink son: la Asocia-
cién EuropeadeAgenciasdeVia
jes 'y Turoperadores (ECTAA,

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Amadeus se asocia con TOURISMIink,
iniciativa patrocinada por la Comision Europea

El Instituto Tecnoldgico Hotelero lidera el area tecnoldgica de este proyecto europeo

por sus siglas en inglés), la
Asociaciéon Europea de Hote-
les, Restaurantes y Cafés
(HOTREC), laUniversidad ita-
liana Commerciale Luigi
Bocconi, el Instituto Tecnol 6-
gico Hotelero (ITH), quelidera
el areatecnol6gicadel proyec-
to, y el grupo ZN, encargado
de la difusion del proyecto.

En virtud de este acuerdo de
colaboracion, Amadeus actua-
ré como asesor en aspectos de
negocio y tecnologia que sean
relevantes para el proyecto y
ofrecerarecomendacionesrela-
cionadas con las cuestiones
comerciales y de desarrollos
tecnol 6gicos necesarias en las
distintas fases del proyecto. El
programa también contempla
conectar alas pymes al merca-
dodigital global atravésdel de-
sarrollo de soluciones senci-
Ilas, econdmicas, faciles de usar
einteroperables.

TOURISMIink facilitara el
flujo de informacion entre pro-
veedores de servicios turisti-
cos (como proveedores de alo-

Co europeo -especialmente de las pymes- a
través del desarrollo y la implantacion de
tecnologia innovadora. TOURISMIink es
una iniciativa lanzada por Antonio Tajani,

jamientos, transporte y agen-
ciasdeviajes especializadasen
informacion local) eintermedia-
rios (como agentes de vigjes y
turoperadores).

"Estamos muy entusiasma-
dos por la colaboracién de
Amadeus IT en el proyecto
TOURISMIink. Estainiciativa
requerira un conocimiento ex-
haustivo de las verdaderas
cuestiones empresarialesy tec-
noldgicas a las que se enfren-
tan actualmente los proveedo-
res turisticosy agentes de via-
jeseuropeos alahorade distri-
buir y comercializar sus produc-
tos. Amadeus aporta sus soli-
das credenciales paraevaluar y
abordar apropiadamente estas
cuestiones”, comenta Frangois-
Xavier Peérs, Project Manager
de TOURISMIink.

"El sector turistico europeo
es uno de los principal es moto-
res de crecimiento econémico
y empleo. En este sentido, apo-
yamos plenamente las iniciati-
vas de la Comision Europea
paraestimular lacompetitividad

del sector del viajey el turis-
mo, especialmente en lo que
respecta a las medianas y pe-
quefias empresas. El objetivo
de TOURISMIink esinvestigar
y desarrollar tecnologias inno-
vadoras para ayudar a las
pymes turisticas europeas a ser
mas eficientes; y dotar de ma-
yor eficiencia la industria del
vigjeeslamision corporativade
Amadeus. Consideramos que
aportamos dos tipos de activos
sélidos parafacilitar larealiza-
cion de este proyecto: nuestra
experienciay conocimientosen
lainvestigaciény el desarrollo
de tecnologia innovadora para
las empresas del sector en todo
el mundo (lainversién en 1+D
de Amadeus I T desde 2004 as-
ciende amés de 2.000 millones
de euros) y nuestras excelen-
tes relaciones con un amplio
grupo de empresas del sector,
forjadas gracias a nuestra am-
pliapresencialocal entodoslos
mercadosdelaUE", afiade Juan
JesUs Garcia, SeniorAdvisor de
Industry- Affairs en Amadeus.
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Vicepresidente de la Comision Europea, res-
ponsable de la Direccion General de Empre-
sas e Industria, que aspira a fortalecer la
competitividad del sector turistico europeo.

TOURISMIink esun proyec-
to destinado a desarrollar un
estandar de distribucion B2B
europeo, promovido y patroci-
nado por la Comision Europes;
gue aspiraaincrementar lacom-
petitividad y las oportunidades
de negocio en el sector turisti-
co conectando a las empresas
turisticas locales con el merca-
do digital mundial.

Los principales objetivos
del proyecto son conectar di-
gitalmente la oferta con la de-
manda en el sector turistico;
proporcionar las herramientas
digitales necesarias a las
pymes del sector -hoteles,
restaurantes, cafés y otros-
para que puedan conectarse
con los agentes de viajes y
turoperadores; construir una
comunidad online para profe-
sionales del turismo; y esta-
blecer un marco comunitario
de normasy principios dein-
teroperabilidad para que se
estandaricen y utilicen siste-
mas tecnol 6gicos de comuni-
cacion (TIC) compatibles.

ESES para hoteles: producir energia
util al menor coste posible

Las Jornadas de Eficiencia Energética y Sostenibilidad se celebraron en el marco del Congreso de CEHAT en Valencia

Las Empresas de Servicios Energéticos (ESES)
ofrecen al sector hotelero contratos cada mas
mas "adaptados a las necesidades del sector",

Estas jornadas, que pasaron tam-
bién por Girona, Sevilla, Santiago
de Compostelay Tenerife, tuvie-
ron lugar en el marco del Congre-
so de Empresarios Hoteleros de
la Confederacion Espariola de
Hotelesy Alojamientos Turisticos
(CEHAT) de Valencia, y fueron
inauguradas por Rafael Ripoll
Navarro, secretario Autonémico
de Turismo, Culturay Deporte de
laConsdlleriade Turisme, Cultura
i Esport de la Generalitat Valen-
ciana; Juan Molas, presidente de
CEHAT; y LuisMigue Marti, pre-
sidentedelaUnién Hoteleradela
ProvinciadeVaencia

Ponentes como Coralia Pino
L 6pez, responsable de Proyectos
Sostenibilidad y EficienciaEner-
gética del Instituto Tecnol6gico
Hotelero; Efrén Conde, jefe de
Proyectos Grandes Cuentas, So-
luciones Integrales de Servicios
Energéticos de Gas Natural
Fenosa; Ferran Gonzélez, director
Nacional de Ventas de Buderus,
Gonzalo de Castro Albero,
subdirector general de TUV
Rheinland; Alessandro Ferrari,
director general de Aquasonic;
Salvador Rey, gestor de Grandes

Cuentas del Segmento Hotelesy
Hospitales de Schneider Electric;
Oscar Martinez Paton, director de
Banca de Empresas de BMN; y
Pablo VillamedianaPérez, director
del Hotel Regente-Med Playade
Benidorm, explicaron como los
hoteles pueden aprovechar los
contratos ESE y otras vias de fi-
nanciacion paraahorrar energiay
para incorporar nuevos equipos
y herramientas que aumente sus
niveles de eficienciay les hagan
mas sostenibles.

Coralia Pino, de ITH, afirmo
que "los contratos ESE han evo-
lucionado, y se han ido adaptan-
do a sector hotelero” y ademés,
seguin Efrén Conde, de Gas Natu-
ral Fenosa "son flexibles" en
cuanto a su duracion, en funcion
de los ahorros y niveles de efi-
cienciaque quieraconseguir cada
establecimiento, y pueden adap-
tarse ainversiones a partir de 50
mil euros, que son "las més co-
munes en este sector".

El modelo ESE esunarespues-
ta a la "necesidad de buscar la
mejor tecnologia para conseguir
eficiencid’, garantizando su ren-
dimiento, tal y como explicé

niveles de ahorro, con el objetivo de conseguir
mayores niveles de eficiencia energética. Esta Eficiencia Energética en el Sector Hotelero.

Ferran Gonzélez, director Nacio-
nal de Ventas de Buderus; quien
subrayé que la principal ventagja
de estos contratos para la
hoteleria es que se "focaliza en
instal aciones de equipos de gran-
des prestaciones para producir
energia con el menor coste posi-
ble, y esto bueno para todo el
mercado y paratodalacadenade
valor" delaindustriaturistica.
Existen, ademés, otros mode-
los de financiacion alternativos,
gue, como sefial 6 Oscar Martinez
Paton, de BMN, estan més cen-
trados en model os de negocio "a
medioy largo plazo, que aporten
ahorrosy beneficios', a pesar de
gue existe unademanda paracos-
tear operaciones a corto plazo; y
es que, para esta entidad finan-
ciera"esimportante que el nego-
Cio sea sostenible y tenga capa-
cidad de generar retornosclaros”,
aspecto que los hoteles deben
resolver antes de recurrir a esta
formadefinanciacion.

Medir, el primer paso

Pablo Villamediana Pérez, director
del Hotel Regente-Med Playade
Benidorm, explico laexperiencia

de su establecimiento en materia
deeficienciaenergética, einsistio
enlanecesidad de"primero medir,
para tener datos y ver cuédles son
las necesidades' y las medidas
gue se deben adoptar. EI Hotel
Regente-Med Playa de Benidorm
instalé hace varios afios placas
térmicas fotovoltaicas y caderas
dealtatecnologiade Buderuspara
producir ACS, y tras "poco tiem-
po, vimos resultados significati-
vos'. Esteestablecimientoeligiola
modalidad ESE, porque, en su opi-
nién, "en e caso de la energia, s
vaelapenahacer estaexterndiza-
cién", para ahorrar costes 'y dedi-
car los recursos propios a tareas
que generen vaor, ya que ahorrar
energiatambiénimplicaun compo-
nente comercial muy importante.
Precisamente, paravender sos-
tenibilidad, es necesario contar
con avales reconocidos, como las
certificaciones y auditorias, que
ademas, pueden ser € punto de
partidade mejorar en este sentido.
Gonzalo de Castro Albero,
subdirector general de TUV
Rheinland, recordd laimportancia
de"obtener unafotofijainicial que
permitatomar decisionesdeinver-

con condiciones mas "flexibles", asociados a es la principal conclusién de los expertos que
sereunieron, en Valencia, en las IV Jornadas de

sién", y desgrané los pasos que
se deben seguir para certificar las
medidas de €eficiencia energética
adoptadasen un edificio. También
Salvador Rey, de Schneider
Electric, manifesto que las certifi-
caciones son herramientas " cuan-
titativasy cudlitativas', destinadas
aauditar, medir, monitorizar y co-
nocer las condiciones actuales de
las instalaciones y equipos, "para
tomar medidas concretas que au-
menten laeficiencia, quesumend
persona y alosclientesen el aho-
rro energético, y que estimulen el
benchmarking" in- house o en €
sector hotelero.

Finalmente, Alessandro Ferra-
ri, director general de Aquasonic,
explico el proyecto que ITH Yy la
firma que dirige han puesto en
marchaparaeliminar lo que califi-
c6 como "€l colesterol del agua’,
lacal, atravésde un sistemapro-
pio, patentado y certificado por la
1SO 9001, paraevitary eiminar las
incrustaciones de cal, através de
ondas radio-electromagnéticas,
capaz de generar "ahorros del
40% en el uso de las instalacio-
nes hoteleras’, y que, ademas,
mejoralacalidad del agua.
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La Consejeria de Turismo, Cultura y Depor-
tes y el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH)
firmaron, durante la semana del evento, un

"Nuestro sector necesita impe-
riosamente estandar que dé sen-
tidoaladistribucion”, afirmé con
rotundidad Javier Gar cia Cuen-
ca, vicepresdentedeM agic Cos-
taBlancaHotels& Resortsy vi-
cepresidentede HOSBEC, du-
rante su intervencion, en el mar-
co del Congreso de Empresarios
Hoteleros Esparioles de CEHAT,
en la mesa redonda "Espafia,
modelo europeo en distribucion
turistica", que abordo las claves
de la plataforma Travel Open
Apps, germen del proyecto eu-
ropeo TOURISMIink, cuyo prin-
cipal objetivo escrear unaherra-
mienta de distribucion B2B, de
al cance europeo.

Junto aJavier Garcia Cuen-
ca, ponentes somo Tomeu
Bennasar, director general de
Logitravel; Meritxell Clemente,
Head of Hotel Business
Devdopment WEM EA deAmade-
uslT Group; Tomeu Bennasar,
director corporativol T deGru-
po I berostar; Javier Delgado
Muer za, Travel Industry Head
en Google; Alvaro Carrillode
Albornoz, director general del
Instituto Tecnolégico Hotele-
ro(ITH),y LuisMarti, presi-
dentedelaUnion Hotelerade
Valencia (UPHV); plantearon
algunos de los principales re-
tos de la distribucion turistica
para el sector hotelero, en un
escenario con canales multi-
ples, que suponen grandes de-
safios paralaempresas turisti-
cas espafolas.

En este sentido, Tomeu
Bennasar, director cor porativo
IT deGrupo | berostar, sefial 6
que, en el mercado turistico ac-
tual esfundamental disponer de
"soluciones que faciliten con-
vergencia de productos, de pre-
cios, deredes sociales' y de to-
dos los elementos vinculados a
la oferta turistica, premisa que,
segln Bennasar, cumple el pro-
yecto Travel Open Apps. "El
sector debe posicionarse en pla-
taformas Unicas de distribucion
y simplificar un entorno enorme-
mente complejo, que ahora es
ineficiente", lo que pasa por
"definir estandares, por aunar
voluntadesy definir un modelo
que opere correctamente estas
soluciones".

Mévil, mercado ‘exponencial’
El director de T delberostar in-
sistio en que, para sacar partido
delosdiferentescanalesdedis-
tribucion, "hay que conocer al
cliente, que dejamuchainforma
cién en nuestros hoteles", que
hay que "traducir en mejoras en
larelacién con el consumidor”;
sin olvidar el fenébmeno de la
"movilidad", que calificé como
"unarealidad imparabley acele-

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

La Industria necesita un estandar
tecnologico para la distribucion hotelera

Esta es la principal conclusion de la mesa redonda 'Espafia, modelo europeo en distribucion turistica’

rada" querequiere de"inversio-
nes importantes orientadas a
adaptar nuestros soportes a es-
tos medios’.

Precisamente, Javier Delga-
do, Travel Industry Head en
Google; mencioné latecnologia
movil como parte delaecuacion
de ladistribucion turistica, que
exige a las empresas "innova-
cion constante'. Segun Delga-
do, el mercado de moviles ha
crecido de forma"exponencial”,
y sefial6 que Espafia es el pais
con mejor y mayor parque movil
en Europa, por delante de Gran
Bretafia, 10 que constituye no
s6lo "una oportunidad latente",
sino que es el predmbulo para
incorporar otras tecnologias,
como lastelevisionesinteligen-
tes. Para el responsable parala
industriaturistica de Google, €l
hotelero "debe valerse de todos
|os canal es disponibles para sa-
car el mayor rendimiento de su
inventario y su producto", y el
movil es un factor clave "por-
que acomparfia al usuario en to-
dos los procesos del vigje".

Alvaro CarrillodeAlbornoz,
director general del Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH),
ahondoé en las posibilidades que
ofrece latecnologiaparaladis-
tribucidn turistica en un contex-
to multicanal, que puede con-
vertirse en un obstéculo cuan-
do "las tecnologias no se ha-
blan entre ellas", esto es, cuan-
do no son compatibles. Travel
Open Apps y TOURISMIink,
sistemas "integrales, abiertos e
interoperables”, pretenden crear
un estandar "que se hable con
todos los sistemas que actual-
mente se usan en el sector", lo
que se traducira en ahorro de
costes para toda la industria.

Un estandar tecnolégico

El protagonista del debate fue
el proyecto europeo TOU-
RISMIink, vinculado a Travel
Open Apps, herramienta de di-
fusion y comercializacion on-
line de la oferta turistica de la
Comunidad Valenciana, que
como explico el director gene-
ral delTH, "estaabierto alain-
tegracion con todos los distri-
buidores e intermediarios”, y
que puede dimensionarse en
funcion de las necesidades y el
tamafio de cada hotel, gracias a
sus modulos especificos para
cadaunidad de negocio. En Tra-
vel Open Apps, "ya estan inte-
gradoslasprincipalesOTAS, ca-
nales de distribucién, interme-
diariosy PMS'y otros software
de gestion”, indicé Carrillo de
Albornoz, y ya ha generado
"més de 22.000 reservas, cuenta
con cerca de 600 empresas da-
das de alta, y ha generado un

desarrollo estratégico del Travel Open Apps,
gue aspira a convertirse, en el marco del pro-
yecto europeo TOURISMIink, en un estandar
acuerdo para la comercializacion, difusion y  de distribucién turistica a nivel europeo.Entre
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las principales conclusiones delamesaredon-
da ‘Espafia, modelo europeo en distribucién
turistica’ estalanecesidad de un estandar tec-
nolégico para la distribucion hotelera.

Uno de los principales objetivos de la plataforma TravelOpenApps es crear una herramienta de distribucion B2B.

volumen de negocio cercano a
|os 10 millones de euros".
Javier Delgado, de Google,
sefial 6, en referencia a TOU-
RISMIink, que todatecnologia
que reduzcatiempo y esfuerzo
parallegar alaoferta"esbuena
por definicion, porque facilita
la experiencia del usuario, y
esto es positivo para el ecosis-
tema". La principal ventaja de
Travel Open Apps es que, en
opinion deJavier Garcia Cuen-
ca, de Magic Costa Blanca
Hotels & Resorts, "pone en
valor atodo el destino turisti-
co", porque "se podran gene-
rar nuevos productos, mas cer-
canos al turismo de experien-
cias". ParaGarciaCuenca, "este
tipo de plataformas permiten pa-
sar de picar datos a hacer mine-
ria de datos", es decir, tener la
capacidad de detectar patrones
deconductaenlosclientesy di-
sefiar estrategias de marketing
y comercializacion, tal y como
se ha hecho en la mas reciente
campana electoral de Barack
Obama, que citd como ejemplo.
Garcia Cuenca sefial6 que
TOURISMIink estatrabajando en
disefiar su modelo de futuro, que
debeincorporar alainiciativapri-
vada, "punto critico" que tiene
gue acometer este proyecto.
Sobre este asunto, el direc-
tor general de I TH explico que,
como parte del desarrollo de
TOURISMIink, se estén "ade-
lantando iniciativas en torno al
modelo de negocio que hara
sostenible este estandar”, para
lo que ya se esta trabajando en
Ilegar a acuerdos con el sector
privado, através de las entida-

des sectoriales que forman par-
te del proyecto.

Con el objetivo dereforzar los
apoyos institucionales que ava-
lanaTravel OpenAppsy aTOU-
RISMIink, enlamismasemanaen
la que se celebré el Congreso de
Empresarios Hotel eros Esparioles
en Valencia, la consglera de Tu-
rismo, Cultura'y Deportes de la
Comunidad Valenciana, Lola
Johnson, y el presidente del Ins-
tituto Tecnol6gico Hotelero
(ITH), Juan molas, firmaron un
acuerdo paralacomercializacion,
difusion y desarrollo estratégico
del Travel OpenApps, que aspira
aconvertirse, enel marco del pro-
yecto europeo TOURISMIink, en
un estandar de distribucion turis-
ticaanivel europeo.

Las OTASs, a debate

El papel de laintermediacion,
especialmente de los canales
online, fue uno de los asuntos
més debatidos durante esta
mesa redonda. Para Meritxell
Clemente, Head of Hotel Busi-
ness Development WEMEA de
Amadeus| T Group, "ladistribu-
cion hotelera va a seguir inter-
mediada, porque muchos mas
jugadores entraran en escena’.
Para Clemente, "es el cliente el
que manda, el que elige el ca-
nal", y las empresas tecnol ogi-
cas deben "crear plataformas
avanzadas que conecten al
clientey alaoferta", razon por
la qgue Amadeus I T se ha invo-
lucrado en TOURISMIink.

En este orden deideas, Tomeu
Bennasar, director general deL o-
gitravel; pidio no echar la" culpa’
aladistribucion o laintermedia

cion, porque es més relevante sa
ber "qué le gusta a cliente y por
qué funcionan determinadas pla-
taformas, para aprender de ellas’.
El director general de Logitravel,
apunté que, con la aparicién de
estos nuevos canales, "las agen-
cias de vigjes han perdido un es-
pacio” que deben recuperar, pero
no a cuaquier precio; por eso es
necesario "decidir como participar,
gué hacer en cada momento, y
como aprovechar la tecnologia
parahacerlo”.

Javier Delgado, deGoogle, ter-
Cci6 en esta polémica, y subrayé
que "en internet, hay mas oportu-
nidades de problemas'. En esta
mismalinea se pronuncié Tomeu
Bennasar, del Grupo | berostar,
que dio la "bienvenida" a las
OTASs, "porque generan un gran
beneficio”, ligado aun modelo de
negocio "simple" y, en este con-
texto, esdeber delos hoteles veri-
ficar los margenes y beneficios
gue generan las reservas que pro-
vienen de estos canales.

Delgado hizo hincapiéen que
el éxito delas OTAsesque "han
sabido entender lamigracién del
cliente antes quelosdemas, y que
hicieron unaapuestavaliente por
la tecnologia', razones que les
han llevado "a donde estan aho-
ra'. En este sentido, sefialé que
€l modelo de distribucion turisti-
ca"hacambiadoy mucho, y cam-
biara més", porque el "usuario
esta cadavez més informado, es
mas exigente, es multicanal y
multipantalla", y esto requiere
guelos hoteleros que "'no apues-
ten contrainternet”, dijo Delga-
docitando aEric E. Schmidt, pre-
sidente gjecutivo de Google.
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ITH y MICROS Fidelio facilitaran el acceso al
software avanzado de ultima generacion

Las dos compainiias han puesto en marcha un proyecto piloto que sera esacalable a las necesidades de las pymes

ITH y MICROS Fidelio han puesto en mar-
chaun piloto que facilitara el acceso a soft-
ware avanzado de gestion de ultima gene-
racion, escalable a las necesidades de las

Laclave paralagestion hotelera
esta en disponer de sistemas y
aplicaciones capaces de afrontar
los principales retos del actual
mercado hotelero, especialmente
en lo relacionado con los multi-
ples canales de intermediacion y
la distribucion online, la movili-
dady lasreservasatravésdedis-
positivos como los teléfonos in-
teligentes y las tabletas, y la ne-
cesidad de integrar la gestion de
todos los departamentos del ho-
tel, paraoptimizar costesy aumen-
tar los beneficios. Y todo esto

protagonistas; de hecho, un por-
centaje cadavez masalto de per-
sonas reservan su hoteles des-
de su smartphone y comparten
€ON SUS amigos su experienciaen
las redes sociaes: todo en vivo
y en directo".

Por eso, Diez considera funda-
mental disefiar una politica de
distribucién online global en la
que "el hotel mande sobresuin-
ventario y decida su politica de
distribucién®. El director gene-
ral de MICROS Fidelio Espafia
recalcalaimportanciade "tener

«Los habitos de los clientes
han cambiado y seguiran
cambiando, sobre todo en la
forma de buscar y comprar»

debe hacerse en un contexto de
crisis econdémica, en €l que cada
euro cuenta; y en un mercado en
constante evolucion, que exige
flexibilidad y actualizacionescon-
tantes en materiade software.Con
el objetivo defacilitar el acceso a
herramientas de gestion hotelera
100% integradas y adecuadas a
las necesidadesy dimensiones|a
industria hotelera espafiola, €l
Instituto Tecnol6gico Hotelero y
MICROSFiddlio, lider mundia en
desarrollo de software paralages-
tion hotelera, han lanzado un pi-
loto paraincorporar programasde
gestion desarrollados por
MICROS Fidelio, especialmente
pensados para adaptarse a pe-
guefiosy medianos hotelesy es-
tablecimientos independientes,
cuyas utilidades permiten redu-
cir los costes derivados de lano
intermediaciony el mantenimien-
to manual de OTA's, flexibilizar
los precios medios de reserva
gracias al control sobre laventa
directay posicionamiento; opti-
mizar losrecursos dedicadosala
gestion de reservas; integrar
CRM sy otros canales de comer-
cializacion, parasacar mayor par-
tido a las estrategias de marke-
ting; y reducir los costes asocia-
dos alaexplotacion de los siste-
masy asu mantenimiento.

Softwar e orientado al cliente

ParaCésar Diez, director general
de MICROS Fidelio Espafia, es
importante que los hoteles y sus
programas de gestion resuelvan
algunos de los desafios tecnol 6-
gicos y sociales que plantea el
mercado turistico europeoy mun-
dial, porque "los habitos de los
clienteshan cambiado y seguiran
cambiando en los préximos afios,
sobre todo en laforma de buscar
y comprar; y también enlaforma
en laquelos clientesinteractlan
con €l hotel y con su entorno”; y
en este sentido, "internet y lamo-
vilidad estén siendo los grandes

una buena web propia y un
buen posicionamiento SEO y
SEM orientado aladistribucion
directay, al mismo tiempo, con-
trolar la distribucion indirecta
(OTAS, paridad de tarifas, etc.)
desde lamismaplataforma; con-
tando con un CRS que incluya
un motor de reservas propio,
integraciones con las principa-
les OTAS del mercado, herra-
mientas de yield management,
y todo integrado con el PMS".

pymes. Con este piloto, los hoteles partici-
pantes no podran incorporar un sistema de
gestion integrado de Gltima generacion;
ademas tendréan descuentos sobre los cos-

Apple y Google como nuevos
actoresen el mix dedistribucion
hotelera online, a través de sus
soluciones iTravel o Google
Hotel Finder, también pondra
sobre la mesa escenarios nue-
vos. En cualquier caso, la pers-
pectiva es"interesante”, porque
si se gestionan "correctamente”
las posibilidades que ofrecen
estas plataformas, y si se cuen-
ta con una web propia "atracti-
vay hien posicionada’ -apunta
Diez, "esta demostrado que €l
hotelero puede reducir sus cos-
tes de distribucién de un 15% a
un 3% paraunareservadel mis-
mo valor". El director general
de MICROS Fidelio Espafia re-
cuerda que, no obstante, "exis-
te el riesgo que Google posicio-
nemejor aaguellos portales que
|e cedan méas margen de sus ope-
raciones" y, aunque de momen-
to, ha negado reiteradamente
quevayaahacerlo, "podriaocu-
rrir que, al final, el hotelero se-
guirapagando | as mismas comi-
siones que paga hoy, y que se
repartiran entre las propias
OTAS y Google". AUn asi,
MICROS Fidelio sigue viendo
mas ventajas que desventajas,
razén por laque, durante el pri-
mer trimestre de 2013, liberarala

«El software de gestion hote-
lera siempre juega un papel
esencial a la hora de poten-
ciar la venta y optimizar los
costes, pero si cabe alin mas
en un contexto de crisis eco-
némica como el que vivimos»

La necesidad de que la tecno-
logiaparalagestion hotelerafun-
cione con laprecision deun meca
nismo derelgjeriasuizo estambién
unaformade responder alas difi-
cultades asociadas a la situacion
econémicamundial por laquees-
tamos atravesando. "El software
de gestion hotelera siempre jue-
gaun papel esencia alahorade
potenciar laventay optimizar los
costes, pero si cabe aun mas en
un contexto de crisis econdémica
como el que vivimos', -subraya
Diez; "y cada euro invertido y
cada euro generado son de vital
importancia: no hay margen para
el error y latecnologia esta aqui
precisamente para esto, esto es,
para adaptarse a las medidas del
hotel". Escal abilidad eintegracion
"de todas las areas de negocio
desde un mismo prismay no por
separado”, son los dos requeri-
mientosfundamentalesquee mer-
cado turistico actual demanda.

Pero si lacrisiseconémicaha
supuesto cambios y ha exigido
reaccionar de formaégil y rapi-
da, la inminente irrupcién de

integracion entre el PM S Opera
y Google Hotel Finder.

Otro cambio relevante, espe-
cialmente en lo que serefiere a
reservas de Ultima hora, es el
mobile commerce. En esteterre-
no, los hoteles "empiezan a es-
tar preparados, aunque aun
queda mucho camino por reco-
rrer”, apunta Diez, quien consi-
dera que "esta demostrado que
un cadavez mas alto porcentaje
de las reservas, sobre todo de
las de Ultima hora, se realizan
desde dispositivos moviles el
mismo diadel viaje; de estafor-
ma, el software de gestion del
hotel debe estar preparado para
atender este mercado, que crece
progresivamente”. Para atender
a esta demanda de los hoteles,
MICROS Fidelio hadesarrollado
aplicaciones para que el cliente
pueda reservar una habitacion
"atacando a inventario real del
hotel y, con un cédigo en su
smartphone, podra accedera su
habitacion sintener que pasar por
larecepcion”, explicael director
general de estacompafiia.

tes delas licencias, servicios de instalacioén,
soporte y mantenimiento. El objetivo es dis-
poner de sistemas y aplicaciones capaces
de competir en el mercado laboral.

Relajese

Todo esta bajo
control

Algunas caracteristicas de MICROS Fidelio Suite 8 PMS.

PM S avanzados en nube

El sector hotelero europeoy espa-
fiol est& esencialmente formado
por pymes hoteleras, y aunque
pueden reaccionar agilmentealos
cambios, no siempre disponen de
losrecursos financieros para ac-
ceder a las herramientas tecno-
[6gicas més actualizadas o a
aquellas que se garanticen un
servicio Optimo de acuerdo asus
necesidades. Este fendmeno no
esgjenoaMICROSFidelio. Cé
sar Diez apunta que, hasta ahora
"lamayoriade pymes accedian a
losPM Slocales més por comodi-
dad que por necesidad tecnol6-
gica, y estos PMSlocalestienen
dificultades ala hora de innovar,
pues no disponen de medios su-
ficientesparainvertiren+D".
"Hoy en dia, con la tecnolo-
gia en la nube (cloud compu-
ting), los hoteles pequefios y
medianostienen acceso alamis-
ma tecnologia de los grandes,
gracias a que pueden compartir
recursos’, entre otras ventajas.

micros ==

dientesimplementen un Property
Management System (PMS)
personalizable, dimensionado en
funcion de sus necesidades rea-
les, capaz de combinar médulos
intuitivos como CRMs, gestion
ventay catering, control de mate-
riales, reservas en linea, entre
otros, en una Unica solucion sen-
cillay eficaz. Deestaforma, el ho-
tel tendrd un mayor control sobre
suinventario quele permitirages-
tionar de forma mas eficiente los
acuerdos adquiridos con los dife-
rentes canaesdedistribuciony asi
poder competir de formamas &gil
y en posicién més ventajosa.

El estudio tiene como objetivo
hacer un seguimiento del funcio-
namiento y rendimiento de este
PMS avanzado en tres tipologias
deaojamientos: un hotel indepen-
dientevacacional, otro de segmen-
to urbano, y una pequefia compa-
fiatresadiez hoteles; aunque esta
abierto ala participacion de todos
aquellosestablecimientosinteresa
dos en incorporar esta herramien-
ta. Precisamente, y paraapoyar a

«Con la tecnologia en la nube,

los hoteles pequerios y media-

Nnos tienen acceso a la misma
tecnologia de los grandes»

ParaDiez, esto supone "un avan-
ce importantisimo, y significard
un gran salto cualitativo parato-
das las pymes sin importar don-
de estén localizadas'.
Precisamente, el proyecto pi-
loto que ITHy MICROS Fidelio
han puesto en marcha esta pen-
sado para que las pymes hotele-
ras y establecimientos indepen-

los hoteles participantes en € pro-
yecto, ITHy MICROS Fidelio les
ofreceran ventajas especiaes, con
descuento sobre licencias (retail
price), sobre los costes de |os ser-
viciosdeingtalacion, configuracion
y soporte live, descuento sobre el
mantenimiento durantelosdospri-
meros afos, y soporte gratuito du-
ranteladuracion del piloto.
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Los hoteles pueden ahorrar un 40% de
costes operativos usando la tecnologia

La tecnologia ahorra costes de distribu-
cion y marketing, y mejora la experiencia
del cliente, concluyeron los expertos que
participaron en el tercer ciclo 2012 de las
jornadas TIC de ITH. Los hoteles pueden

Lainnovacion no essolo paralas
grandes empresas, Sino que es
unaformade optimizar lagestion
y mejorar laexperienciadel clien-
te, para conseguir fidelizarles y
aumentar beneficios, y ademas,
podria suponer ahorros de hasta
un 40% de los costes operativos
deloshoteles. Estaeslaprincipal
conclusion de "#HOTELWARE:
Actualizandolagestién hotelera’,
laterceraedicion delas Jornadas
de Tecnologias para el Turismo
deITH, celebradas desde el pa-
sado mes de junio en Barcelo-
na, Elche, Mdlaga, Santander y
Madrid. Estaserie de conferen-
ciasfue organizada por €l Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero
(ITH), y conté con la colabora-
cion del Gremi d'Hotels de Bar-
celona, Andalucial ab,
AEHCOS, Turismo de Cantabria,
Visit Elche, laOficinade Turis-
mo Madrid Visitors & Conven-
tionsBureauy laAEHM.
Laterceraedicion delas Jor-
nadas TIC delTH, reunié ahote-
leros, especialistas en gestion,
marketing y tecnologia, que han
analizado las prioridades que se
deben afrontar en materia de tec-
nologia, paraalcanzar un mode-

LWWAKE

ien hatolera

lo de hotel detercerageneracion,
optimizado, méas eficientey més
conectado, que mejorey amplifi-
gue la experiencia del cliente'y
los resultados de las empresas
hoteleras.

Durante la sesion de clausu-
ra, celebradaen Madrid aprinci-
pios de noviembre, Mar de Mi-
guel, directoragerente dela Ofi-
cinadeTurismo Madrid Visitors
& Conventions Bureau, subrayo,
gue la aplicacion de la tecnolo-
giaen turismo es una de las"li-
neas esenciales' del Plan Estra-
tégico de Turismo 2012-2015 de
laadministracion local, razén por
laque promueven la"innovacion
y cooperacion profesional” en
este sector. Por su parte, Anto-
nio Gil, secretario general dela
Asociacion de Empresarios
Hoteleros de Madrid (AEHM),
recalcé que la tecnologia no
equivale a "recetas magicas”,
pero eventos como estos invi-
tan a "reflexionar sobre solu-
ciones importantes para nues-
tras empresas".

En este sentido, Jesus Gatell,
vicepresidentede I TH, hizo hin-
capié en quelainnovacion en tu-
rismo es "imprescindible", y re-

Se reunieron hoteleros, especialistas en gestion, marketing y tecnologia.

Financiar la innovacion, el reto de las
empresas turisticas espaolas

El préximo 12 dediciembre, secele-
brarden e hotel NH Eurobulding
deMadrid,laJornada"Unvigieha
cialainnovacion” que se celebra
en el marco dela AsambleaAnual
de la Plataforma Tecnol dgica del
Turismo- Thinktur, que contaracon
laasistencia de los principaes re-
presentantes de laindustria turisti-
cay hotelera, agentes sectorides,
técnicosy cientificos, que andiza-
ran las tecnologias mas
vanguardistas y sus aplicaciones
en € turismo, desde la perspectiva
de laimaginacién, como motor de
lainnovacion, € progresoy denue-
VOS Proyectos.

Thinktur, plataformalideradapor la
industria, eslared de empresastu-
risticas y tecnolégicas, y agentes
de lainnovacion turistica, un foro
deconocimiento einformacion para
€ sector, quediriged Indtituto Tec-

nolégico Hotelero, y getionan la
Asociacion de Empresas del Sec-
tor TIC, las Comunicacionesy los
ContenidosDigitdes(AMETIC), d
Instituto de Investigacién
Polibienestar delaUniversidad de
Vaenciay la Sociedad Estatal de
Gedtiondelalnnovaciony lasTec-
nologias Turigticas(SEGITTUR).
Mariadel Carmen Vicente, dela
Subdireccidn Genera deColabora
cion Publico-Privada del Ministe-
rio de Economiay Competitividad;
y Alvaro Carrillo de Albornoz, di-
rector de la Plataforma Thinktur y
director general del Ingtituto Tec-
nol égico Hotelero, abriranlaasam-
blea, queabordaralasaccionesrea
lizadas y las lineas futuras de ac-
tuacion quelaPlataforma Thinktur
llevard a cabo. Posteriormente, se
estudiaran algunos proyectos na
cionales e internacionales que se

recortar hasta un 40% de costes operativos
usando herramientas tecnoldgicas avan-
zadas. Esta es una de las conlusiones a
las que se lleg6 en ‘HOTELWARE, Actuali-
zando la gestion hotelera’.

cordo que, en €l sector hotelero,
"estamos colonizados por la co-
mercializaciononline, y éstacre-
ce, fundamentalmente, a través
delaintermediacion”, lo queim-
plica que los hoteleros "no con-
trolamos ni la oferta ni los pre-
cios".

Joaquin Castillo, director ge-
neral de Turismo de la Comuni-
dad de Madrid, clausurd lasjor-
nadas recordando a los asisten-
tes que, para el sector turistico,
latecnologiaes un "instrumento
imprescindible que permitira
componer un nuevo escenario
comercial paraexplotar produc-
tosy servicios de formamés efi-
caz", porque permite recopilar
informacion relevante que ge-
nerard"unared de conocimien-
to ala que el sector pueda sa-
car el maximo partido”, tarea
paralaque Castillo haofrecido
el apoyo institucional delaad-
ministracion regional.

En"#HOTELWARE: Actuali-
zando la gestion hotelera" par-
ticiparon ponentes y expertos
de multinacionalescomo Micro-
soft, MICROS Fidelio, Transho-
tel y NH Hotels, empresas espa-
fiolas como Educatur, Tecnalia,
Artiem Fresh People y Axel
Hotels, y firmas especializadas
en tecnologia para el sector tu-
ristico como TrustYou vy
eMascaro, entre otras; que de-
batieron sobre el papel de la
nube, laintermediacién enlaera
online, y la conectividad a tra-
vés de los dispositivos moviles
y su impacto en el turismo. Las
111 Jornadas de Tecnologias para
€l Turismo de I TH contaron con
el apoyo institucional de las ad-
ministracioneslocalesdelascin-
co ciudades en las que tuvieron
lugar, y que, de estaforma, mos-
traron su apuesta decididapor la
innovacioén y latecnologiaen el
turismoy lahotel eria espafiol es.

han desarrollado durante & 2012,
graciasa fomento desinergiasy a
impulso sectorial de la Plataforma
Thinktur.

Financiacion e innovacion
Durante este encuentro, se deba-
tird e papel de la creatividad, la
innovacion, y la cultura empren-
dedora en la gestion empresarial;
y seestudiaran lasvias parafinan-
ciar nuevoseimaginativosproyec-
tos turisticos, tanto las convoca-
torias publicas nacionales e inter-
nacionales del Centro parael De-
sarrollo Tecnolégico Industrial
(CDTI) del Ministerio de Econo-
mia y Competitividad; como las
oportunidades de generacién de
valor que ofrecelacreaciony ex-
plotacion de patentes y marcas,
seglin laOficina Espaiolade Pa-
tentes y Marcas.

El chef Paco Roncero y
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la

presidenta de Microsoft, Maria
Garana, en Fiturtech 2013

Fiturtech 2013 presentara un prototipo de habitacion de
hotel tecnoldgica, I TH TechroomXperience, que combina
los ultimos avances tecnoldgicos y un revolucionario disefio.

Cond lemaTheNextTravel Gene-
ration, el Ingtituto Tecnoldgico
Hotelero(ITH) y FITUR, presen-
tan las novedades para Fitur-
tech2013, el principal foro detu-
rismo y tecnologia, que tendra
lugar del 30 deeneroal 1defe-
brero de 2013 en el pabelldn
10B03, y que dedicaraestaedi-
cion alaevolucion del turismo
y lahoteleriahacialos sentidos
y las emociones, las nuevas
fronteras y propuestas turisti-
cas, y el Hotel de TerceraGene-
racion, un modelo optimizado,
eficientey mas conectado, cen-
trado en mejorar laexperiencia
del clientey losresultados eco-
nomicos de los hoteles.

Durante la primerajornada,
el miércoles 30 de enero, Ana
Larrafaga, directorade FITUR
y Juan Molas, presidente de
CEHAT y deITH, inaugurarén
Fiturtech2013, y darén paso a
la ponencia del afamado chef
gjecutivoy director del Casino
de Madrid y del Gastrobar Es-
tado Puro, Paco Roncero (dos
estrellasMichelin) queversara
sobre laexperienciadel cliente
y la gastronomia. Juan Molas,
presidente de CEHAT, ahonda-
raen como hacambiado € clien-
te hotelero, en compafiia de
Kike Sarasola, presidente de
RoomMateHotel's; Antonio Pé-
rez Navarro, consgjero delega-
do de Hospeslnfinite Places; y
GemaVicedo, directoraparaEs-
pafia de LeadingHotels of
TheWorld. En la seccién "Al
Paredon”, el publico y las re-
des podran preguntar a Fernan-
do Gallardo, periodistay criti-
codehotelesdel diario El Pais,
Su opinion y sus anécdotas so-
bre los hoteles que visita por
ocioy trabgjo.

El jueves 31 de enero, seex-
ploraran las opciones de viajes
y experienciasdd turismodel fu-
turo. De esta forma, Ana Bru,
propietariade Bru& Bru Barce-
lona'y primera turista espacial
espafiola, y Mariano Lopez-
Urdiales, CEO y Fundador de
Zero2Infinity; ofreceran su vi-
sién sobreturismo espacial y ex-
perienciasturisticas exclusivas.

Lastendenciasy laofertatu-
ristica que vienen serén debati-
das en una mesa redonda en la
que intervendran José Luis
Lopez deAyaa, Sector Lead Tra-
vel de Google Spain; Juan P. Ju-
lia, presidente de Axel Hotels, y
Abel Matutes Prats, director ge-
neral de Palladium Hotel Group.
Sebastian Muriel, vicepresiden-
te de Relaciones Institucionales
deTuenti, responderdatodaslas
dudas sobre redes sociales que
formulen los asistentes y la co-
munidad online. Durantelamis-
ma jornada, € Instituto de Em-
presapresentard proyectosinno-
vadores paralaindustria turisti-
caaBusiness Angels.

Finalmente, e viernes1 defe-
brero se centrard en la gestion

hotelera y el eManagement.
Maria Garafia, presidenta de
Microsoft Ibérica, explicaralas
posibilidades de la nube para
unanueva generacion de hote-
les conectados, y ChemaAlon-
so, consultor de Seguridad de
Informaticab4, repasaralosas-
pectos relacionados con la se-
guridad informéticavinculados
alagestion empresarial electro-
nica, y sus implicaciones en
tiempos de recortes financie-
ros; asunto en el que profun-
dizard, enlasecciéon"Al Pare-
dén", LuisM. Garcia, Director
de Estrategiade Plataformade
Microsoft I bérica. También se
hablara sobre cémo lanube ha
cambiado la gestion hotelera
enlamesade debate enlaque
participaran Javier Blanco, di-
rector de marketing de Parado-
res, Javier Matas, Chief
Organization& Technology
Officer en NH Hoteles, Francesc
Pons, director financiero de
ArtiemFreshPeopleHotels; y
César Diez, director general en
Espafiade MICROSFidelio.

ITH TechroomXperience

Por primeravez en FITUR, los
asistentes podrén conocer un
prototipo de habitacion de
hotel que combinalos Gltimos
avances tecnol 6gicosy unre-
volucionario disefio, a cargo
del estudio internacional de
disefio SerranoBrothers. ITH
TechroomXperience es una
propuesta que integra tecno-
logias, software, aplicaciones,
gadgetsy mobiliario de Gltima
generacion, con un revolucio-
nario disefio futurista, que
ofrece una experienciabasada
en laconexion, lacomodidad,
el lujoy lainteractividad. ITH
TechroomXperiencereflejael
modelo de Hotel de Tercera
Generacion, socialmente res-
ponsable con su entorno,
medioambientalmente soste-
nible, hiperconectado e
hipereficiente, que aporta el
maximo valor afladido a sus
clientes.

FiturGreen

El Instituto Tecnol6gico Hote-
leroy FITUR, en colaboracion
conlaQrganizacion Mundial del
Turismo (OMT) y Habitat Futu-
ra, organizan la cuarta edicion
deFiturGreen, que se celebrara
en el pabellon 10B05, y queen
2013 se centrard en los mode-
los de financiacion de la efi-
ciencia a través de Empresas
de Servicios Energéticos
(ESEs), certificaciones energé-
ticas y construccion sosteni-
ble, y sobre gestion de la sos-
tenibilidad en turismo.

El programa de este afio in-
cluiratalleres y casos de éxito
sobretecnol ogias avanzadas de
monitorizacion y control ener-
gético, climatizacion eficiente,
iluminacion eficiente, etc.
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AT-Costa Daurada firma un convenio de
colaboracion con laempresa Garamond

Buscan facilitar a los asociados que soliciten un conjunto de servicios profesionales

La Asociaciénde apartamentos turisticos de
la Costa Daurada ha firmado un convenio
de colaboracion con laempresa Garamond
para facilitar, a los asociados que lo solici-

El acuerdo esta promovido des-
de AT-Costa Daurada para ayu-
dar y motivar la optimizacién de
losrecursos comerciaesdetodos
los asociados de la Costa
Dauraday delasTerresdel'Ebre.

Las empresas que alquilan
apartamentosturisticos en ambas
zonas ya activan durante la tem-
poradadiferentes mecani smos co-
mercialesparapotenciar lademan-
da; pero apenas en momentos
como los actuales, en los cuales
los mercados estan sometidos a
un entorno econémico muy difi-
cil, hacefaltaque estas empresas
profesionalicen y prioricen toda-
via més hacia donde es conve-
niente que dirijan sus esfuerzos
para ganar clientes. El convenio
de colaboracion entre AT-Costa
Dauraday Garamond esté pensa-
do justamente en dar respuestas
en este sentido: ayudar y aseso-
rar alos asociados de formaindi-
vidualizada en temas de marke-
ting, online y comunicacion. En
definitiva, facilitar solucionespro-
fesionales de alto vaor afiadido
y de calidad a todos los asocia-
dos de AT-Costa Daurada. Unas

soluciones que pueden ir desde
hacer un test de satisfaccion de
clientesoun plan defidelizacion,
hastadesarrollar unacampafade
publicidad local o editar un cata-
logo, pasando tambiény muy es-
pecialmente por la implantacion
de las actuales herramientas co-
merciales del marketing online:
realizacion de paginas Web, cam-
pafias a Google, optimizacion de
lugaresweb, microsites, acciones
a portales especializados, redes
sociales, etc.

Ahora, ademas, con la nueva
normativa de la Generalitat de
Catalunya para las viviendas de
uso turistico se abre un escenario
que, sin duda, aportara nuevas
oportunidades comerciales a las
empresasy alospropietariosque
gestionen apartamentos turisti-
cos tanto en la Costa Daurada
como las Terres de I'Ebre y que,
ahora més que nunca, hace falta
saber aprovecharlas.

AT-Costa Daurada ha contado
con el apoyo de la empresa
Garamond desde 2005 para desa-
rrollar algunos de sus proyectos
mésimportantesde carécter comer-

La Junta Directiva de la Fe-
deracion Espafiolade Empre-
sarios de Camping y Ciuda-
desdeVacaciones (FEEC), ha
aprobado por unanimidad su
ingreso oficial en CEHAT. De
este modo, responde alade-
mandade gran parte del teji-
do empresarial del sector del
camping que habia manifes-
tado su interés por formar
parte de un colectivo que
aglutina la diversidad del
sector turistico.

Segln Ana Beriain Apes-
teguia, presidenta de FEEC,
"en estos momentos de com-
plejidad econdmicay social,
la necesidad de cohesion y
unidad del sector turistico
espanol resulta prioritaria’.
Para Juan Molas, presidente

La FEEC se asocia a CEHAT
con pleno derecho

de CEHAT, "esun honor con-
tar con una entidad como
FEEC en e seno denuestraor-
ganizacion para continuar au-
nando fuerzas que nos permi-
tan afrontar todos |os desafios
gue tenemos por delante”.
LaFEEC, ingtitucion repre-
sentativa del sector del cam-
ping anivel nacional, secons-
tituy6 en 1977. Actuamente
estaintegrada por veinte aso-
ciacionesde camping, provin-
ciales y autondémicas, que
aportan a través de sus esta-
blecimientoscas mediomillon
de plazas de alojamiento. Se
trata, por tanto, dela segunda
area de actividad mas impor-
tante en Espafia en cuanto a
nimero de plazas turisticas
ofertadas serefiere.

Comité Ejecutivo de Campins celebrado en las oficinas de CEHAT.

ten, un conjunto de servicios profesionales
y soluciones técnicas en el ambito del mar-
keting y la comunicacion para ayudar y
motivar la optimizacién de los recursos.

cid. Con esta larga colaboracién
profesional se ha conseguido que,
ademésde consolidar unaexcelen-
te relacion entre ambas organiza-
ciones, € equipo de profesionales
gue integran Garamond logre un
amplio conocimiento del mercado
turistico de la Costa Daurada en
genera y del sector de los aparta
mentos turisticos en particular. Un
conocimiento que AT-Costa
Dauraday Garamond ponen ahora
a disposicion de sus asociados en
unas condiciones muy ventajosas.
Garamond esunaempresade
Tarragona que desde 1992 se ha
especializado en dar servicios
profesionales de marketing y
comunicacién atodo tipo de or-
ganizaciones. empresas priva-
das, instituciones, administra-
cion publica, etc. El ambito de
actuacion de Garamond es ba-
sicamente Catal ufia, Tarragona,
Lleida y entorno a Barcelona,
pero también cuenta con clien-
tes fuera del principado. El
equipo de profesionales esta
formado por 12 personas que
provienen de diferentes areas
técnicas de conocimiento.

El ministro de Industria, Ener-
giay Turismo, José Manuel So-
ria, se hareunido con represen-
tantesdel Gremio deHotelesde
Barcelona, entre los que estaba
su presidente, Jordi Clos, y alos
gue ha explicado las medidas
que desde el sector publicoy el
privado se estéan poniendo en
marchaparaque Barcelona, Ca-
talufa y Espafia se beneficien
del notable incremento que el
sector turistico vaaregistrar en
los proximos afios en el mundo.
Soriahatransmitido alos hote-
leroslabuenaevolucion del tu-
rismo, también en la ciudad de
Barcelonadurantee afio 2012y
leshaanimado autilizar lamar-
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El ministro Soria se
reine con empresarios
hoteleros en Barcelona

caEspafiacomo marcaparaguas
paralapromocion turistica.
Ha explicado que el Plan Na-
cional Integral de Turismo pro-
fundiza en | os destinos emi so-
res convencionales y en los
nuevos, y cada vez mas, la
promocion se lleva a cabo en
paises como China, Brasil, In-
diaoRusia

El ministro ha revelado que
varios operadoresturisticos chi-
nos han mostrado su deseo de
volar directamente desde Pekin
0 Shangai a ciudades como
Madrid o Barcelonay hadicho
gue esunaposibilidad abiertay
querepercutiriamuy favorable-
menteen el turismo.

Jordi Clos, Presidente de GHB, José Manuel Soria, Juan Molas y Alberto
Fernandez Diaz, Vicepresidente de la Diputacion de Barcelona

La CEHAT entrega a Francisco Garcia
la ‘Orden al Mérito Hotelero’

Francisco Garcia, presidente de
la cadena hotelera Magic Costa
Blanca, con sede central en Be-
nidorm, hasido distinguido por
la Confederacion Espafiola de
Hotelescon la‘Orden a Mérito
Hotelero'. El galardén lefueen-
tregado durante Congreso de
Empresarios Hoteleros celebra-
do enValencia

El comité organizador del
congreso decidio de formauna-
nime entregar este galardén a
Francisco Garcia por su larga
trayectoria dentro del sector
hotelero. La ‘Orden a Mérito
Hotelero’ es un reconocimiento
que cred el CEHAT en €l afo
2005 para distinguir a aquellas
personas fisicas o juridicas que
se hayan distinguido de manera
extraordinariaen pro del sector
hotelero espafiol.

El presidente de Magic Cos-
ta Blanca inici6 su andadura
dentro del sector turistico como
director de un hotel de Beni-
dorm. En 1974 arrendd su primer
establecimiento, el hotel Fenicia
de esta ciudad, y hace 30 afios,
en 1982, adquirid latotalidad de
Hoteles Costa Blanca. Actual-
mente Magic Costa Banca po-
see 12 establecimientos turisti-
cosrepartidos por la CostaBlan-
cay Valencia

Desde el principio, Garciaha
destacado por sus teorias sobre
el sector y laformade rentabili-
zar instalacionesy ampliar el vo-
lumen de negocio. Fue pionero

en lanzar al mercado lacampafia
"un nifio gratis’, ya generaliza-
daen el sector, y también fue el
primero en establecer el "todo
incluido" en sus establecimien-
tos, préctica que ya han adop-
tado lamayoriade hoteles de su
areadeinfluencia. Recientemen-
te, en los hoteles de més alta
gama ha implantado el "todo
exclusivo", con productos de

primera linea que imprimen al
servicio un marchamo de calidad
que valoran los clientes.

"Estoy muy agradecido al
CEHAT por este galardén, que
supone un reconocimiento a mi
carreraen laque siempre he [u-
chado por mejorar y engrande-
cer el sector hotelero en la pro-
vincia de Alicante", ha comen-
tado Francisco Garcia.

Juan Molas y Francisco Garcia en la entrega del Hotelero de Honor.
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Asociacion de Empresarios de Hosteleria
y Turismo de Huesca cumple 35 anos

La Asociacién oscense quedo constituida el 14 de noviembre de 1977

La Asociacion Provincial de Empresarios de
Hosteleria y Turismo de Huesca ha cumplido el
trigésimo aniversario de su constitucion, como
Unicaentidad representativadel sector en lapro-

Lahistoriade estaentidad sere-
montad 14 denoviembrede 1977,
fechaen laque seformalizé me-
diante Actade Constitucion y en
donde se aprobaron sus primeros
estatutos firmados por D. Luis
Acin Boned, D. Carlos Garcia
Martinez, D. Pedro Ordas
Escartin, D. Ramoén Planes
Blanch, D. Juan José Ayneto
Turmo, D.Agustin LIeidaLlorens,
D. Joaquin Pardina Susin, D.
Baltasar Sanvicente Estallo, D.
Pascual Sarvisé Laiglesia, D.
Isidoro Escartin Barea, D. Ramon
Ubieto Calvoy D. Mariano Mar-
tin de Céceres.

Endiciembrede 1977 secele-
braron las primeras elecciones a
laJuntaDirectiva, saliendo elegi-
doD. LuisAcincomo primer Pre-
sidente, 2 Vicepresidentes, D.
Mariano Martiny D. Angel Més,
y 20 vocalesen representacion de
las comarcas y de los sectores
hosteleros.

Posteriormente, en 1982, salio
€legido como Presidente de Hos-
teleria D. Angel Mas Portella,
quien permanecio en dicho cargo
durante 24 afos, hasta 2006.

En el 2006, y trasvariasreformas
estatutarias, la Junta Directiva
pasbd a estar compuesta por 27
miembros, siendo D. Juan Igna-
cio Pérez Ferrer su Presidente,
acomparfiado por 6 Vicepresiden-
tes por los sectores de Hospeda-
je, Restauracion, Cafés-Bares, Dis-
cotecas, Camping y Turismo De-
portivo y los 20 vocales que se
mantienen desde su constitucion.
Desde octubre de 2009 y hasta
laactualidad, ocupalaPresidencia
D. Roberto Pac Sa, como cuarto
empresario que consigue este car-
go enlahistoriade laAsociacion.
Actuamente, laAsociacionre-
presenta a alrededor de 700 em-
presas de hosteleriay turismo de
laprovincia, siendo latnicaenti-
dad de la provincia que defiende
los intereses empresariales a hi-
vel regional yaque estarepresen-
tada en la Confederacién de Em-
presarios Oscense, CEPY MEAra-
gon, Confederacion de Empresa-
riosdeAragony laConfederacion
de Hosteleriay Turismo de Ara-
go6n, asi como anivel nacional, ya
gue también pertenece, como
miembro de pleno derecho, ala

La ponencia del escritor,
formador y gur( del turismo
DomencBioscaenla44Asam-
blea de la Asociacion de Em-
presarios Hoteleros dela Cos-
tadel Sol (AEHCQOS) patroci-
nadaspor Gas Natural Fenosa,
end Hotel TBH Torreguebrada,
han reunido amas de una cen-
tenadedirectivoshoteleros, en
busca de solucionesy aterna
tivas paramejorar las perspec-
tivasdel afio 2013.

El presidentedeAEHCOS,
José Carlos Escribano, hare-
saltado en suintervencion las
acciones que la asociacién
harealizado alolargo deeste
ano paraimpulsar los activos
diferenciadores del destino
Costadel Sol. Asimismo, ha
enumerado | as acciones con-
juntas con otras asociaciones
einstituciones publicas para
mejorar las condiciones tri-
butarias de los hoteles en sus
muni ¢i pios correspondientes.

Entrelasaccionesredlizadas
por AEHCOS cabedestacar:

"Continua apuesta de la
asociacion por las nuevas tec-
nologias (cuentaen twitter con
mas 1400 seguidoresy masde
600fansenfacebook), as como
€l uso del blog donde |os aso-
ciados pueden participar y €
envio periédico de boletines
digitalesinformativos.

"Seharesaltado que el tu-
rismo del mercado nacional

Las claves del éxito marcan
la asamblea 44 de AEHCOS

siguelatendenciadel enfria-
miento frenteaunalevereac-
tivacion de mercadosinterna
cionales, encabezados por el
ruso. Sin embargo las previ-
siones para €l invierno son
bastante bajas, para ambos
mercados.

"La perspectiva con rela
cién a Foro de Saneamiento
Integral delaCostadd Sol tam-
bién ha sido objeto de debate
con laintervencion de Salve
dor Vilchez, coordinador del
foro quien hamostrado su pe-
smismo haciael cumplimiento
del objetivo para2015.

Por su parte, el profesor
Domenec Biosca haresaltado
las7 clavespara€l éxitodelas
empresas turisticas en e afio
2013, destacando:
1.Laobsesion por lafiddizacion
2.La apuesta por la Marca de
destino
3.Sggmentaciony espedidizacion
4.Escucher d dienteentienpored
5.Laimportanciadeestar enlas
Redes Sociales.
6.Ser Multicand
7.Convertir al empleado en un
anfitrion-vendedor.

Los representantes de
Gas Natural Fenosa han
ofrecido interesantes alter-
nativas a los asistentes
para mejorar la eficiencia
energética de los hoteles y
asuvez disminuir lahuella
de carbono.

vincia. La Asociacion representa a alrededor de
700 empresas de hosteleriay turismo de la pro-
vincia, siendo la Gnica entidad de la provincia
gue defiende los intereses empresariales.

Federacién Espariolade Hostele-
ria, laConfederacion Espafiolade
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) , laFederacion Es-
pafiola de Empresarios de Cam-
pingy Ciudad de Vacacionesy la
Federacion de Asociaciones Pro-
vinciales de Empresarios de Sa-
las de Fiesta, Baile y Discotecas
de Espafia, siendo estas entida-
des ademés en las que estarepre-
sentada, las encargadas de traba-
jar enlasdirectriceseuropeas que
pueden afectar a sector turistico
del Estado Espafiol.

Asimismo y a lo largo de su
historia, estaAsociacion sehade-
dicado y se dedicatanto alare-
presentaci 6n de sus socios, como
alapromocion delagastronomia
y e fomento del turismo enlapro-
vincia, bien seaatravésdelace-
Iebracion de numerosasjornadas,
certamenesy concursos, ladefen-
sade los intereses empresariales
en general y de los asociados en
numerosos asuntos como el Con-
venio Colectivo Laboral de Hos-
teleriaolanegociaciondel IVA en
el sector, alavez que sigue dan-
do numerosos servicios gratuitos.

Actualmente se han materia-
lizado ya unos 20 proyectos
y 15 estan en gjecucion. Casi
un centenar de empresas tu-
risticas se han acogido a los
servicios prestados por los
CIDE de Turismo Lanzarote en
el ultimo afo llevando a cabo
35 proyectos.

Los Centros de Innovacién
y Desarrollo Empresarial de Tu-
rismo en Lanzarote, formados
por ASOLAN yAETUR einte-
grantes de la Red CIDE, han
contribuido con su asistencia
gue las empresas alojativas y
de hosteleriaen laislade los
volcanes estén invirtiendo 18
millones de euros en la mate-
rializacion de proyectos dein-
novacion y modernizacion.
Casi un centenar de empresas
turisticas se han acogido alos
servicios prestados por los
CIDE de Turismo Lanzaroteen
el ultimo afo llevando a cabo
35 proyectos.

Lanzarote, con los CIDEs
de TURISMO ASOLAN y
AETUR, lideralagecucion de
proyectos vinculados a la Red
Cide en Canarias. Asi, con es-
tos 18 millones de eurosinver-
tidos por lasPY MESturisticas
delalslasehanmejoradoy re-
formado |os equipamientos de
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Las empresas turisticas
de Lanzarote invierten
18 millones de euros

la planta alojativa de Lanzaro-
te, se han impulsado novedo-
sos proyectos de ahorro ener-
gético con sistemas de geoter-
mia, solar térmicay fotovoltai-
ca; y nuevas aplicaciones para
plataformas de marketing on-
line, redesWIFIl y webs2.0. La
puesta en marcha de estas ini-
ciativas ha permitido alas em-
presas acceder a unos 630.000
euros aproximadamente en ayu-
das publicas.

LaRed Cide es un proyec-
to coordinado por €l Instituto
Tecnoldgico de Canarias,
cofinanciado por la Agencia
Canaria de Investigacion, In-
novaciony Sociedad de laln-
formacion, y en un 85 por cien-
to por fondos FEDER de la
Unién Europea.

Desde ASOLAN y AETUR
sesubrayaquelaRed CIDE per-
mite atodalas empresasdel Ar-
chipiélago que lo deseen, reci-
bir el asesoramientoy servicios
de apoyo necesarios para que
sus ideas innovadoras se ma-
terialicen en resultados concre-
tos y tangibles. Este apoyo
permite a la empresa canaria
obtener un mayor rendimiento
econémico, productivo, social,
medioambienta y, en definitiva,
ser mas competitivas.

El ministro de Industria, Energiay Turismo
entrega las Medallas y Placas al Mérito

El ministro deIndustria, Energia
y Turismo, José Manuel Soria,
ha hecho entrega de las Meda-
llasy Placasal Mérito Turistico,
concedidas por Consejo de Mi-
nistros del pasado dia 8 de no-
viembrey cuyo objetivo esdis-
tinguir aaquellas personas, ins-
tituciones, empresas o destinos
gue, de maneranotabley extraor-
dinaria, hayan contribuido al de-
sarrollo, fomento y promocion
del turismo.

En €l acto de entrega se encon-
traban también presente el secre-
tario general de la Organizacién
Mundia del Turismo, Taleb Rifai,
asl como la secretaria de Estado
de Turismo, Isabel Borrego y el
director general del Instituto de
Turismo de Espafia, Manuel
Butler, entre otras autoridades.

Medallasa Mérito Turistico

LaMedallaa Mérito Turisti-
co alalnnovacion harecaido en
Abel Matutes Prats, vicepresi-
dente gjecutivo de Empresas
Matutes y Director General de
FiestaHotel Group, quien hade-
mostrado, con la reconversion
del Ushuaia Beach Hotel, su ca-
pacidad de innovacion tras con-
vertirse en referente de la trans-
formaciény revitalizacion dela
Playad’ en Bossa (lbiza).

El cocinero Martin Berasate-
gui ha recibido la Medalla al
Mérito Turistico alaPromaocion.
Berasategui es el cocinero espa-
fiol con mas estrellas Michelin
(sieteentotal). Su carreradespe-

gaapartir de 1993 cuando inau-
gura su restaurante en Lasarte,
consiguiendo en un afio su pri-
mera estrella Michelin, y la se-
gunda tres afios después.

Con laMedallaa Mérito Tu-
ristico en Sostenibilidady Calidad
ha sido distinguido Miguel An-
gel Fernandez Toran, presidente
del Grupo Balnearios de Monta-
fia, formado por los balnearios
de Cofrentesy Chulillaen Va-
lencia, Montanejos y Benassal
en Castellon, y Bafos de
Montemayor en Céceres. El em-
presario valenciano ha aposta-
do tenazmente por la calidad y
lainnovacién como estrategias
de negocio.

LaMedallaa Mérito Turistico
alaInternacionalizacion ha sido
concedidaaEugenio de Quesada

[

y Carlos Ortiz (ex aequo) por ha-
ber creado conjuntamentelaCon-
ferencialberoamericanadeMinis-
tros y Empresarios de Turismo
(CIMET), eficaz instrumento para
lainternacionalizacion delasem-
presas turisticas espafiolas en
Iberoamérica.

Algjandro del Castilloy Bra-
vo de Laguna, conde delaVega
Grande de Guadalupe, ha sido
distinguido con la Medalla al
Mérito Turistico por extraordi-
narios servicios prestados al
turismo. En 1961 convocé el
concurso internacional de
ideas “Maspalomas, Costa Ca-
naria’ cuyo resultado fue un
plan estratégico para conver-
tir aquellos arenales en desti-
no de ocio y descanso para mi-
Ilones de europeos.

Miguel Angel Fernandez Toran recibe la Medalla al Mérito Turistico.
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Algunas propiedades disponibles

Oficina de Barcelona
Pasea e Gracia i
Escalera B, 4" 3
adoo7 Barcelona

T: 434 03 343 Bifn
E: barcelona®@e hrishs com

Oficina de Barlin
T +45 (o) 3o / 20 oo gb-o
I- berlin®cheistie, com

Micing de Dubai
T: +gm (o) 5o 426 Bogs
E: dubai®cheistie,com

Cicing de Dublin
1) +353 (o) 1 B 2000
Ex chudalmiBy herisbie, com

Oficina de Frankfurt
T2 #4g (o] 6g { o0 7 57-0
E: frankfurt®cheistie,com

Oficina de Halsinki
T: #3158 (o) g 137 Sso0
F helsinkif®hristie, com

Cficing de Londras
T: +44 (0] 20 7127 o700
E: imfernational Echeistie, com

Oficina de Lyon
I +33 {al § 77 251 47
F- lyon@cheistie,com

Oficina de Marsella
I: #33 (a) 4 g 20 52 4o
- marseilles®cheistie.com

Oficina de Munich
T: *49 l:n] Hl_.:. ! 2 oo oo o7-m
F: munich®hristie,com

Oficina de Farls
T: +33 (0] 1 53 0f 74 72
£: paris®yheistie,com

Micina de Rennes

T: +33 (o) 2 g9 55 83 30
F: rennes®christie, com

Oficina de Varsovia
T: #46 (o) 2z 300 53 45
F: war sawi®y heistie,com

Oficing de Vienna
T +43 (o)1 f g g7 13 s

F: wimnna@e heisbie, com

14 Oficinas en el Reino Unido
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Christie+Co

BUSIMESS INTELLIGENCE

www.christie.com
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Nueva oficina de Christie + Co en Varsovia

Christie + Co, consultora hotelera internacional, esta expandiendo sus
operaciones europeas a Polonia y Ucrania, con la abertura de su 142
oficina internacional en Varsovia.

Adam Konieczny liderara la nueva oficina, proporcionando los mismos
servicios de asesoramiento que se ofrecen en todas las oficinas de
Christie + Co, como son los de valoraciones, estudios de mercado y
viabilidad, biisqueda y seleccion de operadores, asesoramiento y
evaluacion de proyectos, y negociacion de contratos, entre otros.

Adam aporta una larga experiencia en consultoria hotelera y en el
mercado local, que junto a la experiencia internacional de Christie + Co
nos permitira ofrecer a nuestros clientes un asesoramiento

en el sector hotelero de estos dos paises europeos

Polonia y Ucrania, que han experimentado una fuerte *
expansion en los Oltimos anos.



http://www.christie.com/



