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Los hoteles prevén un estancamientodel mercado | =~ ieaes

nacional y un aumento de extranjeros este verano

Estas son las conclusiones del Obser-
vatorio de la Industria Hotelera Espa-
fiola de CEHAT y PwC para la tempo-
rada de verano 2013. Seguln

Las expectativas de los hotele-
ros de cara a la temporada de
verano de este afio se mantie-
nen similares a las registradas
en el mismo periodo del pasado
afno, segun el Observatorio de
lalndustriaHotelera, elaborado
por CEHAT y PwC. El indice
OHE General, que recoge tanto
las perspectivas de los hotele-
ros, en el indice OHE Hotelero,
como las previsiones macroeco-
némicas, en el OHE Macroeco-
némico, se mantiene respecto a
latemporadade verano 2012, si-
tuandose en 36.21 puntos.

El OHE Macroeconémico
sube un 2% hastalos 50.40 pun-
tos, debido alas expectativas de
recuperaci én econdmicamostra-
da en algunos indicadores, si
bien |atendencia es de manteni-
miento de las actual es condicio-

el estu-

nes. Mientras que el OHE Hote-
lero, querecoge | as perspectivas
de los hoteleros relativas a las
pernoctaciones, ofertas de pla-
zas, rentabilidad, estanciay pre-
cio medio, promociony publici-
dad, se sitGa en los 31.48 pun-
tos, asumiendo un descenso del
2% en relacion a afio anterior.
Cabe destacar, la perspectiva de
descenso en rentabilidad que se
atribuye a una importante subi-
da en los costes generales, la
energiay el aumento de las co-
misiones deintermediacion mien-
tras los precios se estancan.
Segun Juan Molas, presiden-
tede CEHAT, "lacaidadelasex-
pectativas del empresariado ho-
telero espariol se debe funda-
mentalmente al estancamiento
del mercado nacional, especial-
mente importante en este perio-

La Confederacion Espariola
deHotelesy Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT) hafirmado
un acuerdo de colaboracion
con Hotelerum, empresaespe-
cializadaen herramientason-
line presente en mas de 500
hoteles de Esparia, Portugal,
Francia, Argentina, Chile,
Méxicoy Brasil.

Con €l objetivo de ayudar
al sector hotelero en laventa
directasin necesidad deinter-
mediarios, el acuerdo pone a
disposicion de los hoteles un
motor de reservas total mente
accesible desde todo tipo de
dispositivos, sea desktop,
tablet o smartphone, ya que

Hotelerum es nuevo socio
colaborador de CEHAT

dispone de un disefio que se
adaptaacualquier tipo de so-
porte. Ademaés, incluyelaop-
cion de incorporarlo alas re-
des sociales operativas del
hotel, como Facebook.

Entre los productos de
Hotelerum, que contribuyen a
incrementar las ventas direc-
tas de los hoteles, se encuen-
tratambién un modelo de pa-
ginaweb que respetay man-
tienelaimagen corporativadel
establecimiento turistico. Gra-
cias a un gestor de conteni-
dos, laweb estara optimizada
para potenciar la visibilidad
del hotel en buscadores.
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dio, el Sector Hotelero mantiene unas
expectativas similares a las registra-
das el pasado verano. Los hoteleros
consideran que habrd un aumento de

los turistas extranjeros, frente al estan-
camiento del mercado doméstico, y
auguran una mayor concentracion de
viajes en temporada alta.

La presentacion del Observatorio de la Industria Hotelera para este verano.

do del afio". Sin embargo, desta-
canlasprevisionesdellegadade
turistas extranjeros en niveles
similaresalosregistrados el pa-

sado afo, gracias a mercados
como €l aleméan, el francésy los
procedentes de paises nérdicos.
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Juan Molas, Simon Pedro
Barcelo y Maria Jose Hidalgo,
en el Consejo de Turespana

El consgjo de Turismo de CEOE
ha designado, por unanimidad, a
Juan Molas, presidentedelaCon-
federacion Espafiolade Hotelesy
AlgjamientosTuristicos (CEHAT),
Simén Pedro Barcel 6, copresiden-
tedel Grupo Barcel6, y MariaJosé
Hidalgo, directorageneral deAir
Europa, como vocalesdel Conse-
jo Asesor de Turesparia.

El Consgjo de Turismo hapues-
to de manifiesto "su satisfaccion
por lanuevaestructurade Tures-
pafia en la que se daentradaala
colaboracién publico-privada’.
En este sentido, entiende que "la
participacion del sector privado
permitiraresponder deformamas

eficaz a los retos que afronta el
sector turistico en laactualidad".
De acuerdo con lo aprobado
por el Gobierno en el Consegjo
de Ministros del 14 dejunio, €l
nuevo comité asesor de Tures-
pafia estara integrado por once
miembros, seis publicosy cinco
como representantes del sector
privado. El nuevo consejo esta-
ra presidido por la secretaria de
Estado de Turismo, | sabel Borre-
go, como presidenta de Tures-
pafiay tiene como objetivo inci-
dir especialmente en la planifi-
cacion estratégica de la activi-
dad de marketing de la entidad.
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Pronunciamiento sobre

el espionaje laboral

El asesor laboral de CEHAT,
Carlos Sedano, plantealadifi-
cultad queentrafiaparal osjue-
ces la ausencia de regulacion
especifica sobre las préacticas
de espiongje llevadas a cabo
sobre los trabajadores. Para
ello, incluye tres sentencias.

| TribunalLaboral / Pag. 6

Suefos para
ser un lider

El presidente de Educatur, Do-
meénec Biosca, recomienda 33
realidades con lasque hay que
sofiar paradesarrollar al méxi-
mo las habilidades y compe-
tencias. 33 realidades paraal-
canzar €l triunfoy convertir-
seenunempresario lider.

| Opinion/ Pag. 19 |
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CaixaRenting

Vehiculos y equipos para
hacer crecer su negocio.

"laCaixa’ En CaixaRenting tiene a su

L disposicion renting de vehiculos, de
!Rl] eres la Estrella EﬂEipDE tEcnﬂIc’rgfgus y de equipos
especificos para el sector del Turismo
y la Hosteleria, Un alquiler a largo
plazo que le permitira disfrutar
del bien que desee con todos los
servicios incluidos en una Unica cuota
mensual, para que no tenga que
preccuparse por nada

WL Caixarenting.es
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EDITORIAL

Internacionalizar el
hotel independiente

T XPORTACION E INTERNACIONALIZACION estan sien-

vl

do balones de oxigeno paralaindustria espa-
Jy fiola, ante el desplome del consumo defamilias
—=d y empresas, y laHoteleriano eslaexcepcion.

La exportacion del know how de gestién espafiol por
parte de |os hoteleros independientes viene a completar
la exitosainternacionalizacion de nuestras cadenas en el
Caribe. Un empefio a que CEHAT dedica sus mayores
esfuerzos, a través de jornadas técnicas de prospectiva
como laorganizadarecientemente por JonesLang LaSdlle,
y muy especia mente con alianzas como instrumentos efi-
caces paralainternacionalizacién como esCIMET, lave-
teranaConferencialberoamericanade Ministrosy Empre-
sarios de Turismo, que se celebra en Madrid desde hace
treslustros, organizadapor Grupo NEXOy CEOE.

Brasil y Colombiaen Iberoamérica, a igual que Rusia,
son mercados en los que muchos hoteleros espafioles
han puesto los ojos. Aunque parte de la explicacion de
esta nueva oleada de internacionalizacion esté en que es
alli donde han migrado los grandes constructores espa-
fioles, ante la debacle de la construccion en Espafia

En un proceso tan importante como este, cabriaesperar
unaimplicacion mucho mésdecidida, por partedel Gobier-
no de Espafiay las ComunidadesAuténomas. Y no setrata
de reclamar subvenciones, que acaban siendo un nuevo
impuesto paratodos. El objetivo debieraser poner envalor
tantolas Oficinas Espafiolasde Turismo en e Extranjero (y
muy especia mente a sus directores) como las Embajadas
de Espafiay a sus agregados comerciales.

El liderazgo de nuestra Hoteleria en |beroamérica,
con el Caribe como gran exponente, es la maguina de
una locomotora con muchos vagones para el pasajey
lacarga Trasel camino abierto por las cadenas (que se
han hecho grandes gracias a la rentabilidad de desti-
nos como Bévaro o Cuba), el turno corresponde ahora
alas cadenas medianasy pequefiasy alos propietarios
de establecimientos independientes. Y en este empe-
fio, el Asociacionismo empresarial tiene un papel ver-
daderamente esencial, al igual que en aspectoscomo la
innovacién, como demuestra ese ‘ departamento col ec-
tivo de I+D’ en que se ha convertido nuestro Instituto
Tecnol6gico Hotelero (ITH).

La ‘salida a exterior’ no es solo una necesidad, es
unaopcién de futuro paralainternacionalizacion de to-
das | as empresas hoteleras espariol as, incluidas las me-
dianasy pequefias. Y aestelegitimo anhelo CEHAT vaa
dedicar sus mayores esfuerzos, en bien de los hoteleros.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

La compra estrategica de energia

Josep Pérez / Corporate Sales Manager de Schneider Electric Professional Services

gue preocupa a muchos hoteleros. Los

consumos derivados de la climatiza-

cion, delailuminacion... tienen un peso

creciente en la cuenta de explotacion
de cualquier hotel y, sin embargo, los servicios
paralacompraestratégica de energia son todavia
unos grandes desconocidos.

Lainestabilidad delaeconomiamundial hage-
nerado profundos cambios en la gestiéon de los
negocios. Los recortes presupuestarios han ge-
nerado la necesidad de implementar diversas me-
didas de ahorro para mejorar la eficiencia en la
gestion y en los procesos.

En el caso del sector hotelero, la situacién se
agravadebido alaligeratendenciaalcistadel pre-
cio delaelectricidad que se prevé en los préoximos
meses y ala fluctuacion de los precios del petro-
leo y de sus derivados que afectan al mercado es-
pafiol debido a su dependencia del gas
natural importado. Estos aumentos
repercuten directamente en los
costes de operacion. Lades-
ventajaen precios energéti-
cos de Europa respecto a
otras zonas del mundo vy,
en concreto, de Espaia
respecto al resto de Euro-
pa hace que la reduccion
de costes energéticos
haya pasado aser untema
prioritario en la agenda de
cualquier hotelero.

Laeficiencia energética es
lallave maestraparalareduccion
de nuestros consumos, pero no la
Unica: podemos ser también mucho mas
eficientes en nuestro proceso de compra de ener-
gia. Para hacerlo sugerimos, en primer lugar, im-
plementar un protocolo que revise en profundi-
dad las facturas energéticas cifiéndose a criterios
como los datos técnicos de medida de consumo,
bases contractuales y legislacién vigente, y cu-
briendo aspectos como revisiones de precio, mé-
todos de calculo, penalizaciones, etc. Con estare-
vision podremos evitar sobrecostes innecesarios
y optimizar los parametros de contratacion, o di-
cho de otra manera, podemos conseguir ahorros
del 10% en diversos costes fijos y eliminar las
posibles penalizaciones.

En segundo lugar, hay que tener un profundo
conocimiento del mercado en el momento delacon-
tratacion, conocer las oportunidades existentes y
las distintas formulas de contratacion. Por poner
un gjemplo, a menudo nos encontraremos con pro-
veedores que nos ofrecen la contratacion a precio
fijo. U otros que nos ofrecen laposibilidad de com-
prar energia solo en la ventana de tiempo disponi-
ble hasta el comienzo del periodo de suministro,
proporcionando un precio fijo por afio por adelan-
tado... 0 un escenario todavia menos sugerente,

@ L PRECIO DE la energia es un aspecto

‘La compra estratégica
de energia o gestion de
riesgos energeticos es la
opcion inteligente para
una compafia con un
gasto minimo de un
millon de euros anual
en electricidad o gas’

no saber hastael Gltimo momento el preciofijo para
todo un afio con la correspondiente sorpresa en la
relacion de costes anuales.

Otraopcion son las formulas de contratacion in-
dexadas. Sinembargo, en un mercado global y fluc-
tuante, en €l que el precio spot de la energia se ha
duplicado y reducido a la mitad dos veces en los
ultimos afios, implica una importante asuncion de
riesgos que hay que tener en cuenta.

Podemos pasar de comprar energiaacomprar es-
tratégicamente laenergia, convirtiéndolaen un acti-
VO estratégico de nuestra cuenta de explotacion.

Se sugiere gestionar el riesgo o fluctuacion del
precio delaenergia persiguiendo seguridad presu-
puestariaalargo plazo y flexibilidad para aprove-
char las caidas puntuales y sostenidas de los pre-
ciosdel mercado.

La compra estratégica de energia o gestiéon de
riesgos energéticos es la opcion inteligente para

una compafiia con un gasto minimo de un

millén de eurosanual en electricidad

0 gas. Se trata de una contrata-

cion flexible bajo los estanda-

res mas exigentes propios de

algunas de las mayores cor-
poraciones del mundo.

L os hoteles que con-
trolan sus presupuestos
con anticipacion de va-
rios afios conservan la
opcioén de beneficiarse

cuando el mercado bajay

pueden maximizar sus po-

sibilidades de lograr una

base de costes més bajos que
sus competidores.

Un servicio de consultoria de com-
pra estratégica de energia ayuda a optimizar pro-
activamente el presupuesto energético. Algunos
de sus beneficios clave:

- Reforzar laeficienciadel departamento de com-
pras. Esta solucion esta respal dada por clientes glo-
balesy gestionavarias decenas de miles de millones
de Euros en consumo de energia.

- Seguridad presupuestaria - los presupuestos
se pueden establecer hasta con dos afios de ante-
lacion.

- Transacciones de compray/o venta que maxi-
mizan el ahorro cuando los precios bajan mante-
niendo los limites del presupuesto acordados.

- Detallado registro y presentacion de informes.

- Excepcionales esténdares de atencion al cliente
y gerenciacorporativa.

- Independenciadel proveedor deenergiay trans-
parenciaen la gestion.

Algunosindicadoresrecientes de estetipo de ges-
tion de compra de energia muestran ahorros desde
un 18% sobre el presupuesto inicial del cliente.

En esencia, este concepto de compradeenergiapue-
de contribuir a defender la competitividad y posicion
deliderazgo del estratégico sector hotelero espariol.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periddico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las
Cadenas miembros son las protagonistas. Nuestro periddico es sin duda uno de los principales
mecanismos de difusidén que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo.
Ménica Gonzélez es laresponsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar
todas vuestros contenidos y propuestas a su direccion de correo electrénico
(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

Un cordial saludo.

YRl
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El asociado de Garrigues en Malaga, Juan
Antonio Parrado, analiza las medidas inclui-
das en la ley 2/2013, de 29 de mayo, de pro-
teccion y uso sostenible del litoral, que pue-

JuaN ANTONIO PARRADO

AsoclADO SENIOR DE GARRIGUES
EN MALAGA

Durantelastltimassemanassehan
publicado, tanto en la prensa de
ambito nacional como local, un
buen nimerodearticulosenlosque
seinformabade determinados com-
plejoshotelerosque, repartidos por
todo € litoral espafiol, iban apoder
seguir abiertos d publico a pesar
de que, hasta hace muy poco, su
actividad se hallaba irremediable-
mente condenada a la clausuraen
fechasno muy remotas. Sehaanun-
ciado, en este sentido, que la cifra
de hoteles de costa que podrian
"salvarse", por encontrarse en esta
situacion, acanza la nada despre-
ciablecifrademil establecimientos.
El fendbmeno descrito represen-
ta, seglin los datos que se han pu-
blicado, uno delos mésimportan-
tes impactos que, sobre la indus-
triaturistica, tendralaley 2/ 2013,
de29 demayo, de protecciény uso
sogenibledd litora (LPUSL). Eta
norma, que entré envigor el pasa-
do 31 de mayo, introduce modifi-
caciones de enorme calado en la
ley 22/1988, de 28 dejulio, de cos-
tas (LC); ley ésta que apenas se
ha revisado durante los 25 afios
quellevavigente.

TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES

El nuevo régimen del litoral;
una oportunidad para el sector hotelero

Lareforma legal recién aprobada persigue revitalizar la costa como recurso econdémico y ambiental de caracter estratégico

SegUin su preambulo, laLPUSL
persigue esencia mente dos obj eti-
vos: (i) garantizar la proteccion y
defensade dominio publico mariti-
mo-terrestre(DPMT), y (i) dotar de
mayor seguridad juridicaalasrela
cionesquesedanend litoral. Para
alcanzar este segundo objetivo, la
ley contempla una serie de medi-
das que reflgjan, por otra parte, €
deseo del legidador de "compen-
sar' lossacrificiosquelal C de 1988
impuso a los propietarios de bie-
nes en el espacio costero.

En arasdelamejoradelascon-
diciones ambientaes ddl litord, la
LCde 1988 motivo, en ciertamedi-
da, unadisminuciondel valor patri-
monid delosderechosde determi-
nadostitulares privados. Esta con-
secuencia fue especialmente apre-
ciable en € caso de aguellos que
experimentaron la transformacion
de sus derechos de propiedad en
concesiones administrativas, asi
como en el delos duefios de terre-
nosy edificios situados en lazona
desarvidumbredetrénsitoy depro-
teccidn, dondelaslimitacionesque
seestablecieron d derecho de pro-
piedad fueron muy extremas. Estas
Situaciones dieron lugar a unaliti-
giosidad crénica, que en algunos
casos perdura hasta nuestros dias.

LalL.PUSL consagra, como deci-
mas, importantes novedades desti-
nadas a compensar a etos colecti-
vos. Setrata de medidas que persi-
guenrevitaizar econdmicamenteun
recurso estratégico decrucia impor-
tanciaparae paiscomo esd litord
Yy que, como apuntabamos masarri-
ba, intentan posibilitar € manteni-
mientoy lamodernizacion de, entre
otros establecimientos, un nimero
notable de hoteles de costa

Buenapartedelasnovedadesque
incorporalaL PUSL afectanaladdi-

den tener relevancia para el sector hotele-
ro. Se trata, segln apunta, de una ley que
contiene importantes novedades tanto para
los establecimientos situados total o parcial-

mitaciondd DPMT. Lanormaredefi-
ne agunos espacios que hasta aho-
ra formaban parte dd mismo. Ello
moativarg, en determinadaszonas, un
addgazamiento de este demanio y,
consecuentemente, la necesdad de
volver a dedindar tales tramos de
codta, parafijar losnuevoslimitesde
las dependencias publicas.

En la actualidad se encuentra
dedlindado, conforme alaLC de
1988, goroximadamented 95%dd
litoral espafiol. Ellohasidod resul-
tado delatramitacion durante mas
de veinte afios de largos procedi-
mientosadministrativos, primero, y
contencioso-administrativos des-
pUés. LOs recursos econdmicos y
humanos que se han empleado en
tal operacion, queen estosmomen-
tos se acercaba a su fin, han sido
ingentes. No obstante, la entrada
envigor delaLPUSL determinara,
en algunos casos, la necesidad de
reiniciar este proceso, todavez que
imponelaobligacion derevisar los
deslindes ejecutados cuando se
vean afectados por 10s nuevos cri-
terios de delimitacion del dominio
publico que dichanormacontiene.

Esta operacion de re-dedlinde
puede, no obstante, conllevar
consecuencias extraordinariamen-
te positivas para los particulares
dloenlamedidaenquelalLPUSL
dispone que debera reintegrarse,
alos que tenian un titulo inscrito
en e Registro de la Propiedad
cuandoentréenvigor laLCde1988
0 asus causahahientes, latitulari-
dad de aquellos bienes que fueron
dedindados conforme atal norma
y que queden excluidos del domi-
nio publico, unavez que serevise
el correspondiente deslinde para
adaptarlo alanuevaley.

Especiamente relevante tam-
bién para los establecimientos de

uso turigtico situados en la costa,
es la nueva regulacion de los titu-
los de ocupacion privativa de la
zonamaritimo-terrestre. Dentrode
dicha regulacion, puede tener es-
pecid trascendenciapara el sector
hotelero, algunas de las modifica-
ciones operadas en la Disposicion
TrandtoriaPrimeradelal Cde1988.

Esta disposicion trangitoria dis-
puso, en compensacion por la pri-
vacion del derecho de propiedad, €
otorgamiento de manera autométi-
cade unaconceson administrativa
gratuita (no sujetaacanon) que po-
diadurar 60 afios (30 afiosprorroga:
bles por otros 30), alostitulares de
espacios en DPMT declarados por
sentenciajudicia firme antes dela
entrada en vigor de ta norma. No
obstante, ladisposicidn quecomen-
tamaos no reconocio € mismo dere-
cho alostitulares que, en lugar de
una sentencia que declarara su de-
recho, tenian exclusvamente un ti-
tuloinscritoend RegistrodelaPro-
piedad. Estos Unicamente podian
solicitar lalegdizacion desuactivi-
dad s concurrian "razonesdeinte-
résplblico”, previson éstaqueim-
pedia, segiin la Jurisprudencia, le-
gdizar usosresidencialesu hotele-
ros enclavados en tales espacios
demaniaesinscritos registralmen-
tecomo depropiedad particular. La
LPUSL vienearemover estosobs-
téculos y a corregir la referida
desigualdad. Y eloenlamedidaen
queotorgaaloscitadostitularesla
posibilidad de obtener, de manera
automética, "un derecho de ocupa
cion y aprovechamiento" del
DPMT por 30 afios sin necesidad
dequeconcurran, por tanto, las"ra
zones de interés publico” que exi-
gialanormade1988.

LaLPUSL, por otraparte, amplia
a75afiosladuracion maximadeto-

En la actualidad se encuentra deslindado,

conforme a la LC de 1988, aproximadamente el 95% del litoral espafiol.
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mente dentro del dominio publico maritimo-
terrestre, como paraaquellos que se encuen-
tran enclavados en las servidumbres de tran-
sito y de proteccidn, adyacentes al demanio.

daslasconcesionesdemaniaesque
seotorguen apartir deahora, lo que
representa mas del doble del plazo
permitidoenlal C 1988 concaracter
genera. Lanorma contempla, ade-
més, dos previsiones que implican
unarevalorizacion econémicains
tantanea de estostitulosyy, por tan-
to, delosedificios (hoteleros, resi-
denciales, etc.) que estén siendo
utilizadosa amparo delosmismos.
Asi, laley dispone que las conce-
siones existentes a 31 de mayo de
2013, muchasdelascuaesexpira
ban en 2018, pueden ser prorrogea-
das por un nuevo plazo méximo de
75 afos. Estostitul os, ademés, po-
drén transmitirse por actosinter vi-
VOS como hormageneral, mientras
que en laactuaidad tales transmi-
siones solo resultan admisibles en
supuestos muy excepcionaes.

LaLPUSL nosdlotieneinciden-
cia sobre los establecimientos ho-
telerossituadostotd o parcid mente
dentro del DPMT, sino también
sobre agquellos que quedaron en-
clavados en las servidumbres de
trénsito y de proteccion, adyacen-
tesal demanio. LaLCde1988 suje-
té aunrégimen extraordinariamen-
te restrictivo las actuaciones edifi-
catorias que podian realizarse so-
bre los inmuebles situados en es-
tosespacios. Ello haconllevadoun
progresivo envejecimientoy pérdi-
dadevalor del parqueinmobiliario
situado en primera linea de playa.
Para contrarrestar esta disfuncion,
laLPUSL flexibilizalarigurosidad
del régimenlegd deestosespacios.

Laley, por unaparte, ampliael
elenco de obras que pueden aco-
meterse en los edificios ubicados
enlasreferidas servidumbres, po-
sibilitando la materializacién de
actuaciones de consolidacion y
modernizacién que, hasta ahora,
no estaban permitidas. Lanorma
incrementa igualmente los su-
puestos excepcionales en que
puede reducirse, a 20 metros, la
anchuradelaservidumbre de pro-
teccion, que con caracter general
comprende unafranjade 100 me-
tros desde el demanio.

Aun cuando entré en vigor
hace apenasunosdias, laL PUSL
ha suscitado encendidos debates
entre quienes han alabado lasin-
novaciones queincorporay quie-
nes, desde posiciones mas con-
servacionistas, aertan de que su
contenido pone més el acento en
laexplotacién econémicade lito-
ral que en su proteccion. Lanor-
maofrece, en cual quier caso, una
interesante oportunidad para re-
vitalizar y modernizar lainfraes-
tructura sobre la que se desarro-
Ila nuestro turismo de playa; in-
dustria ésta que, necesariamente,
debe desempefiar un papel prota-
gonista en la recuperacion eco-
némica que todos deseamos.
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Juan Molas ha sido elegido una vez mas, y por
amplia mayoria, como presidente del Instituto
Tecnologico Hotelero. Molas insistio en que el
turismo espafiol debe "abrazar la innovacién

Juan Molashasido reelegido, por
una amplia mayoria, para su se-
gundo mandato como presiden-
te del Instituto Tecnoldgico Ho-
telero (ITH), y permaneceraen el
cargo cuatro afos mas.

Con este nombramiento, Mo-
las, que también es presidente de
laConfederacion EspafioladeHo-
teles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), ampliay continta con
su destacadatrayectoria profesio-
nal, ligadadesde sempreal sector
hoteleroy turistico. Juan Molases,
ademas, presidente de Confedera-
cion Empresarial de Hosteleria,
Restauracién y Apartamentos tu-
risticos de Catalufiay Vocal dela
JuntaDirectivadela CEOE.

La eleccién ha tenido lugar
durante la reunion de la Asam-
blea Extraordinaria Electoral de
Socios de ITH, que se ha cele-
brado en el Hotel Villamagnade
Madrid, y en la que estuvieron
presentes |os miembros asocia-
dosaestaentidad y otrosinvita-
dos especiales. Su candidatura,
la Unica que ha concurrido a es-
tos comicios, ha contado con el
respaldo delaampliamayoriade
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Juan Molas es reelegido presidente del

Instituto Tecnologico Hotelero

Juan Molas ha sido reelegido para su segundo mandato, y permanecera cuatro afios mas al frente de ITH

los asistentes. Ademés, el presi-
dentereelegido anuncid laincor-
poracion ala Junta Directiva de
I'TH deEmilio Gallego, secretario
general de la Federacion Espa-
fiolade Hosteleria(FEHR).

Tras su nombramiento, Molas
insistio en que el turismo espafiol
debe"abrazar lainnovacion como
filosofia de gestion y apostar de-
cididamente por las nuevastecno-
logias paraganar en competitivi-
dad dentro y fuera de nuestras
fronteras’, y subrayé el importan-
terol del TH paralaindustriaho-
telera"como entidad quetrabaja
por y para laindustria, en la ar-
duay Util tareade detectar lasten-
denciasy las tecnologias que in-
fluiran en el futuro del sector".

LaduntaDirectivadel TH queda
compuestade lasiguiente manera:
- Presidente: Joan Molas, Presi-
dente CEHAT.

- Vicepresidente: Jesus Gatell
Pamies, Presidente de honor
Asociacion Empresarial Hotele-
radeMadrid (AEHM).

- Secretario General: Ramén Es-
talella, Secretario General CEHAT.
- Tesorero: Vdentin Ugdde Secre-

como filosofiade gestion y apostar decididamen-
te por las nuevas tecnologias paraganar en com-
petitividad dentro y fuera de nuestras fronteras"
. Y subray6 el importante rol de ITH para la in-

tarioGenerd dela AsociaciondeCa
denasHotd erasEspafiolas(ACHE).
- Director General: Alvaro Ca-
rrillo deAlbornoz.
-Vocal: Aurdlio Véazquez Villa, Di-
rector General Grupo |berostar y
Presidente FEHM.

- Vocal: Carmelo Hernandez G6-
mez, Andersen Partner.

- Vocal: Doménec Bioscai Vidal,
Presidente Educatur.

- Vocal: Fernando Panizo Arcos,
Presidente de Thinktur.

- Vocal: Javier GarciaCuenca, Vi-
cepresidente Grupo Magic Cos-
taBlancay HOSBEC.

- Vocal: José Guillermo Diaz
Montafiés, Presidente Artiem
Fresh People Hotels.

- Vocal: José Luque Garcia, Di-
rector General Grupo El Fuerte
Hoteles. ]

-Vocal: Miguel Angel Fernandez
Torén, Presidentedel Grupo Bal-
nearios de Montafia.

- Vocal: Marti Sabriai Deulofeu, Ge-
renteUni6 D' EmpresarisD'Hodderia
y TurismedelaCostaBravaCentre.
- Vocal: Emilio Gallego, Secretario
Genera Federacion Espafiola de
Hostderia(FEHR).

dustria hotelera "como entidad que trabaja por
y para la industria, en la ardua y util tarea de
detectar las tendencias y las tecnologias que in-
fluiran en el futuro del sector".

Juan Molas estara al frente del ITH cuatro afios mas.
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Nuevo pronunciamiento del Tribunal sobre la
facultad empresarial a la vigilancia laboral

En ausencia de una regulacion especifica sobre espionaje a los trabajadores, los casos se resuelven dia a dia

El articulo 20.3 del Estatuto de los Trabaja-
dores, sobre direcciéon y control de la acti-
vidad laboral, establece que el empresario
podra adoptar las medidas que estime mas

CARLOS SEDANO

AsEsor LaBoraL bE CEHAT

El término 'espionaje’ puederesul-
tar inapropiado para ciertas men-
tes sensibles o desinformadas,
pero seguin €l diccionario denues-
traReal AcademiadelaLengua,
Nno €s ni mas ni menos que ace-
char, observar disimuladamentea
alguien o algo, o intentar conse-
guir informaciones 'secretas’ so-
breun paiso unaempresa, practi-
caque estdalaorden del diacon
los chismes de "wikileaks", y €l
vigente'gran hermano' del progra-
maTEMPORA queel ex emplea
dodelaCIA Edward Snowden ha
entregado al diario britanico
"The Guardian”, asf, que discre-
tamente y con moderacion co-
mentaremos desde esta tribuna
en el &mbito que nos correspon-
de, y araiz de un pronunciamien-
to del constitucional sobre los
[fmites sobre el derecho empre-
sarial avigilar alos trabajado-
resy los derechos fundamenta-
les de las personas, en el pre-
sente articulo, los trabajadores.

Algo ha llovido desde que
irrumpieraenlaescenala"World
WideWebh" (WWW, o0 "laWeb"),
desarrolladacreo que en 1990, asi
gue alasjuezasy jueces nos les
queda otra que ir decidiendo so-
bre la marcha sobre qué conduc-
tas son 0 no legales en materia
de aplicacién de las nuevas tec-
nologias en las relaciones labo-
rales, trabajo arduo que seguro
resuelven y resolveran la savia
de nuevos juzgadores mas ave-
zados en estos menesteres que
los trasnochados e intrépidos
leguleyos de otrora.

Asi, sin més preambul os, paso
al asunto objeto de esta Tribuna,
gue nos €s otra cosa, que, como
se cita en € titular, el Tribunal
Constitucional (en adelante TC),
enreciente sentencia29/2013, de
11 de febrero, anula tres sancio-
nes de suspension de empleo y
sueldo impuestas a un trabajador
gue falseaba los datos de entrada
y salidaal puesto detrabajo, esti-
mando que la captacion de imé-
genes mediante cAmarasdevideo-
vigilancia ubicadas en €l recinto
empresarial, sin haber informado
previamente alostrabajadoresde
gue las mismas podrian servir

paracontrolar el cumplimiento de
las obligaciones|aborales, vulne-
ra su derecho fundamental a la
proteccion de datos de caracter
personal, consagrado en el arti-
culo 18.4 de la Constitucion Es-
pafiola(en adelante, CE).
LaUniversidad de Sevilla, ante
lasospechadeirregularidadesen
el cumplimiento delajornadala
boral de uno de sus empleados
decidié valersedelainformacion
de las cAmaras de video-vigilan-
ciainstaladasenlosaccesosalas
dependencias paradeterminar las
horas de entraday salidadel tra-
bajador en su puesto de trabajo
durante los meses de enero y fe-
brero de 2006 (el TC vaalgo len-
to, pero es concluyente). LaUni-
versidad tenia concedida una au-
torizacion administrativa de la
Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos para el control de acce-
so de las personas de la comuni-
dad universitaria 'y del personal
de empresas externas a sus cam-
pusy centros. En virtud de dicha
autorizacion tenia instaladas va
rias camaras de video grabacion
(fijasy moviles) enlosaccesosal
recinto, conladebidasefidizacion
y advertencia publicas; y dos ca
maras de video grabacién en los
dos Unicos accesos directos a la
oficina donde el empleado pres-
taba sus servicios.
Enlashojasdecontrol deasis-
tencia correspondientes a enero
y febrero de 2006, € trabagjador en
cuestion, consignd y firmé cada
dia que entraba a las 8 horas y
sdliaalas15horas. Graciasal con-
trol realizado se pudo constatar
queentrabay saliaahorariosmuy
diferentes alos consignados, por
lo que fue sancionado con tres
sanciones de suspension de em-
pleo y sueldo de tres meses cada
una, impugnando dicha medida
empresarial alegando queno exis-
tia autorizacion expresa para tal
control laboral mediantelascama:
rasde video grabacion, solicitan-
do lainadmision de laprueba. El
Juzgado delo Social n° 3 de Sevi-
Ila confirmé las sanciones, des-
estimando que hubiera vulnera-
cion del articulo 18 CE, como se
afirmabade contrario. Lasenten-
ciafuerecurridaante el Tribunal
Superior de Justicia de Andalu-
cia, queconfirmo ladeinstancia
El trabajador recurrio en ampa-
roanteel TCinvocando lavulne-
racion delosderechosfundamen-
tales consagrados en el apartado
4 del articulo 18 CE, puesasu cri-
terio el tratamiento de lasimage-
nes del trabajador obtenidas con
las grabaciones vulnerd su dere-
cho fundamental ala auto tutela
informativa, yaqueno selehabia
informado sobrelavideo-vigilan-
cia. Secentrael TC, por tanto, en
andlizar s existid ono vulneracion

oportunas de vigilancia y control para veri-
ficar el cumplimiento por el trabajador de sus
obligaciones y deberes laborales, guardan-
do en su adopcion y aplicacion la conside-

del derecho del recurrente a la
proteccion de datos de caréacter
personal, a utilizarse las image-
nes de forma no consentida ni
habiendo previamenteinformado
gue €l fin de la toma de dichas
imagenes podia ser €l del control
delaactividad laboral.

El TC acude a una sentencia
precedente, 1a292/2000, de 30 de
noviembre, para encontrar |la so-
lucién @ recurso. Dicha senten-
cia distinguio entre el derecho
fundamental alaintimidad, prote-
gidoend articulo18.1 CEy e de-
recho fundamental alaproteccion
de datos, protegido en € articulo
18.4 CE; asi, mientras el primero
tiene como funcion proteger fren-
te a cualquier invasion que pue-
darealizarse en aquél ambito de
lavidapersona y familiar quela
personadeseaexcluir del conoci-
miento ajeno y de lasintromisio-
nes de terceros en contra de su
voluntad, el segundo persigue
garantizar a esa persona un po-
der de control sobre sus datos
personales, sobre su uso y desti-
no, con €l propdsito de impedir
su tréfico ilicito y lesivo parala
dignidad y derecho del afecta-
do... poder de disposicién que
solo es posible si el afectado co-
noce qué datos son los que se
poseen por terceros, quiénes los
poseen, y con qué fin.

Sefiala el alto tribunal que ese
derecho de informacion opera
aungue exista habilitacion legal
pararecabar |0s datos sin necesi-
dad de consentimiento, pues una
cosa es la necesidad o no de au-
torizacion del afectadoy otra, di-
ferente, el deber deinformarle so-
bre su poseedor y el proposito del
tratamiento. En este punto, con-
cluye el TC que no hay una habi-
litacion legal expresa paraomitir
ese derecho alainformacion so-
bre el tratamiento de datos perso-
nales en el ambito de lasrelacio-
neslaborales, y que tampoco po-
driasituarse su fundamento en el
interésempresarial decontrolar la
actividad laboral através de sis-
temasorpresivoso noinformados
de tratamiento de datos que ase-
gurenlamaximaeficaciaend pro-
posito devigilancia. Por ello, &fir-
ma que es legitimo e proposito
delaverificacion del cumplimien-
to delas obligacioneslaboralesa
través del tratamiento de datos,
perolesionael articulo 18.4 CE la
utilizacion, parallevarlaacabo, de
medios encubiertos que niegan al
trabgjador lainformacionexigible.

Establece como g emplo que,
igual que €l interés publico en
sancionar infracciones adminis-
trativas no es suficiente para que
laAdministracion pueda sustraer
al interesado informacion relativa
al ficheroy susdatos, tampoco el
interés privado del empresario po-

drajudtificar quee tratamiento de
datos sea empleado en contradel
trabajador sin una informacion
previa sobre el control laboral
puesto en practica.

Segun el TC, en el caso enjui-
ciado, "las camaras de video-vi-
gilancia instaladas en el recinto
universitario reprodujeron laima-
gen del recurrente y permitieron
el control de su jornada de traba-
jO; captaron, por tanto, suimagen,
gue constituye un dato de carac-
ter personal, y se emplearon para
el seguimiento del cumplimiento
de su contrato”, sin que la Uni-
versidad de Sevilla, titular del es-
tablecimiento donde se encontra-
ban instaladas las videocamaras
y quien utilizoé al fin descrito las
grabaciones, hubierainformado al
trabajador sobre esa utilidad de
supervision laboral, por lo que
vulnero e articulo 18.4 CE. No
contrarrestaestaconclusion, con-
tintainformando el ato tribunal,
gue existieran distintivos anun-
ciado lainstalacion de camarasy
captacion de imagenes en €l re-
cinto universitario, ni que se hu-
bieranotificado lacreacion del fi-

racion debidaasu dignidad humanay tenien-
do en cuenta la capacidad real de los traba-
jadores disminuidos, en su caso, precepto
que permaneceinvariable desde el afio 1980.

chero a la Agencia Espariola de
Proteccion de Datos; era necesa-
riaademas lainformacion previa
y expresa, precisa, claraeinequi-
vocaalostrabajadoresdelafina-
lidad de control de la actividad
laboral alaque esacaptacion po-
dia ser dirigida. E insiste: "una
informacién que debia concretar
las caracteristicas y el alcance
del tratamiento de datos queiba
arealizarse, esto es, en qué ca-
sos las grabaciones podian ser
examinadas, durante cuanto
tiempo y con qué propdsitos,
explicitando muy particularmen-
te que podian utilizarse para la
imposicién de sanciones disci-
plinarias por incumplimientos
del contrato de trabajo".

Las sanciones impuestas al
trabajador en base a esta Unica
prueba, lesivadel derecho funda-
mental a la proteccién de datos
de carécter personal, son, en de-
finitiva, declaradas nulas por la
Sentencia comentada.

Asi, hay que estar al diay re-
cabar asesoramiento veraz y ac-
tualizado en cada controversia
laboral.

El empresario podra adoptar las medidas que estime mas oportunas de
vigilancia y control para verificar el cumplimiento por el trabajador de sus

obligaciones y deberes laborales.
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Utilizar la energia de forma eficiente puede
ahorrar a los hoteles 210 millones al afo

Reducir el consumo energético mejora la cuenta de explotacion y la imagen de los clientes

La eficiencia energética ha dejado de ser
una utopia ecologista para convertirse en
una oportunidad de negocio también para
el sector hotelero. Mejorar la climatizacion,

JoaqQuiN ELcAacHO

PERIODISTA ESPECIALIZADO EN MEDIO
AMBIENTE, CIENCIA Y TECNOLOGIA

Hace un par o tres de décadas,
los hoteles que enganchaban en
el espegjo del lavabo un discreto
adhesivo rogando a los clientes
que -para defender el medio am-
biente- evitaran dejar en el suelo
lastoallas que pudieran seguir uti-
lizando eran vistos casi como
unos bichos raros. El interés por
ahorrar en lavanderia se ha con-
vertido en poco tiempoenun clé
sico del sector, un modelo que
puede extenderse ahoraamuchas
otras éreas de la gestion hotelera
haciendo compatible el confort
gue buscan los clientes con lare-
duccion de gastos.

La energiay el agua que se
utilizan en un hotel de tipo me-
dio en Espafiarepresentan el 9%
de sus costes de explotacion,
s6lo superados por las facturas
de aprovisionamientos (22%) y
el coste del personal (39%). Enel
caso de los establecimientos con
servicios basicos, los gastos
energéticos y de agua solo su-
ponen el 4% del gasto pero en
los hoteles que incorporan ser-
vicios como las piscinas climati-
zadas, las cocinas en las habita-
ciones o los SPA, la proporcion
sobre el coste de explotacion se
sitiaen el 25%, segun el estudio
Comoimpulsar laeficienciaener-
gética. Sector hotelero espafiol,
presentado €l pasado mesde mar-
zo por laPlataformaTecnol 6gica
Esparfiolade Eficiencia Energéti-
ca(PTE-EE) y PwC.

Cada hotel es un mundo pero
los datos indican que los aho-
rros que se pueden conseguir
con solo incorporar latecnolo-
giadisponible en el mercado son
realmente atractivos. El estudio
delaPTE-EEy PwC calculaque
el sector hotelero espafiol po-
dria ahorrar hasta 210 millones
de euros si pusiera en practica
un plan ambicioso de eficiencia
energética. Utilizando un siste-
ma de calculo muy de moda en
los colectivos preocupados por
el medio ambiente y el cambio
climatico, se estimaquelaapli-
cacion de medidas de eficiencia
en |os hotel es espafiol es supon-
dria una reduccion anual equi-

valente a 835.000 toneladas de
dioéxido de carbono emitido ala
atmosfera. Conseguir este im-
portante ahorro supone un es-
fuerzo considerable pero, técni-
camente, las mejoras en eficien-
cia energética estan hoy en dia
a acancedelamano detodotipo
de hoteles y en muchos casos
suponen unainversién econémi-
cafécilmenteamortizable.

El estudiodelaPTE-EE indica
gue ya se estan dando los prime-
rospasosparamejorar. Asi, €l 89%
de los hoteles encuestados han
puesto en practica durante los Ul-
timosafiosalgun tipo deactuacion
de eficiencia energética, aunque
sea smplemente lainstalacion de
bombillas de bajo consumo o
LEDs. Ademés-y quizés mésim-
portante- €l 69% de |os responsa-
bles de hoteles que participaron
enesteestudio afirmaron estar dis-
puestos aimplantar solucionesde
eficienciaenergéticaacorto plazo
en sus establecimientos.

El proyecto Hotel Energy So-
Iutions, promovido por laOrgani-
zacion Mundial del Turismo
(OMT), resume en cuatro pasos
laestrategiaaseguir por un hotel
ante el reto de la eficiencia ener-
gética. Partiendo delabase deque
todo hotelero se plantea constan-
temente como mejorar su nego-
cio, la primera cuestién que es
necesario descubrir eslacantidad
de energia que se puede ahorrar
en un establecimiento, es decir,
comprender €l problema.

En segundo lugar, propone que
cada hotelero mida el consumo
energético de su establecimiento
y de cada uno de sus servicios.

El tercer paso que propone
estainiciativadel laOMT consis-
teen comparar los datos de nues-
tro hotel con el de otros estable-
cimientos similares y tomar nota
de los progresos que podemos ir
introduciendo. Parahacer compa-
raciones realistas, es necesario
disponer de datos de consumo
fiables y estandarizados, por
gjemplo, conocer los kWh por
metro cuadrado y afio que se con-
sumen en nuestro hotel. El siste-
ma accesible através de Internet
ofrrece también la posibilidad de
calcular la huella de carbono de
nuestro hotel, es decir, la estima-
cion del equivalente en emision
total de gases de efecto inverna-
deroy & cambio climatico.

Finalmente, la propuesta Ho-
tel Energy Solutions aconsejano
guedarse en la teoria y aprove-
char las soluciones tecnol dgicas
mas avanzadasy rentables, redu-
ciendo los costes energéticos o
antes posible.

El resumen gjecutivo de esta
iniciativa se basa en los verbos
comprender, medir, comparar y
aprovechar.

lailuminacién o incluso el consumo de gas
y electricidad en la cocinarepercute de for-
ma inmediata no s6lo en la cuenta de re-
sultados sino también en la reputacién de

Poner en préctica esta estrate-
gia no tiene porqué ser excesi-
vamente complicado. Una fér-
mulaposible es hacer servir ins-
trumentos como la Cal culador de
energia para hoteles (toolkit))
gue ofrece el propio proyecto
Hotel Energy Solutionsatravés
de Internet (http://www.hes-
unwto.org). Pero también se
puede solicitar la colaboracion
de unaempresaespecializadaen
el sector, preferiblemente, una
compafia que ademas de ofre-
cer asesoramiento disponga de
equipos y soluciones practicas
facilmente utilizables.

El estudio Comoimpul sar la€fi-
cienciaenergéticaindicapor gem-
plo que & 39% delos hoteles en-
cuestados han implantado lospro-
yectosdeeficienciaenergéticadi-
rectamente. "Enun 18% delosca-
s0s se rediz6 conjuntamente con
un instalador, en un 16% con una
empresa de servicios energéticos
(ESE) y en un 13% de los casos
con una ingenierid’, indica este
trabgjodelaPTE-EEyY PwC.

Las grandes cadenas hotele-
ras, que disponen de més recur-
SOS econémicos'y personal espe-
cializado, tienden a redlizar los
proyectos de eficiencia energéti-
ca de forma directa pero el resto
de hoteles -es decir, la mayoria-
suelen plantearse las grandes ac-
ciones de eficiencia energética
con el apoyo de agentes 0 empre-
sas especializadas, sobre todo
cuando se trata de soluciones de
cierta complegjidad técnica o que
requieren de formulas financia-
cionimaginativas.

Lalista de acciones que los ho-
teles estan poniendo en practi-
caparamejorar su eficienciaen
este ambito comienza a ser po-
sitivamente amplia, desde las
estrategias rel ativamente econo-
micas de mejorar la conciencia
deahorro en el personal del pro-
pio establecimiento hastalains-
talacion de los mas modernos
sistemas de captacion de ener-
giasolar. Paratener unaprimera
aproximacion al tema, se puede
tener en cuenta una lista basica
gueincluyaestos otros elemen-
tos. sistemas de medida y ges-
tion de la energia en los edifi-
cios 'y equipos del hotel, siste-
mas de control de climaeilumi-
nacion, luces de bajo consumo,
electrodomésticos de maxima
eficiencia, cerramientos (puertas
y ventanas) y paredes con ais-
lamiento térmico, griferia con
ahorro de consumo, control de
presenciaen iluminacion, siste-
mas eficientes de ventilacion y
aire acondicionado, utilizacién
delos combustibles més eficien-
tes, equipos de cogeneracion o
trigeneracion, energia solar tér-
mica en la produccion de agua
calientey climatizacion de pisci-
nas, equipos de produccion de
energiasrenovables (geotérmica,
solar y edlica, principamente).
El motivo principal paraponer
en practica estas acciones de €fi-
ciencia energética en los hoteles
es sin duda el ahorro econémico
gue se puede conseguir pero hay
otros elementos asociados que
no se pueden menospreciar. Y uno
de estos elementos es la buena

nuestro establecimiento. El sector hotele-
ro espafiol podria ahorrar 210 millones de
euros al afio aplicando medidas de eficien-
cia en el consumo de energia.

imagen que pueden of recer los ho-
teles preocupados por la eficien-
ciaenergéticaante un mercado de
clientes cada vez més preocupa-
dos por el medio ambiente.

Losdatos del Eurobarémetro
indican, por ejemplo que mas del
60% de los ciudadanos euro-
peos se consideran comprome-
tidos con la defensa del medio
ambiente con acciones como la
recogida selectiva de residuos
o lareduccién en el consumo de
aguay energia. Lapreocupacién
por lacrisis econémicahacam-
biado una parte delapercepcion
publica de los problemas am-
biental es pero dos terceras par-
tes de los europeos siguen inte-
resados en la calidad del aire o
el cambio climético.

No existen muchos estudios
especificos sobre el grado de pre-
ocupacién ambiental de los
usuarios de hoteles en Espaiia
pero se pueden extrapolar resul-
tados externos. La US Travel
Association, por gjemplo, dispo-
ne de encuestas que afirman que
el 79% de norteamericanos se
consideran concienciados con
los problemas ambientales. En
mismo sentido, en julio de 2010
larevistaTravel Weekly publicd
un informe que apuntaba que
uno de cada seis vigjeros de Es-
tados Unidos estaria dispuesto
a pagar mas por alojarse en un
hotel que demuestre su respon-
sabilidad ambiental. El apoyo de
losclientes puede ser €l aliciente
definitivo para que el sector ho-
telero consolide su apuesta por
laeficienciaenergética.

El sector hotelero espafiol podria ahorrar hasta 210 millones de euros con un plan ambicioso de eficiencia energético.
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Lainternalizacion es el nuevo objetivo
paralos empresarios de turismo rural

Avila fue el escenario del analisis del cambio que Internet esta produciendo

El director general de Turespafia, Manuel
Butler, y la consejera de Culturay Turismo, Ali-
cia Garcia, han coincidido en que la internacio-
nalizacion es la apuesta que debe hacer el turis-
mo rural de Espafia, donde es fundamental el

Turespafia difunde las posibili-
dades del turismo rural enlas 33
oficinas con las que cuenta en el
exterior, segun ha indicado an-
tes de destacar que Castillay
Lebn es "uno de los alumnos
aventajados' en el sector.

Paralaconsejera, el reto de
laJuntaesel delainternacio-
nalizacién en un &mbito en el
que la Comunidad es lider. El
Plan de Marketing Turistico de
Castillay Ledn 2013-2014 "vie-
ne aimpulsar lapromocion in-
ternacional através de nume-
rosas acciones", segun ha
destacado.

Con mas del 20 por ciento
delosviajerosy delas pernoc-
taciones en el conjunto de Es-
pafa, la consejera ha subraya-
do el liderazgo de Castilla'y
Ledn, alavez queindicado que
en los cuatro primeros meses
del afio, laComunidad logro el
23,73 por ciento de los viaje-
rosy el 21,05 por ciento delas
pernoctaciones.

Paralainternacionalizacion,
la comercializacion es necesa-

ria de cara a "buscar una pre-
senciaselectivadelaofertatu-
ristica en los mercados priori-
tarios tanto nacionales como
internacionales".

Por su parte, el presidente
delaDiputacion, Agustin Gon-
zélez, harememorado los ori-
genes del turismo rural en la
provincia, donde en 1995 -re-
cordé quelaprimeracasarural
se quemo por culpa de la chi-
menea- se dieron los primeros
rehabilitando antiguas casas
de maestros o médicos.

Aquello fue "la semilla" a
partir delo cual lainiciativapri-
vada empez6 a desarrollar ini-
ciativas, que ahora"se hanim-
plantado en todos los rincones
delaprovincia“.

"L os medios han cambiado”,
hadicho, alavez que hallama-
doala"reflexion" en el congre-
SO cOmMo un "antes y un des-
pués", y haabogado por "lain-
novacioén y las nuevas tecno-
logias como elemento basico"
como un "motor econémico" de
laprovincia.

Trasel éxito conseguido con
las ediciones pasadas, la
Universidad Rey Juan Car-
los, en colaboracion con la
Confederacion Espafiola de
Hoteles y Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT), promueve
la quinta edicion del Curso
Universitario de Experto en
Revenue Management, pio-
nero en Espafia, dirigido a
profesionales del sector ho-
teleroy adiplomados, licen-
ciados y graduados que de-
seen profundizar en las téc-
nicas mas novedosas de
Revenue Management

Como en la edicion pasa-
dalaCEHAT cuentacon dos
becas de 2.000 euros cada
una para sus asociados,
para lo cual los interesados
deben inscribirse en el cur-
soy justificar ser miembro de
CEHAT o trabagjar para una
empresaasociada. Lasbecas
se conceden por orden de
inscripcién. Por otra parte,
ademas de las becas de la
CEHAT este curso es sus-
ceptible de ser financiado a
través de los fondos que la
FUNDACION TRIPARTITA
concede a las empresas.

El curso dardcomienzo en
octubre de 2013y tendrauna
duracién de 205 horas. El im-
porte del curso es 4.900

Curso universitario de
Revenue Management

euros y se puede financiar
en comodos plazos.

Las clases se desarrolla-
rén en el Campus de Manuel
Becerralosmiércoles, jueves
y viernes de 18 a 21 horas.
Las plazas son limitadas por
lo que conviene realizar la
reserva cuanto antes.

La pagina web para obte-
ner més informacion a cerca
del Curso Universitario de Ex-
perto en Revenue Manage-
ment es: http://www.urjc.es/
estudios/titulos_propios/
revenue_management/
index.html.

En esta paginaweb se pue-
de encontrar tambiéninforma:
cién a cerca de la manera de
apuntarse a curso que tendra
lugar en octubre de este afio.
También se puede encontrar
informacion de las becas de
2.000 eurosqueofrece CEHAT
parasus asociados, siemprey
cuando sean miembros de
CEHAT y justifiquenlarazén
del curso.

Informacidén einscripciones:

Fundacion Universidad Rey

Juan Carlos

PlazaManuel Becerra, 14

28028 Madrid

Tel: 914888333
914888343

Fax: 914888377

reciente acuerdo parala clasificacion de los es-
tablecimientos. "Mas que nuncanecesitamos la
demanda de fuera" ante la caida del nacional,
ha manifestado Butler en la inauguracion del
Congreso Nacional de Turismo Rural.

El rd delosmediosdecomunicacion
enlapromodiondd turismorural
Lapromocion del turismo rural
es fundamental para poder cre-
cer como sector y consolidarse
como un mercado importante en
Espanay paraello, lacolabora-
cion de los medios de comuni-
cacion es "fundamental” como
"aliado indispensable”, al que se
suma cada vez mas Internet
como soporte.

Asiloexpuso el editory fun-
dador delaRevista80dias, David
Fernandez, durante la ponencia
'El rol delos medios de comuni-
cacion enlapromocion del turis-
mo rural’ durante la segundajor-
nadadel | Congreso Nacional de
Turismo Rural, que se ha cele-
brado en AV|Ia

Los profesionales en tu-
rismo han puesto de manifies-
to la necesidad de promocio-
nar a través de los medios el
turismo rural, haciendo hinca-
piéen el panoramainternacio-
nal donde a Espafia se la co-
noce Unicamente como desti-
no de 'sol y playa'.

Las principales conclusiones de
las IV Jornadas de tendencias
TS - MagmaTRI 2013 sobreEl
Mercado Asiético: de unaexpec-
tativa a unarealidad. Claves de
éxito’, segun los ponentes, es
que Espaiia, en el plazo de dos
afos, debe "achinarse" o
"asiatizarse" s quiere captar €l
gran potencial delosturistasasia
ticos. Paradllo, € sector turisti-
co de nuestro pai's debe adaptar
su oferta, mensaje y servicios a
las necesidades de los clientes
orientales y llegar aellos atra
Vés de sus propias redes socia-
les, digtintas a las de los paises
occidentales. También destaca
ron que es necesario tener vue-
los directos diarios con esta re-
giény visados mas &giles.

Ponentesy principalesmensajes
Kurt Grétsch, CEO de Chinese
Friendly International; Angel
Diaz, presidente de Advanced
LeisureServices; Marcelo
Molinari director deturismo de
ValueRetail Espafia, Manu San-
chez Monasterio, ESADE Chi-
na Europe Club Excutive
CommitteMember y Profesor de
ESADE; y Joan Carles Casano-
vas, director de Operacionesde
SERHSHotels, han sido los po-
nentes delamesaredondaen la
que han destacado laimportan-
ciaadaptarse a mercado asiati-

JuLio - AcosTto 2013

Espana debe ‘achinarse’
si quiere turistas asiaticos

co pararecibirlo através de pe-
quefios "guifios culturales'.

En este sentido, Marcelo
Molinari, comenté laimportancia
de "achinar totalmente el
hospitality y adecuar las campa
fias de marketing a lenguaje del
mercado chino”. Kurt Grogting stio
en que no es suficiente con tradu-
cir lapaginaweb a chinosinoque
es necesario crear un equipo mul-
tidisciplinar en socia mediacapaz
degenerar flujoy potenciar laven-
ta, sinolvidar €l canal tradiciona".
Por su parte, Joan Carles Casano-
vas, habl de "guifios culturaes’,
como por gemplo adaptar lasefia-
|éticadel hotel, laofertagastrond-
micao los protocolosde servicios
y de comunicacion, etc”.

Como destino turistico, € reto
para Espafia es "conseguir noto-
riedad dentro del mercado chino, y
en otrosmercadosas éticos, como
el coreano, también muy interesan-
tes', explico Angel Diaz. En este
sentido afiadi6, " debemos aprove-
char lamarca Barcel onay Gaudi,
muy potentesen el mercado asiati-
co". Kurt Grost, explicd que Espa
fia tiene una ventgja de partida a
contar con una buena imagen en
China, donde es percibida como
"simpatica’, "pero tenemos solo
dos afios para hacerlo, ya que hay
mas paises interesados en China
comoRusia Francia, Itdia Alema
nia, Austraia, Brasil elndia’

El presidente de Ashotel participaen
el 1l Almuerzo-Coloquio de FAST

El presidente de Ashotel, Jorge
Marichal, participd en el Il Al-
muerzo-Coloquio que el Foro de
Amigos del Sur de Tenerife
(FAST) organizéenlaida yenéd
afirmo que "el futuro del sector
turistico en Canarias pasa, inelu-
diblemente, por larenovacion de
nuestro producto”, en clara alu-
sion ala planta obsol eta de esta-
blecimientoshotel erosy extraho-
teleros, pero también a antiguos
model os de negocio.

Con €l titulo "Turismo y Futu-
ro', Marichal inici6 suexposicion
con una comparativa de los da-
tos de los tres Ultimos afios de
algunasvariablesturisticas, como
la ocupacién, las pernoctaciones
o los turistas alojados en Teneri-

fe, enlos que se observaun claro
repunte positivo en 2011, debido
en parte a los efectos adversos
que provocaron las revueltas so-
cidesdelaprimaveradrabeenlos
paises de ese entorno.

Asimismo, el presidente de
Ashotel serefirié ados nuevas e
importantes normas legales que
influyen en el desarrollo turistico
delasldas: por unlado, alaLey
2/2013 de proteccion y uso sos-
tenible del litoral, de rango esta-
tal;y, por otro, alaLey 2/2013 de
renovacién y modernizacién tu-
risticade Canarias.

Respecto a esta Ultima, Mari-
chal defendié unaley cuya filo-
sofiano esotraquelarenovacion
de la planta obsoleta, una tarea

gue muchos empresarios deben
acometer, aunqueresalto laimpor-
tancia de contar con instrumen-
tos financieros adecuados.

El dirigente delapatronal ho-
telera de la provincia tinerfefia
expuso también algunos pro-
yectos innovadores que lleva a
cabo Ashotel, como el denomi-
nado 'No solo camas/, de reno-
vacién del producto hotelero;
Gehotel, de geolocalizacion de
| os establ ecimientos hoteleros a
través de la red de mapas de
Google; o laimportante labor de
formacion que lleva a cabo
Ashotel y que préximamente
dara un paso mas con la puesta
en marchadel Centro de Forma-
cién Ashotel, situado en Arona.

Intervencion de Jorge Marichal, presidente de ASHOTEL, en el almuerzo coloquio.
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‘El Mercado Asiatico: de una expectativa a una realidad.

El mercado asiatico supone sélo en China 83 mi-
llones deturistas, y todos los pronésticos indican
quelas cifras se doblaran en los proximos 10afios,
por lo que el impacto de este mercado va a ser

Bruno HALLE

Socio DIRecTOR DE MaGMA TRI
HospiTaLITY CONSULTING

Las principales conclusiones de
la jornada, seguin los ponentes,
esque Esparfia, en el plazo de dos
afos, debe "achinarse" o "asiati-
zarse" s quiere captar el gran po-
tencial de los turistas asiéticos.
Para ello, el sector turistico de
nuestro pais debe adaptar su ofer-
ta, mensagjey serviciosalasnece-
sidades de los clientes orientales
y llegar aellosatravésde suspro-
piasredessociales, distintasalas
de los paises occidentales (por
gemplo, en ChinaTwitter sella-
ma Weibo, Google es Baidu y
Facebook es Renren). También
destacaron que es necesario te-
ner vuelos directos diarios con
estaregion y visados més agiles.

Kurt Grétsch, CEO de Chinese
Friendly International; Angel
Diaz, presidente de Advanced
Lesure Services, Marcelo Moalinari
director deturismo deVal ue Retail
Espafia, Manu Sanchez M onaste-
rio, ESADE China Europe Club
Excutive Committe Member y Pro-

ACTUALIDAD

0 nos achinamos o
perdemos el tren

fesor de ESADE; y Joan Carles
Casanovas, director de Operacio-
nesde SERHS Hotels, fueron los
ponentes de la mesa redonda en
la que destacaron laimportancia
de adaptarse al mercado asiatico
pararecibirlo através de peque-
fios "guifios culturales'.

En este sentido, Marcelo
Molinari, comento laimportan-
cia de "achinar totalmente el
hospitality y adecuar las campa-
fias de marketing al lenguaje del
mercado chino". Kurt Grost insis-
tié en que no es suficiente con
traducir la pagina web al chino
Sino que es necesario crear un
equipo multidisciplinar en social
media capaz de generar flujo y
potenciar la venta, sin olvidar €l
canal tradicional". Por su parte,
Joan Carles Casanovas, habl6 de
"guifios culturales", como por
gjemplo adaptar |a sefial ética del
hotel, laofertagastronémicaolos
protocolos de servicios y de co-
municacion, etc.".

Como destino turistico, €l reto
para Espafia es "conseguir no-
toriedad dentro del mercado chi-
no, y en otros mercados asiati-
cos, como €l coreano, también
muy interesantes’, explicé An-
gel Diaz. En este sentido afiadio,
"debemos aprovechar la marca
Barcelona y Gaudi, o destinos
como Andalucia con los toros y
el flamenco, muy potentes en el
mercado asiatico". Kurt Grost,
explicd que Espafia tiene una
ventaja de partida al contar con
una buena imagen en China,
donde es percibida como "sim-

patica’, "pero tenemos sblo dos

muy importante. Europa debe empezar a orientar-
se hacia estos paises asiaticos. Con el objetivo
puesto en encontrar estas nuevas pautas de ac-
cion desde Magma TRI Hospitality Consulting jun-

CEHAT /9

Claves de éxito’

to con TSI-Turismo Sant Ignasi se organizé el pa-
sado mes de junio unajornadadetendencias cen-
tradaprecisamente en ‘El Mercado Asiético: deuna
expectativa a una realidad. Claves de éxito’.

Magma TRI Hospitality Consulting junto con TSI-Turismo Sant Ignasi organizé una jornada de tendencias centrada

en el mercado asiatico.

afios para hacerlo, ya que hay
mas paises interesados en China
como Rusia, Francia, Italia, Ale-
mania, Australia, Brasil elndia’.

China: un mercado potencial de
83 millonesdeturistas

Los datos expuestos por Manu
Sanchez Monasterio, encargado
de la ponencia sobre marketing
digital en China dejaron claro el
potencial de este mercado para
Espafia: el afio pasado 83 millo-
nes de chinos salieron de su pais,
delos cuales 4,3 millones vinie-

El reto para Espafia es conseguir notoriedad dentro del mercado chino y en otros mercados asiaticos, como el coreano.

ron a Europa, de estos Francia
recibio 1,3 millonesy Espafiasolo
150.000. Su primer mensaje fue
rotundo: "Si queremos mejorar la
cifraanecdoticade 150.000 turis-
tas chinos hemos de achinarnos
y adaptar laofertaalasnecesida-
des del consumidor chino”.

Para ello, Sanchez Monaste-
rio propuso "meterse en la men-
talidad del turistachino™ y refor-
mular primero el posicionamien-
to de Espafia como destino de
sol y playa para este mercado,
pues no es aplicable para el tu-
ristachino. Las principal es moti-
vaciones de los vigjeros chinos
paraelegir pais de destino es te-
ner una marca pais-ciudad bien
posicionada, el shopping, lacul-
tura, lasaludy el ocio.

Las10clavesdel éxito
"Si lamarcaoccidental no estden
lasredes sociaeschinas, no exis-
tey no accede alos 718 millones
de usuarios de internet que hay
en China" (afio 2013), aseguré
Sanchez Monasterio. Ante esta
declaracion, propuso 10 clavesde
éxito parallevar acaboun plande
marketing digital ganador en Chi-
na: tener pagina Web en chinoy
con mensaje especifico en chino;
estar presentes en las redes so-
ciales chinas; hacer posiciona-
miento Web a través de técnicas
de SEO y SEM; hacer marketing
movil; realizar acciones de geo-
marketing; llevar acabo campa-
flas de e-public relations; trabajar
el marketingviral y el e-mail mar-
keting sin olvidar aloslideres de
opinién chinos (bloggers).
Algunas de las cadenas hote-
leras que estan desarrollando
con éxito una buena presencia

en lasredes social es especificas,
seguin Sanchez Monasterio son
Hilton Worldwide, Hyatt, Ma-
rriott y Melia Hotels Internatio-
nal, ésta Ultima Unica represen-
tante espafiola.

Sin duda "estamos ante una
grandisima oportunidad de mer-
cado", como comenté Jorge Pe-
ralta, Secretario General de TSI-
Turismo St.Ignasi, a finalizar las
ponencias. Espafia tiene un gran
reto por delante si quiere seguir
siendo una potencia turistica en
el futuro, debe ser capaz de atraer
a los visitantes procedentes de
estos mercados, para lo cual es
imprescindible plantearse unase-
riederetosineludibles:
-Generar productos turisticos
adecuados para cada uno de los
mercados ya que las diferencias
entre ellos son notables.
-Aumentar el estdndar medio de
servicio yaquelaculturachinae
india son muy exigentes.
-Ofrecer infraestructurasdetrans-
porte adecuadas, potenciando la
conectividad con Asia de los ae-
ropuertosde Madrid y Barcelona
-Redlizar unaintensacampafiade
promocion, tanto atravésdel con-
cepto Europa como del concepto
Espaiia.

-Mejorar e conocimiento de esos
"nuevos' mercados emisores a
través de los informes de profe-
sionalesy expertos.

-Facilitar el proceso de solicitud
de visados por parte del Gobier-
no espafiol.

-Redlizar campafias de marketing
digital orientadasalasredessocia
les especificas para estos paises.
-Aumentar el conocimiento de
sus idiomas para demostrar que
el interésesrea y duradero.
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En las ultimas semanas hemos escuchado mul-
titud de noticias al respecto. No es un problema
nuevo, desde hace afios se conocia la oferta
"alegal" que existia en el sector. Desde residen-

Sobre la oferta de alojamiento

INFORME

en paginas como ‘airbnb’

Este tipo de oferta puede tener diferentes efectos negativos sobre los actores en el mercado

Ricarpo FERNANDEZ

ABOGADO ASOCIADO DE TOURISM & Law

chos que concede la legislacion
de consumidores.

5.La Administracion deja de
saber quién se aloja en estos
pseudo establecimientos. Laobli-
gacion deinformar sobrelosalo-
jadosalaPoliciafueunlogro muy
importante paralaseguridad del
Estado.

6.Espafia, como marca, pero
también Barcelona, Benidorm o
Palma, pueden perder parte de su
imagen. Precisamente esaimagen
gueintentacontrolarsey mejorar-
se viaregulacion (en muchos ca

S0S excesiva, pero en lamayoria

La oferta de viviendas particul a-
res como alojamiento turistico
supone un reto para el sector.
Siempre que aparece un nuevo
competidor con una manera dis-
tinta de hacer las cosas, los que
yaestaban se enfrentan a un reto
y da igual que la manera de
introducirse en el mercado o las
herramientas de las que se valga
sean legales 0 no, apropiadas o
no. La realidad es que quien es
capaz de introducir una variante
significativaen el mercado obtie-
ne unas rentas monopolistas
(amén de otras ventgjas como la
imageny reputacion) derivadasde
su naturaleza de pionero. Hasta
gue puede ser imitado, ostentauna
posicion (legal) de monopolio y
estetipo de plataformasyalo han
conseguido. Lo queahoraseplan-
teaess sonlegalesper sey s son
ellas o los particulares que suben
informacién sobre sus viviendas
quienes deben de responder.

Sin querer entrar endetalle (es
un tema demasiado manido) este
tipo de oferta puede tener dife-
rentes efectos negativos sobrelos
actores en el mercado:

1.LaAdministracion no cobra,
asi declaro, y eso es muy impor-
tante. Se dejade percibir el 1AE,
el IVA en el alojamiento, el IS0
| RPF sobre |os beneficios, etc.

2.Loshoteleros ven como par-
te de su demanda (en un porcen-
taje mayor o menor) es distraida
hacia competidores que no cum-
plen las mismasreglas del juego.
Se obliga al hotelero a competir
con peores armas (normal mente
con peores precios debido a los
costes que debe asumir paracum-
plir conlalegalidad).

3.El cliente, consumidor o ho,
pierde seguridad en muchos sen-
tidos. Seincumpleconlasobliga
ciones en cuanto a seguros que
debe mantener un establecimien-
to, salidas de incendios, normati-
vade higieney seguridad, etc.

4.El cliente pierde derechos.
Pensemos simplemente en que no
podréarellenar unaHojaderecla
maciones ni, en muchos casos,
beneficiarse de todos los dere-

apropiada y necesaria para ase-
gurar un estandar).

Y en medio de este maremag-
num deinformaciény opiniones,
comenzamos a escuchar que
‘airbnb’ habiasido declaradaile-
gal en el estado de New York, ¢y
ahoraqué? Esto no esexactamen-
te asi y merece la pena detenerse
un segundo antes de avanzar. El
"Environmental Control Board"
delaciudad de New York hasan-
cionado, y es cierto que esto tie-
ne unas implicaciones importan-
tes, aun particular queaquilé una
habitacion a un desconocido por
medio de estaweb. Lasancion es
ridicula(en cuanto a revuelo que
ha generado, pero seguro que no
para el sancionado) por cuanto
hablamos de $2,400 pero las im-
plicaciones son importantes por
cuanto laley en la que se basan
(el Codigo Administrativo de la
Ciudad de New York) sereprodu-
ce en multiplesdestinosamerica
nos como San Francisco (y yase
habladequequiere"copiarse” en
Europa). Laargumentacion quese
utiliza para declarar sancionable
laconductadel particular esden-
say no merece la pena reprodu-
cirse pero si que podemos resu-
mirladel siguiente modo: esilegal
alquilar a un completo descono-
cido, que pagapor ello, unaparte
0 toda tu casa siempre y cuando
no exista ninguna relacion entre
|os ocupantes permanentes (pro-
pietariosoinquilinos) y €l turista
(ni intencion de tenerla). La Re-
solucion se "pierde” en el con-
cepto de "familia", "hogar" y
"huésped" pero deja clara su in-
tencién: no quieren que los
inmuebles destinados a vivienda
se conviertan en hoteles y
subyace un objetivo de mantener
la seguridad de los ocupantes
habitual es (que puedan ver como
sus compafieros de piso alquilan
una habitacion de la casa a des-
conocidos). No es el primer caso
en Estados unidos, la Supreme
Court deNew York en Febrero de
este afio ya conocié de un caso
similar (The City of New York v.
Smart ApartmentsLLC) y sefia 6
como medidascautelaresel cierre

cias de estudiantes que abrian sus puertas a
particulares en verano hasta apartamentos y
pisos en las grandes ciudades que ofrecian una
manera "distinta" de conocer destinos como

del negocio (principalmente la
web www.smartapartments.com)
aegando, entre otrasrazones que
tanto nos sonarén, que alojar a
"desprevenidos turistas' en es-
tablecimientos ilegales podria
causar un dafoirreparablesi, por
gemplo, ocurrieraunincendio.

Esta es solo la mitad del pro-
blema, esto es, estaresolucién de
facto plantea unadudarazonable
sobre lalegalidad de este tipo de
webs. En este sentido, las dife-
rentes patronal es hoteleras enca-
bezadas por CEHAT han trabaja-
doenlamodificaciondelaLey de
Arrendamientos Urbanos que ha
incluido recientemente en su art.
5.€) como aquileresexcluidosdel
ambitodeaplicaciondelal ey:

"Lacesion temporal de uso de
latotalidad de unaviviendaamue-
blada y equipada en condicio-
nes de uso inmediato, comercia-
lizada o promocionada en cana-
les de ofertaturisticay realiza-
daconfinalidad lucrativa, cuan-
do esté sometida a un régimen
especifico, derivado de su nor-
mativasectorial”.

Ahora seran las Comunidades
Auténomas (como ya ha hecho
Cataluiia) quienes regulen este
tipo de aquileres que ya no ca-
bran en e concepto anterior de
aquiler de uso distinto al de vi-
vienda. ¢Pero esto qué solucio-
na? Esdecir, anteslasadministra-
ciones a ser preguntadas sobre
qué pensaban hacer para parar
estetipo de ofertaalegal siempre
decian lo mismo: denuncien.
Ahoralasituacion ensimilar: ten-
dra que ser la Administracion
competente quien persiga este
tipo de précticas (como yase esta
haciendo masivamente desde Ca-
talufia, por egemplo). ¢No queda
entonces nada que la iniciativa
privada pueda hacer?

Existen dosvias: atacar lapro-
piaplataformao atacar (masalla

deladenunciapor posibleinfrac-
ciénadministrativa, tributariaola
boral) a propietario delavivien-
da que se oferta. Nuestra Ley de
ServiciosdelaSociedad delaln-
formacion (LSSI) en principio
dejaindemnesaestetipo dewebs
que abergan/al ojan contenido de
otros o proporcionan enlaces,
siempre y cuando "No tengan
conocimiento efectivo de que la
actividad olainformacion alaque
remiten o recomiendan esilicitao
de que lesiona bienes o derechos
de un tercero susceptibles de in-
demnizacion, o s lotienen, acten
condiligenciaparasuprimiroin-
utilizar el enlace correspondien-
te". Losrecientes pronunciamien-
tosen Luxemburgoy Espafiares-
pecto a la responsabilidad de
Googlehacen dificil, apriori, pen-
sar en utilizar estaviaaunque muy
distinto es pedir a Google que
conozcasi lapersonaque pujapor
utilizar en AdWords una marca
registrada es su propietaria o no,
que pedir aeste tipo de webs que
conozcan si sus alojamientos
cumplen, o no, con lanormativa.
A lavistadelas distintas regula-
cionesautonémicasveremossi se
puede hablar realmente de una
ofertaalegal publicay notoriaque
pudiera hacer responder a pagi-
nascomo ‘airbnb’.

Lasegundaopcién es atacar a
los propietarios via Ley de Com-
petencia Desleal. Unicamente su
articulo 15 elevaaacto de compe-
tenciadeslea lasimpleinfraccion
de una normativa gjena al Dere-
cho delaCompetencia. Se confi-
gura como la infraccion de una
normativa administrativa, por
gjemplo, puede ser igualmente un
ilicito de dedealtad concurrencial.
El articulo 15 LCD establece en
sus apartados 1 que:

"1. Seconsideradesleal preva-
lerse en el mercado de unaventa-
jacompetitivaadquiridamedian-
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Madrid o Barcelona. El problema ha surgido
cuando el peso de este tipo de oferta ha creci-
do lo suficiente y se han institucionalizado las
paginas que ofrecen acceso alas mismas.

te la infraccion de las leyes. La
ventaja ha de ser significativa'.
Por tanto, el legislador exige que
lainfraccion:

1.Genere unaventajacompetitiva
delaquenodisfrutenlosque han
cumplido conlalegalidad.

2.Que esta ventaja sea "signifi-
cativa'.

3.Al referirse a término "preva-
lerse", ha sefidlado el Tribunal
Supremo (STSniim. 512/2005, de
24 de junio) que este precepto se
estarefiriendo aque hadetratar-
se deventajareal y no potencial,
debiendo de darse el necesario
nexo causal entre lainfracciony
laventajaal canzada.

S6lo cuando concurren es-
tas circunstancias se puede en-
tender que estamos dentro de
las conductas reprobables por
impedir, restringir o falsear €l
mercado o la competencia (art.
1LCD). El denunciante, en es-
tos casos, ha de demostrar ade-
mas del incumplimiento de las
normas, que el infractor ha ob-
tenido la ventaja efectiva que
le permite una mejor posicion
competitiva en el mercado, ya
gue la ventaja concurrencial
(significativa) no se presume ni
automaticamente se produce
por el hecho deinfringir lasLe-
yes, lo que, de suyo, no reviste
carécter desleal. Es decir, si se
prueba por ejemplo que tu com-
petidor, valiéndose de la in-
fraccién de la Ley, consigue
poder ofrecer precios menores,
entonces si podemos hablar de
incumplimiento de la Ley de
Competencia Desleal.

Via esta accion, las acciones
mas i nteresantes que cabriagjer-
citar serian las de cesacion en la
conducta desleal (y prohibicién
de reiteracion futura) y, sobre
todo, la accion de resarcimiento
delosdafiosy perjuicios ocasio-
nados por la conducta desleal.

La oferta de viviendas particulares como alojamiento turistico supone un reto para el Sector.


https://twitter.com/fdezflores
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Socios Colaboradores de la Confederacion
Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

tablecer una relacién de confianza y be-
neficio mutuo entre ellos y las Asociacio-
nes que forman CEHAT y que redunda en
la mejora del sector turistico espafiol.
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Los Socios Colaboradores de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) son actores clave
de diversos sectores productivos de la

economia espafolay participes fundamen-
tales en el desarrollo de proyectos en tor-
no al sector hotelero. El apoyo de los So-
cios Colaboradores a CEHAT, permite es-

ANEKS3

Proyecto solvoyvides
ye A ..-;'IF'mj-ll:Ji:l

AnekS3esunaempresadesuminis-
trosmédicosqueseocupadeladis
tribuci6ndedesfibriladoresentodos
losespacios plblicos, especidmen-
te hotdles. S desean més informa:
cion pueden contactar con Eduardo
Cabondl en d 670930333 0 en d
902760604. | gua mente, pueden con-
Qultar nuesrawebwww.aneks3.com
y consultar cualquier duda en
www.ecarbo-ndl @aneks3.com.

CEPSA

Cepsa ofrece atodos |os socios
delaCEHAT unimportante des-
cuento en lacomprade su gaso-
leo C, para€llotan solo deberan
adherirse a convenio vigente,
sin ningn compromiso.
Contacto: 91.337.71.66

DYRECTO

Este Grupo de consultoria com-
puesto por ingenieros, economis-
tas y auditores tiene como fin la
blsgueda de informacion y ges-
tion deinformes paraobtener sub-
vencionesy lineasdefinanciacion.
Contacto: 902.120.325
www.dyrecto.es

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERIA DEJEREZ

d;i) ESC UELM
4 PROFESIOMNAL
,"l o DF HOSTELERIA,

i
&
1 O E

LaEscuelaProfesional de Hos-
teleria de Jerez constituye un
centro emblemético enlaforma:
cion de los profesionales del
sector hostelero. Dotada de
unasinmejorablesinstal aciones
se haconvertido en un referen-
te de calidad con proyecciénen
larealidad andaluza.

Contacto: 956 035050
www.escuel ahostelerigjerez.org

JERETZ

ES

Executive Search Internationd (ES)
eslafirmadesdecciondetoptaents
dereferenciaenlaindustriahotele-
ra, basada en un profundo conoci-
miento delaindudtriaturisticay en
continuo contacto con los mejores
profesondes. Lafirmacuentacon
més de treinta afios de experiencia
y sedes en todo € mundo.
Contacto: 922 713 540

Sitio web: www.esiglobal .com

HBD

Empresa especiaizada en accio-
nes de marketing y ventas parael
sector hotelero. Entre sus servi-
ciosdestacamos|ascamparfias co-
mercidesatravésdesucal center
y laimplementacion de proyectos
deupsdlingy crossdlling.
Contacto: www.hbdconsulting.es
info@hbdconsulting.es

Tel. 902020 879.

HOTELERUM

HOTELERUM

Hotelerum desarrollaherramien-
tas online innovadoras que per-
miten incrementar lasventas di-
rectas delos hoteles. Entre otros
servicios, Hotelerum pone adis-
posicién de los hoteles un mo-
tor de reservas totalmente fun-
cional y adaptable alas necesi-
dades de cada establecimiento
y unapéaginaweb disefiadapara
conseguir el mejor posiciona-
miento del hotel en Internet.
Contacto; 93.187.03.18
info@hotelerum.com
www.hotelerum.com

“LA CAIXA”

K "laCaixa’

Lider en el sector financiero es-
pafiol, con un gran conocimien-
tode sector hotelero, a queofre-
ce unaatencion especializaday
soluciones especificas adecua
dasasu actividad. Por este mo-
tivo, sehacreado ServiTurismo,
una oferta centrada en propor-
cionar productosy servicios fi-
nancierosdirigidosalasempre-
sas hoteleras que, unida a la
ampliared deoficinas, le ofrece
las respuestas que el mercado y
SuU Negocio requiere.

Www.lacal xa.es/lempresas

MYPROVIDER
O myprovider

MyProvider eslaprimeracomu-
nidad online exclusiva para ho-
telesy sus proveedores; unahe-
rramienta Unica en el mercado
espafol que permite alos hote-
leslocdlizar, gestionar, pedir pre-
supuestos e incluso valorar los
mejores servicios y productos
de empresas especializadas.
Contacto: 902 027 057
WwWw.myprovider.es

NESTLE

PROFESSIONAL

NESTLE, empresalider mundid en
aimentacion presenteen d mundo
del fueradel hogar en Espafiaatra:
vésdeNESTLEPROFESSIONAL,
le ofrece una gama completa de
productos para hoteles que abar-
cadiversidad de categorias entre
las que destacan Bebidas Calien-
tes, Cereales para € desayuno,
Productos Culinarios y Postres,
Snacksy Chaocolates, y Helados.
Contacto: foodservices@nestle.es
Telefono: SAC: 934805008/
902112113 (Helados)
swww.nestleprofessional .es /
www.helados.nestle.es

PIKOLIN

ikolin

despierta tu salud

Se hafirmado este acuerdo para
ofrecer unas condiciones ven-
tajosas a los establecimientos
asociadosa CEHAT enlaadqui-
sicién y renovacion de colcho-
nes, paradar respuestaatodala
tipologia deusuariosque sealo-
jan en estos establecimientos.
Contacto: CristinaPineda.
Teléfono: 9148526 30
www.pikolin.es

RATETIGER

RateTiger

RateTiger, deeRevMax, software
lider en e mangjo de canales de
distribucion online y Revenue
Management, ofrece a hotelero
una variedad de productos para
€l control mucho maseficientede
tarifasy cupos de habitaciones a
través de mdltiples canales de

distribucion. Asmismo, este soft-
ware permiteobtener informacion
comparativadesu ofertafrentea
la de sus competidores.
Contacto: 677.42.66.38
WWW.Erevmax.com

RENOLIT

Gl

RENOLIT

El grupo RENOLIT esunodelos
principales fabricantes interna-
cionales delaminastermopl asti-
casdedtacalidady especiaista
en el desarrollo y produccién de
soluciones para conseguir una
fiable y total estanqueidad, ya
sea en piscinas, depositos, cu-
biertas, etc. Desde hace mas de
65 afioslaempresamultinacional
sigue fijando los estandares en
cuanto acalidad einnovacion. Su
SgemaRENOLITALKORPLAN
eslasolucién dptimaparalacons
trucciony rehabilitacion detodo
tipo de piscinas privadas y pU-
blicas, mercado en el queesrefe-
rentemundial.

Contacto: RENOLIT Ibérica, SA.
Ctra. Del Montnegre, n | 08470
Sant Celoni (Barcelona) - Tel: 93
8484226

Email: rendlit.iberica@renalit.com
www.renolit.com

RENTOKIL INITIAL

iy Rentokil Initial

Rentokil Initia, serviciosespecia-
lizados en prevencion y control
deplagasehigiene. Programases-
pecificamente desarrollados para
€l sector hotelero. PestNetOnLine
Unico sissemaen € mercado que
permite un seguimiento online y
un reporte completo de los servi-
cios de control de plagas.
Contacto: Jacinto Diez.

91 627 02 84 - www.rentokil .es

SHOT
————

) SIHOT

hatal ma nagEment sopilware
SIHOT es un proveedor de soft-
ware paralagestion hotelera, de
origen aleman. Ofrece un conjun-
to de programas para € control
de pequefios, medianos y gran-
des establecimientos y cadenas,
usado por 2.800 hotelesdel mun-
do, 250 de éllos en Espafia.

Contacto: Marc LIobet
636.43.21.96
m.llobet@sihot.com
www.si hot.com/es

TRUSTYOU
TRUSTYOU"®"™™®

Desde 2008, TrustYou recoge las
reviewsdelos huéspedesy lasusa
para poder crear conversaciones
online entre hotel y huésped y po-
der asi, posicionar de manera co-
rrecta su reputacion online. Solu-
cionescomo & Cuestionario sobre
laSatisfaccion (Reputation Survey),
laMonitorizacion delaReputacion
(Reputation Monitoring), y € Mar-
keting sobre la Reputacion
(Reputation Marketing) hacen que
TrustYou seacomo gestor sobrela
Reputacion Online, un valor segu-
ro dentro de su empresa.
Contacto: Jordi Franquesa
jordi.franquesa@trustyou.com
616 659 762

WwWw.trustyou.com

)

Lvalent

Uvalent.com esunareinvencion
del modelo tradicional de selec-
cién de personal. No se trata de
"otro sistema mas' de recluta-
miento en Internet, sino que va
masall& integratodas|as partes
de un proceso de seleccién en
un Unico espacio: captacion de
candidatos, filtrado competencial
y técnico, videoentrevistas, y
gestion de mensgjeriay citas.
Contecto: 900.103.154
info@uvalent.com

UVALENT

WILLISIBERIA

Willis

Broker lider en €l sector turistico
espafiol, ofrece unaampliaexpe-
riencia en gestion de seguros a
nivel nacional, asi como tecnol o-
giay programas exclusivos para
analizar y evaluar los riesgos de
las compaiiashotelerasy ofrecer
el mejor asesoramiento. Los so-
cios de la Confederacion, se be-
neficiardn de mejoras en € ase-
guramientoy deprimasaprecios
muy competitivos.

Contacto: 91.154.97.43
cehat@willis.com

www.willis.es


http://www.cehat.com/frontend/cehat/SOCIOS-COLABORADORES-DE-CEHAT-vn2768-vst246
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Dieta mediterranea, una filosofia de vida

Pasos a seqguir para tener una alimentacion saludable

La dieta mediterranea es una filosofia de
vida que proviene de los habitantes de la
Cuenca Mediterranea como una costumbre
milenaria. No obstante, los griegos descu-

¢Sabesquéesrealmenteladieta
mediterranea?

No esun régimen ni un programa
dietético especifico. Es unafilo-
sofia de vida basada en costum-
bres milenarias de los habitantes
de la cuenca Mediterranea. Du-
rante la Ultima década han sido
muchos los estudios que desta-
canlaexcelenciadeladietamedi-
terranea. Sin embargo, hace ya
mucho tiempo que |os habitantes
rurales de laidagriega de Creta
descubrieron las ventajas de este
tipo de alimentacién basadaenlos
productos propios de la cuenca
mediterranea. Los Cretenses, tie-
nen una de las mayores esperan-
zas de vida de toda Europa, un
hecho que los nutricionistas atri-
buyen, precisamente, asu magni-
ficadieta.

Decédlogodeladieta

Parallevar un estilo devidasalu-
dable y llevar a cabo una dieta
Mediterrdnea correctamente, es
imprescindible practicar lo si-
guiente:

1. Utilizar el aceite deolivacomo
principal grasade adicion.

2. Consumir alimentos vegetales
en abundancia: frutas, verduras,
legumbres y frutos secos.

3. Consumir adiario pany alimen-
tos procedentes de cereales.

4. Los alimentos poco procesa-
dos, frescosy locales sonlosmas
adecuados.

5. Consumir diariamente produc-
toslacteos, principal mente yogur
Y Quesos.

brieron las ventajas de su alimentacién. Un
estudio indica que los habitantes de Creta
(Grecia) tienen la mayor esperanza de vida
de Europa. Nestlé explicita los pasos a se-

guir parallevar unaalimentacion saludable
basada en este tipo de dieta, asi como la
elaboracion de unarecetacomo ejemplo de
este saludable estilo de vida.

Nestlé da los pasos a seguir para cocinar un timbal de calabacin, patata, pimientos y champifiones.

6. Lacarneroja, carnes procesa-
das y huevos deben tomarse con
moderacion.

7. Consumir pescado enabundancia
8. Frutafrescacomo postre habitual
y, Sblo en ocasionesespeciaes, dul-
ces, pasteles y postres |acteos.

9. El agua es |a bebida por exce-
lenciaen el Mediterréneo.

10. Redlizar actividad fisicatodos
los dias es tan importante como
comer adecuadamente y llevar
una buena dieta.

Un mar debeneficios

¢Sabias que la dietamediterranea
aporta multiples beneficios y te
previene de multiples enfermeda-
des? Diferentes estudios demues-
tran su efecto protector aposibles
enfermedades y sus propiedades.

Propiedadesantioxidantes
-Elevaniveles de vitamina C, E,
beta-caroteno, polifenolesy otros
antioxidantes.

-Disminuyee colesterol total y €l

La piramide alimenticia marca la jerarquia de una dieta saludable.

colesterol LDL, € "malo”.
-Aumenta el colesterol HDL, el
"bueno".

-Refuerzad sistemainmune.
-Mantieneunequilibriodelosmeca
nismos de defensa dd individuo y
disminuyereaccionesinflamatorias.

Propiedadesdigestivas

-La fibra de ceredes, leguminosss,
verdurasy frutas previene d estrefii-
mientoy laenfermedad diverticular.
-Proteccion ante cardiopatias.
-El aportede aceitede olivay los
frutos secos se asocia a un efec-
to cardioprotector.
-Reducelosnivdesdepreson arterid.
-El gporte moderado de sodio y d
gporte abundante de potasio y fibra,
ayudanadisminuir lapresonarterid.

LARECETA
TIMBAL DECALABACIN,
PATATA,PIMIENTOSY
CHAMPINONES

Ingredientes para cuatro personas.
Tiempo de preparacion 10 minutos.
-250 ¢l deagua.
-250 gramos de cal abacin.
-100gramosdepimientorojoy verde.
-75 gramos de champifiones.
-60 gramos de puré de patatas
Maggi con leche desnatada.
-30cl deaceitedealivavirgenextra.
-20 gramos detomatefrito casero
Solis(Nestlé Professional).
-10 gramosde maiz dulce.

Elaboracion

-Cortar €l calabacinalolargo, en
tiras muy finas. A medida que lo
vamos cortando, depositar |as ti-

ras en agua con zumo de limén
paraque no se oxide. Reservar.
-Colocar agua con sd en d fuego,
cuando arranque a hervir, afedir las
tirasde Caabeciny dgarlasesca dar
un minuto. Retirarlasy depositarlas
en agua con hido paraenfriarlas de
inmediato. Escurriry reservar. Cortar
los pimientos y los champifiones a
dados pequefios y sdtear todo con
d acdtededliva Resarvar.
-Colocar €l agua de lareceta en
uncazoend fuego, cuando arran-
que ahervir, apartar y afiadirle el
Puré de patatas Maggi, a la vez
que lo batimos enérgicamente.
-Mezclar hasta conseguir una
masahomogénea. Enfriar y reser-
var. Sobre una bandeja cubierta
con papel dehorno o film de coci-
na, colocar 4 aros metélicos para
formar ¢l timbal.

-Introducir enel aometdicotirasde
calabacin, dgjando caer por fueralas
puntasdelatira, lascuales serviran
paracerrar d timbal. Reservar.
-Mezclar el puré con los
champifionesy los pimientos que
tenemos reservados.

-Llenar con estamasalos moldes
que hemos preparado con las ti-
ras de calabacin.

-Cerrar el molde con las puntas
que salen por €l lateral. Colocar
un papel de horno encimay con
laayudade otrabandejadarlesla
vuelta. Ayudandose con un es-
patulin, depositar un timbal en €l
plato, decoréndolo con unos gra-
nos de maiz dulce por encimay
unas lagrimas de tomate frito ca-
sero en el fondo del plato.

7
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Luces y sombras en 1as expectativas
de turismo para el verano de 2013

Bajan los desplazamientos domésticos y aumentan los turistas extranjeros en las costas espariolas

Segun el Observatorio de la Industria
Hotelera, elaborado por la Confedera-
cion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) y Pwc el sector
hotelero mantendra los niveles de ocu-

El sector hotelero mantiene
unas expectativas similares a
las registradas en latempora-
da de verano 2012, segun el
Observatorio de la Industria
Hotelera, elaborado por la
Confederacion Espafiola de
Hotelesy Alojamientos Turis-
ticos (CEHAT) y PwC. El in-
dicegeneral del estudio -indi-
ce OHE-, que recoge las
perspectivas de los hoteleros
(OHE Hotelero) junto con las
previsiones macroeconémicas
(OHE Macroeconémico), se
mantiene respecto a la tem-
porada de verano del pasado
ano situandose en 36.21 pun-
tos. Estas expectativas se re-
flejan en la practicatotalidad
de factores analizados, que si
bien no descienden abrupta-
mente en relacion a2012, con-
tindan decreciendo. Mencion
especial mereceel capitulo de
la rentabilidad donde los ho-
teleros esperan un descenso
de 9.4 puntos en el indice.
Asimismo, la percepcion de
estancamiento del mercado
nacional arrastralas previsio-

nes de los profesionales para
este verano.

El OHE Hotelero -perspec-
tivas de los hoteleros relativas
alaspernoctaciones, ofertasde
plazas, rentabilidad, estanciay
precio medio, promociony pu-
blicidad- se sitlla en los 31.48
puntos, asumiendo un descen-
so del 2% en relacién al afo
anterior. Por su parte, el OHE
Macroeconémico sube un 2%
hasta los 50.40 puntos, debido
a las expectativas de recupe-
racin econdémica mostrada en
algunos indicadores, s bien la
tendenciaes de mantenimiento
delas actuales condiciones.

Las expectativas decrecen
en casi todos los factores ana-
lizados en el OHE Hotelero.
El descenso en rentabilidad se
atribuye a una importante su-
bida en los costes generales,
laenergiay el aumento delas
comisionesdeintermediacion
mientras 10s precios se estan-
can . Solamente los indicado-
res de expectativade ofertade
plazasy precio medio se man-
tienen con 52 y 40 puntos res-

pacién hotelera similares alos registra-
dos la pasada temporada. Las expecta-
tivas méas negativas se centran en las
previsiones de turismo doméstico y una
caidacontinuada de larentabilidad. Por
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otro lado, los hoteleros consideran que
habra un aumento de los turistas extran-
jeros en las costas espafiolas y una ma-
yor concentracién de viajes en la tem-
porada alta veraniega.

El presidente de CEHAT, Juan Molas, explicando los resultados del Observatorio de la Industria Hotelera.

pectivamente. Son negativas
también |as expectativas sobre
las pernoctaciones con 35 pun-
tos, la estancia media con 34,
€l esfuerzo promocional con 37
y €l esfuerzo publicitario con

28. No obstante, estos Ultimos
cuatro factores, aun siendo
bajos, son ligeramente mejo-
res que en 2012.

Segulin Juan Molas, presi-
dente de CEHAT, "lacaidade
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Se estima un mantenimiento de las perspectivas negativas de la temporada de Verano de 2o12 de los
valores del indiee OHE Hotelero, silnindose éste en los 31,48 puntos
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Las perspectivas de los hoteleros para este verano siguen siendo igualmente negativas que durante la misma temporada del afio pasado.

las expectativas del empresa-
riado hotelero espariol se debe
fundamentalmente al estanca-
miento del mercado nacional,
especialmente importante en
este periodo del afo. A pesar
de que las previsiones de tu-
rismo extranjero puedan man-
tenerse en niveles similares a
2012y existan mercadosemer-
gentes como Rusia que van a
resultar estratégicos en los
proximos afios, las zonas re-
ceptorasdeturismo naciona se
ven més seriamente afectadas
guenuncaen losultimosafios'.
En opinién de Alvaro
Klecker, socio responsable de
Turismo de PwC, "si bien las
expectativas no apuntan hacia
un buen verano 2013, especial-
mente a efectos de rentabili-
dad, nuestrarecomendacién es
que ahora, mas que nunca
nuestro sector turistico debe
innovar de forma proactiva.
¢COmMo? A través de iniciati-
vasde productoso serviciosde
valor afiadido, que permitan
mejoras en |los precios, asi
como del impulso publico-pri-
vado de nuevas herramientas
gue amplien la oferta para el
visitante conectado. Un gjem-
plo seria la creacion de una
plataformaturisticainteractiva
donded visitante usuario tenga
amano todas | as oportunidades
de ocio y servicios que ofrece
su destino y pueda interconec-
tar con otros|ugares préximos
u opcionesde ocio/ entreteni-
miento complementario”.


http://www.cehat.com/frontend/cehat/Que-Es-El-Observatorio-De-La-Industria-Hotelera-Espanola--OHE-vn2983-vst273
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Durante la presentacion de
los resultados del Observato-
rio, en laque también partici-
paron David Samu, socio res-
ponsablede Turismo, Transpor-
tey Servicios de PWC y Ra
mon Estalella, secretario gene-
ral de CEHAT, sesubray6 que,
segun el Observatoriodelaln-
dustria Hotelera, un 69.94%
delos encuestados cree que €l
mercado extranjero se man-
tendrd, lo que contrastacon un
66.25% gque estima que €l na-
ciona caera

Losturistasextranjerosmas
esperados, como reflegja el es-
tudio, sonlosingleses, alema-
nes, franceses y nérdicos por
ese orden. El OHE Hotelero
reflgja claramente las malas
previsiones del empresariado
hotelero hacia el mercado na-
cional, conunindicequesesi-
tuaentan solo 14.9 puntos, un
nivel historicamente negativo
en el Observatorio.

Encuanto alaofertadepla-
zas, y peseaqued indice sube
ligeramente, no se perciben
grandes cambios en las expec-
tativas de los hoteleros: el
82.30% de los encuestados
cree que se mantendra igual
gue en el mismo periodo del
afno pasado. Aunque dentro del

rango de expectativanegativa,
crecen ligeramente las previ-
siones de estancia media, una
de las variables que mas im-
pacta porque en la temporada
de verano las duraciones sue-
len ser mas extensas. En cuan-
to alaestanciamediael 57%
de los encuestados creen que
la estancia media del turista
nacional decrecerdy el 90%
cree que € turista extranjero
se mantendra.

El sector es pesimista res-
pecto a la recuperacion de la
rentabilidad en este periodo. El
indice OHE para este factor
caedesdelos 21 hastalos 12.3.
Losexpertosdel sector prevén
un aumento de costes genera-
lesy un crecimiento importan-
tedeloscostesdeintermedia-
cién, s bien no seesperan cam-
bios importantesen el precio
medio de los alojamientos. El
indice del precio medio caeen
este sentido desde los 48 has-
talos 40 puntos, manteniéndo-
se en valores neutros. El 58%
delosencuestados piensan que
el precio medio serd parecido
a de 2012, y un 30% espera
gue sea menor. L as perspecti-
vas de laindustria hoteleraen
cuanto aesfuerzo promaocional
y publicitario delasadministra-
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Mas de 30 medios de comunicacién cubrieron la rueda de prensa para conocer las previsiones de los hoteleros.

ciones publicas y privadas si-
guebajo, si bien crecen ligera-
mente en relacion a2012. Asi,
el indice sitliaen 37 puntos el
esfuerzo promocional de las

Administraciones Publicas y
en 28 e esfuerzo publicitario
de entidades privadas. Desde
CEHAT se hainsistido en la
importanciade que el Gobier-

no revierta la situaciéon y
apueste por la promocién tu-
ristica para que el sector pue-
daseguir aportandoa PIBy a
la creacion de empl eo.

(LaLe

Indice OHE Hotelero

OHE Hotelero
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Se observa un mantenimiento de las expectativas negativas en todos los factores de analisis salvo en
oferta de plazas y precio medio cuyas estimaciones son de estabilidad, destacando especialmente la
caida prevista en rentabilidad, cuyas expectativas se sitiian en los 12,3 puntos
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sepin los agentes del sector, que tanto el precio medio como el niimero de oferta de plazas se mantenga, al igual
que se preveia en la misma temporada del afio anterior,
tiene la perspectiva negativa, que mejora en el dmbito promocional , publicitario, pernoctaciones
grava de forma significativa en la rentabilidad, como se ha comentado anternormente.

Publicitario
010 251 20T Aa

@ CEHAT 14

Rentabilidad
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Todas las previsiones de los hoteleros son negativas, excepto la oferta de plazas y el precio medio, que en principio parecen mantenerse. Destaca la caida de la rentabilidad.
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El Mercer Hotel Barcelona, la pequena
joya de la cadena Mercer Hoteles

En todos los espacios se pueden encontrar elementos histéricos recuperados

Situado en el corazén del Gético, el
Mercer Hotel Barcelona es un estableci-
miento Unico de tan solo 28 habitaciones
gue recupera un patrimonio de gran va-
lor histérico para la ciudad, ya que la se-

El proyecto de rehabilitacion arqui-
tecténico hacorrido acargo de Rax
fael Moneo, quien unavez mas ha
sabido encontrar € equilibrio entre
|os elementos recuperadosy los de
nueva construccion, representados
especialmente en € espectacular
muro cortinaguepresided denomi-
nado Patio de los Naranjos. Lafa
chadamedieva , quesshamanteni-
do précticamente indemne a paso
dd tiempo, no hace intuir lo que
nos encontraremos d traspasar €
gran portén de madera maciza que
recibe alos huéspedesy visitantes,
un espacio amplioy luminoso fran-
queado por essmuro cortinadd que
habl&bamosy su conjuncidnconlas
pilastrasdd sX VI . Lafachadapos-
terior dd edificioeslamismamurala
romanay en lo que fue latorre de
defensa n° 28 encontramos un sa
|6n privado del restaurante donde
podremos comer rodeados de fres-
cos medievales recuperados.

En précticamente todos | os es-
paciosdel hotel se pueden encon-
trar elementos historicos recupe-
radosy eso incluye las habitacio-
nes. Techos de maderadatados en

el sXVIII o€ atrio, presidido por
dos arcos de media punta del s.
XIV Unicos en Barcelona, donde
se sitdiala Gran Suite, un espacio
de més de 150 metros cuadrados.
Tantod interiorismo delashabita
cionescomo el delaszonascomu-
nes, que hacorrido acargo de Gas-
ton & Danielay el Equipo de
Mercer Hoteles, ha conjugado €
ritmo marcado por los elementos
histéricos con un mobiliario deli-
neas sobrias y disefio contempo-
raneoy materialesmodernoscomo
el corian. Todo ello punteado por
e arteexpresonisgtadeAgusti Puig.

Pero como no solo de historiay
arquitectura vive € hombre en €
Mercer Hotel Barcelonaseencuen-
tran unas propuestas gastronémi-
cas muy interesantes. Estas corren
a cargo del chef Rubén Barrios,
todo un maestro formado junto a
Adrian Marin, Jefe de Cocina del
Drolmaentreotros. Su cartaesuna
propuesta de cocina mercado con
un ligero apunte francés. pescados
delaCostaBrava, carnede Pirineo
y verdurasdeL |obregat enunacla-
ragpuestapor lacocinade proximi-

José Luis Garcia Mera ha
sido nombrado nuevo di-
rector del hotel Vincci Mé&-
laga, de cuatro estrellas,
situado en la capital. Este
profesional, que llevacin-
co afios en la cadena ho-
telera, comenzo la licen-
ciaturade Ciencias Empre-
sariales en Jerez de la
Frontera (Cadiz), hasta
tercero.

En 2004 decidi6 orientar
su carrera al mundo de la
hosteleriay comenzo ladi-
plomatura en Hotels Ma-
nagement en la Escuela
Superior de Hosteleria de
Sevilla. Ademas, en 2008 y
tras obtener dicho titulo,
cursé un postgrado en Di-
reccion y Administracién
de Empresas Hosteleras
en lamismaescuelay ava-
lado por laUniversidad de
San Jorge (Zaragoza).

De forma paralela a los
estudios, desde 2002 has-
ta 2008, trabaj6 haciendo
practicas tanto en hoste-
leriacomo en hoteleria, en
establecimientos como el
restaurante Akelarre de
San Sebastian o el Hotel
Abba Triana de cuatro es-
trellas, segun han indica-
do desde Vincci en un co-
municado.

Jose Luis Garcia, nuevo
director de Vincci Malaga

En junio de 2008 seincor-
poré aVincci Hoteles don-
de, tras un breve periodo
de préacticas en el Vincci
Costa Golf cuatro estrellas
de ChiclanadelaFrontera
(Cadiz), paso a ser adjun-
to de direccién del Vincci
Seleccion Estrelladel Mar
de cinco estrellas de
Marbella (Malaga).

Posteriormente, durante
un afio fue subdirector del
Vincci Malaga cuatro es-
trellas y durante mas de
dos afos, director del an-
tiguo Vincci Mediterraneo,
establecimiento que yano
gestionala compaiia. An-
tes de pasar a asumir su
actual cargo, ejercio tam-
bién durante algunos me-
ses como director del
Vincci Granada.

Este hotel, con 105 ha-
bitaciones, esta situado
muy cercadelaplaya. Con
este nombramiento, Garcia
Mera asume la responsa-
bilidad de gestionar el ho-
tel "y asegurarse de que
en todo momento cumple
con los estandares de ca-
lidad caracteristicos de la
cadena”, han puntualiza-
do. Yaque GarciaMerabusca
ofrecer lamayor satisfaccion
a sus clientes.

cuencia histérica que ha vivido abarca
desde el s. | d.C. representado por parte
de la muralla romana de Barcino, hasta
nuestros dias, pasando por la época me-
dieval y la moderna.

dad. Destacan € Ajo Blanco con
Tartar deGambadeHuelvay Hela
dodeApio-Lima, e Tataki deAtdn,
Sdlsa de soja con Limay Tirabe-
ques o lo que ya se ha convertido
en un clasico: Cochinillo deshue-
sado, su piel crujientey Tomillo.

Con acceso directo desde laca
lle, encontramosel Vermut Merceri-
no, un nuevo espacio a vigjo estilo
donde se podran degustar unas ta-
pas y unas vinos a precias econo-
micos. Destacar unas croquetas de
Jamény Polloquehardnlasddicias
de los amantes de este producto.

Abiertotambién al pdblico esta
Negroni by Mercer, una coctele-
ria clasica que busca consolidar-
se como una excelente opcion
para tomar una copa en las no-
ches barcelonesas.

Y yaparaterminar su excelen-
teterraza. Duranteel diael cliente
puede disfrutar de su piscina o
deun aperitivoa sol. Y al caer la
tarde, se abre a publico y ofrece
un mirador Unico paratomar una
copa con vistas a la clpula de
SantaMariadel Mar olabasilica
de Sant Just y Pastor.

Mas de 1.500 familias se han
inscrito yaen laweb delaca-
dena hotelera Magic Costa
Blanca para obtener unas va-
caciones gratis acogiéndose a
la promocion solidaria que la
empresa lanzé a finales de
mayo. Lamasivaparticipacion
y €l caracter solidario de esta
iniciativahamotivado alaFe-
deracion Espafiola de Empre-
sarios de Campings y Parque
de Vacaciones, que se ha su-
mado alapromocién.

Magic CostaBlancainicio
esta campafna basada en su
politica'las vacaciones son un
derecho, no un privilegio' por
la cual desde hace afios lanza
promociones que ayudan al
ciudadano a disfrutar de unas
merecidas vacaciones. Este
afio la empresa ha querido ir
mas alla y regalara durante
este verano estancias en sus
establ ecimientos para 50 fami-
lias afectadas por lacrisis. La
iniciativahacalado profunda-
mente en la poblacion, y mas
de 1.500 familias ya han soli-
citado su plaza. Un comité de
expertosvaloraralas solicitu-
des y determinara qué fami-
lias podran disfrutar de este
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Mas de 1.500 familias con
dificultades solicitan las
‘vacaciones
Magic Costa Blanca

ratis’ con

regalo. Laempresasolicité en
el anuncio delapromocion la
colaboracion del resto de
compaiiias y entidades del
sector turistico para que en-
tre todos pudieran llegar a
muchas mas familias. La Fe-
deracion Espafiola de Empre-
sarios de Campingsy Parque
de Vacaciones se ha unido a
esta iniciativa con la campa-
fia 'bungalow feliz' que pro-
porciona un bungalow en
campings de todo el pais du-
rante seis fines de semana a
familias con todos sus miem-
bros en paro.

Enrelacionalainiciativa, el
vicepresidente de la cadena,
Javier Garcia, hasefialado que
"nos congratulamos enorme-
mente de que la Federacion
Espafiola de Empresarios de
Campingsy Parques de Vaca-
ciones se haya sumando a
nuestra iniciativa, y también
ofrezca estancias gratuitas en
verano a familias con padres
en situacion de desempleo”.
"Esto nosanimaareafirmarnos
en la peticion de que el resto
del sector se sumey asi entre
todos suavizar lacrisis*, con-
cretaGarcia.

Ocean Coral&Turguesa de H10 Hotels
recibe el premio Condé Nast Traveler

Loslectores de la edicion espa-
flolade laprestigiosarevistade
viajes Condé Nast Traveler han
escogido, este 2013, el hotel
Ocean Coral & Turquesa como
el mejor Resort internacional
entreunalistadefinalistas don-
de se encontraba una seleccion
de los mejores hoteles de todo
€l mundo. El hotel yahabiareci-
bido esta distincion en los pre-
mios de 20009.

Miguel Estarellas, Director Co-
mercial deH10 Hotels, fue el en-

cargado de recoger, € gaardon
enlaceremoniade premiosquela
revistaofrecié en los Jardines de
CecilioRodriguez, ene Parquede
RetirodeMadrid. Enlagaaestu-
vieron presentes una numerosa
representacion del sector turisti-
co y rostros conocidos como el
disefiador Manolo Blahnik, las
modelos Malena Costa, Nieves
Alvarez, Almudena Fernandez y
Eugenia Silvay ladoctora Elena
Barraguer, que recibié e premio
por su trayectoriasolidaria.

El Hotel ha sido elegido por los lectores de la revista Condé Nast Traveler.

El Ocean Cord & Turquesaesun
Resort cinco estrellas situado en
primera linea de mar en Puerto
Morelos, Riviera Maya. El resort
ofrece una ubicacién privilegiada
frented indescriptiblemar del Cari-
be, junto a uno de los arrecifes de
coral méasgrandesdel mundo. Des-
taca su interiorismo contempora
neo, con detalespropiosdelazona,
susampliasy luminosas habitacio-
nes, todas ellas con vistasa mar y
su completo Despacio Spa Centre
donde cuidar cuerpoy mente.
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El Consejo de Turismo de CECE designa
vocales para el Consejo de Turespana

Estara presidido por la secretaria de Estado de Turismo, Isabel Borrego

Juan Molas, presidente de la Confederacion Espa-
flolade Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT);
Simén Pedro Barceld, copresidente del Grupo
Barceld, y Maria José Hidalgo, directora general

El Consejo de Turismo hapues-
to de manifiesto "su satisfac-
cién por la nueva estructura de
Turespafia en la que se da en-
tradaala colaboracion publico-
privada". En este sentido, en-
tiende que "la participacion del
sector privado permitirarespon-
der deformaméseficaz alosre-
tos que afronta el sector turisti-
co en laactualidad”.

Lacomposicion del Consegjo
Asesor, que no conlleva coste
alguno yaque no incluye remu-
neraciones para sus integran-
tes, responde a las conclusio-
nes del grupo de trabajo crea-
do en el seno del Consejo Na-
cional de Turismo.

Por otra parte, EI Ministerio
delndustria, Energiay Turismo
ha nombrado dos nuevos sub-
directores en el &rea de Turis-
mo, conforme a Real Decreto
aprobado por el Consejo de Mi-
nistros el pasado 14 de junio,
para dotar a Turespafia de un
nuevo estatuto y crear un comi-
té asesor con presenciadel sec-
tor privado, segun publica el
Boletin Oficial del Estado (BOE).

Deestaforma, ElenaValdésdel
Fresno, funcionaria del Cuerpo
Superior deAdministraciones Ci-
viles del Estado, que venia des-
empefiando el puesto de subdi-
rectora general de Desarrollo y
Sostenibilidad Turistica en Tur-
espafia, ha sido nombrada subdi-
rectora general de Desarrollo y
Sostenibilidad Turisticaenla Se-
cretariade Estado de Turismo.

Por su parte, Ignacio Valle
Mufioz, funcionario del Cuerpo
Superior deAdministraciones Ci-
viles del Estado, que venia des-
empefiando el puesto de subdi-
rector general enlaSecretariaGe-
neral de Turespafia, hasido nom-
brado subdirector general de Ges-
tién Econémico-Administrativay
Tecnologiasdelalnformaciénen
el citado organismo.

Los dos nombramientos res-
ponden a la necesidad adecuar a
los titulares de las unidades con
nivel organico de Subdireccion
General, dela Secretariade Esta-
do de Turismo y del Ingtituto de
Turismo de Espafia, con motivo
delamodificacion parcial delaes-
tructura organica bésica del De-

La Confederacion Espafiola
de Hoteles (CEHAT) quiere
poner de manifiesto su apo-
yo a la campafia puesta en
marcha por el Gobierno de
Espafia através de la Secre-
taria de Estado de Turismo
con el fin de potenciar lade-
manda interna e intentar in-
crementar los viagjes de los
esparioles por el pais.

ParaJuan Molas, presiden-
tede CEHAT "€l turismo do-
mestico, piedra angular del
sector turistico espafiol para
determinadas comunidades
auténomas 'y zonas turisticas
espafiolas, se esta viendo
afectado por la bajada gene-
ralizada del consumo. Lava-
|oracion de estacampafiades-
tinada principal mente aagque-
Ilas zonas de Espafiadonde el
turismo extranjero no esrele-
vante, es positiva.

Desde que ha tenido co-
nocimiento de estainiciativa,
CEHAT hallegado aun acuer-
docon SEGITTUR parasumar
esfuerzos y de esta manera
aumentar la efectividad de la
camparia. Por estemotivo, los
hoteleros miembros de
CEHAT aportaran alacampa-
fla que se pondré en marcha
en redes sociales hasta 50 es-
tanciasen hoteles, consisten-

CEHAT muestra su apoyo
a la campana de Turismo
lanzada por el Gobierno

tes en fines de semanaen ha
bitacion doble en régimen de
aojamiento y desayuno.

L aConfederacion Espafio-
la de Hoteles, muestra su sa
tisfaccion por el cumplimien-
to del compromiso asumido
por e Ministerio de Indus-
tria, Energiay Turismo, yaque
es una de las peticiones que
el sector venia demandando
desde hace tiempo y espera
gue esta campafia aumente el
deseo de vigjar de los espa-
fioles en nuestro propio pais.

El objetivo de estacampafia
gue se desarrolla bgjo d lema
'Esparia, @ destino que llevas
dentro' arranco en junio y se
prolongarahagtad préximomes
deseptiembre, esmostrar a tu-
rislaespafiol quehay "mdltiples
destinosy experiencias por co-
nocer en Espafia, resdltando la
diversdady cdidad turisticade
laofertaturisticaespafiold’.

LaConfederacion conside-
racrucia ladinamizaciéndela
demandainternacomo palan-
ca para la recuperacion del
mercado turisticoy su aporta-
cion alaeconomianacional.

Los hoteleros miembros
de CEHAT aportaran alacam-
pafia que se pondra en mar-
cha en redes sociales hasta
50 estancias en hoteles.

de Air Europa, han sido designados, por unanimi-
dad, vocales del Consejo Asesor de Turespafia,
en lareunion del pleno del Consejo de Turismo de
la CEOE, celebrado en Madrid.

partamento. Ambos seintegraran
en el nuevo Consgjo Asesor de
Turespafia, cuyos miembros res-
tantes dara a conocer la secreta-
riade Estado de Turismo.

Estara presidido por la secre-
taria de Estado de Turismo, Isa-
bel Borrego, como presidenta de
Turespafia, que podra designar a
otro de los integrantes del mis-
mo; el director general del orga-
nismo, Manuel Buitler; el subse-
cretario del Ministerio, Enrique
Hernandez Bento, y dos miem-
brosdelaAdministracion con ni-
vel de subdirector general.

Funcion del Comité

La composicion del Consejo
Asesor, que no conlleva coste
alguno yaque no incluye remu-
neraciones para sus integran-
tes, responde a las conclusio-
nes del grupo de trabajo crea-
do en el seno del Consejo Na-
cional de Turismoy alasreite-
radas peticiones del sector,
para engarzar la colaboracion
de las empresas turisticas en la
financiacién de la promocioén
turisticaen el exterior.

El nuevo portal, Bookeal 0.com,
serviradeguia delosestableci-
mientos de la zona para usua-

ademas podran opinar sobre su
experienciaen€ site.

Miguel y Juan Diego Her-
nandez, creadores de la web
bookeal 0.com, han puesto en
marcha este proyecto con €l ob-
jetivo de crear empleo enlaloca
lidad malaguefia de Casares,
sededelaempresa. El nuevo por-
tal ofrecealosusuariosunaam-
plia guia de oferta gastronémi-
caatravés de un extenso lista-
do de restaurantes situados en
laCostadel Sol. De este modo,
los usuarios pueden hacer re-
servasen dichos establecimien-
tosatravésdelaweby acceder
a ofertas exclusivas, al tiempo

vividas en |los restaurantes.
L oscreadores delaweb ase-

riosy potenciales usuarios, que

gue comentan las experiencias

guran "Bookealo.com es una
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Nuevo portal de promocion
para la Costal del Sol

ideainnovadoraque permiteque
un usuario de cualquier parte
del mundo que planeaunavisi-
ta a la Costa del Sol tenga la
opcién deconocer y reservar un
restaurante a golpe de raton,
unainiciativaquelosrestauran-
tesmésfamososdel mundo em-
piezan acontemplar desde hace
algintiempo".

Miguel y Juan Diego Hernan-
dez han estado dedicados a ne-
gocio delahosteleriaen algunos
deloshotelesy localesmaspres-
tigiososde Europa, hastaque han
decidido aparcar estafaceta pro-
fesona parahacer reaidad € por-
tal bookeal 0.com. Aseguran que
durante su dilataexperienciapro-
fesiona en € sector han conoci-
do, estudiado y atendido amiles
de clientes, asimilando sus gus-
tos, preferencias y necesidades
para poder satisfacerlas con una
central dereservasen Internet "a
laaturadelosmésexigentes'.

LooRealo.
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Bookealo.com ofrece una amplia guia de ofertas gastronémicas.

Aehcos firma un convenio con UNICEF para
promover el programa Hoteles Amigos

La iniciativa propone ser colaboradores de los progamas de UNICEF

Lainiciativapermitealasempre-
sas del sector turistico conver-
tirse en colaboradores activosde
UNICEFy susprogramasde pro-
teccién y defensa de los dere-
chosdelainfancia. Hotel Vincci
Selecciéon Aleysa Boutique &
Spa se une al programa Hoteles
Amigosde UNICEF

El hotel Vincci Seleccion
Aleysade Benalmédena, en M&
laga, y laAsociaciéon de Empre-
sarios Hoteleros de la Costa del
Sol se han unido a programa
HotelesAmigosde UNICEF me-
diante sendos acuerdos marco
de colaboracion.

El Hotel Vincci Seleccion
AleysaBoutique & Spaesel pri-
mero de la cadena Vincci en ad-
herirseal programade UNICEF.
Setratapor un lado, de concien-
ciar aempleados, proveedoresy
clientesdelaimportanciadeim-
pulsar un mayor conocimiento de
lasituacién delainfanciaenries-
go, €l turismo responsable y la
labor de UNICEF paralaprotec-
cion de las nifias y los nifios, y
por otro, organizar actividades e
iniciativas que recauden fondos
para estos programas.

Por su parte, AEHCOS se com-
promete, mediante el acuerdo fir-
mado, adifundir e programa"Ho-
telesAmigosde UNICEF" y pro-
mover el compromiso del sector,
desde las grandes cadenas hasta
los pequefios hoteles familiares

ruraes, con € respeto y la promo-
ciondelosderechosdelainfancia
El presidente de AEHCOS,
José Carlos Escribano considera
gue con lafirmade este convenio
de colaboracién y difusion entre
sus establecimientos asociados,
AEHCOS sigue apostando por la
responsabilidad social corporati-
va "Laindustria turistica en ge-
neral y el sector hotelero en parti-
cular, siempre han demostrado su
capacidad para colaborar con las
organizaciones centradas en de-
fender alos més vulnerables. En
este caso los nifios y nifias’.

Lapresidentade UNICEF Comité
Mé&laga, Lourdes Sanchez, pre-
sente en el acto, haagradecido el
entusiasmo del Hotel Vincci Se-
leccionAleysay de AEHCOSya
que "el sector privado esun alia
do fundamental en el trabajo que
realizaUNICEF. El programaHo-
telesAmigos es una muestramas
de que la labor conjunta permite
concienciar cada vez a més per-
sonas y a lograr cambios reales
enlavidademilesdenifiosatra
vésdelosprogramasque UNICEF
tiene en marcha en més de 190
paisesy territorios'.

| e

1%
- L - t':: ‘

La presidenta de UNICEF Malaga, Lourdes Sanchez y el presidente de

AEHCOS, José Carlos Escribano .
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ACTUALIDAD

El ICTE entrega las banderas ‘Q’ de
Calidada 174 playasy 15 instalaciones

El ICTE ha celebrado la VI Ceremonia oficial de la entrega de banderas ‘Q’

El Instituto para la Calidad Turistica Espa-
la VI ceremonia
oficial de entrega de las banderas 'Q', dis-
tintivo que este afio han recibido 174 pla-
yasy 15instalaciones nautico deportivas de

fiola (ICTE) ha celebrado

Acompafiado de |a secretaria de
Estado de Turismo, | sabel Borre-
go, y del presidente del ICTE,
Miguel Mirones, € ministro su-
bray6 que aunque €l turismo de
Espafia no es solo de 'sol y pla
yd, constituye "tres cuartas par-
tesdelaaportacion del turismo a
laeconomia'.

En estaedicion hanrecibido e
distintivo 174 playas, aunque
otras ocho se encuentran en pro-
ceso, correspondientesa93 ayun-
tamientosy administraciones pU-
blicas localizadas en 10 comuni-
dades y ciudades auténomas.

Por su parte, el nimero deins-
talaciones nautico deportivascer-
tificadas ha aumentado un 25%
respecto a2012, hastaa canzar las
15 entidades reconocidas, mas
otra que se encuentraen proceso
de adhesion.

El presidenteddl ICTE, Migue
Mirones valoré el compromiso
conlamarca'Q' decalidad apesar
de las "dificultades econémicas’
de Espafia y que se haya
"enraizado en el sector”, que se
encuentraen "pleno crecimiento”

a pesar de las restricciones pre-
supuestarias.

Andalucialidera

Por comunidades, Andalucia se
consolidacomo laregién con mas
playas certificadas, con un total
de 59, seguida de la Comunidad
Valenciana en segundo puesto,
con 45 certificaciones.

En tercer lugar 2 Sitiala Region
deMurcia, con 25 certificaciones, s=
guidadeCaduria con 17, Gdicia con
9, d Princdipado de Adurias, con 6,
CantabriaeldasBaearescon 5, otras
dosde Ceutay unaen Canarias

En el apartado deinstalaciones
nautico deportivas, lideraGalicia

toda Espafia. El ministro de Industria, Ener-
gia y Turismo, José Manuel Soria, que ha
presidido la entrega de banderas a playas e
instalaciones, destac6 la "apuesta por la
calidad de la oferta turistica".

gue dispone de més de la mitad
de las certificaciones, ocho del
total de 15, y espera incorporar
unamas proximamente.

Las otras certificaciones per-
tenecian ainstalacionesde Balea-
res, con 4 certificaciones, y aCo-
munidad Valencianay Andalucia,
con 2y 1 respectivamente.

L os requisitos que debe cum-
plir unaplaya o las instalaciones
nautico deportivas parala obten-
cion de la marca de garantia 'Q'
estan registrados en la norma
UNE, y suadhesional sistematie-
nelugar mediante el compromiso
de los gestores por ofrecer un
mejor servicio a usuario.

Andalucia se consolida como la regién con mas playas certificadas.

Loshoteles'Villadel Mar'y
'Magic AquaRock Gardens'
de Benidorm han sido galar-
donados por el prestigioso
tour operador britanico
Thomas Cook. Los dos es-
tablecimientos de cuatro es-
trellas, pertenecientes a la
cadena Magic Costa Blan-
ca, han recibido esta sema-
nael '‘Award for excellence',
de especial interés por
cuanto son los propios
clientes de Thomas Cook
quienes lo concede através
de sus opiniones.

Estos galardones supo-
nen un reconocimiento ala
calidad de instalaciones y
servicios. Los clientes del
operador de fama mundial
SON quienes con sus opinio-
nes evallan los hoteles y
otorgan los premios que se
entregan anual mente.

El hotel 'Villa del Mar
family gourmet' recibe este
galardén por segunda vez
desde que fuerainaugurado
en el afo 2010. Este cuatro
estrellas superior, situado
en la playa de Poniente de
Benidorm, ofrece al cliente
vacacionesfamiliaresen un
entorno exclusivo.

El 'Magic Aqua Rock
Gardens' recibe por primera
vez este reconocimiento. El

Hoteles Magic obtienen
el ‘Award for excellence’

hotel de cuatro estrellas fue
reinaugurado en el afio 2011
tras una profunda
remodel acion en laque obtu-
Vo su cuartaestrella. Este es-
tablecimiento cuentacon 253
habitaciones ambientadas en
Africay estaorientado a tu-
rismo familiar.

"El reconocimiento atra-
vés de este tipo de galardo-
nes supone un verdadero
orgullo para todos los que
trabajamos en Magic Costa
Blanca, pero cuando el pre-
mio viene de la mano nues-
tros hlespedes es ademas
la confirmacion de que es-
tamos realizando correcta-
mente nuestro trabajo. Agra-
dezco a los clientes de
Thomas Cook la confianza
depositada en nuestros ho-
teles, porque estos gestos
son un aliento para conti-
nuar trabajando y mejoran-
do cadadia" comentaJavier
Garcia, vicepresidente de
Magic CostaBlanca, el cual
se siente muy agradecido
por el apoyo de los
hiiespedes. Esto confirmael
excelente trato que el hotel
mantiene con los clientes,
yaqueal final y al cabo son
ellos los que han apoyado a
Magic Costa para poder al-
zarse con el premio ganador.

Pascal Billard ha sido nombra-
do nuevo director general de
Majestic Hotel & SpaBarcelo-
nadentro del proceso de profe-
sionalizacion del grupo hotele-
ro. Trasfindlizar lareformainte-
gral del hotel, este nombramien-
to seenmarcadentro de un pro-
ceso que busca situar a hotel
como un referente de la hoste-
leriadelujo delaciudad.

Billard, graduado enlaEscue-
la de Hosteleria de Paris Jean
Drourant, comenzo su carrera
hace més de 25 afios pasando
por diferentes hotel es de Euro-
pay Estados Unidos.

Fue director adjunto del co-

nocido PlazaAthenee, miembro
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Pascal Billard es el nuevo
director general de Majestic
Hotel & Spa Barcelona

de Dorchester Collection (Paris)
y haocupado puestos directivos
en otros hoteles como e Hotel
deCrillonen Paris, €l Carlton Ca-
sino Club en Cannes, €l Hotel
Sanderson en Londres, €l Hotel
Royalton de Nueva York y €l
Hotel Delano en Miami miembro
delan Schrager Hoteles.

Ademés de este nombramien-
to, Gemma Ravasi, asume la di-
reccion de operacionesy explo-
tacion del resto de hoteles de
Majestic Hotel Group en Barce-
lona, Murmuri, Inglaterray Denit.

Por otro lado, Miriam Kournaf
mantiene sus funciones como
directora general del Hotel
Montalembert.

IR

Pascal Billard nombraddo director general del Majestic Hotel.

La Confedgracién firmaun acuerdo de
colaboracion con Hotelerum

La Confederacion Espafiola de
Hotelesy Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) haseleccionado a
Hotelerum, empresaespecializa-
da en herramientas online para
ayudar al sector Hotelero en la
venta directa sin necesidad de
intermediarios. Hotelerum pone
a disposicion de los hoteles un
motor dereservastotalmente ac-
cesible desde todo tipo de dis-
positivos, sea desktop, tablet o
smartphone, yaque dispone de
un disefio que se adapta a cual-
quier tipo de soporte. El motor,
muy facil de usar parael revenue
manager, dispone de todas las
funcionalidades para cubrir las

necesidades de cualquier tipo de
establecimiento, desde peque-
flos hostales hasta grandes ca-
denas hoteleras.

A su vez, también puede ser
incorporado a las redes sociales
del hotel, como Facebook. Deesta
manera, los hoteles disponen de
una nueva via de comercializa-
cion que se adapta a cliente 2.0;
un perfil declientequedtilizaalo
largo del dia diferentes platafor-
mas paraacceder alnternety que
tomaen consideracidn laopinion
de otros usuarios de la red antes
derealizar unareserva.

Entre los productos de
Hotelerum que contribuyen ain-

crementar las ventas directas de
los hoteles se encuentra también
un model o de paginaWeb conce-
bida especialmente para estable-
cimientos turisticos que respeta
por completo laimagen corpora-
tiva del hotel. Con un gestor de
contenidos a que se puede acce-
der desde cualquier dispositivo,
la pagina Web esta optimizada
paraque el hotel se posicione de
la mejor manera posible en los
buscadores.

Actualmente, los productosde
Hotelerum ya estan disponibles
en mas de 500 hotel es de Espafia,
Portugal, Francia, Argentina, Chi-
le, Méxicoy Brasil.

Humbert Torroella, fundador y CEO de Hotelerum, junto a Juan Molas, presidente de CEHAT, y Tomeu Pons, Business
Development Manager.
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OPINION

¢ De mayor quiere

ser lider?
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Doménec Biosca detalla 33 realidades para poder alcanzar el triunfo y ser un empresario lider

El profesor Doménec Biosa analiza las
posiblidades de los nuevos empresa-
rios ante un futuro incierto. No obstan-
te, el desgrana las 33 realidades para

DomeNEC Blosca

PRESIDENTE DE EDUCATUR

Estoy convencido de que la ma-
yoriadelosestudiantesdelasEs-
cuelas de Direccién de Empresas
Hosteleras suefian cada noche
gue algun diaseran loslideresde
algunaempresaimportante. Qui-
siera, cuando ya estemos prepa-
rando el 2014 animarlesaquesi-
gan sofiando por las noches y
forméandose durante el dia.

Para ayudarles a que sus sue-
flos nocturnos tengan partitura
con que acompafiar lamusicade
lailusion, les propongo que sue-
fien con las suficientes utopias
gue su formacion diurna conse-
guiraconvertiren 33REALIDA-
DES porque solo los que tienen
ilusiones suefian y los que
CREEN ensusUTOPIASIascon-
vierten en REALIDAD, ¢LAS
PRACTICA?

18- El lider sempreluchapor una
sociedad méshumana, masjustapor
una causa importante. Consigue
que sus colaboradores DESEEN
PERSEGUIRUNALTOIDEALY
para ello estar dispuestos a pasar
por las mayores dificultades.

22-El lider PERFECCIONA Y
ENRIQUECEA SUSCOLABO-
RADORES, centrandose en los
puntos fuertes que poseen.

32-Hlider TOMA DECISONES
ESTRATEGICASfruto del cono-
cimientoy lareflexion despuésde
obtener lainformacion suficiente,
debatiendo con su equipo.

42- El lider creaun AMBIEN-
TE POSITIVO, desatando emo-
ciones positivas por su formade
actuar y POR SUSHECHOS. Mo-
tiva sobre todo por su propio en-
tusiasmo y personalidad. Mues-
traun COMPORTAMIENTO vi-
sible, esgiemplar y proximo caraa
cara, escucha mucho y escucha
bien, reduce la distancia, €l sta-
tusy los privilegios con un com-
portamiento g emplar. Cuando
esto ocurre su equipo se siente
absolutamente tranquilo y agus-
to asu lado.

52- El lider invitaaque susco-
laboradores SUPEREN SUSPRO-
PIOS LIMITES. Preocupandose
cuando uno de sus colaborado-
res deja de desarrollarse interna-
mente, porque considera que ya
sabe suficiente y en consecuen-
ciaestdestancandose. Unlider se
desarrollay cambia; exigiendo a
los que les rodean que también
evolucionen. Les provoca para
comprometerlos.

62- El lider tiene muchasater-
nativas y muchos recursos, pri-
meroPARAAUTOMOTIVARSE
y luego PARA MOTIVAR A
OTROS. Eso exige conocimiento
de las técnicas de lainteligencia
emociona y mucho autodominio.

72- El lider esta dispuesto a
MODIFICAR COMPORTA-
MIENTOSINADECUADOS y, 9
€S preciso, seinmiscuye paralo-
grar que sus colaboradores ten-
gan un mejor concepto de si mis-
mosy se sigan desarrollando.

82- El lider sabe cohesionar a
sus colaboradores alrededor dela
RECTIFICACION CONSTANTE
conagilidad, reflexion, flexibilidad

convertirse en un empresario lider, y
poder cumplir uno de los suefios de
todo aquel estudiante de Direccién de
Empresas Hosteleras. Biosca anima a

y autocritica evitando las rigide-
ces, lentitudes, cerrazonesy ata-
ques personales.

92.- El lider convence a cada
INDIVIDUOPARAQUESEALA
FUERZA DEL EQUIPOAPOR-
TANDOLOMEJORDE S| MIS
MO. Para conseguirlo esfunda-
mental que tome conciencia de
suimportanciadentro del EQUI-
PO vigilando que no se escon-
da bajo el equipo, su responsa-
bilidad.

102- El lider debetransmitir QUE
ERESIMPORTANTE paraloséxi-
tos del equipo, porque esta siem-
pre, formando, ayudando y apo-
yando en las situaciones dificiles,
porque"NOSFIAMOSDEEL".

112- Como un equipoy susin-
dividuos son un estado de ani-
mo, EL LIDER debe transmitir
HISTORIAS EMOCIONESY RE-
TOS que ayuden ano caer en un
estado de animo derutina, debeir
provocando situaciones que in-
yecten animos positivos y esti-
mulantes para renacer con reno-
vados animos para ganar la bata-
Iladel éxito."QUIEN NOINICIA
UNA BATALLA LA PIERDE",
"QUIENLAINICIALAGANAO
LA PIERDE".

122.- El lider seformay apoya
LA FORMACION POSITIVA en
losvaloresde"LA CADENA DE
COMPROMISOSDENTRO DEL
EQUIPQO" quedefinenalaempre-
say provocan que esté valorada
en el mercado ayudando a cons-
truir una MARCA bien posicio-
naday mediética.

132- Cuando un presidente de
unaempresale preguntaaun em-
pleado recién llegado. ¢Quién es
masimportanteen laempresaVd.
Oyo?El reciénllegado no dudara
un segundo en contestar Vd. EL
LIDER haraver a reciénllegado
que es é el méas importante por-

El lider convence a cada individuo para que sea la fuerza del equipo aportando lo mejor de si mismo.

i 'n_"-‘_

que cuando estasolo anteel clien-
tees él y solo é quién puede o
ganar o perder la venta constru-
yendo o destruyendo "LA MAR-
CA" de la empresa. Por ello es
muy importante que cadaindivi-
duo tenga conciencia con lafor-
macion adecuada y el apoyo del
lider de suimportanciay su ROL
dentro del grupo. Cuando esto no
ocurre se rompe la cadena de
COMpPromisos.

142.- El lider paratener influen-
cia debe transmitir que LA CA-
DENA ESTAN FUERTE COMO
SUESLABON MASDEBIL.

152- El lider debe transmitir
TRANQUILIDAD para facilitar
desarrollar laimaginaciony lage-
nialidad para poder ser Unicosy
distintos ala competencia.

162- El lider debe transmitir
SUENOS para quetodoslosindi-
viduos del equipo quieran esfor-
zarse para conseguirlos. Cuando
€ lider proponealosmiembrosde
su equipo caminar hasta e hori-
zonte para acanzarlo, es posible
que cuando lleven cinco horas
andando, un miembro del equipo
interroguea lider, ¢Por qué anda-
mos s hunca alcanzamos el hori-
zonte? A buen seguro € lider le
contestara: jPEROAVANZAMOS!

El que suefia en "SER", esta
dispuesto aluchar sin desfallecer
paraconseguir convertir sus sue-
flosenreaidad. "ESUNA META
Y SU PROYECTO DE VIDA".
Quién no tiene suefios solo va a
trabajar y es muy vulnerable al
desanimo, aportando pesimismo
a equipo.

172- El lider debe transmitir
EMOCIONES-SENTIMIENTOS
POSITIVOS quefacilite sentirlo
proximo, por tener losvalores de
las buenas personas y aumentar
laautoestimade cadamiembro de
Su equipo.

18%- El lider sabequelagestion
delosESTADOSDE ANIMO PO-
SITIVODEL EQUIPO necesitade
la gestion proximay positiva del
animo de cadaindividuo paraque-
rer ser importante, incorporandole
fuerzaparaser e mejor.

192.- El lider cuidalagestion del
optimismo creando un CIRCULO
VIRTUOSO queimaginaunfinal
feliz transmitiendo confianzaeilu-
sién para conseguir €l éxito. Re-
cuerde que el pesimista, siempre
seimaginaun final perdedor, ali-
mentando el cotilleo que conta-
gia alln mas pesimismo y acaba
perdiendo.

202- El lider cuida la gestion
del SENTIDODE PERTENENCIA
paraque"Cadamiembro del equi-
po se identifique con e equipo y
susvaores: "Recordando que per-
der esfracasar y que el animo po-
sitivo transmiteafan por € triunfo,
pertenecer aun equipo ganador es

seguir soflando y a convertir las utopias
en realidad, recordando que perder es
fracasar y que el animo positivo trans-
mite afan por el triunfo.

incomodo porque exige acadain-
dividuo € méximo esfuerzo".

212- El lider hace "CREER"
para conseguir lo imposible por-
gue no sabian quelo era. Sélo el
gue CREE creacambios.

222.- El lider secuidadequeno
serompaLA COMUNICACION,
ES MEJOR TOMAR PAUSAS
QUEMATAR LA COMUNICA-
CION.

232- El lider sabe que debe
compartirunMISMOESTILODE
RELACIONARSE consecuente
con lo que queremos ser con
nuestra identidad, nuestra orien-
tacion al logro, €l querer ser Uni-
cosy distintos LOS MEJORES.
"SINESTILONOHAY EXITO".

242-El lider debe DESCUBRIR
EINTUIRA LOSTALENTOSY
BUSCARLESSULUGARPARA
CRECER, snolvidar qued tdento
necesitadeconfianzaparapoder creer
y desarrollar sulibertad creadora.

25%- El lider organizay fomen-
tael CIRCULOVIRTUOSO DEL
TALENTOINDIVIDUALY DEL
EQUIPOqueleexige" TOLERAN-
CIA CERQO" conlosqueNO QUIE-
REN SERUTILESY POSITIVOS
AL EQUIPO.

26°- El lider VERBALIZA Y
PRACTICA los valores de las
BUENAS PERSONAS, consi-
guiéndose un gjemplo que conta-
giay generaconfianza.

272-El lider esAUSTERO, SEN-
CILLO, DIRECTO, AMABLEY
sempreOPORTUNO enlasformes.

282- El lider crealaESCUELA
MEDIATICA del "TODOSANFI-
TRIONESVENDEDORES-PRO-
ACTIVOSY POLIVALENTES',
predicando que el sueldo solo lo
paga las ventas y lainnovacion.

292.- El lider descubre los
HOBBYSY HABILIDADESde
suscolaboradores parafacilitar la
polivalencia.

302- El lider cuidalasemocio-
nes positivas, alegriasy penas de
su gente felicitandolas y/o cui-
dandoles.

312- El lider serelacionaCON
HUMOR, RIGORY CUIDANDO
los detalles de calidad personali-
zados.

322-El lider INCENTIVA conre-
tribuciones u otras opciones fijas
y variables transparentes y acce-
sibles porque MIDE con rigor y
trangparenciaL OSRESULTADOS.

332.- El lider obviamente debe
reconocerse como tal, con el cré-
dito queledasu credibilidad apli-
cando estas 33 ACCIONES.

Quizaal despertarsenorecuer-
de con detalle cada uno de estos
33 SUENQOS, pero estoy seguro
gue estaran desarrollandose en €l
fondo de sus pensamientos para
facilitarle el deseo deaprender con
mayor profundidad cuales seran,
como lider, suscompetencias.


https://twitter.com/dbiosca
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Dada la importancia de la gestion de la in-
novacion parael turismo, principal industria
espafola, Alvaro Carrillo de Albornoz, direc-
tor general de ITH, ha sido invitado a coor-

El Comité Europeo de Normaliza-
cién (CEN) haaprobado laprime-
raespecificaci 6n técnicaeuropea
gueindicalaformadedesarrollar
un Sistemade Gestion delalnno-
vacion, la CEN/TS 16555-1. Su
publicacion esta prevista para la
primeraquincenadejulio.

Este estandar ha contado para
su desarrollo con unaimportan-
te participacién espafiol a; de he-
cho, el texto se ha basado, entre
otros documentos, en la norma
espafiolade Gestion delal+D+i
UNE 166002, publicada por
AENOR en €l afio 2006; ademas,
los expertos espafioles, entre
otras responsabilidades, desem-
pefian la presidenciay la secre-
taria del 6érgano de trabgjo crea-
do para desarrollar estandares
sobre Innovacion; asi como la
coordinacion del grupo respon-
sable de la elaboracion del do-
cumento que se lanza ahora.

Precisamente, con el objetivo
deimpulsar lagestion delainno-
vacién en el turismo 'y compren-
der las particularidades delasem-
presas de este sector para desa-
rrollar este estandar, AENOR ha
invitado aAlvaro Carrillo deAl-
bornoz, director general del Ins-
tituto Tecnolégico Hotelero
(ITH), acoordinar el grupo res-
ponsable de la elaboracion de
este documento, una guia prac-

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

ITH participa en el desarrollo del estandar
europeo de gestion de la innovacion

El CEN/TS 16555-1 esta basado en una norma espafiola, elaborada en el seno de AENOR

ticaparaque las organizaciones
puedan identificar y promover
los factores desencadenantes
delainnovacion, desarrollar los
procesos para su correcta ges-
tion, y evaluar y mejorar la efi-
cienciadel Sistemade Gestion de
lalnnovacion.

L a especificacién técnica eu-
ropeadel Sistemade Gestion de
lalnnovacion proporcionareco-
mendaciones alas organizacio-
nesen general, y alaspymesen
particular, para que puedan ges-
tionar eficazmente sus activida-
des de Innovacion y demostrar
una buena gestion en este cam-
po. AENOR, laentidad que de-
sarrolla las normas técnicas y
estdndares en Espafia, adopta-
ré en breve este documento al
catdlogo espariol, actualmente
compuesto por mas de 30.000
normas técnicas. Por otra parte,
hainiciado lostrabajos paraali-
near los criteriosdelanormaes-
pafiolade Gestiondelal+D+i al
estdndar europeo, estando pre-
vista la publicacion de la nor-
ma espafiola revisada a finales
de este afio.

LaNormalizacion contribuye
a desarrollo de lainnovacion y
permite que ésta se traslade al
mercado de formasencilla, rapi-
day eficaz. Lasnormastécnicas
contienen el consenso del mer-

dinar el grupo responsable de la elabora-
cion de este documento, junto a otros ex-
pertos espafoles. La especificacion técni-
ca europea del Sistema de Gestién de la In-

cado respecto ala mejor forma
de abordar los procesos clave
para las organizaciones y para
la sociedad en general y, por
tanto, reducen notablemente la
incertidumbre empresarial a la
hora de afrontar un nuevo mer-
cado o proceso. Las normas se
elaboran con la participacién de
primeros expertos en cada caso,
estando al alcance de todos.
Sobrelas ventajas de laintegra-
cion delaNormalizacion en pro-
yectosy programasde | +D+i se
puede encontrar mas informa-
cion a través del enlace http://
www.aenor.es/aenor/normas/
normas/normas_idi.asp.

Espafia haimpulsado los tra-
bajos de elaboracion del estan-
dar europeo, tanto con la pro-
puestainicial de elaboracién del
documento, por parte de
AENOR, como conlabasedela
norma esparola del Sistema de
Gestion de la 1+D+i (UNE
166002). Asimismo, |os expertos
esparioles, entre otras respon-
sabilidades, desempefian lapre-
sidencia del 6rgano de trabajo
creado paradesarrollar estanda-
res sobre Innovacion, a través
de Juan Manuel Gonzalez, sub-
director general del Instituto
Andaluz de Tecnologia (IAT),
asi como lasecretaria, gestiona-
da por AENOR; a los que se

sumacCarrillodeAlbornoz, direc-
tor general delTH, enlacoordi-
nacién del grupo de trabajo.
Lanuevaespecificacion técni-
caCEN/TS 16555-1 eslaprimera
de una serie de documentos cuyo
objetivo es incrementar el cono-

Sede de Aenor en Madrid.
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novacion proporciona recomendaciones a
las organizaciones en general, y alas pymes
en particular, para que puedan gestionar
eficazmente sus actividades de innovacion.

cimiento de las organizaciones
acerca del potencial de un Siste-
ma de Gestion de la Innovacion,
implantarlo parael incremento de
lacapacidad de innovaciony ge-
nerar més valor paralaorganiza-
ciony parasus grupos deinterés.

ITHy Jaga estudian las soluciones de calefaccion
y ventilacion para el sector hotelero

Jagaes lider en el desarrollo de sistemas de calefaccion y renovacion de aire que combinan disefio y sostenibilidad

Esta multinacional, pionera en el desarrollo de do a ITH como nuevo socio tecnolégico. Los
sistemas de calefacciony renovacion deaireque sistemas de calefaccién sostenibles son una
combinan disefio y sostenibilidad, se ha suma-

Jaga, multinacional pioneraen el
desarrollo de sistemas de cal efac-
cion sostenibles y de disefio, se
sumaadl Instituto Tecnol 6gico Ho-
telero (ITH), con el objetivo de
estudiar el impacto que, en los
hotel es espafiol es, tienen las nue-
vas tecnologias de calefaccion
sostenibley calidad del aire, tanto
desde €l punto de vista de la €fi-
cienciaenergéticacomo delosni-
velesde confort delos huéspedes.

Jaga, con mas de 50 afios de
experiencia en tecnologia de ca-
lefaccion, refrigeraciony ventila
cion, ha ganado varios premios
internacionales por innovar, tan-
to en €l disefio y la estética de
sus productos, como por su
apuesta continuada por la tecno-
logiay lainvestigacion, a través
deiniciativas como su Experience
Lab; y haasumido un compromi-
so decidido con lasostenibilidad,

desarrollando productos que
gastan menos energia, consumen
menos materias primas, y produ-
cen temperaturas mas equilibra-
dasy agradables. Con 650 emplea
dosy unafacturacion anual de 80
millonesde euros, Jagaestapre-
sente en mas de 40 paises, con
filiadlesen Bélgica, Francia, RepU-
blicaCheca, Holanda, Inglaterra,
Alemaniay Canadg; y exportaa
resto del mundo, desde Austra-
lia, aChinao Japon.

Como explicaJoséVicenteZa
mora Garcia, responsable de pro-
yectos del Departamento Técni-
coy de Disefio, laincorporacion
deJagaalTH esparte de su poli-
ticadeinnovacion. "Jagainvierte
en |+D+| entorno acuatro millo-
nes de euros anuales', que per-
miten aestafirmadiferenciarseen
"tecnologia, estética, ecologiay
consumo energético”. Ademasde

piezafundamental del "circuito del calor eficien-

usar motores de alto rendimiento,
gue reducen los consumos ener-
géticos a minimo, y del uso de
materias primas reci cladas, acor-
des con la filosofia "cradle to
cradle”, Jaga ha hecho de la sos-
tenibilidad una parte fundamen-
tal de su estrategia de negocio.
Zamora, de Jaga, subraya que
"donde realmente se genera el
consumo energético esen lacal-
derao enlabombade calor por lo
que, paramaximizar e rendimien-
to de los equipos de calefaccion,
es necesario trabajar a muy baja
temperatura’. Lossistemasde ca-
| efaccidn también mejoran susni-
velesdeeficiencia"graciasal bgjo
contenido en aguay alabagjamasa
de los radiadores; se obtiene una
gran rapidez de respuesta a los
cambios, en los arranques o en
las paradas, que permite gustar
laemision de calor alo estricta

menteimprescindible, reduciendo
los consumos a minimo necesa-
rio". Los sistemas de calefaccion
tienen un papel clave en lo que
Oscar Alonso, técnico del Area
de Sostenibilidad y Eficiencia
Energéticade I TH, llamael "cir-
cuitodel calor eficiente”, esdecir,

te", desde la generaciéon hasta la emision de
calor, complementando el ahorro energético de
calderas o bombas de calor €ficientes.

el proceso desde que se genera
hasta que se emite €l calor, por-
que "de nada vale contar con
bombas de calor o calderas efi-
cientes, si 1os emisores o radia
dores no ayudan a aprovechar al
maximo el rendimiento potencial
de estos equipos’.

(cinmas s . ’

L ' 3
150 &

Jerry Vinkesteyn, director gerente de Jaga, junto a Alvaro Carrillo de Albornoz,

director egneral de ITH, tras la firma del convenio.
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Prescindir del papel ahorra una media de 19% del
tiempo dedicado a la gestion operativa en hoteles

Esta es la principal conclusion de ‘eDocAssistant: El hotel gestionado sin papel’

El estudio ha permitido comprobar los be-
neficios econémicos y operativos de
eDocAssistant, un software desarrollado en
Espafa que permite leer y procesar

Prescindir del papel en lastareas
operativas de los hoteles podria
reducir una media de hasta un
19% el tiempo dedicado alages-
tion de los establecimientos, se-
gun datos de "eDocAssistant: El
hotel gestionado sin papel”, es-
tudio que ha probado los benefi-
cios econémicosy operativosdel
software eDocA ssistant, desarro-
[lado por el Instituto Tecnol 6gico
Hotelero, Artiem Fresh People
Hotelsy Altia, que permiteleery
procesar automaticamentelosdi-
versos documentos que se reci-
ben en el diaadiade un hotel.

El software eDocAssistant me-
canizay amacenalainformacion
generada por otros sistemas vin-
culados alas operaciones del ho-
tel (reservas, booking position,
rooming lists, facturas, albaranes,
cartas de pago, movimientos
bancarios, etc.), unifica sus for-
matos para hacerlos mas mane-
jables paratodos|os departamen-
tos del hotel, y reduce los costes
asociados aintroducir, de forma
manual, estetipo deinformacion,
lo que permite reducir el tiempo
que el equipo dedicaalagestion
operativadel hotel.

Segln el estudio, llevado a
cabo entre enero de 2012 y mayo
de 2013 en los tres hoteles de la
cadenamenorquinaArtiem Fresh
People Hotels, la gestion de un
hotel sin papel permite optimizar
las horas de trabajo que el perso-
nal clave del hotel, en Reservas,
Recepcién, Administracion y
Compras, dedicaalabores meca
nicasy sin valor afadido, y rein-
vertirlas en tareas que generen
beneficios directos a negocio y
mayor satisfaccion al personal;
previeneerroresen € tratamiento
de datos, y permite contar con
informacion siempre actualizada
sobre éreas sensibles del nego-
cio hotelero.

Softwar ehecho en Espaiia
Laherramientaoptimizalages-
tién y los recursos de departa-
mentos clave para la gestion,
aspecto de capital importancia
parael negocio, y sus principa-
les ventgjas son la maximiza-
cién delaproducciény optimi-
zacion de procesos, el ahorro
de costes, especialmente en
material deoficinay fungible, y
lareduccion del impacto medio-
ambiental.

El software eDocAssistant,
desarrollado integramente en
Espafia, es una solucién en la
nube, integrable con los progra-
mas de gestion hotel eramés ex-
tendidos, que puede leer, pro-
cesar y exportar al PMS/ERP del
hotel la informacion de docu-
mentos entrantes en la organi-
zacion en todo tipo de forma-
tos y desde cualquier origen

(correo electronico, carpetade
documentos, extranet), y que
permite compartir tanto lainfor-
maci én como |los documentos de
gestion en todala organizacion.

Unadelas principales venta-
jasde esta herramientaessu in-
mediatez, yaque el sistemaesta
actualizado a minuto, por lo que
se eliminan errores y acelerala
toma de decisiones. No se pro-
duce overbooking en las reser-
vas, se optimizan las ventas y
facilita las asignaciones de ha-
bitaciones, se eliminan los
GosShows y NoShows genera-
dos por errores de las reservas,
semejoralagestion deincobra-
bles; se evita la pérdida de do-
cumentos (disponibles en la
nube y en el sistema
eDocAssistant); y seredistribu-
yen tareas paraofrecer servicios
de valor anadido.

El primer ‘hotel sin papel
Artiem Fresh Peopleeslaprime-
racadenaen Espafiaque, gracias
al software eDocAssistant, se
gestionaintegramente sin papel,
lo que ha aumentado su produc-
tividad, su posicionamiento de
marca, y lasatisfaccion declien-
tesy empleados.

Graciasalamejoradel clima
laboral, y a otras medidas en
estalinea, lacadenahasidore-
conocidaeste afio, como unade
las 50 mejores empresas para
trabajar en Espafia, segiin Great
Place to Work. Por otra parte,
Artiem Fresh People consiguio
ahorrar cerca de seis mil horas
al afo el tiempo dedicado ata-
reas operativas, |0 que equiva-
le aunareduccion de costes de
113.000 euros anuales. Ademés,
entre los afios 2010 y 2012, la
satisfaccion del cliente ha au-
mentado 4,5% respecto a la
puntuaci6n maxima (segln da-
tos de Gesthotel), y todos los
usuarios del sistemareconocen
la mejora sustancial en la pro-
ductividad y agilidad en sustra-
bajos, y en la comunicacién
entre departamentos.

LaherramientaeDocAssistant
contribuye también amejorar los
indices de sostenibilidad del ho-
tel. Los establecimientos de
Artiem Fresh People Hotels han
reducido su huella de carbono,
gracias a unareduccion de emi-
siones equivalentea600.00 CO2,
como consecuencia de dejar de
usar 40.000 hojas de papel al
afo. Ademas, la cadena ha
conseguido ahorrar 4.000
euros al afio en fungibles (pa-
pel, tinta impresora, sellos,
etc.), y reaprovechar espa-
cios, ya que ha podido supri-
mir los back office de recep-
ciony reducir 30 metroslinea-
les el espacio de archivo.

autométicamente los diversos documentos
que se reciben en el dia a dia de un hotel. ware eDocAssistant mecanizay almacenala
Artiem Fresh People es la primera cadena informacidon generada por otros sistemas
en Espafia que, gracias a esta herramienta vinculados a las operaciones del hotel.

se gestiona integramente sin papel. El soft-
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eDocAssistant, desarrollado integramente en Espafia, es una solucion en la nube, integrable con los programas de
gestion hotelera mas extendidos.
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Las empresas turisticas, lideres nacionales
en el uso de Internet

El 99,9% de las pymes y grandes empresas turisticas han incorporado la red a su estrategia de negocio

Segun el quinto Informe ePyme, la pene-
tracion de Internet entre las pymes y gran-
des empresas turisticas espafiolas es la
mayor de los diez sectores medidos. Ade-

Las pymesy grandes empresas tu-
risticas espafiolas son lideres en
penetracion de Internet en Espafia,
segun datos del "Informe ePyme
2012. Andisis Sectoria delmplan-
taciondelasTICenlaPYME Espa
fiold', elaborado por Fundetecy €
Observatorio Naciona delasTele-
comunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién (ONTSI) de
Red.es, que se ha debatido en €
marcodel | Congreso ePyme.

La quinta edicién de este in-
formeanaliza, apartir dedatos del
Instituto Nacional de Estadistica
(INE), la disponibilidad y uso de
herramientastecnol 6gicas por par-
te de las microempresas y pymes
de diez agrupaciones sectoriales
que representan € 75% del tejido
empresarial espaiol.

ITH seencarg6 delaseccion del
informe dedicada este sector turis-
tico, que en esta edicion agrupa
hoteles, campings y agencias de
vigie. Seandizaron cercade 35.000
empresas turisticas de diversas
dimensiones (microempresas,
pymes y grandes empresas), de
las que més del 90% eran micro-
empresas, y entre las que predo-
minan los serviciosde alojamien-
to, que suman 23.400 compafiias,
gueequivalen aun 67% del total.

Para los hoteles, campings y
agencias de vigje, Internet es un
aliado fundamental para su estra-
tegia de negocio; de hecho, lape-
netracion de Internet en el sector
turistico entre las pymes y gran-
des empresas es de un 99%, la
mayor de los diez sectores anali-
zadosen esteinforme, seguido por
€l sector deInformética, Telecomu-
nicaciones y Servicios Audiovi-
suales (99,7%), y lasActividades
Profesionales, Cientificasy Técni-
cas (99,7%). Las microempresas
turisticas, en cambio, ocupan el se-
gundo lugar, con una penetracién
de Internet del 85,2%, precedidas
por las que operan en € sector In-
formédtica, Telecomunicaciones y
ServiciosAudiovisuaes(98,1%), y
seguidas por las microempresas
con Actividades Profesionales,
Cientificasy Técnicas(94%).

Para Alvaro Carrillo de Albor-
noz, director general deITH, "los
resultados de este estudio demues-
tran que las empresas turisticas
ven en Internet un aliado funda-
mental, y que es necesario seguir
apostando por latecnologiacomo
laherramientaparacompetir en un
entorno complego, global y cam-
biante, en el que e software de
gestion, distribuciony comerciai-
zacion serén lasclavesdelacom-
petitividad, especialmente paralas
pymesy microempresas’.

Laweb, principal herramienta
tecnol6gicaparae turismo

Una media del 75,6% de las mi-
croempresas, pymes y grandes

empresas del sector hoteles, cam-
pingsy agenciasdevigetiene pa
ginaweb corporativa, un porcen-
tajeelevadoy superior alamedia
debido principalmente alanece-
saria presencia de los hoteles y
el resto de alojamientosen Inter-
net para captar clientes, siendo
ésta es su principal ventana al
resto del mundo. Lamediadelos
diez sectores estudiados alcan-
za un 71% entre las pymes y
grandes empresas, y un 28,6%
entre | as microempresas con ac-
ceso a Internet.

El 94,7% delaspymesy gran-
des empresas, y €l 74,6% de las
microempresasdel sector hoteles,
campings y agencias de viaje
cuentan con pagina web corpo-
rativa, que dedican, principa men-
te, a desarrollar estrategias de
marketingy comercializacion,y a
gestionar reservas. Precisamente,
el 80,2% de las pymesy grandes
empresas con pagina web admi-
ten reservas online, porcentaje
que desciende al 40,8% entre las
microempresas. En el caso del
pago online, es utilizado por €l
43,6% de las pymes y grandes
empresas y por € 19,1% de las
microempresas con paginaweb.

Parael director general delTH,
"las web corporativas, especial-
mente para las pymes turisticas,
son una oportunidad de
desintermediar en el proceso de
comercializacion, por eso, esim-
portante es que su disefio y con-
cepcidn estén orientadasalacon-
version, tanto desde el punto de
vistacomercial, como de posicio-
namiento”.

Mejorar el softwaredegestion,
prioridad estratégica
Los ERP (sistemas de planifica-
cion derecursosempresariales, o
Enterprise Resource Planning)
apenastienen presencia entre las
microempresas de este sector
(1,9%), mientras que las herra-
mientas CRM (Customer Rela-
tionship Management), para ges-
tionar informacion declientes, al-
canzan una penetracion mayor
(10,3%). En el caso delaspymesy
grandes empresas, la penetracion
delosERPsesitiaene 16%Yy la
delosCRM en el 35,1%. Setrata
de porcentajes bgjos para un sec-
tor en e que & conocimiento del
clientey la€eficienciadelagestion
delos alojamientos son criticos.
El informe afirmaquelamayor
novedad tecnol 6gica en software
degestion parahotelesesel GMS
(Guest Management System, Sis-
tema de Gestion de Visitantes),
gue permite una gestion integral
avanzada de todo el complegjo
hotelero desde diversos termina-
les(PC, tablet, PDA, smartphone,
etc.); mientras quelas soluciones
tecnol 6gicas de mayor impacto en

mas, el 75,6% de las microempresas, pymes
y grandes empresas del sector turistico dis-
ponen de pagina web corporativa, un por-
centaje que supera la media de los diez

la hoteleria, especialmente en
grandes empresas, son el PMS
(Property Management System,
Sistema de Gestién de la Propie-
dad), un software que facilita la
gestion integral de los recursos
del hotel, especialmentedeladis-
ponibilidad; y el Channel Mana-
ger (gestor de canales), que cen-
traliza la distribucién de los cu-
pos de habitaciones disponibles
entre los diferentes canales de
comercializacion. Las pymes y
microempresasson lasquerequie-
ren mas apoyo en estaarea, razon
por la que, desde ITH, se estén
impulsando proyectos como
TOURISMIink, cuyo objetivo es
hacer |legar estas herramientas a
hotel es tecnol 6gi camente menos
avanzados con costes menores.

Las redes sociales, la cuenta
pendientedelasmicroempresas
turisticas
Lasredessocialestienen unim-
pacto considerable en el sector
deloshoteles, campingsy agen-
cias de vigje respecto a otros
sectores; de hecho, es el segun-
do sector que més usalas redes
sociales como parte de su estra-
tegia de negocio, tras la indus-
tria de lainformatica y teleco-
muni caci ones.

La penetracion de las redes so-
cialesen microempresasturisticas
esdel 24,4%, y en pymesy gran-
desempresas, del 44,1%. El prin-
cipal uso que dan estas Ultimas a
lasredes sociales es el marketing
desusservicios(95,9%) y el con-
tacto einformacion con losclien-
tes (88,8%). Por otro lado, las
microempresasvan por delanteen
€l uso de estas herramientas como
canal de comunicacion entreem-
pleados/profesionales. El uso de
las redes sociales para busqueda
ylo seleccion de personal tiene
una incidencia menor, especial-
mente en microempresas.

Tecnologia y distribucion: la
ecuacion del negocio hotelero

El estudio subrayala"dependen-
cia elevada' de los hoteles a las
OTAS, que gercen un poder de
negociacion "en ocasiones abu-
sivo", dado €l alto grado de posi-
cionamiento que han alcanzado en
los buscadores de Internet, y en
esteescenario "lacomercidizacion
directa através de la propia pagi-
na web corporétiva es la gran a-
ternativa posible” y es que, a par-
tir del andlisisdel usoquelosclien-
tes hacen de la pagina web, se
puede obtener informacién muy
relevante que contribuya a mejo-

subsectores estudiados; de hecho, la péa-
gina web es en uno de los principales ca-
nales de marketing y comercializacién de
los servicios ofrecidos a los clientes.

rar el posicionamiento en Internet.
El informe también insiste en la
importancia de la gestion de la
reputacion online, porque "se
trata de un proceso muy necesa-
rio por laproliferacion de porta-
les de recomendacion de esta-
blecimientos', paralo que esfun-
damental disponer de "perfiles
cudificados, que exigen nuevas
contrataciones o la externaliza-
cion del servicio". Lastabletasy
teléfonos inteligentes son tam-
bién un factor que se debe tener
en consideracion en lacomercia-
lizacién de la oferta hotelera,
"dado que gran parte de las re-
servas online se estan realizando
a través de estos dispositivos'.

Con € objetivo de aumentar €
uso de herramientas TICs, los re-
presentantesdel sector turistico es-
peran qued software degestion se
disefie pensando en las necesida
desy usos del sector; que las apli-
cacionesmovilesofrezcaninforma
cion global sobrelaofertaturistica
delosdestinoso que permitan ges-
tionar losestablecimientosentiem-
po red y deformaeficiente; y que
las administraciones publicas po-
tencien € uso de la tecnologia a
través delaformacion, como pres-
criptor y sensibilizador sobreel uso
de las nuevas tecnol ogias.

|

Mesa inaugural del Congreso Epyme donde se ha discutido sobre el uso de las nuevas tecnologias.
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David Gémez Sesé, Online Marketing Ma-
nager del Hotel Auditérium Madrid repasa
las claves del proyecto de Google Busi-
ness Photos mas grande del mundo. Para

Hace unas semanas, Hotel Audi-
torium Madrid presenté € proyec-
to de Google Business Photos
mas grande del mundo, que €l
equipo de este al ojami ento madri-
lefio hallevado acabo delamano
de Google, paravender mejor sus
espacios e instalaciones. David
Gomez Sesé, Online Marketing
Manager del Hotel Auditérium
Madrid y del Centro de Congre-
sos Principe Felipe, repasaen este
articulo los pasos que siguieron,
losretos que se planted el equipo
y los usos que esta aplicacion
puede tener para los hoteles.

¢QuéesGoogleBusinessPhotos?
Es una aplicacion creada por €l
buscador lider mundial, Google,
gueapartir delatecnologia Street
View que usan para sus mapas
interactivos, permite crear expe-
riencias 360 en cual quier negocio.
Afiadiendo esta aplicacion a los
resultados de busqueday alaweb
corporativa de una empresa, la
paginatendra mejores resultados
en su posicionamiento organico
(tanto global como enlosresulta-
doslocales), y ofrece laposibili-
dad de mostrar las instalaciones
alospotenciales clientescomo si
estuvieran fisicamenteen ellas, a
través de un paseo virtual,
interactivoy multimedia.

Laidea

"En cuanto la gente de Google
Business Photos nos presento el
proyecto, tuvimos claro que da-
das las capacidades de nuestro
centro de congresos -con 59 salas
de reunion en mas de 15.000 me-
tros cuadrados, éste era un pro-
yecto que debiamosredizar", afir-
maDavid Gomez.

"Teniamos hechos ya muchos
tour virtuales de diferentes pun-
tos pero esta idea suponia multi-
plicar exponencialmente todo
ello", sefidlae Online Marketing
Manager de este hotel, querecuer-
daque, en € equipo "teniamosya
en mente aprovechar el proyecto
entero paradar un valor afiadido a
nuestrosclientesalahorade mos-
trar nuestro centro de congresos'.

L osobjetivos

El principal objetivo de este pro-
yecto fue, en palabras de Gomez,
"dotar de una herramienta inno-
vadoray tremendamente potente
anuestro equipo comercial, para
gue cualquier personainteresada
enrealizar un congreso o conven-
cién en Madrid pudieraver, como
Si estuviera en persona, todas
nuestras instalaciones".

De esta forma, "podriamos
transportar a cliente a nuestras
salas de reunionesy habitaciones
y asi mostrarle cémo son las mis-
masy facilitar ladecision dereali-
zar su evento O reservar en nues-
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La experiencia del Hotel Auditorium Madrid
con Google Business Photos

Para este complejo madrileno, esta herramienta permite a los clientes anticipar su experiencia en el hotel

tro hotel", 1o que supone unaven-
tgaalahorade comerciaizar es-
tosespacios, explicaGOmez Sesé,
del Hotel Auditérium Madrid.

Por otra parte, Google Busi-
ness Photos ofrecia otras posibi-
lidades, especialmente desde el
punto devistadel posicionamien-
to web para el hotel y el espacio
de congresos. "Como objetivos
secundarios estaban el potenciar
nuestra pagina web y perfil de
Google, ya que € proyecto esta
integrado en los mismos; y de
estaforma, conseguir aumentar las
visitas a nuestras dos paginas
web www.hotel auditorium.comy
Centrodecongresoqrind pefdipecom,
€ON un consecuente aumento en
el nimero de habitaciones y
eventos contratados", indica
Gomez Sesé.

Lasdificultades
"A nivel logistico fue una tarea
muy complejaquerequirié laco-
ordinacién de todos |os departa-
mentos del hotel durante las mas
de doce horas que se estuvo fo-
tografiando”, apunta Gomez como
una de las principales dificulta-
des. "Las salas debian estar per-
fectamente montadas y limpias,
con los paneles cerrados un ter-
cio de su longitud para mostrar
lassalasdeformaindividua y de
forma conjunta; ademas, Google
también exige ciertos detalles al
realizar lasfotografias que se su-
maron a los aspectos a tener en
cuenta’', recalca

Hubo otros desafios para €l
proyecto. "L aubicacion exactade
|a sefial ética también supuso al-
gun quebradero de cabezayaque
habia que tener en cuenta que no
es un tour en un Unico sentido,
sino 360°y que el usuario ademas
de ir puede estar volviendo",
apunta GOmez Sesé, quien ade-
mas, debi asegurarse de que nin-
guna de las 59 salas estuviera
ocupada €l dia del fotografiado,
"lo quenofuefécil, debido anues-
tragran afluencia de eventos'.

Otrasaplicacionesparahoteles
El proyecto de Google Business
Photos estaincluido enlaweb del
Centro de Congresos Principe Fe-
lipe junto con un mapa interacti-
vo, deformaqued hacer click en
unasala, el sstemallevaautométi-
camente hasta ese punto para po-
der verlo in situ. "Este mapa ayu-
da a muchos clientes a decidirse
por nuestras instalaciones para
redlizar su evento ya que esta po-
derosaherramientalessumergeen
lasalacomo s estuvieran en per-
sona’, sefialael Online Marketing
Manager del Hotel Auditorium.

El hecho de que Google confir-
mase que, hastael momento, no se
habiaredlizado ninglin proyecto de
tantaenvergaduraen laplataforma

David, "este alojamiento ha realizado el
proyecto de mayor envergadura a nivel
mundial en una de las Gltimas novedades
del buscador lider, Google Business

de Google Business Photos, dio
pistas a hotel sobre su potencial
desde e punto de vistade comuni-
caciony marketing, porquelesper-
mitié "mostrar que el Hotel
Auditérium Madrid siguealavan-
guardiaen temas de marketing on-
liney tecnologia', subrayaGdémez.

Enopiniondd OnlineMarketing
Manager del Hotel Auditérium,
"este proyecto puede ser de gran
utilidad paracua quier negocio sea
del sector que sea, en primer lugar,
tedalaposibilidad de mostrar atus
clientes y stakeholders el lugar

dondetrabgjas; s esun locd rela
cionado con larestauracion u hos-
teleria, essin duda un vaor afiedi-
do € que € cliente pueda entrar y
ver € loca, incluso mostrar platos
0 productos de tu negocio. Todo
estohay queincluirloentu estrate-
gia de marketing online ya que
Google potencia tu posicion a te-
ner este proyecto en tu perfil de
Google Plus', y afiade que "en
nuestro caso, & mapa interactivo
quetellevaalasaa€eegidaesuna
herramientaque, seglin yanos han
comunicado, ha conseguido resol-
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Photos, que les ha permitido crear un tour
interactivo al interior del hotel y al Centro
de Congresos Principe Felipe, con foto-
grafias de 360° conectadas".

ver muchas dudas ala hora de de-
cidirse por nuestro hotel”.

David Gomez estéa convencido
de que Google Business Photos
ofrece muchas posibilidades a los
hoteles, como estrategia para anti-
cipar laexperienciaen lasinstala
cionesdel hotel, y como unaherra
mienta" muy potente, que permitira
mogtrar las habitaciones e instala-
ciones del hotel de una forma ja
més vista hasta ahora, con el con-
secuente aumento delas probabili-
dades de que € cliente acabe re-
servando en el mismo".
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Hotel Auditorium Madrid presenté el proyecto de Google Business Photos.
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De esta manera, se facilita la decision de realizar un evento o reservar en el hotel.
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La cuarta edicién de las Jornadas sobre Nuevas
Tecnologias en Turismo de ITH, #TravelTrends,
gue dio su pistoletazo de salida en Barcelona,
pasara este afio por algunos destinos naciona-

El mes de junio ha marcado el
comienzo delacuartaedicion de
las Jornadas sobre Nuevas Tec-
nologias en Turismo de ITH -
#Travel Trends, que este afio es-
trenan formato y programa para
centrarse en ladefinicion de ten-
dencias, en tres areas clave o
tracks (Marketing, Gestiony He-
rramientas), y en el que secombi-
nan el andlisisy valoraciones de
expertos, con aplicaciones prac-
ticasy especificas paralasempre-
sas que integran la
cadenadevalor turigtica.

Se trata de pronosticar las es-
trategias de negocio y las tecno-
logias que vienen, desde e pun-
to de vista del debate sectorial,
trazando la conversacién conti-
nua que tiene lugar online y en
escenarios reales de gestiéon ho-
telera, para convertirla en autén-
ticaspréacticasempresarialesy re-
comendaciones de valor para la
industriaturistica.

Esteforo dedebateinvitaaex-
pertos a analizar en qué materias,
en qué areas y en qué aplicacio-
nes deben concentrar sus esfuer-
zoslostecnélogos, y hacia donde
deben mirar los hoteleros y los
actoresdelaindustriaturisticaen
materiadetecnol ogia. Como expli-
caFabian Gonzélez, del &eaTICs
de ITH, "este esfuerzo de antici-
pacion en € modelo de Hotel de
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Tendencias en marketing, gestion y tecnologias
de ultima generacion, en ITH #TravelTrends

Las jornadas estrenan nuevo formato con el objetivo de analizar los nuevos escenarios turisticos

TerceraGeneracion, en cuyo dise-
fio y realizacién deben convivir
actores con origenes, objetivosde
negocio y dinamicas de trabajo
absolutamente dispares, pero que
comparten el interés por aprove-
char las oportunidades que ofrece
€l turismo conectado".

I TH #Trave Trendsen Barcelona
La jornada de apertura, que se
celebrd el 19 dejunio en el Roca
Gallery de Barcelona, cont6 con
la participacion de ponentes y
expertosde primer nivel. Asi, Eli-
saRodriguez, jefadel AreadePla
nificacion de Turespafia, planted
las preguntas y los desafios tec-
nolégicos paralaindustriaturis-
tica, que abordaron Rafael Gar-
cia-Plata Fernandez, presidente
de Mercachef, desde el punto de
vista de las tendencias de ges-
tién; Carlos Esteve, OnlineMar-
keting Director en Atrapal o.com,
y Ramoén Fabregat, de Google,
paralastendencias en marketing;
y Alberto Calcerrada, director de
comunicacion de trivago, y Fa-
bricio Titiro, OperaProduct Ma-
nager de MICROS Fidelio, que
avanzaron las tecnologias mas
innovadoras y Utiles para la ho-
teleriay el turismo.

L os ponentes explicaron, des-
de el punto de vista préctico,
como laevolucién en Marketing,

les de primer orden, como Madrid y Benidorm. El
ciclo de 2013 se divide en tres areas clave (Mar-
keting, Gestion y Herramientas), sobre las que
expertos y profesionales de las nuevas tecnolo-

Gestion y Herramientas constru-
ye el concepto de Hotel de Ter-
cera Generacion, un modelo de
hotel que integra tecnologia y
nuevas formas de gestion, mas
flexibles y eficientes, para am-
pliar la experiencia del cliente,
mejorar susresultados e interac-
tuar de una forma productiva,

innovadora, colaborativay sos-
tenible con el entorno.

"El Hotel de TerceraGeneracion
€S una gpuesta por la innovacion
como respuesta a la necesidades
de la industria hotelera, -explica
Fabidn Gonzdez del TH; setratade
un modelo de aojamiento social-
mente responsable con su entor-
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gias y de la industria turistica pronosticaran las
estrategias de negocio, las tecnologias que vie-
nen, y su influencia en el negocio hotelero y en
las forma de interactuar con los clientes.

no, medioambiental mente sosteni-
ble, hiperconectado e hipereficien-
te, queaportael maximo valor afia-
dido a sus clientes aprovechando
todos y cada uno de los recursos
tecnol Ggicos que tiene a su dispo-
sicion; y que ITH haplasmado en
su proyecto I TH Room X perience,
en permanente evolucion'.

El Roca Gallery de Barcelona acogié la cuarta edicion de las Jornadas sobre Nuevas Tecnologias en Turismo.

Certificaciones energeticas y gestion integral en los
hoteles, tema de las Jornadas ITH de Sostenibilidad

Este afo, las jornadas pasaran por Barcelona, Marbella, Granada y Las Palmas de Gran Canaria

El consejero de Economia y Empleo de
Gobierno de Aragén, Francisco Bono Rios,

Zaragozahasido laprimeraparada
delasV JornadasdeEficienciaEner-
géticaen € Sector Hotelero: "Ges-
tion energéticaintegral, Certifica-
cion Energéticay Seguridad”, or-
ganizadas por € Instituto Tecnol 6-
gicoHotelero (ITH) y laFederacion
de Empresarios de Hosteleria de
Zaragoza(HorecaZaragoza), y que
tuvieron lugar € 27 dejunio en e
Hotel Tryp Zaragoza Laediciénde
2013 secentrarden lagestion inte-
gral de laenergia, las certificacio-
nes energéticas y los criterios de
seguridad de los hoteles.

Con laayudade expertosy es-
pecialistas, se explicaran cuales
son los aspectos fundamental es
gue los hoteles deben tener en
cuenta para disefiar un plan de
gestion energética integral, cua-
lesson lasimplicacionesdelare-
cientelegislacion aprobadasobre
Certificacion Energéticade edifi-

Cios; qué requisitos deben cum-
plir los establecimientos hotele-
rosen materiade seguridad, y qué
aportacién hacelatecnologiapara
cumplir con lanormativavigente
y contribuir ala sostenibilidad y
eficienciadel negocio hotelero.
El consgero deEconomiay Em-
pleo de Gobierno deAragon, Fran-
cisco Bono Rios; y Antonio Pre-
sencio, presidentedelaAsociacion
de Hoteles de Zaragoza (Horeca
Zaragoza), inauguraron estas jor-
nadas; en las que participaron Co-
raliaPino, responsablede Proyec-
tos del Area de Sostenibilidad y
EficienciaEnergéticadel Ingtituto
Tecnoldgico Hotelero; CarlosLi-
mifiana, gestor de Proyectos Gran-
des Cuentas, Soluciones Integra-
lesde ServiciosEnergéticos de Gas
Natural Fenosa; Gerardo Estalrich
Melero, responsable de Proyec-
tos Bosch Security Systems;

las V Jornadas ITH de Sostenibilidad y Efi-
ciencia Energética en el Sector Hotelero,
inaugurd en Zaragoza la primera sesion de dedicadas a la gestion energética integral,

Gonzalo de Castro Albero, direc-
tor general de TUV Rheinland,
Ferran Gonzalez, director nacional
de Ventas de Bosch Buderus; Ja-
vier Ledn Fernandez, director de
Bansabadel|Renting de Banco de
Sabadell; y Alfredo Giménez Aisa,
director delngenieriay Servicios
Técnicosde Palafox Hoteles.

Gestion energéticaintegral para
el hotel sostenible

Lagestion energéticaintegral per-
mite a los hoteles disefiar planes
gueinvolucren instalaciones, sis-
temas, tecnologiasy gestion, para
aumentar laeficienciaenergética,
garantizar la consecucion de ob-
jetivos, y reducir los costes de
operaciony mantenimiento delos
equiposinstalados, minimizando
lainversion. Duranteel quinto ci-
clo de las Jornadas de Sostenibi-
lidad de ITH se debatira el papel

de las entidades financieras para
garantizar y adaptar laaplicacion
de este los diversos modelos de
gestion para cada tipo de hotel.
Siguiendo estalinea, ITH lleva
dos afios trabajando en el desa-
rrollo del ProgramaHotel Sosteni-
ble, que pretende integrar una se-
rie de tecnologias y equipamien-
tosque, aplicadosaun hotel, pue-
den conseguir mayores nivelesde
eficiencia energéticay reducir su
impacto en e entorno. Este pro-
yecto integral implica desarrollar
proyectos piloto en varias areas
complementarias (climatizacion,
ACS, energias renovables, bom-
bas de circulacién o de calor, en-
volvente térmicay acristalamien-
tointeligente, sistemasde monito-
rizaciony control, etc.), y difundir
los hallazgos y resultados en el
sector hotelero y turistico, que
permitirdn comprender no solo el

las certificaciones energéticas y las medi-
das de seguridad vigentes que deben de
cumplir los establecimientos hoteleros.

alcance material, sino también su
valor como argumento comercial,
factor de diferenciacion de marca
y como pilar paraconstruir unare-
putacion que se traduzca en mas
clientesy masingresos.

Mas de 500 asi stentes partici-
paron en la edicién del pasado
afo, que cont6 con la colabora
cion delaFederacié dHosta eria
delesComarquesde Girona, y la
Asociacion de Hotelesde Sevilla
y Provincia, laAsociacion deEm-
presariosde Hostel eriade Santia-
go de Compostelay Comarca, la
Union HoteleradelaProvinciade
Vaencia(UHPV),y laAsociacion
Hoteleray Extrahotel erade Tene-
rife, LaPama, LaGomeray El Hie-
rro (ASHOTEL ), comprometidos
con ofrecer aternativasy herra-
mientas que potencien el ahorro
energético y la sostenibilidad en
€l sector hotelero espariol.
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ASOCIACIONES

Diputacion y Hosteleria de Cuenca
renuevan su convenio de promocion

El objetivo del convenio es promocionar y difundir los recursos de la provincia

La Diputacién Provincial de Cuenca y
la Agrupacion Provincial de Hosteleria
han firmado, un afio mas, el convenio
de colaboracion para "la promocion y

Asi lo ha sefidlado € presidente
delaDiputacion, Benjamin Prie-
to, durantelafirmadel convenio ,
araiz del cud lainstitucion con-
cede 12.000 eurosalaAgrupacion
para su participacion en ferias y
otro tipo de actuaciones con el
objetivo de que "Cuenca tenga
un mayor reclamo en el exterior".

En este sentido, Prieto ha re-
cordado los cursos que se estén
Ilevando a cabo en la provincia
dentro del Plan de Mejorade las
Infraestructuras Turisticas
(PLAMIT) de Cuenca, con el ob-
jetivodemejorar lacualificacion
delos profesionales del sector, y
gue puedan asi "dar lamejor res-
puesta profesional”.

Por su parte, €l presidente de
laAgrupacion Provincia deHos
teleriade Cuenca, BorjaGarcia, ha
agradecido un afio méslacolabo-
racion de la Diputacién "porque
sin su ayuda muchos de los pro-
yectos no serian posibles’.

"Lamayoriadelosturistasque
vienen aCuencaproceden deMa
dridy Valencia, y muchosdeellos
repiten, por lo que tenemos que
trabajar para ofrecer diferentes

actividades turisticas para esta
clientela", hasefialado Garcia.

Nuevatarjetaturistica
Garciahaaprovechado paraade-
lantar que, la Agrupacion de
Hosteriafirmaraun convenio con
RENFE paralanzar unanuevatar-
jeta turistica bajo el nombre de
‘Cuenca, un vigje de sensaciones.

"Si en Cuencatenemos que
apostar por algo es por la
Alta Velocidad y por ello,
ahora lanzaremos esta nueva
tarjeta aprovechando las ta-
rifas accesibles que ha pues-
to en marcha RENFE en sus
billetes de AVE", ha sefialado
Garcia

BorjaGarciaharecordado que
el objetivo de este proyecto es
que "€l turista sienta un atracti-
vo especia cuando nos visite",
por lo que esperan que esta nue-
vatarjeta "consigamos la publi-
cidad que se merecey quelagen-
te realmente la utilice para que
tengaun retorno en los 110 esta-
bl ecimientos participantes".

En este sentido, €l presidente
delaAsaociacion hasefidado que

LaAsociacion de Hoteles
de Sevillay Provincia(AHS)
y €l Palacio de Exposiciones
y Congresos de Sevilla, Fi-
bes, han firmado un acuerdo
de colaboracion mediante el
gque ambasinstitucionestra-
bajaran conjuntamente para
promocionar los eventos
queseredlicenen FIBESy la
imagen delaAHS.

En este sentido, Fibes incor-
porara en su pagina web

Fibes y la AHS firman un
acuerdo de colaboracion

wwwiibesesel link delapagi-
naweb delaAHS, que per-
mitira modular las ofertas
especificas amercados con-
cretos, a través del uso de
codigo dereservaen el mo-
tor de reservas que a tal
efecto tiene la web de la
Asociacion de Hoteles. La
AHS, en contraprestacion,
incorporaréd en su péagina
web un enlace a la pagina
web de Fibes.

i —

Manuel Otero y Gaspar Séez en la firma del convenio.

H.

difusidon de los recursos turisticos de la
provincia con el objetivo de dotar de
una mayor actividad alos recursos hos-
teleros de Cuenca".

la 'Cuenca Turist Card' que se
puso en marchaen marzo del pa-
sado afio y que ofrecia descuen-
tosalosturistasen 125 establ eci-
mientos de la provincia, "no ha
tenido el éxito esperado porque
no se popularizé como debia’.

Benjamin Pietro y Borja Garcia.

Conlafinalidad dequelasempre-
sas estén en todo momento ase-
soradasy que cumplantal cual la
ley dicta las cuestiones relacio-
nadas con la proteccion de datos,
laAsociacion de Hosteleriay Tu-
rismodeToledo (AHT) hafirma
do un convenio de colaboracion
con laconsultoriaFORLOPD.

Cualquier empresa que tenga
datos de caréacter personal debe
cumplir con esta ley, bien sea
por el manejo de facturas de
clientes o proveedores, de né-
minas de lostrabajadores, curri-
culos, partes de entrada de via-
jeros, camaras que graben ima-
genes de los usuarios...

Deentrada, FORLOPD rediza
raun exameninicial sobreel que
realizardpropuestasenrelacion a
esta materia, asi como una eva-
luacién de riesgo. Posteriormen-
te, realizara todo €l proceso que
laLey demanda, comoinscripcion
deficheros, formacion al respon-
sable de seguridad, etc. asi como
auditoriay seguimiento que per-
mitamantener alaempresasiem-
pre a dia en estos asuntos.

A través de este convenio,
los asociados alaAHT podran
beneficiarse hasta dentro de un
afio del compromiso adquirido
por la consultora de aplicar un
descuento del 50 % en sus pre-
cios. FORLOPD es unaconsul-
torade ambito nacional forma-
da por profesionales expertos
en materiade proteccion de da-
tos desde que naci6 esta Ley
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Asolan premia a escolares
por dibujos ambientales

Lanuevaedicion del concurso de
dibujo organizado por Estableci-
mientos SosteniblesdeASOLAN,
dentro de la semana del Medio
Ambiente, yatienenganadores. La
presidenta del grupo de Hoteles
Sogtenibles de la Asociacion In-
ular deEmpresariosdeHotelesy
ApartamentosdeLanzarote, Leda
Giordano, hizoentrega, juntoava
rios directores de hoteles y apar-
tamentosdelalda, delospremios
alos escolares ganadores.

El acto sedesarrollé enlasins-
talaciones del colegio CEIP de
Yaiza, y conté con la presencia
delaalcaldesadeYaiza, Gladys
Acufia; la directora insular de
Educacién del Gobierno de Ca-
narias en Lanzarote, Flor Alon-
s,y ladirectoradel CEIPYaiza,
MariaTeresaVillaverde.

En total, en esta edicion del
2013, sepresentaron 120 dumnos
a este concurso anua de ASO-
LAN, que se promueve coinci-
diendo con e Dia Mundia del
Medio Ambiente. Losganadores

podrén disfrutar deestancias, jun-
to asusfamilias, en los comple-
josalojativos Sol Lanzarote, Lan-
zasur, BarcarolaCluby Nautilus.

En categoriaA, escolares de
primer curso, € primer premioha
sido paralaalumnadel CEIPAI-
calde Rafael Cedrés, en Tias,
Ainhoa Ramos Hernandez. En
categoria B, paraaumnos de 4
curso, el premio ha sido para
Yoan Figueroa Guadalupe, del
CEIPNievesToledo; en catego-
riaC, paraestudiantesde 6 cur-
s0, la ganadora ha sido la nifia
Naima Marrero Rodriguez, del
colegio CEIPYaiza) y enlacate-
goriaN, de educacion especial,
gano el primer premio €l nifio
Aaron Fernandez Curbelo, del
Centro de Educacion Especial
Nuestra Sefioradelos Vol canes.

Durante la entrega de estos
premios, ademas, estuvieron
presenteslosdirectoresy direc-
toras de los colegios ganado-
res asi como los padres o tuto-
resdelosaumnosclasificados.

R

Grupo de alumnos del Yaiza antes de la entrega.

Convenio de colaboracion entre AHT
y la consultoria FORLOPD-Toledo

en 1999. "Sin duda, nuestrain-
novadora forma de trabajar in-
tegrada por un centro técnico
y un soporte informatico pro-
pio eslo que permite prestar un
servicio de calidad a un bajo
coste", afirmaJuan Carlos San-
chez Escobar, director de

FORL OPD-Toledo. Por su par-
te, Alfonso Silva, presidente de
la Asociacion de Hosteleria y
Turismo de Toledo, se mostro
muy satisfecho por afiadir ala
lista de precios ventajosos
"este poco conocido temadela
proteccion de datos".

Los presidentes de ambas entidades tras la firma del acuerdo.
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Ashotel impulsa que Tenerife sea la
primera ciudad canaria geolocalizada

La ciudad tinerfefia, ademas, sera virtualizada y con realidad aumentada

La Asociacion sienta las bases de un pro-
yecto que permite através de dispositivos
moviles y en tiempo real obtener mas in-
formacién que laque serecibe solo con la

LaAsociacion Hoteleray Extra-
hotelerade Tenerife, LaPama, La
Gomeray El Hierro, Ashotel, ha
sentado las bases para convertir
alacapital tinerfeflaen laprime-
ra ciudad canaria integramente
geolocalizada, virtualizaday con
realidad aumentada. Con este
proyecto, Ashotel persigue su-
mar atodas las entidades publi-
casy privadas de Santa Cruz de
Tenerife aestainiciativa, lo que
permitiriasituar alaciudad ala
vanguardia en Canariasy Espa-
flaen el uso de esta tecnologia.
El vicepresidente de Ashotel
Gabriel Wolgeschaffen, junto a
gerente, Juan Pablo Gonzdlez, y €
responsable del departamento de
Tecnologiasdelalnformaciony la
Comunicacion (TIC), Gustavo Cé
ceres, sellaron ayer un acuerdo
con Francis Ortiz, fotégrafo del
afo 2012 de Google Fotos de Ne-
gocios en Europa, para impulsar
esteinnovador proyecto. El primer
sector que sesumardaestainicia-
tiva sera el de los establecimien-
tos asociados a Ashotel.
Larealidad aumentadaconsis-
teen afadir entiempo real infor-

macion digital alainformacion fi-
sicadeunlugar o elemento atra-
vés de un dispositivo movil. De
esta forma se crea una realidad
mixta que permite disponer de
mucha mas informacién que la
gue se recibiria tnicamente con
la percepcion Gptica.

Por su parte, la geolocaliza-
cién es una estrategia basica
gue permite un posicionamien-
to geogréafico correctoy facilita
la posterior realizacion de visi-
tas virtuales, fotos de negocios
de los establecimientos y un
amplio abanico de actuaciones
en geomarketing, de forma que
cliente puede experimentar con
el negocio través de Internet
antes de visitarlo.

Estainiciativaformaparte del
proyecto '‘Canarias Aumentada’
guellevaacabo FrancisOrtizen
Tenerifey que cuentacon el res-
paldo de diferentesinstituciones
localeseinsulares. SantaCruz de
Tenerife seriala primera ciudad
canariacompl etamente geoloca-
lizada, virtualizaday con realidad
aumentada, gracias al impulso
decidido de Ashotel.

En lareunion, que tuvo lugar
en el Hotel Las Gaviotas, se
analizaron los problemas que
surgen de caraalatemporada
ataenLamangadel Mar Me-
nor, llegandose aacuerdospara
tomar el control deasuntostan
delicados como el botelleo en
zonasdelaplazadel Cavanna
y del Zoco, colaboraciondelas
Policiasmunicipal esdeambos
Ayuntamientos en materia de
seguridad, iluminacion pablica
de viales, regeneracion de las
playas, horarios de terrazas y
mUsi ca, desinfeccion ded can-
tarillado publico.

End encuentro, dirigido por
Antonio Guillén, presidentede
Hostetur, se hablé también de
la instalacion de las redes de
proteccion anti medusas en
Mar Menor, queesteaio seshan
colocado antes que afios ante-
riores, lo que beneficialaima:
genturisticade lazona.

Como en lareunion mante-
nida el pasado mes, los Em-
presarios volvieron a pedir la
realizacion de actuaciones de
ocio en playas y plazas, asi
como la posibilidad de orga-
nizar conciertos y poner en
valor el Polideportivo de San
Javier, lugar donde sepodrian
programar obras deteatro, ac-
tuaciones musicales, etc.

Hostetur se retine con los
concejales de Turismo de
Cartagena y San Javier

Tanto laconceja de Turis-
moy Medio Ambiente de Car-
tagena, Carolina Palazon,
como el conceja de Turismo
y Playas de San Javier, Anto-
nio Martinez, mostraron su
voluntad de estar a disposi-
cion de los Empresarios para
cualquier problema que surja
durante la temporada. Por su
parte, Carolina Palazén ofre-
ci6 alos empresarios la posi-
bilidad deformar asusemplea-
dos en materia de promocion
turistica de la zona, mientras
gueAntonio Martinez, puso a
disposicion delos mismos, €
material necesario paralarea-
lizacion de actividades en las
playas, como conciertos, acti-
vidades deportivas, €efc.

La reunién de Hostetur.

percepcién éptica. Gabriel Wolgeschaffen
invita atodas las entidades publicas y pri-
vadas de la capital a sumarse a esta ini-
ciativa innovadora.

"Cualquier visitante o ciudadano
gue pasee por Santa Cruz de Te-
nerife podria saber en tiempo real
y através de su dispositivo mavil
lalocdlizacion exactaeinformacion
detalada de un hotel, una farma-
Cia, un restaurante, un Museo 0O
cualquier otro punto de interés’,
explicaGabriel Wolgeschaffen.
Esta idea se ha presentado ya
entre algunos de |os responsables
hoteleros de Ashotel. La Asocia-
cién hainiciado unarondade en-
cuentros paraexplicar losdetalles
més técnicos de estainiciativa
Ya la patronal hotelera de la
provincia tinerfefa, através del
proyecto Gehotel, viene lideran-
do la geolocalizacion de sus es-
tablecimientos a través de los
mapas de Google, el mayor bus-
cador mundial en Internet, pues
ninguna otra entidad u organis-
mo de ambito turistico ha apos-
tado por esta herramienta en el
Archipiélago. Con unageolocali-
zacion exacta de los estableci-
mientos hoteleros y extrahotele-
ros se contribuye, ademas, a po-
sicionar Tenerife como destino li-
der en el uso de esta tecnologia.

HOSBEC ha organizado con
notable éxito de asistencia una
jornada monogréafica sobre re-
putaciony comercializacion on
line, como resultado de uno de
losobjetivosy lineasdetrabajo
fijadas en la Ultima asamblea
general delaorganizacion cele-
brada el pasado mes de abril.

El evento, que se ha desa-
rrollado con la colaboracién de
INVATTUR, ha contado con la
presencia de Tripadvisor como
méaximo exponente de lareputa-
cion on line, con los turoperado-
resLogitravel y Muchovigie.com,
asi como losexpertosjuridicosde
Tourism& Law elntermundia en
materiade control deriesgospara
dar su punto de vista legal y fi-
nanciero alaactuadidad delaco-
mercidizaciénonline.

Ramén Pons, ejecutivo
senior de cuentas para Espafia
de Tripadvisor haexplicado con
detallecomo funcionasu herra-
mienta, cual es su modelo de
negocio y cémo puede enfocar
cualquier empresario su reputa-
€ién como un importante activo
empresarial. La proyeccién de
Tripadvisor es metedrica. En
apenas 13 afios de existencia
cuenta ya con 200 millones de
usuarios diferentes a mes y
maés de 100 millones de opinio-
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Hosbec confirma las
previsiones optimistas
para esta temporada

nes que se transmiten de forma
autométicae 21 idiomas. Es, hoy
por hoy, la plataforma de repu-
tacion on line més consultaday
con mayor fidelidad en suscon-
tenidos que pueden y deben ser
compartidos entre empresas y
usuarios.

La gestion de la reputacion
on line tiene que ser uno de los
objetivos empresariales ya que
"S no estds en Internet no exis-
tes'. Asi que "ante cualquier co-
mentario poco favorable, la em-
presa debe contestar con pronti-
tud, con agradecimiento, siendo
origina, centrandose en los as-
pectos 0 comentarios especificos,
con educacion y profesionalidad
manifiesta y, por supuesto, sin
fatas de ortografia. No hay que
olvidar que no s6lo nos esté es-
cuchando el usuario, sino que
cualquier posible huésped pre-
senteofuturoleeraeinterpretara
nuestra actitud".

Tripadvisor mantiene un pro-
gramade control delaveracidad
deloscomentariosvertidosensu
plataforma. A pesar de que agu-
nos empresarios pudieran pensar
lo contrario, El porcentaje de co-
mentariosmalosesinferior a 25%
de total, y algunos de ellos han
sido borrados porque se ha evi-
denciado claramentelafal sedad.

El Gobierno de Extremadura pone en
marcha un Observatorio de Turismo

El desarrrolo de este Observatorio pone fin a una demanda histérica

LaConsgeriade Fomento, Vivien-
da, Ordenacion del Territorioy Tu-
rismo ha convocado la primera se-
si6n detrabgo delosmiembrosde
Observetorio de Turismo de Extre-
maduraparacondituir oficid mente
€ organismo y establecer la meto-
dologiay € caendario detrabgjo.

El maximo responsablede Tu-
rismo del Gobierno de Extremadu-
ra, Victor del Moral, ha destaca-
do que con la puesta en marcha
deesteorganismo, € Ejecutivore-
gional cumple uno de sus com-
promisos estratégicos: "respon-
der a una demanda histérica del
sector turistico delaregion”.

De estaforma, segun haexpli-
cado el consglero, el Observatorio
Turistico de Extremadura se con-
vertirdenunaherramientadean&
lissquemejoraralaplanificacion
turisticadelaregion”. Seharame-
diante el estudio del comporta-
miento delastendenciasturisticas,
teniendo en cuenta ademas, que
desde el Gobierno "se esta traba-
jando intensamente para conse-
guir el aumento de la llegada de
visitantesanuestraregiony el au-
mento del gasto medio”. Paraello
ha afladido "es necesario contar
con los datos que nos permitan
conocer € perfil delosturistasque
Se acercan avisitarnos'.

Asimismo, ha dado a conocer
losmiembrosquelo componen, la
metodologia que se seguird a la
hora de obtener la informacion

sobre lastendenciastturisticas, asi
como, "é procedimiento que de-
beran seguir los técnicos estadis-
ticos para generar los distintos ti-
pos de publicaciones que recoge-
ran las conclusionesdedichoses-
tudios", unas conclusiones que se
pondran a disposicién del sector.
Publicaciones que, segin ha de-
tallado el consgero, se dividiran
en tres tipologias: "un boletin
mensual decarécter interno, unin-
formetrimestral dirigido al sector
y de caracter publicoy finalmente
un Anuario Estadistico del Turis-
mo en Extremadura, que se con-
vertir4 en documento de referen-
ciayaque en é sereflgiaran las
cifrasdelacofertay lademandare-
cogidas durante el afio".

Miembrosde observatorio
Por su parte, y como miembro del
Observatorio, €l profesor Marce-
lino Sanchez, haexplicado el pa-
pel que gjercera la Universidad
de Extremadura; unalabor que se
basara principalmente en "lare-
copilacion y andlisis de los da-
tos' mediante la elaboracion de
estadisticas relacionadas con el
turismo paraconocer €l perfil del
turistaque viene a Extremadura,
por qué vienen, cud es el gasto
que realizan, €l nimero de no-
ches de pernoctacion, qué acti-
vidades demandan, etc.

En representacion del sector
turistico de Extremadura, Maria

Eugenia Corrales, miembro dela
Confederacion Empresarial de
Turismo de Extremadura(CETEX),
ha trasladado el agradecimiento
del sector al Ejecutivo regional
por la puesta en marcha del Ob-
servatorio, a considerarlo "una
herramientamuy necesariaparala
region”, y con cuyaconstitucion,
se pone fin a una "demanda his-
téricadel sector turistico".

Esta opinion es también com-
partidapor Genaro Garrido, miem-
bro delaFederacion Extremefiade
Turismo (FEXTUR), quien ade-
mas afadi6 que parael sector pri-
vado "se convertird en un instru-
mento muy provechoso para co-
nocer el comportamiento y las
tendencias del mercado”.

Presentacion del Observatorio.
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La Noche de la Hosteleria resalto la
personalidad de la gastronomia murciana

Mas de 300 personas vivieron en la Casa del Alambre esta celebracion

Murcia vivio la Noche de la Hosteleria y el
Turismo, un evento organizado por
Hostemur, que reunié a mas de 300 perso-
nas en la Casa del Alambre. Alli se demos-

Caracter, personalidad, prestigio
y calidad. Son las cuatro gran-
des cualidades de una gastrono-
mia, lamurciana, quevivié horas
de exaltacion y esplendor en la
Noche de laHosteleriay el Tu-
rismo, un evento organizado por
HOSTEMUR quereunié amésde
300 personas en la Casa del
Alambrede Lorqui.

Una decena de estaciones de
degustacién de producto donde se
podiadisfrutar desdeunamini ham-
burguesa de cordero hasta un ja
mon 5J pasando por quesosdedis-
tintas clases, brochetas de verdu-
rasy reposteria, hicieron las deli-
cias de los asstentes. Ademas, la
Casa del Alambre sirvié un mend
flotante queincluiagazpacho tras-
IGcido, mejillones en escabeche
cremoso, sushi, croquetas de be-
renjena, bufiud osdebacdaoy arroz
caldero y cremoso con esparragos
y limon, entre otras exquisiteces.
L asestacionesde producto secom-
pletaban con estaciones de bebida
donde se pudo degustar cerveza,
vino y café. Paralos que decidie-
ron prolongar lanoche, hubo esta-
cion degintoneriay cocteleria.

En todas las estaciones hubo
atencién por parte de los equipos
de los colaboradores en el even-
toy unrefuerzo de personal apor-
tado por laEscuelade Hosteleria
delaRegion deMurcia. También
la Escuela de Turismo aport6 j6-
venes que colaboraron en laaten-
cién alosasistentes. Todos ellos,
sumadosalosasociadosy empre-
sas colaboradoras que participa
ron en e evento, Ilevaron a cabo
unagran labor deequipo, clave del
éxito delaconvocatoria.
Lanochearrancd conlaentre-
gadepremiosalosprofesionales
mas destacados del sector. Asi,
José Diaz y el Restaurante La
Onda recibieron sendos galardo-
nes por su trayectoria empresa-
rial y profesional; Estrellade Le-
vante recibi unamencién de ho-
nor por su 50° Aniversario; y €l
aventurero Miguel Angel Garcia
Gallego fue distinguido como
Murciano Universal por llevar la
marcaRegion de Murciaalas co-
tas mas altas. En €l acto intervi-
nieron Soledad Diaz, presidenta
deHOSTEMUR,y € consgerode
Culturay Turismo, Pedro Alberto

La Asociacion Provincial de
Empresarios de Hosteleriade
Almeria, ASHAL, acaba de
suscribir un convenio con
Datagestion, por el que sus
socios podran acceder con
ventagjasasistemas de protec-
cion de datos.

Dada la necesidad de que
las empresas cumplan con la
normativa en materia de pro-
teccion de datos, ASHAL ha
tomado lainiciativa paratra-
tar defacilitar el proceso asus
establ ecimientos asociados.
Asi, supresidente, Diego Gar-
cia, acabadefirmar un conve-
nio de colaboracion con Jesis
Medina, gerente de Datages-
tion, especialistaenimplantar
sistemas de gestion en protec-

ASHAL facilita a sus socios
el acceso a sistemas de
proteccion de datos

La firma del convenio con Datagestion.

cion de datos de caracter per-
sonal, que ademés of rece ase-
soramiento continuo a sus
clientesy realizalas precepti-
vas auditorias.

En e convenio se establece
que Datagestién secomprome-
te a ofrecer alos asociados de
ASHAL las condiciones mas
favorables para cumplimentar
sus obligaciones en esta mate-
riaalavez que asesorard ala
asociacion sobre sus deberes
en este sentido. Ademés lleva
ra a cabo en colaboracién con
laasociacion hostelera cuantas
accionesformativas sean nece-
sarias paradivulgar todo lo re-
lacionado con la proteccion de
datos personaes entre los es-
tablecimientos hosteleros.

tr6 que uno de los fuertes de laregién es la
gastronomia, yaque se pudo degustar des-
de una hamburguesa de cordero hasta un
jamoén 5J o diferentes quesos.

Cruz, y contd ademas con lapre-
sencia del delegado del Gobier-
no, Joaquin Bascufiana.

Diaz hizo un [lamamiento ala
unidad del sector y destaco € tra-
bajo delafederacion por llegar a
nuevos socios. "HOSTEMUR
vive una nueva etapa y quere-
mos reforzar y cohesionar al co-
lectivo para seguir defendiendo
nuestros intereses ante inquie-
tudes como las infraestructuras,
lafaltade clienteso lasubidadel
IVA", sefial6 la presidenta de la
federacion, quien destacd ade-
més que con el nuevo formato
delaNochedelaHosteleriay el
Turismo se pretendia " ofrecer un
acto més abiertoy mas participa-
tivo" en torno a "una experien-
ciacompletade ocio”.

De hecho, el evento conto
con animacion por parte de zan-
cudos que iban haciendo gran-
des pompas de jabon y masica
de DJ acompafiada de saxo y
voz. Una espectacular decora-
cion floral dabalabienvenidaa
la entrada de la Casa del Alam-
bre, que acogié una noche de
deleite para los sentidos.

Hatenido lugar enlasededela
Asociacion de Hotel es de Sevi-
llay Provincig, la reuniénanua

delaFederacion de Empresarios
Hotelerosde Huelvay Sevilla.

Presidida por el vicepresidente
delamisma, Manuel Otero Al-
varado, se ha analizado la me-
moriadel Ultimo gercicio, dela
gue cabe destacarse: El incre-
mento delasventasdel produc-
to, que ha sido de un 32%, me-
jorando su incidencia en la lu-
cha contra la estacionalidad de
ambas provincias, siendo toda-
viael mes de abril el de mayor
facturacion. Destacando, asi
mismo, |os crecimientos experi-
mentados en los mercados emi-
soresdel PaisVasco, Galiciay
deAndalucia, como consecuen-
ciadelasacciones promociona-
lesrealizadasen ellos.

Como es sabido, el produc-
toMULTIPLICALALUZ esel
primer producto turistico que
promociona y comercializa
conjuntamente los productos
complementarios de dos pro-
vincias vecinas, que son des-
tinos lideres en cultura, natu-
ralezay playas.

En esta reunion se ha acor-
dado solicitar alas administra-
cionesimplicadasen el proyec-
to, encabezadas por laConsgje-
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Huelva y Sevilla luchan
conjuntamente contra la
estacionalidad turistica

riade Turismoy Deporte de la
Juntade Andalucia, alaconti-
nuidad de una iniciativa espe-
cialmente disefiada y concebi-
daparaluchar y mejorar el fac-
tor distorsionante de la estacio-
nalidad en ambas provincias. En
este sentido, se han planteado
nuevos objetivos en lalinea de
establecer nuevas estrategias
comerciales dirigidas a cliente
final delamano de nuevos ope-
radores, lideresen lacomercia-
lizacién online; asi como lain-
ternacionalizacién del producto
en mercados consolidados que
tienen conexiones aéreas con
Sevilla, talescomo Francia, Ita-
lia, Alemaniay Reino Unido.

NuevaJuntaDirectiva

Por Ultimo se ha procedido ala
renovacion delajuntadirectiva
de la Federacion, pasando a ser
su nuevo presidente Manuel
Otero Alvarado, presidente de
laAsociacion de Hotelesde Se-
villay Provincia, y como vice-
presidente, José Manuel Diaz
Sanchez-Martamoro, presiden-
te de la Asociacion de Hotele-
rosdeHuelva. El Secretario sera
Rafael Barbay el Tesorero, Jor-
ge Castilla; como vocales esta-
ran Pedro Agudo, Rafael Avila,
Juan Zapatay Santiago Padilla.

Lasemanade las terrazas de Barcelona
recibe mas de 20.000 personas

El objetivo es dar a conocer los espacios hoteleros de la ciudad condal

La Setmanade les Terrasses dels
Hotels de Barcelona, un evento
gue acerca, una vez mas, las te-
rrazas de los hoteles a todos los
habitantes de laciudad, ha cerra-
do suterceraedicion con unapar-
ticipacion de mas de 20.000 per-
sonas. El evento se ha celebrado
entreel 1y el 8dejunioy hacon-
tado con la oferta de 51 hoteles
distintos. Este afio también se ha
batido el record con 180 activida-
des programadas, 50 més que en
laedicion anterior.

Organizada por el Gremi
d'Hotelsde Barcel ona, en colabo-
racion con el Ayuntamiento de
Barcelona, la Setmana de les
TerrassesdelsHotelsde Barcelo-
na fue disefiada hace tres afios
parapromover y divulgar los es-
paciosy serviciosque ofrecenlos
establecimientos hoteleros y, en
especial, susterrazas, alos habi-
tantes de Barcelona. De estama-
nera, sedatambién el pistoletazo
desdlidaal verano, yaque apar-
tir de ahora las terrazas de los
hoteles siguen abiertas para to-
dos los barceloneses con multi-
ples actividades distintas.

El concurso fotogréfico hare-
cibido més de 750 instanténeas a
través de Instagram. En breve se
harén publicos los ganadores de
lasdistintas categorias: "Terrassa
Hotel Ben" y "Moments Torres'.
Los afortunados obtendran una
estancia para dos personas en

uno hoteles de lujo de Barcelona
0 un dia en € Universo Torres,
respectivamente.

Durante una semana, cada
uno de los hoteles ha ofrecido
una propuesta cultural, de ocio,
gastrondmica, familiar y lGdica
especial en su terraza.

En estaedicidn, laSetmanade
les Terrasses dels Hotels de Bar-
celonaconté con e patrocinio de
Torres, que haconfiado en el po-
tencial delaactividad paraatraer

Una de las terrazas de Barcelona.

a publicolocal, y quehasido pro-
tagonista en estos espacios con
una seleccion de su amplio aba-
nico de vinos.

La web www.avistadhotel.cat
registro durantelosdias del even-
to més de 38.000 visitas. Lasdos
primeras edicionesdela Setmana
de les Terrasses dels Hotels de
Barcelona contaron con la parti-
cipacion de més de 27.000 perso-
nas, 10.000 enlaprimeray méasde
17.000 en lasegunda.




En Viajes El Corte Ingles todos
nuestros clientes reciben algo comun:

SEGURIDAD, CALIDAD Y GﬁHANTI'A.

Viiajes El Corte Inglés pone a tu alcance
los mas variados destinos: playas paradisiacas,
ciudades magicas, paisajes imposibles...
Pero viajando con el lider, en todos sentiras
lo mismo: la absoluta certeza de que

tu viaje va a ser inolvidable.
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