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CaixaBank pone a disposicion del Sector | I
aixaBank pone a disposicion del Sector = R

una linea de financiacion de 1.000 millones

CaixaBank ha puesto a disposicién del
Sector Hotelero unalineade financiacién
por un importe de 1.000 millones de

El director general delaentidad,
Juan Antonio Alcaraz, hahecho
publico este compromiso duran-
telafirmade larenovacion del
acuerdo con la Confederacion
Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT). El
convenio ha sido suscrito, ade-
mas, por Juan Molas, presiden-
te de la Confederacién Espario-
lade Hoteles.

"El Sector Hotelero, unodelos
mas dindmicosy estratégicos en
€l conjunto delaeconomiaespa-
fiola, esunaprioridad paraCaixa-
Bank porgue creemos en su po-
tencial de crecimiento, capacidad
deinnovaciény en su importan-
te contribucién a la recupera-
cion”, sostuvo Juan Antonio Al-

caraz, director general de Caixa-
Bank. Por estarazon, afiadio, la
entidad quiere acompafiar a sus
clientes y ayudarles a mantener
el liderazgo del Sector a nivel
mundial, a través de soluciones
financieras que posibiliten lare-
novacién tecnol 6gicay lamoder-
nizacién de lasinstalaciones.

El presidente de CEHAT tras-
ladd su satisfaccion porque una
entidad como CaixaBank siga
apostando por €l turismo por un
sector absolutamente estratégico
en la recuperacién econémica y
social de Espafia. "Dejamos atrés
un largo periodo de crisis—afia-
dié Molas— al que el Sector Ho-
telero hasabido adaptarse con es-
fuerzo y competitividad para en-

euros, con el objetivo de impulsar la re-
novaciéon de los establecimientos hote-
leros y mejorar lacompetitividad de este

colectivo estratégico parala economia.
El Sector Hotelero se ha fijado como
prioritario para la entidad financiera.

Juan Antonio Alcaraz y Juan Molas tras la firma del acuerdo.

carar un nuevo periodo de reno-
vado optimismo”. Este se ve re-
flgjado en la continua inversion
en instalaciones y nuevas tecno-

El pasado 13 de mayo se cele-
bré en la sede corporativa de
Garriguesen Madrid lajornada
anual CEHAT-Garrigues que
constituye ya un tradicional y
reconocido foro de encuentro
deempresariosy profesionaes
dedicados a sector.
Lainauguraciondelajorna-
da corrié a cargo de Fernando
Vives, presidente gecutivo de
Garrigues, y de Juan Molas,
presidente de CEHAT, quien
aseguré que el Sector Hotele-
ro se encuentra en un momen-
to Gptimo. Traslainauguracion,
tuvo lugar laponencia‘Dialo-
go sobreel estado actual y pers-
pectivas del mercado deinver-
sion hoteleraen Espana’, enla
queintervinieron Oscar Rubio,
presidente de Magnum &
Partners, y Marc Molas, socio

Una nueva jornada de Garrigues y CEHAT
analiza la inversion hotelera en Espaia

Fernando Vives y Juan Molas en Ia inauguracion de la jornada.

director de Planet Hotels& Re-
sorts, que pusieron el foco en
|a evolucion del mercado ho-
telero actual. El presidente de
CEHAT augur6 que en 2015
apareceraagunaotraSOCIMI
en el mercado. Ahora, existe
"un calentamiento del merca-

do" en destinos maduros
como Madrid, Barcelonay Cos-
tadel Sol, con precios por ha-
bitacién de més de 350.000
€euros, con unalentarecupera-
cion en capitales de provincia
y destinos secundarios.
Actualidad / Pags. 14y 15

logias que quedan patentes en
unaexcelenterelacion caidad pre-
cio de nuestros establ ecimientos.
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Satisfaccion en CEHAT
por la regulacion de
los nuevos incentivos
economicos regionales

La Confederacion Espariola de
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT) viene luchando en
los tltimos afios por lamejorade
los criterios de valoracion de los
proyectos en los Incentivos Eco-
némicos Regionales. Estos in-
centivos se conceden en forma
de subvencion a fondo perdido
y se nutren con fondos FEDER,
siendo beneficiariaslasempresas
guerediceninversionesen 12 co-
munidades auténomas.

Para este periodo, se ha con-
seguido introducir una serie de
cambiosen loscriteriosdevalo-
racion de los Incentivos Econ6-
micos Regionaes, quefacilitaran
el acceso de los empresarios a
estos fondos, ademas de mejo-
rar lavaloracion delasinversio-
nes que se realizan en los esta-
blecimientosturisticos.
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¢Pagan por sus
hoteles mas IAE del
que le corresponde?

El Impuesto sobreActividades
Econémicas (IAE) esuntribu-
to detitularidad municipal re-
gulado por el Real Decreto Le-
gislativo 1175/1990, de 28 de
septiembre, por el que se
aprueban las tarifas y la ins-
truccion del impuesto sobre
actividades econdémicas. Al-
gunos hoteles pueden bene-
ficiarse de una reduccion del
30% en el impuesto siemprey
cuando permanezcan abiertos
menos de ocho meses al afio.
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La indemnizacion por
despicdo improcedente

L as dos Ultimas modificacio-
nesdel articulo 109 delaLey
Genera delaSeguridad Socidl,
hatenido unaclaraincidencia
sobre los conceptos que de-
benincluirseenlabasede co-
tizacion a Régimen Generd de
laSeguridad Social, integran-
dose en la misma retribucio-
nes desde antarfio excluidas.
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EQUOTEL

PROYECTO PARA IMPULSAR LA IGUALDAD
EN LAS EMPRESAS TURISTICO HOTELERAS

; Te gustaria ganar una tablet
en solo 9 minutos?

Se sortea una tablet Energy Sistem Pro 9 de 8,9
pulgadas con teclado Docking. Es practicamente
un portatil totalmente funcional, que se pude
utilizar con y sin teclado. Con WINDOWS 8.1
y con la versatil ranura para tarjeta SIM, que

permite su conectividad en cualquier lugar.

Es muy sencillo, s6lo cumplimenta la encuesta
y anima a participar al personal de tu empresa

La encuesta esta dirigida a todo el personal laboral de hoteles, alojamientos
turisticos, y restauracion, hombres y mujeres, de todos los departamentos
y categorias.

Para mejorar la conciliacion de tu vida familiar y laboral, y avanzar en la
igualdad de oportunidades, necesitamos conocer tus preferencias y posibles
dificultades. Participa cumplimentando la encuesta, anénima y confidencial,
en el siguiente enlace: proyectoequotel.es

Caodigo QR

Colabora también enviando el enlace a tus companeros de trabajo, colgando
este anuncio en el tablén de personal, e invita a la direccion de la empresa
a habilitar algin ordenador para cumplimentar el cuestionario.

ICELAND
LIECHTENSTEIN

NORWAY
“ eed = -
' DE ESTADO DE SERVICIOS SOCIALES

EIGUALDAD
GOBIERNO

gra ntS ' DEESPANA
. L INSTITUTO DE LA MUJER
¥ PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
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EDITORIAL

Elecciones 2015
cY ahora qué...?

LECCIONES Y ESTABILIDAD. Lasreflidas Elecciones
muni cipal esy autondmicas han dado un vuelco
/iy @ mapapolitico en Espafia. Lasdos principales
ciudades, Madrid y Barcelona, entre otros mu-
nicipios, y varias Comunidades autbnomas muy significa
tivas turisticamente, como Baleares, podrian pasar a ser
gobernadas por aianzas de partidos deizquierda, implan-
tando nuevas paliticas, radicalmente opuestas a la orto-
doxiaecondémicaaplicadapor Rgjoy y € Partido Popular.
Lasfuturiblesalcaldesas de Barcelonay Madrid, Ada
Colauy ManuelaCarmena, incluyeron al Turismo en sus
programas, reclamando de la Generalitat quela"tasatu-
risticacatalana" vayaal Ayuntamiento, afin de compen-
sar €l "impacto negativo" del Turismo, o planteando crear
un"Turismo deBarrio", como en Berlin, olegalizar coffe
shops para consumo de marihuana como un "recurso tu-
ristico", al estilo de Amsterdam, en el caso de Madrid.
En el &mbito autonémico, el candidato que se perfila
como nuevo presidente de Baleares, Biel Barcel6, aboga
por laimplantacion dela"ecotasaturistica’ enlasidas, y
regular el alquiler deviviendas...y el "todo incluido".
Pero, como dijo el célebre acade sociaista madrilefio
Enrique Tierno, las promesas electorales "estan para no
cumplirse". Y es hora cuando a los candidatos que han
deformar gobierno, lestocapasar delasmusasal teatro,
como diriaLope de Vega, y hacer "su" politicaturistica.
"¢...Y ahora qué?', se pregunta el hotelero espafiol.
¢Qué serddelas Leyesde Turismo en cada Comunidad?
¢Semantendralaactual "estrategiaturisticaexpansiva'?
¢mpulsarén lapromocion turisticalos nuevos gobiernos?
¢Regularan el aquiler deviviendas parausos turisticos?
¢Promulgaran moratorias paralaconstruccién de hotel es?
¢ncrementaran fiscalidad eimplantaran "tasaturistica'?
¢Propiciarén la participacién sectoria en lagestion loca?
¢Promoveran incentivosfiscal es paradesestacionalizar?
¢Reforzarén lainspeccion, eximiendo alo " colaborativo"?
¢Negociaran con su Comunidad entes Uinicosde Turismo?
¢Privilegiaran € componentelaboral frentea empresaria?
Los hoteleros, en su condicion de empresarios, han de
hacer un gjercicio de pragmatismo, propiciando €l didogo
con los nuevos gobiernos municipales y autondmicos.
Unaaccion delobby blanco enfavor del Sector, claro estd,
pero también de laautonomia, laciudad ...y delagente.
Y aunque el futuro dependadeladisposiciona dido-
goy lagestion de los nuevos responsables de Turismo,
es ahoracuando el papel de las Organizaciones empresa-
rialesdelaHoteleriay el Turismo esaln mésrelevante.

OPINION

CEHAT /3

TRIBUNA HOTELERA

Estabilidad politica
y Turismo

Juan Molas / Presidente de CEHAT e ITH

NA VEZ CELEBRADAS |as elecciones munici-

palesy autondmicas en 13 comunidades,

sehace necesario realizar dgunasreflexio-

/)y nesend ambitodelainfluenciaquetiene

lapaliticaen laeconomiay viceversa. To-

dos los factores parecen coincidir que la situacion

econdmica esta mejorando, que nos estamos a g an-

do de la recesion y superando poco a poco la larga

crisisecondmicaque hemos padecido. Hemosatrave-

sado unos afios duros, durisimos, como casi todos

los sectoresecondmicos. Empezamosanotar lacrisis

de manera evidente afinales de 2008, algo méstarde

gue otros sectores. Y hemos tenido unos afios, desde
entoncesy hasta 2012, realmente durisimos.

Paraello esimprescindiblequelaPOLITICA en
mayusculas y los politicos en particular gjerzan y
aporten estabilidad y seguridad para que la positiva
evolucién econémicadel pais sea unarealidad.

Cuando este articulo salga alaluz, los gobiernos
salidos de las urnas €l pasado 24 de Mayo
todavia no habran tomado posesion
de sus cargos. Por ello, me atrevo
amanifestarles y recordarles a
los futuros gobernantes, que
no siempreel tiempo palitico
y €l econémico coinciden.

El sector turisticoy ho-
telero espafniol hasido es-
tratégico para el manteni-
miento del bienestar social
y econémico de muchas
provincias, comarcas, Ciu-
dadesy pueblos de Espafia a
lo largo de muchos afios, y en
particular durante los Ultimos
afos de extremacrisis econémicaan-
tes comentada.

Escierto también que desde principiosde 2014 €l
sector esta empezando a disfrutar de una buena sa-
lud en términos generales que obedecen principal-
mente al nimero de llegadas de turistas, asi como a
la perceptible recuperacién del turismo doméstico,
lo que es una gran noticia. Pero no solo para €l
turismo. Lo esdesde un punto devistasocia y tam-
bién econdémico. Ello no significa que tengamos re-
sueltos los problemas pendientes. Desde el ambito
privado, estamos|ejosde alcanzar lasrentabilidades
previasalacrisis. Por otraparte unanuevacircuns-
tancia adversa perturba y preocupa a conjunto del
sector turistico y muy particularmente al hotelero.
Me refiero alamal llamada economia colaborativa
que esconde unaactividad econémicasumergidacon
fines absolutamente lucrativos. Es de todos conoci-
do que la economia sumergida esta creciendo de
maneradesproporcionadaa amparo de politicas con-
tradictorias sin ningun criterio ni rigor.

En este sentido es notable la contradiccién en la
que esta cayendo la sociedad, ya que por una parte
solicitan a las Administraciones la mayor transpa-

‘La radicalidad de
algunas propuestas
politicas de aires popu-
listas forjados en el anti
sistema puede provocar
una seria fractura so-
cial con imprevisibles
consecuencias’

renciay proteccion legal mientras que por otra, ad-
quieren servicios sin ninguna garantiay sin exigir
que se cumplan estandares que tradicionalmente se
han exigido y se exigen alas empresas regladas.

Es absol utamente necesario que el sector priva-
do del turismo sepa transmitir a las nuevas admi-
nistraciones a través de las Asociaciones locales,
CEHAT odelapropiaCEOE quee turismo requiere
sosiego, respeto, tranquilidad, inteligencia, cono-
cimiento y buena voluntad en el dialogo, y que la
politicadebe de gjustarse alos tiempos que marcan
los nuevosy 6ptimos escenarios econdémicos. Des-
deel publico, seguimos careciendo de politicas es-
tructurales que redefinen los destinos turisticos
maduros, el gran reto es elaborar un plan de deses-
tacionalizacién turisticamediante ventajasfiscales
0 bonificaciones para impulsar la oferta turistica
fuera de temporada alta, entre otros asuntos, aun-
que este no es el tema que hoy nos ocupa.

Hoy nos sigue preocupando por parte de

algunas administraciones publicas €l

poco rigor y la nula experiencia

ennuestraactividad paraser ca-

paces de seguir progresando

en términos de calidad, in-

novaciony competitividad.

Es cierto que la crisis

haprovocado determina-

dos cambios sociales

que pueden traducirseen

nuevos escenarios poli-

ticos que desconocemos

Si seran capaces de vislum-

brar a corto plazo —no dis-

ponen detanto tiempo— larea-
lidad turistica espafiola.

No seria recomendable que los cam-
bios que puedan producirse conduzcan a un des-
concierto que provoque escenarios de incertidum-
bre. Hemos oido en |os Ultimas semanas comenta-
riosque nosllegan aaturdir por laligereza con que
se exhibe el desconocimiento de unaactividad fun-
damental (sirvade ejemplo laopiniéndeagin can-
didato en Barcelona en relacion al Mobile Wold
Congress . Entendemos el rechazo y la denunciaa
lainsolvencia o ala corrupcion de algunos politi-
COS pero no estamos dispuestos a aceptar €l total
rechazo a un sistema absol utamente legitimo.

La radicalidad de algunas propuestas politicas
de aires populistas forjados en el anti sistema pue-
deprovocar unaseriafracturasocial conimprevisi-
bles consecuencias.

Ahora es el momento de salir de la crisis, no de
profundizar en sus consecuencias.

Ahoraes el momento de liderazgo y democracia
frente apopulismos y demagogia.

Reformaantes que revolucion.

Tradicion antes que improvisacion.

Feliz temporadaturistica2015!!

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periédico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las Cadenas
miembros son las protagonistas. Nuestro periédico es sin duda uno de los principales mecanismos de
difusién que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo. Ménica Gonzalez es la
responsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar todas vuestros contenidos y

propuestas a su direccion de correo electrénico

(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

Un cordial saludo.

CEHAT

CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES
¥ ALOJAMIENTOS TURISTICOS
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El Impuesto sobre Actividades Econdmicas
(IAE) es un tributo de titularidad municipal
regulado por el Real Decreto Legislativo

MiGUEL ANGEL SERRA

AsoCIADO PRINCIPAL DE GARRIGUES
PALMA DE MALLORCA

Desde el afio 2002 las personas
fisicasy las entidades que factu-
ren menos de un millén de euros
anuales estan exentas de su
pago. Fuera de esas dos casuis-
ticas quedaron | os establecimien-
tos hoteleros que, sin embargo,
de acuerdo con la normativa re-
guladoradel 1AE, pueden bene-
ficiarse deunareduccion del 30%
siempre y cuando permanezcan
abiertos menos de ocho meses
al afio (los comUnmente denomi-
nados "hoteles de temporada’).
Lacitadareduccién seprevé para
los servicios detallados en la
agrupacién 68 (servicios de hos-
pedaje), entre los que se encuen-
tran los servicios prestados en
hoteles (grupo 681).

No obstante lo anterior, lare-
duccion del 30% solo resultaba
de aplicacion sobre la [lamada
"cuotade actividad" (parte dela
cuotadel IAE derivadadelaac-
tividad desarrollada, uno de los
dos factores que se utiliza para
calcular la cuota a pagar por di-
cho impuesto) que, como vere-
mos a continuacion, es la parte
de la cuota del IAE con un me-
nor peso relativo.

No se aplicaba en cambio la
reduccion al denominado "ele-
mento tributario superficie" (su-
perficie declarada calculada de
acuerdo con las normas previs-
tas en la normativa reguladora
del IAE) lo que, sin duda, pena-
lizaba alos establecimientos ho-
teleros en lamedidaen que des-
tinan habitualmente unaingen-
te cantidad de metros cuadrados
allevar acabo tanto |os propios
servicios de hosteleria, como
otros servicios complementa-
rios como restauracion, centros
de convenciones, terrazas, pis-
cinas, etc.

En resumidas cuentas, sien-
do quelacuotamunicipal delAE
esta compuesta por la "cuota de
laactividad" y por €l "elemento
tributario superficie" (ademéasdel
recargo provincial), hasta lafe-
cha tanto los Ayuntamientos
como |laAEAT habian venidoin-
terpretando que la reduccién
solo afectaba a la "cuota de la

TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES

¢Pagan por sus hoteles mas
IAE del que le corresponde?

El Impuesto sobre Actividades Econdmicas

actividad" sin que la misma re-
sultaraaplicabled "elementortri-
butario superficie" en el que se
desarrollalaactividad. Dichain-
terpretacion comportaba que la
reduccion delacuotadel IAE de
la que se beneficiaban los "ho-
teles de temporada’ era précti-
camente irrelevante, toda vez
gue el "elemento tributario su-
perficie" es el que més peso es-
pecifico tiene respecto del total
de la cuota de |AE de un esta-
blecimiento hotelero.

A pesar de que lareferidain-
terpretacion de como se debia
aplicar lacitadareduccion siem-
pre habia sido discutible y que,
anuestro entender, ibaclaramen-
te en contrade lafinalidad per-
seguidapor el legislador con di-
cha medida, la literalidad de la
normareguladoradel |AE pare-
cilaampararlay justificarla

Afortunadamente, con la
aprobacidondelaley 16/2012 se
aclard definitivamente este asun-
toy paraello se modificé direc-
tamentelanormativade |AE es-
tableciéndose que la citada re-
duccién resultaba también a la
partedelacuotadel IAE quepro-
cede del "elemento tributario
superficie", siendo aplicable di-
chamodificacion apartir de 1 de
enero de 2013.

A pesar de ello, hemos veni-
do observando que, a pesar de
laclaramodificacion normativa
introducida, existen estableci-
mientos hoteleros respecto de
los cuales alin se sigue aplican-
do lareduccién Unicamente res-
pecto de la denominada "cuota
delaactividad" y que por tanto,
no seaplicalareduccién del 30%

1175/1990, de 28 de septiembre, por el que
se aprueban las tarifas y la instruccion del
impuesto sobre actividades econdmicas.

Junio 2015

¢Quieres saber mas sobre este impuesto?
El asociado de Garrigues, Miguel Angel Se-
rra, lo analiza en este articulo.

Algunos hoteles pueden beneficiarse de una reducciéon del 30% en el impuesto siempre y cuando permanezcan

abiertos menos de ocho meses al afio.

sobrelacuotaderivadadel "ele-
mento tributario superficie".
También, sorprendentemente,
nos hemos encontrado con algu-
nas administracioneslocales que
se resisten a admitir el cambio
operado por lacitadaL ey 16/2012

En este sentido, desde Garri-
gues nuestra recomendacion es

gue cada establecimiento hotele-
ro que permanezca abierto menos
de ocho meses al afio verifique si
en lamatricula de actividad ela-
borada por la AEAT respecto de
cadaestabl ecimiento hotelero, se
ha aplicado correctamente la re-
duccion del 30% sobre la cuota
derivadadel "elemento tributario

superficie”" tal y como se recoge
enlacitadal ey 16/2012. En caso
de que no fueraasi, deberiarecti-
ficarsed criterio utilizado hastala
fechaeiniciar los correspondien-
tes procedimientos para la devo-
lucién de los importes indebida-
mente ingresados en |os afos an-
teriores no prescritos.
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Las personas fisicas y las entidades que facturen menos de un milléon de euros anuales estan exentas de su pago.
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n' to Water
Produccion de ACS
hasta 90°C con C02

Aerotermia de ALTO RENDIMIENTO

Maxima eficiencia energética y
ahorro gracias al uso del aire
como fuente de energia renovable

Produccion de ACS  Ahorro energético  Ahorro econémico
o
a 90°C 78%* 35%*
con refrigerante CO2  frente a una caldera

} frente a una caldera
y compresor Inverter convencional convencional

Hasta 480 kW Ecologico: 3 anos de Rendimiento
de potencia El COP mas alto i

arantia y 3 anos del 100%
e monitorizacion  hasta -7°C
(media estacional) GRATUITA

[posibilidad de conectar | del mercado 4,3
hasta 16 unidades)

Principales aplicaciones

Hoteles Geridatricos,  Polideportivos,  Restaurantes ~ Comedores Residencias
Hospitales Spa industriales,
de escuelas
y empresas

LUMELCO | s
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La indemnizacion por despido improcedente,
un nuevo debate sobre su calculo

Los cambios en los conceptos cotizables a la Seguridad Social

Las dos ultimas modificaciones del articu-
lo 109 de la Ley General de la Seguridad
Social, ha tenido una clara incidencia so-
bre los conceptos que deben incluirse en

CARLOS SEDANO

AsEsoR LAaBorRAL bDE CEHAT

Los conceptos de "salario" y de
"cotizacion", a pesar de tener un
origen normativo distinto -uno
nace deunanormalaboral y € otro
de una norma de Seguridad So-
cia-, han mostrado, hastalas Ulti-
mas modificacionesen materiade
cotizacion, unaextraordinariaco-
herencia y afinidad. Hasta ese
momento no eradificil consensuar
gue todas aquellas retribuciones
en metélico o en especie percibi-
das por €l trabajador como con-
traprestacion de su trabajo tenian
laconsideracion de salario, obli-
gando a su cotizacion; diferen-
ciandose a su vez de aquellas
otrasretribuciones, denominadas
generalmente "extrasalariales"
gue, por compensar o indemnizar
€l gasto que la propia prestacion
laboral causabaal trabajador, ca-
recian de ese cardcter salarial y
por ello eran gjenas a deber de
cotizar. Légicamente, excluimos
de esta reflexion aquellas situa-
cionesenlasqueel salario, como
lo hemos definido, se abonaba
mediante conceptos presunta-
menteextrasalarialesafindeelu-
dir su cotizacion, loqueno atera
ba su verdadera naturaleza.

Laidentificacion delo cotiza-
do con € salario tenia, ademas,
un lugar comdn donde ambos
confluian: la base de cotizacion.
Acababa de conformar esteidili-
co panoramalaregulaciondel cal-
culo delaindemnizacion por des-
pido improcedente, que como se
veramés adelante, referenciabael
madulo econdmico al salario por
ano de servicio.

Enlaprécticaestas circunstan-
cias permitieron que, salvo aque-
[las situaciones en las que las re-
tribuciones eran muy elevadosy
se aplicaban los topes de cotiza-
cion, el salario regulador paracal-
cular laindemnizacién por despi-
do coincidiese con labase de co-
tizacion. Se producia, por tanto,
un uso instrumental de tal base
propiciado por la identificacion
entre ambos conceptos, salario y
base de cotizacion.

Sin embargo esta coherencia
entrelanormalaboral y lanorma
de seguridad social comenzé a

erosionarse conlapublicacién del
Redl Decreto-ley 20/2012, de13de
julio, de medidas para garantizar
laestabilidad presupuestariay de
fomento de la competitividad -
que, recordemos, obligé alacoti-
zacion de, entre otros, conceptos
historicamente extrasalariales,
como €l plusde quebranto de mo-
neda, las indemnizaciones por
desgaste de (tiles 0 herramientas
y los pagos por adquisicion de
prendas de trabajo por parte del
trabajador-, para resquebrajarse
totalmente con lapublicacion del
Redl Decreto-ley 16/2013, de20de
diciembre, de medidas parafavo-
recer la contratacion estable y
mejorar laempleabilidad delostra-
bajadores, que volvié amodificar
el articulo 109 de laLey General
delaSeguridad Socia (en adelan-
te, LGSS), sefidlando expresamen-
te las excepciones, pocas, de los
conceptos que no deben cotizar,
y pasando a ser cotizables, por
gjemplo los pluses de transporte
urbanoy dedistanciapor despla-
zamiento del trabajador desde su
domicilio al centro detrabajo, las
primas o cuotas satisfechas por
|os empresarios a entidades ase-
guradoras para la cobertura de
sustrabajadores, etcétera, lo que
quedé rematado con la publica-
cion del Real Decreto 637/2014,
de25dejulio, quemodifico e de-
sarrollo reglamentario del articu-
o 109 LGSS. (Estas novedades
legislativas ya fueron objeto de
un articulo de esta Tribuna La-
boral, concretamente en el nime-
rodeabril de2014).

_ Los términos de la norma:
"Unicamente no se computaranen
labase de cotizacion los siguien-
tes conceptos....", admite pocas
interpretaciones; todo 10 no ex-
cluido expresamente esta inclui-
do y debe cotizarse, aun tratan-
dose de conceptosextrasalariales,
y asi lointerpretalaTesoreriaGe-
neral de la Seguridad Socia y la
propia Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social.

Este cambio normativo, ade-
més de su trascendencia directa
en materiade coste de cotizacion,
hasuscitado para elamente un de-
bate acerca de si 1os conceptos
gue ahora son cotizables deben
integrarse en el médulo indemni-
zatorio del despido improceden-
te, sirviendo de argumento preci-
samente su nueva condicion de
concepto cotizable y, adicional-
mente, su inclusion en labase de
cotizacién que, como deciamos,
habiaservido habitualmente dere-
ferenciaparasu célculo.

A juicio del quesuscribe, debe
mantenerseel célculotradicional,
gue incluye anicamente los con-
ceptos salariales; y ello en base a
una interpretacion literal de los
preceptos que regulan la indem-

la base de cotizacion al Régimen General
de la Seguridad Social, integrandose en
la misma retribuciones desde antafio ex-
cluidas, lo que ha suscitado, de forma pa-

ralela, un debate sobre si los nuevos con-
ceptos cotizables deben integrarse o no
en el salario regulador para calcular la in-
demnizacion por despido.

[ %

Estos cambios generan dudas sobre las retribuciones integrantes para calcular la indemnizacion por despido.

nizacién por despido improceden-
tey el salario, y deunainterpreta-
cion logica y sistemética de las
normas analizadas. En estalabor
interpretativa parece |égico acu-
dir, en primer término, alanorma
gue regula la indemnizacion por
despido improcedente, esto es, el
articulo 56 del Estatutodelos Tra
bajadores (en adelante, ET). Este
precepto, entrelas consecuencias
del despido improcedente, fija
"una indemnizacién equivalente
atreintay tresdias de salario por
afo de servicio."

Lareferenciaal término"sala-
rio" nosconduce, en segundo tér-
mino, a la definicion del mismo
contenidaenel articulo 26 ET: "1.
Seconsiderarasalario latotalidad
de las percepciones econdmicas
de los trabajadores, en dinero o
en especie, por laprestacion pro-
fesional de los servicios labora-
les por cuenta gjena, ya retribu-
yan el trabajo efectivo, cualquie-
raque sealaforma de remunera-
cion, o los periodos de descanso
computables como de trabgjo.
[...]; 2. No tendran la considera-
cién de salario las cantidades per-
cibidas por €l trabajador en con-
cepto de indemnizaciones 0 su-
plidos por los gastos realizados
Como consecuencia de su activi-
dad laboral, las prestacionesein-
demnizaciones de la Seguridad
Social y lasindemnizaciones co-
rrespondientes a traslados, sus-
pensiones o despidos.”

En este precepto tan importan-
teeslo queincluye en su primer
apartado, como lo queexcluyeen
el segundo. Precisamente, es en
este segundo apartado donde
surge la controversia, porque la
mayor parte de conceptos a los

gue se refiere (v.g. quebranto de
moneda, calzado, desgaste de Uti-
lesy herramientas...) han pasado
aser cotizablestraslasmodifica-
cionesoperadasen €l articulo 109
LGSSy, acriterio deagunospro-
fesionales, elloimplicaquedeban
integrar labase salarial parael ca-
culo del despido.

Como adelantaba, no me pa-
rece acertadaestainterpretacion,
gustosamente sometida de ante-
mano a cualquier otro parecer
mejor fundada en Derecho, en el
entendimiento de que parahallar
€l moédulo econdémico regulador
delaindemnizacién por despido
improcedente Unicamente debe-
mos computar aquellos concep-
tos encuadrables en el apartado
1 del articulo 26 ET, siendo esta
la norma sustantiva que define
el concepto desalario, y alaque
debemos acudir parainterpretar
el alcance de las consecuencias
econdmicas de otra normalabo-
ral, el 56 ET, queregulael despi-
do improcedente.

Ahondando en esta idea, €l
otro precepto en juego, €l articu-
[0 109 LGSS, esunanormaclara-
mente contributiva que, por si
misma, no transformala natura-
leza de |las percepciones extrasa-
lariales abonadas a los trabaja-
dores, sino que ésta queda inal-
terada a pesar de que la obliga-
cion de cotizar lesalcance ahora,
cuando hasta la fecha estaban
excluidas. Porque su cotizacion
Nno supone su inclusién automa-
ticaen el computo delaindemni-
zacion por despido. De hecho, si
verdaderamente se deseaba in-
cluir en e moédulo indemnizato-
rio del despido disciplinario las
retribuciones de naturaleza extra-

salarial, deberiahaberse modifi-
cado la norma sustantiva que lo
regula, circunstancia que no se
ha producido, por lo que debe
interpretarse que lavoluntad del
legislador es mantener el actual
esguemaindemnizatorio.

La conclusién anterior no se
desvirtUapor € hecho de que, an-
tesdelasreformaslegidativasci-
tadas, se utilizase habitualmentela
base de cotizacion paracalcular la
indemnizacion por despido, so
pena de confundir un simple re-
CUrso que permitiautilizar este dato
como herramientaparaidentificar
el modulo salaria con el correcto
procedimiento de cdl culo.

Por otra parte, esta problema-
tica tampoco es nueva, pues an-
teriormente también se daban si-
tuaciones en las que se cotizaban
conceptos de naturaleza extrasa-
larial, concretamente en aquéllos
casos de retribuciones extrasala-
rialessuperioresal 20 por 100 del
IPREM, donde el exceso percibi-
do por esos conceptos debia co-
tizarse, y ellonoimplicabaennin-
gun caso quelacotizacion del ex-
ceso alterara su naturaleza extra-
salarial ni formara parte del sala-
rio a computar en la indemniza-
cion por despido improcedente.

A nadie escapa que las con-
secuencias en materiadeindem-
nizacion por despido improce-
dente entrelainterpretacion cla-
sicay laque actualmente se pos-
tula por algunos profesionales
son sustanciales, tanto mas
cuantos mas conceptos extrasa-
lariales sean abonados.

Comotantasveces, a final, se-
ranlosjuecesy tribunalesdejus-
ticialosqueirdn marcando el ca-
MiNo aseguir.
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Servicios y Equipamientos para los Campings
y Empresas de Ocio al Aire Libre

Lleida, 13-16 / octubre / 2015

EF 7 . e, T = ' I

2015: la consolidacion de Innocamping

Innocamping, Il edicion del salén profesional de equipamientos y servicios al aire libre esta dirigido al sector del camping, parques de vacaciones,
ocio y equipamientos deportivos.

El objetivo del certamen es reunir empresas proveedoras innovadoras de productos y servicios para el sector turistico y de ocio, uno de los mas
consolidados en Espafia. También nos encontraremos con una zona para las Instalaciones Deportivas — FID y como no, equipamientos para Alojamientos
Turisticos y Ciudades de Vacaciones — EQUIPTUR.

Recibir y atraer clientes requiere renovar instalaciones, ofrecer nuevos servicios y equipamientos y a la vez gestionar de manera mas eficiente las
infraestructuras para poder tener un rendimiento 6ptimo.

Una completa area de exposicion

® |nstalaciones deportivas y de ocio ® Piscinas y sistemas de depuracion e Sefalizacion e iluminacion por led e Sistemas de recogida y seleccion
de residuos e Jardineria y espacios verdes e Energjas renovables e Nuevas tecnologias y TIC e Seguridad y vigilancia e Redes de aguas e Parques
infantiles e Prestaciones de servicios e Bungalows y mobil homes e Mobiliario interior y exterior e Control de acceso y automatismos e Vehiculos

n__‘.!'l"f-l-_t-l.ﬂﬁ FLUH;E:'-\] -'.
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Ripiyionloniony Sorticios Munldipaise innocamping[@firadelleida.com
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El Turismo de Salud es un producto innovador y de alto valor que en algunos paises se
esta convirtiendo en un verdadero gigante / Spaincares es uno de los mejores ejemplos
de cooperaciéon y coordinacion publico-privada / Queremos captar turistas de salud

«El reto es posicionar Espaia como destino turistico
lider en Turismo de Salud en Europa»

PAINCARES ha nombrado

como directora-gerentea

Monica Figuerola Mar-

tin paraasumir laslabo-

res de gestion del Clus-
ter Espariol de Turismo de Salud
y laplataformacreadaparalapues-
ta en valor del turismo de salud
en Espafia, la captacion de turis-
tas internacionales que acudan a
centros sanitarios privados, bal-
nearios o establ ecimientos socio-
sanitariosen Espafiay el posicio-
namiento de Espafia como refe-
rente en el mercado de Turismo
de Saludinternacional.

Monica Figuerola cuenta con
unaampliaexperienciaen el sec-
tor turistico, tanto en el ambito
privado como en el pablico, don-
de hadesempefiado diferentes|a-
bores de responsabilidad, habien-
do ostentado en los ultimos afios
laDireccion Genera de Turismo
del GobiernodelaRioja..

Pregunta: ¢Quéhasupuestoeste
cambio parati, despuésdetantos
afos dirigiendo € Turismo de
unaComunidad auténoma?
Respuesta: Para mi ha sido una
decisién complicadaen|o persona
porqueenLaRiojadgopartedemi
corazon y unas extraordinarias re-
laciones profesionales con e sec-
tor turistico riojano ademas, de
anos profesionales donde hemos
congtruido € destinoturistico lider
en enoturismo que es adia de hoy,
LaRioja, peroalavez, hasido una
decision ilusionante y fécil de to-
mar puesto que, conociamuy bien
el trabgjo del Clugter, y considero
gue este proyecto es estratégico
para€l pais. Por lo que, asumo con
enormeresponsabilidad unretohis-
térico, que es posicionar Espafia
como destino turistico lider en Tu-
rismo de Salud en Europa.

P: ¢Qué entiende Spaincares
como Turismo de Salud?

R: Paranosotrose Turismo de Sa-
lud sonlospacientesextranjerosque

. ¢

TS

Monica Figuerola Martin. Directora-gerente de Spaincares

La nueva directora-gerente de Spaincares, Mdénica Figuerola Martin.

s desplazan a nuestro pais, con €
finderecibir asstenciasanitaria
Esun producto innovador y de
altovalor queen algunos paises,
se esta convirtiendo en un verda
dero gigante y que se prevé que
movera mas de 500 millones de
eurosalolargode 2015,y queya
creceaunritmodel 20% anual tan-
to en facturacion como en volu-
men de pacientes.
P: ¢Cual es€l valor dela cons-
truccion deestecluster?
R: Es uno de los mejores gjem-
plos de cooperacién y coordina-
cién publico - privada, no sélo por
las entidades privadas represen-
tadasen e mismo:
-FNCP: Federacion Nacional de
ClinicasPrivadas.
-ANBAL: Asociacion Nacional de
Balnearios.

-CEHAT: Confederacion Espafio-
lade Hotelesy Alojamientos Tu-
risticos.

-FED: Federacion Empresaria de
laDependencia.

-CEAV: Confederacién Espafiola
deAgenciasdeVigjes.

Si no, por los acuerdos genera-
dos con entidades publicas como
Turespaiia, laEQI o algunasini-
ciativas territoriales que se estan
incorporando a proyecto.

P: ¢Cualesson tusobjetivoscomo
gerentede Spaincar es?

R: Por unlado, incrementar el re-
conocimiento de Espafia como
destino de Turismo de Salud ani-
vel internacional.

También, aglutinar €l mayor ni-
mero deempresaseiniciativasque
tengan producto vinculado a esta
oferta, queaportenvaor a Cllster

Yy que entre todos, seamos capaces
desituar aEspafiaentrelostresprin-
cipales destinos de turismo de sa
lud anivel Europeoy entrelos pri-
meroscinco anivel mundial.

Y por dltimo, captar, en defini-
tiva, turistas de salud para que
acudan a centros sanitarios pri-
vados, balnearios o estableci-
mientos socio-sanitarios en Es-
pafiay desestacionalizar laofer-
taturistica.

P: ¢Aproximadamente cuantos
turistasdesalud recibeEspafiaa
dia de hoy? ¢Y cudles son los
principalesmercados?

R: Todaviano hay cifras exactas
sobre el volumen de pacientes
pero los miembros del cluster,
apuntan aque en torno a 100.000
pacientes extranjeros visitan
nuestro pais cada afio.

Los dos mercados consolida-
dos de turistas de salud: Rusiay
los paises &rabes. Los pacientes
de estas zonas suelen tratarse de
patol ogias de cierta complgjidad
gue requieren tratamientos de of -
talmologia, oncologia, cirugiacar-
diacay ginecologia. Son pacien-
tes con un perfil de ato nivel ad-
quisitivo que escogen Espafia
porgue no encuentran soluciones
en sus paises de origen para es-
tas dolencias.

En cuanto a los turistas euro-

peos potenciales, sueleninteresar-
seen cambio por tratamientosmas
especificosrelacionadosconlaci-
rugia plasticay odontologia. Por
otro lado, en este sector Espafia
esmuy competitivarespectoakEs-
tados Unidos y con sus principa-
lesrivaeseuropeos, que son Fran-
cia, Reino Unidoy Alemania. Pro-
ponemos precios mucho mas ra-
zonablescon unaofertasimilar de
atismacalidad. Y mésalladelos
precios, otra ventagjas con la que
cuenta Espafia 'y que la convier-
ten en una verdadera potencia tu-
risticaes el buen clima, que siem-
pre esmésrecomendabl e en todos
los tratamientos postoperatorios.
También influyelalocalizaciony
accesibilidad graciasaunaeleva
disimaconectividad aérea.
P: ¢Cudl esd principal valor del
Turismode Salud paraEspafia?
R: El Turismo de Salud generaun
atovalor afadido porque estetipo
de paciente-turista tiene un alto
poder adquisitivo y gasta en tor-
no a seis veces més que uno ha-
bitual de‘sol y playa’.

Esun producto innovador, que
permite desestacionalizar y que
ademas, ayudaraacaptar turismo
en destinos no tradicionalmente
tan turisticos.

Por otra parte, permitiradar a
conocer la altisima calidad de la
oferta sanitaria privada en Espa-
fia; megjorando, sin duda, laima-
gen de pais.

El Turismo de Salud son los pacientes extranjeros que se desplazan a nuestro pais para recibir asistencia sanitaria.

Espafia quiere ser un referente en el Turismo de Salud internacional.
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Los hoteleros alertan de la falta de
objetividad de los comparadores de Internet

Se hace necesario que las plataformas suscriban un codigo de buenas practicas

Junio 2015

Estan aumentando los malos usos y la sumidor. Es frecuente, que aparezcan neutrales a los servicios comparados,

falta de criterios objetivos en Internet,
lo que provocan confusién en el con-

La CEHAT junto aun buen nu-
mero de patronal es Europeas de
Hosteleria, havenido trabajan-
do en los Ultimos meses sobre
los principios fundamentales y
buenas préacticas que deben
cumplir las herramientas de
comparacion en Internet y los
meta buscadores. Es de todos
conocido, que un gran nimero
de potenciales vigjeros buscan
sus alojamientos y viajes en
paginas especializadas que
comparan entre los diversos
servicios y alojamientos, con
opiniones de usuarios anterio-
resy criterios de clasificacion
no oficiales. Es frecuente, que
aparezcan paginas 'y compara-
dores que tengan intereses co-
merciales detras y no sean neu-
trales a los servicios compara-
dos, ocultandose | as reales mo-
tivaciones alos consumidores.
Asimismo, es cadavez mésfre-
cuente observar que se compa-
ran servicios demasiado hete-
rogéneos, incluso con buenafe,
provocando confusion y resul-
tados no objetivos.

Es deseable que en una
proximaactualizacién delaDi-
rectiva sobre préacticas comer-
ciales desleales, se incluyan
unas normas fundamentales de
actuacién y que las herramien-
tas de Internet y sus operado-
res suscriban un compromiso a
un Codigo Etico paraaumentar
Su reputacion. Es necesario que
se construya una confianza del
consumidor en las herramientas
de comparacion. Para ello de-
ben respetarse una serie de cri-
terios, que son los siguientes:

paginas y comparadores que tengan in-
tereses comerciales detras y no sean

ocultandose las reales motivaciones a
los consumidores.

Es necesario que se construya una confianza del consumidor en las herramientas de comparacion.

1) Transparenciasobre mode-
|o de negocio:

Que debe incluir como se fi-
nancian y sus conexiones con
proveedores o elementos compa-
rados.

2) ldentificacion de lapubli-
cidad:

L os elementos comparados no
pueden verse afectados por nin-
gunarelacion contractual con los

fabricantes, vendedores o pro-
veedores. Por tanto se debe dis-
tinguir lo que es publicidad con
|acomparacion organica.

3) Informacién precisa sobre
preciosy disponibilidad:

Sedebefecilitar el preciofina
incluyendo todos | os cargos, asi
como la disponibilidad del pro-
ducto/servicio con la informa-
cion del coste de acceso.

4) Explicaciondelaférmulade
recopilacion de datos y criterios
para la descripcion de la meto-
dologia empleada y cobertura
geogréaficautilizada.

5) Autenticidad, opiniones y
valoraciones:

L asherramientas de compara-
cion deben tomar medidas para
garantizar laautenticidad de opi-
niones y valoraciones, asi como

divulgar lametodol ogiautilizada.

6) Politicas de gestion de de-
nunciay facilitar a los consu-
midores la informacién sobre
mecanismos dereparaciony eli-
minacion de fal sedad.

7) Lainformacion debe ser re-
levante paralaevaluaciony com-
paracion de ofertas.

8) Aumento delaaccesibilidad
y facilidad de uso.
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Reconocimiento y ejecucion de sentencias extranjeras

Un nuevo escenario juridico internacional para un viejo conocido: el Exequatur

Segun publicalapaginaweb del Ministerio de
Justicia el pasado 24 de abril de 2015, el Con-
sejo de Ministros, a propuesta del ministro de
Justicia, Rafael Catal4, ha aprobado el ante-

FERNANDO DE LLANO

ABOGADO DE
Tourism & Law

El anteproyecto pretende reducir
de maneraimportantelaburocra-
ciay lalentitud en lasrelaciones
entrelasadministracionesdejus-
ticia de otros paises (delaUnién
Europea, principalmente), de
modo que a partir de su entrada
envigor losjueces podran remitir
directamentelas solicitudesdeco-
operacion internacional sin nece-
sidad de tener que hacerlo como
hastaahoraatravésdelasAudien-
cias Provinciales, delos Tribuna
les Superiores de Justicia o del
Tribunal Supremo. Se proporcio-
na a los jueces, ademés, un mo-
dernorégimenlegd aplicablealas
notificaciones y traslados de do-
cumentosy alapréacticay obten-
cién de pruebasen € extranjero.

Sesuponetambién queeste Pro-
yecto modernizard el proceso ya
vigjo de reconocimiento y gecu-
cion deresolucionesextranjeras, €
exequétur, que habia quedado ob-
soleto y no estaba en linea con la
jurisprudenciadel Tribuna Supre-
mo. Estamodernizacionllegaape-
sar de que el Consgjo Europeo, re-
unido en Bruselaslosdias 10y 11
dediciembre de 2009, habiaadop-
tado un nuevo programa plurianu-
al titulado "Programa de Estocol-
mo - Una Europaabiertay segura
quesirvay protgjaa ciudadano”,
en el que consideraba que € pro-
ceso de suprimir todas las medi-
dasintermedias (el exequétur) de-
bia continuar durante € periodo
cubierto por dicho Programa.

Y comoquieraqued mismoPro-
gramaya habia establecido que, d
mismotiempo, lasupresiondel exe-
quétur deberian ir acompafiada de
una serie de garantias, € Proyecto
de Ley espafiola sobre la materia
que hemos mencionado no puede
en modo alguno desviarse de lo
que, en materia de laUnién Euro-
pea, ya estaba regulado. Nos refe-
rimosa REGLAMENTO(UE)N o
1215/2012 DEL PARLAMENTO
EUROPEQOY DEL CONSEXO del2
dediciembre de 2012 relativo ala
competenciajudicial, € reconoci-
mientoy lagecucion deresolucio-
nesjudicid esenmateriacivil y mer-
cantil, e cual yasehabiahecho eco
ddl hechordativoalaexistenciade
diferencias en las normas naciona
lessobre competenciajudicia y re-
conocimiento de las resoluciones

judiciales quehacian masdificil
buen funcionamiento del mercado
interior. Por elo, d Reglamento (UE)
determind que era indispensable
crear disposiciones mediante las
gue se unificasen las normas sobre
conflictosdejurisdiccién en mate-
riacivil y mercantil, garantizando-
se con ello un reconocimiento y
una ejecucion rgpidos y simples
delasresolucionesjudiciales dic-
tadas en un Estado miembro. No
envano el Reglamento, en uno de
sus Considerandos declaraba que
"A efectos de lalibre circulacion
delasresolucionesjudiciaes, una
resolucion dictada en un Estado
miembro debe reconocersey ge-
cutarseen otro Estado miembroin-
cluso s se ha dictado contra una
persona no domiciliada en un Es-
tado miembro." Por €llo, pasd a
regular el proceso de reconoci-
miento de g ecucion deresolucio-
nes judicial es que deberian adop-
tar (o adaptar, mejor dicho), todos
losestados miembrosdelaUnion,
incluida Espafia, por supuesto.

Como valores masimponentes
y definitorios del espiritu del Re-
glamento Europeo en materia de
reconocimiento y de gjecucion de
resoluciones judiciaes, tenemos
losarticulos36.1y 39, quevienen
adecir que, en principio, que las
resoluciones judiciales gjecutivas
de un pais extranjero pueden ser
aplicadas en Espafiasin necesidad
de procedimiento o dedeclaracion
defuerzagecutivaaguna, si bien
larealidad, como sempre, noestal
y COMO parece en un primer mo-
mento. Es asi que, unavez en Es-
pafia, laLey quesaealaluz coné
visto bueno del Gobierno sigue
regulando el procedimiento del
Exequétur, € cua no desaparece
paranada, sino que atodo lo mas
seactualiza, agilizay regularizade
manera acorde a larealidad de la
situaciénjuridicaactual.

Ta y como seafirmaenlaexpo-
sicién de motivos del anteproyec-
to, para el disefio de este nuevo
proceso judicial de exequétur se
han tenido muy en cuentalas mas
actuales corrientesdoctrinales, asi
como lasconcreciones|egidativas
mésrecientesque, amodo degem-
plo, surgen de la normativa de la
Unién Europea, y de ejemplos
puntuales de nuestra reciente
normativa contenidos en textos
comolal ey 22/2003, de9dejulio,
Concursal, laLey 54/2007, de 28
dediciembre, de Adopcién I nter-
nacional y laLey 20/2011, de 21
dejulio, del Registro Civil.

En cuanto alacooperacion juri-
dicainternacional, € anteproyecto
opta por habilitar atodoslos érga
nosjurisdiccional esespafioles para
comunicarsesinintermediacion con
organos jurisdiccionales de otros
Estados dentro de los limites mar-
cados por € respeto a los ordena
mientos juridicos de ambos Esta-
dosy alaindependencia judicial,
lo cua esyaun adelanto més que
considerable con respecto delas-

proyecto de Ley de cooperacion juridica in-
ternacional en materia civil que regulara el ré-
gimen legal comun en lamateriay se supone
que facilitara la cooperacién internacional

tuacion anterior. No estantanove-
dad, por obvia que se designe a
Ministerio de Justicia como auto-
ridad central espafiola(Articulo 7).
En cuaquier caso, consideramos
que aqui si € legislador espafiol
ha acertado de pleno y adaptado
lanorma a lo que se exige en €
marco juridico europeo.

Parareconocer lasresoluciones
extranjeras en Espafia se opta por
€l mantenimiento del exequétur
como procedi miento especial cuyo
objeto es declarar, atitulo princi-
pal, el reconocimiento de unare-
soluciénjudicial extranjeray, ensu
caso, autorizar su gjecucion. Ello
contrastacon lo establecidoenlos
ReglamentosdelaUnion Europea
y se estimaadecuado puesél régi-
men contenido en este texto se
aplicaaresolucionesoriginariasde
paises con los que no se mantiene
ningln vinculo y parece conve-
niente mantener ciertas cautelas
antes de dar validez alas decisio-
nes adoptadas por sus érganos ju-
risdiccionales. Por |o menos, y en
positivo, tenemos que esta vez si
se clarifican laterminologiay los
conceptos, asi como se detalla el
tipo de resoluciones susceptibles
de reconocimiento y ejecucion y
susefectos, y seabordan las cues-
tionesdel reconocimientoy g ecu-
cion parcid, incidental y ladelas
modificacionesderesolucionesex-
tranjeras, modernizandosetambién
las causas de denegacion.

En lo que respecta a la g ecu-
cién en si misma de resoluciones,
se establece claramente en € arti-
culo 50 quelamismasolo cabetras
lapreviaobtencion del exequétur,
haciéndose por lo demas una re-
mision a las disposiciones de la
Ley de Enjuiciamiento Civil. Es
especialmente clarificador que se
especifique que la Ley de Enjui-
ciamiento Civil segplicatambiéna

la caducidad de la accién gecuti-
va. En concreto, €l citado articulo
50 declara que sin exequatur no
hay reconocimiento defuerzage-
cutiva en Espafia a respecto de
lasresolucionesjudicialesextran-
jeras, admitiendo lagecucion par-
cia perosempresiguiendo e pro-
cedimiento ordinario del articulo
399 de la Ley de Enjuiciamiento
Civil (en cuanto d modo dedeman-
da) y con obligatoriedad de asis-
tencia de abogado y procurador
(Articulo 54.1), correspondiendo
la competencia objetiva en razon
delamateriaalos Juzgadosde Pri-
meralnstanciadel domiciliodela
parte frente ala que se solicita el
reconocimiento o gecucion (arti-
culo 52.1), s bien lacompetencia
de los Juzgados de lo Mercantil
para conocer de las solicitudes de
exequétur deresolucionesjudicia-
les extranjeras que versen sobre
materias de su competenciase de-
terminard con arreglo alos crite-
rios establecidos en € apartado
primero (52.2). Alademanda, ade-
més de los documentos habitua
les, habra que adjuntar también
origina o copiaauténticadelare-
solucién extranjera, debidamente
legalizados o apostillados, € do-
cumento que acredite laentrega o
notificacion delacéduladeempla-
zamiento o el documento equiva
lente (s laresolucion sedictd en
rebeldia procesa), las traduccio-
nes pertinentes con arreglo a arti-
culo 144 delal ey deEnjuiciamien-
to Civil., asi como cualquier otro
documento acreditativo de la fir-
mezay fuerzaeecutivaen su caso
de la resolucion extranjera en €l
Estado de origen, pudiendo cons-
tar este extremo en lapropiareso-
lucién o desprenderseasi delaley
aplicadapor el Tribunal deorigen.

Peseaqueaprimeravistapare-
ced massencillooinocuo, heagui

ante el creciente volumen de asuntos trans-
fronterizos. El abogado de Tourism & Law,
Fernando de Llano, analiza el reconocimien-
to y ejecucion de sentencias extranjeras.

el hito mésrelevante del procedi-
miento desde un punto de vista
juridico. Esasi que, anuestro jui-
cio, esta fase inicia del proceso
tendra bastante que ver con € de-
venir final del exequatur, plantea
do, todavez que cualquier defec-
to no subsanable en la documen-
tacion requerida, llevard apargja-
dalaimposibilidad de obtener una
resoluciénjudicial (quevendraen
forma de Auto) que reconozcala
resolucion extranjera en ese pro-
ceso. Adi, e articulo 52.5 estable-
ce quelademanday documentos
presentados seran examinados por
e Secretario judicial, que dictara
Decreto admitiendo la misma y
dando traslado de ella a la parte
demandada para que se oponga
en € plazo detreinta dias. Por su
parte, e demandado podraacom-
pafiar a su escrito de oposicion
los documentos, entre otros, que
permitanimpugnar laautenticidad
delaresolucion extranjera, laco-
rreccion del emplazamiento a de-
mandado, lafirmezay fuerzagje-
cutivadelaresolucion extranjera.
Y, versando el asunto como seve
en torno ala documentacion y la
oposicion a la misma, prevemos
gue éstaseracas siempre por as-
pectos meramenteformales, sien-
do ademés que, en este proceso,
existelaobligacion de escuchar a
otraparteimplicada, cua esel Mi-
nisterio Fisca, quien intervendra
siempre en estos procesos y a
quien seledara

Es decir, que los documentos
publicos, especialmentelos nota
riales, congtituirdn un pilar basico
delacooperacionjuridicainterna
cional, como sobradamente yase
hapuesto demanifiestoenlasdis-
tintas manifestaciones del Dere-
cho privado delaUnion Europea,
y, en general, en d tréfico civil y
mercantil con terceros paises.

A partir de su entrada en vigor los jueces podran remitir directamente las solicitudes de cooperacion internacional
sin necesidad de tener que hacerlo como hasta ahora a través de las Audiencias Provinciales, de los Tribunales
Superiores de Justicia o del Tribunal Supremo.
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El Gobiemo de La Rioja destina
340.000 euros a subvenciones
en materia turistica

LaConsgjeriade Educacion, Cul-  cales parauso turistico y cuyafi-
turay Turismodestinara343.311 nalidad seaincrementar o mejorar
euros para la convocatoria de  la oferta turistica de la Comuni-
subvenciones en materia turisti-  dad AuténomadelLaRioja

ca destinadas a corporaciones La convocatoria se publicara
locales, asociaciones, ingtitucio-  proximamenteen el Boletin Oficia
nes, fundaciones, asociacionesy  delLaRiojay en ella se especifi-
particulares sin animo delucro. cara el procedimiento y los pla-

El objetivo de estas ayudas es  zosparaconcurrir aella.

colaborar enlafinanciacion deagque-
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Los turistas rusos nombran Espaia entre los
paises mas hospitalarios del mundo

El portal turistico Momondo L os turistas rusos que par- 2. Turquia(18%).

realizé recientementeen Rusia  ticiparon en la encuesta colo- 3. Espaiaeltalia(16% cada
una encuesta con el objetivo caron en el primer puesto de  uno).

derevelar quépaisesseginlos los paises mas hospitalarios 4. China(14%).

rusos son los més hospitala-  del mundo su propio pais, Ru- 5. Francia(8%).

rios. Dichaencuestaformapar-  sia. En el Segundo puesto esta 6. Finlandiay Alemania (7%
te de una encuesta global que  Turquiay en el tercero Espa-  cada uno).

sellevo acabo este 2015y en  faeltalia 7. Estados Unidosy Portugal
la que participaron mas de L os paises mas hospitalarios (4% cadauno).

15.000 de viajeros de todo el del mundo segulin los rusos: 8. Dinamarca(3%).

mundo de 18 a 65 afios. 1. Rusia(38%) 9. Holanda (2%).

Ilas actividades que redunden de
manerabeneficiosaenlapromocion
turigicade LaRiojay sirvan como
polo de araccion de vistantes.
Ademés, sufragard el material
0 equipamiento destinado areali-
zar actividades turisticas y a la
promocién de zonas con interés
recreativo, turistico o paisgjistico,
asi como a obras de nueva cons-
truccion, reforma, conservacion o
reparaciony equipamiento delo-

El Comité de Turismo
Internacional 1SO
TC228 se reunio en
Pretoria, Sudafrica

Se ha celebrado en la sede del
Instituto de Normalizacion de
Sudéfrica (SABS), en la capital
Pretoria, lareunién anua del Co-
mité de Turismo Internacional
ISO TC228 formado por varios
grupos detrabajo -entre elloslos
de Instalaciones nautico depor-
tivas, los de charter de barcos,
turismo activo, turismo solidario,
wellness spa y alojamientos o
medi oambiental mente responsa-
bles- para discutir los requisitos
delas futuras normas SO inter-
nacionales parael turismo.

El papel del Instituto parala
Calidad Turistica Espafiola
(ICTE), en la persona de su di-
rector de Normalizacion, Guiller-
mo Anivarro, ha sido la gestion
delas secretariastécnicas de dos
gruposdetrabajo (ISO WG2 Ser-
viciosturisticos de Saludy WG8
Instalaciones Nautico Deporti- '
vas) y, delamano deAENOR, la
representacion de la delegacion
espafiola en el plenario del Co-
mité de Turismo Internacional 0
gue se reunia por décima vez y
gue ha contado con la participa-

cion de 58 paises. ente e =j[e

Lasemanaestuvo marcada por
losavances que seestén redlizan-
do en materianormativa. Actual-
mente existen 21 normasinterna- = =L
cionales, delascuaes 11 corres-
ponden a servicios de buceo li- elente co
derados por Austria. El resto re-
coge los requisitos para Playas Regularidad e
(1SO 13009:2015), EspaciosNatu-
ralesProtegidos (1SO 18065:2015), arcas lidere
I nstal aciones Nautico Deportivas
(1S013687:2014), Turisnoindus-
tria (1SO 13810:2015), Oficinasde
Informacién Turistica (1SO
14785:2014), Instalacionesde Te-
lasoterapia(1SO 17680:2015), Ter-
minologia de hoteles y otros ti-
posde alojamiento turistico (1SO
18513:2003) y tres normas para - ~
Turismoactivo (1S021101, 21102
y 21103: 2014) enlasquee ICTE
tiene un gran peso.

= d DAl d 200 D

pe Os1td0 € - = pepidd

e 0 el prod 0e d(] cl
o DlNdLe ue dLiGdl U L) =
de

A
*l o/ /
estle-soluciones.e 93 480 56 19
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Socios Colaboradores de la Confederacion
Espaitola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Los Socios Colaboradores de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) son actores clave
de diversos sectores productivos de la

Junio 2015

economiaespafiolay participes fundamen-
tales en el desarrollo de proyectos en tor-
no al sector hotelero. El apoyo de los So-
cios Colaboradores a CEHAT, permite es-

tablecer una relacién de confianza y be-
neficio mutuo entre ellos y las Asociacio-
nes que forman CEHAT y que redunda en
la mejora del sector turistico espafiol.

AXPOIBERIA

a;po

Axpo |beria es una filial del
grupo suizo Axpo, uno de los
grupos energéticos mas pres-
tigiosos. Axpo suministraelec-
tricidad en altatension (actual -
mente méas de 5 TWh anuales)
a una amplia cartera de clien-
tes en sectores industriales y
grandes-medianas empresas
en Espanay Portugal.
http://www.axpo.com

DYRECTO

JYRECTO

CONSULTORES
Este Grupo de consultoriacom-
puesto por ingenieros, econo-
mistas y auditores tiene como
fin lablsquedadeinformacién
y gestion deinformes paraob-
tener subvencionesy lineas de
financiacion.

Contacto: 902.120.325
www.dyrecto.es

ESCUELA PROFES ONAL DE
HOSTELERIA DEJEREZ

ESCUELA

ﬁ% PROFESIONAL
ﬂgs E EE:C‘;S:E:E:I:

La Escuela Profesional de
Hosteleria de Jerez constitu-
ye un centro emblematico en
laformacion de | os profesio-
nales del sector hostelero.
Dotada de unas inmejorables
instal aciones se ha converti-
do en un referente de calidad
con proyeccioén en larealidad
andaluza.

Contacto: 956 035050
www.escuel ahostelerigjerez.org

GAT

GAT Gestion de Activos Tu-
risticos disefia e implanta so-
luciones de gestién en hote-
les, resorts, apartamentos tu-
risticosy campos de golf. In-
terviene de modo temporal o
permanente (Interim Manage-
ment o gestién alargo plazo).
Se distingue porque ademas
de definir la estrategia y el
plan de accién concreto y
personalizado, los ejecuta
con su equipo de més de 20
profesional es dedicados a to-

das las areas relevantes en la
gestion de los hoteles.

GRUPO COSENTINO

COSENTINO®

imagine & anticipate

Grupo Cosentino, compafiia
global espafiolay de propie-
dad familiar, producey distri-
buye superficiesinnovadoras
para su aplicacion en bufets,
encimeras, mostradores, zo-
nas comunes, suelos, escal e-
ras, etc. Los materiales de Co-
sentino se adaptan perfecta-
mente a las necesidades de
los hoteles, con las mas altas
caracteristicas técnicas y el
disefio mas idéneo tanto en
la creacion de nuevos hote-
les como en lareformade los
ya existentes.

Contacto: Francisco Javier
Arzac de la Pefia, responsable
de Hoteles.
fjarzac@cosentino.com

IMPUESTALIA

.mpuestalia

Impuestalia, empresaespeciali-
zadaenlarevison devaoresca
tastrales de inmuebles a efectos
impositivos.

Impuestalia ha revisado
mas de 12.000 inmuebles de
todo tipo: localesy centros co-
merciales, edificios de ofici-
nas, hoteles, campos de golf,
aparcamientos, etc. Uno de
sus principal es val ores afiadi-
dos parasusclienteseslafor-
mula de "trabajo a éxita", es
decir, los honorarios se obtie-
nen a partir del ahorro conse-
guido al cliente.

Cabertura nacional con seis
sedes principales, mas de tres
afos especializados en gestion
catastral para empresas.

Web: www.impuestalia.net

INTERMUNDIAL
’ .
@ InterMundial

Intermundial es el broker de
seguros especialistaen turis-
mo que crea y comercializa
productos Unicos tanto para
las empresas del sector turis-
tico como para los vigjeros:

soluciones a medida para ho-
teles y alojamientos turisti-
COS; Seguros para turopera-
dores, agencias de viagje, y
otras empresas turisticas, asi
como para sus empleados; se-
guros para todo tipo de via-
jes (vacaciones, aventura,
cruceros, ejecutivos, etc.).
Intermundial realiza estudios
deriesgosy disefia planes de
poélizas que responden exac-
tamente a las necesidades de
los hoteleros.

Telf.: 912903082
www.intermundial .es

“LA CAIXA”

X "la Caixd

Lider en el sector financiero
espafiol, con un gran conoci-
miento del sector hotelero, al
gue ofrece una atencioén espe-
cializaday soluciones especi-
ficas adecuadas a su activi-
dad. Por este motivo, se ha
creado ServiTurismo, unaofer-
ta centrada en proporcionar
productos y servicios finan-
cieros dirigidos a las empre-
sas hoteleras que, unida a la
ampliared de oficinas, le ofre-
ce las respuestas que el mer-
cado y su negocio requiere.
WWW.| acai xa.eslempresas

LINGUASERVE
7/

\

linguaserve

Linguaserve es una compafiia
especializada en el disefio,
desarrollo e implantacién de
soluciones GILT (globaliza-
cion, internacionalizacion,
localizacion y traduccion) de
ultimageneracion. Laempre-
sa proporciona soluciones
tecnol 6gi camente avanzadas
y Servicios capaces de supe-
rar |as barreras tecnol dgicas,
linglisticas, culturales, glo-
bales, locales y multimedia
gue tienen las empresas.
Linguaserve implementa de-
sarrollos tecnoldgicos para
poner adisposicion del clien-
te una plataforma basada en
tecnologia | nternet para cana-
lizar los servicios de traduc-
cion, localizacién y gestion
de contenidos multilingles.
Actualmente trabaja con mas
de 30 idiomas y cuenta con
una amplia red de colabora-
dores homologados en todo
el mundo.
http://www.linguaserve.com/

LUMELCO

LUMELCO

LUMELCO, masde 50 afios de
experiencia. Para poder ofrecer
el megor servicioanuestrosclien-
tes y cubrir sus necesidades,
LUMELCO est4 constantemen-
te estudiando |l as tendencias del
mercado. Por eso, en los afios
80 decidimosincorporar equipos
deaire acondicionado firmando
un contrato de exclusividad con
una de las mayores multinacio-
nales japonesas: Mitsubishi
Heavy Industries.

MYPROVIDER

o yprovider

community
MyProvider eslaprimeraco-
munidad online exclusiva
para hoteles y sus proveedo-
res; herramienta Unica en el
mercado espariol que permite
alos hoteleslocalizar, gestio-
nar, pedir presupuestos e in-
cluso valorar |os mejores ser-
viciosy productos de empre-
sas especializadas.
Contacto: 902 027 057
WWw.myprovider.es

iness

NESTLE

PROFESSIONAL

NESTLE, empresalider mun-
dial en alimentacion presente
en el mundo del fuera del ho-
gar en Espafia a traves de
NESTLE PROFESSIONAL, le
ofrece una gama completa de
productos para hoteles que
abarca diversidad de catego-
rias entre las que destacan Be-
bidas Calientes, Cereales para
el desayuno, Productos Culi-
narios y Postres, Snacks y
Chocolates, y Helados.
Contacto:
foodservices@nestle.es
Telefono: SAC: 934805008 /
902112113 (Helados)
swww.nestleprofessional .es /
www.helados.nestle.es

PIKOLIN

despierta tu salud

Con el acuerdo como Socio
Colaborador de CEHAT, Piko-
lin ofrece unas condiciones
ventajosas a los asociados a

CEHAT enlaadquisiciony re-
novacion de colchones, para
dar respuesta atodalatipolo-
gia de usuarios que se alojan
en estos estableci mientos.
Contacto: CristinaPineda.
Teléfono: 91 485 26 30
www.pikolin.es

RENOLIT

-

RENOLIT

Ecg on it

El grupo RENOLIT es uno de
los principales fabricantes in-
ternaci onal es de |aminas termo-
plésticas de alta calidad y es-
pecialistaen el desarrolloy pro-
duccion de soluciones para
conseguir unafiabley total es-
tanqueidad, ya sea en piscinas,
depositos, cubiertas, etc. Des-
de hace mas de 65 afios la em-
presamultinacional siguefijan-
do los esténdares en cuanto a
calidad e innovacion. Su siste-
maRENOLITALKORPLAN es
lasolucion éptimaparalacons-
truccion y rehabilitacion de
todo tipo de piscinas privadas
y publicas, mercado en el que
esreferente mundial.

Contacto: RENOLIT Ibérica, SA.
Ctra. Del Montnegre, §/n | 08470
Sant Celoni (Barcelona) - Tel: 93
8484226

Mail: renalit.iberica@renclit.com
www.renolit.com

SODEXO

3
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Sodexo es la Uinica empresa del
sector que integra una oferta
completa de servicios innova-
dores basada en méas de 100 pro-
fesiones. En Espafiadaservicio
a 425.000 personas, sus servi-
cios On Site se basan en un mo-
delo de Facility Management
orientado alograr unacombina-
cioén Optimade reduccion de cos-
tesy garantia de servicio.
Sodexo responde a las nece-
sidades del sector hotelero gra-
cias a sus més de 48 afios de ex-
periencia ofreciendo servicios
gue van desde larecepcion, lim-
piezay mantenimiento, hastaser-
vicios de restauracion y gestion
de plagas o climatizacion.
Contacto: 91 602 40 00
www.sol udionesdesarviciosodexo.es
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Piscinas que fidelizan clientes

Mas alla de la estética, hay un factor que condiciona cual debe de ser el revestimiento
de una piscina: el uso para el que va a ser destinada
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La exigencia del cliente con las piscinas de hotel esta creciendo, y los materiales
deben estar preparados para una gran intensidad de uso

El periodovacacional invita(y cas
obliga) a las familias a buscar €l
maximo entretenimiento para sus
hijos. Unaofertahoteleraque pro-
porcione espacios con atractivas
instalaciones acuéticas parael so-
laz esparcimiento de nifiosy ma-
yores, fidelizaal clientey aumenta
las reservas. De esta forma, ven-
demos experiencias inolvidables,
momentos familiaresque seretie-
nen en la memoria, enmarcados
por nuestro establecimiento.

RENOLIT IBERICA, SA. fabri-
ca membranas antideslizantes
paralaimpermeabilizar con total
seguridad atracciones acuéticas,
esta seguridad no se refiere Uni-
camente a la estanqueidad que
proporcionan estas laminas, ya
gueesextensibletambién alase-
guridad que proporciona un sue-
lo no resbaladizo.

LasmembranasRENOLITAL-
KORPLAN, presentesen multitud
de parque acuaticos, ahora se
hacen presente en los hoteles.
Cadavez son méaslos hotelesva-
cacionales que han comprendido
las ventajas de contar dentro del
propio complejo con este tipo de
instalaciones.

Desde hace muchosafioslapre-
senciadelosrevestimientosfabri-
cados por e Grupo RENOLIT se
encuentran presentes en multitud
de piscinas de importantes cade-
nashoteleras, € bgjo mantenimien-
to que aportan, la garantia de ab-
soluta estanqueidad, la belleza de
sus disefios y su rpida instala-
cién, libre de polvo o de molestos
e interminables ruidos, han con-
vertido lasmembranasRENOLIT
ALKORPLAN enlideresmundia-
lesend revestimiento depiscinas.

Tantoenrehabilitacion, comoen
obranueva, suingaaciénrepresenta
ungran acierto econdmicoinmedia-
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to frente a otros Sistemas, pero aln
esmucho masimportante € ahorro
querepresentaalargo plazo.

Cuatro claves para fidelizar
clientescon tu piscina

1. Estar preparadosparauna
mayor cantidad debanistas

Lamembranaarmadaeslame-
jor opcién paralas piscinas en ho-
teles, sobre todo por su gran re-
sistenciaalacorrosiény su natu-
ralezaantidedizante. Esterazona-
miento ha cogido peso a la vez
gquelamayoriadeloshotelescon-
tratan departamentos de anima-
cion, en los que se incluyen pro-
gramas de actividades deportivas
en el agua. El agua-gim, los parti-
dos de waterpolo, o las sesiones
dehinchablesacuaticos, implican
una constante presion y desgas-
teen el suelo delaspiscinas. Esta
mayor intensidad de uso nos
comprometeaofrecer equipamien-
tos deportivos en los que prime
la seguridad. Datos a tener en
cuenta cuando llevamos a cabo
larehabilitacion de un hotel.

2. Procurar sensacion delim-
piezaehigiene

Laconfeccidn de nuestros ma-
terialesy procesos de lacado evi-
tanlasmanchasy laimpresion de
suciedad. Por unlado, RENOLIT
ALKORPLAN esmucho masre-
sistente ala limpieza en general
delapiscinaque otros materiales
que piden a gritos una renova-
cion. Y a mismo tiempo, nuestra
ampliagamade colores perfecta-
mente lisos y homogéneos favo-
recen la sensacion de limpiezay
total calidad. Ademas, RENOLIT
ALKORPLAN es apto paratodo
tipo de piscinas, tengan laforma
que tengan, pues la membrana
cuenta con una 6ptima adaptabi-
lidad aformasirregulares.
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La membrana armada RENOLIT ALKORPLAN es idonea para las instalaciones recreativas acuaticas.

3.Evitareparaciones

La confeccion de nuestros ma:
terides y procesos de lacado evi-
tan las manchas y laimpresion de
suciedad. Por un lado, RENOLIT
ALKORPLAN esmuchomésress-
tentealalimpiezaen genera dela
piscina que otros materiales que
pidenagritosunarenovacion. Y a
mismo tiempo, nuestraampliagama
de colores perfectamente lisos y
homogéneos favorecen la sensa-
ciondelimpiezay total calidad.

Teniendo en cuenta, loqueello
conlleva econdmicamente. Y no

Ul TR

La membrana armada RENOLIT ALKORPLAN ofrece 10 afios de garantia de estanqueidad.

solo eso, sino que adiferenciade
otros materiales como €l gresite,
la membrana armada necesita de
un minimo mantenimiento. Y aun
con esto, mejorando la resisten-
ciafrenteal paso del tiempo.

Todo esto podriaresumirse en
un solo objetivo:

4.Nomolestar al cliente

Hemos aprendido a reducir €l
efecto de las condiciones fisicas
terrestres, que a menudo se tra-
ducian en aparatosas fisuras.
AUn con la rotura del vaso del
suelo, las membranas de RENO-
LIT ALKORPLAN mantienen la
estanqueidad de la piscina. Esto
minimizalanecesidad derealizar
reformas que generen molestos
ruidos, 0 engorrosas nubes de
polvo. Su f&cil instalacion sobre
cualquier material minimiza las
molestias que suelen ocasionar
las reformas. En sdlo unos dias,

su hotel tendra piscinanuevacon
la seguridad de que sus clientes
sonreiran y querran volver.

Desde estas paginas que nos
brinda la directora del periddico
delaCEHAT, queremosofrecer la
voluntad de aportar nuestra dila-
tadaexperiencia, enlasolucionde
cualquier proyecto queincluyala
construccion o renovacion de
una piscina. Lamultitud de refe-
rencias, en practicamente todo el
mundo, contribuyen a afianzar el
prestigio de nuestro producto y
la solidez del Grupo RENOLIT,
que basa su futuro, en lo que
siemprelahapracticado: LaETI-
CA profesional.

Contacto: Rafael Busom, respon-
sable del Sector Piscinas Espania.
rafael .busom@renolit.com
Teléfono: 639313452

RENOLIT ALKORPLAN garantiza la total estanqueidad de la piscina durante 10
afios, por lo que aunque se den roturas del vaso, no perderas ni una gota de agua.
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CEHAT y Garrigues organizan una jornada sobre los
nuevos horizontes para la inversion hotelera en Espaita

Las SOCIMIS suscitan un especial interés en el Sector Hotelero espafiol

El Sector Hotelero espafiol esta viviendo en
estos momentos una intensa actividad en el
mercado de inversion hotelera. Los inverso-
res nacionales e internacionales estan ponien-

Losactivosdelas SOCIMIS ho-
teleras estan valorados en el mer-
cado entre 500 millonesy 1.000
millones de euros, con unafinan-
ciacion de entre 40% y el 60%,
unos ingresos estimados de en-
treel 5%y el 10%, y unapartici-
pacion deentreel 11%y el 15%
parael accionista, y representan
"un nicho de oportunidades”
para el sector hotelero. Las
SOCIMIS hoteleras, cuya prin-
cipal actividad eslaadquisicion,
promocion y rehabilitaciéon de
activos urbanos para su poste-
rior arrendamiento, han abierto
"un nicho de oportunidades”
antes limitadas alas grandes in-
mobiliarias al sector hotelero.
Seglin Juan Molas , presidente
delaConfederacion Espafiolade
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT), el sector hotelero
se encuentraen un momento op-
timo" que no se puede dejar es-
capar, ante la reactivacion del
mercado domeésti co turistico, con
una mejora de las ventas y un
5% més de visitantes.

Tras la inauguracién de la
Jornada que corri6 a cargo de
Fernando Vives, presidente gje-
cutivo de Garrigues 'y de Juan
Molas, presidente de CEHAT
tuvo lugar laponenciaa 'Diélo-
go sobre el estado actual y pers-
pectivas del mercado de inver-
sion hotelera en Espana), en la
gue intervinieron Oscar Rubio,
presidente de Magnum &
Partnersy Marc Molas, socio di-
rector de Planet Hotels & Re-
sorts, pusieron bajo foco laevo-
[ucion del mercado hotelero ac-
tual. Para el presidente de Mag-
num & Partners, Oscar Rubio,
habr& que ver cuanto tiempo
perduran los fondos, que se

guedaran o no, opind, "en fun-
cién de la competitividad del
mercado espafiol”, no obstante
sefial 6 que su presencia esta te-
niendo "un efecto positivo", ya
que estacontribuyendo ala"di-
namizaciéon del mercado" y al
desarrolloy fortaleza de empre-
sas nacionales. Al respecto, €l
presidente de CEHAT auguré
que "en 2015 aparecera alguna
otra SOCIMI en el mercado".
Ahora, existe "un calentamien-
to del mercado" en destinos
maduros como Madrid, Barcelo-
nay Costa del Sol, con precios
por habitacion de més de 350.000
euros, con una lenta recupera-
cion en capitales de provinciay
destinos secundarios, apunto.
"Hacambiado el panorama, fal-
ta producto y sobra dinero",
concluyé Juan Molas.

"Se van aseguir dando opera-
ciones pero la época de los cho-
Ilos esta mas que superada. Es-
pafia vuelve a ser un mercado de
rentabilidades normales, parain-
versores normales y situaciones
relativamentenormales’, sefid 6 el
director de Planet Hoteles & Re-
sorts, Marc Molas.

Gonzalo Rincon, asociado
principal del departamento fis-
cal de Garrigues, comenté los
aspectos tributarios mas rele-
vantes a considerar en latrans-
mision de empresas hoteleras de
acuerdo con lareformafiscal re-
cientemente aprobada, hacien-
do especial referencia al nuevo
régimen de exencion paraevitar
ladobleimposicién internaapro-
bado que, muy probablemente,
dara lugar a un incremento de
|as operaciones de venta de so-
ciedades hoteleras frente a las
transmisiones de activos. Res-

do en este Sector su atencion. Cadenas y pro-
pietarios hoteleros estan replantedndose sus
estrategias de inversidon/desinversion, alo que
hay que afiadir la gestion de las entidades fi-

nancieras respecto de sus carteras en activos
del sector turistico. Ademas, tras las recientes
modificaciones legales, la SOCIMI suscita un
especial interés en el Sector Hotelero.

D José Manuel Cardona

José Luis Palao, Luis Manuel Vifiuales y José Manuel Cardona, de Garrigues.

pecto alatributacion delatrans-
mision de activos hoteleros, se
sefidlaron las novedades intro-
ducidas por la reforma, funda-
mental mente referidas ala des-
aparicion de los coeficientes de
correccion monetariay ladeduc-
cion por reinversion, beneficios
fiscales, créditos fiscales que,
hasta el momento, eran aplica-
dos con habitualidad en las
operaciones de transmisién de
estos activos parareducir latri-
butacién aplicable.
Enrelaciénalainversion efec-
tuada por no residentes en Es-
pafia, se comentd ladiferenciaen
el tratamiento fiscal quelanorma
otorga a socios esparioles suje-
tos del Impuesto sobre Socieda-
des (quienes podran aplicar la
exencion paraevitar ladobleim-
posicidon en caso de venta de
participaciones en una sociedad
hotelera espafiola) frente a los

Fernando Vives, presidente ejecutivo de Garrigues, y Juan Molas, presidente de CEHAT, en la presentacion de la Jornada.

s0cios no residentes en Esparia
pero residentes, asu vez, en otro
Estado dela UE (paralos cuales
la referida exencion no resulta
aplicable cuando se trata de so-
ciedades cuyo activo esta com-
puesto fundamentalmente por
inmuebles). Esta diferencia de
trato podria llegar a considerar-
sediscriminatoriaalaluz del De-
recho Comunitario.

Asimismo, fue objeto de co-
mentario €l tratamiento fiscal in-
directo derivado del articulo 108
delaley del Mercado deValores
(quetantarelevanciahatenido en
el sector hotelero en los dltimos
afos) y laevolucion de su redac-
cion hastallegar alaactual.

Finalmente, se comentaron
otros aspectos que habitualmen-
te suelen resultar relevantes en
los procesos de negociacion de
este tipo de operaciones. valo-
racion de activo fiscales, imposi-

cion latente en caso de compra
de acciones, riesgos fiscal es asu-
midos por el comprador, etc.

Lorenzo Clemente, socio del
departamento inmobiliario de
Garrigues, por su parte explico
algunas cuestionesjuridicasre-
levantes en |las operaciones de
venta de hoteles, destacando la
necesidad de que los propieta-
rios analicen antes de cada ope-
racion su situacion juridica en
los distintos @mbitos: registro
de la propiedad, cargas, situa-
cion urbanistica, licencias, con-
tratos vinculados al hotel, per-
tenenciaaregimenes de propie-
dad horizontal, litigios, etc. De-
pendiendo de esta situacién
debera valorarse la necesidad
de acometer operacionesdere-
gularizacion previa (o poste-
rior) y enfocar la operacion y
las garantias que pueden ofre-
cerse al adquirente.

Oscar Rubio, presidente de Magnum & Partner, y Marc Molas, socio director de Planet Hotels & Resorts.
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Luis Manuel Vifuales, socio
del departamento fiscal, abordd
los principal es aspectos fiscales
delas SOCIMI, incidiendo enla
compl eta adaptacion de las nue-
vas SOCIMI a régimen fiscal tra-
dicional de los REIT de nuestro
entorno, cuya principal caracte-
ristica es dejar exentos de tribu-
tacion los beneficios obtenidos
por el vehiculo societario de in-
version, procedentes del arren-
damiento deinmuebles, paragra-
var las rentas cuando éstas son
distribuidas cada afio a los ac-
cionistas. De esta forma, se lo-
gra evitar la doble imposicioén,
resultando en un régimen fiscal
atractivo tanto para inversores
espariol es como extranjeros.

Por su parte, José L uis Palao,
socio del departamento mercan-
til, analiz6 los requisitos necesa-
rios paraoptar por el régimen es-
pecial de las SOCIMIS; objeto
social, reparto obligatorio de di-
videndos, requisitos de inver-
siény devolumen derentas, etc.
Asimismo, se hizo especial men-
cion al procedimiento necesario
y trémites paraincorporar lasac-
ciones de una SOCIMI en el
Mercado Alternativo Bursatil
(siendo este mercado unaopcion
frente a las Bolsas de Valores)
paracumplir con el requisito exi-

gido en la norma de cotizacion
delasaccionesdelas SOCIMIS,
aportando su experienciaen ope-
raciones anteriores 0 que estan
siendo objeto de estudio.

"La Valoracion de Hoteles,
¢Precio como negocio 0 comoin-
mueble?Corridacargodel Direc-
tor General de ST Sociedad de Te-
sacion, Juan Fernandez Aceytu-
no, quien consideraquesi bien
escierto que en 2014 el mercado
vivié unafase clarade estabiliza-
cion, espronto paradecir que ac-
tualmente estemos en la fase ex-
pansion, ya que hay factores que
todavia no se han gjustado. "Na-
die puede disefiar una planifica
cion paralos cisnes negros’, afir-
mo refiriéndose aacontecimientos
aparentemente inverosimiles que
pueden llegar aproducirsey aca-
rrear importantes consecuencias.

Respecto a los habitos del tu-
rista, Aceytuno recordd que de
los65 millonesdevigjerosquelle-
gan aEspafia, 12 millones se hos-
pedan en casas de amigos o fami-
liares. ParaAceytuno e grantriun-
fador de la crisis esta siendo
alquiler y en ese sentido es im-
portante tener en cuenta el papel
gue estan tomando las SOCIMI.

Fernandez-Aceytuno no dejo
de recordar que "antes de reha-
bilitar la planta hotel era espafio-

Juan Fernandez-Aceytuno, ST Sociedad de Tasacion; Javier Ards, Hispania Activos Inmobilia-
rios (Grupo Azora); Oscar Rubio, Magnum & Partners; Ramon Estalella, CEHAT; y Marc Molas,
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la es necesario rehabilitar la le-
gislacion actual, con los conflic-
tosentre administraciones, urba-
nismo... rehabilitar unedificio es
un gjercicio de valentia, ya que
no existelalicenciaperfecta’.

En cuanto ala€ficienciaener-
gética, considerd que no hay con-
cienciaanivel ciudadano del con-
sumo energéticoy recordd que es
necesario hacer participe a los
usuarios de |os ahorros energéti-
cos en los hoteles sefialando ini-
ciativas como, por gemplo, que
el cliente ahorredinero en sufac-
tura por cada toalla que no lave
en €l establecimiento.

Aceytuno destaco tres aspec-
tosclavesalahoradevalorar los
establecimientos hoteleros: lare-
putacion, la comunicacién y la
transparencia. También sefial 6
que los modelos de valoracion,
RISCy ECO, variaran en funcion
del tipo de negocio (propiedad,
gestion, arrendamiento, etc.). Es
necesario redizar un andlisis de
la empresa valorando o bien los
valores del inmueble por costes
dereposicionamiento olosflujos.
Es preciso asimismo realizar un
test de deterioro de activosy rea-
lizar valoracionesadministrativas
gue incluyen valoraciones catas-
trales, para transmisiones patri-
monialesy el canon de costa.

socio director de Planet Hotels & Resorts.

Continué su intervencion
cuestionando el nivel de exigen-
ciadelasempresasquesirven al
sector hotelero: "¢Cuanto esta-
mos desaprovechando por no
exigirnoslo suficiente como pro-
veedor deun servicio?'. Parater-
minar, se mostré positivo con el
futuroy concluy afirmando: "Yo
creo que el sector ird amejor y
desde la Sociedad de Tasacién
lo vamos aintentar".

Javier Arus, responsable de
HispaniaActivos Inmobiliarios
€en su exposicion durante la po-
nencia"Bay Hispania-Barcel6;
un ejemplo practico en la im-
plantacion de SOCIMI hotele-
ra, hareconocido que la SOCI-
MI esta interesada en seguir
comprando activos en Cana-
rias, Baleares y costa. Por el
momento, el vehiculo cuenta
con 11 hotelesy 3.946 habita-
ciones, ampliables en otras
2.151 mas, fruto del acuerdo con
Barcel6, que ha supuesto una
inversion de 421 millones. Una
dimensién que segun Arus
debe elevarse hastalos 1.000 mi-
[lones paratener "unamasacriti-
ca' adecuadaparasu salto al par-
gué. También destaco que Bay
estaanalizando laentradade gru-
pos familiares hoteleros, bien a
través de caja o de activos hote-

CEHAT /15

leros. "Hay una gran oportuni-
dad de crecer en habitaciones”,
destacd Arus que apunt6 a la
posibilidad de escalar el mode-
lo de Bay dentro del segmento
vacacional espafiol.

La jornada puso su punto fi-
nal con un coloquio en el que
participaron, Javier ArUs, deHis-
paniaActivos Inmobiliarios, Ra-
mon Estallella, secretario gene-
ral de CEHAT, Oscar Rubio de
Magnum & Partner, €l director de
ST Sociedad de Tasacion , Juan
Fernandez Aceytuno y José
Manuel Cardona de Garrigues.
Ramon Estalella, secretario gene-
ra de CEHAT, afirmé que estaha-
biendo cierto sobrecal entamien-
to y se estan valorando activos
por encimade lo que valen real-
mente. Hay que separar lo que
valeel hotel deloquevaleel in-
mueble, es necesario cierto co-
nocimiento en este sector. Los
plazos de las inversiones inmo-
biliarias son largos y los ciclos
son cortos. En cualquier caso, es-
tamos ante un cambio impresio-
nante, ha habido una gran con-
centracion de creacion hotelera
gue esta llegando a la segunda
generacion, que se plantean lase-
paracion entre gestion y propie-
dad. Las cadenas son més efi-
cientes ahora, concluy®.

Juan Fernandez-Aceytuno, director general de St Sociedad de Tasacién.

Javier Arus, responsable de Hispania Activos Inmobiliarios (Grupo Azora), y José Manuel Cardo-
na, de Garrigues.

te Botello y Lorenzo Clemente, de Garrigues.

Mesa ‘Claves juridicas y tributarias en la compraventa de hoteles’, con Gonzalo Rincon, Vicen-
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Nueva web del Proyecto Equotel

Descubre la nueva web del Proyecto Equotel y la informacién
que contiene sobre igualdad de oportunidades.

proyectoequotel.es

® EmEm

EQUOTEL

PROYECTO PARA IMPULSAR LA IGUALDAD

g

EN LAS EMPRESAS TURISTICO HOTELERAS .
ege ° » 4 Z
Impulsamos la conciliacion de £
° oo i VIS
la vida laboral y familiar ¥
Investigacion Universitaria para detectar las causas de las diferencias salariales. : ‘i.s'ﬁ'f'
Evitar situaciones en las que pueda existir discriminacion por razén de sexo. ' ! :
Ofrecemos formacion especifica en materia de igualdad entre mujeres y hombres. .
Herramientas teleméticas para realizar Diagnésticos de Igualdad. . M Y 1 P4 -,
sExiste brecha salarial en mi empresa? ,
Asesoramiento para definir e implementar Planes de Igualdad. Fondo documental y Unidad HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO DE BRECHA SALARIAL
especializada de apoyo al sector. ;Qué se puede hacer para identificarla, reducirla y eliminarla?

Se constituye la nueva Subcomisién Empresarial igualdadenlaempresa.es

de Igualdad de Oportunidades en la CEOE

La Subcomisién de Igualdad de Oportunidades de CEOE celebré el 17 de abril su primera
reunion tras la reciente constitucién de la Comision de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad,
bajo la direccién de su Vicepresidenta, Marival Diez Rodrigdlvarez.

En esta reunion se presenté la Herramienta de Autodiagnéstico de Brecha Salarial por la
Direcccién General del instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades. También
se conocieron los avances en los Proyectos “Promociona” e “IgualEs” de CEOE y CEPYME,
respectivamente. La Subcomisién tiene entre sus principales objetivos la elaboracién de un
Documento empresarial sobre la Igualdad de Oportunidades que refleje que las empresas
no son ajenas a la evolucion de la sociedad.

;Te gustaria ganar una tablet en s6lo 9 minutos?

Participa cumplimentando la encuesta, an6nima y confidencial, en el siguiente
enlace: http://proyectoequotel.es, o escanea el codigo QR

Las empresas han sido protagonistas en la
incorporacion natural de la mujer en el ambito
laboral en condiciones de igualdad de trato y
oportunidades, y se reconoce que el principio
de igualdad debe ser uno de los ejes conductores
de las empresas y de su cultura, partiendo desde
la propia conviccién y voluntariedad.
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Se sortea una tablet Energy Sistem Pro 9 de 8,9 pulgadas con
teclado Docking. Es practicamente un portatil totalmente
funcional, que se pude utilizar con y sin teclado. Con WINDOWS
8.1 y con la versatil ranura para tarjeta SIM, que permite su
conectividad en cualquier lugar.
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CEHAT pertenece a esta Subcomisién, que atina
a organizaciones sectoriales, territoriales y
empresas sensibilizadas en materia de igualdad.

ICELAND
~ LIECHTENSTEIN
- NORWAY

GOBIERNO  MINISTERIO

Qa  DESANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
DEESPANA  £iGuaoap

INSTITUTO DE LA MUJER
Y PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
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Debate en OMExpo sobre
economia colaborativa

OMEXpo & eCOMexpo, los dos
eventos de referencia en Espaiia
sobre el negocio digital, el mar-
ketingy el comercio electrénico,
organizado por Easyfairs, cerra-
ron con éxito su edicion 2015 con
mas de 10.000 visitantes.

Lacitaimprescindible paralos
lideresdel negociodigital y profe-
sionalesdel marketing reunié este
27y el 28 de mayo amés de 180
expositores en € pabellon cinco
de la Feria de Madrid. El evento
ofrecié masde 200 horasde conte-
nido de calidad en el congreso
paraelo que secelebré en 9 sdlas
deconferenciasy 6 forosespecia-
lizados. Més de 350 ponentes na-
cionaleseinternacional escompar-
tieron ideasy experiencias practi-
cas que estan desarrollando para
impulsar laeconomiadigital.

Lamovilidady lasmplicidaden
los productos y servicios son sin
duda las grandes preocupaciones
delas marcas en € nuevo merca
dodigital asi como lageneracion
derelaciones de confianzacon sus
usuarios. Para hacer frente aestos
retos las marcas comienzan a te-
nerlo claro: " Tenemos que col ocar
a usuarioen el corazén delospro-
ductos' sefiala José Rebollo Di-
rector de Just Eat Espafia.

Ene marco deOmexpo secele-
bré también un debate sobrela Eco-
nomiaColaborativa, enlaqueKike
Sarasola, Fundador y Presidentede
Rome Mate Hoteles dijo que: "La
regladeoro parad éitoenlatrans-
formaciondigital escolocarseenla
piel dd cliente". Cadavez maslas
marcas estan apostando por crear
una comunicacion mas auténtica
para favorecer relaciones a largo
plazo, of reciendo experiencias Uni-
cas d usuario y sumandose a la
tendencia de la economia colabo-
rativa. Ricardo Fernéndez, director
legal en Destinia.com, opind que
estamos hablando de un uso més
eficiente detodoslosrecursos. Ya
nunca va a haber justicia, esto es
un sdlvese quien pueda. Y aun-
que seregule, esto no quiere decir
gquesevayaadar licenciaatodo €l
mundo. De hecho en San Francis-
co, cuna de Airbnb, solo un pe-
quefio porcentaje de estableci-
mientos ha solicitado la licencia,
pese a ser gratuita.

Ramén Estalella, secretario ge-
neral de CEHAT, fue el més pro-
cliveaunalegislacion de la eco-
nomia colaborativa en €l sector:
se trata de una actividad econ6-
mica que debe tener unas reglas,
no esun simpleintercambio entre
particularesy sin animo delucro.

En Espafia hemos vivido con
un sistema muy garantista pedi-
do por consumidoresy por el bien
del estado del bienestar, y de re-
pente aparecen plataformas que
tienen aspectos muy positivos
pero también impactos negativos.
La regulacién debe ser sensata
pero debeexistir parasolventar la
convivencia de los nuevos en-
trantes en |0s negocios con quie-
nes ya viven de ese negocio en
un model o de éxito, nolo olvide-
mos. El problema es que en este
momento la competencia es des-
leal si tenemosen cuentaquelos
hoteles deben cumplir cerca de
250 normas 'y obtener 150 licen-

cias distintas, mientras que los
nuevos entrantes no cumplen
naday el consumidor nolo exige.
En cualquier caso, como hotele-
ros no apostamos por la prohibi-
ciénsino por laconvivencia. Hay
quevolver alaeconomiarea, don-
de las empresas tradicionales se
van arenovar y va a haber espa-
cio paratodos. No hay limitesen
lainnovacion, pero si enlagaran-
tia paralos consumidores.
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Fernando Gallardo, analista de viajes del diario El Pais; Kike Sarasola, fundador de Room Mate Hotels y Be Mate;
Vincent Rosso, fundador de Blablacar; Ricardo Fernandez, director legal en Destinia.com; y Ramoén Estalella, secreta-
rio general de CEHAT (foto cedida por la revista TecnoHotel).

ESCAFE. |
Frappetatte

Cremoso café helado

El equilibro perfect
entre lo mejor de NESCAFE.
y la cremosidad del helado
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CaixaBank firma un acuerdo con CEHAT
y pone a disposicion del sector hotelero
una linea de financiacion de 1.000 millones

Laentidad financiera hadisefiado un progra-
macon diversas modalidades de financiacion
paralarenovacion tecnolégicay la moderni-

CaixaBank ha puesto a disposi-
cion del sector hotelero unalinea
definanciacion por unimportede
1.000 millones de euros, con €l
objetivo de impulsar la renova-
cién de los establecimientos ho-
teleros y mejorar la competitivi-
dad de este colectivo estratégico
paralaeconomia. El director ge-
neral delaentidad, Juan Antonio
Alcaraz, ha hecho publico este
compromiso durantelafirmadela
renovacion del acuerdo con la
Confederacion Espafiola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos,
CEHAT. El convenio hasido sus-
crito, ademas, por Juan Molas,
presidente de la Confederacion
hotelera que agrupa a mas de
14.000 establecimientos, con 1,5
millones de plazas hotel eras agru-
padas en 64 asociaciones de am-
bitolocal, provincial y autonémi-
co entodo el territorio nacional.

"El sector hotelero, uno delosmés
dindmicos y estratégicos en el
conjunto de la economia espafio-
la, es una prioridad para Caixa-
Bank porque creemos en su po-
tencial de crecimiento, capacidad
deinnovaciony en suimportante
contribucién a la recuperacion”,
sostuvo Juan Antonio Alcaraz,
director generd de CaixaBank. Por
esta razon, afiadio, "la entidad
quiere acompafiar a sus clientes
y ayudarlesamantener el lideraz-

go del sector a nivel mundial, a
través de soluciones financieras
gue posibiliten larenovacién tec-
nolégicay lamodernizaciondelas
instalaciones".

Por su parte, Juan Molas tras-
lado la satisfaccion de CEHAT
porque"unaentidad como Caixa-
Bank siga apostando por €l turis-
mo y la hosteleria, un sector ab-
solutamente estratégico en lare-
cuperacion econémicay socia de
Espafia’. "Dejamos atrés un lar-
go periodo de crisis -afiadio Mo-
las- al que el sector hotelero ha
sabido adaptarse con esfuerzo y
competitividad para encarar un
nuevo periodo de renovado opti-
mismo. Este severeflgjado enla
continuainversion en instalacio-
nes y nuevas tecnologias que
guedan patentes en una excelen-
te relacién calidad - precio de
nuestros establecimientos”.

Amplioabanico deofertasdefi-
nanciacion

Envirtud de este acuerdo, Caixa-
Bank ha disefiado un programa
de financiacion a medida tanto
para los establecimientos adhe-
ridos a CEHAT como para los
empleados o proveedores del
sector. Destacan las modalidades
de financiacion para la renova-
cion tecnoldgicay lamoderniza-
cion de las instalaciones, que

Juan Ciércoles entra a
formar parte del Comité
Ejecutivo de CEHAT

Juan Ciércoles, presidente de la
Asociacion de Hoteleriay Turis-
mo de Teruel, presidente de Euro-
cateringy uno delosempresarios
mas importantes de Aragon, ha
sido nombrado por el presidente
de CEHAT, Juan Molas, como
nuevo miembro del Comité Ejecu-
tivo dela Confederacion Espafio-
lade Hotelesy Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT).

Juan Ciércoles lleva mas de
quince afios dedicados al sector

delahosteleriay gestiona estable-
cimientoscomo el Hotel SantaBar-
baradeAndorra, el Hotel |sabel de
Seguraen Teruel y el Restaurante
y Hostal en Quinto de Ebro.

El conocimiento del turismo de
interior y €l deseo deaumentar las
actuaciones de CEHAT haciaem-
presariosindividualesy laespeci-
ficidad de sus problemas y nece-
sidades son algunas de las razo-
nes que han empujado la desig-
nacion de Juan Ciércoles.

ICiércoles lleva mas de 15 afios dedicado al sector de la hosteleria.

zacién de las instalaciones. CaixaBank es li-
der en el sector con mas de 10.000 clientes y
4.000 millones de volumen de negocio. El

contemplan ofertas de renting,
leasing, préstamoso lineas | CO.
Ademas, CaixaBank hapuesto
adisposicion del sector lineasde
financiacion de circulante que en-
globan todas las necesidades de
laempresa: descuento comercial,
anticipo de créditos comerciales
y facturas, comercio exterior, ave-
les o pdlizas de crédito. La enti-
dad presta especial interés a los
proyectos de modernizacion de
los alojamientos y las propues-
tas que aporten valor ala oferta
turistica, paralo que prevédiver-
sas posibilidades definanciacion
deedificioscomo renting, leasing
0 préstamos hipotecarios. Tam-
bién se incluyen otros servicios
como la gestion de cheques y
pagarés, facturas, tesoreriao los
cobrosmediante TPV.

Unainversion cercanaalos600
millonesdeeuros

En concreto, en el gjercicio 2014
CaixaBank apoyé mas de 800
proyectos de renovacion turisti-
ca, lo que supone un 35% mas
con respecto a afio anterior, por
unvalor de cercade 600 millones
de euros (+59%). Este impulso
responde al programa puesto en
marcha por la entidad para pro-
mover la renovacion tecnol 6gi-
cay delasinstalaciones del sec-
tor hotelero, con especial inci-

Spaincares ha nombrado como
directora-gerente a Monica Fi-
guerola Martin para asumir las
laboresdegestion del Cluster Es-
pafiol de Turismo de Saludy la
plataformacreadaparalapuesta
envalor del turismo de salud en
Espafia, la captacion de turistas
internacionales que acudan a
centros sanitarios privados, bal-
nearios o establecimientos so-
cio-sanitariosen Espafiay el po-

dencia en las zonas turisticas
como Baleares, Canarias, Madrid,
Catalufia, Comunidad Valencia-
na, Murciay Andalucia.
CaixaBank, entidad presidida
por Isidro Fainéy cuyo consgero
delegado es Gonzalo Gortéazar, es
[ider en el sector turistico con una
carterade masde 10.000 clientesy
4.000 millones de euros de volu-
men de negocio en Espafia. Estas
cifras son el resultado de la crea
cién, hace cinco afos, de un area
de negocio dedicada en exclusiva
aeste sector de actividad paraim-
pulsar € servicio a las empresas
del sector turistico y convirtio a

importe de financiacion de 1.000 millones de
euros tiene el objetivo de impulsar la reno-
vacion de los establecimientos hoteleros.

CaixaBank en la primera entidad
financiera en Espafia en poner en
marchaunadireccién especiaiza-
da en empresas turisticas.

El sector turistico se esta con-
virtiendo en uno de los motores
delarecuperacion en Espafia. De
hecho, en la Conferencia Secto-
rial de Turismo quetuvo lugar el
pasado 5 de mayo, se destaco la
excepcional coyuntura turistica
que se esta viviendo este 2015,
con un incremento récord del tu-
rismo internacional y unas pre-
visiones de crecimiento del em-
pleo del 3% en el segundo se-
mestre del afio.

Juan Antonio Alcaraz, director general de CaixaBank, y Juan Molas,

presidente de CEHAT.

sicionamiento de Espafia como
referente en el mercado de Tu-
rismo de Salud internacional.

M 6nica Figuerola cuenta con
unaampliaexperienciaen el sec-
tor turistico, tanto en € ambito
privado como en el publico, don-
de hadesempefiado diferentes|a-
bores deresponsabilidad, habien-
do ostentado en |os Gltimos afios
laDireccion Genera de Turismo
del GobiernodelaRioja

Monica Figuerola Martin es la nueva
directora-gerente de Spaincares

Ménica Figuerola Martin.

Encuentro de hoteleros en Madrid

El pasado 27 deMayo se celebrd
end Hotel Vincc SoMa(Madrid)
un amuerzo de hoteleros enca
bezado por José Maria Carb6 y
Rufino Caleroalaqueasistieron,
Ramdén Buendia, PabloVila, Jeslis
Gatell, José Luis Roig, Ramon
Estaella, José Maria Carb6 Jr,
CaosDiaz, ValentinUgade, Ale-
jandro Carb6, Juan Molas, Car-
los Calero, Gregorio Lamadrid
Vejo, Felipe Sordo, José Guiller-
mo Diaz Montafies, Rafael Cale-
ro, Miguel Angel Calero, Agustin
Martinez Bueno, Manolo Otero,
José Tarin, Alvaro Martinez y
BenitoA. Gil. Pararecordar anéc-
dotas y entrafiables historias de
lahosteleriay € turismo espafiol.

Numerosos hoteleros se dieron cita en el Hotel Vincci SoMa.
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La confianza de los consumidores
espaioles aumenta cuatro punios

Espafia crece a mayor ritmo que Europa en
conjunto, cuya confianza aumento apenas un
punto en el primer trimestre del afio. Ocho de

L os consumidores espafioles han
iniciado 2015 con optimismo. Tal
es asi que su nivel de confianza
sesitué en el primer trimestre del
afno en su nivel maximo desde
2010, segun concluye €l Ultimo
Estudio Global de Confianza de
los Consumidores, el aborado por
laconsultoraNielsen. En concre-
to, el indice de confianza aumen-
t6é hasta los 67 puntos (+4 p.p.
versusel trimestre anterior).

Lociertoesquelaevoluciénde
la confianza en Espafia mostro un
comportamiento muy positivoenli-
neacon otras economiasdel sur de
Europa como la portuguesa, que
también dio sintomasde mejorade
confianzaen e consumo, d canzan-
do nivelesméaximos desde 2006.

Asimismo, estaevolucién cre-
ciente de la confianza en Espafia
es paralela alatendencia acista
del conjunto de Europa, aunque
en estecaso suritmo decrecimien-
to fue menor, solo un punto de
mejorarespecto al trimestre ante-
rior hastalos 77 puntos.

L osdatos de Espafiamuestran
un prometedor inicio de 2015, de-
bido en buena parte a la evolu-
cion del desempleo cuya tasa
mejord en 2014 dos puntos con
respecto a 2013, pasando del

25,7% al 23,7%. No obstante, con
mas de cinco millones de perso-
nas desempleadas, laconfianzade
los esparfioles se mantiene lejos
aln de las cifras que registran
otros paisescomoAlemania (100
puntos), Reino Unido (97) o Pai-
sesBajos (89), todosellos por en-
cimadel promedio europeo.

Lainquietud laboral persiste
L os datos mencionados de desem-
pleo en Espafia infunden todavia
ciertainquietud en los ciudadanos
y, dehecho, ocho de cadadiez con-
Sideran que sus perspectivas labo-
rales a doce meses vista no son
buenas o son malas. Ademés, para
unacuartapartedelapoblacionla
seguridad laboral essu primer pre-
ocupacion actualmente, mientras
gue un 20% sitdlalamarchadela
economiacomo e primero de sus
quebraderos de cabeza.
Estasituacion provocaquelos
espafioles busguen férmulas para
reducir gasto y aumentar el aho-
rro, principa menteatravésdelas
facturas energéticas. En concre-
to, el 73% de los espafioles trata
de recortar el consumo de gasy
electricidad, algo que casi €l 60%
seguira haciendo cuando la re-
cesion concluya.

Seguin el Ultimo estudio del
departamento de Business
Analytics de InterMundial,
820.000 esparioles cancelaron
sus vigjes el verano pasado.
Mas de la mitad de los vigje-
ros cancelaron por enferme-
dad o accidente (65%), el 19%
por motivos laboralesy el 13
% por cuestiones administra-
tivas, entre otras. Solo el 20%
de vigieros que contrataron
seguros de cancelacién pu-
dieron evitar los gastos y pe-
nalizaciones derivados de la
cancelacién del vigje.
Cancelar unviajepuede sa-
lir caro. El coste de una anu-

Los espanoles gastaron
246 millones de euros en
cancelar sus viajes

lacion ronda unos 300 euros
de media, aunque esta canti-
dad puede aumentar conside-
rablemente en funcién de la
tipologia del vigjey del pro-
veedor de servicios. Lo saben
bien los 820.000 espafioles
gue cancelaron el verano pa-
sado sus vigjes, y que tuvie-
ron gue asumir unos gastos
de 246 millones de euros. Por
ello, los expertos de Inter-
Mundial recomiendan contra-
tar siempre un buen seguro
de cancelacion, ya que evita
los gastos y penalizaciones
correspondientes a la anula-
ciéndeunvigje.

820.000 espafioles cancelaron sus viajes el verano pasado.

cada diez espafioles tienen pensado dejar de
contener el gasto en ocio fueradel hogar cuan-
do la situacién econémica mejores.

No obstante, el principal cam-
bio en |os espafiol es cuando las
condiciones econdmicas mejo-
ren estérelacionado con el ocio
fuera del hogar, en tanto ocho
de cada diez tienen pensado
dejar de contener el gasto en
esta partida para entonces. Se-
gun Gustavo Nufez, "un dato
parael optimismo esque el por-
centaje de personas encuesta-
das que creen que Espafia sigue
en recesion es hasta seis puntos
menor que en el trimestre pasa-
do, por tanto hay mas espafioles
con intencién de salir y gastar
Mas en estos momentos".

Acercade informe

El informeinternacional "Estudio
Global de Confianza de los Con-
sumidores' serealiz6 entre el 23
defebreroy € 13demarzo de2015
con la participacion de més de
30.000 consumidoresonlinede 60
paises. El estudio, hasido elabo-
rado conlacolaboracion del Ayun-
tamiento de Barcelonay el Gre-
mio de Hoteles de Barcelona, y
tiene como objetivo conocer €l
grado de desarrollo delaRSE en
los hoteles de la ciudad, identifi-
car si existeun estilo propiodela
ciudad de Barcelona.

CEHAT vieneluchando enlosul-
timosafiospor lameoradeloscri-
teriosdevaloracion delosproyec-
tos en los Incentivos Econdmicos
Regionales. Estos incentivos se
conceden enformadesubvencion
afondo perdido y se nutren con
fondosFEDER, sendo beneficia
riaslasempresasqueredicenin-
versionesen 12 comunidadesau-
ténomas. Paraeste periodo, seha
conseguido introducir una serie
decambiosenloscriteriosdeva
loracién de los Incentivos Eco-
nomicos Regionales, que facili-
taran e acceso de los empresa
rios a estos fondos, ademés de
mejorar lavaloracion de las in-
versiones que se realizan en los
establecimientos turisticos.

Los cambiosméssignificati-
VoS son los siguientes:

1. Los hoteleros de Baleares
y LaRigjatendréntambién, apar-
tir de ahora, la posibilidad de
optar a estos fondos para sub-
vencionar sus proyectos de
modernizacion, ampliacion o
nuevos establecimientos

2.A partir deahora, no esne-
cesario que un establecimiento

subvencionable.
3. El nimero de empleos a

mantener en la explotacion tu-

cambie de categoriaparaquela
inversion de modernizaci6n sea
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CEHAT, satisfecha con la
regulacion de Incentivos
Economicos Regionales

risticase aplicacomo nuevo cri-
terio. El criterio de valorar Uni-
camente los nuevos puestos de
trabajo era perjudicia para los
proyectos de modernizacion.

4. Por primeravez, sesubven-
cionarén inversiones en activos
inmaterial es (patentes, licencias
y aplicaciones informaticas)
siempre y cuando se activen y
seamorticen.

5. A partir deahora, lasinver-
siones en incremento de lapro-
ductividad y lacalidad (instala
ciones técnicas més eficientes,
ofertade ocio complementariaa
alojamiento, spas, gimnasios,
parques acudticos, sal as de con-
venciones, sistemas de calidad,
mejoras medioambiental es, etc)
seranlasque maspesen alahora
devalorar unainversion, segui-
daspor el mantenimientoy crea-
ciondeempleoy por €l caracter
dinamizador del proyecto.

La clasificacion de los hoteles valencianos
se basard en un sistema de puntos

La clasificacion turistica de los
hotelesdelaComunidad Valencia-
na sera homologable a estandar
de la Union Europeay se basara
en un sistemade clasificacién por
puntos en funcién de seis areas,
gue permitird que cada establ eci-
miento obtengala categoriaturis-
ticamediante e cumplimiento de
ciertoscriterios, agunosobligato-
riosy otros optativos.
Loscriterios paralaobtencién
de la categoria giran en torno a
seisareas: edificioy areas comu-
nes, mobiliario y equipamiento de
las habitaciones, servicio, ocio,
ofertay servicio de reuniones y
eventos. Asimismo, se afiaden
nuevas categorias: tres 'y cuatro
estrellas"superior” y cinco estre-
[las"granlujo", nomenclaturauti-
lizada por gran parte de los ope-
radoresturisticosdetodo €l mun-
do. Ademas, posibilitaladenomi-
nacién "bed and breakfast" para
las pensiones que ofrecen el ser-
vicio de desayuno y regula nue-
vas figuras como el "condoho-
tel", una férmula de explotacion
hoteleraquefacilitaralainversion
en el sector y que ha comenzado
a surgir con fuerza en las costas
espafiolas alo largo de la Ultima
década. El "condohotel" permite
la posibilidad de constituirse en
régimen de propiedad horizontal
o figuras afines, lo que facilitara
la creacion de nuevos estableci-
mientos, asi como larehabilitacion
y renovacion de aquellos que
quieran aumentar su competitivi-
dad. Este nuevo Decreto incorpo-

raademéslafiguradel "albergue
de ciudad" o "abergue urbano",
modalidad que of rece alojamien-
to turistico en instalaciones de
uso colectivoy norma mente, ubi-
cados en edificios singulares re-
habilitadosdel centro delasgran-
des ciudades. La nueva normati-
vade establ ecimientos hotel eros,
"consensuada y aprobado por €l
sector, permite armonizar la nor-

mativadelaComunidad Vaencia-
na a nivel nacional, fruto de los
acuerdos de las Mesas de los Di-
rectores Generales y delos Con-
sgjos Sectoriales’, segln la Ge-
neralitat. Al mismo tiempo, "con-
tribuye a mejorar la competitivi-
dad del sector, ayudando amejo-
rar sucomercializaciony los ser-
vicios ofrecidos por el sector",
han destacado.

La clasificacion turistica de los hoteles de la Comunidad Valenciana sera
homologable al estandar de la Unién Europea y se basara en un sistema de
clasificacion por puntos.
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FITUR entrega sus premios 2015

La Feria Internacional de Turismo, FITUR,
ha celebrado en |la Feria de Madrid el acto
de entregade los premios correspondien-

Un afio mas, FITUR pretende asi
promover laexcelenciay lainno-
vacion en el turismo reconocien-
do los esfuerzos de empresas,
profesionales e investigadores
parapotenciar laimagen del sec-
tor, crear nuevos productos que
diversifiquen laofertay que con-
tribuyan a desarrollo sostenible,
einvestigar paraimpulsar laevo-
lucién de este mercado desde el
conocimientoy €l andlisis. Duran-
tela35%edicion de FITUR sefa
[laron|os premios correspondien-
tes a los Mejores Stands de la
Feria; alosMeores Productosde
Turismo Activo y €l premio Tri-
bunaFITUR - JorgeVilaFradera,
dedicado alainvestigacion en €l
sector. En esta ocasion y, aten-
diendo alacreciente especializa-
cion del turismo, se ha establ eci-
do una categoria de Eno Gastro-
nomia, dentro de los Premios de
Turismo Activo, tanto de ambito
nacional como internacional.

El acto, presidido por la Se-
cretaria de Estado de Turismo,
Isabel Maria Borrego, quien es-
tuvo acompafiada por la Alcal-
desa de Madrid, Ana Botella, y
conto con lapresenciadel Presi-
dentedel Comité Organizador de

FITURY delberia, LuisGallego;
el Presidente delaJunta Rectora
y €l Presidente del Comité Ejecu-
tivo de IFEMA, José Maria Al-
varez del Manzanoy Luis Eduar-
do Cortés respectivamente; el
Director General de dicha Insti-
tucion, Fermin Lucas, y laDirec-
torade FITUR, AnaLarrafiaga.

LaEntregadelosPremiosFl-
TUR 2015 ha sido patrocinada
por la Direccion General de Tu-
rismo del Gobierno de Extrema-
dura, con motivo de ser Céceres
laCapital EspafioladelaGastro-
nomiaen 2015,y alamismaasis-
tiolaDirectoraGenera de Turis-
mo de dicha comunidad autono-
ma, ElisaCruz Pargjo.

En la categoria de paises, han re-
sultado ganadores Uzbekistan
(Nationd Company "Uzbektourism'),
Turismo de Portugal, y laOficina
Naciona de Turismo de Tunez,
concediéndose una Mencion Es-
pecial a Municipio deElvas(Por-
tugal). En el apartado de institu-
ciones y comunidades autono-
mas, los premios han recaido en
Euskadi Turismo, € Principado de
Asturias, y laComunidad de Ma-
drid- Ayuntamiento de Madrid,
con sendas Menciones especia-

LaGeneralitat Valenciana ha
concedido el Premi Turisme
Comunitat Valenciana2014 en
lamodalidad "Excelenciatu-
ristica’ alndustriasHoteleras
del Mediterréneo, Grupo Ma-
gic CostaBlanca. Este galar-
don se otorga a quienes ha-
yan contribuido significativa-
mente al desarrollo deinicia
tivas que hayan supuesto una
claramejoradelacompetitivi-
dad de un producto o destino
turistico mediante la aplica-
cioén de criterios de sostenibi-
lidad medioambiental, econd-
micay social, el impulso ala
accesibilidad universal o el
fomento delacalidad del ser-
vicioal turista, yaseamedian-
teel empleo denuevastecno-
logias o introduciendo técni-
cas de gestion innovadoras.

La Generalitat Valenciana

premia con el ‘Excelencia
Toristica’ aMagic Costa Blemen

LaGeneralitat hadecidido
instaurar estos premios en la
Comunitat con el objetivo de
reconocer a aquellas perso-
nas, entidades e instituciones
que, de manera notable, ha-
yan contribuido asu desarro-
Ilo, fomento y promocién del
turismo en laregion.

En este sentido, el presi-
dente del Grupo Magic
Costa Blanca, Francisco
Garcia, hamanifestado que
"nos sentimos muy orgullo-
sos de que el Consell nos
haya distinguido con este
reconocimiento que nos
anima a seguir trabajando
orientados a que nuestros
establecimientos cumplan
|os méximos esténdares de
calidad y satisfaccion a
nuestros queridos clientes".

tes a su ultima edicién, celebrada el pa-
sado mes de enero, donde otorgaron los
premios en sus diferentes categorias.

lespara Turismo de Navarray €l
Ayuntamiento de Cercedilla.

Finalmente, lasempresasdis-
tinguidas con el Premio a Me-
jor Stand han sido Paradores de
Turismo, Melia Hotels Interna-
tional y Enterprise Atesa, otor-
gandose una Mencion Especial
aRoom Mate, S.L.

Una edicion mas, FITUR, en
colaboracién con larevistaAire
Libre, convocaron el Concursoa
Mejor Producto de Turismo Acti-
VO, que persigue potenciar el de-
sarrollo 'y la comercializacion de
los productos de este segmento
turistico, destacando su calidad,
originalidad y contribucion a la
preservacion del Medio Ambien-
te. En suvigésimaedicion, sehan
destacado los productos Baztan
AventuraPark de Bidasoa Kultur
Zerbitzuak (Navarra), enlamoda
lidad de Aventura Naciona; Te-
rritorio Lobo de Interior Legenda-
rio (Zamora), en la categoria de
NaturalezaNacional; Trenes Tu-
risticos 2014 de Juntade Galicia,
en el apartado de Cultura Nacio-
nal; Vol espal gastronomic: Gas-
tronomia en Voladizo, de Vol
Gastronomic, enlamodalidad de
Eno gastronomiaNacional.

Un total de 53 establecimien-
tos y organizaciones turisti-
cas han logrado la certifica-
cién 'Q' de calidad durante el
primer trimestre del afio, dis-
tintivo que otorga el Institu-
to para la Calidad Turistica
(ICTE), trasestudiar hasta 155
expedientes.

En el primer comité del
afno, se han estudiado hasta
155 expedientes, de los cua-
les 38 han renovado y 15 han
conseguido la 'Q' de calidad
por primeravez, entreellos el
Patronato de Turismo de Se-
govia, seisalojamientosrura-
les (cuatro en Canariasy dos
en Navarra) y las playas de
Fuengirola.

"Si bienlamayor parte de
las entidades turisticas se so-
meten a auditorias en el Ulti-
mo trimestre del afio, la cre-
ciente demanda de este primer
periodo denotalamejoriaque
el sector esta experimentando
en este afo", ha afirmado el
presidente del ICTE, Miguel
Mirones

El sistemade calidad turis-
ticadel ICTE estavigente des-
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53 establecimientos y
organizaciones logran la
'Y de Calidad hasta marzo

de hace 15 afios y es un refe-
rente nacional einternacional.
Actua mente, tiene normaliza-
dos 23 sectores turisticos,
desde hotelesy alojamientos
turisticos, hasta campos de
golf, estaciones de esqui o
espacios naturales protegi-
dos, pasando por organismos
publicos, de gestion plblica o
publico-privada, como playas,
oficinas de informacion turisti-
ca, conventions bureaux, pa-
tronatos de turismo o pala-
cios de congresos.

L os comités evaluadores
del ICTE, que se reline cua-
tro veces al afio, siendo este
el primero de 2015, estan for-
mados por expertos externos
de cada sector y son los en-
cargados de revisar el esta-
do de las infraestructuras,
los equipamientos, el nivel
del servicio o el sistema de
gestién interno.

El certificado Q de Calidad
es otorgado por el Instituto
paralaCalidad Turisticas, sus
comités se relinen cuatro ve-
ces al afo para otorgar estos
premios de calidad.

Consejeria de Turismo y Federacion de Golf
impulsardn la promocion de Extremadura

El consegjero de Fomento, Vivien-
da, Ordenacion del Territorio y
Turismo, Victor del Moral, y ladi-
rectorageneral de Turismo, Elisa
Cruz, han mantenido unareunién
con LauraVillares, presidentade
|laFederacion Extremefiade Golf,
y Vicky Ramos, de Golf Extrema-
dura, para analizar distintas vias
deimpulso alapromocion turisti-
ca de la comunidad autébnoma
asociada a este deporte.

Del Moral hainvitado alaFe-
deracidny alosempresariosaco-
laborar en un plan de promocién
del turismo degolf en Extremadu-
raen el quesepresentea visitan-
te un catdlogo de experiencias
asociadasalapracticade este de-
porte en la region, combinadas
con lagastronomiay lacultura.

El titular de Turismo hadesta-
cado que el Gaobierno de Extre-
madurahadesarrollado unavein-

tena de acciones de promocion
del turismo de golf desde 2011,
pero es necesario dar un nuevo
impulso junto ala Federacion 'y
los empresarios del sector.
Extremadura tiene una oferta
de ocho camposde golf enlaac-
tualidad. Los campos de Bada-
joz, Céceres, TlayuelaeldaVal-
decafias disponen de dieciocho
hoyos. Asimismo, existen otros
cuatro de nueve hoyos, ubica-
dos en Galisteo, Parraluz, Méri-
day Villanuevadela Serena.
Dehesas, clubes situados al
lado de embalses, trazados dise-
flados por referentes mundiales
de este deporte, como Severiano
Ballesterosy José Maria Cafiiza-
res, y vistas espectaculares de
sierrasy valles ofrecen un entor-
no Unico para los amantes del
golf, aun paso de ciudades Patri-
monio de la Humanidad, como

Caceresy Mérida, y de espacios
naturalesde gran belleza, como €l
Parque Naciona de Monfragtie,
LaVeraolaSierrade Gata

Victor del Mora consideraque
Extremadura es un destino exce-
lente parala préactica del golf ya
gue nuestros campos ofrecen
precios més que competitivos, si
secomparan con el resto del pais,
y los tiempos de espera para ju-
gar son muy cortos.

"Tenemos una relacion cali-
dad-precio excelente y estamos,
en algunos casos, a menos de un
par de horas de grandes ciuda-
des, sobre todo Madrid, con un
ndmero elevadisimo de aficiona-
dos a este deporte que muchas
veces encuentran dificultades
para poder practicarlo con tran-
quilidad y con éptimas condicio-
nes en sus campos Mas cerca-
nos"', ha subrayado el consgero.

La Consejeria buscar promocionar el turismo en Extremadura.

=
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Ikusi, nuevo socio del

Instituto Tecnologico Hotelero

La compariia aportara su experiencia en soluciones avanzadas de television al sector

El Instituto Tecnolégico Hotelero con-
tinda sumando socios para dar res-
puesta a los desafios tecnoldgicos de

Ikus Multimedia, especiaizadaen
soluciones avanzadas de tele-
vision disefiadas especifica-
mente para el sector hospitali-
dad, se ha sumado en calidad
de nuevo socio al Instituto
Tecnol 6gico Hotelero (ITH).
Ikusi Multimedia propone
al sector hotelero soluciones
de base tecnolégica que tie-
nen como objetivo mejorar la
experiencia del cliente en el
hotel facilitando el acceso a
los contenidos Premium que
ya esta acostumbrado a dis-
frutar en su hogar.
Lapropuestade Ikusi Mul-
timedia parte de la base de que
la oferta televisiva define la
categoriade un hotel. El hués-
ped, cuando viaja, quiere te-
ner |os mismos servicios que
en su casa 0 mejores. Quiere
ver su canal de television fa-
vorito, disfrutar de los servi-
cios de Internet y encontrar-

se con laultimapelicularecién
estrenada o seguir un aconte-
cimiento deportivo. Por su
parte, el hotel quiere hablar
con sus huéspedes a través de
Su propio canal para aconse-
jarles y ofrecerles nuevas ex-
periencias y servicios y para
afianzar su marca.

Ikusi Multimedia desarrolla
soluciones para al canzar estos
objetivos sin necesidad de
sustituir los televisores de los
hoteles o realizar complejasy
costosas operaciones de sin-
tonizacién, lo que constituye
unaclaraventaja paralos ges-
tores hoteleros a los que per-
mite dar respuesta ala deman-
da de los huéspedes de contar
con servicios cada vez mas
avanzados.

Ikusi Multimedia es parte de
Ikusi, una empresa multinacio-
nal, proveedora de soluciones
integradas en el campo de la

la industria turistica. De esta manera,
en el mes de mayo lkusi se ha incor-
porado al ITH para aportar su experien-

Electronicay de las Tecnolo-
giasdelalnformaciony dela
Comunicacion con 60 afios de
experiencia. Hoy en dia Ikusi
cuenta con un equipo integra-
do por mas de 800 profesiona-
les altamente cualificados y
clientes en mas de 80 paises,
dedicando el 4% de su factu-
racion atareas de |+D+i. Ikusi
esta presente en 9 paises.

Adicionalmente, Ikusi forma
parte de Velatia, un grupo fa-
miliar, industrial y tecnoldgico
con vocacioén global, integra-
do por un equipo multicultural
compuesto por casi 3.000 per-
sonas procedentes de 20 pai-
ses. Velatia dispone de oficinas
en 19 paises, 15 centros de fa-
bricaciony un Centro de Inves-
tigacién y Tecnologiade prime-
ralineaanivel mundial.

Esta es una de las nuevas in-
corporaciones a Instituto Tecno-
|6gico Hotelero.

cia como empresa especializada en
soluciones avanzadas de televisiéon al
sector hotelero.

e

Ikusi Multimedia se incorpora al Instituto Tecnoldgico Hotelero.

Nuevas ayudas del INE para el envio de las
encuestas de ocupacion hotelera en XML

ITH colabora en la difusion de esta subvencion, que cuenta con una dotacién total de 500.000 euros

El Instituto Nacional de Estadistica con-
cedera ayudas de 200 euros por estable-
cimiento a aquellos hoteles y apartamen-

Asi serecoge en laorden del Mi-
nisterio de Economiay Competiti-
vidad publicadaen el BOE ddl 20
de mayo. La Encuesta de Ocupa
cionHoteeray laEncuestade Ocu-
pacion en Apartamentos Turisti-
cos del INE, que miden la evolu-
cién delaofertay lademanda, son
un tramite obligatorio con laAd-
ministracion. Estalineade subven-
ciones esta destinada a obtener
datos estadisticos a menor coste
parael INEy areducir lacargaa
losinformantesmediantee usode
ficheros XML por los estableci-
mientos turisticos obligados a dar
estainformacion. Sefinanciaasi €
coste que para € informante pu-
diera suponer lamejora del siste-
ma de gestion de clientes.
Ladotacionglobal previstapara
las subvenciones es de 500.000
euros, deloscuales 100.000 euros
se destinan ala Encuesta de Ocu-
pacién en Apartamentos Turisti-
cosy 400.000 euros paralaEncues-
ta de Ocupacion Hotelera. El im-
porte de la subvencion individual
sefijaen 200 euros por estableci-
mientoturigtico, conunlimiteméxi-
mo de 3.000 euros por perceptor.
El formato establecido para
el envio delos datos se encuen-
tra en la siguiente direccion:
https://arce.ine.ess ARCE/jsp/
encuestaXml.jsp. Es necesario

gue el solicitanteredice e envio
mediante este proceso a menos
durante sel's meses consecutivos.

El plazo de presentacion delas
solicitudes sera de 120 dias natu-
radesapartir delaresoluciondela
Orden de Convocatoriaene BOE,
el 20 de mayo de 2015: http://
www.boe.es/boe/dias/2015/05/20/
pdfs’BOE-A-2015-5584.pdf.

El Instituto Tecnol 6gico Hote-
lero (ITH) colaboraconel INEen
la difusion de este programa de
ayudas y esta difundiendo un
video explicativo donde se deta-
Ila como realizar el proceso me-
diante el envio de un archivo
XML que recopila todos los da-
tos del establecimiento solicita-
dosen €l cuestionario en solotres
minutos. Se puede acceder al
video en la siguiente direccion:
https://www.youtube.com/
watch?v=2HgEHT _lixo.

LaEncuestade Ocupacion Ho-
telera se publica mensualmente
dentro del informe de Coyuntura
TuristicaHotelerade INE, quein-
cluyetambién el IndicedePrecios
Hotelerosy el Indice de Rentabi-
lidad Hotelera. Los Gltimos datos
publicados correspondientes ala
ocupacion del mesde abril refle-
jaronun aumento del 3,6%enlas
pernoctaciones, respecto a mis-
mo mesdel afio anterior.

tos turisticos que envien a través de fi-
cheros XML sus datos para las encues-
tas de ocupacion. ITH colaboracon el INE 500.000 euros.

en la difusion de esta linea de subven-
ciones, que tiene una dotacion global de

OCUPACION

HOTEL

PERNOCTACIONES

VIAJEROS

La ayuda que se puede percibir por cada hotel asciende a 200 euros.
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Para aprovechar el valor de las conexiones es

dereducirlacomplejidad eimpulsar lainnovacion.

El Instituto Tecnolégico Hotele-
ro participd un afio més en Cisco
Connect, uno delosforosmasim-
portantes de tecnologia que de-
dico su séptimaedicién aanaizar
latransformaciondigital delasem-
presas y que congregd a mas de
2.000 profesionaes en los Cines
KinépolisdeMadrid. JuntoaCis-
co participaron 36 aliados estra-
tégicos y partners.

"Ladigitalizacion, impulsada
por el Internet of Everything
(IoE), genera enormes oportuni-
dades de progreso para los pai-
ses, las empresas y la sociedad",
destaco José Manuel Petisco, di-
rector general de Cisco Espafia,
durante su ponencia inaugural.
"Pero paraaprovechar el valor de
las conexiones es necesario adop-
tar un nuevo modelo de Tl capaz
dereducir lacomplejidad eimpul-
sar lainnovacion, y eso eslo que
hemos mostrado en el evento".
Petisco subray6 que "en 2020
habra casi seis dispositivos por
persona conectados a Internet a
escala global y un 40 por ciento
de los datos procederan de sen-
sores', un acelerado proceso de
digitalizacién que crea un sinfin
de oportunidades para las orga-
ni zaciones capaces de reinventar
su modelo de negocio.

Norberto Mateos, director ge-
neral de Intel paralaRegién Sur
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Cisco Connedt analiza soluciones tecnologicus para
acelerar la transformacion digital de las empresus

ITH colaboré en la séptima edicion del evento, que aund a mas de 2.000 participantes

de Europa, destacd igualmente
durante su presentacion "Impul-
sando laEconomiaDigita" como
|a capacidad de computacién, in-
teligenciay gestién delos proce-
sadores de Ultima generacion fa-
cilitan lareinvencion delasindus-
trias optimizando laorquestacion
y asignacién de los recursos tec-
nolégicosy laanalitica de datos.

Por su parte, EugeniaCorrales,
vicepresidentade Desarrollo Tec-
nol gico en Cisco, comenté como
lamovilidad, el Cloud hibrido, la
automatizacion de la gestion de
lainfraestructuray delas aplica-
ciones, el Big Datay laseguridad
convergen en el nuevo modelo
Fast IT que permite innovar con
mayor rapidez.

Los asistentes también com-
probaron en directo las ventajas
del 10E en unademo sobretrans-
porte conectado realizada por Pe-
tisco y Antonio Conde, director
de Colaboracion en Cisco Espa-
fia. En ella se pudo ver como los
sensores instalados en un auto-
bus en miniatura proporcionan
informacién de forma auténoma
y entiempo real sobrelageoloca-
lizacion del vehiculo, su estado o
€l trafico, ademés de incorporar
en el interior pantallas de video
con multiples aplicaciones como
€l pago del billete mediante codi-
gos QR oinformacion deinterés.

Hotel de Tercera Generacion
en los Desayunos Invat.tur

Los hoteles de tercerageneracion
dan respuesta a los clientes que
estén muy unidos alatecnologia
movil. Laaplicaciondel Internet
of Everything (I0E) hace posible
un entorno en el que el cliente
elige, desde su dispositivo mo-
vil, cédmo personalizar su habita-
cion en funcion de sus gustos y
preferencias.

Rodrigo Martinez, jefe de Pro-
yectos de Operaciones Hoteleras
del ITH, hablédel conceptodeHo-
tel de Tercera Generacidn en los
Desayunos Invat.tur en la sesion
del pasado 22 de mayo. Rodrigo
Martinez expuso y analizé las re-
percusiones que la conectividad
movil y € Internet of Everything
tendran sobre los hoteles del fu-

turo. Posteriormente se establecio
un debate con los participantes.
"Desayunos Invat.tur" es un
proyecto que pretende generar un
foro de debate atravésdelaparti-
cipacion de profesionales pione-
ros en ambitos relacionados con
lagestionturisticay, asi, acercar a
losempresariosy profesionaestu-
risticosadiferentesrealidadesdel
sector. Al mismo tiempo se preten-
dequelosempresariosy profesio-
nales tengan un acceso y contac-
to directo con los expertos espe-
cializados en cada materia de de-
bate, con el fin de conocer y poner
en marcha nuevas estrategias y
herramientas paralagestion turis-
ticay, por ende, paralamejorade
lacompetitividad turistica.
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Asise puso de manifiesto en Cisco Connect 2015,
necesario adoptar un nuevo modelo de Tl capaz  quecontd un afio mas con lacolaboracién del Ins-
tituto Tecnoldgico Hotelero (ITH). Se analizaron

Dichatecnologia de Cisco, junto
con el software de Davra
Networks, permite quelosrespon-
sables de las flotas de autobuses
puedan tomar decisionesentiem-
po real paraoptimizar €l recorrido
o0 analizar historicamente el esta-
do delosvehiculos mejorando su
manteni miento predictivo.
Lasponenciasparalelasfueron
impartidas por BT, Citrix, EMC,
IBM, NetApp, Red Hat y Voda-
fone, ademas de contar con lapar-
ticipacion deTelefonica. A suvez,
se realizaron 30 demostraciones
técnicas de forma continuada, 19
lideradas por Ciscoy el resto por
Acuntia, Aryse, Atos, Azlan-Tech

Data, Comstor, F5, lecisa, Ingram
Micro, IPM y Simplivity.

Todoslospartnersde Cisco par-
ticipantes mostraron sus Ultimas
soluciones y servicios en la zona
de exposicion, donde apartedelos
mencionados anteriormente estu-
vieron presentesAv@anza, Avnet,
Colt, CommScope, Econocom,
Global Knowledge, IEAISA,
Indra, Logicalis, MiraTelecomu-
nicaciones, Nexica, Plantronics,
Purestorage, SCC, Tecnocom,
Veeam, Voicdany VMware; también
colabor6 e Colegio Oficia delnge-
nieros de Telecomunicaciones
(COIT), ademas del Ingtituto tec-
nol6gico Hotelero (ITH).
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las ultimas soluciones tecnoldgicas y de negocio
disefiadas paraque empresas y Administraciones
puedan acelerar su transformacion digital.

Por su parte, € programade ne-
gocio se dividié en tres paneles:
Fast IT, que andliz6 € nuevo mo-
delodeTI parareducir lacompleji-
dad; Innovation Today, que tratd
lanecesidad deinnovar en produc-
tos, serviciosy experiencias; eln-
ternet of Everything, que mostro
como convertir los datos en valor
denegocio mediante analitica. Fi-
nalmente, las sesiones de latarde
secentraron en &reasclavedeCis-
€0 como seguridad, cloud networ-
king, financiaciony servicios. Pe-
tisco cerrdlajornadaresaltando el
papel de Cisco Connect como
evento de referencia en el sector
tecnolégico espafiol.

La transformacion digital fue el lema de la VIl edicion de Cisco Connect en Madrid.

ITH colabora en la preparacion del Il
Congreso de Edificios Inteligentes

Grupo Tecma Red organizo el pasado
12 de mayo en MediaLab Prado del

abierta a todo el sector para presentar
las conclusiones de los dos anteriores

Ayuntamiento de Madrid una jornada Workshops de Edificios Inteligentes.

L a creciente demanda de tecno-
logia en el sector inmobilia-

rio fue la temética en la que

se centro estajornada que re-

uni6 de nuevo a mas de 120
personas, todos ellos actores

profesionales relevantes, im-

plicados en el sector de los

Edificios Inteligentes, ini-

ciando el que sera el evento
referencia sobre |os mismos

en 2015. Los objetivos de es-
tos eventos de trabajo son

potenciar la interrelacion e
intercambio de conocimiento

profesional, impulsar y pro-
mover edificios mas eficien-
tes, funcionales, seguros y
accesibles, contribuir arefor-

zar la integracion entre los

edificiosinteligentesy laciu-

dady preparar lasteméticas de

caraalacelebracion del 11 Con-
greso Edificios Inteligentes.
Laura Fernandez, coordi-
nadora del Programa Cultural
MediaLab Prado, y Stefan
Junestrand, director del Con-
greso Edificios Inteligentesy

director general de Grupo

TecmaRed, dieron labienve-
niday explicaron los objeti-
vos de los Workshops. EI ITH
participé en la mesaredonda
titulada "L a creciente deman-
dade Tecnologiaen el sector
inmobiliario segln su uso:
Hotel, Retail, Oficinay Vi-
vienda", cuyo objetivo fue
presentar y debatir qué tipo
de servicios, prestaciones y
funcionalidades son las que
demanda el sector inmobilia-
rio, de forma que otros pro-
fesionales del sector pudie-
sen conocerlos para poste-
riormente adaptar sus solu-
cionesy servicios alas nece-
sidades del mercado. Partici-
paron el presidente de la Co-
misién Técnica de laAsocia-
cion de Promotores Inmobilia-
rios de Madrid (Asprima),
Fernando Moliner; el vicepre-
sidente de la Asociacion Es-
pafola de Facility Managers
(IFMA), David Martinez; la
responsable de Sostenibili-
dady EficienciaEnergéticay
jefade Proyectos del Institu-

to Tecnoldgico Hotelero
(ITH), CoraliaPino, y €l se-
cretario general delaAsocia-
cion Espafola de Direccion
Integrada de Proyecto
(Aedip), Pedro Dubié.

L lamamiento parael congreso
El Il Congreso Edificios Inte-
ligentes que se celebrara el
préximo mes de octubre es un
foro multidisciplinar que
aborda los edificios inteli-
gentes y las implicaciones
que tienen para el desarrollo
del sector inmobiliario/cons-
truccion durante los proxi-
mos afos.

El programa estara com-
puesto por 16 presentaciones
de comunicaciones, 3 conferen-
ciasmagistrales, 3 mesasredon-
dasy 8 presentaciones de solu-
ciones de empresas.

Edificios Inteligentes, desa-
rrollados durante 2014, como
preambulo a Il Congreso de
Edificios Inteligentes que ten-
dralugar losdias 27y 28 de oc-
tubre en Madrid.
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Cuando se plantea la rehabilitacién de un

necesidad de incorporar el ahorro energé-

Los objetivos marcados por el
20/20/20 exigen que los paises
definan sus hojas de ruta para
alcanzar dichos objetivos. En
este sentido Espafia lanzo la dl-
timaactualizaciéndel Reglamen-
to de Instalaciones Térmicas de
Edificios (RITE) que exige unas
caracteristicas concretas de los
generadores de calor con el ob-
jetivo demejorar el rendimiento
general de las instalaciones en
los edificios.

Unadelas medidas mas noto-
riasdeeste RITE eslabajadade
|lastemperaturas detrabajo, que-
dando limitadas aun salto térmi-
co con €l ambiente de 40°C. Esto
€s, que paraunatemperaturaam-
biente de 20°C, la temperatura
mediamaximaen un emisor deca-
lefaccién seradde 60°C. Un emi-
sor tradicional de modulos de
aluminio, en estas condiciones
aumenta su tamafio un 33,3%.

Estas temperaturas junto con
losrendimientosminimosexigidos
alosgeneradoresde calor, marcan
una tendencia clara hacia € uso
decalderas de condensacién como
primer paso hacia sistemas més
eficientes. Pero también serd ne-
cesario revisar el funcionamiento
delosemisores, e sistemadecon-
trol y lared de distribucion para
poder exigirle ala instalacién el
méximo rendimiento.

También, el Codigo Técnico
de laEdificacion (CTE) hapro-
vocado unamejoracualitativaen
los niveles de aislamiento en la
envolvente de los edificios, que
reduce delas cargastérmicas de
calefaccidn por transmision para
mantener uninterior confortable.

Por todo ello, es necesario un
nuevo enfoque alahorade dise-
far lainstal acidn de calefaccion
en el hotel para alcanzar los ni-
veles de confort deseados.

Unade las partes mas impor-
tantes en este nuevo contexto es
el emisor, quedejade ser unmero
objeto que al estar amayor tem-
peratura que el ambiente des-
prende partedel calor, calefactan-
do la estancia. La nueva regla-
mentacion obligaaque, con tem-
peraturas més bajas de agua, sea
necesario dimensionar |osemiso-
res para que sigan cubriendo las
necesidades del establecimiento.

Por tanto bajar latemperatura
de impulsién del agua, como el
correcto dimensionado de los
emisores a baja temperatura, va
a ser la base fundamental para
delimitar el consumo energético
delainstalacion, de acuerdo con
los objetivos que se quieren al-
canzar en lainstalacion, tanto en
confort para los clientes, como
en ahorro energético.

Las nuevas calderas de con-
densacion, nos permiten progra-
mar curvasde funcionamiento en
base a la temperatura recogida

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Emisores eficientes, clave para un buen
sistema de calefaccion en el hotel

Un analisis de Coralia Pino Lépez, jefe de Proyectos, Responsable

del Area de Sostenibilidad y Eficiencia Energética del ITH

tico como parte imprescindible de cualquier
hotel, tanto las nuevas normativas como la actuacion en el establecimiento, hace obli-
gatorio plantear los proyectos de calefac-

Junio 2015

cion desde un nuevo enfoque, con nuevas
ideas y nuevos equipos que permitan alcan-
zar el maximo rendimiento de lainstalacion.

Para disefiar la instalacion de calefaccion en un hotel, es necesario un nuevo enfoque para alcanzar 6ptimos niveles de confort.

por un sensor externo. Pero al
final, esel emisor de bajatempe-
ratura y un correcto dimensio-
nado lo que nosvaa permitir al-
canzar losmejoresresultadosen
cuanto a ahorro energético.
Cuando trabajamos a baja tem-
peratura, necesitamos aumentar
la superficie de intercambio de
calor con el ambiente exponen-
cialmente.

Hasta ahora, €l Unico emisor
gueseveniautilizando abagjatem-
peraturaerael suelo radiante, ya
que en si, es € radiador con la
mayor superficie deintercambio
posible, puesto que ocupa toda
lasuperficiedelaestanciaacae-
factar. Pero quetrabgjeabgjatem-
peraturano significaque funcio-
ne de unaforma eficiente, es de-
cir, consumiendo lamenor canti-
dad de energia posible.

Como resumen general, ve-
mos como la calefaccién a baja

temperaturahay que separarlaen
dos escalones, en base alo que
se baje latemperatura del agua.
Una primera etapa definida por
las nuevas normativas donde la
temperatura de disefio del agua
se basa en un salto térmico con
latemperaturaambiente de 40°C,
es decir, temperaturas de impul-
siénentre55°Cy 65°C, donde se
puede dimensionar lainstalacion
con radiadores estaticos de baja
temperatura, con bajo contenido
en aguay bajamasaparadar una
répida respuesta para gjustarse
alademandareal instantdneade
cadaestanciade unainstalacion,
y con gran flexibilidad de dimen-
sionado para adaptar 10s emiso-
res a los espacios disponibles
para su instalacion.

Y un segundo escal6n, don-
de hay una mayor exigencia de
ahorro energético, con tempera-
turas de impulsién de agua que

pueden llegar hasta 35°C. Para
estos casos las bombas de calor
aire/aguay las bombas de calor
geotérmicas son las que mejores
rendimientos ofrecen pero se
hace necesario usar sistemas di-
namicos que nos mejoreslaemi-
sion de las unidades terminales,
y ademas, nos permitan la emi-
sién enfrio.

L os emisores Jaga certificados
comolosmaseficientesdel mer-
cado

Mariano Garrido, director de Jaga
Center Madrid, afirma que los
emisores de Jaga han sido certifi-
cadosmedianteel sello deeficien-
cia energética KIWA (http://
www.kiwa.es/) como el radiador
"méas econémico" de Europa (el
gue menos consume), frente a
cualquier sistemade emision tra-
dicional existente, comparado
con cualquier temperaturadeim-

El Instituto Tecnol6gico Hote-
lero (ITH) estallevando a cabo
un proyecto piloto en colabora-
cién con laEmpresa Jaga Espa-
fia, para testar y demostrar que
estos sistemas eficientes pue-
den ayudar alos hotelesaadap-
tarsealanormativavigente con
|os mayores rendimientos posi-

PROYECTO PILOTO ITH - JAGA: RADIADORES EFICIENTES Y
CALIDAD DE AIRE INTERIOR EN HOTELES

bles en materia de calefaccion.
De estamanera, Jaga Espaia se
compromete a estudiar caso a
caso paratodos|os empresarios
del sector hotelero, sus necesi-
dades concretas, haciendo cél-
culos de necesidades, seleccion
y propuesta de soluciones, visi-
tasdeobraasi comolaofertade

equipamiento enlascondiciones
maés favorables de descuentos
paraqueen el menor plazo posi-
blesesientalaplenameoriaen
CONsSUMOoSs'y Su amortizacion.
Para obtener més informacion
sobred proyecto piloto puede con-
tactar cond Indtituto Tecnoldgico
Hotelero (Wwwwithotelero.com).

pulsionincluso abagjao muy baja
temperaturadeimpulsion.

Nuevaherramientaonlinepara
calcular el rendimiento delos
emisor es

El pasado 29 de abril entré enfun-
cionamiento lanuevaweb http://
www.elradiadormaseconomico.es.
En estapaginaseincluyeun PDF
dondesedesarrollatodalajustifi-
cacion técnicay comparacion de
la certificacion KIWA. Ademas
se dispone de un "calculador",
donde cualquier establecimiento
hotel ero podréacomparar los con-
sumosy rendimientos de sus ac-
tuales emisores frente a los emi-
sores de Jagay por tanto obtener
un céculo estimado del ahorro
quelesupondriarenovar susequi-
pos por la tecnologia eficiente
propuesta por Jaga.

Segun palabras de Garrido
"obtener esta certificacion es
algo impactantey novedoso para
Jaga, yaqueel sello KIWA aho-
ramismo vaamarcar diferencias
y podemos presumir de tenerlo,
ademas de resultar mas eficien-
tes que ningln emisor. A nues-
tro entender, laherramientapara
calcular los consumos de los
emisores de calor tendra gran
repercusion en el sector hotele-
ro, especialmente en los estable-
cimientos pequefios, aislados,
rurales, con encanto, etc."

Puedeconsultar mésinformacion
sobre los productos y servicios
de Jagaen suweb (Wwww.jaga.es).
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Los hoteles de Oviedo analizan la

gestion energética en hoteles

CEHAT /25

VIl Jornadas de Sostenibilidad y Eficiencia Energética de ITH patrocinadas por Gas Natural

Oviedo ha sido la primera parada del sépti-

Eficiencia Energéticaque organiza cadaafio

El Instituto Tecnol 6gico Hote-
lero (ITH) inauguro el séptimo
ciclo de Jornadas de Sostenibi-
lidad y Eficiencia Energética
parael sector hotelero el pasa-
do martes 19 de mayo en Ovie-
do, en el Hotel Silken Monu-
mental Naranco.

Los asistentes a la jornada
pudieron adentrarse asi en el
concepto de gestion energé-
ticaintegral y seles presenta-
ron los distintos modelos de
servicios energéticos que
pueden aplicarse.

El evento seinici6 alas 10
horas con la bienvenida de
Mario Arias Navia, concejal
delegado de Seguridad Ciuda-
dana del Ayuntamiento de
Oviedo, y Fernando Corral,
presidente de la Uni6n Hote-
lera de Asturias.

CoraliaPino L 6pez, respon-
sable de Proyectos de Soste-
nibilidad y Eficiencia Energé-

tica del Instituto Tecnolégico
Hotelero, habl6 a continuacion
sobre oportunidades de aho-
rro energético en hoteles. Le
sigui6 la intervencion de Ana
Diez Zafra, jefe de Proyectos
Grandes Cuentas, Soluciones
Integrales de Servicios Ener-
géticos de Gas Natural Fenosa,
con el titulo "Servicios ener-
géticos, experienciay su adap-
tacién en el entorno hotelero".
Ferrdan Gonzalez, director
comercial de Bosch-Buderus,
dio las claves sobre los siste-
mas eficientes parala produc-
cion de calefacciony a.c.s. en
instalaciones hoteleras y
Noelia Gonzélez, responsable
de Soluciones Hoteleras de
ACV Espafia, habl6 sobre los
sistemas semi-instantaneos de
produccion de agua caliente en
modo condensacion.
"Soluciones de eficiencia
energética en instalaciones de

el Instituto Tecnoldgico Hotelero desde
mo ciclo de Jornadas de Sostenibilidad y 2009. La gestidon energética integral en hote-
les es el eje central de esta edicién, desta-

combustién en hoteles" fue el
titulo de la ponencia que ofre-
ci6 Hipdlito Fernandez, direc-
tor de la Delegacion de Astu-
rias de Sedical, S.A., a quien
sigui6 Laura Sanchez Ruiz, di-
rectora técnica de Italsan, in-
formando sobre las soluciones
parael transporte eficiente del
aguaen instalacionesde a.c.s.
y climatizacion.

La explicacion desde el
punto de vista de la financia-
cién delasinversiones en tec-
nologia eficiente corrio a car-
go de José Maria Martin Ri-
gueiro, director de Banca de
Empresa Segmento Turistico
Hotelero Banco de Sabadell.

Para concluir lajornada, se
establecié una mesa redonda
con todos los participantes
gue tuvo como eje tematico la
gestion energética integral en
hoteles. Por ultimo, clausura-
ron el evento Mar Salmeron,

jefa de Servicio de la Direc-
cion General de Turismo, y
Fernando Corral, presidente
de la Union Hotelera de As-
turias.

Los siguientes encuentros
seran el 16 dejunio en Marbe-
lla(Mélaga), el 22 de octubre
en Benidorm (Alicante) y el 12
de noviembre en Barcelona.
Esta séptima edicion se cerra-
ra en Gran Canaria, donde la
fecha del evento esta por de-
terminar.

Las jornadas estan organi-
zadas por el Instituto Tecno-
I6gico Hotelero con Gas Na-
tural como patrocinador prin-
cipal y cuentan también con
el copatrocinio de Bosch-
Buderus, Banco Sabadell,
ACV, Sedical, Italsan,
Abosorsistem y Philips. Ade-
mas, | TH cuenta con la cola-
boracion de las asociaciones
regionalesy locales: laUnion

cando laproduccién a.c.s. y la climatizacién.
Proximamente, las jornadas llegaran a Mar-
bella, Benidorm, Barcelona y Gran Canaria.

Hotelera del Principado de
Asturias, Aehcos (Asocia-
cion de Empresarios Hotele-
ros de la Costa del Sol),
Hosbec (Asociaci6n Empresa-
rial Hostelera de Benidorm,
CostaBlancay Comunidad Va-
lenciana), el Gremi d'Hotels de
Barcelonay la Federacion de
Empresas de Hosteleriay Tu-
rismo de Las Palmas (FEHT).
También colabora |a Federa-
cién Espariola de Empresarios
de Camping (FEEC).

Las Jornadas de Sostenibi-
lidad y Eficiencia Energéticade
ITH se realizaron por primera
vez en 2009 y durante estos sie-
te afos han recorrido diversos
destinos, trasladando laimpor-
tancia de una gestién hotelera
sostenible por la geografia es-
pafiola. Las inscripciones son
gratuitas y el registro puede
completarse a través de la péa-
ginaweb deITH.

Roca traslada su informe sobre reformas

hoteleras a Canarias y Baleares

Realiza una investigacion sobre los bafios en el ambito hotelero espaiiol

Roca, socio del Instituto Tecnoldgico Hotele-
ro, ha presentado en Canarias y en Baleares
el Estudio 360° de la Reforma de Bafios en los

Tras su presentacion en Ma-
drid y Barcelona, los resulta-
dos del Estudio 360° de la Re-
forma de Bafios en los Hoteles
elaborado por Roca se han
trasladado a Canariasy Balea-
res, destinos donde los hote-
leros han podido conocer de
primeramano las conclusiones
extraidas del informe.

En concreto en Baleares la
presentacion tuvo lugar en la
sede de la Federacion Empresa-
rial Hotelerade Mallorca(FEHM)
y cont6 con el apoyo de Jaume
Horrach, secretario y miembro
delaJuntaDirectivadelaFEHM
y presidente de la Asociacion
HoteleradeAlcudia

En cuanto a la presentacion
realizadaen Canarias, secelebrd
en laFactoriade Innovacion Tu-
risticade Canarias (FI T Canarias),
enAdegje, y conté con lapresen-
cia del Presidente de Ashotel,
Jorge Marichal.

Entre los asistentes a dichas
presentaciones se encontraban
numerosos representantes del
sector hotelero asi como arqui-
tectos e interioristas.

Principalesresultadosdd informe
Rocaencarg6 estaprimerainves-
tigacion exhaustivaque serealiza
en Espafia sobre los bafios en el

ambito hotelero a la empresa de
estudios de mercado | kerfel.

Ofrece datos tan concluyen-
tes como la nota que los clien-
tes han dado a los espacios de
bafio de los hoteles espafioles,
queesdeun 7,8. Un 80% delos
clientes puntuaron los espacios
de bafios de |os hoteles con un
"muy bien" (9-10) o un "bien"
(7-8). El 20% restante, uno de
cada cinco, opina que |los bafos
son regulares (5-6) o muy malos
(0-4). Nueve de cadadiez clien-
tes (91%) consideran muy o
bastante importante el espacio
de bafio y su estado alahorade
valorar un hotel, un dato que se
sittia en el 88% cuando se trata
derecomendarlo.

Lalimpieza, con un 42% de
adhesion, se sitta al frente de
los motivos para valorar satis-
factoriamente un bafio. A conti-
nuacion se encuentra el gusto
personal (25%), seguido de la
amplitud (21%) y delacomodi-
dady el confort (17%).

El desgaste por el tiempo es
laprincipal causadereforma. Y
es que en dos de cada tres re-
formas (65%) realizadas en los
barios de un hotel, la obsoles-
cenciafue el motivo quelapuso
en marcha. Conviene tener en
cuentaqueel 70% delos 14.822

Hoteles contando con la colaboracién de las
asociaciones locales en cada destino, Ashotel
y la Federacion Empresarial Hotelera de Ma-

llorca (FEHM). De este informe se extrae que
lanotamediaque los clientes dan alos bafios
de los hoteles de Espafia es de un 7,8.

Fit Canarias, en Tenerife, y la sede de la FEHM, en Mallorca, acogieron las presentaciones del estudio.

establecimientos que compo-
nen el parque hotelero espariol
se construyeron antes del afio
2000. Por €llo, el 55% de ellos
ya han acometido obras de re-
model acion en los bafios de las
habitaciones, habiéndose reali-
zado el 92% deellasentre el afio
2000y € 2014. Lafrecuenciame-
dia de reforma en los bafios de
los hoteles es de 8,6 afnios, casi
tres veces més que en el &mbito
de los bafios domésticos.
Respecto a las actuaciones
de reforma, en més de cuatro

de cada cinco hoteles (83%) ha
afectado a dos 0 mas elemen-
tos principales de la estancia
(inodoro, bidé, bafiera/plato de
ducha o lavabo). Le siguen el
cambio de accesorios del bafio
(36%), lasustitucion delamam-
para, el pedestal, lagriferiay/o
el mueble (35%) y, por ultimo,
el cambio de un Unico elemen-
to de todos los principales del
bafio mencionados anterior-
mente (20%).

Estas son algunas delas con-
clusionesdel estudio, que se ha

centrado en los hotelesde 2 a5
estrellas, donde se concentra el
84% de las plazas hoteleras, y
ha tenido en cuenta las opinio-
nes de gerentes y directores de
hoteles, clientesy responsables
de mantenimiento, comprasy di-
sefiadores. Todo ello acompafia-
do de observaciones "in situ"
paradetectar laimportanciaque
tiene este espacio en la satisfac-
ciondel clientey analizar lasca-
racteristicas de lareformahote-
leraparadetectar oportunidades
y areas de mejora.
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Asohtur estredha lazos con Fundacion
CEPAIM sobre incorporacion laboral

La Agrupacién Soriana de Hosteleria
y Turismo ha suscrito un Acuerdo de
Colaboracion en el marco del progra-

La Presidenta de Asohtur (Agru-
pacion Soriana de Hosteleria y
Turismo), Yolanda Santos, €l re-
presentante de " CaixaBank", Ja-
vier Martinez Vielay laresponsa-
ble autondmica de Fundacion
Cepaim, LauraGarciaLamata, han
suscrito un Acuerdo de Colabo-
racion mediante el cual, se desa
rrollaran conjuntamente acciones
formativas de caracter tebrico-
préctico. El objetivo esfacilitar la
integracion laboral de personas
ensituacion o riesgo deexclusion
socid. Lainiciativaseenmarcaen
el programalncorporadelaObra
Socia "laCaixa' paramejorar la
empleabilidad de los colectivos
vulnerables, combinando de for-
ma6ptimalas necesidadesdel te-
jido social y empresarial.

Laentidad social que desarro-
Ilaen Soriael programalncorpora
esFundacion CEPAIM. Estepro-
yecto tiene como objetivo favo-
recer y fomentar laincorporacion
en el mundo laboral delas perso-
nas en situacion o riesgo de ex-
clusién social.

Asi, através de este convenio
laAgrupacion, ademas deimpar-
tir laformaci 6n tedricaespecifica

del sector, proporcionara la for-
macion préctica necesariareque-
ridaatravés de préacticas en esta-
blecimientosde hosteleriaasocia-
dos a Asohtur. Las acciones for-
mativas se han diseflado de ma-
nera conjunta, gjustandolas a las
principales demandas de las em-
presas del sector.

El objetivo esformar al alum-
nado participante perteneciente
a colectivos desfavorecidos que
se encuentren en situacion o en

ma Incorpora de la Obra Social "la
Caixa" que incluye practicas en em-
presas de hosteleria.

riesgo deexclusion socia y tam-
bién facilitarle el acceso al mer-
cado laboral.

En este sentido se ha puesto
en marcha ya un primer curso de
"Iniciacion a la Cocind' de 260
horas de duracién, de las cuaes
100 horas seran impartidas por
CEPAIM, 80 horas de formacion
especifica técnica por Asohtur y
otras 80 horas de précticas no la
borales desarrolladas en empresas
pertenecientes ala Agrupacion.

ycial "la Caixa”

La firma del acuerdo entre las entidades.

La empresa Biolinea.com ha
presentado alosmiembrosde
laAsociacién de Empresarios
Hoteleros dela Costadel Sol
(AEHCOS) lanovedosaapli-
cacién informatica para la
gestion de piscinas turisticas
www.control atupiscina.com
Controlatupiscina.com
es una herramienta infor-
matica que permite la ges-
tion online de las piscinas
turisticas de acuerdo con
los nuevos requisitos lega-
les del Real Decreto 742/
2013, por el que se estable-
cen los criterios técnico-
sanitarios de las piscinas,
cubriendo asi unaclarane-
cesidad del sector.
Controlatupsicina.com
funciona con teléfonos mo-
viles, tabletas y ordenado-
resy permite ahorrar costes,
ganar tiempo y simplificar
procesos en el dia a dia del
control global de las pisci-
nas turisticas y publicas en
general. Sus utilidades van
desde la impresion automa-
tica de las mediciones dia-
rias de las piscinas (parain-
formar debidamente alos ba-
fiistas), hastalacreacion au-
tométicadel informe reque-
rido por el Ministerio de Sa-
nidad, pasando por la gene-
racién igual mente automati-
cadeaarmaseincidencias.

Controlatupiscina.com, una
novedosa aplicacion para
el control de las piscinas

Los empresarios hotele-
ros han mostrado un gran
interés en esta aplicacion a
tratarse de una tecnologia
novedosa que ha sido desa-
rrolladaademas integramen-
te en Espafia, en concreto en
las|slas Baleares.

Lajornada se ha desarro-
[lado en el Hotel Sol Don Pa-
blo situado en Torremolinos
y ha sido inaugurada por €l
Secretario Gerente de
AEHCOS, Antonio Aranda.
Posteriormente el Presiden-
te de Biolinea Sebastian
Crespi, ha realizado la pre-
sentacion del software
Controlatupiscina.com y la
demostracion préacticahaes-
tado a cargo de Beatriz
Santandreu, directora de
Biolinealnt. S.L.

SobreBiolinea.com

Biolineaes unaempresaes-
pecializada en el campo de
lasalud publica, en particu-
lar en el sector turistico.
Para el desarrollo de esta
aplicacion ha contado con
el asesoramiento de otras
empresas expertas en desa-
rrollo de software turistico,
en particular de Winhotel
Solutions que ha asesora-
do en el disefio general y de
Refineria Web que se ha
hecho el desarrollo técnico.

El distintivo con estrellas
servira para clasificar los
alojamientos de campings en
todo el territorio nacional,
segun se acordd durante la
Conferencia Sectorial de Tu-
rismo, un acuerdo que supo-
ne un paso mas hacialauni-
dad de mercado y laarmoni-
zacion de los requisitos de
lanormativade Turismo Ac-
tivo. El acuerdo seuneal que
homogeneizaba la clasifica-
cion de los establ ecimientos
hotelerosy aladelos aloja-
mientosruralesbajo las"es-
trellas verdes".

En 2013, casi todas las
comunidades auténomas es-
pafolas acordaron homoge-
neizar lanomenclatura ante-
rior de los alojamientos ru-
rales, sistema compuesto
por espigas, bellotas y en-
cinas (entre muchos otros),
parasustituirlo por una nue-
va clasificaciéon comun con
'estrellas verdes'.

El Plan Nacional e Integral
de Turismo contemplaba ho-
mogeneizar laclasificacion de
los alojamientos rurales para
conseguir unificar el merca-
do eincrementar laeficaciade
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Los cumpings presentardn
estrellas como un distintivo
comun para su clasificacion

las medidas de promocién de
este producto.
Seguninformalndustria, du-
rante la reunién, presidida por
el ministro de Industria, Ener-
giay Turismo, José Manuel
Soria, junto a la secretaria de
Estado de Turismo, Isabel Bo-
rrego, se ha unificado ademas
ladefinicion paratodo el terri-
torio nacional, asi como el es-
tablecimiento de los seguros
deresponsabilidad civil. Soria
ha destacado que esimportan-
telaunidad de mercado en to-
dos los sectoresy mas si cabe
en laindustria turistica donde
conviven mas de 250 normas
gue pueden afectar a la com-
petitividad del sector.
Ademas, se ha dotado de
mayor seguridad juridica, tan-
to alas empresas como al tu-
rista que requiere de estos ser-
vicios. Ahoralanuevanorma-
tivaque propone laMesa Sec-
torial de Turismo se clasifica-
ran con estrellas, como los ho-
teles, homogeneizandola de
esaformacon laclasificacion
actual de los campings que se
aplicaen el resto delos paises
europeos, concediéndoles de
unaacinco estrellas.

20 complejos turisticos consolidan el Grupo
de Establecimientos Sostenibles de ASOLAN

El Turismo Sostenible en Lan-
zarote esunarealidad gracias a
laimplicacion de casi unavein-
tena de establ ecimientos al oja-
tivos que se han agrupado para
unir sinergiasy trabajar de for-
ma conjunta poniendo en mar-
cha acciones medioambiental es
y sociales que tienen como ob-
jetivo contribuir al desarrollo
sostenible y mejorar la calidad
de vida de las personas y co-
lectivos mas desfavorecidos de
Lanzarote.

El grupo de Establ ecimientos
Sostenibles de Lanzarote tiene
una amplia trayectoria promo-

viendo este tipo de proyectos;
"son ya 15 afos de trabajo y
destacamos que cada vez son
mas | os establ ecimientos al oja-
tivos, con independencia de su
calificacioén; hoteles cinco es-
trellas, cinco estrellas Gran
Lujo, cuatro estrellasy aparta-
mentos, los que se vinculan a
esta asociacion”, ha destacado
Susana Pérez, presidenta de la
Asociacion de Empresarios de
Hoteles y Apartamentos de
Lanzarote, ASOLAN.

En 2014, el Grupo hallevado
a cabo casi una decena de ac-
ciones de Responsabilidad So-

cial Corporativa, entre ellas la
segunda Campaiia Navidefia de
Recogida de Juguetes que pos-
teriormente fueron donados a
Caritas. También se han promo-
vido campafas educativas para
fomentar entre los mas jévenes
el cuidado del planeta. Los Es-
tablecimientos Sostenibles, han
realizado un trabajo continuado
durantelos Ultimos afios logran-
do certificaciones de organiza-
ciones internacionales por el
trabajo que realizan propician-
do el desarrollo sostenible en
Lanzarote como; la Biosphere
Hotel, Travelifeelso.

La Asociacion, avalada por 15 afios de trabajo, ha presentado la memoria de acciones sociales llevadas a cabo en 2014.



Una sonrisa de ida y vuelta

VIAJES EECOrIe&ng%

902 400 454
viajeselcorteingles.es

AIHAYIN - ZTT V1ISOWHEH ‘65 YIN'D'I'D
"SBLOIIPUOD BINSUCD "3ZTO’E OPepnape/olpalo |ap [e101 auodw ‘3zT uonsab ap soiseb ‘Tz g VL ‘%0 NIL 'Saw/3¢00°T ‘'3000°E :auodw)| 3608 opepnape/olpald [ap [e1o) auodu '35 uonsab ap soiseb ‘TEpr 0T VL ‘90 NIL 'Saw/3/9'T0T '300€ :2uodw| :Sasalajul uis sasall £ e sojdwalg "3ZT ap owixew un eisey
3 apsap ‘ejuaA ] ap auodul [ap uoidun) ua sopeioueuly UoNsab ap soises "30€ ap owiUIWw 0gaY v'S D43 sajbuj U0y |3 viapueUlH ap Uoioegoide e elalns ugioepUeUlY y'S ‘sajbu) alog |3 salelp Jod sopeuoiouangns sasalaiulseuidoid [ oniAias ap BlonD U anblequua ap sese) ap sauoduwi 21qos ajgedide op .




30/ CEHAT

ASOCIACIONES

Apostar por la RSE recibe un impacto
positivo en el valor de marca

Segun el estudio ‘Doing Good and Doing
Well: Estudio de casos de excelenciaen RSE
en la hoteleria de Barcelona’ elaborado por

El estudio, hasido elaborado con
la colaboracién del Ayuntamien-
todeBarcelonay € GremiodeHo-
teles de Barcelona, y tiene como
objetivo conocer e grado de de-
sarrollo de la RSE en los hoteles
delaciudad, identificar si existe
un estilo propio de la ciudad de
Barcelona en cuanto a laimple-
mentacion de laRSE en los esta-
blecimientos turisticos, y hacer
una busqueda de las practicas
concretas que ya se estén llevan-
do a cabo en los hoteles y otras
empresas de la ciudad que pue-
den convertirse en un ejemplo
para otros establecimientos. De
los 322 aojamientos turisticos
analizados, unaveintena de esta-
blecimientos destacan por las
buenas préacticas de RSE.

En su intervencion, Jordi
Ficapal, director del OTRy res-
ponsable del estudio, destacé
que"el nivel de conocimiento de
laculturade la RSE en los esta-
blecimientosdelaciudad de Bar-
celona no es elevado y por tan-
to, hay que reforzarlo mediante
politicas de promocion y ayudas
para su implementacion”. El es-
tudio ha constatado que el desa-

rrollo en este ambito "se encuen-
traen unafase muy inicial y que
por tanto, son numerosas las
oportunidades de mejora. El
grueso de acciones de RSE que
serepiten mas en el conjunto de
hoteles analizados son en el am-
bito medioambiental".

En este sentido, €l estudio ha
detectado también que existe una
dificultad ala hora de distinguir
entre acciones que son de cum-
plimiento legal obligadoy lasque
tienen que ver con lavoluntarie-
dad que supone la RSE. "Es ne-
cesario, en este sentido, mas for-
macion delos establecimientosen
cuanto ala cultura de RSE", co-
mentd Jordi Ficapal.

Mg oradelacomunicacion delas
buenaspracticasen RSE

El estudio concluye también que
€s necesario mejorar la comuni-
cacion de las buenas préacticas en
RSE de los establecimientos ho-
teleros. El director del Observa-
torio de Turismo Responsable ha
sefialado que "hay queinsistir en
la correlacion directa que existe
entre las noticias de acciones,
campafias o politicasdelaRSE y

La Asociacion Provincial de
Empresarios de Hosteleria y
Turismo de Huescacelebro en
el Salén de Actos de CEOS-
CEPYME Huesca, su Asam-
bleaGeneral Anual.

Durante la celebracion de
ésta, se hizo balance y aprobo
laMemoriadeActividadesdel
pasado afo 2014, asi como las
cuentas de Gastos e Ingresos
y Balancesde 2014, entre otros
interesantes asuntosdelaAso-
ciacion como € incidir en ma-
yor promocion para e sector
mésalladel plano gastrondmi-
co 06 buscar conveniosy acer-
camientos con otras entidades

La Asodadon Provindal de
Hosteleria y Turismo de
Huescu celebra su Asamblea

o colectivos. Asimismo, la
Asamblea sirvio para elegir
las diferentes vacantes de la
Asociacion, asi como parara-
tificar 1aVicepresidencia por
Cafés-Baresy losVocales Co-
marcalespor el Sobrarbe, Bgjo
Cincay Jacetania.

Unavez celebradalaAsam-
blea, tuvo lugar un vino espa-
fiol enlaterrazade"El Enebro”
en Huesca para los empresa-
rios hosteleros presentes y
otros invitados, entre los que
se encontraban autoridades,
medios de comunicaciony re-
presentantes de marcas priva-
das relacionadas con €l sector.

— O b

Se hizo balance y se aprobé la Memoria de Actividades del afio 2014.

el Observatorio de Turismo Responsable de
la Facultad de Turismo y Direccidon Hotelera
Sant Ignasi de la Universidad Ramon Llul.

el incremento del valor de marca
delaempresa’. Larecomendacién
va encaminada a comunicar este
tipo de précticasen lapéginaweb
del establecimiento, yaquerepre-
senta su fachada virtual ala que
tienen acceso los clientes, asi
como la elaboracion de una me-
moriaanua de RSE.

Otro de los puntos importan-
tes que sefiala este estudio es la
importanciadel hotel como agen-
te ciudadano, de modo que pue-
daservir de palancade cambio de
su entorno. Hay que contribuir,
pues, a desmitificar lafigura del
hotel como un agente gjeno al te-
rritorio eincluirlodentrodelavida
y lasactividades delacomunidad.
Sin embargo, |os datos constatan
también que hay un nuevo tipo
de consumidor (Millenials) muy
sensibilizado hacialos principios
de sostenibilidad y responsabili-
dad, y que por tanto tieneen cuen-
talas acciones de RSE ala hora
deelegir los establ ecimientos ho-
teleros en los que se aloja. Sera
pues necesario y capital paralos
hoteles adaptarse a estos nuevos
vigjeros, también en la puesta en
précticadelaRSE.

La Asociacion y Singularity
Innovation S.L firmanun acuerdo
que ofreceraalos clientesde las
empresas turigticas informacion
adaptada a sus necesidades, des-
de estos dispositivas maviles.

El presidentedelaAsociacion
Hoteleray Extrahotelera de Te-
nerife, LaPama, LaGomeray El
Hierro, Ashotel, JorgeMarichdl,
y € representante de laempresa
Singularity Innovation, Andriy
Yavorivskyy, han firmado un
acuerdo por e quelaAsociacion
ofertaralos serviciosdelanove-
dosaplataformaEasyonPad asus
establecimientos asociados.

El convenio de colabora-
cion, cuyafirmatuvo lugar en
el estand que Ashotel tiene en
la presente edicion de Gastro-
Canarias 2015, tiene como fin
difundir entrelosasociados|as
ventgjas de esta plataforma de
promocion, que permitirdmejo-
rar la experiencia del turistay
las ventas de las empresas del
sector. Se trata de una tablet
personalizada con conexion 3G,
queel hotel facilitaasusclien-
tes durante su estancia, y des-
de la que pueden acceder ato-
dos los servicios disponibles:

reservar en restaurantes, utili-
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Ashotel y la empresa
Easyon Pud promoverdn la
implantacion de tablets

zar el servicio de habitacioneso
realizar llamadastel ef oni cas.

Ademés de la variedad de
servicios quelos hoteles ponen
adisposicion del cliente atra-
vés de la tablet, la plataforma
EasyonPad posihilitaa huésped
la contratacion de otros de ca-
racter externo, cComo excursiones,
rutas turisticas guiadas o coches
dealquiler. El dispositivo permi-
te también efectuar compras de
entradas para museos, concier-
tos o eventos deportivos.

Este novedoso producto (pre-
mio TLP Startup Network otor-
gado por el Cabildo de Teneri-
fe), sedirige tanto a turistain-
ternacional que no puede conec-
tarse ainternet con sus disposi-
tivosmoviles, como al nacional,
gue, aunque con conexién, de-
Sea conocer y tener acceso toda
laofertaturisticadelazona.

Ashotel considera que
EasyonPad, plataformadelaem-
presa canaria Singularity
Innovation S.L, y miembro del
Club de Proveedores de la aso-
ciacion, es una "excelente he-
rramienta capaz de aportar so-
luciones a los hoteles e incre-
mentar |asatisfaccion del turis-
ta que se hospeda en ellos’.

COEPA y HOSBEC organizan una jornada
sobre instrumentos de financiacion

LaConfederacion Empresarial de
laProvinciadeAlicante (COEPA)
y HOSBEC han organizado enla
sede del Invat.tur de Benidorm,
una jornada de informacion em-
presarial, con €l patrocinio del
Banco de Sabadell, en laque han
presentado una serie de instru-
mentos de apoyo financiero para
empresasy emprendedores, ade-
maés de la nueva regulacién del
sector hotelero enlaComunidad
Valenciana, en laque se ha apli-
cado el sistema de clasificacion
por puntos Hotel StarsUnién, un
Decreto que fue aprobado por €l
Consell, y que homologa la Co-
munidad con el estandar de la
Union Europea, lo que permitira
gue cada establecimiento obten-
galacategoriaturisticamedian-
teel cumplimiento deciertos cri-
terios, algunos obligatorios y
otros optativos.

En la presentacion ha partici-
pado el presidente de COEPA,
Moisés Jiménez, quien ha mani-
festado que aunque los momen-
tos econdémi cos son mejores "' so-
mos conscientes de que muchas
empresas todavia siguen preocu-
padas pues no encuentran medios
de financiacién adecuados, pero
también dequelacofertasevaam-
pliando deformapaulating, lo que,
en un marco de crecimiento, ge-
nera buenas perspectivas'. Ha
afadido que los empresarios
creen que se esta trabajando en
ladireccion adecuada, "pero que
todaviahay queincrementar lali-
quidez para atender la demanda
de muchas empresas que estan
intentando sostener o ampliar su

actividad, de esta manera conse-
guiremos que los efectos de la
mayor pujanzaecondémicase ma-
nifiesten con masfuerza, parage-
nerar masy mejor empleo”. Enla
apertura le han acompafado el
presidente de HOSBEC, Antonio
Mayor, y el secretario autonémi-
co de Turismo, Daniel Marco,
quienes han mostrado su satis-
faccion por la nueva normativa,
gue vaabeneficiar a sector y va
a beneficiar su competitividad.
También ha participado el direc-
tor regional deAlicante de Banco
Sabadell, Juan Merino, que ha
puesto de manifiesto el compro-
miso de la entidad con la econo-
miay lasociedad de Benidormy
delaprovinciadeAlicante.

La Jornada ha contado con el patrocinio del banco Santander.

e

Las ponencias han corrido a
cargo de NuriaMontes, secretaria
generd deHOSBEC, quien hades-
granado lanuevanormay haavan-
zado los pormenores y las nove-
dades del Decreto; y Radl Martin
director genera de Economia, Em-
prendimientoy Cooperativismo de
la GVA, quien ha presentado los
"Incentivos y financiacién para
pymes' queimpulsael IVACE Fi-
nanciacion, con un presupuesto de
24 millones de euros, que se po-
nen adisposicion delos empresa-
rios mediante instrumentos desti-
nadosalapuestaen marchay con-
solidacion de proyectos empresa:
rialesen diferenteslineas que abar-
cantodo € ciclodeviday tamafio
delasempresasdelaComunidad”.
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