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Los hoteleros se muestran prudentesensus | ™ fee

ENBREVE

expectativas del primer cuatrimestre del ano

CEHAT y PwC han presentado el Obser-
vatorio de la Industria Hotelera Espafiola
(OHE) del primer cuatrimestre del afio, que

El OHE Hotelero, querecoge las
perspectivas de los empresarios
hoteleros asociados a la Confe-
deracion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CE-
HAT), desciende en cuatro pun-
tos en relacion al primer cuatri-
mestre de 2010. Esto puede de-
berseal alargamiento delasdifi-
cultades econémicas desde el
inicio de la crisis en 2008, y al
comportamiento de variablesque
seguiradn incidiendo negativa-
mente en larentabilidad.

Este primer estudio del 2011
muestra una cierta confianza del
Sector en relacion alaevolucion
delas pernoctaciones, que setra-
duce en un crecimiento demésde
cuatro puntos respecto al mismo
periodo del afio anterior y a una
subida de méas de 30 puntos en
relacional primer cuatrimestredel

afio 2009, cuando lacrisiscomen-
z0 a afectar de forma directa a
Sector Hotelero y turistico.

En relacion alos mercados de
origen, el 74% delosempresarios
hoteleros estima que el turismo
nacional se mantendra, el 58%
opina que también se mantendra
el turismo extranjeroy un 23% pre-
V&, incluso, que puedan crecer las
pernoctacionesdelos principales
mercadosinternacionales. En este
sentido, el presidentede CEHAT,
Juan Molas, ha apuntado que €l
Sector estima que el nimero de
visitantes extranjeros, especial-
mente europeos, podrian incre-
mentarse entre un 3% y un 4%
(alrededor de 1.300.000 turistas
adicionales) en el caso de mante-
nerse €l ritmo de ventas registra-
do durante el primer mesdel afio.

Informe/ Pags. 10y 11

muestra cémo el Sector es prudente en
sus expectativas pese a la mejora de al-
gunos indicadores. Segun se desprendio

delapresentacion, los empresarios hote-
leros estiman que todavia es prematuro
hablar de una recuperacion del Sector.
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Presentauon de los resultados del Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola.

Representantesde CEHAT, de
laAsociacion Hoteleray Ex-
trahotelerade Tenerife, LaPal-
ma, La Gomera y El Hierro
(Ashotel), del Gobierno cana-
rio, del CabildodeLaPamay
delasprincipales cadenasin-
sulares, han mantenido una
reunién con el objetivo de
analizar lasituacién que atra-
viesael Sector en LaPalmay
promover accionesqueimpul-
sen su reactivacion.

SegUn los datos que mane-
jael Sector, desde el ario 2000
laidahaperdidoun 23,7%de
visitantes europeos. Ademas,
AENA hainformado que fue
la Unica isla canaria donde

Hoteleros y Gobierno canario
buscan reactivar aLa Palma

El pre5|dente de Ashotel.

descendio la llegada de visi-
tantes en enero, en contraste
con la subida experimentada
en el resto del archipiélago.
Actualidad/Péag.9

CEHAT promueve la unificacion de
sistemas de clasificacion hotelera

A findepromover unamayor trans-
parenciay unificacion en los Sis-
temas de clasificacion de hoteles
que el Sector viene reclamando
desde hacetiempo, CEHAT haim-
pulsado un Grupo de Trabajo que
sehareunido por primeravez el 21
defebrero. Este Grupo estaforma-
do por diversos expertos del Sec-
tor, quetrabgjarén enlos préximos
meses en la articulacion de una
propuesta que se presentara al
Consgjo Espariol de Turismo afin
de que las Comunidades auténo-
maslaasumany aborden lamodi-
ficacion legidativa en aras de la
armonizacion decriterios.

El objetivo de este Grupo es
dar curso al encargo recibido del
Consejo Espafiol de Turismo
(Conestur), por el que CEHAT
deberealizar untrabajo desimpli-

ficacion y apoyo acada Comuni-
dad en laelaboracion delalegis-
lacion de clasificacion de los es-
tablecimientos hoteleros, impul-
sado por la confluencia de diver-
sas tendencias que estan perju-
dicando seriamente la competiti-
vidad del Sector. Se trata de un
proyecto ambicioso y complica-
do, pero necesario y positivo no
solo parael Sector, sino también
paraclientesy administraciones.
Enlaprimerareunion se anali-
zaron los 270 criterios existentes
en Hostelstars Union y laidonei-
dad de la aplicacion de cada uno
deéellosen Espafia, y se propusie-
ron nuevos criterios adaptados a
laredidad de nuestro pais. Enella
también setuvieron en cuentaes-

tudios de CEHAT y TurEspafia.
Editorial / Pag. 3

Nuev proyecto de
la Fundacion CEHAT

La Fundacion CEHAT y la
Fundacién Tomillo han desa
rrollado un proyecto deforma-
ciéneintegracionlaboral enée
Sector Hotelero de mujeresen
riesgo de exclusion, enmarca-
do en los Programas Experi-
mentaesdeEmpleodelaCAM.
Fundacién CEHAT / Pag. 20

Entrevista al cocinero
Andrés Madrigal

El famoso chef Andrés Ma-
drigal aborda su pasion por
lacocinay descubre algunas
clavesdesu éxito. El director
del BistroMadrigal hablaade-
mas de sus destinos preferi-
dosy las cualidades que mas
aprecia en los hoteles.
Entrevista/ Pag. 7
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EDITORIAL

Armonizar nuestra
categorizacion

A RMONIZAR LA CATEGORIZACION HOTELERA €N Espa-
fia es un objetivo compartido por nuestrasAd-
\ ministraciones Turisticasy el Sector Hotelero.
Legosdeestar obsoletas, lastradicionalesestre-
[las son un excelente y consolidado sistema de normali-
zacion, quefacilitalacategorizacion delosestablecimientos
hoteleros, siendo de fécil comprension parael consumidor.
Aungue seimpongalanecesidad de actualizar losvigjos
criterios de categorizacion, armonizando su aplicacion en
las Comunidades Auténomas que forman € Estado 'y, so-
bretodo, convergiendo con el resto delaUnion Europea.
EnlasUltimas décadas, |atan extendida categorizacion
por estrellas se ha enfrentado a dos serios competidores.
El primero ha sido |a estrategia de categorizar mediante
marcas (acargo delasgrandes cadenas, en especial mul-
tinacionales), que pasa por que la marca sustituya a las
estrellasen lacategorizacion del establecimiento de cara
al consumidor. Un objetivo comprensibledesde estaOptica,
pero no desde la de los hoteles independientes, que tienen
enlasestrellasun método implantadoy eficiente paradar
aconocer a clientelacategoriade sus establecimientos.
Perod gran obstaculo a queseenfrentanlasestrellases,
precisamente, el gran empefio puesto por lasAdministra-
cionesturisticas autonémicas por regular lacategorizacion.
Antelanecesidad de armonizar, tanto en Espafiacomo
en Europa, la categorizacion de nuestros hoteles, el Con-
sejo Espariol del Turismo haencomendado a Sector Hote-
lero que andlicelas normativas delas ComunidadesAuto-
nomasy su convergenciacon Europa (Hotelstar Union).
Desde el més absol uto respeto alapotestad | egislati-
vaautondémica, y reconociendo ladificultad que entrafia
lograr un acuerdo entre lasAdministraciones autonomas,
CEHAT haasumido estatareadeandlisis, con el concurso
decasi unatreintenade hotel eros de reconocido prestigio,
que, al tiempo, actlian como representantes|egitimos del
Asoci acionismo hotelero delas ComunidadesAutonomeas.
Frente al axiomaneoliberal que aseguraquelamejor
regulacion eslaqueno existe, laactual inflacion reguladora
no escompatible con loscriteriosde convergencia, tanto en
nuestro mercado interior, como enlaUnion Europea, asi
como delanecesariaeficienciaen estaimportante materia.
Lasestrellasdemocrati zaron lanormalizacion en nues-
traHoteleria, aplicando atodos |amismavara de medir,
yafuesen grandes cadenas u hoteles independientes, antes
del posterior auge delacaidady lacertificacion hotelera.
Actuaizar y armonizar las estrellas es un gran empefio,
gue exigelacomplicidad de Administracionesy Sector.
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TRIBUNA HOTELERA

Barcelona, dinamizacion
y creatividad

Jordi Clos / Presidente del Gremi d'Hotels de Barcelona

L Gremi b'HoTELs de Barcelona presen-

to recientemente sus resultados de cie-

rre del afo 2010. Estos han mostrado

unos resultados positivos en cuanto a

ocupacion se refiere, con un 72,2% de
media, un 5% mas que el afio anterior, destacan-
do los meses de julio, septiembre y octubre que
superaron el 85% de ocupacién media. En cuanto
al precio medio del afio 2010 éste result6 ser de
99,39 euros, lo que supone una ligera caida de
dos euros respecto al afio 2009. Asi mismo, el
afio 2010 nos dej6 una cifra destacada de 14 mi-
Ilones de pernoctaciones. Todas estas cifras y
los buenos resultados provisionales obtenidos
en eneroy febrero de 2011, nos permiten augurar
un buen afo. En concreto, parael primer semes-
tre se espera alcanzar un 70% de ocupacion me-
dia, cifraalgo superior alaobtenidaen el mismo
periodo del afio anterior.

Buena parte de estos resultados positivos son
consecuenciade lasinnumerablesiniciativas que
los establecimientos hoteleros de la ciudad de
Barcelona desarrollan constantemen-
te, con el objetivo de atraer mer-
cadoy dinamizarlo, adaptando-
se y afrontando una situa-
¢ién econémicamuy grave,
consolidando anivel inter-
nacional nuestra ciudad
entre las mas competiti-
vas en cuanto a produc-
to turistico y de negocios
serefiere.

En este sentido, el
Gremi d'Hotelsde Barcel o-
na es proactivo en el desa-
rrollo de acciones que tienen
como objetivo, por un lado con-
seguir laimplicacion ciudadanacon
los hoteles de la Ciudad Condal y poten-
ciar el consumo de servicios de hoteles y, por
otro, diversificar y potenciar la oferta comercial
de la capital. En este sentido, quiero aprovechar
paradestacar dos muy recientes: en primer lugar
la puesta en marcha de la herramienta
+qHotel!Barcelona, que pretende convertirse en
la agenda social de los eventos que tienen lugar
en los hoteles asociados al Gremi d'hotels de Bar-
celona, tales como conciertos, servicios de belle-
za, actividades culturales y sociales, propuestas
gastrondmicas, etcétera... y que basa su funcio-
namiento en la utilizacién de herramientas socia-
les, como Facebook, www.facebook.com/
masquehotelbarcelona, y un blog propio,
www.masguehotel barcelona.com, para dar a co-
nocerlas. Nuestro objetivo: el ciudadano de Bar-
celona que tiene ganas de incorporar una nueva
alternativa de ocio alas que la ciudad ya ofrece.

‘El balance final
del aifo 2010 en Bar-
celona ha sido positivo
y es, sin duda, el éxito
del trabajo en equipo,
creativo y bien hecho
de los hoteles de nues-
tra ciudad’

En segundo lugar, quiero mencionar el proyec-
to de promocion Barcelona Christmas Shopping
que, por segundo afo consecutivo, han desarro-
[lado conjuntamente Barcel ona Shopping Line, de
Turismo de Barcelona, y el Gremi d'Hotelsde Bar-
celona. Este proyecto tiene como objetivo posi-
cionar nuestra ciudad como destino de compras
navidefias entre un pablico principalmente inter-
nacional y dotar alos establecimientos asociados
a nuestra entidad de un exclusivo elemento de
cortesia para sus clientes. La accién consiste en
ladistribucion de unas tarjetas promocional es ex-
clusivas entre las personas que efectlien reser-
vas hoteleras, en un periodo concreto compren-
dido entre finales de noviembre y diciembre, en
establecimientos asociados a nuestra entidad.
Estatarjetadaacceso al cliente del hotel apromo-
ciones especiales en una serie de comerciosdela
ciudad. En ladltimaedicién se repartieron mas de
40.000 tarjetas de la promocioén.

Ambas acciones son ejemplos recientes de las
iniciativas que desarrolla nuestra entidad y que se

suman al resto de servicios que el Gremi
d'HotelsdeBarcelonaviene ofrecien-
do asusasociados de formacon-
tinuada desde hace afios,
como la central de reservas
disponible en Internet
www.barcel onahotel s.es,
unaefectivaherramienta
de promocién paranues-
tros asociados; la pagi-
na web informativa
www.barcel onahotel s.org,
gue contienetodalainfor-
macion necesariaparael dia
adiadeloshotelesen materia
de normativas, estadisticas,
agenda de eventos, noticias...; la
bolsa de trabaj o www.barcel onahotel s.jobs,
unainteresante propuesta que facilita a nuestros
asociados la publicacion de sus ofertas de em-
pleo en un canal de gran difusion; nuestra parti-
cipacion en equipamientos fundamentales para
el desarrollo de negocio paralaciudad, como el
Centro de Convenciones Internacional de Bar-
celona, CCIB, o para la profesionalizacion del
sector, como la Escuela Superior de Hosteleria
deBarcelona, ESHOB. Y no nos detenemos aqui.
Un excelente equipo de asesores presta sus ser-
vicios a nuestros asociados en temas juridicos,
laborales, fiscales, técnicosy medioambiental es,
participando de un proceso de atencion al aso-
ciado que primamos verdaderamente.

Como deciaal principio, el balancefinal del afio
2010 en Barcelonahasido positivoy es, sin duda,
el éxito del trabajo en equipo, creativoy bien he-
cho de los hoteles de nuestra ciudad.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro periddico hay un niumero determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
cién en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.., que conside-
réis de interés para nuestro periodico, alavez que mecanismo de difusién de vuestra propia
actividad. Monica Gonzéalez es laresponsable de coordinar estas secciones, por lo que debéis
hacer llegar a su direccion de correo electrénico: monica@cehat.com el material que querais

incluir.

El periddico de la CEHAT es el periodico de todos sus miem-
bros y lacolaboracién de todas las Asociaciones y Cadenas
miembros es vital para su funcionamiento.

Un cordial saludo.

@ CEHAT.
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La Ley General para la Defensa de los Consumidores
limita a los empresarios las condiciones de venta

La normativa otorga especial importancia al concepto de ‘incorporacion’ de las condiciones generales al contrato

La Ley General para la Defensa de los Con-
sumidores y Usuarios y otras leyes comple-
mentarias y las normas adoptadas por las
Comunidades Autonomas en el marco de sus

Ana Usepa

AsociADA DE GARRIGUES BARCELONA

La existencia de una normativa
cadavez mas proteccionistadelos
consumidores y usuarios en el
marco de las relaciones contrac-
tuales entre éstos y |os empresa-
rios, enlasque aquellosintervie-
nen paralaadquisicion de bienes
0 servicios, vienemotivadapor la
consideracion de aquéllos como
laparte mas"déhil" en dichasre-
laciones. En efecto, es practica
habitual y generalizada que los
proveedores de bienes y servi-
Cios, en sus relaciones con los
consumidores, tengan estableci-
das condiciones generales de
venta que los adquirentes no tie-

‘Es préctica habitual
gue los proveedores de
bienesy servicios ten-
gan establecidas con-
diciones generales de
venta que los adquiren-
tes tienen que aceptar’

nen mas opcidn que aceptar Si
quieren adquirir el bien o contra-
tar el servicio ofertado. Esloque
laLey 7/1998, de 13 de abril, que
regulalas Condiciones Generales
de Contratacion (en adelante, la
"LCGC") define como clausulas
predispuestas por una de las par-
tes, que seincorporan a una plu-
ralidad de contratos, y que e con-
sumidor raravez tienelaopcionde
negociar deformaindividualizada.
El sector hotelero no es, en
este sentido, unaexcepcion. Asi,
el consumidor no sueleni siquie-
ra acceder alas condiciones ge-
nerales de venta, pues contrata
el servicio através de unaagen-
ciao adistancia. Cuando lacon-
tratacion se produce, por gjem-
plo, por Internet, las condiciones
generales de venta, si se mues-
tran en la pagina web, aparecen
de forma marginal, o en el mo-
mento de perfeccionar lacontra-
tacion del servicio (momento de
pago), y el consumidor general-
mente no tiene posibilidad de
negociar lostérminosdelasmis-
mas, pudiendo no obstante con-

tratar el servicio Unicamente si
acepta dichas condiciones, sin
posibilidad de negociacion.

Antetalespracticas, nuestrale-
gislacion estatal sobre proteccion
de los consumidores y usuarios,
recogida en €l Real Decreto Le-
gidativo 1/2007, de 16 denoviem-
bre, por el que seapruebael texto
refundido delaLey General para
la Defensa de los Consumidores
y Usuariosy otrasleyes comple-
mentarias (en adelante, la
LGDCU) y lasnormas adoptadas
por las Comunidades Auténomas
en el marco de sus competencias,
pretenden no yaprohibir o disua-
dir alos empresarios de imponer
dichas condiciones (pueslaincor-
poracion alos contratos de dichas
condiciones esté permitido por la
ley), sino establecer loslimites|e-
gales que los empresarios deben
respetar, no sélo en cuanto a los
términos de dichas condiciones
generaes, sino incluso en la for-
madeincorporar lasmismasen el
contrato asuscribir con € cliente.

En el sector del turismo en ge-
neral, y en el hotelero en particu-
lar, e conocimientoy laaplicacion
de esta normativa es esencial al
ser el cliente principa de estos
sectores el consumidor o usuario
gue contrata una estancia, que
generalmente incluye la presta-
Ccion por parte del establecimien-
to hotelero adicho cliente de una
serie de servicios de alojamiento,
restauraciony ocio. No es objeto
del presente articulo entrar enun
andlisis exhaustivo de la legisla
cion aplicablealamateriaquenos
ocupa, sino hacer hincapié en la
importanciade cumplir con dicha
legidaciény minimizar losriesgos
dedenunciapor parte del cliente.

En este ambito, cobran espe-
cial protagonismo las denomina-
das "clausulas abusivas". Con
este término se definen todas
aquellas estipulaciones no nego-
ciadas individualmente y todas
aquellas préacticas no consentidas
expresamente que, en contra de
lasexigencias delabuenafe cau-
sen, en perjuicio del consumidor
y usuario, un desequilibrioimpor-
tante de los derechos 'y obligacio-
nes de las partes que se deriven
del contrato. Asi, laLCGCU san-
ciona aquellas condiciones gene-
rales que sean abusivas cuando €l
contrato se haya celebrado con un
consumidor, considerando dichas
clausulas como nulas.

Es importante tener presente
que la ley impone la carga de la
prueba a empresario, por lo que
debe ser éstequien pruebe queuna
clausulahasido negociadaindivi-
dualmente con el consumidor y
usuario 'y, por tanto, no puede ser
considerada abusiva. LaLGDCU
enumera una serie de clausulas y
practicas que, salvo prueba en

competencias, pretenden establecer los li-
mites legales que los empresarios deben
respetar, no sélo en cuanto a los términos
de las condiciones generales de venta, sino

incluso en laformade incorporar las mismas
en el contrato a suscribir con el cliente. Ana
Ubeda, asociada de Garrigues Barcelona,
analiza esta cuestion en el Sector Hotelero.

contrario, seconsideran abusivas,
y con carécter general establece
gue seran abusivas todas aquellas
clausulas que vinculen €l contra
toalavoluntad del empresario, li-
miten los derechos del consumi-
dor y usuario, supongan unafata

‘LaLCGCU sanciona
agudlas condicones gene-
ralesque sean abusvas
cuandod contrato s2haya
cdlerado con un consumi-
dor, congderando dichas
dausulascomonulas

de reciprocidad entre las partes,
impongana consumidor garantias
desproporcionadas o leimpongan
de forma indebida la carga de la
prueba, resulten desproporciona-
das en relacion con e perfeccio-
namiento y la gecucion del con-
trato, o sean contrariasalasreglas
sobre competenciao alaley apli-
cable. Como g emplosdeestetipo

‘Laleyimponela
carga de la prueba al
empresario, por lo que

debe ser éste quien
pruebe que una clausu-
la ha sido negociada
individualmente’

de clausulas podemos citar aque-
|lasque permiten a empresariore-
solver el contrato deformaantici-
paday unilateral sin otorgar esa
mismafacultad al consumidor, ola
posibilidad de que e empresario
se quede con cantidades abona
das por el consumidor en concep-

La Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios regula la relacion del Sector con los clientes.

to de prestaciones alin no efectua-
das, cuando sea @ mismo quien
resuelvael contrato.

AUn no siendo consideradas
abusivas, existen por otra parte
determinadas clausulas que, de
acuerdo con laLCGCU, no que-
daran incorporadas a contrato:
aquellasque el adherente (esto es,
la persona, fisica o juridica, que
contrata con un profesional, que
Ilamaremos predisponente, que es
quien incorpora las condiciones
generalesde ventaal contrato en
cuestion) no haya tenido opor-
tunidad real de conocer de ma-
neracompletaal tiempo delace-
Iebracion del contrato o cuando
no hayan sido firmadas, cuando
sea necesario, en la forma esta-
blecidapor laley, o aguellas que
resulten ilegibles, ambiguas, os-
curas o incomprensibles.

En linea con lo anterior, cabe
sefidar quelaley otorgaespecial
importancia al concepto de "in-
corporacion” de las condiciones
generales al contrato, de forma
gue si éstas no cumplen con los
requisitos legales para conside-
rarse debidamente incorporadas,
no pasaran aformar parte del con-
trato. Como requisitos de incor-
poracion, laLCGCU prevéqueel
adherente debe aceptar dichain-
corporacion, y cuando €l contra
to sefirme por escrito, debe estar
firmado por ambas partes contra-
tantes. No obstante, cuando el
contrato no debaformalizarse por
escrito, y €l predisponente deba
entregar un resguardo justificati-
vo de la contraprestacion recibi-
da(locua, enel marcodelasope-
raciones que se cierran en el sec-
tor hotelero, suele ser lo habitual),
sera suficiente que el predispo-
nente anuncie las condiciones
generalesdeformavisibledentro
del lugar en € que se celebra el

L

negocio, que lasinserte en la do-
cumentacion del contrato que
acompafialacel ebracion del mis-
mo o que, de cualquier forma, ga-
rantice ala otra parte una posibi-
lidad efectivade conocer su exis-
tenciay contenido en el momen-

‘Importancia del con-
cepto de ‘incorpora-
cion’ delas condiciones
generales al contrato,
yaquesi nosehaceno
pasaran a formar parte
del contrato’

to delacelebracién. Por giemplo,
cuando la contratacion se realiza
por via telefonica o electrénica,
serasuficiente que constelaacep-
tacion de todasy cada unade las
cladusulas del contrato, sin que
sea necesaria la firma fisica del
MisSMo; pero en estos supuestos,
el proveedor del bien o servicio
debe enviar a consumidor justifi-
cacion escrita de la contratacion
efectuada, en la que deberan
constar todos los términos del
contrato celebrado.

Endefinitiva, cuando el contra-
to hotel ero incorpora condiciones
generales de venta, debera pres-
tarse necesaria cautela ala forma
en gque las mismas se entregan o
ponen adisposicién del consumi-
dor, de forma que no quede duda
algunade que e mismo hatenido
oportunidad real de conocerlasy
aceptarlas. En cuanto a conteni-
do, se requerira un estricto cum-
plimiento delaley, especialmente
enlo querespectaaevitar clausu-
las abusivas, y deberd atenerse a
los criterios de transparencia, cla-
ridad, concreciény sencillez.
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Saeco PHEDRA HORECA

PHEDRA HORECA es una maquina automatica de café y bebidas calientes que garantiza un elevado rendimiento en un espacio muy re-
ducido, Gracias a sus avanzadas prestaciones, permite adaptarse a diferentes usos v emplazamientos. Es perfecta para establecimien-
tos Horeca, restauracion rapida, buffets desayuno y auto-servicio, y peguedas localizaciones.

Su area de erogacion mas espaciosa y elegante de acero inoxidable, permite trabajar con tazas de mayor tamafio ofreciendo de esta
manera mas posibilidades a los establecimientos. Y con su teclado personalizable y de facil lectura, permite que cada consumidor
pueda seleccionar de una manera rapida y sencilla su bebida preferida.

Esta disponible en dos versiones: Cappuccinog, para bebidas elaboradas con leche fresca; e Instant, que puede dispensar hasta 8 bebi-
das diferentes directas.
Disponible también con frigorifico o contenedor para mantener la leche fresca en todo momento.

Saeco lbérica, S.A.

Sant Ferran, 34-36 PI. Almeda 08940 Comella de Ll. Barcelona ( ;

Tel: 934740017  Fax: 934740434 aeco
Delegacion Madrid: P.I. Prado de Regordono, Torres Queveda,

nave 18 28936 Mostoles - Madrid Tel. 916475750 Fax: 916475195

e-mail: saeco.saecoiberica@philips.com Web: www.saeco-iberica.com
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El trabajador que presenta su dimision en una empresa
puede retractarse durante el plazo de preaviso de cese

El empresario tiene derecho a dar marcha atras en un despido del mismo modo que lo tiene el trabajador en su cese

El asesor laboral de la Confederacion Es-
pafiolade Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), Carlos Sedano, analiza las con-
secuencias juridicas y laborales sobre el

CARLOS SEDANO

AsEsor LaBoraL bE CEHAT

Unade las funciones masimpor-
tantes que proporcionan las sen-
tencias dictadas por € Tribunal
Supremo en Unificacion de la
Doctrina, esladeresolver y fijar
un criterio Unico ante supuestos

‘La posibilidad de po-
der alegar en juicio una
sentencia dictada en
unificacion de doctrina
nos da una significativa
seguridad, pero no nos
garantiza el éxito’

0 pretensiones sustancialmente
iguales pero que, conocidos an-
teriormente por dos 0 més Saas
delo Social delos Tribunales Su-
periores de Justicia de las Comu-
nidades Auténomas, dieron lugar
a pronunciamientos judiciales
(sentencias) de distinto signo y
contenido apesar deesasimilitud.

Obviamente, laposibilidad de
poder alegar en juicio una sen-
tenciadictadaen unificacion de
doctrina que contemple un su-
puesto igual o similar a que se
enjuicia y que sea favorable a
nuestros intereses, nos da una
significativa seguridad en apo-
yo de nuestras pretensiones
pero que no, necesariamente,
nos garantizarael éxito.

‘Hay sentenciasque
afirman que aquel tra-
bajador que comunique
su voluntad de dimitir

no puede después de
esa decision dar mar-
cha atras

Este seriael caso que nos ocu-
pa araiz de la sentencia dictada
por laSaladelo Social del Tribu-
nal Superior de JusticiadelaCo-
munidad de Madrid de fecha 23
dejulio de 2010. Asi, e Tribunal
Supremo ha manifestado de ma-
nerareiteradaatravés de sus sen-

tenciasdictadasen unificacion de
doctrinaque aquel trabajador que
comunique demanerairrevocable
su voluntad de dimitir o causar
baja voluntaria en su puesto de
trabajo, no puede después de esa
decision dar marchaatrasy "don-
dedije digo, digo diego". Crite-
rio éste mantenido, a su vez, por
las Salasdelo Social y, en defini-
tiva, uncriteriofirme, solidoy de
aceptacion general.

Pues bien, esa sentencia de la
Saladelo Social deMadrid daun
giro de 180 grados sobre €l suso-
dichocriterio. Asi, unatrabajado-
ra comunico por escrito, de su
pufioy letra, suintencién de cau-
sar bajavoluntariaen laempresa
en el plazo de quince diaslo que
reiterd ante su superior en el mo-
mento de su entrega; ademés ha-
bia comentado a una compafiera
en diversas ocasiones su inten-
cion de abandono. Llegadalafi-
nalizacion de lajornadadel mis-
mo dia en que habia comunicado
esa decision fue vaciando su ta
quilla. Al dia siguiente presento
un parte deincapacidad temporal
(IT) por lo que dej6 de compare-
cer a trabajo hasta la fecha pre-
vista para su cese, dia en que la
empresaledio de bajaen Seguri-
dad Social. En €l interin y desde
la fecha de comunicacion de su
decisién de cese voluntario eini-
ciodesusituaciondelT, latraba
jadoraremitio, atravésde su abo-
gado, variosburofax alaempresa
desdiciéndose de su decision ex-
tintiva dejdndola sin efecto e in-
teresando su vueltaal trabajo. La
sentencia de la Sala de lo Social
acoge la pretension de latrabgjar
dora, su derecho a retractarse de
suinicial decisiony consiguiente
vueltad trabajo. Al no haberlo asi
entendido la empresa declara ese
cese como despido improcedente.

LaSaladelo Social deMadrid
aduce, en sintesis, para mantener
tal posicionamiento, que como
quiera que el empresario a mo-
mento delaentregadelacartade
despido puedeindicar el momen-
to en que se produciran sus efec-
tos, pudiendo retractarse de esa
decisién extintivaantesde que se
produzca su efectividad, es por
lo que también el trabajador que
preavisa de su cese puede en €l
interin y antes de llegar la fecha
desu efectividad, dgjar sin efecto
su decision de cese. Aclaremos,
para no dejar duda de lo dicho,
gue la entrega de una carta de
despido no necesariamente debe
producir susefectosel mismo dia
Laley autorizaa empresarioaque
puedaposponer laefectividad del
despidoindicandolo asi enlacar-
tay que susefectos, por jemplo,
Se pospongan para tres dias mas
tarde a su entrega, es decir, prea-
visade un despido con antelacion,

acto de un trabajador que presenta su di-
misidon en una empresa. Sedano afirma que
este trabajador puede retractarse durante
el plazo de preaviso del cese de sus fun-

ciones en esa empresa. Para ello, articula
su articulo con en una sentencia de la Sala
de lo Social del Tribunal Superior de Justi-
cia de la Comunidad de Madrid.

i o i VT PP

Fachada del Tribunal Supremo.

‘Una sentencia dela
Sala delo Social de Ma-
drid da un giro de 180
grados sobre el susodi-
cho criterio, dando de-
recho a retractarse de
su inicial decision’

pero dentro de ese plazo podra
retractarse de esa decision dejan-
do sin efecto el despido anuncia-
do. Endefinitiva, como quieraque
el empresario tiene €l derecho a
dar marcha atrés a su decision
extintivaen tal es supuestos, igual
derecho tiene el trabajador a de-
jar sin efecto su preaviso de cese.

‘Laleyautorizaal
empresario a que pueda
posponer la efectividad
del despido indicandolo
asi en la cartay que sus
efectos, por g emplo, se

pospongan tres dias

Esacriticable sentenciaprovo-
caunatotal inseguridad en cuan-
toaques € trabajador anunciante
desu cese voluntario contindaen
Su puesto de trabajo justo antes
de finalizar su preaviso, lo que
hace es afectar asi alapropiaor-
ganizacion del trabajo. El preavi-
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so voluntario de cese estaprevis-
toy tiene su razén de ser afin de
gue el empresario, conociendo de
manera anticipada esa decision,
pueda adoptar |as necesarias me-
didas organizativas a fin de cu-
brir la plaza dejada vacante. Pen-
semos en laposibilidad de que el
empresario contrate aunaempre-
sa de seleccién de personal para
que en el plazo de quince diasle
facilite un candidato para cubrir
ese puesto detrabajo a cua sele
generaran unas expectativas de
ocupacion, sometidasal capricho
del trabajador supuestamente ce-
sante. Yani hablemossi el candi-
dato escogido cesa en otra em-
presay firma su contrato con la
nueva contratante. Lo cierto es
gue el empresario yano solo de-
bera abonar losgastosde laselec-
cidn sino quebien cabe qued can-
didato, que no llego a ocupar €
puesto, reclame dafiosy perjuicios
antelaexpectativaincumplida
Mas alin, de dar validez a esa
sentencia todas las clausulas ne-
gociadas entre las partes socia-
lesy recogidas en los convenios
colectivos bajo € titulo de prea
Viso, cesevoluntario, etc., son nu-
lasy carecen deefecto, por lo que
lasituacion de inestabilidad juri-
dica se agranda. Hay convenios
colectivosque por laimportancia
del cargo se fija un preaviso de
cese de treinta dias durante los
gue la empresa no puede mante-
ner esaincertidumbredelavuelta
0 no del cesante. Desconocemos
s esasentenciahasido recurrido

‘Comoquieraqued
empresario tiene & dere-
choadar marchaatréasa

Su decison extintiva,
igual derechotiened tra-
bajador a dgjar sin efecto

U preaviso de cesg

anteel Tribunal Supremo perode
ser asi, esperemos que las "aguas
vuelvan su cauce".
Parafinalizar, y en lamedida
que se pueda paliar esa situa-
cion, aconsgjariamos que en el
momento de lacomunicacion del
preaviso de cese se comunique
al trabajador al mismo momento,
siempre por escrito, que se acep-

‘Aconsgamosqueen €
momento dela.comunica-
cion del preaviso de cese
secomuniqueal trabaja-
dor al mismo momento,
sempre por escrito, que
se acepta su dimison’

ta su dimision y cese con los
efectos resefiados. Cuando me-
nos se pretenderia asi cerrar €l
circulo obligacional del contra-
to, aceptando su decision y pre-
tension extintiva que ya no po-
dria incumplir unilateralmente
después de nuestra aceptacion.
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/7~ Cada dia hay alguien ofreciendo cosas nuevas / Intento estar positivo y participar en
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todo lo que me parece interesante / He aprendido pequefias cosas que a veces se
han vuelto grandes / La bienvenida es bastante significativo de como sera la estancia

«Nuestros sentidos perciben de forma

NDRES MADRIGAL SE de-
fine como cocinero pri-
mero por casualidad y
después por amor. Los
=\ aromas, loscolores, las
notas de hierbas y especias, los
puntos de coccion son el apo-
yo de su culinaria.

Andrés comienza su andadu-
raen lacocinadesde el madrile-
fio barrio de Vallecas, con 15
anos en modestos restaurantes
del barrio. Con 17 afiosyatraba-
jacomo jefe de partida en dife-
rentes cocinas de la Capital. Y
con apenas 20 afios vigjay tra-
baja una temporada en "Le
Chapon Fin", restaurante exclu-
sivo en la ciudad de Burdeos.

A su regreso a Madrid en
1989 inaugura junto a Jean
Pierre Bardet el restaurante "El
Olivo" en Madrid dénde traba-
jacomo Jefe de Cocina. Duran-
te los ocho afios que permane-
ce abierto el restaurantelos éxi-
tos se suceden. En 1991 consi-
gue su primeraEstrellaMiche-
liny viaja constantemente a la
Provenza para realizar stages
con grandes chefs como Roger
Vergé, Alain Duchase, Guy
Gedda, Marc Veyrat...

‘La cocina espariola
cuenta con unagran
variedad. El futuro de
nuestra cocina pasa por
la sostenibilidad en la
produccion de nuestras
materias primas

En Espafa conoce a Juan
Mari Arzaky Martin Berasategui
trabajando unatemporadaen sus
cocinas. Otro stage interesante
gue surge de su pasién por el
mar es en El Faro de Cérdoba,
Cédiz, donde se enamora de |las
tortitas de camarones.

Desde entonces Andrés es
Chef y copropietario de va-

‘El concepto de alta
cocina esté obsoleto, y i,
por supuesto que se pue-

de comer de maravilla
por muy pocodinero. La
Imaginacion esla mejor
aliada de la economia’

rios restaurantes de éxito en
Madrid. Asesorarestaurantes
en hoteles de prestigio en Es-
pafay colabora en la elabo-
racion de recetas para marcas
de productos en la industria
alimentaria. Ha participado
con sus recetas y comenta-
rios en diversas publicacio-
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nes de cocina en Espafia y
Américalatina.

Actualmente da clases de Co-
cina en Kitchen Club, dirige el
Bistro Madrigal y participaen el
programa Las Mafanas de Cua-
tro en su espacio de cocinadelos
jueves. También colabora en va-
rios programas de Radio de la
Cadena Ser haciendo una peque-
fia sel eccion musical con sonidos
de todo el planeta ya que, como
€l mismo define, "nuestros senti-
dosperciben deformaparecidala
misicay labuenacocina'.

Pregunta: ¢Cudl creequeesla
fortaleza del alta cocina espa-
fiolay cudl deberiaser su proxi-
moreto?

Respuesta: La cocina espafiola
cuentacon unagran variedad de
producto de altacalidad. El futu-
ro de nuestra cocina pasa por la
sostenibilidad en la produccion
de nuestras materias primas.

P: Contodoloquesehainventa-
doy hablado degastronomiaen
losultimosafios, ¢esposiblein-
novar en lamesa?

R: Yo creo que cada dia hay al-
guien ofreciendo cosas nuevas,
solo hay que atreverse a disfru-
tar no siempre conlo mismo.

P: Unodelosvaloresdesu co-
cinaeslapropuestadeunaalta
cocina apreciosrelativamen-
teaccesibles. ¢Creequenoes
necesario pagar mas para co-
mer mejor y de manera mas
imaginativa?

Andrés Madrigal. Director del Bistro Madrigal

¢ BERoaLM

‘Ya me gustaria co-
nocer todos losrinco-
nes interesantes que
hay en nuestro pais,
sigo disfrutando y des-
cubriendo cada afio,
es fascinante’

R: Parami, & conceptodedtacoci-
na esta obsoleto, y i, por supuesto
quesepuedecomer demaravillapor
muy pocodinero. Laimaginaciones
lamgor diadadelaeconomia

P: Ademéasdesusrestaurantes,
esta detras de proyectosdedi-
vulgacién, participaen tertulias
en la radio y escribe libros.

‘Confieso que masde
una vez he necesitado
subir a Asturias, latie-
rra de mi madre, alli me
siento inspirado con pi-
las cargadas y ganas de
nuevos proyectos

JPonesiempretantaenergiaen
todoloquehace?

R: No puedo parar y ahora méas
gue nuncaintento estar positivo
y participar en todo lo que me
parece interesante.

P: Usted hadeclaradoque" via-
jar esunauniversdad” , ¢recuer -

parecida la musicay la buena cocinax

‘Megustaria queno
faltara un buen jamén
recién loncheado junto
con un pan demiga que
se pueda tostar y ade-
rezar con un chorro de
nuestro aceite de oliva’

‘Creo por mi expe-
riencia que en oca-
siones es mas facil
encontrar confort

real en un hotel rural
que en uno de super
lujo urbano’

daalgunaexperienciadeviajede
formaespecial?

R: Hay viajes casi olvidados
gue me devuelven lecciones,
no puedo decidirme, he apren-
dido pequefias cosas que a ve-
ces se han vuelto grandes en
otro lugar y creo que la propia
experienciavital esunviajecon
diferentes escenarios y diver-
sidad de gentes.

P: Y en Espafia, ¢cual podriaser
su destino perfecto paraapren-
der ycrear?

R: Ya me gustaria conocer to-
dos los rincones interesantes
gue hay en nuestro pais, sigo
disfrutando y descubriendo
cadaafo, esfascinante. Aunque
confieso que mas de unavez he
necesitado subir a Asturias oc-
cidental, casi Galicia, latierrade
mi madre, alli mesientoinspira-
do con pilas cargadas y ganas
de nuevos proyectos.

P: ¢Qué estancia en hotel re-
cuerdacon mascarifio?

R: Muchas veces recuerdo una
casona asturiana, "Casa Pele-
yoén", donde su gerente consi-
gue que uno se enamore de la
casa. La primera vez que fui
con mi novia, encontrar aquel
lugar en mitad de un prado, el
sonido del chinarro al acercar-
nos y descubrir una casa au-
téntica, el calido recibimiento
de Angelesy las atenciones de
los dias posteriores nos deja-
ron un muy buen sabor de
boca. Este rincon da fe de la
hospitalidad asturianay en es-
pecial del buen hacer y lacali-
dad de este lugar cerca de Fi-
gueras al que regresaremos
siempre que podamos.

P: En estosviajes, ¢quéimpor -
tancialeotorgaalaatencién en
el hotel?

R: El momento de labienvenida
es bastante significativo de como
seralaestancia.

P: Digametrescosasqueconsi-
deraimprescindiblesen un hotel
parasentirse" comoen casa".
R: El silencio, laausenciade ador-
nos indtiles en beneficio de los
"rincones acogedores" y un
buen room service.

P: ¢Quéddicatessen creequenun-
ca deberia faltar en la carta del
room servicedeun hotd espariol ?
R: Megustariaque no faltaraun
buen jamon recién loncheado jun-
to con un pan de miga que se
pueda tostar y aderezar con un
chorro de nuestro aceite de oliva
virgen extra. Vamos, jel paraiso
en dos minutos!

P: ;Cémovealoshotelesespa-
fioles con respecto a su compe-
tenciaen otr ospaises?

R: Como en otras tantas cuestio-
nes somos un pais de contrastes,
falta coherencia con las catego-
rias. También creo por mi experien-
ciaque en ocasiones es mas facil
encontrar confort real en un hotel
rural que en uno de super lujo ur-
bano. No basta una "King size"
para sentirse a gusto.

P: ¢Quéescapadatienependiente?

‘ Ahora mismo tengo
la bandeja de salida
repleta de buenas
ideas. Si pudiera empe-
zar mafana me tomaria
un par de meses por €l
continente australiano’

R: Ahoramismo tengo labande-
ja de salida repleta de buenas
ideas. Si pudieraempezar mafia-
na me tomaria un par de meses
por el continente australiano.

P: ¢Quéplatotipicamenteaustra-
lianolegustariaprobar ?

R: Tengo mucho que probar, to-
dos los "pies', pasteles tipicos

‘Tengo mucho que
probar. Soy desde hace
afosun amante de to-
doslosvinos australia-
nos, espero descubrir
nuevas" joyitas' in situ
algun dia’

de carne, y sobre todo especias
que solo seencuentran alli y que
cuentan historias de un mestiza-
jey de un pasado casi descono-
cido paranosotros. Por otro lado,
soy desde hace afos un amante
de todos los vinos australianos,
espero descubrir nuevas "joyi-
tas' in situ algin dia.
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La banca obligada a tratar de distinta manera las
refinanciaciones hoteleras respecto a las inmobiliarias

Existen mayores posibilidades de completar de forma exitosa un proceso de refinanciacion, segun Auna Turismo

El socio director de Auna Turismo, Eduardo
Olano, se pregunta si existe vida tras las
refinanciaciones ante la avalancha produci-
da en los ultimos afios de preconcursos,

Epbuarpo OLANO

Socio DIRECTOR DE AUNA TURISMO

En los Ultimos afios tristemente
hemos asistido deformagenera-
lizadaaunaavalanchade precon-
cursos, refinanciaciones y con-
cursos de acreedores, que en una
parte importante se han dado
dentro del sector inmohiliario. Por
su parte, el sector hotelero no ha
vivido gjeno a esta situacion y
son muchos los hoteles y cade-
nas hoteleras que en los Ultimos
meses han tenido que afrontar
situaciones criticas desde el pun-
to de vista financiero.
Lamasrecientey que hacrea-
do gran revuelo ha sido el pre-
concurso solicitado por lafami-
lia Ruiz Mateos para su cadena
hotelera Hotasa, pero hay mu-
chos otros de los que ya cono-
cemos su desenlace y que han
afectado a buques insignia del
sector hotelero como pueden ser
la cadena Hotetur, el Hilton Va-
lencia, el Hotel Byblosde Mijas,
Las Dunas de Estepona, etc. La
nota comun para cualquiera de
estos casos ha sido la necesidad
derefinanciar la deuda acreedo-
ra existente y, en una parte ma-
yoritaria de los casos, una pri-
merarefinanciacion hallevado a
otra posterior o, yade formain-
evitable, a la situacion concur-
sal. En este articulo tratamos de

desgranar |as claves que marcan
el destino de estas operaciones
y cOmo actual mente pueden exis-
tir mayores posibilidades de
completar de forma exitosa un
proceso de refinanciacion.

Actores hoteleros

Deformageneral, los problemas
financieros han afectado a todos
los actores hoteleros, si bien lo
ha hecho de maneradistintaaten-
diendo a la naturaleza de estos.
Las empresas propietariasy ges-
toras de los hoteles con tradicion
en el sector han resistido, con
matices, demaneramassolida. En
cambio, entre los "nuevos' en el
sector, como empresas que entra-
ron en hoteles paradiversificar su
actividad o los que los adquirie-
ron comoinversion financiera, ha
sido més comun ver procesosful-
minantes que han llevado a con-
cursos de acreedores y gjecucio-
nes de activos.

En cuanto a los causantes de
situaciones de este tipo, obvia-
mente situamos por encima de
todo larestriccion crediticiauni-
daalacaidaprogresivade mar-
genes de los Ultimos afios. Es-
tos factores han afectado a to-
dos los hoteles en general por
lo que ha sido necesario que se
uniesen otros. Los més desafor-
tunados son los que provienen
delainversion por parte delos
propietarios en renovar sus ac-
tivosy prepararlos parael futu-
roy que ahorano llegan a repa-
go de sus hipotecas. Otros mas
previsibles tienen que ver con
las compras muy apalancadas
de activos a albor de labonan-
zaecondmicao alagestion poco
profesional de estos.

Calidad de informacion

En los dltimos afos, |a banca se
hatenido que enfrentar alasrefi-

IRRREEE

El Hotel Hilton Valencia, ahora Melia Valencia Palacio de Congresos.

refinanciaciones y concursos de acreedo-
res. Haciendo referencia, por ejemplo, a
hechos reales como los de Hotasa, Hotetur,
el Hilton Valencia, el Hotel Byblos de Mijas

A

o0 Las Dunas de Estepona, Olano desgrana
las claves de esta situacion y afirma que exis-
ten mayores posibilidades de completar de
formaexitosa un proceso de refinanciacion.

La familia Ruiz Mateos, propietaria de la cadena hotelera Hotasa, ha solicitado el preconcurso de acreedores.

nanciaciones hoteleras de mane-
radistintaacomo lo hahecho con
activosinmobiliariospuros. Mien-
tras el comité de riesgos de un
banco o cgjaestafamiliarizado con
el andlisis delastasaciones apor-
tadasparajustificar el valor delos

“El sector hotelerono
havivido ajeno aesta si-
tuacion y son muchoslos

hotelesque han tenido
que afrontar Situaciones
criticas desde € punto de
vista financiero’

inmuebles, laprobleméaticade un
hotel de es mucho mayor porque
a activo inmobiliario se une las
caracteristicas de su explotacion.
Es en este punto donde juega un
papel clavelacalidad delainfor-
macion que se presente a banco
en el momento de solicitar una
refinanciacion y que ésta esté
avalada por asesores indepen-

‘Las empresas propie-
tariasy gestoras de los
hoteles con tradicion en
el sector han resistido,
con matices, de manera
mas solida; en cambio,

muchosnuevosno’

dientes expertos en €l sector. Por
un lado, el diagndstico realistade
la situacion actual del activo en
términos de ventas y margenes
frenteal mercado, asi comolajus-
tificacion de las causas que han
Ilevado al proceso de refinancia-
cion, son la base sobre las que

cimentar la confianza de la enti-
dad financiera. A partir de este
punto, laelaboracion del Plan de
Negocio es el siguiente paso con
el que justificar la capacidad de
pago aplazado de la deuda exis-
tente. Dos son los factores dife-
renciadores llegados a este pun-
to: (i) laverosimilitud delas pro-
yecciones de ingresos y marge-
nesy (ii) lademostracion decier-
tos"sacrificios' por parte del ho-
tel o cadena. Con el primero de
los puntos se puede ganar o per-
der gran partedel crédito frenteal
interlocutor en lamedida que las
expectativas sean conservadoras,
0 COmMo es muy comun, excesiva
mente optimistas. Afortunada-
mentelasprevisonesparael 2011
en términos de ocupaciones y
precios son més optimistas con
|0 que pueden servir paramejorar
las cifras de negocio esperadas.
Respecto a segundo, presentar
un plan de medidas de choque
pautado en términos de conten-
cion del gasto esmuy bienrecibi-
do porque transmite el grado de
compromiso del propietario del
activo frente ala situacion en la
gue se encuentra, con la conse-
cuente generacion de cajaparael
repago de la deuda.
Deformacircunstancial, e ac-
tual proceso de reestructuracion
de cgjas esta teniendo un impacto
importante de cara a las refinan-
ciaciones. Son pocoslos que pue-
den permitirse el empeorar susra
tios de solvencia por lo queen la
situacion actual existe mayor laxi-
tud alahorade ampliar plazos de
devolucion, evitando asi engrosar
las carteras hoteleras con las que
cuentan lamayoriadeellos.

Turoperadores 'y proveedores

Pese aque de manerageneral las
empresas con problemas actan

de manera muy discreta cuando
se enfrentan aun proceso dere-
financiacion, los habituales re-
trasos en el pago a proveedores
o alquileres, acaban por mandar
sefiales al sector de las que en
seguida se hacen eco muchos

‘Las previsiones para
el 2011 en términos de
OCUpPacionesy precios
son mas optimistas con

lo que pueden servir
para mejorar las cifras
de negocio esperadas

delosqueforman partedeél. El
dafio de cara a las negociacio-
nes con los turoperadores esin-
mediato, asi como lo es de cara
al incremento en precio o el en-
durecimiento delas condiciones
planteadas por proveedores
ante el riesgo de impago. Para
afrontar correctamente unarefi-
nanciacion es también impres-

‘Deformacircuns-
tancial, el actual pro-
ceso de reestructura-
cion de cajas esta te-
niendo un impacto im-
portante de cara a las

refinanciaciones

cindiblereunirensuinicioalos
principal esturoperadoresy pro-
veedores paraexplicarlesdefor-
ma transparente el plan de via-
bilidad acometido. En lamedida
gue cuenten con mayor informa-
cion de calidad, menores seran
|as especulaciones creadas.
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Los hoteleros y la Administracion de las Islas Canarias
se unen para reactivar el turismo de La Palma

El presidente de CEHAT subraya la importancia del sector turistico como motor econdmico para la creacion de empleo

El sector turistico y la Administracién traba-
jaran conjuntamente para dar soluciéon alos
cuatro principales problemas que enfrenta
la industria: incremento en la oferta de ru-

El pasado 11 defebrero, €l presi-
dente de la Confederacion Espa-
fiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos(CEHAT), Juan Malas;
€l presidente delade Asociacion
Hoteleray Extrahotelerade Tene-
rife, LaPama, LaGomeray El Hie-
rro (Ashotel), José Fernando Ca-
brera; el viceconsejero de Turis-
mo del Gobierno de Canarias, Ri-
cardo Fernandez de la Puente; la
presidentadel CabildoenLaPal-
ma, Guadal upe Gonzdlez Tafio; y
representantes de las tres princi-
pales cadenas hotel erasinsul ares,
Princess, H10 (Taburientey Cos-
taSalinas) y Sol Melig mantuvie-
ron una reunién con €l objetivo
deanalizar lasituacion por laque
atraviesa el sector del turismo en
laidadeLaPamay promover ac-
ciones conjuntas que den impul-
SO a su reactivacion.

Segun los datos que maneja el
sector, desde el afio 2.000 hastala
fecha, La Palma ha perdido un
23,7% de visitantes europeos.
Ademas, AENA hainformado que
LaPalmafuelaunicaislacanaria
dondedescendié lallegadadevi-
sitantes en enero, con un 15,12%
de recesién, mientras que en €l
resto del archipiélagolamediafue
unasubidadel 11,76%.

Una vez terminada la reunion,
Juan Molas, presidente de CEHAT,
ha destacado que @ encuentro ha
servido paradeterminar un plan es-
tratégico y de colaboracion publi-
co-privado pararesolver losproble-
mas més urgentes. Segiin Molas, d
sector turistico esel Uinico capaz de
generar puestos de trabgjo'y por 1o
tanto esnecesario quelasAdminis-
traciones prioricen las actuaciones
allevar acabo en estaactividad.

tas aéreas, promocion en mercados estra-
tégicos, creacion de mayores infraestructu-
ras y refuerzo de servicios para los visitan-
tes. El presidente de CEHAT, Juan Molas,

En este sentido, €l presidente
de CEHAT también ha sefidlado
gue LaPalma deberomper conla
dependenciadelosmercadostra-
dicionalesy potenciar laconecti-
vidad de Canarias con paises al-
ternativos. Para ello, los partici-
pantes en la reunién han acorda-
do articular un plan a diez afios,
gue sera gestionado por una co-
mision conformada por |os hote-
lerosy laAdministracion, y que
trabajaraen lacorreccion de cua-
tro grandes aspectos: potenciar
|as conexiones aéreas, por lo que
ya se han iniciado gestiones con
Spanair y Air Europa; potenciar
deformaselectivalaisa; y solu-
cionar los problemas en infraes-
tructurasy servicios, como lain-
mediatarehabilitacion delaspla-
yasdelaZamora, el Fuencaliente
y de Puerto Naos.

hasubrayado laimportancia del sector turisti-
€co como unico motor econémico capacitado
para liderar la creaciéon de empleo y la recu-
peracion econdmica de laisla de La Palma.

En el centro, el presidente de Ashotel y el presidente de CEHAT.

José Fernando Cabrera, presi-
dente deAshotd insisti en Lane-
cesidad de que La Idatenga pro-
mociones especificasy diferencia-
das, y afiadié que otro aspecto no
menosimportante que estaahogan-
do alos empresarios del sector tu-

ristico son lasdificultades con Cos-
tas que "no entiende Canarias.
Nosotros somos agua'y eso no se
entiende" por lo que no dudo en
reclamar lascompetenciasparalas
idasen materiade Costascomoya
|astiene Cataluiiao Valencia.

Fl Er_nail Marketing_ aumenta I_a relacion con Io_s clientes,
mejora la comunicaciony cimenta su fidelidad

El director de Marketing de Experian CheetahMail, Benito Marin, analiza el Email Marketing en el Sector Turistico

La competencia por los clientes
es agresivaen el sector de vigjes
y los consumidores de hoy en dia
semueven con solturapor laweb
enbuscadelamejor ofertaen cual-
quier producto, desde vuelos y
alojamiento a aquiler de coches
y seguros de vacaciones. Pero a
la vez estan dispuestos a seguir
realizando sus reservas con las
marcas de vigjes que conocen y
en las que confian.

Esta ampliamente reconocido
el retorno deinversiony lacapa-
cidad cuantificable de comunica-
cion con los clientes que propor-
cionael email marketing paraci-
mentar sufidelidad. Tambiénjue-
gaun papel importante en laren-
tabilidad, yaseaatravés de ofer-
tas tentadoras por reservas anti-
cipadas 0 mediante la venta cru-
zada de servicios adicionales.
¢Pero es posible conseguir alin
mas de las campafias de email ?

Hemos ayudado a nuestros
clientes a conseguir una rentabi-
lided por email hasta30 vecesma-
yor quelascampafiasdeemail es-
tandar. ExperianCheetahMail le
ofrece algunos consejos impor-
tantes que le ayudarédn aanimar a
sus clientes a reservar con usted
afo tras afio.

El ciclo de vida del cliente

Lacomunicacion con losclientes
entodaslasfasesdel ciclodevida
es esencial si pretende utilizar
todo el potencia del email. Laca-
pacidad de comprender y actuar
en funcion de sus datos es fun-

damental para asegurarse de que
envia el mensgje adecuado a la
audienciaadecuadaen el momen-
to adecuado.

Exponemos acontinuacion al-
gunas técticas basicas para po-
ner en funcionamiento durante el
ciclo devida de sus clientes. Al-
gunas son pararealizarlasacorto
plazo, y otras a medio y largo.
Puede utilizar aquellas para las
que se considere capacitado, y
pronto vera resultados.

Emails de bienvenida

Si un clientele haproporcionado
su email, significa que estainte-
resado enrecibir mésinformacién
sobre usted y probablemente se
encuentre en la fase de compra.
Saque el mayor partido aestapri-
merainteracciony capitalicelade
inmediato enviando un email aes-
tos clientes dandoles la bienve-
nidaasu programadeemail y es-
tableciendo las expectativas para
el futuro. Agradézcales su regis-
troy establezcalos beneficiosde
ser suscriptor. Losemailsdebien-
venida pueden incrementar las
tasas de conversion en un 10%,
segun laexperienciacon clientes
de CheetahMail.

Emails promocionales

Paraasegurarse de que susemails
seleeny setilizan, debe hablar a
cada cliente de formaindividual.
Podrarecopilar informacion sobre
su comportamiento cadavez que
les envie un email. Obtendra da-
tos tan béasicos como los tipos de

destinos o vacaciones sobre los
que han pinchado sus clientes.
Utilice estos datos para persona-
lizar susemails.

Proceso de compra

El email marketing ayudaalaven-
ta en cada momento de compra.
El momento de antes de lareser-
vaes fundamental. Al usuario le
apetece comprar, esta navegando
por su website, de manera que
Unicamentelefaltael empujén fi-
nal. Podemos comenzar ofrecien-
do descuentos en lasreservas an-
ticipadas, y por otro lado estable-
cer programas de "carros aban-
donados" para aguellos que co-
mienzan el proceso de compra,
pero lo abandonan sin acabarlo.
Aplicando programas de
Remarketing, hemos visto expe-
riencias de clientes que han au-
mentado un 5% lastasas de aper-
tura, un 19%el ratiodeclick, y un
75% las tasas de transacciones.
Si vemos que no podemos recu-
perarle, esbuenaideaenviarleun
email con unincentivo, como por
ejemplo una habitacién superior
por €l mismo precio.

En e momentodelareserva, la
accion basicaes el email de con-
firmacion del pedido. Es posible
optimizarlo ofreciendo servicios
adicionales, con el fin de conse-
guir ventas cruzadas. Enun email
de confirmacién de vuelo es efi-
cazincluir ofertas de alojamiento,
0 descuentos en visitas cultura-
les. Estetipo de accioneshan lle-
gado aconseguir aumentosde 19

El ciclo de vida del cliente en el Sector Turistico con el Email Marketing.

veces latasa de conversion com-
parado con mensagjes estandar y
unatasa de apertura del 90%.
Una vez que €l usuario se ha
convertido en cliente, debemos
comunicarnoscon é lo mésposi-
ble, de maneraque sesientaaten-
dido y cuidado. Pero para esto
debemos of recer informacion in-
teresante, como datos de interés
acercadel destino, actividadesde
ocio, recordatorios, y diferentes
alternativas de ventas cruzadas.
Por Ultimo, unavez finalizado
el vigje, debe asegurarse de man-

tener el contacto con el cliente.
Hay diferentes maneras, como
pedir su valoracion sobre el ser-
vicio recibido, preguntar por via-
jes futuros, de forma que se con-
sigalafidelizacion deesecliente.

Con independencia de la fase
en que se encuentre de su email
marketing, hay técnicas que pue-
den utilizarse de inmediato para
mejorar laefectividad y aumentar
lasventas. ExperianCheetahMail
ofrece serviciosde email especia
lizados para muchas compahias,
grandes y pequefias.
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Las pernoctaciones creceranen 2011y laestancia media
descendera, lo que dificultara recuperar la rentabilidad

El Sector Hotelero se muestra prudente al ofrecer sus expectativas para el primer cuatrimestre de este ejercicio

A pesar de la mejora registrada en varios
indicadores macroecondmicos y relativos
al sector turistico en los Ultimos meses de
2010, los empresarios hoteleros se mues-

El indicador OHE Hotelero, que
recoge las perspectivas de los
empresarios hoteleros asocia-
dos a CEHAT, representante de
64 asociacionesy 1.500.00 pla-
zas, desciende en cuatro pun-
tosenrelacién al primer cuatri-
mestre de 2010. Esto puede de-
berse al alargamiento de las di-
ficultades econdmicas desde €l
inicio de la crisis en 2008, y al
comportamiento de variables
gue seguiran incidiendo negati-
vamente en larentabilidad.

Este primer estudio del afio
2011, muestraunaciertaconfianza

‘Los hoteleros esti-
man que podran crecer
las pernoctaciones pero
seguira descendiendo la
estancia media, lo que
dificultara la recupera-
cién de la rentabilidad’

‘La Confederacion
estima que la afluencia
de turistas extranjeros

podria incrementarse
entreun 3%y un 4% de
mantenerse el ritmo de
ventas del primer mes

del sector en relacion ala evolu-
cién delas pernoctaciones, que se
traduce en un crecimiento de més
de cuatro puntos respecto a mis-
mo periodo del afio anterior y auna
subida de més de treinta puntos
enrelacion a primer cuatrimestre
del afio 2009, cuando la crisis co-
menzo aafectar deformadirectaa
sector hotelero y turistico.

En relacion a los mercados
de origen, el 74% de los em-
presarios hotel eros estima que
el turismo nacional se manten-
dra, el 58% opina que también
se mantendréel turismo extran-
jeroy un 23% prevé, incluso,

tran prudentes en sus previsiones para el
primer cuatrimestre de 2011 y estiman que
todavia es prematuro hablar de una recu-
peracion del Sector, segun contempla el

gue puedan crecer las pernoc-
taciones de los principales
mercados internacionales. En
este sentido, Juan Molas, pre-
sidente de CEHAT, ha apunta-
do que el sector estima que €l
ndmero de visitantes extranje-
ros, especialmente europeos,
podrian incrementarse entre un
3% y un 4% (alrededor de
1.300.000 turistas adicional es)
en el caso de mantenerse el rit-
mo de ventas registrado duran-
te el primer mes del afio.
Segln declaraciones de Mo-
las, esta recuperacion repercu-

‘El indiceOHE Ma-
croecondmicomejora 10
puntos respecto al mismo

cuatrimestre de 2010,
debido principalmente a
las expectativas de recu-

peracion del PIB’

‘Las estancias mas
cortas podrian traducir-
seen un incremento del
gastomedio, lo ﬂuejunto

al aumento en las per-
noctacionesincidiria po-
stivamente en e Sector’

tira especialmente en Canarias,
donde el sector hotelero espera
recibir entre 250.000 y 300.000
turistas adicionales por las cri-
sis desatadas en Egipto y TU-
nez, |o que supone un crecimien-
to del 8% respecto al mismo pe-
riodo de 2010.

En este sentido el OHE Hote-
lero, elaborado conjuntamente
por CEHAT y PwC, reflejaexpec-
tativas positivas por parte de los
hoteleros espafioles acercade las
Ilegadas de turistas alemanes
(65,5 puntos), franceses (63,5 pun-
tos) y procedentes de los paises
nordicos (61,1 puntos).

Observatorio de la Industria Hotelera Es-
pafola (OHE), presentado por la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) y PwC.

No obstante, y a pesar de una
percepcidn de crecimiento en las
pernoctaciones, el sector hote-
lero cree que se reducira la es-
tancia media. En este apartado
el indice se sitlia en 35,2 pun-
tos, diez menos que el afio ante-
rior. Lamayor parte de los con-
sultados opinaque las estancias
inferiores a siete dias se man-
tendrén, pero sera complicado
mantener |as estancias superio-
res a siete dias y sobre todo, a
quince dias. Al respecto de este
tema, Juan Molas ha explicado
que esto no implicaunavalora-

‘El 47% cree que @
precio sera similar al
mismo periodo de 2010,
después de dos afios de
ajustesy €l 37% estima
que podria experimentar
un nuevo decrecimiento’

@ CEHAT

Observatorio de la Industria Hotelera Espanola
Primer cuatnmestre de 2011
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Presentacion del Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola para el primer cuatrimestre de 2011.
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El Sector esta preocupado por el gasto y la rentabilidad, a pesar de la mejora en las pernoctaciones.

Se observa una mejoria en el nimero de pernoctaciones, asi como del nivel de ocupacion.
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‘Los empresarios
mantienen su escepti-
cismo ante la recupera-
cion de la rentabilidad.
Este indice caealos
28,1 puntos, desde los
35,6 puntos de 2010’

ciodn negativa, ya que estas es-
tancias mas cortas podrian tra-
ducirse en un incremento del
gasto medio (la Confederacion
ha comprobado histéricamente
estarelacion), lo quejunto a au-
mento en las pernoctacionesin-
cidiria positivamente en laren-
tabilidad del sector.

Asimismo, y en relacién al
precio, €l indice sigue en posi-
ciones pesimistas y se sitlia en
39,3 puntos. El 47% cree que el
precio serasimilar al mismo pe-
riodo del 2010, después de dos
anos de ajustesy el 37% estima
gueincluso podriaexperimentar
un nuevo decrecimiento. Solo
un 16% de los hoteleros prevé
gue se pueda recuperar.

‘Molas ha calificado
la ley anti-tabaco del
Gobierno de precipita-
day afadi6 que se po-
dria haber realizado de
una forma mas sosega-
day reflexiva’

‘Los expertos consulta-
dos no esperan grandes
cambiosen lagtuacion

coyuntural economicade

Esparia a corto plazo,
aunque se aprecian ex-

pectativas postivas

Los empresarios del sector
espafiol mantienen su escepti-
cismo ante la recuperacion de
larentabilidad. Este indice cae
alos 28,1 puntos, desde los 35,6
puntos registrados en el mismo
periodo de 2010. El 49% cree
que la rentabilidad decrecera
durante estos primeros meses
del afio, frente asolo un 5% que
sostiene que mejorara.

El sector subraya la impor-
tancia de la promocion parala
recuperacion de su actividad,
aungue el Observatorio regis-
tra una reduccion de las pers-
pectivas delos hoteleros en re-
ferencia al esfuerzo promocio-
nal y publicitario, con valores
de 30,1 puntos y 38,4 puntos,
respectivamente, 18 y siete
puntos por debajo de las expec-
tativas registradas en el mismo
periodo del afio anterior.

Por su parte, el presidente
dela Confederacion, Juan Mo-
las, enfatiz6 laimportancia del
apoyo delaAdministracién al
sector, ya que ha probado ser
unaindustriasoéliday produc-
tiva. En este sentido, Molas
hacalificado laley anti-taba-

JEE———]

J

Rueda de prensa par

co del Gobierno de precipita-
day afiadi6 que se podria ha-
ber realizado de una forma
mas sosegaday reflexiva, para
evitar asi un impacto negati-
Vo en el sector.

Per spectivas econémicas

Asimismo, el indice OHE Ma-
croeconémico del Observatorio
de la Industria Hotelera Espa-
fiola, en el que estan incluidas
las expectativas de un pool de
mas de 300 expertos pertene-

a presentar el Observatorio de la Industria Hotelera Espafiola 2011.

cientes aempresas, universida-
desy centros de investigacion,
asociaciones empresariales y
profesionalesy otrasinstitucio-
nes, manifiesta mejores pers-
pectivas respecto a la evolu-
cidn econdémicadel pais, conun
incremento del 19% con respec-
to al primer cuatrimestre de
2010, debido principalmente a
las expectativas de recupera-
cion del PIB y de reduccion de
la tasa de desempleo en Espa-
flaen el corto/medio plazo.

L os expertos consultados no
esperan, segun refleja el OHE
M acroecondmico, grandes cam-
bios en la situacion coyuntural
econdmica de Espafia a corto
plazo, aunque se aprecia un ma-
yor peso en las expectativas po-
sitivasfrentealasnegativas. Las
previsiones sobre el consumo de
las familias se mantienen esta-
bles, conlaopinion demasdela
mitad de los expertos de que se
mantendra en |0os mismos nive-
les de los dltimos meses.

kviliw CFF Hudwimin - Drsghrss

sojdamenlo duraris & primmise

JCamn cres que ¥ A sycfuconar sl niimenn de pamociscinras de ica fosepsdes ds w
cualiimeslis da 317

_is“iE_l.-.

[ v

i 1B
= B

=
i
- |

snbon CHE Hside

L=n cudnio esfimeris que 8 v 8 ireramenis ol precio mesa da e haEilasitm de 5i

..

| l_“ﬂﬂll

Sy

El Sector Hotelero cree que el nimero de pernoctaciones va a crecer en el primer cuatrimestre.

Los hoteleros creen que el precio medio estara por encima que los mismos periodos de 2009 y 2010.
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El Observatorio Hotelero también refleja la opinion del Sector sobre los esfuerzos promocionales.

El Sector Hotelero se muestra preocupado por la rentabilidad de su empresa.
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Fl afio 2010 se ha convertido por meritos propios en
fiel reflejo de las fortalezas y debilidades del Sector

En tiempos de incertidumbre es necesario establecer planes de negocio flexibles y que se adapten a los cambios

El abogado de Servisegur Consultores, Ricar-
do Fernandez Flores, analiza el afio 2010 como
un ejercicio "marcado por las continuas res-
tricciones en el normal desarrollo de las acti-

El concurso de acreedoresde Via-
jes Marsans y de todas las em-
presasdel Grupo del Edificio Por-
tico, lacaidadeturoperadores ex-
tranjerosy nacionales, el aumen-
to delosimpagosolaamenazade
descuento unilateral por parte de
Thomas Cook Uk Ltd., han pues-
to a prueba no solo la fortaleza
del sector sino, més atin, lanece-
sidad de contar cada diamas con
una patronal fuerte y dotada de
las herramientas adecuadas para
aglutinar los problemas detodos:
pequefios hotel erosy grandes ca-
denas, hoteles urbanos y vaca-
cionales; que histdricamente han
cuidado de unamaneragremia de
SUS propios intereses.

El nuevo gjercicio promete ser
igual de duro en muchos aspec-

‘El nuevo gercicio
promete ser igual de
duro en muchos aspectos
gued anterior y todavia
se sentiran los efectos de
problemas arrastrados
hace décadas

tos que el anterior y todavia se
sentiran los efectos de problemas
arrastrados desde hace, en mu-
chos casos, décadas. Todavia no
hemos superadolacrisisy si bien
losindicadores tienden a alza, la
necesidad de mejorar y de estar
mejor preparados es cadavez mas
imperativa para asegurar la sub-
sistencia del tejido hotelero na-
cional, historicamente caracteriza-
do por su atomizacién.

Problemas

Si bien los motivos son muchosy
lamayoriade ellos conocidos por
todos, conviene detenernos en
aquellos que desde un aspecto le-
gal, econémico y politico més so-
bresalen en los tiempos actuales.

1. Utilizacion del procedi-
miento concursal en situaciones
deinsolvenciaextremasin posi-
bilidad de utilizar esteinstrumen-
to como vehiculo de reestructu-
racion organizativay funcional
y sin que existan en la amplia
mayoriade los casos, planes de
viabilidad. Lasociedad inmersa
€N un concurso es unasociedad,
en lamayoriade los casos, téc-
nicamente "muerta’.

2. El orgullo personal y pro-
fesional en laadministracion de
empresas que en muchos casos
han comenzado siendo familia-
resy en las que su devenir es
algo mas personal que un sim-
ple gjercicio de actividad eco-
némica. El orgullo del "hombre
hecho a si mismo" ha produci-
do en los ultimos tiempos méas
dolores de cabeza que alegrias
en un sector en que el creci-
miento fue muy intensoy quiza
hayan faltado adecuadasy pro-
fesional es herramientas de ges-
tion del riesgo.

3. Tendencia a no considerar
la liquidacion de la sociedad
como un escenario plausible, in-
cumpliendo reiteradamente la
obligacion de disolucion que,
por ejemplo, pesa sobre las so-
ciedades con patrimonio neto
negativo arrastrado durante va-
rios gjercicios. Una vez que la
situacion deviene insostenible,
emerge la responsabilidad per-
sonal delos propiosadministra-
dores, los cuales no han sido en
muchos casos ni siquieraadver-
tidos de esta clase de conse-
cuencias. Hay que tener en
cuentaquelasliquidacionesor-
denadas son siempre la manera
mas eficiente de conseguir una
menor pérdidapatrimonial delos
acreedores, que ven como "su
dinero" se escapa en procedi-
mientos concursales complejos
y quesealargan en el tiempo sin
producir finalmente un flujo mo-
netario afavor del acreedor.
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vidades en el Sector Hotelero espafiol”, por
lo que "quiza sea momento de reflexionar so-
bre lo que hemos hecho mal y lo que pode-
mos mejorar". Ferndndez Flores afirma que

"el acuerdo con CEHAT nos ha permitido ser
participes de los buenos y no tan buenos mo-
mentos de 2010, lo que nos confiere una po-
sicion de privilegio para analizar este afio".

El Sector Hotelero ha estado marcado en 2010 por ‘las continuas restricciones’, segin Servisegur Consultores.

4. No utilizacién delos pla-
zos y herramientas facilitados
por laLey de Morosidad en las
Operaciones Comerciales. Si-
gue sin haber una coordina-
cion efectiva entre los depar-
tamentos comercialesy de ad-
ministracion; se continda co-
brando tarde y vendiendo a
crédito a sociedades que, ya
en desde el pasado, han de-
mostrado no ser capaces de
mantener fondos de maniobra
positivosy constantesy de las
gue, en muchos casos, apenas
conocemos nada. Se sigue sin
asumir que lalnicaventaque
existe es la que se cobra.

5. Desconocimiento de los di-
Versos seguros de crédito y otras
formas de transmisién del riesgo
a entidades aseguradoras que
pueden "encauzar" parte de los
problemas deimpago existentes.

6. Desbargjuste contabley de
financiacion en empresas de pe-
quefio y mediano tamafio que
confian ciegamente en el poder
econdmico del sector turistico
sin tener en cuentalacomplica-
da situacion crediticiay finan-
cieraqueexiste.

‘Todavia no hemos su-
perado la crisisy S bien
losindicadores tienden
al alza, la necesidad de
mejorar y de estar mejor
preparados es cada vez

mas imperativa’

7. Existencia, aun hoy, de
condiciones generales que pu-
dieran ser calificadas de
abusivas (utilizando esta deno-
minacion més propiadelasrela-
ciones B2C, en las relaciones
B2B) en los contratos con las
grandes compafiias extranjeras.

8. Necesidad de aglutinar los
intereses de la colectividad en

aquellos casos en los que es
precisamente esa unién la que
concede un poder de negocia-
cién suficiente.

9. Falta de canal es adecua-
dos de transmisién deinforma-
cion entre los diversos hotele-
ros que se ven salpicados por
asuntos que en muchos casos
ya eran conocidos por parte del
sector con anterioridad. El sec-
tor necesita apoyarse en el
propio sector.

10. Inadecuacion de politicas
gue fomenten lainnovaciony fa-
vorezcanel 1+D+l.

Futuros retos

Si bien no estén todos los que
son, si que podemos afirmar que
son todos los que estan y, al
menos, |la constatacion de estos
problemas debiera permitirnos
establecer un sustento sobre el
que encarar otro tipo de proble-
mas de caracter mas técnico y
profesional.

Lacoincidenciaen un mismo
gjercicio de unafuerte crisisfi-
nanciera con problemas de in-
dole politica e incluso con la
aparicion de fendbmenos natura-
les de imposible prevision, ha
convertido el sector en un esce-
nario devastado y vulnerable, en
el gue muchas de las deficien-
cias se han mostrado como pro-
blemas histéricos que no se con-
sider6é solventar en las épocas
de bonanza.

Finalmente unareflexion des-
delaexperiencia. Unavez supe-
rado este 2010, ¢hemos hecho
los deberes de cara al final més
0 menos prolongado de la ac-
tual crisis? Entiemposdeincer-
tidumbre la necesidad de esta-
blecer planes de negocio flexi-
blesy que puedan ir acomodan-
dose a los importantes cambios
que ocurren en periodos de
tiempo inusualmente breves,
devieneimprescindible. Laines-
tabilidad actual debe suponer

‘En tiempos de incer-
tidumbre la necesidad
de establecer planes de
negocio flexiblesy que
puedan ir acomodando-

se alos cambios,
deviene imprescindible

un acicate al empresario hotele-
ro paramejorar y hacer su pro-
ducto més rentable, mas inno-
vador y més especializado, con-
tando con una mejor capacidad
de adaptacién aun entorno cada
dia mas competitivo, inestable
y en el quelaexigencia, masque
nunca, se ha vuelto enorme.
Nadie puede pronosticar 10
gue ocurrira en 2011, pero lo
peor que podriamos hacer es no
prepararnos para cualquier es-
cenario. Robert F. Scott escribio
poco antes de morir en su regre-
so del Polo Sur lo siguiente: "Si
hubiéramos sobrevivido, habria
podido escribir el relato delaau-
dacia, laresistenciay el valor de

‘La inestabilidad ac-
tual debe suponer un
acicate al empresario

hotelero para mejorar y

hacer su producto mas

rentable, masinnovador
y mas especializado’

mis comparfieros, y conmover
con €l atodo el pueblo inglés.
Este borrador y nuestros cuer-
pos sin vida tendrén que contar
lahistoria."

Permitidnos tener fe en que
podremos escribir eserelato so-
bre el sector turistico espafiol,
sin necesidad de contar con
mas cadaveres.



Marzo 2011

ACTUALIDAD

El turismo asiatico crece en Espana
pese a las trabas administrativas

Los visados y la falta de vuelos directos impiden un mayor flujo de estos turistas

Lallegadadeturistas a Espafia procedentes
delos mercados emergentes asiaticos regis-
tré importantes crecimientos en el afio 2010

Lalentitud en laexpedicion de vi-
sados 'y €l escaso nimero de vue-
los directos son los principales
obstéculos que impiden un mayor
flujo de turistas desde Asia hacia
Espafia, segiin coincidieron ayer
todos los participantes del 11 Con-
greso de TurismoAs ético, celebra-
do en Barcelona. La misma queja
yafuelanzada en 2008, durante la
primera edicién de este congreso.
Espafiarecibi 102.000 turistas
chinos en 2010, un 22% més, y
77.000 de la India, un 5% més.
Segun datos ofrecidos por TurEs-
pafia, Espafiarecibié el afio pasa-
do un total de 102.000 turistas
chinos, lo que significd un creci-
miento del 22% respecto a2009.
SegUn apunt6 Enrique Luiz de
Lera, subdirector de marketing de
TurEspafia, el gasto medio del tu-
rista chino en Espafia asciende a
725 euros, de acuerdo con losda-
tos de Tax Refund, lo que con-
vierteaestemercado emisor en el
segundo de mayor gasto en nues-
tro pals, tras los turistas rusos.
Delalndiallegaron 77.000 tu-
ristas (+5%), mientras que desde
Singapur y del resto del sudeste
asiético vigiaron hasta Espafa
cercade 159.000 turistas (+10%).
En la actualidad, sdlo existen
seis vuelos semanales directos
entre Espafiay China, frentea47
conexiones desde Alemania, 46

desde Reino Unido y 39 desde
Francia. Con Indiano hay vuelos
directos, por o que un vuelo con
escalatardade 15 a 18 horas.

Por otraparte, laemision deun
visadoturisticoen Indiaparavia
jar aEspafia"escomplejay nece-
sita dos semanas’, segin apuntd
KhavitaBhalla, vicepresidentadel
turoperador indio Cox & Kings.

S0lo existen seisvuel os sema-
nales directos entre Espafia y
China, frente a 47 conexiones
desdeAlemania.

Externalizacion de visados

El secretario general de Turismo
y Comercio Interior, Joan Mes-
quida, anuncio que, paraagilizar
la expedicion de visados turisti-
cos en los mercados emisores
emergentes, en breve esta tarea

a pesar de las dificultades existentes para
viajar hasta nuestro pais. Se produjo un au-
mento en las llegadas desde China e India.

serd asumida por una empresa a
través de un contrato de exter-
nalizacion global.

Lacelebracion del |1 Congre-
sodeTurismoAsiético reunid en
Barcelona acercade 300 profe-
sionales. Lasexpectativasdecre-
cimiento deestosmercadosemer-
gentes han atraido el interés de
grandes compafiias turisticas,
como es el caso de Sol Meliay
Tui Travel, que presentaron sus
experiencias.

Por otra parte, desde Japon,
una de las economias més avan-
zadas del mundo, vigjaron aEs-
pafia 332.000 turistas, un 44%
mas, aungue este mercado emi-
Sor se caracterizapor registrar a-
tibajosciclicos, en funcién dela
coyunturaeconomica, la percep-
cion de seguridad, etc.

i W

Madrid abre 23

La Comunidad registré el afio
pasado 23 nuevos hoteles con
3.510 plazashoteleras, 14 clasi-
ficados de gama alta, que su-
man 2.421 plazas, |o que supo-
ne el 69% del total delas nue-
vas plazas. La region cuenta
con 340 hotelesclasificados de
gamaalta, deentretresy cinco
estrellas que ofrecen 76.310
plazas-masdel 76% delosho-
telesy casi el 90% delasplazas
hotel eras madril efias-.

Lared hotelerade laregion
ofrece 445 hoteles que aportan
85.245 plazas. Laevolucién del
sector madrilefio en los Ultimos
cuatro afoshasido significati-
vay ha pasado de 372 hoteles

La Comunidad de Madrid ha incrementado su ndmero de alojmietos.

nuevos hoteles y

3.510 plazas hoteleras en 2010

Un total de 14 hoteles son calificados de gama alta

en 2006 alos 445, 1o que supo-
ne 73 hoteles més, el 16,4%; y
14.481 plazas mas, con un in-
cremento del 17%.

El mayor aumento se hapro-
ducido en hoteles de cuatro es-
trellas con 43 hoteles mas - un
24,16% més- en estos Ultimos
cuatro afios que ofrecen 9.212
plazas hoteleras més. Los hote-
les de cinco estrellas han pasa-
dode 21 a?4y susplazas hote-
leras de 8.681 a9.329 en 2010.
También en estos cuatro afos, €
incremento en los de tres estre-
Ilas ha sido significetivo, pasan-
do de 124 a 138 hoteles con un
incremento en sus plazas del
12,6%, pasandode 17.200219.691.
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Un trabajador y la directora del establecimiento con el galardon.

Inout Hostel obtiene uno de
los ‘Hoscar’ al mejor hostel

El pasado viernes 4 de febrero
en Londres Inout Hostel obtu-
VO un importante reconoci-
miento internacional enloscé-
lebres Hoscars Awards 2011
queorganizaHostelworldenla
categoria Special Contribution
Los Hoscar Awards son
| os premios mas prestigiosos
de este sector y reconocen
|os Hostels méas importantes
del globo. M as de 25.000 pro-
piedades en mas de 6.000
destinos que figuran en
Hostelworld.com fueron ele-
gibles para los premios que
otorgaHostelword.com, laco-
munidad viajera online con
mas de 900.000 usuarios.

El galardén fue entregado a
manos de unos de |os trabaja-
dores "especiales’ mas céle-
bres del lugar, Nacho Cisa,
acompafiado de M2 Jose Pujol
fundadora de este pionero
proyecto de integracién labo-
ral de personas con discapaci-
dad intelectual, quienes con
unaenorme sonrisay un emo-
cionado Thank you very much
,Seeyouin INOUT Hostel Bar-
celonaagradecieron el premio
alaorganizacion.

INOUT esel servicio de ho-
teleria pionero en Europa por
contar con un 99% de sus tra-
bajadores con Sindrome de
Down y otras discapacidades.

Hostetur analiza las actuaciones de
cara a la proxima temporada

Los empresarios se ofrecen a colaborar con la consejeria para relanzar el turismo

La Asociacién de Empresarios de Hosteleria 'y
Alojamientos Turisticos de la Costa Calida,

la que asistieron como invitados ladirectorage-
neral de Turismo de Murcia, Marina Garcia, y €l

Hostetur, mantuvieron una reunion de trabajo a  director de Murcia Turistica, Jesus Galindo.

L os asistentes se reunieron para
analizar latemporada 2010, asi
como paraestudiar lasactuacio-
nes que tienen previstas desde
laConsgieriade Turismo decara
alatemporada que se avecina.

Durante la comida, que se
desarrollo en un ambiente de
cordialidad, losempresarios del
sector turistico pudieron opinar
sobre las actuaciones previstas
por Turismo, y se ofrecieron a
colaborar con MarianaGarciaen
todo lo que fuera necesario.

Se analizo, entre otras cues-
tiones, la situacién econdmica
gue vive la regién de Murcia,
las campafias de promocion y
las ferias que estan previstas
paralos préximos meses, lassi-
tuacion delasplayasy laoferta
de ocio y cultura que ofrecen
ciudades como Cartagena, una
ofertaque es complementariaal
principal producto turistico de
laRegion: El sol y laplaya.

Ademas, el empresariado
EXPUs0 SuU preocupacion por la
disminucion de pasajeros que
sufre el aeropuerto de San Ja-

viery seintereso por la pues-
ta en marcha del nuevo de
Corvera.

Despedida a Pinedo

Por otra parte, durante la comi-
da, alaqueasistieron casi lato-
talidad de los miembros de

Hostetur, sedespidio aCatalina
Pinedo, la hasta ahora directora
del Hotel Doblemar delaManga
que asido trasladada a otro des-
tino, dentro de los hoteles de su
cadena. Asi mismo sediolabien-
venida ala personaque la susti-
tuye en el puesto.

il

La Costa Calida murciana basa su oferta en turismo de sol y playa.
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Joan Mesquida afirma que 2010 ha sido un ano de
transicion hacia la recuperacion del sector turistico

El secretario general de Turismo sefala que todavia quedan muchos retos para lograr un turismo mas competitivo

"El sector turistico hademostrado tener una
gran fortaleza", afirma el secretario gene-
ral de Turismo y Comercio Interior del Go-
bierno de Espafia, Joan Mesquida, al anali-

JoaN MESQuIDA

SECRETARIO GENERAL DE TURISMO
vy COMERCIO INTERIOR

En cuanto a nimero dellegadas,
hemosregistrado el primer creci-
miento positivo anual en recep-
cion de turistas internacionales
desde 2007. El afio pasado |lega-
ron a Esparia casi 53 millones de
turistas extranjeros, un 1% mas
respecto al afio anterior. En el pri-
mer mesde 2011, seharegistrado
unincremento del 4,7%.

El gasto turitico havudto ata
sas positivas, creciendo un 2% en

‘ AlemaniayReino Uni-
do cerraban d afio en po-
gtivo, con un crecimiento
dd 3,6%ydd 1,7%. Esta
recuperacion se ha tradu-
cidoen unamgoradelos

resultados turisticos

2010, dcanzandolos48.292 millones
de euros. Ademéds, se ha registrado
el mayor gasto medio por turistay
por diaend acumulado de afio des-
de que seredizaestaedadigtica Y,
por primeravez en diez afos, d tu-
rismo haganado pesoen el PIB.

Sin duda esta situacion tiene
unarelacién directacon larecupe-
racion delaseconomiasdelosprin-
cipales paises emisores de turis-
mo haciaEspaia. Vimosqued afio
2009 fue un afio horrible desde €l
punto de vista econémico, donde
Alemaniadecrecié un 5%, €l peor
dato desdelasegundaguerramun-
dial, o donde Reino Unido regis-
trabaunacaidade su economiadel
4,6%, la peor cifra desde que se
cred la oficina de estadistica que
mide todos estos resultados.

En 2010 se hainvertido esta
situaciony por ggemplo, Alema-
nia’y Reino Unido cerraban el
afio en positivo, con un creci-
miento del 3,6%y del 1,7%, res-
pectivamente. Estarecuperacion
en las principales economias
emisoras se ha traducido en una
mejora de los resultados turisti-
cos. También escierto que sobre
el incremento de la demanda ha
influido la reduccién de precios
realizadafundamentalmenteen el

sector del alojamiento, merman-
dolarentabilidad empresarial.
Parael afio 2011 soy poco dado
a hacer previsiones, aunque los
informes delas distintas Oficinas
deTurismo en €l Extranjero apun-
tan a datos en positivo. Bien es
verdad que no hay queolvidar los
factores exdgenos que afectan a
turismo, como el afio pasado
pudo ser la erupcién del volcan
islandés, la ola de frio en toda
Europa que obligd a cerrar los
aeropuertosdurantedias o el con-
flicto generado por los controla-
dores aéreos en el puente de la
Constitucion, a que el Gobierno
dio una respuesta contundente.
En definitiva, de cara a poder
seguir manteniendo este afio bue-
nas cifras, lo importante del tra-
bajo del Gobierno en materiatu-
risticaes continuar en lalineade
la colaboracion publico privada,
de lalucha contra la estacionali-
dad del turismo y la promocion
de Espafia como destino turisti-
co. En todos estos &mbitos, Es-
pafia ha conseguido muchos éxi-
tos, pero también tiene muchos
retos a los que enfrentarse.
Deloséxitos, megustariades-
tacar €l trabajo que se esta reali-
zando enéd marcodel ConsgoEs
pafiol de Turismo (Conestur), una
delasinsigniasdelacolaboracion
con €l sector privado y los agen-
tes sociales, donde se han crea-
do dos grupos de trabajo para
abordar lateméticadelanormati-
vahoteleray lamodernizacion de
los destinos maduros.
Referirmetambién alosmésde
450 acuerdos de promocion con-
juntos que hemos acanzado con
Comunidades Autbnomas y el
sector privado, que han permitido
sumar masde45 millonesdeeuros
al presupuesto de TurEspafia.

e g &

zar laevolucion del turismo espafol duran-
te el afio pasado. Mesquida confirma que
"2010 ha sido un afio de transicion haciala
recuperacion”,y ademas, "nos hatraido los

Resefiar el buen funcionamien-
to de la camparfia de publicidad |
need Spain, que ha llegado en
2010 amasde467 millonesde per-
sonas en todo el mundo, cuando
el objetivoinicia eraacanzar una
coberturade 400 millones.

Estacampafia, que seapoyaen
tres gjes de trabajo basicos: la
gastronomia, laculturay el depor-
te, hapermitido quelamarcaEs-
pafia se encuentre ahoraentre las
mas recordadas de forma espon-
tanea en todos los mercados eu-
ropeos, ocupando siempre lapri-
mera 0 segunda posicién. Ade-
mas, la nueva campafia halogra-
do un elevado indice de motiva

‘El trabajo del Gobier-
no en materiaturistica es
continuar en lalineade
la colaboracion pablico-
privada, la lucha contra
la estacionalidad y la
promocion de Espania’

cion para visitar Espafia, que en
paises como lItalia, Rusia, Japén
0 Chinasuperael 90%.

A élohay queanadir lacampa-
fia especial lanzada con ocasion
delavictoriaene Mundia de Fut-
bol y que setradujo en 14 millones
de gemplares en prensa escritay
13,8 millonesdeusuariosonline.

Ademésy end ambito del mar-
keting deportivo se han firmado
acuerdosde patrocinio conlaRed
Federacién Espafiola de Fatbol,
con un acuerdo vigente hasta el
2013; con el Campeonato del
Mundo de Motociclismo que se
extenderahasta2012 y nosgaran-
tizala presencia de publicidad en
agunos de los circuitos mas im-

portantesdel mundo; laFIBA (Fe-
deracion Internacional de Balon-
cesto) y FEB (Federacion Espafio-
la de Baoncesto), con acuerdos
gue seextienden hastael 2014.

Continuaremos desarrollando
estos proyectos y también ague-
Ilos que nacieron hace dos afios
y que han tenido muy buena aco-
gida: El Plan FuturE'y el Turismo
Senior Europa.

Atendiendo alas necesidades
de financiacién del sector, pusi-
mos en marchalos planes Reno-
ve y FuturE, que han puesto a
disposicion del sector 1.900 mi-
Ilones de euros, que se han tra-
ducido en unainversion induci-
dacercanaalos 3.600 millones,
en 6.380 proyectos.

En cuanto a proyecto piloto
Turismo Senior Europa, este afio
contara con méas destinos y mas
plazas. LaComunidad Vaenciana
y Canarias se suman aAndalucia
y Balearesen estainiciativa.

En temas deinnovacion, decir
que €l turismo se haincorporado
por primeravez dentrodel VI Plan
Nacional de Investigacion Cien-
tifica, Desarrollo e Innovacion
Tecnolbgicaparael periodo 2008-
2011, respaldando la considera-
cién delaactividad turisticacomo
un sector econdmico clave. Y que,
por primeravez, se hacreado una
paginaweb de I+D+i en turismo,
Thinktur, donde estan trabajando
en Red untotal de 122 miembros.

También trabgjamos junto con
lasCamarasde Comercioenun pro-
yecto muy ambicioso, Intelitur, que
busca crear un centro de conoci-
miento, inteligenciaeinnovacion.

En estamismalinea, lanzamos
el nuevo portal www.spain.info,
maés dinamico einteractivo, adap-
tado a usuario que busca la in-
formacién. Una péagina web que
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El secretario general de Turismo y Comercio Interior del Gobierno de Espafia, Joan quuida.

primeros signos de recuperacion”, lo que
ha traido como consecuencia "un mejor
comportamiento de las principales cifras
del turismo en Espaia”.

anualmente recibe més de ocho
millonesdevisitas. También con-
tamos, de caraa mejorar larela
ciéncon el cliente, con un Contac
Center -disponibleen cincoidio-
mas-- y €l Customer Relationship
Management (CRM), queestaya
operativo en 19 Oficinas Espafio-
las de Turismo y se encuentraen
expansion. Durante este afio te-
nemos previsto implantarloenlas
oficinas norteamericanas. Ambas
iniciativas contribuiran amejorar
el conocer las necesidades de
nuestros turistas.

Aun asi, como les digo, nos
guedan muchos retos por delan-
teen nuestro camino hacialacon-
secucion de un turismo mas com-
petitivo y sostenible.

Uno de ellos eslamoderniza-
cion de los destinos turisticos
maduros, para lo que se estare-
dactando el 'Plan Turistico Lito-
ral Siglo XXI', en el marco del
Conestur. Se trata de una estra-
tegiade modernizacion delosdes-
tinos donde nacio € turismo, que
nos permitira acelerar un proceso

‘El sector turistico de-
bera reflexionar y amol-
darse a las tendencias
de los mercados para
permitir a Espaia man-
tenerse en € liderazgo
turistico mundial’

de cambio del model o econémico
y turistico del litoral mediterraneo
y losarchipiélagos de Baleares y
Canarias, concretamente.

Quesirvadeempujealos Pla
nesde Recudificacién delosDes-
tinosMaduros que yahemos pues-
to en marcha en Playa de Palma,
Costa del Sol, San Bartolomé de
Tirganay PuertodelaCruz.

Por otro lado, estamos abor-
dando la confeccion de un nuevo
plan estratégico de marketing, que
no se abordaba desde 1993, que
sera consensuado con el sector,
las Comunidades Auténomas y
los municipiosturisticos.

Laprincipa novedadenegteplan
sera e reenfoque hacia un marke-
ting centrado enel consumidor y sus
experiencias, queexplotaratodaslas
posibilidades de la comunicacion
online. Nosdaralaclavedequépro-
ducto vender en qué mercados,
después de conocer exhaustiva-
mente las nuevas necesidades e
inquietudesde cadaturista. El plan
estaralisto parafinalesde 2011.

Seraesteafan dereflexionar del
sector turistico y de amoldarse a
las tendencias de los mercados,
lo quele permitiraaEspafiaman-
tenerse en € liderazgo turistico
mundial paralos proximos afios.
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Turismo de Jerez se retine con Horeca
para definir los proyectos turisticos

Nueva reunion del delegado de Turismo con los empresarios del sector turistico

Horeca se comprometié con la Delegacién de
Turismo de Jerez a estudiar las partidas ain
por definir del Plan Turistico paratrabajar con-

El delegado de Turismo de Jerez,
Juan Manuel GarciaBermidez, se
ha reunido con el presidente de
Horeca, Antonio De Maria Ceba-
llos, y otros representantes de
lamesade Turismo de Jerez de
la asociacion empresarial para
abordar el estado de los proyec-
tos enmarcados en el Plan Tu-
ristico de Jerez que desarrollan
conjuntamente Ayuntamiento y
Junta de Andalucia.

Estareunién se enmarcaden-
tro delos contactos que el dele-
gado de Turismo mantiene con
los empresarios del sector y se-
gun Garcia Bermudez "valora-
mos mucho estos encuentros
con el sector porque su opinion
Yy su participacion en los proyec-
tos que desarrollamos a través
del Plan Turistico esfundamen-
tal paragjustarsea larealidad y
alas necesidades de estaindus-
triaen Jerez".

Juan Manuel GarciaBermUdez
haexplicado quetrasladltimaco-
mision de seguimiento del Plan
enlaque seaprobé lareformula-
cion de algunos de los préximos
proyectos que se van a ejecutar
hemos querido hacer participeal
sector turistico de los planes de
Turismo para que de esta forma
podamos decidir conjuntamente
€l uso delas partidas que alin no
estén definidas".

En este sentido el delegado
de Turismo puso en conocimien-
to de Horeca los proyectos gje-
cutados y los que estan en fase
de adjudicacion como la segun-
da fase del proyecto de accesi-
bilidad del Zoolégico o las ac-
ciones de formacion que se van
a desarrollar enfocadas a las
Técnicas parala Calidad en los
servicios de Hosteleria'y sobre
el Modelo de Turismo.

Juan Manuel GarciaBermldez
también present6 alos empresa-
rioslos detalles del proyecto del

juntamente con el Ayuntamiento en la puesta
en marchade nuevos proyectos turisticos que
contribuyan a la dinamizacién del sector.

Centro de Recepcién, Atencion
e Informacion al Turista que se
ubicard en el edificio de losAr-
cosdelaplazadel Arenal.

Durante el transcurso de esta
reunion los representantes de
Horeca se comprometieron con
la Delegacion de Turismo a es-
tudiar las partidas aln por defi-
nir del Plan Turistico paratraba-
jar conjuntamente con el Ayun-
tamiento en lapuestaen marcha
de nuevos proyectos turisticos
gue contribuyan a la dinamiza-
cion del sector.

_ . "
Reunion de los representantes del sector turistico con el delegado de Turismo.

El centro de Madrid contard con
un nuevo hotel de cuetro estre-
llasy 38 habitaciones, un edificio
de sigloX1X queselevantaenla
céntricaplazade Celenque. Asi lo
addlantd € acade de Madrid,
Alberto Ruiz-Gallardén, en rue-
dadeprensa posterior alaJunta
deGobierno, enlaquesehaapro-
bado inicialmente un Plan Espe-
cia queposihilitalarehabilitacion
parauso hotelero del inmueble.
Detrés de este Plan Especial
se encuentra el fomento de la
actividad turisticaen el corazon
delaciudad favoreciendo lain-
version y la creacion de pues-
tosdetrabajo, al tiempo que se
protegeel patrimonio edificado.
El documento urbanistico
analizalaviabilidad del uso de
hospedaje y prescribe una in-
tervencion querespetaraal maxi-
mo las caracteristicasoriginales
del edificio, pondraenvalor los
elementos arquitecténicos que
lo caracterizan y mejorara sus
condiciones de habitabilidad.
El inmueble estaincluido en
€l Catdlogo General de Edificios
Protegidosconun nivel 2, grado
estructural. Con una superficie
construidade 3.578 metros cua-
drados, cuenta con seis plantas
sobre rasante, una planta sota-
noy otrabajo cubierta. Origina

Un edificio del siglo XIX junto a
Sol sera rehabilitado para hotel

W CELENOUE,

riamente albergaba locales co-
mercidesy oficinasen plantaso-
tano, bajay primera; unlocal de
reunién y restaurante en planta
segunda; y viviendas en plan-
tas superiores. La distribucion
eralaclasicadelosedificios de
viviendas de la época, aunque a
lolargo del tiempo se haido mo-
dificando y degradando.

Lasobraspermitidaspor € Plan
Especial consisten en la consoli-
dacion dedementosedtructurales
y & acondicionamientogenerd del
edificio, loqueincluyelaredigtri-
bucion del espaciointeriory colo-
cacion de nuevas instalaciones
en todas las plantas; la sustitu-
cién del ascensor opaco actual
por otro acristalado.

Ademas, sesudtituirael forja
dodéd patioanivel dd techodela
entreplanta parainstalar una cu-
biertaacristalada, serecuperaran
los huecos originales de dicho
patioy sereconfiguraralacubier-
ta, homogeneizando su volumen
y huecos. Sediminarantambién
todos los impactos negativos
existentes en lafachada
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Sol Melia ofrece un programa
exclusivo para las empresas

Sol Melid halanzado € primer
programadefidelidad exclusivo
para pequefias y medianas em-
presas que, adiferenciade otros
programas, ofrece descuentos
directos en hoteles del grupo de
todo el mundo tanto paraempre-
sarios como para sus trabajado-
res en susvigjes particulares.
‘MasCorporate’ pretende asi
reforzar el posicionamiento de
la compafiia, promocionar su
ofertay captar nuevos clientes
en el segmento de losvigjes de
negocio delasPY MES espafio-
|as, ademas de aportar valor afia-
dido alas empresas afiliadas a
programa, que podranampliar la
oferta de beneficios para sus
empleados al poder estos dis-
frutar de los mismos descuen-
tos para sus viajes de ocio.
Entrelasventgjas que ofrece
‘Mas Corporate’ destaca un
10% de descuento en todos los
hoteles de la compafiia (nacio-
nales e internacionales) duran-
te los dos primeros meses, y

posteriormente un 7% en hote-
lesvacacionalesy un 5% en ur-
banos. Ademés, el programa
también garantiza tarifas espe-
ciales paraunaserie de hoteles
seleccionados por laempresa.

‘Mas Corporate’ escompati-
ble con €l resto de programas
defidelidad de Sol Meli& Mas
y Club Amigos, paraclientesy
agentesdevigje, respectivamen-
te. De este modo, los titulares
detarjetamas podran beneficiar-
se de los descuentos directos
de‘MasCorporate’ y, a mismo
tiempo, acumular puntosy dis-
frutar de los descuentos habi-
tuales en restaurantes y otros
servicios. Por su parte, losagen-
tesdevigepodran continuar in-
termediando con las empresas
y trasladar losbeneficiosdemas
corporate a sus clientes.

Sol Melidhalanzado estaini-
Ciativa paraincentivar losviges
denegocio entre PY MESy aut6-
nomos, que representan € 99%
del tglido empresarial en Espafia.

L O Gron Melid Féniy

Sol Meia |
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anzado un programa de fidelidad exclusivo para empresas.

NH Hoteles inaugura un nuevo hotel
en Geronay sumaya 30 en Cataluna

De nueva construccion y cuatro estrellas, el hotel cuenta con 115 habitaciones

NH Hoteles hainaugurado un nuevo esta-
blecimiento en Gerona, de cuatro estre-
llas y con una oferta de 115 habitaciones,

El hotel NH Gerona, de nueva
construccién y gestionado en
régimen de arrendamiento, se
emplazajunto al Palacio de Con-
gresos de Geronay cercano asu
centro histéricoy a Parquedela
Devesa, € mayor de Catalufia, y
préximo alaestacion del AVE.
El moderno edificio, del es-
tudio de arquitectura catalan
Cirici & Baso, dispone de 115
habitaciones, entre ellas cinco
junior suites, once superiores
con terraza, diez familiares que

comunican dos estancias en-
tre si y cinco adaptadas para
minusvalidos.

Ademas, un 10% de las habi-
taciones son 'Woman Styl€, el
concepto de la cadena especifi-
CO paramujeres.

También cuenta con cuatro
salones para reuniones 'y even-
tos con capacidad para hasta
150 personas, siguiendo en los
criterios de uso respetuoso de
los recursos de la iniciativa
'Ecomeeting' de la cadena'y un

con lo que suma ya una treintena de ho-
teles en Catalufia y afiade un emplaza-
miento estratégico a su cartera.

'business center'. La oferta se
completa con restaurante y una
piscina-sol&rium en laazotea.

La cadena ha priorizado la
sostenibilidad del establecimien-
to con la instalacion de placas
solares, pasando por sistemas
de climatizacion inteligente que
evitan el gasto innecesario en
funcién de si la habitacion esta
reservada ocupada, en espera o
bloqueada, hasta la colocacién
de lamparas LED, més eficien-
tes, en todo el hotel.

- = . —
Fachada del nuevo hotel que la cadena hotelera NH Hoteles ha inaugurado en Gerona.
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El Gobiernoy la Asociacion Nacional de Balnearios firmanun
convenio parapromocionar los balnearios con "Q de Calidad”

El Ministerio de Industria, Tu-
rismo y Comercio promocio-
nara los balnearios certifica-
dos con la "Q de Calidad" en
los principales mercados emi-
sores de turismo hacia nues-
tro pais de la mano de la Aso-
ciacion Nacional de Balnearios
(ANBAL) y la Sociedad Estatal
para la Gestion de la Innova-
cion y las Tecnologias Turisti-
cas (SEGITTUR).

Las actuaciones se enfo-
caran hacia mercados emi-
sores como Reino Unido, Ale-
mania, Francia, Italia, Paises
Bajos, Portugal, Bélgica,
Austria y Suiza.

Se realizara promocién
de aquellos balnearios que
ostentan la Q de calidad tu-
ristica.

El secretario general de
Turismo y Comercio Interior,
Joan Mesquida, firmé el pa-
sado 8 de Febrero, el Plan
anual de actuacion 2011 para
la promocion internacional
del producto turistico 'Bal-
nearios de Espafa', junto
con el presidente de ANBAL,
Miguel Mirones y el presiden-
te de SEGITTUR, Javier Bus-
tamante.

La firma de este plan de
actuacioén, que requerira de
una inversion maxima de
71.000 euros por parte de

Turespafia, contribuiré a re-
forzar el posicionamiento del
turismo de salud, a través de
los balnearios certificados
con la Marca "Q", en los mer-
cados de interés prioritario
para este producto: Reino
Unido, Alemania, Francia, Ita-
lia, Paises Bajos, Portugal,
Bélgica, Austria y Suiza.

Esta promocion se realiza-
rd mediante viajes de fami-
liariza-cién dirigidos a agen-
tes de viajes y turoperadores
para dar a conocer estos bal-
nearios en los mercados arri-
ba sefialados, asi como a los
medios de comunicacion es-
pecializados.

Principales actuaciones:

—Presencia online de
ANBAL a cargo de Turespafia
a través de SEGITTUR, en la
pagina web www.spain.info.

—NMaterial impreso y au-
diovisual: Turespafia edita-
ra un folleto promocional
impreso y digital que distri-
buira a los balnearios y la
red de Oficinas de Turismo
en el Exterior.

—Participacion en ferias:
ANBAL participara en el stand
de Turespafa.

—Viajes de prensa:
Turespafia atraera a periodis-
tas para dar a conocer este
producto.

—Viaje de familiarizacion
de turoperadores y agentes de
viajes. Se celebrara un
famtrip procedente del mer-
cado aleman.

—Marketing  directo:
Turespafia se compromete a
realizar acciones de marketing
directo de los balnearios cer-
tificados.

En Espafia existen un total
de 36 balnearios con la Q de
calidad turistica. En 2010, el
Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio realiz6 accio-
nes de promocion del produc-
to turistico balneario para
2.709 agentes de viajes, lle-
gando a un total de 117.119
consumidores finales.

Apuesta por la diversifica-
cion y desestacionaliza-
cion de la oferta
A través de la Secretaria Ge-
neral de Turismo, el Minis-
terio de Industria, Turismo y
Comercio viene apoyando la
promocién del turismo de sa-
lud desde el afio 2006, cuan-
do se firmo el primero de los
acuerdos de cooperacion
para el desarrollo y promo-
cion turistica de los balnea-
rios de Espafia.

Cada afio se firma un plan
de actuaciones de la promo-
cion de un producto referen-

Miguel Mirones, Joan Mesquida y Javier Bustamante, firmando el convenio.

te de la calidad turistica es-
pafiola. La promocion del tu-
rismo de salud contribuye a
diversificar y desestacionali-
zar nuestra oferta y cuenta
ademas con un elevado po-
tencial de crecimiento en los
mercados internacionales,
segun sefialé el Secretario
General de Turismo y Co-
mercio Interior, Joan Mesqui-
da. El presidente de ANBAL

indico que la firma de este
convenio significa "un paso
mas en la apertura de los
Balnearios Espafioles hacia
Europa". "Se trata de un
mercado, que aunque hoy en
dia no significa un porcenta-
je importante en nuestro vo-
lumen de negocio, desde el
sector consideramos que tie-
ne un potencial de crecimien-
to muy importante”, sefialo.

La Marca "Q" cada vez mas conocida segun

la encuesta sobre calidad percibida

Cerca de un 40%b de los viajeros identifican el valor de la "Q"

El valor de la Marca "Q" cada vez es
mas reconocido por los viajeros, asi lo
demuestra la encuesta sobre calidad per-
cibida que realiza el Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espafiola anualmente en
dos oleadas, donde se aprecia el incre-
mento y la notoriedad de la Marca, que
sube casi 10 puntos en dos afios.

Este importante crecimiento ha sido
debido, en parte, a la promocion que
desde distintas administraciones, na-
cionales y autonémicas principalmen-
te, asi como empresas certificadas,
hacen afavor de la"Q"y lo que repre-
senta para el usuario final.

Los viajeros reconocen en el distinti-
Vo una garantia de calidad en los servi-
cios de los distintos sectores que cuen-
tan con normas turisticas. Los hoteles,
restaurantes, casas rurales y playas,
por este orden, son los sectores mas
reconocidos por los usuarios.

La encuesta sobre calidad percibida,
es uno de los ejes fundamentales de ac-

tuacion del Plan de Turismo Espariol Ho-
rizonte 2020. Este programa, que fue
aprobado en laanterior legislatura, cuenta
con el apoyo tanto de la administracion
central, como de las Comunidades Au-
ténomas y el sector empresatrial.

Por un acuerdo establecido entre el
ICTE y la Secretaria General de Turis-
mo, es el instituto quien realiza la en-
cuesta entre los viajeros espafioles que
disfrutan de destinos nacionales, y la
SGT, a través del Instituto de Estudios
Turisticos, quien se encarga de realizar
la encuesta entre los turistas extranje-
ros que visitan nuestro pais.

Las encuestas, realizadas a 6.000
personas, de 2008 a 2010, da como
resultado cerca de 50.000 gréaficos
diferentes, mostrando entre otros as-
pectos, el comportamiento del via-
jero sobre los diferentes productos
y servicios turisticos, asi como sus
costumbres de viaje, la forma en que
han elegido su destino, co6mo han

Si
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contratado sus vacaciones o elegi-
do su lugar de descanso.

El andlisis de estos datos ofrece a
los diferentes agentes orientar su po-
litica turistica, o sus acciones de pro-

mocion, ya que permiten conocer mu-
cho mejor la visién de los clientes so-
bre nuestro producto turistico, sus ha-
bitos o lo que echan en falta en los
diferentes destinos.
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el Instituto para la

Calidad Turistica Espanola firman un
convenio para auditar la Marca "Q"

En adelante, lamultinacional espafiolarealizard auditorias paralacon-
cesion del certificado con lamarca"Q" Calidad Turistica, que yadistin-
gue a mas de 2.300 establecimientos.

Applus+, la multinacional espafio-
la lider en ensayo, inspeccion, certi-
ficacion y servicios tecnoldgicos y
una de las diez primeras del sector
a nivel mundial, y el Instituto para la
Calidad Turistica Espafola (ICTE)
han suscrito un convenio en virtud
del cual la compafiia con sede en
Barcelona realizara auditorias para
la concesion, renovacion y segui-
miento de la Marca "Q" Calidad Tu-
ristica, uno de los distintivos méas
prestigiosos de servicios y produc-
tos turisticos en nuestro pais.

Mas de 2.300 establecimientos
turisticos en Espafia cuentan ya con
la acreditacion "Q" que, desde su
implantacion en el afio 2000, apor-
ta prestigio, fiabilidad y rigor a los
establecimientos y actividades cer-
tificadas, ademas de orientar la elec-
cion de compra del consumidor y
ser un elemento diferenciador de
la competencia. En palabras de
Jorge Lluch, Senior Vicepresident
de Applus+, el acuerdo permite a la
multinacional "dar un paso impor-
tante en la ampliacion de servicios
ofertados al sector turistico, uno de
los méas relevantes en términos
econdmicos en nuestro pais, asi
como dar una respuesta aln mas
integral a las necesidades de mu-
chos de nuestros clientes".

Para el Director General del ICTE,
Fernando Fraile, "la firma de este
acuerdo con una empresa del pres-
tigio y profesionalidad de Applus+,

El ICTE presenta las iniciativas internacionales en la
| Feria ibérica de turismo industrial en Talavera de laReina

El pasado viernes 11 de febrero, el
Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola participd junto a otras
instituciones, profesores universi-
tarios, operadores turisticos y otros
expertos nacionales y europeos, in-
vitados por la Camara de industria
y Comercio de Toledo, en la pre-
sentacion de la nueva actividad y
panorama internacional respecto
a IS0, a raiz de la decision nacio-
nal del comité AEN/CTN 302 cuya
secretaria gestiona el Instituto.

El ICTE anuncié que los traba-
jos de normalizacién sobre la futu-
ra norma nacional UNE para el Tu-
rismo industrial, cuya marca de re-
ferencia sera la Q de Calidad, fi-
nalizara este afio y se empezaran
posteriormente los trabajos de re-

Firma del Convenio.

supondra un crecimiento importan-
te en certificaciones de calidad tu-
ristica que consolidaran ain mas
nuestro propio sistema". El ICTE
amplia asi el campo de la auditoria
con empresas independientes, las
Unicas acreditadas por el instituto
para desarrollar los trabajos de
auditoria de todas las normas de
calidad turistica avaladas por la
Marca "Q" Calidad Turistica.

Por su parte, el sector turistico
ha acogido positivamente la sus-
cripcion de este acuerdo. En este
sentido, Victor Banares, Director
General de Marketing y Comunica-
cion de Orizonia, uno de los mayo-
res grupos turisticos de nuestro
pais, ha considerado una excelen-
te noticia "la mayor implantacién de
la marca "Q" Calidad Turistica que
derivara sin duda del convenio en-
tre el ICTE y Applus+, puesto que
esta certificacion supone un ele-
mento clave para la mejora en tér-
minos de calidad y profesionaliza-
cion del sector turistico en Espana’.

Andalucia, Comunidad Valenciana y Catalufia
los destinos preferidos por los turistas espanoles

Descienden entre los espafioles los viajes al extranjero
Nuestra forma preferida para viajar es en pareja
Ultimos datos de la encuesta sobre calidad percibida

Los destinos preferidos de los es-
pafioles durante 2010 siguen sien-
do un afio mas las comunidades
de Andalucia, Comunidad Valen-
ciana y Catalufia, segun los datos
de la Ultima encuesta sobre cali-
dad percibida que elabora anual-
mente el Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola en dos olea-
das, que sitla a estas comunida-
des con un 17,5%; 11,5% y 8,5%
respectivamente, en los primeros
lugares elegidos para viajar.

El efecto del Xacobeo posicio-
na a Galicia en cuarto lugar, con
un 7,65%, mientras que Madrid
contintia creciendo hasta un
4,75% frente a un 3,65% y 3% de
afios anteriores.

Baleares, Canarias y Cantabria
incrementan sus porcentajes has-
ta alcanzar cerca de un 4%, frente
al 2,6% obtenido en 2008 y 2009.

En general aumentan todas las
Comunidades Auténomas, excep-
to Aragdn, Extremadura y Murcia.

Los viajes al extranjero des-
cienden 9 puntos y se sitdan en
el registro mas bajo de los ulti-
mos tres afos, con un 15,15%.

Las costas espafiolas contintian
siendo el destino preferido

Las costas espafiolas siguen
siendo el destino preferido por
los espafioles, pese a haber
descendido 3 puntos respecto al
afio anterior, sin embargo au-
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daccion de la futuranorma I1SO cuya
secretaria también la desempefia-
ra el ICTE. La participacion del sec-
tor empresarial dentro del comité
ha sido fundamental asi como de
las diferentes figuras de la admi-
nistracion tanto nacional, autoné-
mica o local e instituciones como
la propia Camara de Toledo, el
Consejo superior de Camaras,
entre otras o las propias universi-
dades como la Universidad de

Sevilla, que coordina el grupo de
trabajo encargado de la redaccion
del futuro texto.

El Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola, como represen-
tante sectorial en materia de Ca-
lidad, ha dotado de todos los me-
dios técnicos al alcance junto con
AENOR para que los trabajos de
redaccién se trasladen también
al ambito 1SO, cuyo comité ma-
dre es el ISO TC 228.

mentan los que prefieren moti-
vos culturales o ciudades, al
igual que las opciones de des-
canso y salud que crecen sensi-
blemente. Por el contrario la elec-
cion de las islas y el turismo ru-
ral siguen disminuyendo.

La forma preferida de viajar
para los espafioles es en pareja,
aumentando esta opcion cada
afio, mientras que viajar solo si-
gue decreciendo.

Los viajes de familia se
estabilizan, siendo el grupo de
4 personas lo mas habitual, con
un 34,41%, seguido del de 3
personas con un 29,17%, mien-
tras que los grupos muy nume-
rosos sufren un ligero aumen-
to respecto a afios anteriores.

La modalidad preferida para
nuestro descanso son los via-
jes de 8 a 15 dias, fines de se-
mana y puentes, aunque conti-

ndan descendiendo. Por otro
lado asciende a un 26,75% los
viajes de "una semana", au-
mentando 2 puntos frente al
afio anterior.

Disminuye el gasto turistico

El gasto por personay dia en el
destino turistico disminuye le-
vemente para los que gastan de
0 a 100 euros, de 69,65% en
2009 a 68,61% en 2010, conti-
nuando como la cifra mas co-
mun en el gasto.

Por el contrario el 26,13%
gasta de 101 a 300 euros/ per-
sona y dia, creciendo 1,13%
respecto al afio anterior.

La relacién calidad-precio del
destino turistico continda tenien-
do una buena valoracion, cerca
del 80% lo reconocen como ex-
celente y notable, con cifras muy
similares al afio anterior.

El Director General del ICTE participd en la
Jornada de Calidad Turistica en Cordoba

La jornada, que tuvo lugar el pa-
sado 9 de Febrero en el Alcazar
de los Reyes Cristianos de Cor-
doba, contd con la participacion
del Director General del ICTE,
Fernando Fraile Garcia, que acer-
c6 de primera mano a los em-
presarios y publico general alli
reunidos, el Sistema de Calidad
Turistico Espafiol y la Marca "Q
de Calidad Turistica".

En la jornada, que fue inau-
gurada por el Alcalde y Presi-
dente del Consorcio de Turis-
mo de Coérdoba, Andrés Oca-
fia, también intervinieron la
Directora General de Calidad,
Innovacioén y Prospectiva Turis-
tica de la Junta de Andalucia
Maria Sandra Garcia Martin, la

Fernando Fraile, en la Jornada.

Jefa del area de Calidad y De-
sarrollo Tecnoldégico de
Turespafia, Susana Mayo Ro-
driguez y el Secretario Gene-
ral de la FEHR, Emilio Galle-
go Zuazo, entre otros.

Nuevo curso formativo para Consultores | El ICTE estuvo presente en TCV 2011

Los pasados 21, 22 y 23 de Fe-
brero tuvo lugar en la sede del
ICTE un nuevo curso de forma-
cion dirigido a consultores turis-
ticos cuyo objetivo fue el de for-
mar a los expertos en asesoria
de calidad sobre como implantar
la Norma UNE 182001:2008 en
los Hoteles y Apartamentos Tu-
risticos, a través de un estudio de-
tallado de su contenido, la docu-
mentacion del sistema de cali-
dad y la legislacion aplicable.
La creacion de estos cursos
surge por la demanda del sec-

tor de contar con expertos que
aporten un valor afladido a su
trabajo mediante un conoci-
miento detallado de las normas
y los procesos de auditoria 'y cer-
tificacién, conocimiento que ob-
tienen desde el ICTE como re-
ferente nacional en materia de
Calidad Turistica.

Si estéa interesado en recibir la
formacion en los préximos cur-
sos, debera contactar con el de-
partamento de formacion, a través
del mail: formacion@icte.es o0 en
el teléfono del ICTE: 91 533 10 00.

La Feria Internacional de Turis-
mo de la Comunidad Valencia-
na, tuvo lugar los pasados 25,
26 y 27 de Febrero en Valencia.

El Instituto, con la colabora-
cion de TCV, participd durante
los dias de la feria informando
a profesionales y publico gene-
ral sobre el Sistema de Calidad
Turistica Espafiola y la Marca
"Q" de Calidad Turistica.

El certamen apost6é por un
nuevo posicionamiento con la
tecnologia y la distribucién turis-
tica como teméticas clave.
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Llueve sobre mojado en Bruselas

Una Directiva regulara los derechos de los consumidores en la venta de servicios, incluidos los hoteles y restaurantes

El Director de Asuntos Europeos de CEHAT,
Didac Garcia, analiza el tratamiento dela Union
Europea hacia el sector turistico. Garcia afir-
ma que "es muy dificil explicar como puede

Dipac GaRrcia CARRETE

Director AsunTos EuroreEos CEHAT

Recordaran ustedes la propues-
ta de Reglamento sobre etique-
tado alimentario, enlaquelaCo-
mision Europea equiparaba la
comida no pre-envasada (servi-
da en hoteles y restaurantes)
con la comida pre-envasada en
cuanto a la informacion que
debe proporcionarse al consu-
midor. Si el texto se acabara
adoptando tal y como propuso
laComisién Europea, nos veria-
mos obligados a dejar de usar
productos frescos en nuestras
cocinasy cocinar a base de ca-
lentar todo lo que nos viniera
pre-envasado. Eso si, nuestros

‘En los contratos de
servicios de alojamiento
y restauracion formali-
zados a distancia, lain-

formacion debera ser
dada al consumidor en
un soporte duradero’

clientes dispondrian deintermi-
nables listados informativos
sobre los cientos de posibles
alérgicos, la procedenciade los
alimentos, el nombre del gana-
dero, del importador, declaracio-
nes nutricionales, etc.

Pues bien, todavia no recu-
perados de la citada propues-
ta de Reglamento de etiqueta-
do alimentario que sigue su
curso legislativo, esta vez, el
inesperado revés, nos llega
desde el Parlamento Europeo.
El pasado 1 de Febrero, la Co-
misién de Mercado Interior y
Proteccion al Consumidor del
Parlamento Europeo, votd las
enmiendas al texto presentado
por la Comision Europea para
laDirectivamarco que regul a-
ra los derechos de los consu-
midores. Esta Directiva es de
gran relevancia para nuestro
sector ya que regulard, entre
otras muchas cosas, |os dere-
chos de los consumidores en
laventade servicios, incluidos
los servicios prestados por
hoteles y restaurantes.

En principio, la votacion no
debia presentar ninglin proble-
maalosintereses de lahostele-
ria, ya que la propuesta de Di-
rectiva marco de la Comision
Europea que reemplazard a la
actual Directivarelativaalapro-
teccion de los consumidores en
materiade contratos adistancia,
respetaba las excepciones que
ésta concedia a hoteles y res-
taurantes en cuanto a derecho
deresolucién por parte del con-
sumidor y la informacién pre-
contractual que debe ser facili-
tadaal consumidor.

Si bien lavotacion delaCo-
misién de Mercado Interior y
Proteccién al Consumidor res-
petd la excepcion que hoteles
y restaurantes tienen en rela-
cién al derecho de resolucion
(anulacion de la reserva), y
nuestros clientes no podran
anular sus reservas sin tener
que indemnizarnos por ello,
sorprendentemente, una alian-
za de los diputados del Grupo
Popular y el Grupo Liberal dela
citada comision parlamentaria,
facilité la aprobacion de una
enmiendaal texto propuesto por
laComisién, mediantelacual se
eliminalaexcepcion quetienen
los hoteles y restaurantes en
relacion alaobligaci6n pre-con-
tractual que debe ser facilitada
al consumidor.

Esta enmienda conllevaria
que cuando un consumidor qui-
sieraformalizar un contrato con
un hotel/restaurante a través de
una comunicacion a distancia
(email, teléfono, fax, Internet,
etc.), el hotelero/restaurador
tendrialaobligacion defacilitar
antes de la formalizacion del
contrato la siguiente informa-
cion: las caracteristicas esencia-
lesdel servicio; laidentidad del
proveedor (hotel/restaurante) y
lainformacién de cdmo contac-
tarlo (direccién, teléfono, fax,
email) parafacilitar que el con-
sumidor puedacontactar rapida-
mente con el hotel/restaurante;
el preciototal del servicioinclu-
yendo |os impuestos, asi como
otros posibles costes, y en caso
gue estos otros costes no se
pudieran calcular con anterio-
ridad, se deberiaavisar al clien-
te que podria incurrir en estos
otros costes; las modalidades
de pago, la gjecucion del con-
trato y lapoliticade gestion de
quejas; laexistenciade cédigos
de conducta y como y cuando
se deben cumplir; laexistencia
y las condiciones de depoésitos
o cualquier otro tipo de garan-
tia financiera que el consumi-
dor deba pagar o depositar a
peticion del hotel/restaurante;
y laposibilidad derecurrir aun
sistema arbitral (extrajudicial)

por un lado la Comisidon Europea publica la
Comunicacién ‘Europa, primer destino turis-
tico del mundo: un nuevo marco para el turis-
mo europeo’, en la que reconoce la gran im-
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para solucionar quejas de los
consumidores a que el hotel/
restaurante estaria sujeto.

Y por si todo esto no fuera
suficiente, laComision de Mer-
cado Interior y Proteccién al
Consumidor del Parlamento Eu-

‘En loscontratosfor-
malizadosen Internet, la
pagina web debera per-
mitir al consumidor con-
firmar que harecibidoy
entendido lainformacion

relativa al precio total’

ropeo introduce un nuevo requi-
sito paralos contratos de servi-
cios de alojamiento y restaura-
cionformalizadosadistancia. La
informacién pre contractual de-
bera ser dada al consumidor en
un soporte duradero. Asi pues,
si el contrato se formaliza me-
dianteun medio limitado entiem-

po y espacio (por ejemplo, por

‘Enloscontratosfor-
malizados telefonica-
mente, el proveedor de-
bera confirmar la oferta
al consumidor en un so-
porte durable, del mismo
modo € consumidor’

teléfono), aunquelainformacion
sobrelas caracteristicasy €l pre-
cio total del servicio bastarian
paralaformalizacion del contra-
to, el proveedor (hotel/restau-
rante) deberiafacilitar al consu-
midor el resto deinformacion a
través de un medio durable. En-

El parlamento esta tramitando la futura directiva que regulara los derechos de los consumidores.

tendiendo por durable, emailsy
paginas de Internet, siempre y
cuando el consumidor pudiera
conservar lainformacion defor-
mainalterable.

Pero ain hay maés. El docu-
mento resultante de la votacion
en lacitada Comision Parlamen-
taria establece una nueva obli-
gacion paralos contratos forma-
lizados adistancia, cadavez que
el consumidor tenga la obliga-
cién derealizar un pago al for-
malizar el contrato. En el caso
delos contratos formalizados en
Internet, la pagina web debera
permitir al consumidor confirmar
que ha recibido y entendido la
informacién relativaal precioto-
tal del servicio. Enel casodelos
contratos formalizados tel ef ni-
camente, el proveedor (hotel/
restaurante) deberaconfirmar la
oferta al consumidor en un so-
porte durable, y el consumidor
también debera confirmar lafor-
malizacion del contrato en un
soporte durable. Si no se cum-
plen estos requisitos, el consu-
midor no quedara vinculado por
el contrato.

Sinceramente, tengo la im-
presion que sus sefiorias del
Grupo Popular y delos Libera-
les no fueron conscientes de
los costes burocréticosy admi-
nistrativos que supondria para
los hoteles implementar este
complejo sistema de reservas.
Pero no selo pierdan, los miem-
bros de los Ilamados partidos
deizquierdadelacitada Comi-
sion todavia irian mas lejos, y
se pronunciaron a favor de su-
primir la excepcion que goza-
mos en relacion al derecho de
resolucion del contrato.

El texto aprobado en la Co-
misién de Mercado Interior y
Proteccién al Consumidor, se

portanciaquetiene el turismo en el crecimien-
to econémico y la creacion de empleo en Eu-
ropa, y por otro lado, lanza propuestas legis-
lativas que perjudican a nuestro Sector".
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someterd a voto del Pleno del
Parlamento Europeo el proximo
8 de Marzo. Huelga decir que
desde HOTREC, lapatronal de
la hosteleria europea, se ha or-
ganizado una rapida 'y contun-
dente campafia politica para

_‘Sinceramente, tengo la
impreson que susseo-
riasnofueron conscientes
de los costes burocraticos
y administrativosque su-
pondria implementar este
sstema de reservas

corregir las nefastas conse-
cuencias que tendria paranues-
tro sector que el texto enmen-
dado por la citada Comision
parlamentaria, obtuviera la
aprobacion del Pleno del Parla-
mento Europeo. La CEHAT ha
mantenido reuniones con euro-
diputados de las distintos par-
tidos politicos y ha hecho Ile-
gar la posicién de la industria
hotel era espafiola atodos nues-
tros eurodiputados.

El Unico consuelo que nos
queda es que si perdiésemos la
votacion del Pleno del Parlamen-
to Europeo, el documento po-
dria volver a ser modificado en
el Consegjo. Sinceramente, con-
sidero que si no es en el Pleno,
serden el Consgjo donde se aca-
baran corrigiendo las enmiendas
introducidas por lacitada Comi-
sion Parlamentaria que nos per-
judican gravemente. Pero de
momento, el susto en el cuerpo
no nos lo quita nadie, y aunque
hablando de Bruselas pueda
parecerles una redundancia,
vuelve allover sobre mojado.
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Ante ladiversidad de motivaciones y de ob-
jetivos, la Confederacion Espafiola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) ha
trabajado en crear férmulas de colaboracion

La Confederacion Espafiola de
Hoteles ha crecido mucho el los
ultimos afios, tanto en dimension
interna como en repercusion ex-
terna. Hoy tocamos muchos més
frentes, prestamos muchos mas
Servicios a nuestros socios 'y he-
mos consolidado nuestros distin-

‘Hoy tocamos muchos
mas frentes, prestamos
muchos mas servicios a
nuestros sociosy hemos

consolidado nuestros
distintos canales de co-
municacion’

tos canaes de comunicacion. Asi,
laCEHAT, sehaconvertido enun
potente aliado para numerosas
empresas proveedoras del sector
gueven en ellaun prescriptor cua
lificado atravésdel cual canalizar
informaciéntécnicay comercia al
conjunto del sector hotelero.
Las necesidades y expectati-
vas de las empresas proveedoras,

‘Las empresas perci-
ben que CEHAT esuna
organizacion dinamica,
un interlocutor valido a

nivel nacional yun
prescriptor de calidad

para sus productos

alahoradeacercarsealaCEHAT,
son muy diversas. Unas quieren
establ ecer acuerdos marco de co-
[aboracion para promocionar sus
productos y servicios entre los
asociados, otras quieren obtener

ENTIDADES

COLABORADORAS

AON

Aon, Correduriade Segurosy Con-
sultoriade Riesgos, lider en el mer-
cado espafiol, of rece tanto solucio-
nes aseguradoras tradicionales
como laPdlizaMarco contraQuie-
bras e Impagos.

Contacto 91.454.91.00

CEPSA

Cepsaofrece atodoslos socios dela
CEHAT un importante descuento en
lacomprade su gasdleo C, para€ello
tan solo deberén adherirse a conve-
nio vigente, Sin ninglin compromiso.

Contacto: 91.337.71.66

OZONIA CONSULTORES
Empresa de &mbito nacional espe-

SOCIOS COLABORADORES

CEHAT se muestra como una excelente plataforma de
promocion de empresas proveedoras del Sector Hotelero

La Confederacion ofrece a los proveedores del Sector distintas modalidades adaptadas en funcion de sus posibilidades

lidades,

informacién del sector con el fin
dedisefiar productos especificos.
Algunasquieren entrar en el mer-
cado hotelero provenientes de
otros sectores, otras simplemen-
te quieren reforzar su imagen de
marcay hacer constar suimplica-
cion con el desarrollo del sector
hotelero colaborando con su pa-
tronal. Algunas quieren hacer lle-
gar una informacion puntual so-
brelacelebracion de un evento o
el lanzamiento de un nuevo pro-
ducto, y sin embargo otras quie-
ren establecer acuerdos durade-
rosen el tiempo con el fin detra-
bajar conjuntamente para lograr
destacarse como proveedores de
referenciadentro del sector hote-
lero. En definitivalas motivacio-
nes son muy distintas, pero en
general loque motivaaestasem-
presas a iniciar conversaciones
con la Confederacion es que per-
ciben que es unaorganizacion di-
namica, un interlocutor valido a
nivel nacional y un prescriptor de
calidad para sus productos.
Ante esta diversidad de moti-
vaciones y de objetivos, la Con-
federacion ha trabajado en crear
formulas de colaboracion. Estas
permiten ofrrecer alos proveedo-
resdel sector distintas modalida-
des, adaptadas a sus posibilida-
des, parapoder beneficiarsedela
estructura'y canales de informa-
cion de que dispone la CEHAT.
Las colaboraciones més senci-
|las permiten quelasempresaspro-
veedoras puedan publicitar suspro-
ductos o servicios en € periddico
CEHAT, através de publicidad o
publirreportajes, obiendisefiar cam-
pafias de banners en la web de la
Confederacién (www.cehat.com)
con costes muy asequibles para
cualquier empresa. Esta es la op-
cién més sencillaen laquela CE-
HAT pone a disposicion de aque-

cidlizadaen lapresta-
ciéndeServiciosAvan-
zados de Consultoria
(Calidad Certificada,
Prevencion Ambiental,
Formacion y Proteccion Datos).
Contacto: 902.929.909

e-mail: marketing@ozonia.es
WWW.0Zonia.es

DYRECTO

Este Grupo de consultoria com-
puesto por ingenieros, economis-
tas y auditores tiene como fin la
busguedadeinformaciény gestion
de informes para obtener subven-
cionesy lineas definanciacion.
Contacto: 902.120.325

RATETIGER

RateTiger, deeRevMax, softwareli-
der en el mangjo decanaesdedistri-
bucién online y Revenue Manage-

con las empresas espafolas. Estas permi-
ten ofrecer alos proveedores del sector dis-
tintas modalidades, adaptadas a sus posibi-
para poder beneficiarse de la es-

|las empresas que lo deseen, sus
canales de comunicacion.

En caso de que las empresas
deseen unarelacion maés estrecha
con la Confederacion, contar con
un aliado estratégico, o establecer
una colaboracion més cercana, la
modalidad que se propone es la

‘Ofrece a los provee-
dores del sector distintas
modalidades, adaptadas
a sus posibilidades, para
poder beneficiarse de la

estructura y canales de
informacion de CEHAT’

figuradel Socio Colaborador. Exis-
ten tres categorias para ser Socio
Colaborador: Oro, Platay Bronce.
Cadaunadeélasbrindaalos So-
cios distintas contraprestaciones
que van desde la posibilidad de
aparecer en la seccién de conve-
niosen laweb delaCEHAT y del
periddico, hastala posibilidad de
usar el logotipo de la CEHAT en

‘Las colaboraciones
mas sencillas permiten
gue las empresas pro-
veedoras puedan publi-
citar sus productos o
servicios en €l periodi-
coCEHAT

sus comunicaciones con €l sector.
Ofrece condiciones especiales
para participar en los distintos ac-
tosorganizados por CEHAT como
es el caso del Congreso Nacional
deEmpresariosHoteleros, olapo-

ment, ofreceal hotelero unavariedad
de productos para el control mucho
més eficiente de tarifas y cupos de
habitacionesatravésde multiplesca
naesdedistribucion. AsSmismo, este
software permite obtener informa-
cién comparativade su ofertafrente
alade sus competidores.

Contacto: 677.42.66.38

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTEL ERIA DE JEREZ
LaEscuelaProfesional de Hostele-
ria de Jerez constituye un centro
emblemético enlaformacion delos
profesionales del sector hostelero.
Dotadade unasinmejorablesinsta-
laciones se ha convertido en un re-
ferente de calidad con proyeccion
enlaredidad andaluza.

PIKOLIN
Se ha firmado este acuerdo para

CEHAT /19

tructuray canales deinformacién delos que
dispone CEHAT. El director comercial de
CEHAT, Pablo Bernaola, presenta las distin-
tas herramientas de la Confederacion.

{Gaspart y Mirores, deniro da
La rivesa cipuela de 1 CEDE

QCEHAT
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Fiturtech vaticina un clima de motivacion en

Hemos vivido liempos megones,
s e hery indheadores preliheos
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El periédico mensual es una de las herramientas de promocion de CEHAT.

sibilidad de estar presentes en €l
stand que la Confederacion tiene
en FITUR. Ademas de tener una
comunicacién constante con la
Confederacion y contar, l6gica
mente, con e apoyo de esta ante
cualquier iniciativaquequierade-
sarrollar en beneficio del sector.
Si suempresatieneenlosho-
telerosun cliente potencial o es-
tratégico, no dude en ponerse

ofrrecer unas condiciones ventaj o-
sas alos establ ecimientos asocia-
dos a CEHAT en laadquisicion y
renovacion de colchones, para dar
respuesta a toda la tipologia de
usuarios que se al ojan en estos es-
tablecimientos.

WAREGUEST

Empresade tecnol ogiay soluciones
informéticas especializadaen el sec-
tor hotelero. Ofrece un conjunto de
solucionesinnovadoras, flexibles, de
Ultimageneraciony con unaminima
inversion para todo tipo de esta-
blecimientos: gestion hotelera, spa,
y eficienciaenergética.

Contacto: 93.117.98.25
www.wareguest.com
VODAFONE

A todas las empresas asociadas a
CEHAT selesofreceran condicio-
nes econdémicas ventajosas en su

en contacto con nosotros. Es-
tudiaremos cual eslamodalidad
mas ajustada y eficaz para pre-
sentar sus productosy servicios
al conjunto de socios. Puede
obtener mas informacion sobre
todaslamodalidades de col abo-
racion en nuestra web. Y por
supuesto puede contactar con
|laConfederacién paraampliar la
informacion que necesite.

migracion ala oferta de Plan Todo
en Uno. Laofertano se centrasolo
€n un precio por minuto o tarifa
competitiva sino en unaofertaglo-
bal enVVOZy SERVICIOS. Seofre-
cerén descuentos en funcion del im-
portede sufacturadetelefonia. Para
maés informacion: 91 129 43 62
jose.picazo@vodafone.es

ANEKS3

AnekS3 es una empresa de sumi-
nistros médicos que se ocupa de la
distribucion de desfibriladores en
todos los espacios publicos, espe-
cialmente hoteles. Si desean masin-
formacion pueden contactar con
Eduardo Carbonell en el 670930333
o en el 902760604. |gua mente, pue-
den consultar nuestra web:
www.aneks3.comy consultar cual-
quier duda en www.ecarbo-
nell @aneks3.com.



http://www.cehat.com/frontend/cehat/SOCIOS-COLABORADORES-DE-CEHAT-vn2768-vst246

20/ CEHAT

FUNDACION CEHAT

Marzo 2011

Fundacion CEHAT desarrolla un proyecto de integracion
laboral de mujeres en riesgo de exclusion social

El proyecto se enmarca dentro de los Programas Experimentales de Empleo promovidos por la Comunidad de Madrid

La Fundacion CEHAT y la Fundacién Tomi-
llo desarrollan conjuntamente un proyecto
de formacidn e integracién laboral en el
Sector Hotelero de 17 mujeres victimas de

El proyecto consisteen laimpar-
ticion de un curso de formacion
profesional en las instalaciones
de 17 hoteles de la cadena High
Tech y Petit Palace Hoteles ubi-
cados en Madrid y en la poste-
rior contratacion de a menos el
35% delasmujeres participantes,
en esos u otros hoteles que li-
bremente quieran participar, me-
diante contratos a tiempo com-
pleto, de unaduracion minimade
un mes cada uno de ellos 'y que
sumen al final 6 mesesde contra-
tacion en el periodo de un afio, o
contratos a tiempo parcial, con
una duracion igual o superior a
cuatro horas de trabajo efectivo
al diaen el caso de mujeresvicti-
mas de violencia de género y/o
discapacitadas.

En el proyecto participan 17
mujeresvictimasdeviolenciade
género, mujeres inmigrantes en
riesgo de exclusién, mujeres con
discapacidad y mujeres desem-
pleadas de larga duracién que no
perciben rentas, las cuales ac-
tualmente se estan formando en
el perfil profesional de camare-
ras de pisos. El curso hasido di-
sefiado con la colaboracion di-
recta y supervisado por perso-
nal experto de la cadena High
Techy Petit Palace Hotelesy tie-
ne unaduracion de 155 horasre-
partidas en seis semanas, de las
cuales las dos primeras semanas
se destinan a formacion tedrica
y las cuatro siguientes a forma-
cion practica, todaellaimpartida
en los hoteles de la cadenaHigh
Techy Petit Palace Hoteles. Las
practicas han sido tutorizadas y
supervisadas dia a dia por una
Gobernanta por cada alumna. El
curso comenzo el pasado 24 de
eneroy su finalizacion esta pre-
vistaparael préximo 4 demarzo,
momento a partir del cual se co-

menzaraatrabajar en lascontra-
taciones de las participantes

LaFundacion Tomillo, encar-
gada de seleccionar y orientar a
estas mujeres, aporta su conoci-
mientoy experienciaenlaimple-
mentacién de este tipo de pro-
gramas especialmente dirigidos
a colectivos en riesgo de exclu-
sién. Por su parte, la Fundacion
CEHAT, encargada de disefiar el
itinerario formativo eimpartir el
curso de formacioén, contribuye
alaintegracion laboral de estos
colectivos en el sector hotelero
y turistico espafiol, cumpliendo
deestamaneraconlamision para
la que fue creada, a través del
disefio e implementacion de los
cursos de formacién, la gestion
posterior delas préacticas |abora-
lesdelasmujeres en los establ e-
cimientos hoteleros que caen
bajo su ambito de actuacion, y la
posterior intermediacién con las
empresas paraque las participan-
tes sean contratadas.

A través del disefio e imple-
mentacion de cursos de forma-
ciony lagestion posterior delas
practicas laborales de las muje-
res en los establecimientos ho-
teleros colaboradores de la Fun-
dacién CEHAT, el programa ha
demostrado ser un instrumento
eficaz para que las mujeres en
riesgo de exclusién recuperen su
confianzaen el futuroy accedan
aunaplataformaque les permite
desarrollar suvidalaboral.

Este proyecto reflgja una vez
mas el esfuerzo que e sector hote-
lero realiza en apoyo delas perso-
nasquemésdificultadestienenala
horadeacceder a mercado laboral
demaneraque puedan sentirsemas
confiadas ante e futuro y puedan
s, endefinitiva, maslibres.

La Fundacién CEHAT apro-
vecha esta ocasion para mani-

La cadena High Tech y Petit Palace Hoteles participan en este proyecto.

violenciade género, mujeres inmigrantes en
riesgo de exclusién, mujeres con discapa-
cidad y mujeres desempleadas de larga du-
racion que no perciben rentas. El proyecto

se enmarca dentro de los Programas Expe-
rimentales en materia de Empleo promovi-
dos por la Consejeria de Empleo, Mujer e
Inmigraciéon de la Comunidad de Madrid.

Actualmente, las 17 mujeres se estan formando en el perfil profesional de camareras de pisos.

festar su profundo agradeci-
miento alacadenahoteleraHigh
Tech y Petit Palace Hoteles por
su participacion decidida en el
mismoy animaal resto de hote-
les a que se sumen a este pro-
gramamediante la posterior con-
tratacion de las mujeres partici-
pantes en el mismo.

High Tech y Petit Palace

High Tech Hoteles es una joven
y moderna cadena hotelera fun-
dada en enero de 2001 por un
grupo de profesionales del sec-
tor hotelero con ampliaexperien-
ciaenlagestion de hoteles. Ope-
ra bajo las marcas "High Tech
Hoteles" (www.hthoteles.com)y
"Petit Palace Hoteles" hotelesde
tamafio humano, con una media
de 70 habitaciones por hotel, ubi-
cados estratégicamente en edifi-

cios muy singulares de las gran-
des urbes, estando dotados con
avances tecnoldgicos de Ultima
generacion y servicios innovado-
res en todas sus habitaciones.

A diadehoy, High Tech cuenta
con 31 hoteles ya operativos y
otrostres de préxima apertura, de
maneraque se perfilacomo later-
ceracadena hotelerade Madrid.

Fundacion CEHAT

En 2009, la Confederacién Espa-
fiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) creb laFun-
dacién CEHAT con el objetivo
de integrar laboralmente en el
Sector hoteleroy turistico aper-
sonas en riesgo de exclusion, en
especial personas con discapa-
cidad, jovenes en riesgo de ex-
clusién y mujeres victimas de
violenciade género y/o con car-

Las mujeres realizan practicas laborales en los establecimientos hoteleros.

gas familiares no compartidas.
Loscolectivosmésfragilesdela
sociedad constituyen una prio-
ridad paralaFundacién CEHAT,
que pretende ofrecer una res-
puestaeficiente, répiday concre-
taalas necesidades de personas
que se encuentran en riesgo de
exclusién a causa de sus condi-
ciones econdmicas, sociales o
personales, con lacertezade que
cada uno tiene habilidades y
competencias que le hace perfec-
tamente capaz de desarrollar un
determinado trabajo.

Fundacion Tomillo

LaFundacion Tomillo viene de-
sarrollando programas experi-
mental es parala Comunidad de
Madrid desde el afio 2005 dirigi-
dos en concreto a mujeres en
riesgo de exclusiony participan-
do en ellos méas de 1.200 muje-
res. En este programa en con-
creto la Fundacion Tomillo se
comprometié con laComunidad
de Madrid aatender aun niUme-
ro de mujeres victimas de vio-
lencia de género, mujeresinmi-
grantes en riesgo de exclusion,
mujeres con discapacidad y mu-
jeres desempleadas de larga du-
racion que no perciben rentasy
afacilitar suintegracion laboral,
programando para ello una se-
rie de actividades, entre ellas la
de establecer acuerdos con po-
sibles empleadores quefaciliten
ese objetivo.

La Fundacion CEHAT vy la
Fundacion Tomillo firmaron un
acuerdo marco de colaboracion
el 1 deoctubrede 2009 a amparo
del cual estan trabajando conjun-
tamenteen el desarrolloy ejecu-
¢ion de Programas Experimenta-
les en materia de empleo en el
Sector hotelero y hostelero.
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LaFundacion participa en la Jornada de Responsabilidac
Social de las Empresas organizada en Tres Cantos

La directora general de la Fundacion expone las acciones de responsabilidad social de los empresarios hoteleros

Mas de 100 empresas de Tres Cantos (Ma-
drid) han participado durante el pasado afio
en diferentes proyectos destinados ala pro-
mocién de la Responsabilidad Social de las

Laconcejaade Empleo del Ayun-
tamiento de Tres Cantos, Araceli
Temprado, presidié la jornada
gue contd con la presencia del
subdirector general adjunto en

‘Se destaca la impor-
tanciadela RSE en €
Pacto Local por el Em-

li)l eo de Tres Cantos para

rar lainsercion labo-

ral de colectivos en ries-
go de exclusion social’

RSE del Ministerio de Trabajo,
Miguel Angel Martinez de la
Riva, deladirectorageneral dela
Fundacion CEHAT, PatriciaFer-
nandez, del jefe de recursos hu-
manos del Hotel Melid Madrid
Princesa, Guillermo Cabrera, y de
otras empresas y entidades so-
ciales que han puesto en marcha
distintos programasy proyectos
en materiade RSE.
Laconcejalade Empleo des-
tacé la importancia de la RSE
como parte del Pacto Local por
el Empleo del municipio de Tres
Cantos para lograr la insercion
laboral de colectivos en riesgo
de exclusién social, como inmi-
grantes, parados de larga dura-
cion, mayores de 45 afios, muje-
res victimas de la violencia de
géneroy jovenes sin formacion.
"En este sentido, desde el Ayun-

tamiento de Tres Cantos se han
atendido a 130 usuarios, de los
cuales, 15 han asistido a curso
de "actividades administrativas
de recepcion y relacion con el
cliente". Todos finalizaron el
curso con éxito y hemos logra-
do que el 30 % de los alumnos
fueran insertados en empresas
del municipio".

Precisamente la ayuda y el
apoyo que las administraciones
publicas ofrecen alas empresas
son fundamentales para el de-
sarrollo delaRSE. Asi lo desta-
co el subdirector general adjun-
toen RSE, Miguel Angel Marti-
nez de la Riva, quien asegurd
que desde el Ministerio de Tra-
bajo e Inmigracion se estan po-
niendo los cimientos para que
la RSE seaunarealidad en nues-
tro pais. Martinez delaRivase-

‘Desde €l Ministerio
de Trabajo e Inmigra-
cion seestan poniendo

los cimientos para quela
RSE sea unarealidad en
nuestro pais’, segun

Martinez dela Riva

fialé que la RSE no sélo englo-
ba el concepto de responsabili-
dad corporativa, sino que forma
parte de lo que se conoce como
Economia Sostenible. "Algunas

Empresas (RSE) y, en concreto, en el ambi-
todelainsercionlaboral. Asise puso de ma-
nifiesto en la Il Jornada de Responsabilidad
Social de las Empresas que se celebro el

empresas ya han incorporado
estos conceptos que forman
parte de sus politicas medioam-
bientales, financieras, trato con
los clientes o la utilizacion res-

‘LaRSE nostloenglo-
ba el concepto deres-
ponsabilidad corpora-

tiva, sinoqueforma
parte de lo que se co-

noce como Economia
Sostenible’

ponsabl e de |os recursos huma-
nos", explico.
Ladirectoragenera delaFun-
dacién CEHAT expuso cudl esla
mision delaFundaciony lasfun-
ciones que desarrolla, haciendo
hincapié en su aspecto innovador
a ser la Unica fundacion de una
organizacion patronal dedicada a
laintegracion laboral de personas
en riesgo de exclusion en su pro-
pio sector de actividad. ASmismo,
comento en qué consiste el mode-
lo propio innovador de sensibili-
zacion, formacion eintegracionla
boral, cuyaformaci on tedrico-préc-
ticaserealizadirectamenteen los
hoteles, model o que esta utilizan-
do la Fundacién con diferentes
empresas hoteleras y con notable
éxito, y remarcé laimportanciade
romper lasharrerasy losprejuicios
ala hora de contratar a personas

enriesgo deexclusion. Especia re-
ferenciase hizo alaparticipacion
delaFundacion CEHAT end Pro-
gramalncorporadelaCaixa, atra
vés del Proyecto HORECA, pro-
yecto especialmente disefiado
paralainclusion laboral de perso-
nas en riesgo de exclusion dentro
del sector hostelero.

Por su parte, el jefe de recur-
soshumanosdel Hotel MeliaMa
drid Princesaanimo alas empre-
sasaperder el miedo alahorade
contratar personas en riesgo de
exclusion socia y comento, entre
otros aspectos, lagrata experien-
ciaque para Sol Melid supuso la
participacion de su hotel y de
otrostres més de la cadenaen un
Programa Experimental en mate-
riade Empleo delaComunidad de
Madrid que desarrollo la Funda-
cion CEHAT duranteel afio 2010

‘LaFundacion CEHAT
esla tnica fundacion
de una organizacion

patronal dedicada a la

Integracion laboral de

personas en riesgo de
exclusion’

enel cua seformo eintegré labo-
ralmente en establecimientos hos-
telerosamujeresvictimasdevio-
lenciade género y mujeresinmi-
grantes en riesgo de exclusion.

pasado dia 17 de febrero en el Centro "21
de Marzo" de Tres Cantos. La Directora
General de la Fundacién, Patricia Fernan-
dez, expuso la funcién de la entidad.

Lajornada fue clausurada por
el acalde de Tres Cantos, José
Folgado, €l viceconsgjero de Em-
pleo, Mujer e Inmigracién de la
Comunidad de Madrid, José Ig-

‘Los beneficios gene-
rados por la RSE se ve-
ran reflejados en las
cuentas de resultados
de las empresas, no tan-
to a corto plazo como a
medio y largo plazo’

nacio Fernéndez, y el concejal de
Economia del Ayuntamiento de
Tres Cantos, Antonio Avilés.

Folgado explicé la necesidad
de que las empresas pongan en
marchaprogramasde RSE yaque
los beneficios generados se ve-
rén reflgjados en sus cuentas de
resultados, no tanto a corto plazo
comoamedioy largo plazo.

Por su parte, €l viceconsgero
deEmpleo, Mujer elnmigracionde
laComunidad de Madrid, José I g-
nacio Fernandez, subray6 € es-
fuerzo quelasempresasdebenrea-
lizar paraaplicar politicas de bue-
nas practicas en sus negocios.
Fernandez afadi6 que la aplica-
cién de la RSE supone un valor
afadido alareputacion delasem-
presas puesto que estén ponien-
do en marcha acciones que van
mésalladeloquelanormaexige.

Participantes en la Il Jornada de Responsabilidad Social de las Empresas, que se celebré el dia 17 de febrero en el Centro "21 de Marzo" de Tres Cantos, organizado por el Ayuntamiento madrillefio.
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El ITH propone varios proyectos piloto para lograr una
buena gestion de la eficiencia energetica

Las ventajas de participar en estos proyectos van desde descuentos en maquinaria hasta formacion gratuita

Desde el afio 2004, fecha de la creacién del
Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) por par-
te de la CEHAT, el ITH ha detectado en el
Sector la necesidad de llegar a acuerdos y

Una de las lineas de trabajo més
activas del ITH eslareadizacion
de proyectos piloto que docu-
mentan con hechos probados la
eficaciarea deun producto o pro-
ceso de mejora, paraluego poner
estainformacion adisposiciénde
| as personas encargadas de tomar
las decisiones correspondientes.

Estos resultados son posibles
gracias a proceso de mediciones
gueseredlizan antesdelaimplan-
tacion delatecnologiaen concre-
to, durante y sobre todo después
de haber monitorizado los resul-
tados tras la implantacion de la
misma. Con ello, se obtiene una
imagen muy precisadelasventa-

alianzas con proveedores especializados en
el Sector Hotelero que pueden ofrecer a los
hoteles de este pais un claro valor afladido
que contribuya a mejorar su rentabilidad y

jas tanto econémicas como ope-
rativas y de gestion que se deri-
van de la efectiva incorporacion
de esa determinadatecnologia.
Parte de los proyectos ya se
han iniciado y estan en marcha
pero actuamente el ITH busca
seleccionar nuevos hoteles para
participar en los proyectos que

se detallan unas lineas més aba-
jo. Las ventajas inherentes de
participar en estos proyectos pi-
loto son la obtencién de impor-
tantes descuentos en el suminis-
tro de maguinaria, serviciosgra-
tuitos de formacién y consulto-
ria, apoyo y seguimiento cons-
tantedel ITH, aparicion en todos

su eficiencia. Por ello, en esta ocasion pro-
pone diversos proyectos piloto que buscan
labuena gestion en los sistemas de climati-
zacion y de agua caliente sanitaria.

los documentos que se produz-
can apartir de los resultados del
proyecto como hotel comprome-
tido con lainnovacion.

Se consignan a continuacion
las caracteristicas de cada pro-
yecto con su proveedor y los re-
quisitos necesarios para partici-
par en cada uno de ellos.

BOSCH-BUDERUS

Plan Piloto para la evaluacion y renovacion
de sistemas de calefaccion y produccion
de agua caliente sanitaria en hoteles

El objetivo de este proyecto es
mejorar |os sistemas de cal efac-
ciony produccion dea.c.s. para
obtener un mayor ahorroy opti-
mizacién delaeficienciaenergé-
ticaen los establecimientos ho-
teleros. Se hard a mediante la
instalacién de captadores sola-
res, una caldera (de bajatempe-
ratura o de condensacion, en
funcién del tipo deinstalacion),

€l sistemade regulacién asocia-
do alacalderay acumuladores
de agua caliente sanitaria.

Ventajas para los hoteles

L os hoteles participantes se be-
neficiardn de un 50% de reduc-
cion sobre el precio de venta de
los aparatos instalados, puesto
que Buderus los cederd a precio
de coste. Por otro lado, el nom-

bre del establecimiento figurara
en todas las publicaciones aso-
ciadas al proyecto, asi como en
todas las acciones de marketing
y difusién del mismo (notas de
prensa, periddico CEHAT, pagi-
naweb ITH...). Lareformase aco-
meteria en e momento que €l
hotel decidiese como més opor-
tuno APRA causar el menor im-
pacto en su operatividad.

| [

Buderus ofrece una amplia gama de sistemas de calefaccién, agua caliente sanitaria y sistemas solares térmicos.

Las calderas Buderus trabajan para lograr una mayor eficiencia energética.

rg%_ L ..

Este sistema permite ahorros de consumo energético de hasta el 50%.

GRUPO CIAT

Plan Piloto para la sustitucion de equipos
de produccion de la climatizacion

Se trata de un proyecto de sus-
titucion de equipos de produc-
cion de climatizacién de un es-
tablecimiento hotelero, por
enfriadoras/bombade calor con
la mas alta clasificacién ener-
géticade su categoria(clase B).
Adicionalmente se incluira la
instalacién de un circuito op-
cional de recuperacién de ga-
ses calientes que produce agua
caliente sanitariagratuita. Este
sistema permite conseguir aho-
rros de consumo energeético que

pueden |legar al 50%. Lainno-
vacion gque aportan estos equi-
pos, aparte de unadisminucion
importante en los consumos es
la posibilidad de incorporar un
circuito opcional de recupera-
cién de gases calientes, el cual
tiene como principio el produ-
Ccir agua caliente gratuita a un
nivel de temperatura muy ele-
vado, mediante larecuperacion
del calor de los gases expulsa-
dos por los compresores. Este
agua alcanza asi una tempera-

tura por encimade 60 °C, sien-
do utilizado paracubrir parte de
las necesidades de ACS.

Ventajas para los hoteles

Ademas de losimportantes aho-
rros energeéticos que se lograran
con lainstalacion de este equi-
po, la principal ventaja para el
establecimiento participante en
dicho proyecto, es que podra
obtenerlo aplicandosel e un 35%
de descuento sobre el precio de
ventaal publico.



Marzo 2011

INSTITUTO TECNOLOGICO

CEHAT /23

REPSOL

GAS NATURAL

Diversificacion energetica y sostenibilidad
con microcogeneraciony climatizacion agas

Se proponen dos tecnologias:
climatizacion por compresion a
gas y microcogeneracion, Sus
objetivos son por un lado facili-
tar la solucion energética mas
eficiente en climatizacion, siste-
mas de produccién de calor y
agua caliente sanitaria disminu-
yendo la dependencia eléctrica,
mediante tecnologias sosteni-
blesy de generacion distribuida
a gas propano y por otro cubrir
las demandas de calefaccion,
aguacaliente sanitaria, climatiza-
cion de piscinas, y refrigeracion,
asi como de energiael éctricatan-
to para hoteles en construccion
como paramodificacionesy am-
pliaciones de | os existentes.

Climatizacion a gas
Mediante el empleo de bombas
de calor a gas que son un siste-
ma eficiente para la generacion
decalor (calefaccion) ofrio, (Re-
frigeracion, aire acondicionado),
en el que un fluido refrigeranzte
realizaun ciclo de compresiony
expansion consiguiendo aportar
o0 extraer calor del exterior deun
recinto. En cualquier casolacir-
culacion serealizadesde un foco
maés frio a uno mas caliente, en
contradel flujo natural y por ello
se precisa de un trabajo mecani-
co realizado por un motor que ac-
cionael compresor.

Ventajas del gas
Aprovechamiento del calor re-
sidual: los productos de lacom-
bustién emitidos por el escape
del motor se encuentran a una
temperatura que contiene un
calor aprovechable. Esta ener-
giajunto con la que se obtiene
delarefrigeracion de las cami-
sas de motor, puede ser emplea-
daparalaobtencion deACSy/
o0 evitar los descarches que de-
ben ser realizados en condicio-
nes de temperaturas extremas
en el invierno.

Disminucion de la dependen-
ciaeléctrica, diversificacion ener-
géticay sostenibilidad: Al no ne-
cesitar laelectricidad como ener-
giaprimaria, la dependencia, ne-
cesidad deinstalacion amediaten-
sion, costes derivados del uso de
esta energia (potencia contrata-
da) se vereducida.

Instalacion: Respecto a la
instalacion interior, esta es si-
milar a la de los equipos con-
vencionales (si bien cuando
exista una instalacién previa,
habré que analizar la compati-
bilidad de comunicacién de la
bomba de cal or con los equipo
interiores), pudiéndose através
de equipos de intercambio aire
/aire, agua /aire o mixtos. En
caso de reformas los sistemas
agua /agua si son compatibles
por lo que lareformadelains-
talacion seriamenor al no tener
gue cambiar los fancoils. Los

La microcogeneracion permite aprovechar el calor para utilizarlo en piscinas.

fabricantesfacilitan sistemasde
control de consumosy conmu-
tacion de unidades interiores
desde una centralita.

Microcogener acion

El térmico de cogeneracionimpli-
ca la generacién simulténea de
energiatérmicay eléctricaatra
vésdd empleo deunamismaener-
giaprimaria. Se hablademicroco-
generacion cuando laenergiael éc-
trica generada no supera aproxi-
madamentelos200Kw. Enel caso
del propano se pueden emplear
dos tipos de tecnologias.

Motores de combustion in-
terna (ICE): El propano es el
combustible de alimentacion de
un motor de combustion inter-
natiene acoplado un alternador
para generar electricidad. La
energia térmica se obtiene del
aprovechamiento del calor re-
sidual de los humos de lacom-
bustion y refrigeracion de las
camisas del motor.

Microturbinas: En estecaso €
propano se introduce en una cé-
mara produciendo lacombustién.
Los humos se canalizan y su
energia permite el accionamien-
to de los alabes de una turbina
que acoplada a un generador
produce electricidad. Laenergia
térmica se obtiene de la energia
remanente en los humos unavez
han atravesado la turbina.

Ventajas microcogener acion

Aprovechar el calor parael con-
junto de las necesidades térmi-
cas del edificioy lasinstalacio-
nes, como calefaccion, agua ca-
liente sanitaria, piscinas, etc, dis-
minuir la necesidad de paneles
solaresal aprovechar el calor re-
sidual (recogido en el Cédigo
Técnico delaEdificacion), cubrir
la demanda eléctrica o parte de
elladelainstalacion, por lo que
se produce un ahorro de la fac-
tura de esta energia, vender la
energia el éctrica excedente aun
precio muy competitivo, contri-
buyendo de forma notable a la
amortizacion de los equiposy a
la disminucion de los costes de
explotacion, disminuir lasemisio-

nesglobalesde CO2y contribuir
a la diversificacion energética.
Unido alaabsorcion paralapro-
duccion de frio, ademas permite
evitar |os picos de consumo el éc-
tricos en verano y los cortes
cadavez masfrecuentes, ademés
existe amplia oferta de equipos
en e mercado compactos, conta
mafios reducidosy ruidosy emi-
siones muy bajas.

Ventajas para hoteles

Repsol se compromete arealizar
sin coste paralainstalacion Ho-
telera objeto del proyecto: Es-
tudio energéticoy Andlisis Téc-
ni co-econdmico, asesoramiento
y apoyo en lacontratacion dela
Ingenieria por parte de la Pro-
piedad que lleve a cabo el pro-
yecto hasta su implementacion,
disefio del sistema més adecua-
do de generacion de la energia
basado en la bomba de calor y/
0 microcogeneracion y del sis-
tema de almacenamiento propa-
no, instalacion delazonade al-
macenamiento de propano y de
todos los sistemas de conduc-
ciones, regulaciony medidadel
gas hasta la llave de acometida
alasalade maquinas (excluida
laobracivil).

Legalizacion deinstalacion de
gas, buscar y seleccionar apoyos
en subvenciones o ayudas en
nuevas tecnologias eficientes y
colaborar con laingenieriaselec-
cionaday con lapropiedad en la
elaboracién de los documentos
Y Procesos necesarios para con-
seguir las mismas., apoyo y co-
ordinacion con los proveedores
de los equipos y obtencion de
las mejores condiciones en el
suministro del material, monito-
rizacion de instalaciones piloto
en cuanto asu eficienciaenergé-
ticay consumos, emisiones de
CO2 y contaminantes. Servicio
7x24 enlaatencion deaveriasen
|a parte gasista.

Para el desarrollo de proyec-
tos piloto en hoteles con micro-
cogeneracion, se hallegado aun
acuerdo con Baxi Calefaccion
S.L.U. pararedlizar unimportante
descuento sobre los equipos.

IMPORTANTE: AMBASTECNOL OGIASNO SON COMBINABLESEN UNMISMOESTABLE-
CIMIENTO, POR LO QUE SEBUSCADOSHOTELESDISTINTOSPARAESTEPROYECTO

Aplicacion en el Sector Hotelero
de medidas de eficiencia energética
con bomba de calor geotérmica
Yy microcogeneracion por gas

Mediante la formalizacidn de un
contrato deservicio energético, €
hotdl parti cipantepodraimplemen-
tar dguna de las tecnologias ex-
puestas a continuacion que mejor
Se guste a sus necesidades.

Bomba de calor

LaBombade Calor Geotérmica
(BCG) sebasaend mismo prin-
cipio que cuaquier Bomba de
Cdor (BC),y permitetransferir
energiaen formade calor deun
ambiente a otro, segun se re-
quiera. Para lograr esta accion
es necesario un aporte de tra-
bajo acorde ala segundaley de
latermodinamica, segunlacual
el calor sedirige de maneraes-
ponténea de un foco caliente a
otrofrio, y noa revés, hastaque
sustemperaturas seigualan. La
diferenciarespecto alas demés
BCesqueenlaBCG, €l caora
evacuar sedisipaen latierraen
vez de hacerlo en €l aire (con
ventiladoreso torresderefrige-
racion segun latecnologiaele-
gida). Este medio en &l que se
disipa presenta la ventaja de
gue a cierta profundidad tiene
unatemperaturamuy establey
gue ademas, la masa contra la
gue se disipa es mucho mayor
quelaatmosfera.

La BCG esta considerada
COmo una energia renovable ya
gue contrariamente a la energia
solar oalaedlica, laenergiageo-
térmicano dependedd clima, de
laradiacion solar ni del viento.
Esta disponible 24 h a dia, 365
dias d afio. Es una energia efi-
ciente. Al trabgjar con un salto
térmico menor que los sistemas
convencionales reduce e con-
sumo delaenergiade pago. Esta
disponible paratodo € mundo.

Microcogeneracion

La microcogeneracion es una
formade generacion de energia
de alta eficiencia que consiste
en la produccion y aprovecha
miento simulténeos de electrici-
dad y calor apartir de un com-
bustible, para abastecer |as ne-
cesidades energéticas de uno o
méas consumidores de energia
presenta las siguientes venta-
jas. rendimientos superiores a
80%, frenteal 40% delagenera-
cion eléctricaconvencional, re-
duccién de emisiones de CO2,

en cdmputo general del pais,
disminucion de pérdidas ener-
géticas en generacion, transpor-
tey distribucion eléctrica.

Ventajas para los hoteles

Seofrece sincosteparalains-
talacién hotel eraobjeto del pro-
yecto que elija entre las si-
guientes soluciones.

Solucién de Suministro Ener-
gético: LaSolucion de Suminis-
tro Energético ofrece a cliente
€l suministro de energiaen con-
tratos a largo plazo, con la ga-
rantia de un aprovisionamiento
continuo. GNS se hace cargo de
lalogisticadeaprovisionamien-
to de I/los combustible/s ade-
cuado/s entre: gas natural com-
primido, gasnatural licuado, gas
natural canalizado y electrici-
dad. Y ademas puede, en € por-
centaje que se acuerde con €l
EHSredlizar total o parcidmente
lossiguienteshitos: inversiones,
ingenieriay legalizaciones, gas-
tos de mantenimiento preventi-
VO, correctivo y predictivo, ges-
tion integral de la operacion de
las instalaciones, rendimiento y
eficienciade lasinstalacionesy
atencion 24 horas, 365 dias.

Soluciénde Confort: LaSolu-
ciondeConfort permitea cliente
pagar solo por laenergiadtil que
consume GNS se hace cargo de
lacentra deproduccion: equipos,
operaciony mantenimiento, sien-
do responsable de la compra de
la energia primaria necesaria, y
entregando a cliente la energia
util a precio garantizado en €
contrato (fijo més variable). El
clientepagalaenergiaditil.

SolucionesdeEficienciaEner-
gética Aplicaciondelas Solucio-
nes de Eficiencia Energéticaba-
sadasen laaplicacion de un con-
trato de rendimiento energético
por e que GasNatural Servicios
garantiza los ahorros energéti-
cosderivadosdelaimplantacion
deun proyecto de€ficienciaener-
gética e integracion de renova
blesen el punto de consumo. La
SEE consta de los siguientes
contenidos. Los ahorros energé-
ticos a obtener estén garantiza-
dos- Laoptimizacién, gestiony
modernizacion delasinstalacio-
nes energéticas es competencia
de GNS - Disminucién del con-
sumo energético - Reduccion de
los costes de O&M - Aumento
delacompetitividad.

~ Ny

La BCG esté considerada como una energia renovable.
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Para la realizacion del Plan de
sensibilizacion y formacion en
materia de innovacion turistica
durante el afio 2010, el ITHy Se-
gittur llevardn a cabo los III Ta-
lleres practicos en el afio 2011
para profesionales del sector en
las principales zonas turisticas
espafiolas, tanto vacacionales
como de interior y urbana, en las
cuales se trataran diversos temas.

En primer lugar, las tenden-
cias y retos que debe afrontar el
sector turistico en innovacion y
sostenibilidad: el Plan Horizon-
te 2020; Dar a conocer las ini-
ciativas planteadas en el Plan
Horizonte 2020 que permitan la
mejora de la competitividad de
la industria turistica por medio
de la introduccion de la innova-
cioény la tecnologia, teniendo en
cuenta la situacion actual del tu-
rismo asi como los retos que
debe plantearse.

También la difusion del Diag-
nostico de la competitividad de la
empresa familiar turistica. Se pre-
tende mostrar, desde un punto de
vista eminentemente practico, la
situacion actual de las PYMES
turisticas familiares, y las herra-
mientas y soluciones que existen
para mejorar su competitividad.

El ITH celebra de nuevo en 2011 la tercera ed

INSTITUTO TECNOLOGICO

El ITHy Segittur desarrollaran la tercera edicion de
los talleres de sensibilizacion durante el aino 2011

Entre otros objetivos, intentara ensefar coOmo conseguir productos turisticos diferenciadores e innovadores

Asimismo, la difusion y apli-
caciones practicas en sostenibi-
lidad y eficiencia energética en
las empresas turisticas. Casos
practicos de las diferentes op-
ciones y tecnologias existentes,
que son muchas y existe dema-
siada informacion técnica, pero
poco practicas, asi como ejem-
plos reales de aplicacion

Ademas, la aplicacion prac-
tica de herramientas innovado-
ras para la mejora de la compe-
titividad de las PYMES turisti-
cas. Ayudar a introducir la in-
novacion y la nueva economia
turistica en la gestion y opera-
tiva de los negocios turisticos
con la finalidad de incrementar
la productividad, mejorar los in-
gresos y reducir los costes de
explotacion. Ejemplo practico
de la Plataforma Tecnologica
del Turismo ThinkTur.

Cémo vender y promocionar

Por otro lado, también se tratara
como vender y promocionar de
formar eficaz los negocios. Se
enfoca desde la optica de como
se esta transformando la mane-
ra de vender-comprar-promocio-
nar las empresas turisticas a tra-
vés de nuevas estrategias en In-

CEHAT /25

\ o

El director general de TurEspafia, Antonio Bernabé, durante las jornadas celebradas el afio pasado.

ternet. Por ello, se pretende en-
seflar cdmo conseguir produc-
tos turisticos diferenciadores ¢
innovadores, buscar la poten-
cialidad a través de la union de
microproductos y la utilizacion
de documentos colaborativos,
asi como poner en marcha pe-
quefios estudios de mercado y
de cliente mediante herramien-
tas gratuitas. También se busca

aprender sobre como utilizar las
redes y comunidades sociales
como nuevos canales de comu-
nicacion y comercializacion de
su producto/servicio turistico,
aprendiendo a utilizar las nue-
vas herramientas existentes (vi-
deos, blogs, fotografias, geore-
ferenciacion, etc.) y buscando
su propio nicho de mercado. De
esta manera, en una sola jorna-

da, se le da la posibilidad al em-
presario y profesional del sec-
tor de poder asistir a uno o va-
rios de los talleres planeados de
forma paralela, y asi optimizar el
esfuerzo por su parte a la hora
de tener que dejar de asistir a su
trabajo para atender a las jorna-
das, asegurando el mayor impac-
to en cada ubicacion, que de otra
manera, se veria reducido.
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iciondelas

Jornadas de Sostenibilidad y Eficiencia en el Sector’

Uno de los objetivos de las jornadas es ayudar a incorporar las energias renovables en los establecimientos hoteleros

Este afio, tras el éxito de la edi-
cion anterior, el ITH vuelve a ce-
lebrar cinco jornadas cuya tema-
tica abordara la sostenibilidad y
la eficiencia energética en el sec-
tor hotelero y que va a permitir
dar a conocer a todos los asisten-
tes las nuevas oportunidades de
ahorro que ofrecen las empresas
de servicios energéticos y de la
aplicacion de energias renovables
a través de los programas pues-
tos en marcha por el IDAE.

El objetivo prioritario de las
mismas es lograr que el sector ho-
telero espafiol conozca las posi-
bilidades existentes y los produc-
tos y servicios mas competitivos
en un entorno con una amplia ofer-
ta, para que puedan decidir como
abordar medidas en materia de
eficiencia energética para ahorrar
costes y lograr la sostenibilidad
de sus establecimientos.

Aprovechando el marco de los
distintos programas que el IDAE,
como co-organizador del evento,
ha puesto en marcha para finan-
ciar las distintas tecnologias exis-
tentes en el campo de las ener-
gias renovables (Biomcasa,
Solcasa, Geotcasay Git), se infor-
mara a los asistentes, de manera
muy practica, de los distintos
contratos de servicios energéti-
cos existentes en el mercado, las
ventajas de su aplicacion en los

distintos establecimientos, las
tecnologias aplicables mediante
estos contratos, las conveniencia
de la aplicacion de auditorias ener-
géticas neutrales dirigidas a faci-
litar la ejecucion de estos contra-
tos, asi como de los programas
del IDAE, mencionados anterior-
mente, para acometer inversiones
en este ambito.

Objetivos de las jornadas

Los objetivos de estas jornadas
son ¢l ahorro de costes directo,
mediante una reduccion de los
costes relativos al consumo
energético, con un buen retor-
no de inversion (ROI), consoli-
dar y mejorar los ahorros con-
seguidos a través de una opera-
cion eficiente y fiable de los
equipos, mejorar la disponibili-
dad y fiabilidad de la instala-
cion, reduciendo costes de
mantenimiento, minimizar el ries-
go de fallo de suministro a tra-
vés del disefio y la planificacion
estratégica, el ahorro energéti-
co y de emisiones, optimizando
el consumo de todo tipo de ener-
gia empleada y reduciendo emi-
siones asociadas ayudando a
cumplir con la legislacion apli-
cable en cuanto a la sostenibili-
dad, ayudar a incorporar las
energias renovables en los es-
tablecimientos hoteleros y pro-

Las Jornadas de Sostenibilidad y Eficiencia en el Sector Hotelero estan organizadas por el ITH.

mover el uso de tecnologias
energéticas de ultima genera-
cion en los establecimientos
hoteleros y asi mejorar la ima-
gen corporativa del sector ho-
telero espaiiol.

Perfil de participantes

El perfil al que se dirigiran estas
jornadas seran los Propictarios

de hoteles, Directores Genera-
les de cadenas, Gerentes, Direc-
tores de establecimientos y Di-
rectores y Jefes de Manteni-
miento de los mismos. Se dirigi-
ran, tanto a grandes cadenas
como a PYMES hoteleras. Por
otro lado, dado el caracter de la
jornada no se descarta que el
publico objetivo también esté

constituido por empresas que
trabajan para el sector y que son
intermediarias entre el fabrican-
te y el cliente final, es decir, in-
genierias, instaladores, consul-
toras, etc. En breve, se podra
consultar en la pagina del ITH,
www.ithotelero.com los desti-
nos, las fechasy el programa de
las mismas.
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Gobiernoy los balnearios colaboraran
para promover el turismo de salud

TurEspafa invertira un maximo de 71.000 euros para promocionar los balnearios

El Ministerio de Turismo promocionara el tu-
rismo de salud en los principales mercados
emisores de turismo de la mano de la Aso-

El secretario generd de Turismo 'y
Comercdiolnterior, JoanMesquida, ha
firmado € Plan anud de actuacion
2011 paralapromocioninternacional
dd producto '‘Banearios de Espafid,
junto d presdentedeANBAL, Mi-
guel Mirones, y e presidente de
Segittur, Javier Bustamante.

Mesguida destaco que € turis-
mo de salud cuenta con un eleva-
do potencia de crecimiento enlos
mercados internacionales, por 1o
que la promocion de este tipo de
turismo contribuye adiversificar y
desestacionalizar nuestra oferta.

El presidente de ANBAL indi-
¢0 que la firma de este convenio
significa"un paso més en laaper-
tura de los balnearios esparioles
hacia Europa'. "Se trata de un
mercado, que aunque hoy en dia
no significa un porcentaje impor-
tante en nuestro volumen de ne-
gocio, desde e sector considera-
mos que tiene un potencial de cre-
cimiento muy importante”, sefial 6.

Lafirmade este plan de actua-
cién, que requerira de una inver-
sidn maxima de 71.000 euros por
parte del Instituto de Turismo de
Espafia(TurEspafia), contribuiraa
reforzar €l posicionamiento del tu-
rismo de salud enlosmercadosde
interésprioritario paraeste produc-
to como Reino Unido, Alemania,
Francia, ltalia, Paises Bajos, Por-
tugal, Bélgica, Austriay Suiza.

Concretamente, lapromocionse
realizarasobre aquellosbalnearios
gue ostentan la'Q' de calidad tu-
ristica, untotal de 36, mediantevia-
jes de familiarizacién dirigidos a
agentesde viajesy turoperadores,
para dar a conocer este producto
turistico en los mercados arriba
sefialados, asi como alos medios
de comunicacién especializados.

Principales actuaciones

Entre |as actuaciones contempladas
figuran la presencia ‘online’ de los
ba neariosasociadosenlapéginaweb
www.spaininfoy laedicion por parte
de TurEspafiadeunfolleto promo-
ciond (impresoy digita) quedistri-
buira a los banearios y lared de
OficinasdeTurisnoene Exterior.
Asmigmno, ANBAL participaraen
€ stand de TurEspafiaenlasprinci-

ciacion Nacional de Balnearios (ANBAL) y la
Sociedad Estatal para la Gestion de la Inno-
vacidny las Tecnologias Turisticas (Segittur).

paesferiasdel sector. Ademés, Tu-
rEspafia organizaravigjes entre pe-
riodistas especializados para dar a
conocer esteproducto, asi comovia
jesdefamiliarizacion entreturopera-
doresy agentesdeviges, entreellos
undirigidod mercadodeman,y ac-
cionesdemarketing directo.

En Espafia existen un total de
36 balneariosconla'Q' decalidad
turistica. En 2010, Industriareali-
z6 accionesde promocion del pro-
ducto turistico balneario para
2.709 agentesdeviges, llegando
auntotal de117.119 consumido-
resfinales. Desde 2006, Industria
viene apoyando lapromocién del
producto balneario, afio en €l que
sefirmo el primero de los acuer-
dos de cooperacion para el desa-
rrolloy promocion turisticadelos
bal nearios de Espaiia.

Miguel Mirones, Joan Mesquida y Javier Bustamante firman el convenio.

LosTdleresde Gastronomiahan
vuelto con fuerza este afio 2011
en e gque tendran ocasion de vi-
sitarnos consagradas "estrellas”
como Sus Diaz o€ archiconoci-
do Paco Roncero, entre otros
perofueprecisamenteun dtoara-
gonés, Raul Bernd, el encarga
do de inaugurar estas jornadas
€l pasado mesde enero con una
clase magistral de pasteleriabgjo
e titulo de "Juntos, pero no re-
vueltos. Aromas, saboresy tex-
turas de pasteleria en vaso".
Durante este curso, € joven
pastelero, profesor enlaEscuela
de Pasteleriadel Gremio deBar-
celonay que entre sus méritos
atesora el Subcampeonato de
EspafiadelaCopade Chocolate
o€l haber realizado una Sagrada
Familia de chocolate que entre-
gar asu Santidad el Papaduran-
telavisitaquereaizéen2010a

Taller de alta pasteleria en vasitos
de la mano de Raul Bernal

la ciudad condal, tuvo ocasion
deredlizar unademostracion de
pasteleriaen vaso, lo cua deno-
taunaapuestaclarapor unapas-
teleria moderna pero en la que
no seolvidé tampoco delautili-
zaciony laaplicacion demateria
primadelazona. De hecho Ber-
nal se siente, a pesar de tener
que haber emigrado a Barcelo-
na, un "apasionado delamonta
flay desutierra, Huesca'.

El programaqueBernd prepa:
ré para la ocasion estaba com-
puesto por cinco vasitosqueiden-
tificd con lugares del Alto Ara
gon. El resultado final, unapues-
taen escenaespectacular, visual-
mentemuy atractivay conun sa
bor magnifico. Sinduda, estecur-
S0 Sirvio parareivindicar a Ber-
na, ademésen sutierra, comouna
delas grandes apuestas del futu-
ro delapastelerianacional.

Enlareunion, estuvieron presen-
tesel presidenteregional del PP,
José Ramon Bauza; el secretario
general, Miguel Ramis; el presi-
dentedel Partido Popular deMe-
norca, Santiago Tadeo; la secre-
taria general, Antonia Gener; y
lacoordinadorainsular del parti-
do, Sdlomé Cabrera.

La Asociacion Hotelera de
Menorca (Ashome) propone, la
necesidad de"desarrollar unapo-
liticaturistica integral que recoja
lasmlilti plesdimensionesinheren-
tes en el sistema turistico", la
apuesta por convertir a turismo
end "gecentrd delapoliticaeco-
nomica’, la peticion de un "lide-
razgoinstitucional y politico", ne-
cesario para € desarrollo de una
politicaturistica"quegaranticees-
tabilidady continuided", y lacrea-
cién de una comision interdepar-
tamental del turismo parala”coor-
dinacién de las edtrategias trans-
versales que afectan d sector”.

El Plan de/A ccidn aprobado por
Ashome plantea mejorar laren-
tabilidad delosdestinosy empre-
sas turisticas; la legalizacion del
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Hosbec quiere gas canalizado
en Benidormy Marina Baixa

El presidente de Hosbec ha
mantenido una reunion con el
Delegado delberdrolaenlaCo-
munidad Valenciana, Julian Bo-
linches, para retomar el estado
del proyecto de canalizacion de
gas de la ciudad, proyecto que
el colectivo hoteleroy dealoja-
miento turistico llevaimpulsan-
do desde el afio 2004.

Durante estos siete afios no
se conseguido poner en marcha
el proyecto de gecucion de la
canalizacion que |berdrolapre-
sentd y sobre el que obtuvo au-
torizacion delaAgenciaVaen-
cianadelaEnergiapero queto-
daviano haobtenido licenciade
obrasmunicipal. Enestareunion
también han participado los vi-
cepresidentes de Hosbec, Erik
Devesa y José Hernandez, asi
como Pere Joan Devesa.

Antonio Mayor ha destaca-
do laimportancia de estainsta-
lacion parael sector turistico, ya
gue se trata de una fuente de
energia méas econdmica, soste-
nible, seguray con capacidad
futura de suministro. "Los em-
presarios estamos més que con-

trariados por no poder llevar a
buen puerto este proyecto, que
solo generabeneficios paratoda
la ciudad e ingresos para el
Ayuntamiento”. En este senti-
do seharecordado que el Ayun-
tamiento de Benidorm percibi-
riaunacantidad por cadametro
cubico de suministro, pudiendo
estimar estos ingresos en 1 mi-
[16n de euros anuales cuando la
red esté desplegada en su tota-
lidad. "Hemosperdido untiem-
po precioso en este avance y
no podemos dejar pasar mas
tiempo sin subirnos a carro de
lamodernidad. Laburocraciano
puedeinundar decisionesestra-
tégicas' hadeclarado Mayor.
Desde Hosbec se entiende
gue no existen dificultades in-
salvablessino unafatade com-
promiso y de actuacion de los
diferentes equipos municipales
gue han tenido en sus manos la
propuesta de canalizacion. Ni
siquiera la ausencia de gaseo-
ducto puede ser una excusaya
gue en un principio se plantea-
bael suministro atravésde una
planta satélite.

Los asistentes a la reunién sobre el gas canalizado.

hotel y apartamentos en régimen
de condominio paralamejorade
lafinanciacion y diversificacion
de las empresas turisticas, y €
establecimiento de incentivos
crecientes para las empresas y
proyectos orientados a la deses-
taciondizacion, (paralosestable-
cimientos que abran sus puertas
durante mésdeselsmesesd afio).

Ayudas a la financiacién

El Plan deAccién propone, tam-
bién muchas més medidas. En-
tre ellas, laampliacion y lapro-
mocidn de mayores recursos a
los programas y lineas publicas

Ashome presenta al PP propuestas
para el Plan de Accion Turistico

En la reunion estuvieron presentes los representantes regionales del PP

Ashome ha expuesto sus propuestas turisti-
cas al Partido Popular en el que se muestran
las necesidades y prioridades de Menorca analizado las lineas programaticas del PP.

como destino turistico desde el punto de vis-
tadel sector hotelero. Junto con ellas se han

deapoyo alafinanciacién delas
empresasturisticasparael impul-
S0 asu modernizaciony apuesta
por la sostenibilidad.

Asimismo, sepropone coordi-
nar las estrategias de puesta en
vaor delosrecursosturisticosde
Menorca con €l objetivo de me-
jorar laimagen del destinoy ayu-
dar a la desestacionalizacion; €l
desarrollo de estrategias que per-
mitan la captacion de eventos en
Menorca; la coordinacion de to-
daslasinfraestructurasturisticas;
ylacreaciondelafigurade”Inte-
résTuristico" paraestimular lain-
version vinculada al destino.
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La FEHM celebra unas jornadas sobre los mercados
emisores en la ciudad de Palma de Mallorca

Joan Mesquida afirma que las perspectivas turisticas por la crisis en los paises arabes ‘no nos ha de despistar’

El secretario general de Turismo y Comer-
cio, Joan Mesquida, reconocié en las Jorna-
das FEHM de mercados emisores que, aun-
que las previsiones turisticas espafiolas ya

"Tenemos que seguir trabajando
para mejorar las infraestructuras
y la calidad. Tenemos que ser
conscientes de que hemos de se-
guir con lo nuestro: innovar tec-
nol égicamentey en promociony,
s mientras vienen mas turistas,
mejor", recomendd Mesquidaen
declaraciones alos periodistas.

Lajornadareunio en Pdmaade-
cenasderesponsablesturisticosin-
ternacionales, eincidio qued con-
flictoen Egiptoy TUnez no garanti-
zanada. Aungue reconocio que se
estan produciendo  desvios de tu-
ristas, sobretodo haciadestinoses-
pafioles de costa, remarcd también
gue estas Situaciones de conflicto,
como son puntuales, "cicatrizan
muy poco” y los flujos se vuelven
areorientar con facilidad hacia el
sentido inicial. Mesquida rechazo
queen el sector haya"euforia' por
el aflo turistico que se avecing, si
bien admiti6 que hay confianzaen
lacapacidad y en el producto que
tiene Espafia en todos sus desti-
nos. "Los datos que habia antes
delo sucedido en Egiptoy Tunez
eran positivosy nosotros siempre
preferimos sujetar optimismo por-
gueen estaevolucion de salidade
lacrisisalos datos positivos pue-
den perfectamente sucederles
otros negativos', recal co.

El subdirector general de TurEs-
pafia, Alvaro Blanco, explico que
lasituacion turisticade Espafiapara
este 2011 es "positiva pero com-
plga’: buena porque las reservas
alemanascreceny lashritanicasse
recuperan, y dificil porquemuchos
serén turistas "prestados’, deriva
dosde Egiptoy Tunez.

"Las previsiones son buenas
pero tenemos que seguir dedican-

donos a lo que sabemos, la crisis
en otros destinos no nos favorece
como se puede creer (...) los que
vendran de Egiptoy Tinez son tu-
ristas prestados a los que tenemos
que convencer", advirtié Blanco.

Buenas perspectivas

Blanco y los principales respon-
sables de las Oficinas Espafiolas
deTurismo (OET) en Europaque
participaron en las Jornadas
FEHM sobre mercados emisores
coincidieron en sefiaar en que, no
obstante, poco tienen que ver los
conflictosen Egiptoy TUnez con
las buenas cifras de reservas que
semanejan aestasalturas de afio.
AUn asi reconocieron que hay
parte de las derivaciones que es-
tan redundando en beneficio de
destinos espafioles como Cana-
rias, con un incremento del 20%
en las reservas realizadas desde
€l mercado briténico, seguida de
cercapor Baleares, con un 13%.
En general, incidio Alvaro
Blanco, todos |os mercados emi-
sores hacia Espafia estan "bien",
volviendo auna'relativanorma-
lidad" y recuperando los flujos
de tréfico de antes de 2008, si
bien el responsable de TurEspa-
fia ha admitido que no todos po-
dran sostenerse al mismo nivel
que ahora. Estas cifras de reser-
vas elevadas se dan sobre todo
en el mercado aleman queno sblo
ha recuperado lo perdido en los
ultimos afios sino que se hain-
crementado notablemente, con
un aumento del 12% respecto a
2010 en las reservas vacaciona-
les para el conjunto de Esparia,
porcentaje que asciende al 21%
en su destino habitual: Baleares.

eran positivas antes del conflicto en Egipto
y Tunez, esto las hafavorecido, pero ha aler-
tado de que "independientemente de que las
perspectivas sean buenas eso no nos hade

despistar". El responsable de la Secretaria
de Turismo, particip6 en unas jornadas so-
bre mercados emisores que organizé la Fe-
deracion Hotelera de Mallorca (FEHM).

Asilodetald el responsablede
|aOET de Berlin, Manuel Buitler,
quien destaco que se espera que
este afio e mercado ademan detu-
ristas supere en demanda los ni-
velesde 2008, alo que ademas, a
su juicio, se afiadira el conflicto
en Egipto y Tunez, que implica
gue paratoda esademandamedi-
terranea hay menos oferta.

Butler, sin embargo, advirtié
dequelascifraselevadasconlas
se cerrd diciembre responden a
que este afo los operadores tu-
risticos han vuelto a comprar y
reservar con méas antelacion v,
por ello, "esimposible" que esos
porcentajes se sostengan al mis-
mo nivel durante todo lo que
queda de periodo de reservas.

Su homdlogo en Londres, Ig-
nacio Vasalo, insistié en que las
cifras de reservas turisticas para
Espafia desde el mercado britani-
co eran yamejoresquelasdel pa
sado afio antes de que estallara el
conflicto en Egiptoy Tinez, gra-

cias en buenaparte ala subidade
tasas del gobierno inglés que pe-
nalizalos destinos mas lgjanos.

Espafa se ve favorecida

Lasgrandes beneficiadasde este
incremento de tasas (que supo-
nen 280 librasparair aEgiptoy 48
libras para vigjar a Espafia) y de
las recomendaciones del gobier-
no britanico de que no sevayaa
determinados paises son Espafia
y, sobre todo, Baleares.

El resultado es que por pri-
meravez desde 2007 en Espafia
se mejora la cuota de mercado
britanico casi en tres puntos y
el 33% de todos sus paquetes y
"acomodation only" sean para
nuestro pais, concreté Vasallo,
quien indico que buena parte del
repunte se debe a Canarias, donde
las reservas han subido un 20%.

Esto se debe, segliin Ignacio
Vasallo, a que este archipiélago
concentra una de las mayores
ofertas de "todo incluido" para

La ocupacion hotelera crece un 5% durante
el ano 2010 en la ciudad de Barcelona

El precio medio de la habitacion disminuye dos euros respecto a 2009, hasta alcanzar casilos 100 euros

Loshotelesde Barcelonacerraron
2010 con unaocupacion mediadel
72%, un 5% més que € afio ante-
rior. Parael Gremi dHotelsde Bar-
celona puede suponer €l inicio de
larecuperacién, aungue €l precio
medio sesittio en 99,39 euros, dos
euros menos que e afio anterior.
Barcdonacar62010con14millo-
nes de pernoctacionesy € presden-
tedd Gremi, Jordi Clos, condderaque
con estos datos ven "la sdlida del
tine" porque @ proceso normd es
recuperar laocupaciony luego, poco
apoco, ir recuperando € precio. Se-
gun Clos, enlosUltimos cuatro afios
€ preciomedio delaciudad hapasa-
dode120a99 euros, pero sepueden
tardar "ocho afios en recuperarlo”.
Enlamismalineadecrecimiento,
Se encuentran los dos primeros me-
ses de este aio, ya que en enero la

ocupecion delos hotdes de Barcdo-
na aumentd entre un 6 y un 7%, lo
misSMO que e esperaque pase en fe-
brero. Segin Clos, con estos datos
"sepodracarar d primer trimestrecon
unaocupaciondd 70%, peseaqueno
secongguirad 77,3%de2007.
Lamejoraenlaocupacion hote-
leraseharegistrado pesea aumen-
todeofertaqueseregistré en 2010,
591 habitaciones mas. Clos consi-
derapositivo que laofertahotelera
de la ciudad se haya estabilizado
con un buen crecimiento para €
sector, asl este afio laplantahotele-
racreceraen unas 600 habitaciones
yen2012, enunmillar. El presden-
tedd Gremi sehaquedado por las
"trabas’ que e Ayuntamiento de
Barcelona pone a la hora de abrir
hoteleso negociosenlaciudad. Jor-
di Clos ha sefidado que este afio

pondran en marcha variasiniciati-
vasparaabrir loshotelesenlaciu-
dad, comola"semanadelasterra
zas' enlaquesepotenciaralasmas
de 60 terrazas de los hoteles o la
semanadelailuminacion, enlaque
e iluminarén de manera especia
edificiosembleméticosy sehaque-
jado delaescasailuminacion deés-
tos en Barcelona a diferencia de
otras ciudades turigticas.

El Gremi dHotelsdeBarcelona
preve que en 2013 la ciudad solo
incorpore una nueva instalacion
de44 habitaciones. Lacaidallega
ra tras dos décadas de crecimien-
to. En 2010 seincorporaron siete
hoteles con 591 habitaciones, en
2011 seinaugurarén ocho instala-
cionescon 600 habitaciones, mien-
tras que para 2012 ganara 14 ho-
teles con 1.098 habitaciones.

Evolucion del precio medio y de la ocupacion hotelera de Barcelona.

!

1 1 1
Participantes en las jornadas organizadas por la Federaciéon Hotelera de Mallorca.

sol y playa de Espafia, por enci-
ma de Baleares, y muchos de los
turistas derivados por los opera-
doresdebido al conflicto en Egip-
toy Tunez seirén haciaalli.

No obstante, "lagran esperan-
zadel turismo espafiol", acortoy
medio plazo, esta en €l este, en
Rusia, seglin asegur6 €l respon-
sable dela OET de Moscu, Félix
de Paz, quienindicé que, si 2010
fue magnifico, con unincremento
del 43% en turistas rusos, este
aumento se mantendra si el pre-
cio del petréleo no baja.

AdemasdeMosclly San Peters-
burgo, otras 15-18 ciudades media-
nas de Rusia estaran conectadas
con vuelos chéarter con Espafiay, a
cortoplazo, 5 semantienelaagiliza-
cion de la emision de visados, se
podriarondar lacifradeunmillénde
turistas rusos al afio (ahora son
600.000). Todo depende, segiin Felix
DePeaz, dequesetrabgebienlamarca
y sus atributos porque para los ru-
sos Espafia“esun libro en blanco”.

La Costa del Sol
busca turistasen
Republica Checa

La Asociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol
(Aencos) quierereforzar los con-
tacto con los principaes turope-
radoresy agenciasdevigeseda
blecidosen ediciones anteriores.
Setratadeun mercado emer-
gente que ha incrementado las
llegadas deturistas checosenun
27,7% con respectod afio 2009.
Esohasupuestountotd 117.875
pernoctaciones en € 2010, un
incremento con respecto a afo
anterior, deun39,1% enlasper-
noctaciones de los estableci-
mientoshote erosdeAndducia
Aehcos, en colaboracioncon
laCamaradeComerciodeMéa
gay € Patronato de Turismo de
la Costa del Sol ha asistido
acompafiados por un grupo de
hotelerosdelaCostadel Sol por
quinto afio consecutivo a la

feriaHoliday World de Praga.
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Sol Melia se aliacon la hotelera china
JinJiang para captar turistas chinos

Ambas cadenas exploraran conjuntamente las oportunidades de expansion de negocio

Sol Melia ha firmado una alianza estratégi-
ca con la cadena hotelera china Jin Jiang
International Hotel Company, dentro de su

"Laalianza sienta las bases de
una colaboracién alargo plazo
que engloba aspectos de ex-
pansion, marketing y comercia-
lizacién, sistemas dereservasy
programas de fidelizacion", ha
explicado lacadenade lafami-
lia Escarrer. En una primera
fase, las compafiias se inter-
cambiaran seis hoteles gestio-
nados por Jin Jiang en las prin-
cipales ciudades chinasy seis
establecimientos gestionados
por Sol Meliaen las seis princi-
pales capital es europeas.

Concretamente, |os estableci-
mientos seleccionados en Chi-
na son el Jin Jiang Tower y el
Marvel hotel (Shanghai); el
Xinai Jin Jiang hotel (Beijing),
el Jin Jiang Sanya Royal Garden
Resort (Sanya), el Wuhan Jin
Jiang Internacional Hotel
(Wuhan) y el West Capital In-
ternacional Hotel (Xian). En Eu-
ropa, €l acuerdo se aplicara en
los hoteles Melia Barcelona y
MeliaMadrid en Espaiia, el Me-
lia White House (Londres), €l
MeliaBerlin, y los hoteles Me-
lid Royal Alma y el Tryp
Francoisen Paris.

Para potenciar las ventas y
la fidelizacion de clientes, Sol
Meliay Jin Jiang ubicaran en
estos 12 hoteles "equipos mix-
tos" que aseguren laadaptacion

cultural en las areas de recep-
cion, las habitacionesy los ser-
vicios de alimentosy bebidas a
las culturas europea o china,
segun los casos.

Exploraran oportunidades

Con estaalianza Sol Melia"per-
sigue romper €l prejuicio de que
entre las culturas empresariales
de Europay Chinaexisten barre-
ras insalvables como la descon-
fianza', hadestacado €l vicepre-
sidente y consgjero delegado de
Sol Meli, Gabriel Escarrer. Asi,
la adaptacién de los servicios de
los hoteles a los hébitos de los

politica de expansion parael crecimiento de
sus respectivas marcas en Chinay Europa,
segln ha anunciado la hotelera espafiola.

clientes chinos y europeos sera
"uno de los mayores retos" para
las dos compafiias.

Parael consejero delegado de
Shanghai Jin Jiang I nternational
Hotels Group, Yang Wei Min, la
nueva alianza "facilitara el co-
nocimiento de nuevos mercados
y la exportacion de su cultura
hoteleray de gestion alas prin-
cipales ciudades europeas, de
manera coherente con la cre-
ciente importancia que China
esta adquiriendo en el escena-
rio internacional, y con los cre-
cientes flujos de turistas chinos
gue vigjan a Europa".

El Melia Barcelona es uno de los hoteles que entran dentro del acuerdo.

Un total de 150 hoteles y res-
taurantes andaluces han reno-
vado su presencia en Internet
graciasal Centro delnnovacion
TuristicaAndaluciaL ab, queha
prestado asesoramiento duran-
te7.000 horasy con cuyo traba-
jO estos establecimientos esta-
ran masvisiblesen laRed.

Asi, han modernizado susdi-
sefios, lespermite actualizar los
contenidos de sus paginas web,
ocupan Mejores posiciones en
los motores de busqueda, em-
piezan a estar presentes en las
redes sociales y se dirigen de
formapersonaizadaalosempre-
sarios. Esto ha sido posible en
el Consulting Lab, el laborato-
rio de asesoramiento que ha
desarrollado €l programade co-
mercio electronico Webtrainer
cuyo objetivo esmejorar €l po-
sicionamiento en Internet delos
sitios web de las empresas tu-
risticas de Andalucia.

El consejero de Turismo,
Comercio y Deporte, Luciano
Alonso, ha hecho balance del
Andalucia Lab, un centro de
innovacién que el pasado afio
dio unos resultados "mas que
satisfactorios" y que es el me-
jor exponente de lanuevacul-
tura turistica andaluza: exce-

Mas de 100 hoteles en Andalucia
renuevan su presencia en Internet

lencia, sostenibilidad e inno-
vacion, harecordado.

La mayor parte de las ins-
cripciones en este programase
concentran en el servicio de
creacion de una pagina web,
con una participacion del 66%
del total delasinscritas. Lesi-
guen el posicionamiento en
buscadores y redes sociales
(24%) y lafidelizacion declien-
tes(10%). Enlaprimeraedicion
de este 'Webtrainer' estaba a
disposicion de hoteles y res-
taurantes, sin embargo, en 2011
esta abierto a todos los sub-
sectores y se avanzara en so-
luciones méas complejas.

En vanguardia

Todo ello ayuda a posicionar a
Andalucia como un destino
"vanguardista'. El consgjero ha
apostillado que el pasado afio
el AndaluciaLab en su conjun-
to hatrabajado con 5.000 profe-
sionales a través de jornadas,
talleres, seminarios o boletines
informativos. "Continuaremos
con esto y con laaccesibilidad,
laoptimizacion de sitiosweb o
€l posicionamiento en redes so-
ciales', hamanifestado Alonso,
al tiempo que ha agradecido la
respuesta de los profesionales.
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El precio de las casas rurales
caeraun2%entemporadaalta

El precio medio delascasasru-
rales descendera un 2% duran-
te latemporada alta, desde pri-
maverahastafinalesde septiem-
bre, de2011 conrespectoa mis-
mo periodo del gercicio anterior,
segun los datos recogidos por
laweb TopRural.

El estudio haandizado € pre-
cio medio anunciado paralatem-
porada alta de més 7.000 aoja
mientos con los que trabaja la
compafiia, situando el coste en
28,5 euros por noche y persona
durantelosmesesestivales, aun-
que los datos varian en funcién
de la comunidad auténoma. A
pesar de que lacaidade precios
serd"generdizada’, destacaprin-
cipamentelabajadaen un 17%
del coste medio en Madrid y de
un 14% en Cantabriacon respec-
toa periodo anterior.

En contraposicién, seis Co-
munidades auténomas subiran
los precios de los alojamientos
entemporadaalta, siendo €l au-
mento mas significativo el de

Navarra, con un crecimiento del
6%, y e deAsturias, con un5%.
Por su parte, IslasBaleares sera
laregion mascara, con uname-
dia de 77,2 euros de coste, se-
guido de Gdlicia, cuyo precio se
situard en 32,5 euros, y de Ex-
tremadura, con 31,1 euros de
media por personay noche.
En cuanto a las regiones méas
baratas, Murciarepitiracomo la
Comunidad mas asequible, con
unimportemedio de 21,7 euros;
region alaquele sigue Aragon,
conunaestimacion mediade24,7
euros, asi como Navarra, cuyo
precio sesitlaen 25,3 euros.
Segun lacomparativanacio-
nal, e hotel rurd esel aojamien-
to més caro, con un coste de
40,4 euros por personay por
noche entemporadaalta. Lesi-
guen las casas rurales por habi-
taciones, con un precio medio
que se situard en 30,5 eurosy,
finalmente, las casasrurales de
alquiler integro, con un desem-
bolso de 25,3 euros.

Rafaelhoteles registra en 2010 un
aumento del 35,2% en su beneficio

La ocupacion aumenta un 8,65% Yy el precio medio se incrementa en 3,36 euros

La cadena Rafaelhoteles registroé en el gjerci-
cio 2010 un aumento del 35,2% del beneficio

informado la compafiia. Ademas, la ocupa-
cion aumentd un 8,65% Yy el precio medio por

de explotacién con respecto 2009, segun ha habitacién disponible mejoré en 3,36 euros.

El grupo ha sefialado que la
causadelamejoradelosresul-
tados es, entre otras, el aumen-
to de los ingresos generados
en los hoteles, que mejoraron
un 8,62% gracias aun aumento
considerable delosingresos de
|os establecimientos de Madrid
(8,8%) y Catalufa(8,19%). La
cadena hotel era ha concretado,
ademas, que sus gastos se
mantuvieron estables con un
aumento del 0,9% con respec-
to al afio anterior.

"Estos resultados son fruto
de un incremento del segmento
de turoperaciéon y MICE, asi
como de un mantenimiento de
términos de volumen del seg-
mento corporativo, con un in-
cremento global de las grandes
redes de gestion asi como un
crecimiento de nuevos merca-
dos europeos e internaciona-
les', ha destacado la directora
comercial delacadenahotelera,
ElenadelaTorre.

Por otro lado, lacadenahote-
lerahapresentado larenovacion
de su imagen corporativa "que

nace con el objetivo de unificar
todo el producto de la cadena
bajo una marca paraguas clara-
menteidentificabley que busca
el incremento de notoriedad de
lamismaamedioy largo plazo
asi como €l relanzamiento deBY
como submarca para sus pro-
ductos de categoria superior”,
haafirmado el grupo.

El principal objetivo del cam-
bio esel incrementar larentabi-
lidad de las acciones comercia-
les y de marketing llevadas a
cabo asi como aumentar €l re-
conocimiento de marca. Gracias

aesta nuevaidentidad corpora-
tiva, todos los productos que-
dan completamente vinculados
en una Unica marca e integra-
dos gréficamente.

Asimismo, Rafaelhoteles
relanza su submarca By con un
posicionamiento parael recono-
cimiento que ya existe de sus
productos superiores (La Pleta
y Casanova), fruto de camparias
pasadasindividuales, en lamar-
ca madre Rafaelhoteles. Los
hoteles pasaran a denominarse
Rafaelhoteles by Casanova y
Rafaelhotelesby LaPleta.

Instalaciones del Rafaelhoteles by Casanova, situado en Barcelona.




LA COMPANIA PERFECTA
PARA SUS VIAJES DE
NEGOCIOS.
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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NH Hoteles registra un aumento del
40%ensus ventas por Intermeten 2010

Acuerda con IT RateTiger implementar un canal multigestion en el sistema de reservas

NH Hoteles registré un incremento del 40% en
sus ventas por Internet durante 2010, por lo que
la cadena ha decidido dar un impulso a su pla-

taforma de distribucion comercial y comercio
electrénico con el objetivo de "multiplicar su
capacidad" para atender la demanda online.

ACTUALIDAD NEXOHOTEL.com
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Con ese objetivo lacadena hote-
lera ha firmado un acuerdo con
IT RateTiger paraimplementar un
canal multigestion, plenamente
integrado para la gestién de re-
servas, que eliminalanecesidad
de la gestion manual de
Extranets, segin ha informado
NH Hoteles. Con estenuevo sis-
tema, NH logramayor presencia
a través de los diferentes
interfases, mas de 25 actual men-
te, y daun giro "muy relevante”
asu sistemade ventas online con
"un sistema integrado y Unico".

Gracias a este acuerdo, la ca-
denaque preside Mariano Pérez
Claver y los 400 establecimien-
tosquelaintegran podran actua-
lizar entiempo real tarifasy dis-
ponibilidad, asi como registrar
datos de reserva dentro del sis-
tema CRS (Central Reservation
Systems) de formaautomaticaen
los diferentes intermediarios y
agencias online. Estamigracion
permitiraalosdistintos estable-
cimientos tener acceso y mayor
control en la estrategia de dis-
tribucion de la compafiia. Para
ello, NH Hotelesha utilizado |a
tecnologia de gestion de canal
RTConnect.

Implementacion

Actualmente, més de 200 esta-
blecimientos —ahora usuarios

de RTSuite— migraran sus da-
tosalanuevaplataformalo que
permitira a la cadena un mayor
control e inmediatez en la ges-
tion de tarifas, para tener una
mayor visibilidad ante |os agen-
tesdevigjesonliney mésfacili-
dad y claridad de gestion de la
ocupacion, mejorando asi €l ren-
dimiento delacadena

Al respecto, el director cor-
porativo de Marketing y Distri-
bucién de NH Hoteles, Ifiigo
Onieva, ha destacado que la
hotel era entra asi en una nueva
generacion en lo que a sistemas

de distribucién de su inventa-
rioy tarifasserefiere. "El nue-
VO sistema nos permite incor-
porar todos nuestros estable-
cimientos y espacios en una
estrategiatnicay global, alivia
la presion manual alos hoteles
y maximizanuestraeficienciade
servicio", ha subrayado.

Desde 2007, NH Hoteleshabia
utilizado el canal de RateTiger,
RTSuite. Se esperaque paraprin-
cipios de 2011, los 400 hoteles
guelacadenagestionaen 25 pai-
ses del mundo, utilicen el nue-
vo sistema de RateTiger.
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Péagina principal del servicio de reservas online Hotel.info.

Hotel.info inicia su expansion
al mercado latinoamericano

Ciudad de las Artes y
=3 las Cendas de Valendia
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NH Hoteles quiere dar un impulso a su plataforma de reservas en Internet.
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Madrid, Barcelona, Valencia o la Costa del Sol son posibles ubicaciones.

Las Vegas Sands quiere abrir
un ‘mini Las Vegas’ en Espana

El operador estadounidense de
casinos (LV S) negociacon auto-
ridades |ocales espafiolas la po-
sibilidad de construir un comple-
johotelero dedicado al juego al
estilo de los casinos que ya
gestiona en Las Vegas, Singa-
pur o Macao, y que supondria
unainversién deentre 10.000y
15.000 millones de euros.

El presidente de la compa-
fifa estadounidense, Sheldon
Adelson, hadeclarado antelos
miembros de laAsociacion de
Corresponsal es de Prensa Ex-
tranjerade Singapur quelain-
tencion delamultinacional es
"construir un‘mini LasVegas
en Europa, que podriallamar-
se algo asi como Europe Ve-
gaso Euro-Vegas', paralo que
la multinacional se esté "cen-
trando en Espafia’.

"Lo habiamos analizado an-
tes de larecesion, pero decidi-
mos posponer cualquier deci-
sién y ahora estamos trabajan-
do activamenteen ello", hama-
nifestado Adelson, quien haex-
presado su deseo de construir
un‘mini LasVegas', conmésde
20.000 habitacionesy millones
de metros cuadrados dedicados
a las compras, convenciones,
exhibiciones... "que podria ge-
nerar unos 180.000 empleos”.

Se busca ubicacién

El magnate del juego haafirma-
do haber iniciado contactos al
respecto con las autoridades
localesen Madrid y Barcelona,
aunque no ha descartado que
el complejo pudieraubicarsefi-
nalmente en otroslugares como
VaenciaolaCostadel Sol.

El servicio gratuito dereservas
hoteleras online Hotel.info ha
aprovechado las perspectivas
economicas y coyunturales
paraexpandirse haciael merca
do latinoamericano, con Barce-
lona como centro de operacio-
nes. Los principal es mercados
en los que operara seran Bra-
sil, Argentinay México.

El director delaoficinade
Barcelona, Sascha Ellefred,
coordinara la expansion al
mercado latinoamericano de
Hotel.info. Ellefred haexplica
do que el Mundia de Futbol de
2014y los Juegos Olimpicos de
2016 quetendran lugar en Bra-
sil supondran una fuerte opor-
tunidad de negocio, y que apro-

vecharan la situacion que les
brinda el mercado para dar un
servicio de calidad a sus clien-
tesen cualquier lugar del mun-
do ofreciendo el mayor nimero
de hoteles posible.

Brasil y Argentina

De todos los paises |atinoame-
ricanos, Brasil destaca como
mercado emergente devigjesde
negocios, tanto de turismo re-
ceptivo como de emisor, conun
crecimiento de un 11% en nu-
mero de hoteles durante 2010.
Por su parte, el mercado argen-
tino también experimenté un cre-
cimiento muy positivo en 2010,
con un incremento del 12% en
€l nimero de hoteles.

El 57% de las ‘pymes’ hoteleras usa
las redes sociales, segun un informe

Las ‘pymes’ hoteleras utilizan estas redes para efectuar reservas y para marketing

El 57% de las pymes hoteleras utiliza las
redes sociales en el proceso de negocio,
segun el ‘Informe ePyme 2010. Analisis sec-

El informe, que harealizado Fun-
detec y la direccién general de
politica de la pequefiay mediana
empresa (Dgpyme), haanaizado
a3.100 pymesy microempresasde
lossectoresdelogistica, transpor-
te, hotelero, turismorural, textil y
confeccion, comercio minorista,
artesania, infraestructurasdetele-
comunicaciony agroaimentario.
Asimismo, las pymes hotele-
ras utilizan las redes sociales
como canal de comercializacion,
paraefectuar reservasy como es-
trategiade marketing, ademéasde
ser un instrumento fundamental
enlacomunicaciénconlosclien-
tes, segun el estudio. En este sen-
tido, e director genera del Insti-
tuto Tecnol 6gico Hotelero (ITH),
Alvaro Carrillo, hadestacado que
muchas empresas han tenido que
utilizar estas herramientas "aun-
gueno quieran”, yaquelosusua
rios hacen comentarios sobre los
hotelesy "el empresariotieneque
intervenir porque s no laempre-
sairacomo quieranlosusuarios'.
Ademas, segun Carrillo, las
redes sociales "son un canal

més y es fundamental que se
utilicen para aumentar los
ingresos'.Por otrolado, €l 96,7%
de las pymes dispone de co-
nexion a Internet, ya que entre
las usos més frecuentes en el
sector estan el envio y recep-
cion de correos electrénicos, la
blsqueda de informacion y el
contacto con los clientes.
Seguin el informe, el Sector
Hotelero también es el que mas
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torial deimplantacién delas TIC en lapyme
espafola’, lo que convierte al Sector en el
gue mas aprovecha esta herramienta.

utilizalnternet paralagestion de
procesos de negocio especifico,
pues el 38,9% de las empresas
tienen el certificado digital y €l
93,8% tiene paginaweb. También
esel Sector quemasuso ledaal
comercio electrénico, un 88,9%
de las pymes realizé compras o
ventas a través de Internet en
2010y e quemastramitesharea-
lizado enlaAdministracion elec-
trénica, un 56,1%.

Las redes sociales son herramientas muy utilizadas por los hoteleros.
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