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Valencia acogera en noviembre el Congreso ||| ™ s

Conmésde 120.000 plazasen ho-
teles, Vaencia es la quinta auto-
nomiaespariolapor concentracion
de oferta'y la quinta por concen-
tracion de demanda, con cercade
24,5 millones. Estos son algunos
de los datos que la consellera de
TurismodelaGenerditat Vaencia-
na, Lola Johnson, ha destacado
tras conocerse que la ciudad de
Vaenciaseralasede del proximo
Congreso de EmpresariosHotele-
ros Espafioles que se celebraradel
21al 24 denoviembre.

Johnson considera que es un
honor para la ciudad haber sido
elegidaparalacelebracion deeste
congreso que, en la edicién de
2012, pretende un afio mas esti-
mular a todos los profesionales
gue conforman el Sector Hotele-
ro. La consellera ha asegurado
gue "se trata de una oportunidad

La capital valenciana ha sido la elegida,
de entre otros puntos turisticos espafio-
les de gran importancia, para acoger la

perfecta para que los asistentes
conozcan todaslasexcelenciasde
nuestro destino turistico y va a
suponer un auténtico punto de
encuentro para todo el sector tu-
ristico, ya que a su alrededor se
organizaran todo tipo dejornadas
y sesiones que convertiran este
evento en el epicentro del sector
turistico del afio".

Organizado por CEHAT en co-
laboracidn con la Unidn Hotelera
delaProvinciadeVdencia(UHPV)
y laAsociacion Empresarial Hos-
telerade Benidormy CostaBlanca
(HOSBEC), d CongresodeEmpre-
sarios Hotel eros Espafiol es reuni-
raen Vaenciaacercade 500 em-
presarios del Sector y en él se
abordaran los principales retos a
losqueseenfrentalaindustriaho-
telera en €l pais. Celebrado bia-
nualmente, e Congreso de Empre-

de Empresarios Hoteleros Esparoles

celebracion del proximo Congreso de
Empresarios Hoteleros Espafioles. Asilo
han anunciado laconsellerade Turismo,

LolaJohnson, y el presidente de la Con-
federacion Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT), Juan Molas.
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El Hotel Santos Las Arenas acogera a los hoteleros espafioles en su congreso.

sarios Hotel eros Espafioleshaal -
canzado un gran prestigio, con-
solidandose como una de las ci-
tasimprescindibles de |os profe-

sionales del Sector y uno de los

foros de debate mas importantes

del Sector Hotelero espariol.
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La negociacion de los
convenios colectivos

Carlos Sedano vdoraloscambios
en materia de negociacion de los
convenios colectivas, araiz dela
reformalabord y dd [| Acuerdopera
d Empleoy laNegodacionColecti-
va, basadoenlaflexibilidedinterna
delasempresasy laraciondiza
ciéndelasesructurassdarides.
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El Indtituto Tecnoldgico Hotele-
ro (ITH) ha incorporado como
socio alaAsociacion deHoteles
deTurismodeArgentina(AHT),
una organizacién que reline
desde 1997 alosmasimportan-
tes establecimientos hoteleros
del paisy eslaprimeraasocia-
cidnargentinaenunirsea ITH.
Conegteacuerdo, e ITH, que
forma parte de CEHAT, poten-
cia su edrategia de expanson
internaciona medianteacuerdos
de colaboracion con asociacio-
nes sectoriaes a nivel interna:
ciond. Por su parte, [RAHT re-
forzaré con esta union su De-
partamento de I+D gracias &
gpoyoy laexperienciadd ITH.

ITH incorpora a la Asociacion
de Hoteles de Argentina

Representantes de ambas
entidades mantuvieron un en-
cuentro durante lapasadaedi-
cién de FiturTech, enmarcada
en la Feria Internacional de
Turismo (Fitur) 2012, dondela
Asociacion deHotelesde Tu-
rismo deArgentinamostro su
interés por asociarsea I TH.

Graciasaesteacuerdo con
el ITH, considerado por € pre-
sidente de la AHT, Pablo
Goldszier, como "muy satisfac-
torio", sus miembros tendran
prioridad en e disefio, laparti-
cipaciony lagecucion de pro-
yectospiloto deempresaslide-
resdel sector anivel mundial.
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La secretaria de Estado de Turismo
en el Comiteé Ejecutivo de CEHAT

La recién nombrada secretaria de
Estado de Turismo, Isabel Borre-

go, acudio hace varias semanas a

Comité Ejecutivo delaConfedera-
cién Espafiolade Hotelesy Aloja-

mientos Turisticos (CEHAT), don-

dedesgrand lareformalaboral em-

prendida por € Gobierno de Espa-

fia. Alli asegur6 queestareformaha
tenido en cuenta las peticiones que
el sector turistico habia planteado
tantoa ministro delndustria, Ener-
giay Turismo, José Manuel Soria,

como ala secretaria de Estado de
Turismo delaqueestitular.

Isabel Borrego destaco en el
encuentro que uno de los objeti-
vos de estareforma es la apuesta
por €l Turismo porque, como ase-
guré, "es un sector capaz de ser
locomotora de laeconomiaespa-
fiola en ladificil situacion finan-

ciera por la que atravesamos".
Entrelasmedidasdirectamentere-
lacionadas con laindustria turis-
tica, segun explico, destacan la
eliminacién delaexcesivaactivi-
dad de los convenios de empre-
sa, €l incremento delaflexibilidad
internay una apuesta por la for-
macion profesiona continuaalo

largo detodalavidalaboral .
Laresponsableestatal de Turis-
mo subray6 quee Gobierno harea
lizado estareformacon e objetivo
decrear empleoy frenar sudestruc-
cién. En este sentido, destaco la
modalidad de contrato, incluido en
lareformalabord, paralaformacidn
y €l aprendizaje como una apuesta
encaminada a reducir € elevado
desempleo juvenil y promover su

insercion ene mundo laboral.
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La gestion racional
de los recursos

Antelaacuciantepérdidaderen-
tabilidad en & Sector Hotelero,
Joan Cruz, experto eningenieria
hotelera, planteaun nuevo plan-
teamiento que permitarecuperar
losméargenesatravésdelainno-
vacién no solo tecnoldgica sno
también delos propiosrecursos.

Actualidad / Pag. 15

SUMARIO
Editorial / Tribuna.................... 3
GaTIQUES.....ceeeeriiresiireeens 4
Labora.......ccoeeeieeeieieeeeennn 6
Actualidad.............ccoeeeeeennnn. 7
INfOrMe.......cooeeiiieeeeeeeees 12
ASOCIaCIONES..........ccevvvvennnns 28

El calor que necesitas
para sentirte como en casa

Con Gasdie
P
i

Realiza tu pedido Narmmando al 81 337 54 82,

! i [l S BT e, (R [

Innowendo gere Iy



http://www.cehat.com/frontend/cehat/CEPSA-vn2646-vst314

Programa Incorpora de “la Caixa”

Parf"cipe en Desde Incorpora de "la Caixa®, promovemnos la creacion de puestos de trabajo para
persanas en riesgo o en situacion de exclusion social. A través de nuestro programa,

un grﬂ‘ﬂ prﬂyec'tﬂ facilitamos la insercion laboral con un servidcio integral de intermediacion a la
rredida de sus necesidades.

Un proyecto gue le ofrece la oportunidad de integrar en su empresa valores de mejora
social y econémica que favorezcan su competitividad y promuevan un desarrollo
sostenible. Incorporese a un gran proyecto y dé un giro social a su empresa.

| | I :K Obra Social "la Caixa”

Incorpora

de "la Caixa"

Mas informacion, en el 902 22 30 40 o en www.incorpora.org
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EDITORIAL

Valencia, sede del
Congreso Hotelero

ALENCIA SERA seDE del Congreso delaConfede-
racion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), quetendralugar del 21 a
24 denoviembreen el Hotel LasArenas.

Lagran citacongresual delaHoteleria Espariola, que
se celebra cada dos afios, se ha convertido en principal
punto de encuentro de los hoteleros y uno de los even-
tosmésimportantesdel Sector Turistico, ademasde cons-
tituir el foro de debate sectorial por antonomasia.

Alrededor de medio millar de empresariosy directi-
vos, procedentes de toda nuestra geografia turistica (y
de los diversos segmentos de la Hoteleria en Espafia),
volveran aencontrarse en Valenciaparaanaizar lasitua
cion actual y lastendencias de estaimportante actividad,
esencial parael desarrollo turistico.

El objetivo de esta edicion del Congreso de Em-
presarios Hotel eros Espafiol es es estimular alos pro-
fesionales que componen la industria hotelera. Para
ello, la Confederacion trabaja en unas sesiones de
trabajo del mas alto nivel, a cargo de una seleccion
de ponentes de gran prestigio, que aporten nuevos
enfoques a las diversas areas de la gestion de esta-
blecimientos hoteleros.

La eleccion de Valencia como sede del Congreso de
2012 hasido anunciada por la consellera de Turismo de
laComunidad Valenciana, L olaJohnson, trasun encuen-
tro en la capital del Turia con el presidente de CEHAT.
Parala Generalitat VValenciana"esun honor quelos hote-
leros espafioles hayan elegido Valencia parala celebra-
cién de su Congreso nacional”, 1o que para latitular de
Turismo "vaa suponer un auténtico punto de encuentro
paratodo el Sector, yaque asu arededor se organizaran
todo tipo dejornadasy sesiones de trabajo, que conver-
tirén este evento en epicentro del Turismo".

LaComunidad Valenciana, con més de 120.000 pla-
zashotel eras, eslaquinta Comunidad Auténomapor con-
centracion de ofertay laquintaen términos de demanda.
Las"excelentesrelacionesentrelaGeneralitat y el Sector
Hotelero", ha contribuido a la eleccién de la sede, en
palabrasdelaprimeraautoridad turisticavalenciana, que
destaca' nuestra planta hotel era de calidad, nuestro com-
petitivo Sector Turistico y nuestra gran capacidad orga-
nizativa para celebrar este tipo de congresos'.

Laexcelente infraestructuraturisticade Vaenciay su
notabl e equipamiento congresual se suman alaexcepcio-
nal conectividad (aérea, entren, por carreteray maritima),
paraasegurar la celebracion de un excel ente Congreso.
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Se presenta un ano complicado
para la economia espafiola

Juan Rosell Lastortras / Presidente de CEOE

L Ao 2012 vaaser muy complicado para

laeconomiaespafiola, que entrade nue-

VO enrecesion. Asi, por primeravez des-

de ladécada de los 80, la economia es-

pafiola registra un ‘double deep’, con
las consecuencias que ello conlleva, ya que el
punto de partida para iniciar un periodo de recu-
peracién es mas débil y |os margenes de maniobra
de la politica fiscal y monetaria se han reducido
considerablemente.

En el caso espafiol, esta nueva recesion tiene
efectos muy negativos en el mercado laboral, que
desde 2009, viene superando al alzaregistros his-
téricos en desempleo, a tiempo que se haretroce-
dido anivelesde 2004 en términos de ocupacion. A
finales de 2011, el nimero de parados alcanzo6 una
cifrarécord de 5,27 millones de personas, latasade
paro juvenil rozé el 50% y hay méasde un millény
medio de hogares con todos sus miembros activos
en paro. Los datos de paro registrado y
afiliacion a la Seguridad Social de
comienzosde 2012 apuntan aque
el diagndstico no vaacambiar,
al menos, en el primer trimes-
tre del afio.

Como nota positiva,
cabemencionar € | Acuer-
do parael Empleoy laNe-
gociacion Colectiva 2012,
2013y 2014 que hemosal -
canzado |as organizaciones
empresaridlesy sindicalesen
€l mesdeenero. Esteacuerdo
tienecomofin tltimo quelaeco-
nomia espafiolagane competitivi-
dad en los mercados internacionales
y comience, de este modo, una senda de
recuperacion que permitacrear empl eo.

El mayor crecimiento delos preciosinterioresy
de los salarios nominales en Espafia en relacion
con los paises de la zona euro y del resto de la
Unién Europea hasido un elemento determinante
en la pérdida de competitividad de la economia
espariola. A lavez, se debeincrementar laproduc-
tividad total delosfactores. Por €llo, esimprescin-
dible un acuerdo social sobre la evolucion de los
preciosy rentas en nuestro pais que sea mas acor-
de con el crecimiento de los mismos en la Eurozo-
na, que es mas moderado. Junto a la contencion
de las retribuciones, las empresas deben prose-
guir y acentuar sus esfuerzos en materia de inno-
vacion, calidad einternacionalizacién de sus pro-
ductosy servicios. Larecuperacion delos marge-
nes econdmicos debe servir al aumento de lasin-
versioneseninstalacionesy lamejoradelaforma-
cion del personal y la gestion empresarial.

En respuesta a todo o anterior, se ha acordado
gueel incremento salarial no podraexceder en 2012

‘Los agentes sociales
hemos querido contri-
buir a la dificil situa-
cion que atraviesa la
economia espafola con
un pacto de rentas para
favorecer la actividad
empresarial y el empleo’

el 0,5%y en €l afio 2013 del 0,6%. La clausula de
actualizacion en ambos afios tiene en cuenta el ob-
jetivo deinflacion del Banco Central Europeo (2%)
y €l avance de los precios del petréleo en el mesde
diciembre respecto al mismo mes del afio anterior.
En €l afio 2014, el aumento delos sal ari os pactados
deberia gjustarse a ritmo de actividad de la econo-
miaespaiola, fijandose el 1,5% como & maximoin-
cremento paradicho afio si el PIB aumentaal 2%, es
decir, seempiezaacrear empleo.

Uno de los aspectos mas relevantes de este |1
Acuerdo esque se haavanzado en flexibilidad inter-
nadelasempresas. Esunapotente herramientapara
facilitar |a adaptaci n competitivade las empresas,
favoreciendo unamayor estabilidad y calidad en el
empleo. A estos efectos, [0s convenios sectoriales
deberan propiciar la negociacion en la empresa, a
iniciativa de las partes afectadas, de jornada, fun-
cionesy salarios, por ser el @mbito mas adecuado

para configurar estos conceptos.
Otro ambito novedoso del 11
Acuerdo hasido laestructurade
la negociacion colectiva. En
esta materia, los convenios
sectoriales de dmbito esta-
tal o, en su defecto, de
Comunidad Auténoma
deben desarrollar lasre-
glas de articulacién y
vertebracion que han de
regir la estructura de la
negociacion colectiva
apostando por la descen-
tralizacion. Estadescentrali-
zacion significaquelos conve-
nios sectoriales deberan propiciar
la negociacion en la empresa. Ademas,
el @mbito superior de negociacion debe respetar
el equilibrio contractual de las partes a nivel de
empresa hasta la terminacion de la vigencia de
este convenio colectivo. Asimismo es necesario
preservar el ambito provincial de negociacién y
favorecer que tales convenios potencien laflexi-
bilidad que laempresa necesita, teniendo en cuen-
tasu proximidad alamismay laampliacobertura

de estos convenios.

En definitiva, los agentes social es hemos que-
rido contribuir aladificil situacién que atraviesa
la economia espafiola con este pacto de rentas
para favorecer la actividad empresarial y el em-
pleo. Si junto aello el Gobierno actual desarrolla
las reformas estructural es aprobadas, el inicio de
la recuperacion de la economia espafiola podria
no estar tan lejano.

Deseo al sector hotelero, que ha demostrado a
lolargo delos afios una enorme capaci dad de adap-
tacion asituaciones dificiles, buen afio 2012 tanto
en mejorade su actividad como de su rentabilidad.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periddico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las
Cadenas miembros son las protagonistas. Nuestro periddico es sin duda uno de los principales
mecanismos de difusién que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo.
Ménica Gonzéalez es laresponsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar
todas vuestros contenidos y propuestas a su direccion de correo electronico
(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

Un cordial saludo.
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Los abogados de la oficina de Garrigues en
Barcelona, Pablo Molinay Rafael Fernandez,
se plantean, como ya expusieron en el XIV
Congreso Iberoamericano de Urbanismo, si

PaBLO MOLINA Y
RAFAEL FERNANDEZ

ABOGADOS DE GARRIGUES BARCELONA

Durante el afio 2010 el gobierno
de Catalufia culmind una de sus
obras mas polémicas: laamplia-
ciondelacarreteraC-31, queac-
tlia como columna vertebral de
todalaregién empordanesa por-
gue comunica transversalmente
todos|os pueblosdel interior en-
tre si y facilita el transito entre
los diferentes enclaves costeros
delaCostaBrava

Esta carretera, en su antigua
configuracion, habia absorbido
perfectamente todo € tréfico de
vehiculos que se generaba en la
region (tractoresagricolas-esuna
zona con una elevada intensidad
agricola- turismos, etc.). Enlasse-
manas centrales del verano, sin
embargo, con el incremento dela
poblacién turistica de la Costa
Brava, solian producirse grandes
retenciones en la carretera, moti-
vo por €l que se decidi6 acometer
lacitadaampliacion. Puede decir-
se que esta obra se enmarca en
las"mejoras’ que el gobierno ca-
talanrealizacon launicafinaidad
de beneficiar €l tréfico turistico,

TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES

Por una nueva y mas estricta regulacion
urbanistica del uso turistico del suelo

El planeamiento urbanistico puede y debe regular adecuadamente el uso turistico

El usoturistico, desdequeexis-
te el turismo, se ha caracterizado
por una utilizacion mas o menos
intensiva de los recursos turisti-
cosen beneficio delamayor pre-
senciadeun nimero cadavez ma:
yor de personas cerca de estos
recursos. Estadinamicahabitual-
mente se genera en efecto multi-
plicador. Cadavez se produce una
aglomeracion turistica mayor,
hasta que se supera la capacidad
decargadel sistematuristico con-
cernido, demaneraqueapartir de
ese punto de afluencia de publi-
co, laadicion de un uso turistico
mas af ecta directamente y perju-
dicaese mismo uso del suelo.

Estaconstatacion llevaaplan-
tear la paradojadel uso turistico,
que puederecibir el enunciado si-
guiente: "El uso turistico hace
desaparecer €l uso turistico”.

Como es sabido, la actividad
turistica fomenta el reparto y la
desconcentracion delariqueza, el
progreso de regiones habitual-
mente desfavorecidas, y la evo-
luciony mezclasocia y cultural.
Es, por tanto, una actividad so-
bre la que apostar. No obstante,
€l turismo también puedellegar a
causar unagran (y grave) inciden-
cia sobre el medio ambientey el
paisaje, sobre la cultura -con la
mezclavienelahomogeneidad- y,
en dltimainstancia, sobre la pro-
piacalidad turisticadel entorno.

A la hora de abordar trata-
mientos urbanisticos del uso tu-
ristico del suelo, pues, es rele-
vante tener en consideracion la
ambivalencia de este uso, y su
enorme potencial para generar
efectos positivos y negativos
(existe el riesgo de que los ele-

«Durante el ano 2010 el
gobierno de Cataluia cul-
mind una de sus obras
mas polémicas: la amplia-
cion de la carretera C-31,
que beneficia especial-
mente al uso turistico»

como tambiénlo es, por gjemplo,
€l desdoblamiento y conversién
en viarapida de la C-16, gje del
Llobregat, parapaliar |os atascos
de latemporada de esqui.

Laactuacién del Gobierno Ca-
talan no es nueva, ni sorprenden-
te. Responde claramente al mode-
lo turistico que se haimplantado
y se hafavorecido, basado espe-
cialmente en la segunda residen-
cia (el uso hotelero es el masin-
tenso, no obstante), como ocurre
también en otras Comunidades
Autonomas. En este entorno, no
es sorprendente que €l esfuerzo
del Gobierno Catalan se centreen
la dotacion de infraestructuras a
las zonas turisticas.

mentos que otorgan valor turis-
tico se perciban como "bienes
sin duefio" o elementos intan-
gibles propiedad de la comuni-
dad, por parte de los
desarrolladores turisticos).

Y esprecisamentehaciaestali-
nea donde debe apuntar el desa-
rrollo urbanistico del sueloturisti-
co. Delaobservacion delasreac-
ciones administrativas hacia los
desarrollos turisticos no se des-
prende una vision de conjunto de
este fendmeno en su tratamiento
urbanistico, Sino unaaproximacién
muy local, y fragmentada, propia
del planteamiento tradicional del
urbanismo como competenciaes-
trictamentemunicipal.

es posible trabajar desde el urbanismo en
un modelo que minimice la huella del uso
turistico del suelo y que, especialmente, no
perjudique a los elementos que originaria-
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mente motivaron su proteccion. En el articu-
lo, los abogados se centran principalmente
en Comunidades como Catalufia, enfocada
hacia un mercado de segunda residencia.

La falta de asuncion de las
externalidades negativas en el
planteamiento de desarrollos
turisticos genera, habitualmen-
te, efectostales como, por g em-
plo, el deterioro de los valores
turisticos comunes (por una
sumade decisionesindividuales
comprensiblesy coherentes des-
de un punto de vista individual,
pero cuyo efecto cumulativo re-
sulta nocivo para €l entorno tu-
ristico de que se trata).

Pues bien, el urbanismo como
disciplina académicay como he-
rramienta préctica es perfecta-
mente capaz de asumir lafuncién
de canalizar la proteccion de los
interesesturisticosy de crear me-
canismos que coadyuven alaau-
torregulacion del uso turistico efi-
ciente del suelo.

Paraello, esnecesario partir de
unos principios generales desde
los que abordar dicha interven-
cion. Entre estos, podemos citar,
amodo de dechado, (i) la necesi-
dad de definir el turistico como
unafuncion publicay que, al so-
caire de esta consideracion se ar-
ticulen los mecanismos de cola-
boracién publicosy privados per-
tinentes; (ii) o la necesidad de
gue en los desarrollos turisticos
se impongan a desarrollador de
uso turistico la compensacién de
las externalidades negativas que
se puedan generar.

Sobre |a base de los princi-
pios anteriormente menciona-
dos, también es posible sefialar
determinados mecanismos de
intervencion. Entre ellos desta-
can, por un lado, la necesidad
dediferenciar el uso turistico del
suelo. En lalinea de cuanto de-
fiende SolaTeyssiere, el uso tu-
ristico del suelo responde auna

C-16, eje del Llobregat, construida con la finalidad de beneficiar el tréfico turistico y paliar atascos de la temporada de esqui.

dinamicadeintereses muy dife-
rentedel usoresidencial y delos
"otros usos', segun la termino-
logiacomunmente definidaenla
normativaurbanistica. Estadife-
renciacion comportaria, por gem-
plo, (i) que se defina el estandar
dotacional minimo que precisa
especificamente el uso turistico
(la aplicacion de estandares ur-
banisticos de zonas verdes y de
equipamientos resulta abierta-
mente inadecuada en su confi-
guracion actual en el campo de
los desarrollosturisticos, yaque
0 bien se consideran en clave
de residencial o bien en clave
de "otros usos", que es una

idiosincrasia y metodologia
valorativa del uso turistico).

Por otro lado, tambi én deberia
plantearselaconvenienciade do-
tar de mayor fuerza de funcién
publicaalaactividad de desarro-
Ilo del turismo, de maneraque sea
posible acudir a figuras de cada
vez mayor profesionalizacion en
el @mbito delasactividadesturis-
ticas. Esta figura podria presen-
tar aspectos similares a los del
Agente Urbanizador, cuyaconve-
niencia podria plantearse en fun-
cion del mayor o menor grado de
consolidacion y de la mayor o
menor novedad en el mercado de
laactividad turistica.

«La actividad turistica
fomenta el reparto y la
desconcentracion de la rique-
za, el progreso de regiones ha-
bitualmente desfavorecidas,
ademas de la evolucion y
mezcla social y cultural»

amalgama de usos con necesi-
dades diversas); (ii), o que se
permita establecer mecanismos
de imputacion del valor de las
plusvalias urbanisticas de con-
formidad con lalégicaturistica
del desarrollo del ambito (tiene
poco sentido, en este entorno,
prever un mecanismo de partici-
pacion "lineal" del 10%, 15% o
20% del aprovechamiento urba-
nistico cuando es dificil deter-
minar acudiendo a mecanismos
de valoracion urbanisticos -y,
por lo tanto, no turisticos- el
valor de este aprovechamiento;
asi los mecanismos de valora-
cion que fije el planeamiento
deben responder a la particular

En definitiva, el planeamiento
urbanistico puede (debe) reaccio-
nar respecto a implantaciones
gue comporten elevadas dosis de
ineficienciaterritorid en lasinfra-
estructuraso enlosdesarrollosur-
banisticos (segundas residencias
gue se ocupan pocos dias a afio
pero que precisan infraestructuras
Ccomo S estuviesen siempre ocu-
padas) mediante unaadecuadaor-
denaciény lainternalizacién delos
costes de adaptacion que cada
opcion turisticasupongaen cuan-
to a los efectos negativos sobre
las infraestructuras pero también
sobre el entorno de los valores
turisticos detectados y asumidos
como bienes apreservar.
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Novedades de la reforma laboral y del II AENC en
materia de negociacion colectiva

Se analizan los pilares sobre la negociacion de los convenios colectivos a raiz de las recientes novedades legales

El 25 de enero de 2012 las organizaciones
empresariales CEOE y CEPYME y las cen-
trales sindicales CC.00. y UGT signaban
el Il Acuerdo para el Empleo y la Negocia-

CARLOS SEDANO

AsEsor LaBoraL bE CEHAT

Laanunciadareformalaboral por
el nuevo gecutivo del Gobierno
de Espafia ha visto la luz en el
BOE del séhado 11 defebrero de
2012, aprobadaenlavisperaatra-
vésdel Real Decreto-ley 3/2012,
incorporando novedades de ca-
lado en el Estatuto de los Traba-
jadores, laLey General dela Se-
guridad Socia, laL ey Reguladora
de la Jurisdiccion Social, la Ley
de Empleo, laLey deEmpresasde
Trabgjo Tempord y laLey de In-
fraccionesy Sancionesend Orden
Socid, aparte de gprobar incentivos
fiscales y reducciones y bonifica-
ciones en la cuotas de Seguridad
Socid ala creacion de empleo y
otras medidas significativas.
Condicionado por laextension
del articulo, en esta ocasion nos
vamos areferir inicamente alos
cambiosderelevanciaen materia
de negociacion colectiva vigen-
tes a partir del pasado dia 12 de
febrero, y que rompen de forma

primordiales como: la cuantia del
salario base y de los complemen-
tossalariaes, incluidoslosvincu-
lados a la situacion y resultados
delaempresa; € abono o lacom-
pensacion de las horas extraordi-
narias y la retribucion especifica
del trabajo aturnos; € horarioy la
distribucion del tiempo detrabgjo,
el régimen detrabgjo aturnosy la
planificacion delasvacaciones, la
adaptacion a ambito delaempre-
sadel sistemadeclasificacion pro-
fesional de los trabajadores; la
adaptacion de los aspectos de las
modalidades de contratacion que
se atribuyen por laley alos con-
venios de empresa; las medidas
parafavorecer laconciliacion entre
lavidalaboral, familiary persond;
y aquellas otras que dispongan los
acuerdos interprofesionaes y los
convenios colectivos sectoriales,
no pudiendo tales acuerdosy con-
venios disponer de la citada prio-
ridad aplicativa, esto es, que di-
chos acuerdos de @mbito superior
no podran establecer reglas dis-
tintas que invadan o impidan las
competenciasdelosconveniosde
empresa. Estanovedad, argumen-
ta el Gobierno, va encaminada a
garantizar ladescentraizacion con-
venciona enarasafacilitar unane-
gociacion de las condiciones la
borales en € nivel mas cercanoy
adecuado alareaidad delas em-
presasy de sus trabajadores.

Se incorpora otra importante
novedad en materiade descuelgue
temporal, hasta ahora limitado al
régimen salarial, afiadiéndose las

«Esta novedad, argumenta el

Gobierno, va encaminada a

garantizar la descentraliza-

cion convencional en aras a

facilitar una negociacion de

las condiciones laborales en
el nivel mas cercano»

sustancia conlarecientereforma
del 10 de junio del pasado afio.
Tiempo tendremos para abordar
los otros cambios.

También nosreferiremossucin-
tamente al relevante Acuerdo para
lanegociacién col ectiva suscritos
por los agentes sociales para €l
presente trienio, pues fija pautas
decisivas en esta materia.

Asi, hay que destacar en pri-
mer lugar €l papel preponderante
del convenio deempresa, asi como
de los convenios colectivos para
un grupo de empresas o0 una plu-
ralidad deempresasvinculadas por
razones organizativas o producti-
vasy nominativamenteidentifica-
das, sobre lo establecido en los
conveniosde ambito superior, tan-
to estatales, autonémicos como
provinciaes, fijandod principiode
prioridad aplicativaen materiastan

condiciones de trabgo previstas
en un convenio colectivo, seaeste
de sector o de empresa, cuando
concurran causas economicas,
técnicas, organizativas o de pro-
duccion, pudiendo afectar a las
siguientesmaterias. jornadadetra
bajo; horario y ladistribucion del
tiempo detrabajo; régimen detra-
bajo aturnos; sistemade remune-
racion y cuantia salarial; sistema
detrabajo y rendimiento; funcio-
nes, cuando excedan deloslimites
previstos que para la movilidad
funcional; y mejorasvoluntariasde
la accion protectora de la Seguri-
dad Socid, entre las que se en-
cuentran las clausulas de comple-
mentos econdmicosen situaciones
incapacidad temporal, seguros de
accidentesy premiosdejubilacion.

Para proceder a esta medida,
hay quedesarrollar un periodo pre-

cion Colectiva para los aflos 2012, 2013 y
2014 (Il AENC) fijando las pautas que de-
ben orientar las negociaciones de los proxi-
mos convenios colectivos. El 10 de febre-

ro de 2012 el Gobhierno aprobaba la nueva
reforma laboral haciendo una profunda
modificaciéon en el marco juridico-laboral
con alcance en la negociacién colectiva.
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La reforma laboral vio la luz en el BOE el pasado sabado 11 de febrero de 2012.

vio de consultas con la represen-
tacion de los trabgjadores o, en
ausencia de éstos, atribuyendo la
representacion aunacomision ad
hoc designada conforme alo dis-
puesto legalmente. En caso de
desacuerdo durante el periodo de
consultas cualquiera de las par-
tespodrasometer ladiscrepancia
alacomision paritariadel conve-
nio, y si ésta no alcanzara un
acuerdo, se podra recurrir a los
procedimientos de mediacion y
arbitraje establecidos.

Se entiende que concurren
causas econémicas cuando de
|os resultados de la empresa se
desprenda una situacién econo-
mica negativa, en casos tales
como la existencia de pérdidas
actualeso previstas, o ladisminu-
cién persistente de su nivel dein-
gresos o ventas. En todo caso, se
entendera que la disminucién es
persistente s se produce durante
dos trimestres consecutivos.

Otra medida de calado es la
queserefierealavigenciadelos
convenios colectivos, lallamada
ultractividad del convenio. Has-
tala dltimareforma, en defecto
de pacto, cuando hubiera trans-
currido el plazo maximo de nego-
ciacion (8 6 14 meses) sin
alcanzarse un acuerdo y las par-
tes del convenio no se hubieran
sometido alos procedimientosde
mediacion y arbitraje, se mante-
nialavigenciadel convenio co-
lectivo. Con la modificacion,
transcurridos dos afios desde la
denuncia del convenio sin que
se haya acordado uno nuevo o
dictado un laudo arbitral, aquél
perdera, salvo pacto en contra-
rio, vigenciay se aplicarg, si lo
hubiere, el convenio colectivo de
ambito superior quefueradeapli-
cacion. En los convenios colec-
tivos gque ya estuvieran denun-
ciados, el plazo de los dos afios

empezara a computarse a partir
delaentradaen vigor delanue-
vareforma.

Parair concluyendo esta par-
te, es importante referirse a la
suerte que corren las denomina-
das categorias profesionales en
€l sistemade clasificacion profe-
sional, las cuales deben
sustituirse por grupos profesio-
nal es, entendiéndose como tales
alos que agrupen unitariamente
las aptitudes profesionales,
titulaciones y contenido general
de la prestacion, que podrd in-
cluir distintas tareas, funciones,
especialidades profesionales o

bajoy lamovilidad funcional, fi-
jando el cédmputo anual dejorna-
day sudistribucionirregular, ta-
sando ésta en un 10%, més una
bolsa de 5 dias 0 40 horas para
alterar la jornada previamente
establecida, y en materiade mo-
vilidad funcional potenciando la
polivalencia.

Preconizael 1| AENC laracio-
nalizacién de las estructuras sala-
riales y la sustitucion de concep-
tosretributivos obsoletoseimpro-
ductivos, como |os complementos
por antigiiedad, por otros vincu-
ladosalaproductividad. Centrael
acuerdo su objetivo en € mante-

«Se entiende gque concurren cau-
sas econdmicas cuando se des-

prenda una situacion econémi-
ca negativa, en casos tales como
la existencia de pérdidas actua-
les o previstas, o la disminucion

de su nivel de ingresos o ventas»

responsabilidades asignadas al
trabajador. La reforma prevé el
plazo de un afio paraquelos con-
venios col ectivos en vigor adap-
ten su sistema de clasificacion
profesional a nuevo marco juri-
dico. Los nuevos ya no tendran
la opcién de regular categorias
profesionales.

Por ultimo, unabreve referen-
ciaa Il AENC, del que sereco-
mienda su detenida lectura por
€l positivo contenido del mismo.
L as organizaciones empresaria-
lesy sindicales han suscrito este
acuerdo paraque sirvade orien-
tacion atodas las negociaciones
colectivas, recomendando que se
adopten medidas de flexibilidad
interna, tanto ordinaria como
extraordinaria, centrandolaen el
uso flexible en las empresas de
elementos como el tiempo detra-

nimiento y recuperacion del em-
pleo, incidiendo en su estabilidad,
fomentando el uso adecuado de
las modalidades contractuales,
méxima transparencia en la
subcontrataciony externalizacion
productiva, asi como en la subro-
gacion de actividades, empleo y
condiciones de trabgjo.

Y enmateriasalarial el funda-
mento eslamoderacién paracon-
seguir los ansiados objetivos de
recuperacion, asi quelosaumen-
tos salariales no deberian exce-
der del 0,5% en el afio en curso,
y del 0,6% en los afios 2013 y
2104, revisables en funcion de
otrasvariableseindicadoreseco-
némicos, segun el acuerdo.

Pues con todo lo expuesto,
yasolo nos queda ponernos ma-
nos a la obra y negociar con
sentido comun y eficiencia.



Marzo 2012

ACTUALIDAD

CEHAT /7

La ciudad de Valencia acogera el Congreso de Empresarios
Hoteleros Espanoles el proximo mes de noviembre

La consellera ha realizado este anuncio tras el encuentro mantenido con el presidente de CEHAT, Juan Molas

Lola Johnson, ha anunciado que la ciudad
de Valencia "acogera el préximo mes de
noviembre el Congreso de Empresarios
Hoteleros Espafioles”. La consellera harea-
lizado este anuncio tras el encuentro man-

Para Lola Johnson, "es un honor
guelaConfederacion Espafiolade
Hotelesy Alojamientos Turisticos
(CEHAT) hayaelegido Valencia
paralacelebracion de su Congre-
so nacional, descartando otras
opciones como Sevilla o Barce-
lona, otros importantes puntos
turisticos'.

Latitular de Turismo hahecho
hincapié en que la celebracién de
este congreso "va a suponer un
autentico punto de encuentro para
todo e sector turistico, ya que a
su alrededor se organizaran todo
tipo jornadas y sesiones que con-
vertiran este evento en el epicen-
tro del sector turistico del afio".

En este sentido, Lola Johnson
ha manifestado que en el Con-
greso "latecnologia valenciana
Travel Open Apps tendra una
gran presencia, lo que refuerza
unavez maslaimportanciay la
calidad de este proyecto
100%Valenciano".

Laconsellerade Turismo ha
destacado que ha contribuido a
laeleccién derealizar el congre-
so en la Comunitat "nuestra
planta hotelera de calidad, nues-
tro sector turistico competitivo,
nuestra gran capacidad
organizativa para celebrar este
tipo de congresosy las excelen-
tes relaciones entre la

tenido con el presidente de la Confedera-
cion Espafola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), Juan Molas. La titular
de Turismo ha hecho hincapié en que la ce-
lebracion de este congreso "va a suponer

Generalitat y el sector hotelero”.

En este sentido, Johnson ha ex-
plicado que la Comunitat Valen-
ciana"es, con masde 120.000 pla-
zas en hoteles, la quinta autono-
mia espafiola por concentracion
de ofertay la quinta por concen-
tracion de demanda, con cercade
24,5millones’.

Asimismo, la Consellera ha
resaltado que en 2011, "a pesar
deladificil coyuntura econémi-
ca, se mantuvo la oferta de pla-
zas en hoteles y el nimero de
vigeros, mientras que aumento
un 2,4% el nimero de pernocta-
ciones, lo queevidencialaforta-
|eza de nuestro sector turistico".

un autentico punto de encuentro para todo
el sector turistico, ya que a su alrededor se
organizaran todo tipo jornadas y sesiones
que convertirdn este evento en el epicen-
tro del sector turistico del afio".
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LolaJohnson hasefidado quelacde-

La Comunidad Valenciana tiene mas de 12.000 plazas en hoteles.

tunidad peradar aconooer todaslasex-

bracion de congresos como d dela  odendias de nuestro destino turidtico.

CEHAT "supone una magnifica opor-

entrelos profesionales’.

La secretaria de Turismo destaca que la reforma
laboral facilitara el empleo en el sector turistico

Isabel Borrego asiste al Comité Ejecutivo de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

La secretaria de Estado de Turismo, Isa-
bel Borrego, ha asistido al Comité Ejecu-
tivo de la Confederacién Espafiola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos (CEHAT).

Lasecretariade Estado de Turis-
mo, Isabel Borrego Cortés, ha
asistido al Comité Ejecutivo de
CEHAT. La secretariade Estado
hatransmitido alos miembrosdel
Comité Ejecutivo de CEHAT que
lareformalaboral emprendidapor
el Gobierno de Espaiia facilitara
lacreacion deempleo tambiénen
el sector turistico.

Borrego ha explicado que €l
texto se adapta a las necesida-
des y peticiones que el sector
turistico haplanteado al Gobier-
no através de susreunionestan-
to con € ministro de Industria,
Energiay Turismo, José Manuel
Soria, como atravésdelapropia
secretaria de Estado.

Uno de los objetivosen lare-
daccion del nuevo texto, ha ex-
plicado, ha sido "ahondar en
nuestra apuesta por un Turis-
mo de mayor calidad y mas com-
petitivo" tras lo que ha afiadi-
do que el turistico "es un sec-
tor capaz de ser locomotora de
la economia espafiola en la di-
ficil situacion financierapor la
que atravesamos'.

En este contexto, |sabel Bo-
rrego haresaltado que larefor-
malaboral acogelasolicitud del
sector de eliminar la excesiva
actividad de los convenios de
empresa que permitiael alarga-
miento practicamente i ndefini-
do de los mismos.

A partir deahora, haexplicadola
secretariade Estado de Turismo, no
habraprorrogaautomati ca.

Asimismo, laresponsable de Tu-
rismo ha subrayado que larefor-
maahondaen laflexibilidad inter-
na de las empresas.

Borrego haindicado que "esta
medida pretende que €l despido
seael Ultimo recurso a quetenga
que recurrir un empresario en
caso decircunstancias adversas'.

Por otraparte, y enlaconstan-
teapuestadel Turismo por lame-

jorade lacalidad, también lare-
forma responde a las peticiones
del sector ampliando losderechos
delostrabajadores arecibir for-
macion profesional y que ésta
les acomparie durante toda su
vidalaboral.

La responsable estatal de Tu-
rismo hahecho especial hincapié
en el elevado desempleo juvenil
y ha puesto de manifiesto la mo-

dalidad de contrato, que seinclu-
ye en lareforma, para la forma-
ciony el aprendizaje.

"El objetivo de esta modali-
dad es reducir el elevado des-
empleo juvenil y mitigar losefec-
tos del abandono temprano de
los estudios".

Isabel Borrego hafinalizado su
intervencién afirmando que e Go-
bierno de Espafia ha elaborado

@

En lareunion mantenida haresaltado que las empresas. También subraya la apues-
la reforma "se adapta a las necesidades tapor lacalidad intensificando el derecho
del sector turistico". Asi mismo ha sefia- del trabajador arecibir unaformacion pro-

lado que facilita la flexibilidad interna de fesional mas completay mas cualificada.

unareformaorientadaacrear em-
pleoy afrenar su destruccion.

"Se trata de una regulacién
equilibrada, completay eficaz que
pone |as bases paralacreacion de
empleo estable y de calidad, que
amplialos derechos de los traba
jadores, que elevalas oportunida-
des de los desempleados y que
refuerzael control y laprevencion
de los abusos', ha concluido.

El Comité Ejecutivo de la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos en la reunién mantenida recientemente.
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Tourism & Law y Hosteltur crean un sitio web
para informar sobre el cese de Spanair

Tourism & Law Abogados, gabi-
nete juridico de Intermundial,
atiende las dudas de las empre-
sas afectadas por laquiebradela
aerolinea en Hosteltur.com/afec-
tados-spanair

Tourism& Law Abogados, ga-
binete juridico del Grupo Inter-
mundial, y el portal de noticias
especializado en informacion tu-
risticaHosteltur.com, han creado
un sitio web que recoge noticias
y recomendaciones paratodaslas
empresas del sector que hayan
sido afectadas por €l cese de ope-
raciones de Spanair y su poste-
rior concurso de acreedores. Ade-
mas, Tourism & Law Abogados
haraun seguimiento legal atodas
aquellas entidades que asi lo re-
quieran atravésde unformulario
gestionado por el gabinete.

Trasel cese deoperacionesde
Spanair €l pasado 27 Enero, mu-
chas han sido las empresas que
se han visto afectadas por este
inesperado acontecimiento.
Touroperadores, agencias de
vigjes y compafias hoteleras,
entre otras, se ven obligadas
ahora a hacer frente a una si-
tuacién imprevistaque, en mu-
chos casos, traera consigo con-
secuencias legales.

Por ello Tourism & Law Abo-
gados, gabinetejuridico del Gru-
po Intermundial, y en colabora-
cién con el medio de comunica
cién especiaizado eninformacion

turisticaHosteltur.com, han crea-
dod sitio web hosteltur.com/afec-
tados-spanair, donde las empre-
sas afectadas por esta situacion
podran estar informadasal instan-
te de las Ultimas novedades rela-
cionadas con el concurso de
acreedores de Spanair.

A través de un formulario,
que yaestadisponible en la pa&
gina de Internet de Hosteltur,

hosteltur.com/afectados-
spanair, las entidades perjudica-
das podran solicitar asesora-
miento legal. Y, si se diera el
caso, Tourism & Law Abogados
podra ejercer de representante
ante los 6rganos judiciales. Los
datosfacilitadosatravésdel for-
mulario, sélo seran accesibles
para el gabinete y nunca por el
medio turistico.

hosteltur®

CASOSPANAIR

horarbn
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A través de un formulario las entidades podran solicitar asesoramiento.

En el mundo delapublicidad
moderna donde las malas
noticias se propagan con
gran rapidez, una intoxica-
ciénaimenticiao e acciden-
te de un huésped pueden
arruinar lareputacion de un
hotel, afectando directamen-
te asu cuenta de resultados.
Respondiendo a una conti-
nua demanda del sector, y
con €l fin de proteger a los
empresarios hotelerosdelas
pérdidas econémicas que
pueden sufrir como conse-
cuencia de una publicidad
adversa, Willis ha creado
unainnovadoracoberturade
seguro cuyo objetivo es mi-
tigar la pérdida financiera
gue pueda causar una publi-
cidad negativa.

La cobertura Hotel
Reputation Protection 2.0
ha sido disefiada para dar
respuesta a incidentes que
se producen en el hotel y
gue pueden dar lugar a pér-
didas financieras, como
consecuenciade unapubli-
cidad adversa en los me-
dios de comunicacién, tan-
to en los medios tradicio-
nales como através de las
nuevas tecnologias.

Lapdlizacubre especifi-
camentelapérdidadeingre-
sos cuyo calculo se basaen
importesde RevPAR, siste-
ma que utiliza la industria

Willis disefiaunacobertura
de Riesgo Reputacional

hoteleraparamedir susingre-
sos por habitacion disponi-
ble. Lacoberturaincluyetam-
bién el pago delos costes ne-
cesarios paralacontratacion
de una empresa consultora
especializada en gestiéon de
crisis, cuyaintervencion sera
critica durante las primeras
semanas desde la ocurrencia
del incidente. La pdliza in-
demnizaria hasta un limite
maximo por ambos concep-
tos; los costes de la gestion
delacrisisy €l reembolso de
|apérdidadeingresosen tér-
minosde RevPAR.

Esta innovadora cobertu-
ra esta disefiada para prote-
ger alos hoteleros contra al-
gunas de las causas més co-
munes de dafio a la marca,
desdeel fallecimientoolain-
validez de un huésped hasta
unaintoxicacion alimenticia,
bien sea provocada o acci-
dental. También cubre brotes
de Novovirus, que es el res-
ponsable del alrededor del
90% de | as dolencias estoma-
cales, y Legionela o formas
similares de neumonia.

Laurie Fraser, Leisure
Practice Leader deWillisGlo-
bal Markets, ha comentado:
"en laindustria hotelera, tan
extremadamente competitiva,
lareputacion se estimaen un
30-40 por ciento del valor to-
tal de unaempresa.

MyProvider, laprimeracomuni-
dad online de Espafiaexclusiva
parahotelesy sus proveedores,
ha firmado un acuerdo con la
Asociacion de Hoteleros de la
Costa Calida (Hostetur) para
gue los establecimientos asocia
dos puedan gestionar a partir de
ahoralas necesidades de compra
de productosy servicios através
de esta plataforma pionera. Los
empresariosdel sector estan muy
satisfechos con €l acuerdo.

Hostetur, que representa el
65% de las plazas hoteleras de
laregiéndeMurciay € 86% de
los apartamentos turisticos, in-
corporara con este acuerdo ato-
dos sus hoteles asociados y a
losprincipalesproveedoresdela
region enwww.myprovider.es, o
que convertira MyProvider
en el primer market place en-
tre hoteles y sus proveedo-
res de Murcia.

Impulsado por profesionales
espafioles vinculados al sector
hotel ero desde hace mésdediez
afos, MyProvider esunainicia-
tivaempresarial Unicadisefiada
paraconcentrar todo el negocio
interno de la hosteleria en un
mercado virtual. Gracias a las
nuevastecnologiasy a concep-
to dered social, €l portal permi-
te acompradoresy vendedores
compartir una gran comunidad
en la que pueden resolver sus
necesi dades, en un momento en
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MyProvider firma un nuevo
acuerdo con Hostetur

gueyaun 30% delasrelaciones
comerciales del sector se redli-
zan através de Internet: los di-
rectores de compras de los ho-
teles encuentran los mejores
productosy serviciosde empre-
sas especiaizadas en la indus-
triahosteleray los proveedores
dan a conocer sus productos y
serviciosalos establecimientos
hoteleros, mediante una comu-
nicacién directacon el compra-
dor final, evitando intermedia-
riosy filtros.

Creada a finales de 2011 en
colaboracién con las principa
les cadenas hoteleras y hoteles
deEspafiay € apoyodelasprin-
cipalesinstituciones sectoriales
y ferias, MyProvider prevéofre-
cer losserviciosy productosde
mas de 15.000 proveedores a
més de 2.500 hoteles en €l pri-
mer trimestre de 2012,

Parael hotelero, MyProvider
es una plataforma gratuita y
précticaquelepermitelocalizar,
clasificar eincluso valorar alos
proveedores en una base de
datos completa de los principa-
les proveedores especializados
anivel nacional y regional, cla-
sificados en 225 categorias de
producto y servicio parafacili-
tar sulocalizacion.

Para los proveedores, My-
Provider quiere ser una herra-
mienta comercia necesaria que
les permite ponerse en contacto.

Los hoteleros de Sevilla se reinen en
Fibes para conocer su nueva gestion

LaAsociaciondeHotdesde Sevilla
y Provincia celebr6 su segundo -
muerzodel sector del afioend Pda
ciodeExposicionesy Congresosde
Sevilla. El encuentro cont6 con la
presenciapuntua del acadedeSe-
villa, JuanIgnecio Zoido, y del ddle-
gado de Empleo, Economia, Fiestas
Mayoresy Turismo, Gregorio Serra:
no, que se sumaron momentanea:
mente en € prélogo del mismo; asi
como, conlaparticipacionde pres-
dentedd ComitéEjecutivodeFIBES
y de la Camara de Comercio de
Sevilla, Francisco Herrero, € di-
rector general de FIBES, Gaspar
Séez, e director del Consorciode
Turismo, Antonio Castafio y el
Presidente de la Asociacion de
Hoteles de Sevilla'y Provincia,
Manuel Otero.

Se trata de una de las convoce-
torias que los hoteleros de Sevilla
redlizan periddicamente, y quesir-
ven como espaci o de encuentro, de
interrelacion y de contacto con di-
versasrealidades publicasy priva
das de interés para € sector, dela
ciudad y de la provincia. En este
cas0, la jornada sirvié para cono-
cer deprimeramano, lasdirectrices
guesevanamarcar desdeel nuevo
equipo de gestion de FIBES, que
recientemente ha designado a su
nuevo director, en la persona de
Gaspar Séez, hasta hace poco, di-
rector regiona de hoteles NH. En
su presentacion a sector, € direc-
tor, hamanifestado su voluntad de
propiciar nuevasformasde colabo-
racion con e sector, que permitan
convertiraFIBESend granrecur-

S0y motor que todos esperan para
laindustriaturisticade Sevilla.

El evento conté asimismo, con
|aparticipacion de Pedro Martinez
Jimeno, Jefedel Grupo deAtracos
de la Palicia Nacional y de Juan
GarciaGavilan, Jefe de Seguridad
PrivadadelaPoliciaNacional. Tras
lacomida, Martinez Jmenoy Gar-
cia Gavilan ofrecieron unacharla
orientativa a los asistentes en la
gue se repasaron cuestiones cla-
ves para garantizar laseguridad y
prevenir situaciones de riesgo en
|os establecimientos hotel eros.

El proximo encuentro del sec-
tor delaAHS esta previsto parael
dia 8 de marzo, en el Hotel
Bellavista Sevilla, coincidiendo
conlacelebracion desuAsamblea
Anual de rendicion de cuentas.

El encuentro cont6 con el alcalde Sevilla, Juan Ignacio Zoido y del delegado de Empleo, Gregorio Serrano.
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Domenec Biosca analiza,tras haber pasado
por Fitur, las dos actitudes que él cree pre-
dominantes en el mercado. Por un lado, los
que han entendido lo que deben desapren-

DowmeNEc Biosca

PRESIDENTE DE EDUCATUR

Seguro que saben quién fue el
autor de esta frase. También es-
toy seguro que leerla aislada
puede sonar extrafia, pero si la
ponemos en el entorno de este
mercado de oferta stiper galopan-
te y en consecuencia competiti-
vo, mediético y global gracias a
las nuevas tecnol ogias, empieza
atener significado. Cadavez que

ACTUALIDAD

51 no puedes ser elegante
se extravagante

El lider positivo indaga cuales son los suefios de su gente averiguando si tienen el compromiso de conseguirlos

cado de demanda donde los
clientes hacian cola, se confor-
maban con estar y no tenian asu
alcance las redes sociales para
gue sus opiniones se convirtie-
ran en mediéticas. Digo des-
aprender como cuando desea-
mos que en un
vaso |leno de agua
entre agua nueva,
obviamente deba
vaciarse primero.
Igual debe ocurrir
en nuestra menta-
lidad de cambio
paraque otras ver-
dades, las del mer-
cado de oferta,
puedan ayudarnos a documen-
tar el cambio de mentalidad a sa-
biendas de que haciendo |o mis-
mo tendremos lo mismo al cua-
drado o al cubo. Y si estarepeti-
cion no satisface los deseos de
los clientes que en nuevo merca-
do de oferta pueden escoger y
quieren ser felicescon su tallay

«Los procesos de aprendi-
zaje necesitan fallos si
tomamos buena nota y
dedicamos horas de en-
treno repitiendo y repi-

tiendo hasta conseguir la

excelencia»

me encuentro con empresariosy/
o directivos de hoteles indepen-
dientes, como he hecho en el
pasado Fitur en Madrid, y luego
impartiendo conferenciasen Se-
villa, Zaragoza, Barcelona, Beni-
dormy Palma, observo dos acti-
tudes bien diferenciadas. Por un
lado los que han entendido lo
gue deben desaprender del mer-

no otra, estaremos convirtiéndo-
nos en vulnerables.

Para poder estar en el ban-
do delatallade cadaclientey
no quedarse en el lado de los
que creen que todo es culpa
delacrisisexternasin poner el
foco en su crisisinterna, y en
consecuencia caer en la tram-
pade seguir haciendo cada dia

der del mercado de demanda donde los
clientes hacian cola, se conformaban con
estar y no tenian a su alcance las redes so-
ciales para que sus opiniones se convirtie-

alosclientes unacoleccion de
fotocopias en blanco y negro
y en consecuencia recogiendo
opiniones negativas de los
clientes, volviendo a culparles
por creer que solo quieren pre-
cios de subasta y que las nue-

«En el mercado de deman-
da se buscaba a los mejo-
res profesionales. En este
complejo mercado de ofer-
ta buscamos a las mejores
personas entre los mejores

profesionales»

vas tecnologias son los peo-
res enemigos, lesinvito a que
reflexionen con estas diez
creencias:

12- Los procesos de aprendi-
zaje necesitan fallos si tomamos
buena nota y dedicamos horas
deentreno repitiendo y repitien-
do hastaconseguir laexcelencia.

28.- Paraaprender hacefaltael
querer aprender que nos anima-
rdaseguiry resistir.

32.- Hacer o mismo siempre,
sin mejorar es o mismo al cua-
drado o al cubo. Al igual que pre-
sumir de nuestra experiencia
puede convertirse en rigideces.

42 - | os cambios necesitan li-
derescon valores personales, las
mejores personas para poder
crear un entorno de seguridad
ante los cambios que ayuda a
crear conciencia de grupo. Los
lideres solitarios ya no influyen
ante la dimension de lo que hay
que cambiar.

52 - Paragenerar confianzaes
preciso dedicar tiempo para co-
nocer y conocerse, explicitando
los afectos.

6%.- Lamotivacion esel motor
interno que genera las ilusiones
proactivas. Como un suefio en
marcha. Sin suefios no hay ilu-
siones, sin ilusiones se puede
caer otravez en culpar alos de-
mas los deseos de nuestros fra-
casos. Recuer-
dequesin sue-
flos con com-
promisolamo-
tivacion exter-
na debera ju-
gar su oportu-
nidad.

72.- El lider
positivo inda-
ga cudles son
los suefios de su gente averi-
guando si tienen el compromiso
de conseguirlo paracrear un sue-
filo com(n compartido. La mejor
fuerza ante tanto cambio.

82.- En el mercado de deman-
dase buscaba alos mejores pro-
fesionales. En este complejo mer-
cado de oferta buscamos a las
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ran en mediéticas, y por otro lado, los que
no creen que toda sea culpa de la crisis ex-
terna, ni rechazan a los clientes, ni piensan
que estos solo quieren precios de subasta.

102.- Cuidado con los blo-
gqueos mentales que nos sitlan
en el pasado, cegandonos como
las luces largas de un coche
ante lo que los clientes desean
y nuestros colaboradores nece-
sitan. Recuerde que cuanto ma-
yor es la aventura méas cuerdo
debe ser el aventurero.

Comolesdeciad principio, me
encantariatener unavaritamégi-
ca para poder influir atodos los
gue me escuchan o leen paraque
pudiesen vivir los muchos sue-
fios que todos tenemos.

Lesinvito aapostar por querer
ser elegantes o extravagantes, es
decir, Unicos, distintos, distraidos,
confortables, comodas, préximos,
amables, serviciaesy losqueus-
ted estd pensando pero nunca
una fotocopia de los demés por-
que €l cliente castiga las fotoco-
pias, y yasabe le exigira precios
de subasta.

Ojdaesareflexionlesirvapara
romper sus fotocopias y formar-

«La motivacion es el motor
interno que genera ilusiones
proactivas. Como un suefo
en marcha. Sin suefios no
hay ilusiones, sin ilusiones
se puede caer otra vez en
culpar a los demas»

mejores personas entre |os me-
jores profesionales.

92.- Para construir un equi-
po eficiente con confianzas
mutuas, y que ganen todos es
preciso construir un relato, ex-
plicando para que se convier-
ta en el suefio de todos con
una suma de fuertes compro-
misos que cohesionen.

i~ A e - s’ L R,
Lider positivo que indaga en los suefios de su gente.

Ser elegante o extravangantes, ser Unicos,

se para activar su talento, creen-
cias, compromisosy capacidades,
parasaber crear unaofertaalinea
da con las tallas de los clientes
gue buscan su original.

En cualquier caso, yasabe que
me tiene a su disposicién en
dbiosca@educatur.com, tanto en
las coincidencias, como en las
discrepancias.

pero nunca una fotocopia de los demas.
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Saeco PHEDRA HORECA

PHEDRA HORECA es una maquina automatica de café y bebidas calientes que garantiza un elevado rendimiento en un espacio muy re-
ducido, Gracias a sus avanzadas prestaciones, permite adaptarse a diferentes usos v emplazamientos. Es perfecta para establecimien-
tos Horeca, restauracion rapida, buffets desayuno y auto-servicio, y peguedas localizaciones.

Su area de erogacion mas espaciosa y elegante de acero inoxidable, permite trabajar con tazas de mayor tamafio ofreciendo de esta
manera mas posibilidades a los establecimientos. ¥ con su teclado personalizable y de facil lectura, permite que cada consumidor
pueda seleccionar de una manera rapida y sencilla su bebida preferida.

Esta disponible en dos versiones: Cappuccino, para bebidas elaboradas con leche fresca; e Instant, que puede dispensar hasta 8 bebi-
das diferentes directas.

Disponible también con frigorifico o contenedor para mantener la leche fresca en todo momento.

Saeco lbérica, S.A.

Sant Ferran, 34-36 Pl Almeda 08940 Comella de Ll. Barcelona
Tel: 934740017  Fax: 934740434

Delegacion Madrid: P.I. Prado de Regordofio, Torres Queveda,
nave 18 28936 Mostoles - Madrid Tel. 916475750 Fax: 916475195 aeco
e-mail: saeco.saecoiberica@philips.com Web: www.saecovending.es
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La responsabilidad de los administradores por
la calificacion de un concurso de acreedores

En vista del caso del Grupo Marsans y de las modificaciones en la Ley Concursal establecidas recientemente

Ricardo Fernandez analiza la reciente pu-
blicacién (escrito de fechade 4 de noviem-
bre de 2011) del Informe de calificacion de
la Administracion concursal de Viajes Mar-

RicarpO FERNANDEZ

ABOGADO DE TOURISM & LAw

Todos conocemos casos de so-
ciedades que han entrado en un
procedimiento concursal y cuyos
administradores han acabado
yéndose"derositas’ sintener que
hacer frente con su propio patri-
monio a las deudas sociales. No
obstante, y cada vez mas, la
excusion del patrimonio de los
administradores resultala dltima
y Unicaviaque el acreedor puede
utilizar parala satisfaccion (aun-
gue sea parcial) de sus créditos.
En el supuesto de que el deu-
dor concursado sea persona juri-
dica (el Unico en que nos centra-
remos), seran con arreglo a los
arts. 164.1,170.2y 172.2delalL ey
Concursal, personas afectadas
por una posible calificacion del
concurso como culpable los ad-
ministradores o liquidadores (de
hecho y de derecho), apoderados
generales, y quienes hubieren te-
nido cualquiera de estas condi-
ciones dentro de los dos afios

miento, o hubiera acompafiado o
presentado documentos falsos.
3.Cuando la apertura de lalli-
quidacién haya sido acordada de
oficio por incumplimiento del con-
venio debido a causa imputable
al concursado.
4.Cuando el deudor se hubiera
alzado con latotalidad o parte de
sus bienes en perjuicio de sus
acreedoreso hubierarealizado cua-
quier acto que retrase, dificulte o
impidalaeficacia de un embargo
en cualquier clase de gecucion
iniciadao deprevisibleiniciacion.
5.Cuando durantelos dos afios
anterioresalafechadeladeclara
¢ion de concurso hubieran salido
fraudulentamente del patrimonio
del deudor bienes o derechos.
6.Cuando antesdelafechadela
declaracion de concurso e deudor
hubiese realizado cualquier acto
juridico dirigido a smular una si-
tuacion patrimonid ficticia
Ninguna de las irregularidades
contables, de lasinexactitudes do-
cumentales, ni del retraso ensolici-
tar e concurso, pueden reputarse
viablessinintencionaidad. Volun-
tad comisivaplenaque sehadere-
putar probada para poder calificar
como culpable & concurso, tal y
como ha sucedido en el Grupo
Marsans, donde han resultado acre-
ditadoslosactosde sdidadeliqui-
dez deVigiesMarsans (y en el ge-
nera del GRUPO MARSANS),
habiéndose otorgado losadminis-
tradores de esta sociedad salarios
en lafase de desintegracion dela
actividad con una clara voluntad

«Administradores o liquidadores
(de hechoy de derecho), apode-
rados generales, y quienes
hubieren tenido cualquiera de
estas condiciones dentro de los
dos afos anteriores a la fecha de
declaracion del concurso»

anteriores a la fecha de declara-
cion del concurso. Siempre y
cuando, por accién u omision, y
mediando dolo o culpagrave, ha-
yan contribuido alageneracién o
agravacion del estado de insol-
vencia. En todo caso, €l concur-
S0 sera declarado como culpable
cuando concurran, entre otras,
alguna de las siguientes presun-
ciones que establecelaLey:

1.Cuando el deudor legalmen-
te obligado alallevanza de con-
tabilidad incumpliera sustancial-
mente esta obligacién o llevara
doble contabilidad.

2.Cuando & deudor hubieraco-
metido inexactitud grave en cual-
quiera de los documentos acom-
pafiados ala solicitud de declara-
cion de concurso o presentados
durantelatramitacion del procedi-

omisiva por la "genérica ausen-
cia de reaccion cabal frente ala
impotenciapatrimonia y financie-
ra, después del verano de 2009,
debidaal drengjedeliquidez aque
habian sometido alas compafiias
y del apalancamiento financiero”.

Los Administradores sociales
no van aresponder en lacalifica-
cion por la mera condicion del
cargo, sino por alguna accién u
omision enlasfuncionesdel mis-
mo, bien seapor hechos que ha-
gan presumir alguna de las cir-
cunstancias que establecelaL ey,
bien porque, en general, puedan
ser causa de generacion o agra-
vacion de lainsolvencia

L as consecuencias que se pue-
den desprender delaclasificacion
del concurso como culpable bus-
can la salvaguarda de aquellos

sans, S.A. (y del resto de sociedades del
Grupo envueltas en un procedimiento con-
cursal (Viajes Crisol, S.A.U., Tiempo Libre,
S.A.U. y Rural Tours Viaje, S.A.U.) trae a

colacion laresponsabilidad que laLey Con-
cursal impone a los administradores en el
supuesto de declararse el concurso de
acreedores como culpable.

Muchas sociedades han entrado a procedimiento concursal y sus administradol

terceros acreedores que confian-
do en sus créditos, ven ahora
como una conducta activa o por
omisién de aquellos alos que se
lesdebe exigir un minimo dedili-
gencia, haprovocado quelamasa
activa del concurso resulte insu-
ficiente para hacer frente a las
deudas sociales. Es importante
hacer notar como Uinicamente po-
driabrirselaSeccion decalifica
cion cuando no se apruebe para
todos los acreedores o para los
de una o varias clases, una quita
inferior auntercio del importe de
sus créditos o unaesperainferior
a tres afios, salvo que resultare
incumplido el convenio que otor-
gase esto. En el resto de supues-
tos, la calificacion se abrird, de-
clardndose el concurso bien for-
tuito, bien culpable.

Para decidir sobrelacalifica-
cion, la Administracion concur-
sal deberade presentar un Infor-
me con una propuesta de resol u-
cion, y para el caso de que esta
fuese de culpable, identificar (en
presente caso se ha identificado
alos Sres. Diez Ferran'y Pascual,
y alasociedad Posibilitum Busi-
ness) a las personas a las que a
sujuicio debedeafectar tal califi-
cacion (asi como la de aquellos
que se consideren complices),
determinando los dafios y per-
juicios que asu juicio hayan po-
dido determinar estas personas
(como se desprende, una perso-
na juridica también puede ser
culpable en la calificacion de un
concurso). A este informe se uni-
rael del ministerio Fiscal y parael
supuesto de que ambos coinci-
danen cdlificar el concurso como
fortuito, no serealizaran mastra-
mites archivandose €l asunto. En
caso contario, previa audiencia
del deudor y personas que pue-

dan ser afectadas por la califica-
cion, el Juez dictara Sentencia.
Esta Sentencia podracontener
los siguientes pronunciamientos
1.Ladeterminacion delas per-
sonas afectadas por la califica-
cion, asi como, en su caso, lade
las declaradas complices.
2.Lainhabilitacion de las perso-
nasafectadaspor lacdificacion para
administrar los bienes gienos duran-
te un periodo de dos a quince afios,
asl como pararepresentar acua quier
personadurantee mismo periodo.
3.Lapérdida de cualquier de-
recho que las personas af ectadas

=N
res no han hecho frente a sus deudas.

deconcursoy semprey cuando la
seccion declasficacion sehayafor-
mado (o reabierto) por la apertura
delaliquidacion (y por tanto, cuan-
do no existe un convenio).
Actualmente el nuevo articulo
172 bis (que serade aplicacion a
los concursos en tramitacion en
los que todavia no se haya acor-
dado la formacion de la seccion
de calificacion, por lo que en €
concurso de Vigjes Marsans to-
davia estaba vigente la anterior
redaccion) reproduce entérminos
generaleslaanterior redaccion de
laL ey, sendoiguamenteposibles

«La Administracién Concursal
del Grupo Marsans ha propuesto
en su Informe condenar al "pago
conjunto y solidario del importe

de los créditos, en la masa

(concursales) o contra la masa,

que no hayan sido satisfechos»

por la calificacion o declaradas
complices tuvieran como acree-
dores concursales o delamasay
la condena a devolver los bienes
0 derechos que hubieran obtenido
indebidamente del patrimonio del
deudor o hubiesen recibido de la
masaactiva, asi comoaindemnizar
los dafios y perjuicios causados.
La nueva redaccion de la Ley
Concursal havenido amodificar el
antiguoarticulo 173.2LC queesta
blecialaposibilidad de condenar a
los afectados por la calificacion a
pagar alosacreedoresconcursales,
total o parcidmente, e importeque
desuscréditosnopercibieranenla
liquidacion. Estaresponsabilidad se
extendia a los administradores y
liquidadores que hubieran tenido
esa condicion durante los 2 afios
anterioresalafechadedeclaracion

responsableslos administradores
que hubieran gjercido su cargo
durante los dos afios anteriores a
ladeclaracion del concurso dela
sociedad deudora.

Como Ultimo apunte, y parato-
dosaquellosquetodavianolo ha
yanleidoenlosmediosquesehan
hecho eco de estancticia, simple-
mente sefialar que laAdministra-
cién Concursd del Grupo Marsans
ha propuesto en su Informe con-
denar a "pago conjunto y solida-
rio del importe delos créditos, en
la masa (concursales) o contrala
masa, que no hayan sido satisfe-
choscon e producto delaliquida
ciéndelamasaactiva|...]€ tota
como obligacion de Gerardo Diaz
Ferrany Gonzal o Pascual Arias,y
serade un tercio como obligacion
dePosibilitummBusinessS.L.".
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El ahorro es posible con la tecnologia
y los medios promocionales

Después de una época expansi-
va en la que se ha utilizado y
porqué no decirlo, tirado, el di-
nero por muchasvias ahoratoca
racionalizar el gasto através del
aprovechamiento maximo del
personal y del material disponi-
ble creando estrategias en don-
deel ROI'y laimaginacion seali-
neen con los grupos de interés
paradesarrollar verdaderos mo-
delos de promoci6n colaborati-
vos que les ayuden a ahorrar y
les motive a hacerlo. La tecno-
logia puede ser su aliado si sa-
ben adonde quierenir, podemos
ayudarlessi lo desean y en este
articulo vamos aintentar expli-
carles brevemente porque cola-
borar ya no es una opcién pero
la tinica opcion.

M odelos colabor ativos

Si escriben su ciudad o destino
en un buscador, o unas pal abras
clavecomo," hotel baratoen ...",
oferta habitacion doble, 0 "esca-
padaromantica" saben queenla
mayoria de los casos estan uste-
des compitiendo por la atencién
del mismo turista entre ustedes
mismosy encareciendo el lead en
su mercado. Incluso las organi-
zaciones que en teoria son pro-
motoras del destino compiten
con €l dinero publico en estata-
rea con las entidades privadas
locales y las diferentes asocia-
ciones que se financian con las
aportaciones de sus asociados
y estos a su vez invierten en es-
tosmismos canales. Seguir tiran-
do el dinero no es inteligente,
saben queal final sdlo ganauno,
siempre el mismo, yaque su mo-
delo se basa en la competencia
no colaborativa de sus clientes.
¢ todos saben de quien hablo no?
Laverdad es que esaempresa es
admiraday admirable, acaba de
introducir recientes cambios en
su politicade privacidad queim-
plica que usar sus servicios es
un contrato de adhesion en toda
regla que cuando me lean o han
aceptado o su cuenta estara can-
celada. Enlasredes socialesesta
pasando lo mismo, Internet se
esté concentrando de nuevo de-
masiado en pocos players con
mucho poder y eso nunca es
bueno para los usuarios ni para
los internautas en general.

Lobby y reaccion

El sector turistico debe y puede
reaccionar como lobby y como
sector motor del crecimiento
mundial con estrategias que
contrarresten ese poder evolu-
cionando los canales de venta
y los vinculos con los clientes.
Después de analizar laintegra-
cion delatecnologiaen el mer-
cado turistico desde hace mas
de 10 afios podemos decirles que
las dos grandes asignaturas
pendientes tanto de los desti-
nos como de las organizaciones
gue conforman el tejido empre-
sarial anivel mundial son prime-
ro entender el cambio de para-
digma social que ha supuesto
Internet en la toma de decisio-
nes de eleccion de un destino y
laimportanciadelaviralidad que
€s0 supone y segundo, y no

menos importante, que en el
mundo delatecnologiano cola-
borar sale muy caro y no benefi-
ciaanadie del sector. Todo ello
se solucionasi se tiene criterio
de inversion en tecnologia, la
gran asignatura pendiente que
tecnologos como yo intentamos
paliar con cursos y formacion
gue permita a sus directivos no
centrarse en los medios infor-
méticos, pero en los conceptos

a tener en cuenta para decidir
como invertir sudinero en ellos.

Formacion

En un dia sus directivos pueden
obtener informacion que les ayu-
deacontratar con criterio, estden
susmanosinvertir masen las per-
sonas y no centrase tanto en las
maquinas y en las palabras, sus
directivos selo agradecerén y sus
cuentas de resultados también.
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Nestlé Professional le ofrece una gama de productos
completa para ofrecer al sector hotelero las bebidas
calientes mas adecuadas a sus necesidades:

« Una solucién rapida y eficaz garantizando

calidad en la taza final.

« Productos con excelente comportamiento

en maaquina.

« Diseno exclusivo y elegante.

« Ulilizacion facil y efectiva.

« Fiable, consistente y delicioso.

Soluciones Nestlé Professional

PROFESSIONAL.
L Mas informacion en: |
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foodservices@nestio.es



http://www.nestleprofessional.es
http://www.hpublication.com

14/ CEHAT

ACTUALIDAD

NH Hoteles refuerza su Consejo de
Administracion al incorporar a Gilles Pelisson

Incorpora a Gilles Pélisson, ex
Presidente y CEO del Grupo
Accor, como miembro delos or-
ganos de gobierno de laCompa-
fila(Consgjoy Comisién Delega-
da) y pone en funcionamiento la
Comisién Delegada, compuesta
por seis miembros

En otro orden de cosas, €l
Consgjo de Administracion ha
designado a Manuel Lagares
Gomez-Abascal, en representa-
cion de Corporacion Financiera
Caja de Madrid, de la cual es
CEO, en sustitucion de José Au-
reliolzquierdo quien veniarepre-
sentando aBancgja(CajadeAho-
rrosdeVaencia, Castellony Ali-
cante). Asimismo, el Consgjo de
Administracion delaSociedad ha
decidido poner en funcionamien-
tolaComision Delegada, lacual
cuenta con seis miembros, dos
de ellos independientes (Carlos
Gonzélezy GillesPélisson)

El Consgjo deAdministracion
de NH Hoteles celebrado, apro-
puesta de la Comisién de Nom-
bramientos y Retribuciones, ha
acordado nombrar a Gilles
Pélisson nuevo consejero inde-
pendiente, en sustitucion de la
vacante producida por Antonio
VianaBaptista. Adicionalmente,
Pélisson ha sido nombrado
miembro delaComisién Delega-
day delaComision de Nombra-
mientos y Retribuciones. En la
sesion del Consgjo, el Presiden-

te sefial6: "con las decisiones
adoptadas a lo largo de estos
meses, hemos fortalecido la es-
tructuraejecutivadel Grupo, en
particular las éreas comerciales
y dedesarrollo, por lo que aho-
ra toca hacerlo en los 6rganos
de decision de gobierno del
Grupo, poniendo en funciona-
miento una Comision Delegada
con representacion suficientey
composicion acorde a las nor-
mas de buen gobierno corpora-
tivo, al tiempo queincorporan-
do al Consejo personas que,
como Gilles Pélisson, aportan
su conocimiento, experienciay
vision global del negocio ante
los nuevos retos estratégicos
gue NH debera abordar en los
proximos afios".

Pélisson, de 54 afiosy origen
francés, tiene unagran experien-
ciaen el sector turistico interna-
cional, habiendo liderado y diri-
gido desde 2006 el grupo hotele-
ro Accor, el cuarto mayor del
mundo con 4.100 hoteles y
150.000 empleados, donde ocu-
p6 los puestos de Presidente y
Consgjero Delegado desde 2009
hasta comienzosde 2011.

Pélisson ha estado ligado al
sector hotelero y turistico des-
de los comienzos de su carrera
cuando en 1983 seincorporaba
por primeravez al Grupo Accor
y durante 12 afios hasta 1995
ocup6 puestos de gran rele-

CEHAT vy seis comunida-
des auténomas han firma-
do el documento. Dicho
manifiesto estd promovido
por laRed Espafiolade Tu-
rismo Accesible - Red Es-
table, asociacién de empre-
sas espafiolas especializa-
das en este segmento.

Seis ComunidadesAut6-
nomasy lapatronal hotele-
raCEHAT se han adherido
ya a "Manifiesto por un
TurismoAccesible". El mer-
cado de turismo accesible
estaformado por 120 millo-
nes de viajeros potenciales

A travésdeestainiciati-
va, se pretende sensibilizar
atodos los agentes del sec-
tor turistico sobre lanecesi-
dad de contemplar eintegrar
laaccesibilidad en laspoliti-
casy sistemas de gestion.

El Manifiesto "Por un
Turismo Accesible" hasta
el momento hasido apoya-
do y firmado por Cataufia,
Bdeares, Cadtillay Ledn, Ga
licia, LaRiojay Navarra. "Se
espera que en los proximos
dias |o hagan € resto de co-
munidades autonomas', ha
informado Red Estable.

El Manifiesto también se
ha hecho llegar a la nueva
Secretariade Estado de Tu-
rismo, Isabel Borrego. "En-
trelos puntos clave del do-
cumento, cabe destacar el

CEHAT firma el Manifiesto
por un Turismo Accesible

derecho de todos a ser tu-
ristas con laméaximaautono-
mia, lanecesidad de contem-
plar la accesibilidad en to-
dos los eslabones de la ca-
denadelaexperienciaturis-
tica, la implementacion de
soluciones para la elimina-
cion de todo tipo de barre-
rasy no solo las arquitecté-
nicas, asegurar un trato no
discriminatorio o que la ac-
cesibilidad debe entenderse
como un factor intrinseco a
lacalidad turisticasin aumen-
todeprecio aguno”, explica
la asociacién de empresas.

Segun los Ultimos estu-
diosrealizados parala Secre-
taria de Estado de Turismo,
existen méas de 120 millones
de turistas potenciales de
este segmento, estimacion
gue incluye el segmento de
poblacion de personas con
discapacidad, el de personas
mayores con algunadiscapa-
cidad asociada, las personas
con necesidades especiales
y teniendo en cuenta que to-
dos estos colectivos suelen
viajar acompafiados.

Por estosmotivos, CEHAT
y las seis comunidades auté-
nomas mencionadas anterior-
mentehan decididofirmar este
manifiesto paraintegrar a par-
te de la poblacién con agin
tipo de discapacidad a que
puedan reslizar susvigjes.

vancia en este grupo, tales
como Vicepresidente Senior de
Accor paralaregion de Asia—
Pacificoy Co-Director General
de la cadena Novotel. Poste-
riormente, entre los afios 1995
y 2000 ocup6 laposicion de Pre-
sidente del Consejo y Conseje-
ro Delegado de Disneyland Paris
Resort, el principal destino tu-
ristico europeo, desde donde
gestionaba 13 millones de visi-
tantes, 5.700 habitaciones y
12.000 empleados y en donde
consiguio, entre otros logros,
duplicar el EBITDA y triplicar el
beneficio neto (excluyendo
royalties) en solo cinco afios.

Guilles Pelisson.

Ante la nueva campana turis-
ticadel 2012 , laAsociacién
de Apartamentos Turisticos
de la Costa Daurada ha orga-
nizado unajornada de forma-
cién paraque los empresarios
de la zona mejoren sus "ma-
neras" devender/distribuir en
Internet su oferta de Aparta-
mentos Turisticos. Laasocia-
cién apuesta por una mejora
de los procesos de venta y
distribucion, paraqueel nivel
de reservas de este afio sea
superior al del afo pasado.
Estatemporada, la asocia-
cion destaca que ante la difi-
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AT Costa Dorada organiza
un curso de venta ‘online’

cultad de llegar a buenos re-
sultados, los establecimien-
tos pueden aumentar la pre-
sencia de los apartamentos
en webs internacionales de
venta y por otra parte, pue-
den optimizar los niveles de
precios de venta; ya sea
creando ofertas muy atracti-
vas en temporada baja o in-
tentando elevar los margenes
en temporada alta.
Lajornadahasido impartida
por un especialistaen distribu-
cion turistica y gestion de
Revenue, que es la técnica de
fijacion de precios turisticos.

La asociacion apuesta por una mejora en los procesos venta y distribucion.

El Rey inaugurara en Madrid la Il
Cumbre del Turismo de CEOE

Lalll Cumbrede Turismotendra
lugar el 26 de abril en el Hotel
Melia Castilla, reuniendo a las
principales Organizacionesdelos
diferentes segmentosturisticosy
aloslideresdel Sector. El evento,
cuyacelebracion fue aplazada por
el adelanto electoral, serainaugu-
rado por el Rey Don Juan Carlos,
junto aRosell y Gaspart.

Bajoel lema'Liderando el Fu-
turo', lalll Cumbredel Turismo,
organizada por el Consejo de
Turismo delaConfederacién Es-
pafiola de Organizaciones Em-
presariales (CEOE), se converti-
raenlacitadel afio parael Aso-
ciacionismo en los diferentes
segmentos que engloba el Tu-
rismo. Después de haber sido
aplazada con motivo del adelan-
to electoral, finalmente se cele-
braré el 26 de abril en el Hotel
MeliaCastillade Madrid.

El Rey de Espafia sera el en-
cargado de inaugurar €l evento,
ratificando una vez més el com-
promiso de la Casa Real con €l
Sector Turistico, tal y como hade-
mostrado con la presidencia de
honor de la Conferencia Ibero-
americanade Ministrosy Empre-
sarios de Turismo (CIMET), asi
como con la inauguracion de la
Feria Internacional de Turismo
(Fitur). El Monarca estard acom-
pafiado por € presidentede CEOE,
Juan Rosell, y suhomélogo en el
Consgjo de Turismo, Joan Gas-
part. Lajornada, que congregara
a los lideres del Sector y a los

méximosresponsablesdelasprin-
cipal es organizaciones empresa-
riales, comenzaracon lainterven-
cion del secretario general de la
Organizacion Mundial del Turis-
mo (OMT), Taleb Rifai, que abor-
daréd las situaciones y perspecti-
vasdel Turismo mundial.

L ideres de las Organizaciones

Posteriormente, precediendo al
actoinaugural, queseraalas12.00
horas, tendralugar laprimeramesa
de organizaciones empresariales,
en la que estarén los presidentes
delaConfederacion Espafiolade
Hoteles y Alojamientos Turisti-
cos (CEHAT), Juan Molas, que
forma parte de la Comisién per-
manente del Consejo de Turismo
delaCEOE, Jos¢é MariaRubiode
la Federacion Esparfiola de Hos-
teleria(FEHR); de CEAVYT, Ra-
fael Gallego; delaAsociacion de
Compaiiias Espafiolas de Trans-
porte Aéreo (ACETA), Manuel
Lopez; y delaMesadel Turismo,
Abel Matutes.

A continuacion, tras lainter-
vencién de Don Juan Carlos, se
celebraralasegundamesa, enla
gue estaran presentes |os maxi-
mos responsables de |a Federa-
cion Nacional Empresarial deAl-
quiler deVehiculos (FENEVAL),
Carlos Jiménez; la Asociacion
Turistica de Estaciones de Es-
qui y Montafia(ATUDEM), Au-
relio Bisbe; laAsociacién Espa-
fiola de Parques Tematicosy de
Atracciones (AEPA), Antonio

Peléez; 1a Federacion de Salas
de Fiesta, Baile y Discoteca de
Espafia (FASYDE), Juan Marti-
nez-Tercero; el Instituto parala
Calidad Turistica Espafiola
(ICTE), Miguel Mirones; laFe-
deracién EspafioladeAsociacio-
nes de Empresas Organizadoras
Profesionales de Congresos
(OPC), Victor Serrano; y Excel-
tur, Fernando Conte.

Una vez concluidas las inter-
venciones de los presidentes de
las organi zacionesempresariales,
tendré lugar un amuerzo de tra-
bajo con el ministro de Industria,
Energiay Turismo, José Manuel
Soria, y lasecretariade Estado de
Turismo, |sabel Borrego. Duran-
teel mismo, € presidentedel Con-
sgjo de Turismo aprovecharapara
presentarles las principales con-
clusionesdel evento. Lalll Cum-
bre del Turismo concluiracon la
intervencion del ministro.

-] —

11l Cumbre del Turismo de CEOE.
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Ingenieria Hotelera: repensando
los recursos y costes

Es el momento de que la industria hotelera apueste por las tecnologias innovadoras para aumentar la competencia

En un momento de crisis, la industria hote-
lera, tal y como se sefalé en Fitur, deberia
de apostar por las tecnologias innovadoras
para poder diferenciar su posicionamiento

JoaN Cruz

PRESIDENTE DE EXECUTIVE SEARCH
INTERNATIONAL

En un momento como el actual,
con una situacion econémica
compleja que representa un reto
para nuestro sector, cabe replan-
tearse las tareas que debe abor-
dar el empresariado de la indus-
triaturisticano sdlo para superar
la crisis sino, y ante todo, para
salir reforzadosdeella

Como bien se sefial ¢ en Fitur,
ahora es el momento para que la
industria turistica espafiola
apueste de manera decisiva por
lainnovacion para ganarle terre-
no a un entorno global cada dia

calidad de las materias primas y
reduciendo el coste de personal.
Lo primero generaalalargama-
yores costes por menor rendi-
mientoy lo segundo unincremen-
to en las cargas de trabajo, inefi-
ciencias, retrasosen el servicioy
un empeoramiento del climalabo-
ral. El verdadero reto estpor tanto
en saber recortar gastos sin sa
crificar lacalidady € valor afiadi-
do del servicio al cliente, y para
ello es necesario saber desarro-
Ilar ideasimaginativas.

La experiencia de nuestra in-
dustriahademostrado que esim-
prescindible buscar solucionesin-
novadoras que permitan reforzar
laposicion competitivamejoran-
do lapercepcion devalor por par-
tedd cliente (atravésdelarela-
cion calidad - precio) y reducien-
do costes sin afectar significati-
vamentealaoferta. Ello permitira
lamejora de la rentabilidad ase-
gurando la satisfaccion de los
clientes. Esto, en suma, se define
enunamaxima: lacreatividad en
la busqueda de auténticos ele-
mentosdiferenciadoresen laofer-
tay laeficienciase haconvertido
en un factor clave de éxito.

«La experiencia de nuestra in-
dustria ha demostrado que es
imprescindible buscar solucio-
nes innovadoras que permitan
reforzar la posicion competiti-
va mejorando la percepcion
de valor por parte del cliente»

mas competitivo. Pero al hablar de
innovaci 6n no debemos sdlo pen-
sar en clavetecnol 6gica (que hoy
ya nadie cuestiona) sino que de-
bemos mirar puertas adentro para
reflexionar sobrelosrecursoscon
los que ya contamos y que pue-
den convertirse en nuestro acti-
vomésvalioso paralograrlo. Re-
pensemos nuestra organizacion:
eso ciertamente esinnovar.
Laoptimizaciony laprofesio-
nalizacion son las patas basicas

Bgjo esta premisa la 'Ingenieria
Hotelera, ofrece alas empresas so-
luciones innovadoras para gestio-
nar demaneraracional susrecursos
y reducir costes. Su planteamiento,
innovador en el sector turistico, per-
mite dgar aréslatendenciaarea
cionar la reduccion de costes con
unainevitabledisminucidnenlaca
lidad que suponen lastradicionales
reducciones que hemos vigto.

Ingenieria Hotelera nace de
estamaneracomo €l primer servi-

«Bajo esta premisa la 'Inge-
nieria Hotelera', ofrece a
las empresas soluciones in-
novadoras para gestionar
de manera racional sus re-
cursos y asi poder
reducir los costes»

paraasegurar el futuro de un sec-
tor tan atomizado como el hotele-
ro. Sin embargo antelaactual co-
yuntura, que ha impuesto situa-
ciones de urgencia para la recu-
peracion del Margen Neto, mu-
chas empresas hoteleras han
abordado una reduccién de cos-
tes disminuyendo la cantidad y

cio deingenieria de procesos es-
pecializada en el sector hotelero.
L os equipos de expertos ya exis-
tenteshoy en el mercado, conuna
larga experiencia en gestion de
hosteleria, estan centrados en la
creacion de valor paralos clien-
tesatravés de un redisefio racio-
nal delos procesosy una optimi-

en el Sector, aumentar la competenciay sa-
lir reforzado de la situacion actual. Ingenie-
ria Hotelera nace de esta manera como el
primer servicio de ingenieria de procesos

especializada en el sector hotelero.Una de las
muestras que proponen se basa en redifinir
la gastronomia de un establecimiento, y para
ello proponen diferentes ejemplos practicos.

Redefinir la gastronomia en un establecimiento hotelero puede ayudar a aumentar la competitividad del mismo.

zacion ldgica de recursos. Ayu-
dan alosestablecimientosdealo-
jamiento turistico aoptimizar los
recursos materialesy humanosen
todas sus areas para ser eficaces
y sobretodo eficientesen el logro
delosobjetivos, y conelloincre-
mentar € valor. Esdecir, maximi-
zar la satisfaccion de los clientes
empleando menos recursos, con
el consiguiente ahorro de costes
deexplotacion.

Ofrecen un amplio abanico de
soluciones organizativas, opera-
tivas y tecnoldgicas basadas en
la experienciay en investigacio-
nes pioneras que abarcan la ges-
tion, latecnologia, laformaciony
la produccion. Existen ofertas
que incluye tantos proyectos
como areas que pueden ser repen-
sadas en un establecimiento ho-
telero: Reingenieria en Cocinas,
en Restaurantes, en Departamen-
tos de Pisos, en el Departamento
de Mantenimiento y Energias, en
el Departamento de Recepcion, en
el departamento de Bares, en €
departamento de Lavanderias o
en el redisefio de activos. Entodo
elloslalngenieriaHotelerapuede
obrar auténticos milagros.
Repensandolagastronomiadeun
esablecimiento: ungemplodeln-
genieriaHotdera
¢COmMo e traduce este proceso de
IngenieriaHotd era?Veamosungem-
plo préctico: gama anticipaday de
ensamblge. En & caso de una pe-
quefia cadena que tenga tres hote-
lesenlamismazonalaquintagama
consigtiriaen centraizar € servicio
de cocina en uno de los hoteles y
que desde ese se Sirvierad resto.

Importar este gemplo a otros
casos sin profundizar en las parti-
cularidades de cadaestablecimien-
to 0 Grupo hotelero podria supo-
ner un suicidio empresarial sinha-
ber antes profundizado enlaorga-
nizacion, teniendo en cuenta sus
ventajasy debilidades. Cuando un
hotel contrata un equipo experto
eningenieria hotelera, por gem-
plo, paraquedesarrolle un proyec-

to de'ReingenieriaGastronémica,
busca mejorar su oferta gastroné-
micay optimizar laproduccionen
Cocina para € incremento de la
eficaciay eficienciade los proce-
sos de produccion de alimentos.
Paralograrlorealiza, en primer
lugar, una completa Auditoria de
laCocinay Servicio de Buffet del
establecimiento, recabando infor-
macion y valorando distintas va-

y equipo directivo del estableci-
miento, se realiza un desarrollo
completo y detallado de dichas
propuestasde mejora: especifica-
ciones de materias primas,
escandallos, ruedas de menus,
recetas y fichas de coste de ela-
boracion de platos, redistribucion
de zonas en cocina, especifica-
ciones de maquinariay equipos,
Identificacion y evaluacion de

«Cuando un hotel contrata un
equipo de ingenieria hotelera,
por ejemplo, para que desarro-
lle un proyecto de
‘Reingenieria Gastronomica,
busca mejorar su oferta
gastrondmica»

riables. Elloincluye su ofertages
trondmica; las materias primas que
utiliza, € dmacengey conservacion;
susingaaciones, maquinariay equi-
pos; los procesos de produccion que
redliza; las técnicas culinarias que
emples; su plantilla de persond; su
edructurade cogdes, y € nivel desa
tisfaccion delosclientes.
Trasestarigurosatomade da-
tos, andlisisy valoracion, elabo-
ra un exhaustivo Informe en el
que se identifica 'y se describe

proveedores, planificacion de la
produccién, descripcion de ope-
raciones de produccién, determi-
nacion defuncionesy actividades
por puesto de trabajo y desarro-
[lo e imparticion de cursos de
formacion.

Finamente, se asesora en la
implantacion y puestaen marcha
de las actuaciones y se efectla
un control del resultado de las
mismas. Y estos resultados se
traducen, en unacocinamésren-

«Estos resultados se tradu-
cen, en una cocina mas
rentable, mas sana, mas se-
gura y de mayor calidad,
dando lugar a una mejora
en los costes y en la satis-
faccion de los clientes»

una serie de propuestas de me-
jora, Estas propuestas se evalian
y ordenan en funcién de su faci-
lidad deimplantaciény desuim-
pacto en costes, productividad,
calidad y variedad.

Unavez consensuadas, selec-
cionadasy priorizadas las mejo-
ras propuestas, con la propiedad

table, mas sana, mas seguray de
mayor calidad, dando lugar auna
mejora en los costes y en la sa-
tisfaccion de los clientes. Es en
el actual contexto de crisis don-
de lograrlo no solo nos reforza-
ra, sino que nos impulsaraauna
posicién de liderazgo cuando la
dejemos atrés.
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¢,Como incrementar la rentabilidad
en la gestion de mis activos?

Los activos inmobiliarios estan lastrando beneficios y rentabilidades de las compaiiias, que lo achacan a la crisis

El Property & Facility Management Director de NE-
INVERy vicepresidente de la Asociacion Interna-
cional de Facility Management (IFMA), Pedro Gar-
cia Carro, analiza laimportancia de la gestion de

Pebro Garcia CARRO

VIcerPRESIDENTE DE IFMA

Es una cruda realidad, indepen-
dientemente del sector en el que
setrabaje: losactivosinmobilia-
rios estan lastrando beneficios
y rentabilidades de las compa-
fifasy como no, todo lo achaca-
mosalacrisis.

¢Pero eso implica que no hay
margen de mejora? Yo no estoy
nadade acuerdo. Esmés, creo que
guedamucho por hacer. Lacrisis
es dura, pero lo serd menos para
aquellos que hagan los deberes,
aunque eso implique cambiar de
mentalidad. Lagestion deactivos
es unapiezaclave en los resulta-
dos de una empresa y 1o que se
ha venido haciendo en los Ulti-
mMos afnos, ya no siempre es sufi-
ciente. Hay queesforzarse, y mu-
cho, pero el esfuerzo merece la
penaporquevaaincidir de mane-
radirectaenlosresultados; y esto
esdeimportanciacapita paracual-
quier empresa.

El objetivo es conseguir que €l
activo searentable, perolarenta
bilidad se sustenta en la activi-
dad productivaque llevan acabo
los inquilinos (departamentos o
gestores), quienes, a su vez, de-
penden de los resultados que
obtengan de la interaccion con
sus clientes (usuarios de produc-
tosy servicios o empleados).

Paradefinir los elementos que
determinan larentabilidad, esne-
cesario tener en cuenta tres gru-
pos de interés, que se podrian re-
presentar en un esquemade piré-
mide; éstos son el propietario; el
inquilinoy losclientes.

Hecho esto, debemostener cla-
raslasrelaciones que existen entre
estos grupos de interés. En lineas
generales, los clientes generan re-
cursos que soportan la actividad
del inquilino quienes, asuvez, sos-
tienen d propietario del activo.

Hasta ahora, los esfuerzos se
concentraban en el propietario,
gue asume, en principio lamayor
carga (es el que arrienda), pero
una gestion mas eficiente del ac-
tivo implica empezar por labase
delapiramide, esdecir, definir qué
servicios necesitan los clientes
(usuarios del producto y servicio
y empleados) vy los criterios que
permitirdn medir su satisfaccion
para, posteriormente, centrarseen
|as expectativas del inquilino.

Si estos dos niveles estén sa-
tisfechos, el rendimiento del acti-
vo, desde el punto de vista del
propietario, habracrecido. Esto se
debe a que se habra reducido la

«La crisis es dura, pero lo
sera menos para aquellos
que hagan los deberes, aun-
que eso implique cambiar de
mentalidad. La gestion de ac-
tivos son pieza clave en los
resultados de una empresa»

Mi experienciaprofesional me
ha ensefiado que para incremen-
tar larentabilidad de un activo se
deben cumplir lasexpectativasde
los grupos de interés vinculados
al espacio productivo, pero ¢qué
consideramos espacio producti-
vo?Escualquier &reaenlaquese
desarrolle unaactividad profesio-
nal. Una tienda, una gasolinera,
un edificio de oficinas, unafébri-
ca, un centro comercial o un hotel
son un espacio productivo.

Y, ¢qué entendemos por renta-
bilidad? Es frecuente que solo se
hable de rentabilidad desde |la
Optica del propietario, que es €l
gue paga pero, desde mi punto
de vista, esto es un gran error
porque larentabilidad de éste no
esel principio, sino e fin.

Lapirdmidedelarentabilidad:
équién es quién?

morosidad (aumentado losingre-
sos); ademas, disminuirian los
costes de explotacién poniendo
envdor lacomercializacion delos
espacios del activo y se habra
controlado la inversion garanti-
zando unarentabilidad concreta.
Pocas compaiiias han compren-
dido eintegrado este esquemade
gestion de activos, pero las que
Io han hecho, han logrado mante-
ner o incrementar su valor.

Ahora bien, en esta piramide
esnecesarioincluir otro grupo de
interés que en muchas ocasiones
seolviday que es parte clave de
|a gestion de un establecimiento:
€l proveedor, y que debe compar-
tiry ser participe delamismacul-
tura del servicio. No obstante,
como grupo de interés, también
tiene susexpectativasal igual que
el resto de actoresimplicados.

los activos, ya que con el efecto de la crisis estos
consiguen lastrar beneficios y rentabilidades alas
compafiias. Por ello, hay que tener los deberes
hechos, para que el mal sea menor, y los resulta-

Lapropiedad del inmueblees-
peracobtener lamayor rentabilidad
posible, reducir el nimero de in-
versiones extraordinariasy plani-
ficarlasa méaximo, conseguir ba-
jos niveles de morosidad, y no
desviarse del presupuesto de ex-
plotacion. Por su parte, € inquili-
no busca potenciar su producti-
vidad, pagar lamenor renta posi-
ble, reducir los gastos comunesy
obtener un buen servicio. Parael
cliente, lo méasimportante es que
Su experiencia de uso (comprar,
dormir, trabajar, etc.) sealo més
positiva y agradable posible, y
esto depende del espacio produc-
tivo en el querealizaestas activi-
dades. Finalmente, el proveedor
del servicio espera que su des-
empefio se evalUe a partir de cri-
terios objetivosy necesita dispo-
ner delainformaciony lasherra-
mientasadecuadaspararealizar su
trabajo correctamente.

Facility Management

Estos planteamientostedricostie-
nen su aplicacion practica, que
hemos podido verificar alolargo
de 20 afios de experiencia en la
gestion de activos en Neinver.
Este modelo eslabase del parael
desarrollo de herramientas desti-
nadas a optimizar el rendimiento
delosedificiosy adefinir planes
de accion que satisfagan las ex-
pectativas de cadauno delosgru-
pos de interés, a partir de
indicadores cuantificables.

El Facility Management tie-
ne como objetivo incrementar
larentabilidad del activo y ha-
cerlo mas eficiente, influyendo
directamente en su cuenta de
resultados; de hecho, se pue-
den obtener ahorros energéti-
cos de un 45% o conseguir una
reduccién de un 35% en los
contratos de servicios, que,
segln nuestra experiencia,
incrementa la satisfaccion del
cliente en un 30%.

El Facility Management of re-
ce unavision estratégica de la
gestion de activos, que permi-
te definir no solo los indicado-
res mas adecuados, sino
contextualizarlos en funcién del
propdésito o el uso principal del
activo, y losorientarlos en fun-
cion delos parametros que afec-
tan alos clientes.

En el caso deun hotel, el nivel
cliente corresponde al huésped,
un grupo de interés clave en el
negocio hotelero. En un aloja-
miento, el cliente buscadisfrutar
de unaexperienciaconcreta, que
se puede asociar a una serie de
indicadores, como el confort, la
temperatura, lahumedad, lalim-
pieza de bafios, lacalidad de las
instalaciones, etc. Medir estos
factores es un paso indispensa-
ble para poder garantizar la sa-

dos de una empresa puedan mejorar. Para incre-
mentar la rentabilidad de un activo se deben
cumplir las expectativas de los grupos de
interés vinculados al espacio productivo.

Propietario

Cliente

La piramide de la rentabilidad de un activo.

tisfaccion del clientey paraopti-
mizar el costede" suministrar” el
servicio en las condiciones Opti-
mas. En este contexto, el precio
es asunto de otro debate, aun-
queel cliente esperaquelospre-
cios sean o mas competitivos
posible.

El gestor del activo siempre
guerrdpagar menosrentasy ser-
ViCi0s comunes para maximizar
losingresos, un alquiler adecua-
do para un volumen de ingresos

nuestra ocupacion y unaplanifi-
cacion optimizadadeinversiones
debe lograr unamayor rentabili-
dad de nuestro activo.

Parece claro que es necesario
un cambio de cultura en la ges-
tién delosactivos afavor deun
modelo de gestion mas sofisti-
cado que de la importancia co-
rrespondiente a cada grupo de
interésy en el que ganen prota-
gonismo otrosnivelesdelapira
mide de rentabilidad que se com-

«La rentabilidad se sustenta en
la actividad productiva que lle-
van a cabo los inquilinos (depar-
tamentos o gestores), quienes, a
su vez, dependen de los resulta-
dos que obtengan de la
interaccion con sus clientes»

determinado obviamente mejora
los beneficios de explotacion y
Ilegados a este punto, es clave
optimizar el consumo energético
en porcentajes consistentes.

En el caso de los hoteles pue-
de darse, ademés, que la propie-
dad y la gestion del hotel estén
en |las mismas manos. En casos
como este, un model o de gestion
basado en los principios del Fa-
cility Management tiene mas
sentido si cabe, porque larenta-
bilidad es la maxima prioridad,
entendida como ese punto inter-
medio en el que hay que
optimizar |os costes de explota-
cion con un buen proyecto que,
aparte de ser sostenible en el
tiempo, cuente con unas rentas
adecuadas al GOP (Gross
Operative Profit). Lacompetitivi-
dad debe provocar que aumente

portan, en lineas generales, como
clientesentre si.

Igualmente, esimportante te-
ner en cuenta que un edificio
debe ser disefiado desde el pun-
todevistadelaexplotaciony la
operativa, no solo respondien-
do al atractivo estético o al afan
de conseguir premiosy recono-
cimientos, porque un edificio
cuya explotaciéon no pueda ser
optimizada no sera rentable, y
es que la gestion de activos no
es simplemente seguir un pre-
supuesto de gastos.

Hay que medir para mejorar. Y
como medir es fundamental para
poder tomar decisiones debe hacer-
seconrigor. Deestedelicado balan-
ce depende obtener mas recursos,
ahorrar dinero y convertir los acti-
vos hoteleros en un signo positivo
en nuestra cuenta de resultados.
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Todo sobre fin_anciacién para I_a rehabilit_acién hotelera
¢Hay dinero para inversiones turisticas? Si

L SOClO DIRECTOR de

Dyrecto Consultores,

empresa lider en la ob-

_J]y tencion desubvenciones

parainversiones hotele-

ras, Jaime Cavero, andizaen esta

entrevista las claves de lainver-
sion en €l sector turistico.

Pregunta: ¢QuéesDyrecto?
Respuesta: Dyrecto Consulto-
res, esta formado por un gru-
po de asesores especializados
en laobtencién de financiacion
y subvenciones areformas ho-
teleras einversionesturisticas
en general, realizadas tanto en
Espariacomo en el exterior, so-
mos socios de la CEHAT des-
de hace 15 afios e intentamos
aportar nuestra dilatada expe-
riencia, al sector en este mo-
mento de gran dificultad para
el acceso alafinanciacion.

P: Tras Fitur ¢qué percepcion
tienedel sector?

R: Enlaultimaedicién de Fitur,
y con estayallevamos 16 parti-
cipaciones, hemos asesorado a
un nimero creciente de empre-
sarios con necesidad de rehabi-
litar sus establecimientos, como
mejor viaparaasegurar su futu-
roy con dificultades paraencon-
trar los fondos necesarios. El
acceso alafinanciacion requie-
re de mucha més dedicacion.,
por lo que el conocimiento que
tenemos de las vias que actual-
mente estan aprobando real-
mente préstamos, nos permite
seleccionar las més adecuadas
dentro de las 600 oportunidades
gue existen, y concentrar todos
los esfuerzos donde més proba-
bilidades hay. Gracias a nuestra
experienciay aguetocamosva-
rias puertas previamente selec-

Jaime Cavero.

cionadas, estamos consiguien-
do desbloquear muchos proyec-
tos que se encontraban parados
por no contar con la financia-
cion suficiente.

Hoy dialafinanciacién de un
proyecto no puede provenir de
unaunicaviao entidad, sino que
una buena financiacion es la
sumadetodas|as posibilidades a
nuestro alcance, incluidas las
subvenciones a fondo perdido.

P: En cuantoalassubvenciones
afondo perdido, ¢hay dinero?

R: Existen muchos fondos dis-
ponibles y libres, tanto a nivel
europeo como estatal que se pue-
den destinar a la rehabilitacion.
Esparia ha conseguido autoriza-
cion para volver a planificar el
destino de los fondos FEDER y
FSE todaviano utilizados, 10.000
millones de eurosy 2.000 millo-
nes de euros respectivamente
(mésdel 30% del presupuesto to-
tal previsto desde 2007-2013).

A nivel estatal estamos tra-
bajando junto ala CEHAT para
conseguir que el sector sea
considerado "sector estratégi-
co", condicidn necesaria para
tener acceso a los préstamos
que concede el Ministerio de
Industria (15 afios, 5 de caren-
cia, 0% deinterésy sin exigen-
cia de garantias ni andlisis ban-
carios). Dentro del Planintegral
del Turismo esperamos conse-
guir una nueva linea de media-
cién ICO turismo, enlaque una
parte importante del riesgo sea
cubierta por la administracion
publica, paraque el banco aprue-
be con mas facilidad y menos
exigencias de garantias.

Adicionalmente, otra nove-
dad importante paralas subven-
ciones del 2012 es que los In-

Socio director de Dyrecto Consultores
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El socio director de Dyrecto Consultores, Jaime Cavero.

centivos Econdmicos Regiona-
les (IER) -que cuentan con cuan-
tiososfondos FEDER garantiza-
dos- yaestan flexibilizando mu-
chas de las exigencias que han
existido para que las inversio-
nes en modernizacion de esta-
blecimientos turisticos puedan
beneficiarse de estas importan-
tes ayudas a fondo perdido que
permiten recuperar hasta el 40%
delainversion.

Para conseguir esta ayuda es
imprescindible hacer un gran es-
fuerzo para presupuestar todas
las reformas e inversiones que
son necesarias en el estableci-

miento hasta conseguir superar
el importeminimo quenosexigen,
sabiendo que el establecimiento
dispone de varios afios para ir
realizando poco a poco toda la
inversion aprobada. Los IER
subvencionan la realizacién de
grandes inversiones (0 muchas
peguefias reformas acumuladas
en los proximos gjercicios), ini-
ciadas siempre con posterioridad
asu solicitud, y con un plazo de
gjecucién muy holgado, dos
afos prorrogables.

P: ¢Quérecomendacion dariaa
un propietario hotelero con ne-

cesidad deactualizar orehabili-
tar su establecimientoy queno
acabadetenerloclaro?

R: Para que un empresario
aproveche todaslasvias defi-
nanciaciones actuales y futu-
rasy no pierda ninguna opor-
tunidad, el mejor camino esin-
formar aDyrecto delasinver-
siones que necesita realizar
para los proximos dos afios,
aunque no tenga la aprobacion
de su Consgjo.

Los técnicos de Dyrecto ha-
cenuntrajeamediday vanloca
lizando las ayudas que se pue-
den aplicar en cada momento y
avisandole de las novedades,
sabiendo que Dyrecto cobra en
funcion a los resultados positi-
VOsS conseguidos.

Los hoteleros deben saber
que existen fondos suficientes,
pero solo para beneficiar aque-
Ilos proyectos que se soliciten
primero y que antes consigan
superar favorablemente todos
los informes técnicos de apro-
bacion que realizan las distin-
tas administraciones publicas
implicadas. Cada solicitud pre-
sentada debe de cumplir nume-
rosos criterios de seleccion que
defendemos adecuadamente
mediante informesy memorias
técnicas, incidiendo en los as-
pectos més valorados por cada
una de las Administraciones
que participan: europea, esta-
tal y autonémica.

La CEHAT dispone de un
acuerdo con Dyrecto consulto-
res para facilitar el acceso a
las ayudasy subvenciones de
todo aquel asociado quelo de-
see, simplementellamando al
902 120 325 o bien enviando
un email dyrecto@dyr ecto.es.

ENTIDADES

neasdefinanciacion.

COLABORADORAS Contacto: 902120325

ANEK S3

AnekS3 es una empresa de sumi-
nistros médicos que se ocupadela
distribucion de desfibriladores en
todos los espacios publicos, espe-
cidmente hoteles. Si desean mésin-
formacion pueden contactar con
Eduardo Carbonell en el 670930333
oenel 902760604. | gualmente, pue-
den consultar nuestra web:
www.aneks3.comy consultar cual-
quier duda en www.ecarbo-
nell @aneks3.com.

CEPSA

Cepsaofrece atodos|os sociosdela
CEHAT un importante descuento en
lacompra de su gasdleo C, para€ello
tan solo deberan adherirse a conve-
nio vigente, sin ninglin compromiso.

Contacto: 91.337.71.66

DYRECTO

Este Grupo de consultoriacompues-
to por ingenieros, economistasy au-
ditores tiene como fin la busqueda
de informacion y gestion de infor-
mes para obtener subvencionesy li-

ESCUELA PROFE-
SIONAL DE HOSTEL ERIA DE
JEREZ
LaEscuelaProfesional de Hostele-
ria de Jerez constituye un centro
emblemético enlaformacion delos
profesionales del sector hostelero.
Dotadade unasinmejorablesinsta-
laciones se ha convertido en un re-
ferente de calidad con proyeccion
enlarealidad andaluza.

ES

Executive Search Internationd (ESl) es
lafirmade sdleccion de top tdents de
referenciaenlaindustriahotelera, basa-
daen un profundo conocimiento de la
industria turistica y en continuo con-
tacto conlosmejoresprofesondes. La
firmacuentacon mésdetreintaafiosde
experienciay sedesen todo € mundo.
Contacto: 922 713 540

Sitio web: www.esiglobal.com

HBD CONSULTING

Empresa especializadaen acciones
de marketing y ventas para el sec-
tor hotelero. Entre sus servicios
destacamos las campafias comer-

cidlesatravésdesucall centery la
implementacion de proyectos de
upsellingy crosselling.

Contacto: www.hbdconsulting.es
info@hbdconsulting.es

Tel. 902 020 879.

IDAE (INSTITUTO PARALADI-
VERSIFICACION Y AHORRO
DELAENERGIA)
Desarrollamedidasdeimpulso alas
Empresasde Servicios Energéticosa
través de los programas Biomcasa,
Solcasa, Geotcasay GIT, paralage-
cucion de proyectos de ACS, cale-
facciony climatizacion en edificacion
apartir delasfuentesrenovables, es-
pecialmenteindicados en hoteles.
www.idae.es

“LACAIXA”

Lider en el sector financiero espa-
fiol, con un gran conocimiento del
sector hotelero, al que ofrece una
atencion especializaday solucio-
nes especificas adecuadas a su ac-
tividad. Por estemotivo, sehacrea-
do ServiTurismo, una oferta cen-
trada en proporcionar productos
y serviciosfinancierosdirigidosa
las empresas hoteleras que, unida
alaampliared deoficinas, le ofre-

celasrespuestas que el mercadoy
SuU Negocio requiere.
WW\W.lacai xa.eslempresas

MYPROVIDER

MyProvider es |la primera comuni-
dad online exclusiva para hoteles y
sus proveedores; una herramienta
Unicaen el mercado espafiol que per-
mite a los hoteles localizar, gestio-
nar, pedir presupuestos e incluso
valorar |os mejores serviciosy pro-
ductos de empresas especializadas.
Contacto: www.myprovider.es

PIKOLIN

Sehafirmado esteacuerdo paraofre-
cer unas condicionesventgjosasalos
establecimientos asociados a
CEHAT enlaadquisiciony renova
cion de colchones, paradar respues-
taatodalatipologia de usuariosque
se alojan en estos establecimientos.
Contacto: Cristina Pineda.
Teléfono: 91 485 26 30

RATETIGER

RateTiger, deeRevMax, softwareli-
der en e mangjo decanadesdedistri-
bucién online y Revenue Manage-
ment, ofreceal hotelero unavariedad
de productos para e control mucho

més €ficiente de tarifas y cupos de
habitacionesatravésdemditiplesca-
nalesdedistribucion. Asmismo, este
software permite obtener informacion
comparativa de su oferta frente ala
de sus competidores.

Contacto: 677.42.66.38

RENTOKIL INITIAL

Rentokil Initial, serviciosespecidiza
dosen prevencidny control deplagas
ehigiene. Programas especificamente
desarrollados para @ sector hotelero.
PestNetOnLine Unico sistema en €
mercado que permite un seguimiento
online y un reporte completo de los
serviciosde control deplagas.
Contacto: Jacinto Diez. 91 627 02 84

WILLISIBERIA

Broker lider en el sector turistico es-
pafiol, ofrece unaampliaexperiencia
en gestion desegurosanivel naciond,
asi como tecnologiay programas ex-
clusivos para andizar y evaluar los
riesgos de las compariias hoteleras y
ofrecer €l mejor asesoramiento. Los
socios de la Confederacion, se bene-
ficiaran demejorasen e aseguramien-
toy de primas aprecios muy compe-
titivos. Contacto: 91.154.97.43 —
cehat@willis.com
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Estimaciones y tendencias acerca
del sector turistico en el afio 2012

La promocion turistica se apoya cada vez mas en las nuevas tecnologias y en la creacion de camparnas

El director del Grado de Turismo de IE Univer-
sity, Raul Revuelta, analiza las tendencias del
sector turistico en el afio 2012. Tras el impacto
de FITUR, marcado por lacrisis, y por unadis-

RauUL REVUELTA

DirecToR DEL GRADO DE
Turismo DE |E UNIVERSITY

Lacrisis, unidaalareorientacion
de la estrategia promocional de
destinosy empresasturisticas, ha
tenido como consecuenciainme-
diata en la Ultima edicion de
FITUR lareduccion del nimero
de expositores de los 10.434 de
2011 aunos 9.500 de la presente
edicion, con notables ausencias
como Francia o Suiza. Atout
France, laagenciaoficia de pro-
mocion turisticade Francia, justi-
ficaba su ausencia como conse-

lento, hastaalcanzar lacifradelos
mil millones. En 2011, segin los
datos publicadosen el Ultimo Ba
rémetro OMT del Turismo Mun-
dial, lasllegadas deturistasinter-
nacionales crecieron un 4,4 %
hasta alcanzar los 980 millones
frentealos 939 millonesde 2010.
Los mejores resultados en ese
afo los encontramos en América
del Sur conun crecimiento del 10
%, conAméricaCentra y el Cari-
be manteniendo las tasas de cre-
cimiento de 2010 (+4 %). Debe-
mos destacar también aqui los
buenos datos de Europa, region
gue obtuvo un crecimiento del 6
%, hasta llegar a la cifra de 503
millones de turistas. Los buenos
resultados de paises europeos
como Espafia se han debido, en
buenaparte, alabisquedade desti-
nos refugio y a la consiguiente
reorientacion haciaelosdelosmer-
cadosemisorescomo Escandinavia,
Alemaniao Reino Unido como re-
sultado delainestabilidad politicae
insegurided en Oriente Medio y €
NortedeAfrica

En cuanto alasprincipalesten-
dencias que van a definir la acti-

«A pesar de la incertidumbre

econdmica la prevision de la

Organizacion Mundial de Tu-

rismo para el presente afo es

que el turismo internacional

seguira creciendo, aungque a
un ritmo mas lento»

cuencia de la aparicion de nue-
vos operadores "online" que fa-
cilitan la venta directa, restando
importancia a las ferias de turis-
mo que como FITUR han visto
reducido su impacto sobre la co-
mercializacion dedestinos. Ade-
més, lapromocion turisticase apo-
ya cada vez més en las nuevas
tecnologias y en acciones muy
especificas, como campafias y
workshops concebidos "Taylor
made" en funcién del pablico ob-
jetivo.

vidad turistica en el 2012 pode-
mos destacar las siguientes:

Crecimiento de los mercados
emergentes. Los mercadosemiso-
resindioy chino, y en menor me-
didalosmercadosrusoy brasile-
fio, van atener un papel cadavez
més importante. En 2011 China
(+38%), Rusia(+21 %), Brasil (+32
%) elndia(+32%) sesituaronala
cabezadelosdiez paisescon ma-
yor gasto turistico.

Desarrollo delainteractividad.
El uso intensivo de Internet por

«Los mejores resultados en
ese afno los encontramos en
Ameérica del Sur con un cre-
cimiento del 10 %, con Amé-
rica Central y el Caribe
manteniendo las tasas de
crecimiento de 2010»

A pesar de la incertidumbre
econdmicapresentey delas esti-
maciones negativas para el 2012
de los organismos internaciona-
les, la prevision de la Organiza-
cién Mundial del Turismo (OMT)
parael presente afio es que el tu-
rismo internacional seguira cre-
ciendo, aunque a un ritmo mas

parte de los turistas, y especial-
mente alo largo de toda la expe-
riencia de vigje, desde sus fases
inicialesde busguedadeinforma-
cion hastalafase posterior a via-
je, requiere de respuestas tecno-
l6gicas por parte de todos los
agentes que conforman €l desti-
no turistico. Las principales éreas

minucion del nUmero de expositores, Revuel-
ta opina que la nueva tendencia para promo-
cionar el turismo son las nuevas tecnologias y
la creacion de campafas. No obstante, la Or-

de desarrollo deben centrarse en
sistemas de "booking online",
aplicaciones para smartphones,
"Customer Relationship Manage-
ment" (CRM), y "online social
networking".

Lasredes sociales se han con-
vertido, especialmente con lapro-
liferacion de smartphonesy otras
soluciones moviles de acceso a
lared, en un elemento determi-
nante en los procesos de capta-
cion (cerca de un 60 % de los
consumidores que buscan infor-
macion sobre un destino la ob-
tienen a través de las redes so-
ciales) y fidelizacion de los tu-
ristas, pero sobre todo estamos
ante una oportunidad Unica de
crear unarelacion personal con
nuestros clientes. El tiempo em-
pleado por cada uno de noso-
tros en el uso de las redes so-
cialesrepresentayaun 25 % del
tiempo que pasamos en Internet.

En cuanto alafidelizacion de
los clientes, los datos demues-
tran como las redes sociales son
cadavez mas unaplataformaque
losturistas utilizan paramostrar
su fidelidad con sus marcas fa-
voritas. Y un detalle que no po-
demosolvidar es que muchosde
ellos esperan ver recompensa-
do su "apostolado” con alguna
forma de compensacion, des-
cuentos y ofertas especiales,
que incentiven su labor.

Busguedadelamejor relacion
valor/precio (Mas por menos).
La crisis ha cambiado nuestros
habitos de consumoy lacazade
ofertas se esté convirtiendo en
una caracteristicaesencial enla
pauta de comportamiento de los
consumidores. Esto unido a la
gran competitividad existente
obliga a los operadores a desa-
rrollar formulas de promocion y

venta cada vez méas novedosas
einnovadoras. Por este motivo,
el posicionamiento de nuestro
destino debe estar basado en la

ganizacion Mundial de Turismo ha asegurado
guelas llegadas deturistas internacionales cre-
cieron un 4,4 % hasta alcanzar los 980 millones
frente alos 939 millones de 2010.
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Un 60 % de los consumidores que buscan informacién sobre un destino la obtienen a través de las redes sociales.

de los servicios contratados se
consolidardalo largo del 2012.
Lejos van quedando los tiem-
pos en que familiasy particula-

«En 2011 China (+38 %),
Rusia (+21 %), Brasil (+32
%) e India (+32 %) se situa-
ron a la cabeza de los diez

paises con mayor gasto
turistico.vVan a tener un pa-

pel importante»

oferta de experiencias Unicas y
en el desarrollo de productos
nuevos que hagan de nuestro
destino un espacio atractivo,
Unicoy diferente de lo ofrecido
por lacompetencia.
Latecnologia movil y el ac-
ceso através de lared -no solo
alas ofertas sino también a las
valoraciones y comentarios de
otros usuarios mediante plata-
formas como TripAdvisor-, ga-
rantizan a los consumidores la
mejor ofertay lamejor relacion

res, especialmente en los mer-
cados emisores maduros, plani-
ficaban sus vacacionesy estan-
cias con meses de antelacion.
Junto con esta tendencia del
"Ultimo minuto" asistimos auna
mayor flexibilidad en cuanto a
fechas, duracién de las estan-
cias e intensidad en el disfrute
delasexperiencias.
Sostenibilidad y Turismo res-
ponsable. Me gustaria terminar
este articulo con unadltimaten-
dencia, pero que al mismo tiem-

«El uso intensivo de Internet es
basico para los turistas, y es-
pecialmente a lo largo de toda
la experiencia de viaje, desde
sus fases iniciales de busqueda
de informacion hasta la fase
posterior al viaje»

calidad/precio en el servicio
contratado.

Culturadel "last minute". El
nuevo escenario de incertidum-
bre ha hecho mas conservado-
res a los consumidores y espe-
cialmente alos turistas. Laten-
denciade acercar ladecision de
compraa momento de disfrutar

po esconde un deseo por mi par-
te, relacionadacon €l crecimien-
to de una ofertay una demanda
cadavez més comprometidacon
lasociedad y el medioambiente.
En definitiva, que caminemos
con pequefios y continuos pa-
sos hacia un turismo cada vez
mas sostenible.
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Fundacion CEHAT pone enmarchaotro nuevo proyectode
Integracion laboral de mujeres condiscapacidad intelectual

El curso se ha realizado en las instalaciones de 12 establecimientos de la cadena Melia Hotels International

La Fundacién CEHAT y Melia Hotels Interna-
tional desarrollan conjuntamente un proyec-
to de sensibilizacion, formacién, practicas e
integracion laboral en el sector hotelero de

El proyecto consiste en laimpar-
ticion de un curso de formacion
tedrico-précticarealizado en las
instalaciones de 12 hotelesde la
cadena Melia Hotels Internatio-
nal ubicados en Madrid, y en la
posterior integracion laboral en
el sector hotelero delasalumnas
participantes en el mismo.

En el proyecto participan 13
mujeres con discapacidad inte-
lectual, cuatro de las cuales son
ademas victimas de violenciade
géneroy que actualmente se es-
tan formando en el perfil profe-
sional de camareras de pisos.
FSC-Inserta, ADISLI y Funda-
cion Ser han sido las entidades
gue se han encargado de la se-
leccién de | as participantes.

El curso ha sido disefiado e
impartido por personal delaFun-
dacion CEHAT y tieneunadura-
cion de 215 horas repartidas en
diez semanas, de las cuales las
tres primeras se destinan a for-
macion teérica y las siete si-
guientesaformacion préctica. La
formaciontedricaseinicié el pa-
sado dia 16 de enero y seimpar-
tié en las instalaciones de los
hotelesMeliaGalgos, MeliaMa-
drid Princesay TRYP Menfis
Washington. Desde el pasado dia
6 defebrero se estdn desarrollan-
do las préacticasformativasen los
hoteles Gran Melia Fénix, Me
Madrid ReinaVictoria, MeliaBa-
rgjas, Melia Galgos, Melia Ma-
drid Princesa, TRY P Alameda
Aeropuerto, TRYP Alondras,
TRY P Ambassador, TRY P Ato-
cha, TRYP Centro Norte, TRY P
Cibeles y TRYP Menfis Was-
hington, todos ellos ubicados
en Madrid, y estan siendo tuto-
rizadasy supervisadas diaadia

FN

por las Gobernantas de los cita-
dos hoteles.

Lafinalizacion del curso esta
prevista para el préximo 23 de
marzo, momento apartir del cual
laFundacion CEHAT comenzara
atrabajar para facilitar las con-
trataciones de | as participantes.

Por su parte, la Fundacion
CEHAT, encargada de disefiar el
itinerario formativo eimpartir el
curso de formacién, contribuye
ala integracion laboral de este
colectivo en el sector hotelero
y turistico espafiol, cumplien-
do de estamaneraconlamision
paralaque fue creada, através
del disefio eimplementacion de
los cursos de formacién, lages-
tion posterior de las practicas
formativas no laborales de las
mujeres en | os establ ecimientos
hoteleros que caen bajo su am-
bito de actuacion, y la poste-
rior intermediacion con las em-
presas para que las participan-
tes sean contratadas.

A través del disefio e imple-
mentacién de cursos de forma-
ciony lagestion posterior delas
précticasformativasdelas muje-
res en los establecimientos ho-
teleros colaboradores de la Fun-
dacion CEHAT, el programa ha
demostrado ser un instrumento
eficaz para que las mujeres en
riesgo de exclusion recuperen su
confianzaen el futuroy accedan
aunaplataformaqueles permita
desarrollar su vidalaboral.

Este proyecto refleja unavez
mas el esfuerzo que el sector ho-
telero realizaen apoyo delas per-
sonas que mas dificultades tie-
nen alahora de acceder a mer-
cado laboral de maneraque pue-
dan sentirse mas confiadas ante

13 mujeres con discapacidad intelectual. El
curso ha sido disefiado por personal de la
Fundacion Cehat y tiene unaduracién de 215
horas, que se imparten en 12 hoteles de la

cadena Meli4d Hotels International. Una vez
el curso hayafinalizado, lafundacién comen-
zara a trabajar para poder facilitar la contra-
tacion de las participantes en el mismo.

Las alumnas durante la formacién tedrica.

el futuroy puedan ser, en defini-
tiva, méslibres.
Conlarealizacion de este pro-
yecto, laFundacién CEHAT con-
tindladesarrollando su funcion de
integracion laboral de personas
decolectivosen situacién ories-
go de exclusion social en el sec-

Alumnas y personal de ambas entidades que han participado en el proyecto.

tor hotelero y turistico espafiol,
de ayudar al sector a cumpli-
miento delaobligacion de reser-
va de cuota del 2% de los pues-
tosdelaplantillaafavor de per-
sonas con discapacidad en las
empresas de més de 50 trabagja-
doresqueestablecelaley deln-
tegracion Social de los Minus-
véalidos (LISMI), y de sensihili-
zacion de los empresarios y tra-
bajadoresdel sector, alos cuales
desde aqui animaa participar en
sus proyectos y poder benefi-
ciarse asi de las ventajas econo-
micasy socialesqueello conlle-
va. Ademas, y como fruto de la
especial sensibilidad que laFun-
dacién CEHAT tiene con €l co-
lectivo delasmujeresvictimasde
laviolenciade género, lacual se
plasmé expresamente en el con-
venio de colaboracién quefirmo
el dia 22 de noviembre de 2010
con el Ministerio de Sanidad, Po-
liticaSocial elgualdad, entodos
los programas que organiza in-
tenta que alguna de las partici-
pantes sea de este colectivo,
como en el presente caso en el
que 4 delas 13 alumnas, ademas
de tener una discapacidad, re-
Unen esa condicion.
LaFundacién CEHAT aprove-
chaestaocasiOn para manifestar
su profundo agradecimiento ala
cadena Melia Hotels Internatio-

nal en general, y a su equipo de
Recursos Humanos en particu-
lar, por su participacion decidida
en el mismoy por laenormeim-
plicacion delos profesionalesde
lacadenay animaal resto de ho-
teles a que se sumen a este pro-
gramamediantelaposterior con-
tratacion de las mujeres partici-
pantesen el mismo.

Melid Hotels International

MédidHotelsInternationd estaentre
las 20 primerasempresashotelerasa
nivel internaciona. Con sus més de
350 hotdles en 35 paises, seposicio-
nahoy como laprimerahoteleraes
pafiola con presencia en mercados
clavecomo China, d GolfoPérscoo
losEstadosUnidos, ademésdeman-
tener su liderazgo en los mercados
tradicionaes como Europa, Laino-
américao d Caribe Ademés, posee
un portfolio de Marcas renovado y
diferenciado, en @ que pueden en-
contrarse productos para todos los
segmentas y tipologias de clientes

- Entre las marcas |lamadas
"Premium” o Lujo, encontramos
loshotelesde Gran Melia, Paradi-
susy ME by Melia

- En el segmento superior o
"upscale" se ubican las marcas
Melidelnnside.

- En el segmento midscale, los
resorts de SOL Hoteles, y los ur-
banos TRY P by Wyndham.
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El exterior de un edificio es un 6rgano
vivo que, como la piel humana, integra
el interior con el exterior y tiene un pa-
pel clave en el equilibrio térmico y en

Hablar de€ficienciaenergéticade
un edificio supone analizar una
serie de sistemas recurrentes, ha-
bituales en cualquier instalacion;
se trata de | os sistemas consumi-
dores de energia, que se ocupan
de algunos de los procesos mas
basicos y necesarios para €l uso
de susinstalaciones, esto es, ilu-
minacion, climati zaci 6n, bombeo,
suministros de energiay aguay,
engeneral, cuaquier equipamien-
to que consuma o necesite ener-
gia para su uso 0 para que pro-
porcione un servicio determina-
do. Pero, apesar de suimportan-
ciaen el computofinal del consu-
Mo energético, no suele hablarse
en la misma medida de la envol-
vente del edificio, que tiene un
impacto directo sobre alguno de
los sistemas ya mencionados y
cuya calidad puede redundar en
gue los equipos logren mayores
reducciones de consumo.

La envolvente de un edificio
funciona como la piel humana,
aislando €l edificio de su entorno
y equilibrando las condicionesin-
ternasy externas, atravésde esta
superficie construida, visible des-
deel exterior del edificio, formada
por la fachada, las cubiertas, las
protecciones solares y las puer-
tas, ventanas y marcos. Un dise-
fio adecuado delafachadaescla-
ve para conseguir que la deman-
daenergéticadecalefacciony aire
acondicionado de un determina-
do edificio sea lo mas reducida
posible, manteniendo condicio-
nes de temperaturay aislamiento
acustico confortables en €l inte-
rior delasinstalaciones.

Hace varias décadas, cuando
aln no se habia extendido uso
masivo delos sistemas de clima-
tizacion, laenvolvente eralaen-
cargadade mantener lascondicio-
nes internas de temperatura, hu-

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Envolvente termica: la eficiencia
energetica empieza por la ‘piel’

La envolvente de un edificio funciona como la piel humana, aislando el edificio de su entorno

medad, calidad del aire, etc. Con
laintroduccién de equipos avan-
zados de climatizacion, estossis-
temas asumieron un papel mésre-
levante, y se convirtieron en un
elemento imprescindible para
conseguir las condiciones id6-
neas y mas comodas para los
usuarios de cada establecimien-
to, aunque laintroduccion de es-
tos equipos se tradujeron en un
aumento considerable del consu-
mo de energiaglobal del edificio.
Invertir enlaenvolventetérmi-
ca: oportunidad deahorro
Actualmente, en Espafia, existen
gran cantidad de edificios que se
levantaron sin ningln criterio de
aidlamiento porque no existian, en
el momento de su construccion,
reglamentos que establecieran las
condiciones necesarias minimas
para tener una envolvente que
contribuyese a mantener las con-
dicionesinteriores. Con laintro-
duccién de requerimientos espe-
cificos sobre aislamientosy con-
diciones de la envolvente en el
Caodigo Técnico delaEdificacion,
se inicié una nueva etapa en la
que se incorporaron técnicas
constructivas de obligado cum-
plimiento, con el objetivo de que
laeficienciaenergéticaenlosedi-
ficiosfuese unametaglobal.

La tardia incorporacion de
medidas destinadas a atajar l1os
problemastécnicos vinculadosa
laenvolvente de los edificios es
una desventaja, que puede ser
subsanadamediantelaimplanta-
cion de soluciones, que convier-
tan este problema en una venta-
ja losavancestecnol 6gicosy los
nuevos materiales disponibles
ofrecen una oportunidad irrepe-
tible para mejorar edificios con
envolventes muy antiguas y
poco eficientes, que producen
grandes pérdidas de energia tér-

Un sistema SATE permite actuar sobre la fachada sin alterar las condiciones.

las condiciones internas de los edificios
y en suconsumo de energia. A través del
Programa Hotel Sostenible, el ITH esta
impulsando una serie de proyectos pi-

mica a través de sus superficies
exteriores; sustituyéndolas por
envolventesmés precisasy flexi-
bles, y esto supone que, por sus
propias condiciones, el parque
hotelero espafiol podria benefi-
ciarse de margenes de ahorro
muy amplios optimizando la
"piel" exterior del edificio.

L os puentes térmicos son tam-
bién parte importante de las en-
volventes y puntos criticos
para la eficiencia energética del
edificio. Los puentestérmicosson
zonasenlasqueel calor fluyefa
cilmente; si no son conveniente-
mente aisladas se perdera gran
cantidad de energia térmica, por
|o que actuar sobre €ellas es esen-
cia paramejorar € consumo ener-
gético de las instalaciones.
Quierooptimizar laenvolvente:
¢Por dondeempiezo?

El consumo energético es una
de las principales partidas de
gasto de un edificio en uso,
pero, en general, en el caso de
los hoteles, es la segunda méas
importante tras los gastos de
personal, por lo que tomar me-
didas encaminadas a reducir su
coste es una prioridad, siempre
que esto no implique reducir la
calidad del servicioa cliente. La
envolvente del edificio es un
factor clave, y se puede actuar
en variosfrentes paramaximizar
su efecto en el consumo, atra-
vés de soluciones innovadoras.

Aunque el mejor escenario
posible es planificar unaenvol-
vente eficiente desde las fases
masinicialesdel disefioy ejecu-
cién de laobra (lo que implica
ahorrar costes y conseguir re-
sultados 6ptimos), los edificios
mas antiguos también cuentan
con opciones especificas que se
adeclian a cada caso. Los hote-
les de obranuevapuedenincluir
envolventes muy eficientes, ba-
sadas en cAmarasde aire quere-
sultan de construir la fachada
externay lapared interna como
dos estructuras separadas pero
conectadas, entre las que se ge-
nera un espacio vacio que fun-
ciona como un aislamiento ex-
tra, ya sea estético o dinamico
(esdecir, que permitequeel aire
circule mediante conveccion
paracontrolar el flujo de calor).
Pero lamayor parte delos hote-
les que necesitan envolventes
térmicas paraoptimizar el rendi-
miento del consumo energético
son edificios ya construidos,
con varias décadas de antiglie-
dad, para los que es necesario
buscar soluciones viables, tan-
to desde el punto de vistatécni-
co como del econémico.

Una manera de empezar seria
actuar sobre el aislamiento gene-
ral delafachada, instalando sis-
temas SATE (SistemasdeAisa-
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loto para mejorar la eficiencia energéti-
cadelos hoteles, en este caso, centran-
dose en la "piel" de los edificios: la en-
volvente térmica.

Baumit instalé un sistema SATE en Hotel Oasis Islantilla.

miento Térmico en el Exterior),
gue implica superponer, ala su-
perficieexterior ddl edificio, dife-
rentes capas de materialesaislan-
tes que mejoran enormemente el
comportamiento térmico del edi-
ficio, reduciendo las pérdidastér-
micasy mejorando el aislamien-
to acustico, lo que conlleva una
mejoraen el confort delosclien-
tes. Como laactuacion serealiza
en el exterior, la instalacion no
perturbala actividad normal del
hotel, que puede seguir en fun-
cionamiento mientras se comple-
ta el proceso.

Otra érea en la que se podria
actuar seria incorporar sistemas
de acristalamiento y marcos mas
eficientes, como por ejemplo,
ventanas de doble capa, que re-
ducen laspérdidas de energiares-
pecto a las opciones convencio-
nales; o marcos con rotura de
puente térmico, que limitan las
fugasde calor y que complemen-
tan el acristalamiento eficiente.
Programa Hotel Sostenible de
ITH: unasoluciénintegral
El Instituto Tecnolégico Hotele-
ro (ITH) ha puesto en marcha el
Programa Hotel Sostenible, en el
marco del Areade Sostenibilidad
y EficienciaEnergética, cuyo ob-
jetivo esintegrar unaserie detec-
nologias y equipamientos que,
aplicados a un hotel, logren ma-
yores niveles de eficiencia ener-
géticay que reduzca su impacto
en el entorno. Este proyecto inte-
gral implicavarias éreascomple-
mentarias, y €l caso que nos ocu-
pa, se centra en la mejora de la
envolvente térmica de los hote-
les, que incluye dos proyectos
piloto: optimizar la envolvente
mediante acristalamiento inteli-
gentey sistemas SATE, cuyo fun-
cionamiento conjunto maximizan
los resultados.

ITH halanzado un primer pro-
yecto piloto dentro de este pro-
grama global, que desarrollara

con Guardian Glass, y que esta
orientado a reducir el consumo
energético gracias a la instala-
cion de acristalamiento inteli-
gente que permite equilibrar las
necesidades de climatizacion a
lolargo detodo €l afio. Este sis-
tema dispone de un nano-recu-
brimiento interior que mejorael
control térmico del vidrio; dis-
minuye las pérdidas de calor
desde €l interior del edificio al
exterior en losmesesfrios, miti-
gael factor solar, reduciendo las
aportaciones de calor desde el
exterior a interior del edificio por
la radiacién solar en verano, y
mejora el aislamiento acUstico,
lo que se veré reflejado en un
mayor confort del cliente.

El siguiente proyecto, que se
hapuesto en marchacon laem-
presa Baumit, tiene como obje-
tivo verificar el impacto delos
sistemas SATE en el control del
consumo energético de los ho-
teles. Los sistemas SATE, apli-
cados en la fachada del edifi-
cio, forman unaenvolvente tér-
micaque eliminapuentes térmi-
cos y que consta de diferentes
capas, compuestas por aisla-
mientos de diversa naturaleza
como el poliestireno expandido,
lalanaderoca, etc. asi como de
morteros adhesivosy de refuer-
Z0, innovadores anclajes 'y ac-
cesorios quetrabajan deforma
integrada una vez finalizada la
instal acion.

Estas soluciones permiten
reducir la actividad de los sis-
temas de climatizacion de los
hoteles, disminuir el consumo
y, en consecuencia, reducir la
factura energética. Ambos pro-
yectos piloto permitirén reco-
pilar valiosainformacion sobre
el comportamiento de ambas
tecnologiasy como se reflgjan
los ahorros energéticos en es-
cenarios reales y en la cuenta
de resultados de hoteles.
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Los Sistemas de Aislamiento Térmico Exterior (SATE) estan recogidos en la norma-
tiva europea / Es la mejor opcion de envolvente térmica para hoteles / Todos los
edificios con falta de aislamiento pueden beneficiarse de un sistema facil de instalar

"Los sistemas SATE pueden brindar ahorros de hasta un
50% en el coste de climatizacion de un edificio”

| Instituto Tecnolégico

Hotelero (ITH) haincor-

porado a Baumit como

socio proveedor, y en el

marco de este convenio
pondraen marchaun proyecto pi-
loto, dentro del Programa Hotel
Sostenible, para actuar sobre la
envolvente térmica de los edifi-
cios, através delainstalacion de
sistemas SATE, que Baumit, lider
de estatecnologia en Europa, fa-
bricay distribuye.

Baumit eslamarcade unaem-
presafamiliar austriacadetercera
generacion, referenciaen materia
les de construccién desde hace
125 afios. Baumit formaparte del
grupo Schmid Industrie Hol ding,
que ha celebrado su centenario
en2011. Conel lema"ldeasde Fu-
turo”, su objetivo hasido traer a
mercado productos que actlien
aumentando laeficienciaenergé-
ticaalasedificaciones, lineaprin-
cipal de nuestros productos.

Sus centros de produccion y
sistemas son constantemente
mejorados y revisados; su cen-
tral en Wopfing (Waldegg), cer-
cadeViena, eslamas moderna,
eficientey limpiade su claseen
Europa. Lafilosofia de Baumit
es llevar al mercado productos
innovadores, de altacalidad con
todas las garantias ofreciendo
un asesoramiento técnico en los
estudios de arquitectura e inge-
nierias, y apoyo directo en la
obra para garantizar la correcta
aplicacion, que sus clientes re-
conocen, lo que les sitla en po-
siciones de liderazgo de merca-
do en cada pais.

Pregunta: ¢Qué es un sistema
SATE? ¢Quécaracterigticastie-
ney comofunciona?
Respuesta: Los SistemasdeAis-
lamiento Térmico Exterior (SATE)
estan recogidos en la normativa
europeaETAG 004 que definelas
caracteristicas que los productos
deben cumplir para formar este
sistema. Deformaresumida, con-
sisten enlainstalacion deunapiel
exterior a edificio, unaenvolven-
tetérmicaqueledotadeaidamien-
to y proteccion frente a los ele-
mentos. La particularidad de es-
tos sistemas es que toda la insta-
lacion serealizapor el exterior de
la fachada, cubriendo asi los
puentes térmicos del edificio
(frentes de forjados y pilares),
protegiendo laestructurade cam-
bios de temperatura, humedad,
lluviay heladas sin restar espa-
ciod interior del edifico. Ademas,
al actuar desde el exterior, laocu-
pacion del edificio no se ve com-
prometidaen su actividad, seaésta
vivienda, oficinas, hoteles, etc.

El Sistema se compone de va-
riascapasy fasesde obra. El ais-
lamiento viene dado por las pla-

Fernando Arrabé. Director gerente de Baumit en Espafa

El director de gerente de Baumit en Espafia, Fernando Arrabé.

cas de Poliestireno Expandido
(EPS), extruido (XPS) o lana de
roca, madera prensada, corcho,
etc. que se adhiereny anclan me-
canicamente a la fachada. Estas
placas de aislamiento, que deben
cumplir unas estrictas normas (de
estabilidad dimensional, resisten-
ciaentrecaras, requerimientosde
comportamiento frente al fuego),
se recubren con diferentes capas
de productos (mortero con malla
derefuerzo, imprimaciony revo-
co de proteccion y decoracion)
guelo haceimpermesable, transpi-
rabley resistente alaintemperie
y las agresiones exteriores. Las
placas de aisla-
miento, ademas,
actlian como ele-
mento flexible
entre 1os movi-
mientosdelaes-
tructura del edi-
fico debidos a
deformacioneso
dilataciones en-
tre diferentes
materides, ylapie exterior, € re-
voco final, que no sufre
fisuraciones.

P: ¢Cuéles son los elementos
diferenciador esquehacen delos
sstemas SATE deBaumit lame-
jor opcién deenvolventetérmica
parahoteles?

R: Baumitinstalacadaafio en Eu-
ropa arededor de 40 millones de
metroscuadradosde SATE enlos
paises en los que opera, siendo €l
sector hotelero uno delosintere-
sados en instalar sistemas que
ahorran costes en lafactura ener-
gética. Los sistemas de Baumit
ofrecen todos los elementos que
integran €l mismo, asegurando asi

la calidad de los mismos, y gra-
cias a su gran rango de produc-
tos, adaptando cada uno de ellos
a las necesidades técnicas con-
cretas de cada establ ecimiento.
P:¢Cualesson los edificiosmas
adecuadosen losqueresultamas
Gtil un sistema SATE?

R: Todos los edificios con fata
deaidlamiento pueden beneficiar-
sedeun sistemafécil deinstalar,
répido y que no interfiere en la
ocupacion del mismo, pero los
hotelestienen algunas caracteris-
ticas particulares: Instalacion sin
perjuicio del uso intensivo de sus
dependencias, |a necesidad de

«Los mayores ahorros se ob-
tienen por la intervencién
en los edificios con un ma-
yor gasto de energia para
climatizacion, que varia en
los hoteles segun la ocupa-
cion y su estacionalidad»

eficienciay confort enlasmismas,
no reduccion de espacio interior
delas habitaciones, necesidad de
mantenimiento en agunos hote-
les, etc. Ladiferenciaentree coste
de un mantenimiento estético, ha
bitual en hoteles, y unainstalacion
eficiente de ahorro energético tie-
ne un retorno de tiempo corto des-
puésdel cua € ahorro es neto.

P: ¢En cuanto cifra Baumit los
ahorrosener géticosproductode
laingtalacion desstemasSATE?
R: Dependiendo de las caracte-
risticas constructivas del edificio
en concreto, su ocupacion y uso
estacional, su situaci6n geografi-
cay geometriavolumétrica, lains-

talacion deun sistema SATE pue-
de brindar ahorros de hasta un
50% del coste de climatizacion del
edificio, y unaoptimizacion delos
costes de mantenimiento que se
hacen amaslargo plazoy menos
costosos al evitar humedades,
condensaciones que derivan en
problemas estéticos, etc.

P: ¢En quéotrossistemas com-
plementarios es recomendable
actuar alavezqueseinstalaun
sissemaSATE y por qué?

R: Lainstalacion de un SATE
apunta a la envolvente de un
edificio, por lo que asegurar
una correcta estanqueidad del
resto de elemen-
tos que lo con-
forman como
ventanas, cu-
biertas, etc. re-
dundaen ahorro
energético. Una
vez que las me-
didas de ahorro
pasivo han sido
establecidas, el
dimensionado de los equipos
de climatizacion se puede rea-
lizar con verdaderos criterios
de eficiencia sobre lademanda
de energia real esperada para
la climatizacion del edificio ur-
bano.

P: En cuanto a costesde man-
tenimientoeinstalacion ¢Cudl
esladuracién deunaenvolven-
tetérmicay cadacuantotiem-
po debe hacer se un manteni-
miento?

R: Los sistemas de Baumit cum-
plen todos los requisitos de la
ETAG que se ensayan para una
vida util minimade 25 afios. Las
necesidades de mantenimiento

del SATE son las usuales en una
fachadasin problemas por hume-
dad, s6lo mantenimiento estético
con una pintura que puede ser
autolimpiable para incrementar
aln mas el periodo. Sus revocos,
ya tintados, son durablesy pro-
bados ante la intemperie, por o
guelalluviay lahumedad no ha-
cenmellaenellos. Al ser produc-
tos libres de cemento, no absor-
ben la humedad y, por tanto, la
suciedady lapolucion del ambien-
te que son los causantes de gran
parte de las manchas en las fa-
chadas de |os edificios.

P: ¢ Esrelevanteladimension, €
tamafioy niUmerodehabitaciones
deloshoteles que deseen insta-
lar un SATE? ¢Por qué?;Cuales
son los establecimientos méas
adecuadospar a conseguir gran-
desahorrosy por qué?

R: No existe un tamafio determi-
nado para intervenir, ya que los
sistemas SATE se instalan des-
de en viviendas unifamiliares
hasta grandes blogues de vivien-
das 'y complejos hoteleros. Los
mayores ahorros se obtienen por
la intervencion en los edificios
con un mayor gasto de energia
para climatizacién, que variaen
los hoteles seglin la ocupacion
y su estacionalidad. El beneficio
por tanto seramayor cuanto mas
se mejore la envolvente del edi-
ficio ya existente, y cuanto ma-
yor seasu coste de climatizacion
segun su uso. Un edificio que
demanda durante todo el afio
energia para calefactar sus ins-
talaciones y pararefrigerarlasen
periodos de calor, con un aisla-
miento pobre en su fachada, tie-
ne mucho que ganar mediante la
instalacion de un SATE en aho-
rro, pero también en confort de
uso, y en mantenimiento.

P: ;Comoafectalaingtalacion de
unsstemaSATE alaestéticade
edificio? ¢Esto puede ser rele-
vantealahoradedecidirseains
talar un sstemadeestetipo?

R: Con su nuevo Sistema Cro-
matico "Life" Baumit hadado un
salto cualitativo poniendo adis-
posicion de los clientes unas
posibilidades crométicas y de
texturasinacabable. Nuestra ex-
periencia nos demuestra que, al
margen de laposibilidad de com-
binar estos sistemas con otros
compatibles (como fachadas
acristaladas, por ejemplo) las so-
luciones que ponemos en el
mercado se usan tanto en arqui-
tectura moderna como en hote-
les que deben guardar criterios
estéticos clasicos, ya que con
estos sistemas somos capaces
de replicar si fuera necesario
molduras, capiteles, cornisas 'y
otros elementos decorativos ar-
quitectonicos propios de esta-
blecimientos hotel eros urbanos.
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La Asociacion de Hoteles de Turismo de la
Republica Argentina (AHT) fortalecera con
este convenio su Departamento de I+D,
con el apoyo y el expertise de ITH, espe-
cialmente en el desarrollo de iniciativas tec-

El Instituto Tecnol 6gico Hotelero
(ITH), centro de innovacion para
el sector hotelero y turistico, ha
incorporado a la Asociacion de
Hotelesde Turismo delaRepubli-
caArgentina(AHT) como asocia
do, con el objetivo de estrechar las
relacionesentrelos sectoresturis-
ticosy hoteleros de ambos paises.
Parael Instituto Tecnol 6gico
Hotelero, este acuerdo forma
parte de su estrategia de expan-
sién internacional, cuyo objeti-
vo esllegar a acuerdos de cola-
boracion con asociaciones sec-
toriales internacionales, espe-
cialmente en paises en los que
el sector hotelero espafiol tiene
un papel clave, y poner en mar-
chaproyectosde [+D+i y dedi-
vulgacion, aprovechando las
sinergias de estas entidades con
lalabor de | TH en Espafia.
Representantes de la Asocia-
cién de Hotelesde Turismo dela
RepublicaArgentina y del Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero man-
tuvieron un encuentro durante la
pasada edicion de FiturTech, en
Fitur 2012, enlaqueAHT formali-
z6 su intencion deincorporarse a
este centro de innovacién para el

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

El ITH incorpora como socio a la Asociacion
de Hoteles de Turismo de Argentina

LaAsociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina (AHT) es la principal asociacion sectorial hotelera de este pais

sector turistico y hotelero, ads-
critoaCEHAT.

Con este convenio, laAHT re-
forzara el trabajo de su Departa-
mento de |& D, quedispondradel
apoyo de ITH como centro de
consulta 'y divulgacion en mate-
ria de innovacion, tecnologia,
sostenibilidad y eficiencia ener-
gética en el sector hotelero. Asi-
mismo, ITH asesoraré de forma
continuada a AHT en relacién a
las tendencias del mercado, nue-
vas herramientasy sus aplicacio-
nes précticas, y técnicasy estra-
tegias para mejorar la gestion
operativa, lacomerciaizaciony €
marketing hotel ero.

El acuerdo firmado con ITH
permitira, ademas, quelos miem-
bros y representantes institucio-
nales de AHT tengan acceso al
programa de formacion continua
ITH y ainformacién cuaificada
sobre el mercado hotelero; parti-
cipen como asistentes y ponen-
tes en los numerosos eventos
sectoriales que organiza 0 apoya
I TH; disfruten de descuentos pre-
ferentes en productosy servicios
que ofrecen | os socios tecnol 6gi-
cos del Instituto Tecnolégico

nolégicas, investigacion aplicada y de di-
fusién y formacion dirigida a los empresa-
rios hoteleros interesados por la innova-
cion y diferenciacion en el sector hotelero.
El acuerdo firmado con el Instituto Tecno-

Hotelero; y accedan a lineas de
financiacion publica/privadapara
desarrollar proyectos de innova-
cién, entre otras ventajas.

AHT eslaprimeraasociacion
argentinaque se asociaal Insti-
tuto Tecnol 6gico Hotelero, y por
estarazon, sus miembrostendran
prioridad en el disefio, participa-
ciény €jecucion de proyectos pi-
loto con empresaslideresdel sec-
tor anivel mundial, lo que permi-
tira que los hoteles asociados a
AHT prueben nuevas tecnolo-
gias de vanguardia en condicio-
nes muy ventgjosas, |10 que me-
jorardlarentabilidad y laimagen
de los hoteles asociados.

Alvaro Carrillo deAlbornoz,
director general de ITH, consi-
dera que la incorporacién de
AHT "es una muestra de nues-
traapuestapor llevar lainnova-
cion tecnolégica a todos los
mercados turisticosy hoteleros,
especialmente en paises en los
guelassinergias sectoriales con
Espafia, tienen tanto potencial
como en este caso". Pablo
Goldszier, Presidente deAHT, ex-
preso que lafirma de este acuer-
do es, para el Comité Ejecutivo,

"muy satisfactoria', y explico que
"laAsociacion decidio conformar
un equipo detrabajo profesional,
anivel local, paraevauar los di-
ferentes proyectos del ITH y de-
finir cuales son aplicables a la
hoteleriaargentinay alas necesi-
dades de los asociados, para lo-
grar el méximo beneficio de esta
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l6gico Hotelero permitira, ademas, que los
miembros y representantes institucionales
de AHT tengan acceso al programa de for-
macion continua ITHy ainformacién cuali-
ficada sobre el mercado de hoteles.

alianzaedtratégicacone ITH". La
AHT es una organizacion sin fi-
nes de lucro que alna, agrupa 'y
representa desde 1977 a los més
importantes establecimientos ho-
teleros del pais, distinguidos por
lacalidad desusinstalacionesy la
excelenciadelosserviciosbrinda
dos a sus huéspedes.
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De izquierda a derecha, Alvaro Carrillo de Albornoz, director general de ITH;
Nestor Minervini, Tesorero de AHT;, Ramon Estalella, secretario general de ITH
y CEHAT; Juan Molas, presidente de ITH y CEHAT, Pablo Goldszier, presidente
de AHT, Carlos Montaldo, vicepresidente segundo de AHT.

Las ‘pymes’ hoteleras son las empresas
espanolas mas activas en redes sociales

El cuarto Informe ePYME analiza la evolucion y el alcance de las nuevas tecnologias en nueve sectores econémicos

El Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) se
encarg6 del desarrollo de la seccion dedi-
cada a la industria hotelera, que se afianza
como uno de los sectores con mayor pene-

Las pequefias y medianas em-
presas hoteleras espariolas son
las mas activas en redes socia-
lesy las que han alcanzado una
fase de implementacion del co-
mercio electrénico méas avanza-
da, lo que sitda al sector a las
pymeshotelerasalavanguardia
en laintegracion de Tecnologias
delalnformaciony la Comuni-
cacion (TIC) en sus actividades
de negocio, segun recoge el
cuarto "Informe ePyme-Andlisis
delmplantaciondelasTIC enla
PYME Espafiola’.

El InformeePYME, elaborado
por laFundacion FUNDETECy
laDireccion General delndustria
y delaPYME (DGPYME) del Mi-
nisterio de Industria, Energia'y
Turismo, es un estudio en pro-
fundidad que examinala evolu-
cion delaimplantaciéony el uso
delasTIC en nueve sectorescla-
ve de laeconomia espafiola, que
juntos aportan el 40,1% del PIB
espariol, y en las que las pymes

juegan un rol clave: Logistica,
Transporte, Hotelero, Turismo
Rural, Comercio Minorista, Arte-
sania, Ingenieriay Consultoria,
e Infraestructuras de Telecomu-
nicaciony Agroalimentario.

El Instituto Tecnol 6gico Ho-
telero (ITH), centro de innova-
cion parael sector hoteleroy tu-
ristico, se encargd de laseccion
del informe dedicada este sec-
tor, en el que se hizo evidentela
alta penetracion de las TIC en
las pymes hoteleras. ParaAlva-
ro Carrillo de Albornoz, director
general de ITH, "los resultados
de este estudio demuestran que
|as pymes hotel eras estéan adop-
tando herramientas tecnol 6gi-
casquelespermiten competir en
un entorno méas global y com-
plejo, lo que convierte a este
sector en lider en marketing 2.0;
aunque todavia hay mucho por
hacer; el apoyo institucional a
las PY ME es fundamental para
acelerar este proceso”.

tracion de herramientas TIC: no sélo es li-
der en Espafiaen e-commerce, sino que tam-
bién tiene una presencia activa y generali-
zada en redes sociales, donde el 60,6% de

La hoteleria es, junto con €l
turismo rural, los sectores eco-
noémicos (de los nueve estudia-
dos) més activos en las redes
sociales y, ademés, son los que
han conseguido mas avances en
el uso de internet como canal de
marketingy comercializacion. El
60,6% de las empresas hotel eras
tiene una presenciaactivaen las
redes sociales, |0 que supone un
incremento de un 3,6% respecto
al pasado afio, y €l 95% de los
hoteleros considera que su pre-
senciaen lasredes social es apor-
ta valor afiadido a su negocio.
Las PYME hoteleras espafiolas
son las que han alcanzado un
mayor nivel deimplantacion del
comercio electronico. De esta
forma, el 92% de las empresas
han incorporado el e-commerce
como canal de comercializacién
habitual, un 4,1% mas que en
2010, principalmente porque es-
tos canales de comercializacion
permiten responder rgpidamente

alademanda, gjustando laoferta
a sus necesidades puntuales y
especificas, en el corto plazo.
Paraloshoteles, lapaginaweb se

los hoteles desarrollan sus estrategias de
marketing y comercializaciénl. Este informe
analiza la importancia y la evolucion de las
nuevas tecnologias en el Sector.

ha convertido en uno delos prin-
cipalescanalesdemarketingy co-
mercializacion de los servicios
ofrecidos alos clientes.
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En la imagen, el director general de FUNDETEC, Alfonso Arbaiza.
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Representantes de la Asociacion Europea de
Agencias de Viajes (ECTAA)y laAsociacion Eu-
ropeade Hoteles y Restaurantes (HOTREC) lan-
zaron en Valencialaprimerafase de PICT.URISM

A estareunion técnica asistieron
Michael De Blust, secretario ge-
neral delaAsociacién Europeade
Agencias de Viajes y Turopera-
dores(ECTAA); AnnaTorres, se-
cretariagenera delaAsociacion
Europea de Hotelesy Restauran-
tes(HOTREC) y Alvaro Carrillo,
director general del ITH.
Durante este encuentro, en la
gue los miembros del consorcio
PICT.URISM han probado € fun-
cionamientoy lasposibilidadesde
Travel Open Apps, la Consellera
deTurismo, Culturay Deporte, de
la Comunitat Valenciana, Lola
Johnson, resalto el éxito delahe-
rramienta, que se puso en marcha
en 2011, y apunto que "las reser-
vas turisticas redlizadas a través
de esta plataformayasuperan las
mas de 3.700, lo que supone un
valor superior a millén de euros
gracias a que ya hay un gran nu-
mero de operadores conectados’.
Alvaro Carrillo, director general
de ITH, ha manifestado que
"PICT.URISM, que cuenta con €
apoyo dd sector turistico europeo,
pretende crear un estandar tecnol 6-
gicoeuropeo dedistribucion turisti-
cabasado en d disefio y desarrollo
de una plataforma tecnolégica de
distribucion entre empresas (B2B)
paralaincorporacion delainnova
ciony las TIC en sus procesos de
comercidizaciony distribucion”.

El presidente del ITH, Juan Molas,
acompafiado por el director general de
estainstitucién, Alvaro Carrillo, asistie-
ron a este foro en el que el Instituto Tec-

El Instituto Tecnoldgico Hote-
lero (ITH), centro deinnovacion
parael sector hoteleroy turisti-
co, participo en el Foro Trans-
fiere, primer Foro Europeo para
laCiencia, Tecnologiae Innova-
cion, que secelebr6losdias8y
9 de febrero en Mélaga, y en el
que se concluyo que lainnova-
ciony laincorporacion de nue-
vas tecnologias son claves para
el crecimiento delaindustriaho-
telera espariola.

Graciasaun convenio firmado
con Foro Transfiere, varias em-
presascolaboradorasde| TH asis-
tieron a las sesiones de trabajo
delaseccién Turismoy Servicios
de este evento multisectorial de
I+D+i, en donde presentaron sus
herramientas de gestion, equipa-
mientos innovadores y sistemas
integrados de comercializacion. El
presidente del 1TH, Juan Molas,
y €l director general, Alvaro Ca-
rrillo, asistieron a este evento y
explicaron como emplear e inte-

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Las patronales hoteleras y turisticas europeas lanzan
la primera fase del proyecto PICT.URISM en Valencia

El proyecto pretende desarrollar un estandar europeo que facilite la distribucién turistica ‘online’ entre empresas

Ennoviembrede 2011, laComi-
sion Europeaadjudicd al consocio
PICT.URISM (PlaformonICT for
Tourism) el desarrollo del estandar
europeo ensistemasdedistribucion
turistica B2B para Europa, que se
llevardacabo entre2012y 2014, y
queformapartedelaestrategiaeu-
ropea paramejorar la competitivi-
daddelasPYMEt turigticas(AAVY,
hoteles, restaurantes, oferta com-
plementaria, etc.), mediantelaincor-
poracion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones
en sus procesos de negocio.

El objetivodeestainiciativa, que
laComision Europeahadotado con
dos millones de euros de fondos
europeos, es convertirse en una
plataforma que ayude ala comer-
cidizacion, de forma que reduzca
los costes tecnol 6gicos que supo-
nen acceder amUiltiplessistemasde
distribucién, y que constituyen la
principal barreradeentradaparalas
PYMES turigticas del continente,
porqueimpulsaralainteroperabili-
dady lainterconexion entrelaofer-
tay lademandaturisticaeuropea.

El consorcio, quelideral TH en
€l areatecnol 6gica, estaformado
por laUniversitaComercideLuigi
Bocconi, que seencargadellevar
acabo lainvestigacion de merca
doy queevalliael funcionamien-
todelaplataforma; laAsociacion
Europea de Agencias de Viges

grar la tecnologia mas avanzada
enlagestion hoteleray cudl essu
impacto real en la cuenta de re-
sultados de los hoteles.
Empresas colaboradoras de
ITH tomaron parte de las activi-
dadesincluidasen el &reade Tu-
rismoy Serviciosdel Foro Trans-
fiere, en virtud de un acuerdo
de colaboracion suscrito por la
organizacion del evento e ITH.
Esta seccion, que conté con la
participacion de més de 120 per-
sonas, estaba dividida en dos
formatos; lasMesas B2B, o ron-
das de reuniones de trabajo, en
las que empresarios turisticos,
tecnoldgicosy centrosdeinves-
tigacion establ ecieron sinergias
y pusieron en comun las opor-
tunidades de negocio que pue-
den desarrollar en el sector ho-
teleroy turistico; y los Speaker
Corners, en los que, através de
un talleres précticos, se presen-
taron proyectos sectoriales a
expertosy empresas interesados

(Platform on ICT for Tourism), proyecto coordi-
nado por la Comision Europea que pretende
desarrollar un estandar de distribucion turisti-
caonline entre empresas del sector a nivel eu-

(ECTAA), -coordinadores del
proyecto- y la Asociacion Euro-
pea de Hoteles y Restaurantes
(HOTREC), queapoyan lainvesti-
gacion de mercado y promuevela
participacion en los pilotos de sus
asociados; y € grupo de comuni-
cacion belga ZN, que se encarga
de la difusién del proyecto. ITH
cuenta, ademés, con € apoyo de
laAgenciaVaencianade Turisme
y Dome Consulting, y delos cen-
tros tecnoldgicos espafioles
Tecnaiay CICtourGUNE (miem-
brosdeThinktur, plataformaespa-
fiolade TICsy turismo), para de-

sarrollar los aspectos técnicos y
definir el modelo de gestién mas
viable para que PICT.URISM se
convierta en una herramienta es-
tandar anivel europeo.

Esta plataforma se basara en
softwarelibre-liberacién deAPIS,
serqunsistemamodular, y seinte-
graracon los principal es software
de distribuciéon y CRS existentes
en el sector. Su principal basesera
el proyecto Travel Open Apps, li-
derado por laAgenciaVaenciana
deTurismo-INVAT.TUR, queapor-
tael know how y laexperienciaya
puesta en marcha en la Comuni-
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ropeo. El desarrollo de PICT.URISM estara ba-
sado en la iniciativa Travel Open Apps, herra-
mienta diseflada por la Agencia Valenciana del
Turisme y por el Instituto Tecnolégico Hotelero.

dad Valenciana, utilizando tecno-
logia desarrollada por la empresa
balear DOME Consulting.

Para Josep Antoni Ivars
Baidal, Director del Instituto Va-
lenciano de Tecnologias Turis-
ticas (INVAT.TUR), las selec-
cion de Travel Open Apps por
parte de la Comision Europea
como tecnologiaparael desarro-
Ilo de una plataforma B2B de
distribucion turistica "va a fa-
VOrecer unamayor conexion con
los principal es operadores turis-
ticos y sistemas de gestion
(PMS) en el ambito europeo”.

Representates de las Asociaciones asistentes al lanzamiento de la primera fase de P.ICT.URISM.

Tecnologiay sostenibilidad, los retos del turismo espariol

Colaboradores del Instituto Tecnoldgico Hotelero, participaron en los Speakers Corner y en las Mesas B2B de este foro

nolégico Hotelero tuvo un papel desta-
cado liderando las sesiones de trabajo
de la seccién Turismo y Servicios del |
Foro Transfiere, en el que se debatié el

en adquirir o adaptar estas he-
rramientas a sus negocios.
Ademés, €l director general de
ITH, Alvaro Carrillo, y lajefade
proyectos para el Area de Inno-
vaciondelTH, PatriciaMiralles,
intervinieron en una de las me-
sas B2B, con €l objetivo de co-
nocer |as Ultimas novedades tec-
nolégicas desarrolladas por las
Universidades, Centros Tecnol 6-
gicosy empresas que, posterior-
mente, daran aconocer a empre-
sariado hotelero y los profesio-
nales del sector para, de este
modo, contribuir alatransferen-
cia de tecnologia que permita
mejorar lacompetitividad y pro-
ductividad del sector turistico.
Transfiere es un punto de en-
cuentro en € que empresas lide-
res de varios sectores economi-
cos espafioles pusieron en comun
los proyectos tecnol 6gicos més
avanzados en siete sectores eco-
noémicos clave para la economia
espafiola(Agroalimentario, Ener-

gias, Salud, Telecomunicacio-
nes, Medio Ambiente, Infraes-
tructura'y Transporte, Turismo
y Servicios), con el objetivo de
promover el networking, propi-

papel de lainnovacién tecnol6gicay de
la gestién sostenible en el turismo es-
pafiol. EI | Foro Transfiere contd con
unos 1.200 participantes.

ciar nuevas oportunidades de
negocio, captar talento y pro-
porcionar alasempresas|as he-
rramientas precisas para mejo-
rar su competitividad.

T

institu“

En el Foro Transfiere se pusieron ideas en comuln de varios sectores econémicos.
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Los costes de suministros y las tasas se
Incrementan hasta un 40% en cuatro anos

Segln un estudio realizado en €l
seno de la Federacion Empresa-
rial Hotelerade Mallorca parael
gue se han hecho 176 encuestas
lo que representan mas de 65000
camas hoteleras, muestra sufi-
cientemente representativa de la
plantahoteleradelalda, demues-
tra que las cuentas de resultados
de las empresas hoteleras se ven
incrementadas entre otros con-
ceptos por las elevadas tasas e
impuestos municipal es que estan
soportando junto con el elevado
preciodelaelectricidady el agua.

"Los costes de las empresas
se van incrementando exponen-
cialmente afio tras afio lo que
supone unareduccion de laren-
tabilidad al no contar conlosmis-
mos crecimientos en precios y
por tanto unadisminucion del in-
greso medio" apunta la Gerente
delaFederacion Hoteleralnma-
culadaBenito.

El estudio demuestracomolas
estancias hoteleras del 2010 dis-
minuyen un -15% respecto a 2006
contando con |os municipios con
mayores caidas son Capdepera (-
24,8%), Son Servera (-21.7%) y
Andratx (-21,4%). Mientrasqueel
Unico municipio que presentaau-
mentos es San Llorenc des
Cardassar (9,3%).

Sin embargo el Impuesto de
bienes inmuebles aumenta en
periodo analizado un +35% des-
tacando los municipios de

Felanito(95,3%), Pollenca(87,3%)
y Capdepera(69,7%). Ningn mu-
nicipio analizado presentabajadas
del 1.B.I. en el periodo analizado.
Si diferenciamos por categoriala
que mayor subida ha experimen-
tado son los hoteles de 5 estre-
[las con un incremento del 40%.
Por su partelaTasaMunicipal
de Alcantarillado incrementa su
valor paralos hoteles en un 22%
en el periodo analizado, con los
municipios de Manacor (104%),
Capdepera(99,4%) y San Llorenc
des Cardassar (87,5%) alacabe-
zadelosincrementosy con ma-
yores incrementos en los hote-
lesde 4 estrellas.
LaTasaMunicipal de Recogi-
day Tratamiento de residuos S6-
lidosUrbanosincrementaen el pe-
riodo analizado un 35%, desta-
cando los incrementos en

Capdepera (101%) y San Lloreng
des Cardassar (67,9%) y enladife-
renciacion por categorias destaca
el incremento del 38,3% de los
hotles de 4 estrellas. El municipio
de Pollenga presenta una caida del
-7% delatasa pagadaen 2010 res-
pecto al 2006.

La Tasa Incineradora que ges-
tionael Consell deMalorcaaumen-
taen el periodo analizado un 39%
destacando €l incremento de Palma
(44%), Ses Salines (44,5%) y de
Calvia(28,2%). Enlaclasificacion
por categorias los hoteles que ex-
perimentan mayor aumento son los
hotelesde 5 estrellas (49,5%)

En cuanto a coste delos consu-
mos hoteleros de agua aumentan li-
geramente (+1,7%) alo largo del pe-
riodo analizado con un aumento con-
Sderableen Soller (35%) y conlama:
yor disminuciéonen Calvia(-13,7%).

ANALISS DL TARAS MUNICIFALIS ¥ COMAUWOT HOTELERDS DF MiLLTACA

Portada del estudio realizado por la Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca .

Lasedede CEOE-CEPYME
de Ciudad Real acogio la
ampliacion del acuerdo de
colaboracién entre la Aso-
ciacion Provincial deEmpre-
sarios de Hosteleriay Tu-
rismo-APEHT- y Hotelges-
tur Consultores SL, quetie-
ne como objeto of recer, ade-
mas de los serviciosy ven-
tajas recogidas en el acuer-
do inicial de colaboracion,
el servicio de Consultoria
sobre Gestién de Empresas
de Hosteleria, con lareali-
zacion de estudios, infor-
mes y proyectos de nego-

d

Acuerdo de colaboracion
entre APEHT y Hotelgestur

(e

CIUDALD REAR

Firma del acuerdo entre Tedfilo Arribas y Fernando Sanchez.

cios hosteleros, asistencia
técnica 'y puesta en marcha
y/o seguimiento de estable-
cimientos de hosteleria, ser-
vicio gratuito de asistencia
técnicaen materiade gestion
de negocios hosteleros, afin
de que los asociados puedan
formular consultas bésicas o
elementales a través del co-
rreo electronico hotelgestur
@hotelgestur.es y servicio
de andlisisy seguimiento de
negocios hoteleros que pre-
tende ayudar especialmente
a las pequefias empresas -a
mejorar su gestion.

El desarrollo del agua es vital
para el futuro turistico de Lan-
zarote. El taller fueimpartido en
el Hotel H10 TimanfayaPalace,
en PlayaBlanca

LaRed CideTurismodeLan-
zarote, integradapor ASOLAN y
Aetur, impartieron untaller Inno-
vaciones Tecnol égicas aplicadas
al agua desalinizada. Se preten-
de, desde laAsociacion presidi-
da por Susana Pérez, y la Red
Cide Turismo, queestainiciati-
va aporte todos |os avances tec-
noldgicos sobre e agua, un as-
pecto esencial y estratégico para
el futuro turistico de Lanzarote.
Es conocido la situacion por la
queatraviesael servicio publico
de aguaen lalda Desde lapa
tronal turistica de Lanzarote se
deseaquelosempresarios, y par-
ticularmente, los profesionalesy
persona demantenimientoenlos
complejos turisticos alojativos
conozcana maximonivel losac-
tuales sistemas en el mercado

Marzo 2012

ASOLAN y la Red Cide
Turismo organizan un taller

paraladesalinizacion deaguade
ma.

LaRed Canariade Centrosde
Innovaciony Desarrollo Empre-
sarial, Red CIDE, es gestionada
por € Instituto Tecnoldgico de
Canarias y es unainiciativa del
Gobierno de Canarias, financia-
dapor laAgenciaCanariadeIn-
vestigacion, Innovaciony Socie-
daddelalnformacién (ACIISl) y
enun 85% por fondosFEDER de
l[aUnion Europea.

Entre las materias y objetivos
de este taler, con una formacion
fundamenta mentepréctica, fueron
explicadaso por LuisGonzaez, di-
rectivo de Tagua, entre los cabe
destacar los siguientes aspectos:

"Procedimientosy tecnologias
aemplear paracumplir conlospa
rametros limites establecidos por
e RD.140/2003.

"Megoradelasingaacionesde
produccion de agua mediante la
incorporacion de innovaciones
tecnoldgicas.

Desarrollo del taller sobre Innovaciones Tecnolégicas.

Ashotel firma un convenio con el
Consorcio de Puerto de la Cruz

El Consorcio urbanistico parala
Rehabilitacion dePuerto delaCruz
y la Asociacion Hotelera y
Extrahotel erade Tenerife, LaPal-
ma, La Gomera y El Hierro,
ASHOTEL, informaron reciente-
mente, en una rueda de prensa
celebrada en la sede del Consor-
cio en el edificio Taoro, sobre €
convenio de colaboracion que
serasuscrito proximamente entre
ambas entidades.

En este acto informativo inter-
vinieron el presidente y vicepre-
sidentedeASHOTEL, JorgeMa-
richal y Enrique Talg, respective-
mente, y el gerentedel Consorcio
para la Rehabilitacion de Puerto
delaCruz, Fernando Senante.

Jorge Marichal, presento el
proyecto "Nosolocamas: mode-
los paralarenovacion”. Unaini-
ciativa promovida y coordinada
por el Departamento de Innova-
ciény DesarrollodeASHOTEL y
el Consorcio urbanistico para la
Rehabilitacion de Puerto de la
Cruz, quetiene como objetivo que
los establecimientosturisticosde
Puerto dela Cruz puedan posicio-
nar adecuadamente sus produc-
tos en el mercado através de un
cambio en sus model os de nego-
cio."Uno delosobjetivosdeeste
convenio es dar continuidad a
este proyecto que, sinduda, dara
lasclavesaloshotel es participan-
tesdecaraalarenovacion”, des-
tacd Marichal.

El proyecto "Nosolocamas:
modelos para larenovacién " ha

permitido, gracias a un equipo
multidisciplinar y a una metodo-
logia de trabajo, plantear a los
empresarios turisticos nuevos
modelos de negocio basados en
alternativas futurasy viables que
permitan alos hoteleros mejorar
su situacion amedioy largo pla-
z0."Adl, graciasaestainiciativay
a convenio de colaboracion del
ConsorcioyASHOTEL, seisdelos
diez establecimientosalojativosde
Puerto dela Cruz que habian mos-
trado suinteréseniniciar procesos
de transformacion podrén avanzar
en sus digtintas aternativas."

Por su parte, el gerente del
Consorcio urbanistico paralaRe-
habilitacién de Puerto delaCruz,
Fernando Senante, sefial6 que la
participacion en este proyecto es
una apuesta clara y decidida del
Consorcio por la renovacion de

laplantahoteleraportuenseatra-
vés de procesos de innovacion y
de lacreacion de nuevos produc-
tos que sean atractivos, diferen-
tesy que estén dirigidos a diver-
so0s segmentos de clientes espe-
cificos, prestando especial aten-
cion a los canales de venta 'y a
las relaciones personalizadas
con los clientes para incremen-
tar el porcentaje deventadirecta
y lafidelizacion.

Senante detall 6 que el Consor-
cio -en virtud de este acuerdo de
colaboracion- gestionaralaasis-
tencia técnica para la redaccion
del anteproyecto de las obras a
gjecutar y del estudio de viabili-
dad del modelo de negocio ele-
gido, a los efectos de su puesta
en practica por las respectivas
empresas propietarias de los es-
tablecimientos.

I::“"I'ﬂll.'|.:-
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Jorge Marichal, Enrique Talg y Fernando Senante.
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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La Union Hotelera de Asturias desarrolla
su aplicacion de reservas para Iphone

La central de reservas de la
Unién Hotelera del Principado
ha preparado la version Iphone
de su completa aplicacién mé-
vil, m.ehotel esasturias.com, que
estayadisponibleenlaApp Store.

El programaofrecerdalasper-
SOnas con reservaactivaen cual-
quieradeloshotelesdisponibles
en www.ehotel esasturias.com,
ofertas exclusivas, rutas prees-
tablecidas para GPS e informa-
cion adicional sobre festivida-
des, promociones culturales o
lugares geogréaficos de interés
turistico.

La aplicacion, que fue creada
en un primer momento para
Windows Mobile, Symbian y
Blackberry, hamejorado suinter-
fazy su calidad gréficaparaamol-
darse a procesador de Apple uti-
lizado en los Iphone de Ultima
generacion. Las opciones que
m.ehotel esasturias.com ofrece a
los usuarios de esta marca seran
las mismas que ya han convenci-
do aotras plataformas.

Entre estas opciones, destacan
lasventgjas obtenidas s € usuario
tieneagunareservaredizadades
de www.ehotelesasturias.com sin
caducar. En este sentido se podra
consultar todalainformacion del
establecimiento, el equipamiento
de las habitaciones, horarios de
las instalaciones, menUs gastro-
noémicos del restaurante del ho-
tel, serviciosextrasy, multitud de

ofertasexclusivas que apareceran
enlapantalladel Iphonealli don-
de se encuentre el usuario.

Por otro lado, la aplicacion
puede localizar via GPS la posi-
cionde clientey, si o desea, mos-
trar como llegar al hotel donde ha
reservado. Ademés, esta herra-
mienta cuenta también con una
agenda de actividades en la que
indica, en un periodo de 30 dias
desde laredlizacion delareserva,
todas las jornadas gastronémicas,
fiestas patronales y demas even-
tosdeinterés que sellevan acabo
en el Principado de Asturiasy en-
seflacomo llegar alosmismos.

La version para Iphone de
m.ehotel esasturias.com también
dispone de opciones interesantes
para personas gque, aunque no
dispongan de una reserva activa
en alguno de los hoteles que la

central dereservas ofrece, esténin-
teresados en instalar dicha herra-
mientaen su terminal. En este sen-
tido, €l usuario tendraasu disposi-
cion todo € listado de hotel es aso-
ciadosalaUnion Hoteleradel Prin-
cipado de Asturias para poder ele-
gir el mas adecuado a sus gustos e
intereses, con una ficha completa
de cadaunoy, ademés, unaagenda
deactividades culturales, turisticas
y gastronémicas de Asturias, des-
de el dia de tu peticion hasta un
maximo de 30 dias después.

Por ultimo, la aplicacion de
www.ehotel esasturias.com delimita,
en un radio de 30 kilbmetros a la
redonda, todos los hoteles asocia-
dos con solo indicarle la localiza-
cién exacta en ese momento, y
muestra coémo llegar mediante
Google Maps y descripciones de
lasvias que tomar hastatu destino.

i TelaCabla "o
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Aplicacion de la oferta turistica de Asturias para el Iphone.

Los resultados del estudio
"Disefio para el turismo: €l
disefio en los establecimien-
tos de alojamiento y restau-
racion en Catalunya" han
concluido que el disefio es
un factor de decision para
escoger un establecimiento
turistico o de restauracion.
El estudio, sepresentd en
lafébricaMoritz de Barce-
lona, ha sido realizado por
el Observatorio de Disefio
del FAD.

Este estudio es una he-
rramientaparafavorecer una
mayor y mejor confluencia
entre el disefioy el turismo,
uno delos principales moto-
res de laeconomiadel pais.
Por estemotivo, FAD y GHB
han firmado un convenio
de colaboracion para ofre-
cer un servicio de consul-
toriay analizar el disefio de
lasinstal aciones delos ho-
teles asociados.

El disefno influye en la
decision de alojamiento

La presentacion del estudio
ha contado con la participa
ciondeladirectorageneral de
Turismo de Catalunya, Marian
Muro, € presidentedel Gremi
d'Hotels de Barcelona, Jordi
Clos; y € presidentedel FAD,
Miquel Espinet. Por su parte,
Oriol Rovira (Sagas), Joan
Roca (Celler de Can Roca),
Alex y Bibiana Serra (Gat
Rooms) y Guillermo Arquer
(Hostal Empuries) han com-
partido sus proyectos en el
campodelahosteleriay lares-
tauracion.

Una de las conclusiones
del estudio afirmaquee dise-
fio es un elemento que influ-
ye en la eleccion de un esta-
blecimiento turisticoo deres-
tauracion. En el caso de la
hosteleria, el disefio como
proyecto tiene una relacion
muy estrecha con la genera-
cién o construccion de entor-
nosy ambientes concre

La presentacion del estudio por parte de Jordi Clos y Miguel Espinet.

L os maximos representantes
y profesionales de la indus-
triaturistica se han citado en
losV PremiosAEHCOS 2011,
gue laAsociacion de Empre-
sarios Hoteleros de la Costa
del Sol, hacelebrado conjun-
tamente con el 34 Aniversa-
rio en el IPV Beatriz Palace
Hotel & SPA en Fuengirola.
El empresarioturisticoy Pre-
sidente Ejecutivo del Grupo |be-
rostar, Miguel Fluxaharecibido
el premioa"Latrayectoriaprofe-
sional del turismoredlizadaenla
Costa del Sol". Miguel Fluxa
cuyaintensavidaprofesional, de
maés de 40 afios, ha estado dedi-
cada a la expansion del Grupo
Iberostar, del cual es Presidente
Ejecutivo. Su espiritu emprende-
dor einnovador le han llevado a
consderar laCostacomo un pun-
to principal en la estrategia de
expansion del grupo. Hasido €
propio Miguel Fluxa, quien ha
recogido €l premio de manosdel
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Celebrados los V Premios
AEHCOS de Turismo

Presidente de AEHCOS, José
CarlosEscribano.

La Escuela de Hosteleria de
la Consula, ha sido premiada
como "Empresadel sector turis-
tico por lapromaocién delaCos-
tadel Sol" por ser lacunay €
centro formativo de profesiona
les de alto prestigio nacional e
internacional. El actual y ante-
cesor Director gerente de la
Consulay la Fonda, Francisco
Olivay Rafael delaFuenteres-
pectivamente han estado pre-
sentes en el acto. Ademés arro-
pados por algunos alumnos que
ostentan laestrellaMichelin.

Por su parte, Fernando Hie-
rro, Futbolista nacional e inter-
nacional y actual Manager Ge-
neral del MaagaCF, hasido pre-
miado como "Persongje Maa
guefio". En é se haresaltado su
cuidadacarreradeportivaquele
hallevado apromocionar simul-
taneamente la provinciade M&
lagacon sunombrey presencia.

Miguel Fluxa, La Consula y Fernando Hierro fueron los premiados.

La Asociacion de Hoteles de Sevilla
crea la Revista TDSomos TUrismo

LaAsociacion de Hoteles de Se-
villay Provincia celebré un a-
muerzo del sector enel Hotel Vér-
tice Sevillaquesirvio como mar-
CO para dar a conocer su nueva
publicacion TDSomos TUrismoy
conto con la presencia del Dele-
gado de Seguridad y Movilidad
del Ayuntamiento de Sevilla,
Demetrio Cabello y del Director
deMovilidad, Enrique Medina.

Enfocadaa mundo delospro-
fesionales de laindustria hotele-
ra, en primer término, y turistica
por extension, la nueva revista
aspiraaser, ante todo una herra-
mientaparafomentar y promover
la conciencia en todos los ambi-
tos publicosy privadosdelaciu-
dady delaprovincia, del signifi-
cado estratégico del turismo para
su desarrollo actual y futuro. El
propio titulo delamismaanuncia
su propésito fundamental.
TDSomos TUrismo (Todos So-
mos Turismo) quiere ser ademas
un vehiculo de comunicacion de
laactualidad, abierto, queintere-
se alos profesionales del sector,
atravésdelainclusion de articu-
|os de opinion, entrevistas, repor-
tajes, y € tratamiento de asuntos
técnicos relevantes.

TDSomos TUrismo, se distri-
buira de forma gratuita, en papel
y on-line, a los profesionales,
miembros de la Asociacion de
Hoteles de Sevilla'y Provincia,
otros profesionales representati-
vos de laindustria hoteleray tu-
ristica de Sevilla, proveedores,

agentes publicos para la promo-
cion y desarrollo del Turismo,
autoridades, operadores turisti-
cosy otros medios de comunica-
cion. Este primer nimero disefia
do por laempresaVinculo Comu-
nicacion e lmagen, haestado ade-
mas presenteenlapasadaFITUR
2012, como una muestra de las
inquietudes y aspiraciones del
sector turistico sevillano.
Durante €l acto de su presen-
tacion, el presidente de la Aso-
ciacién de Hoteles de Sevillay
Provincia, Manuel Otero sefial 6
quelapublicacién nace conlavo-
cacion de convertirse en un nue-
VO instrumento para mejorar tan-

to lacomunicacion interna como
externadelaAsociacion de Hote-
les de Sevillay Provincia. "Esta
revista se presenta como una he-
rramienta mas que ponemos al
servicio de los asociados y del
sector turistico", declaro.

El delegado de Seguridad y
Movilidad del Ayuntamiento de
Sevilla, Demetrio Cabello, aprove-
cho por su parte €l acto paratras-
ladar y manifestar atodos|os pre-
sentes el compromiso de su dele-
gacioncon el Turismoenlosam-
bitos esenciales de la movilidad,
seguridad, del servicio publico del
taxi o de los coches de caballos,
entre otros.




El Sector
ha cambiado

%%l yla Informacion también

| [:}' Date de alta
~ enNexoHotelcom

Diario anline de la Hoteleria

-y recibelo
cada manana
en fv email




O LCEHAIT

CONFEDERACION ESPARNDLA DE HOTELES Y ALDJAMIENTDS TURISTICDS
| Qrensea, 32, 28020 Madrid /2 902 01 21 41/ Fax 91 556 T3 61/ & E-mail; monica @ cahat.com f Lina Publicacion del Grupo NEXO

INTERMEDIACION | VALORACION | CONSULTORTA 1| INVERSION ¥ DESARROLLO

t
ﬁl;tﬂ

Christie+Co

BUSIMESS INTELLIGENCE

www.christie.com

Algunas propiedades disponibles

Oficina de Barcelona
Pasea e Gracia i
Escalera B, 4" 3
adoo7 Barcelona

T: 434 03 343 Bifn
E: barcelona®e bt com

Oficina de Berlin
T: +4a [0} 30/ 20 0o gb-o
E- berlm@hristie.com

Oficing de Dubal

T: +g7 (o) 5o 426 Bogs
E: dubai®e heislie,com

Oficina de Frankfur
T: +4q9 (0] 6g / go 74 57-0
E: frankfuri@cheistie.com

Oficina de Helsinki
T: #3586 [0) g 4137 G500
E helsinki@christic.com

Oficina de Londres
I: +44 {o] 20 7227 0700
E: international@cheistie.com

Oficina de Lyon
I= +1y (ol g = oM 47
E- Iy b s, com

Dficina de Marsella
T: +33 (o) 4 gr 2g 12 4o
- marseilles @ heislie.com

Dficina de Munich
T: +4g {0} g { 2 oo 00 o7-0
F1 munich@¢hristie,com

Oficina de Paris
T: +33 (o) 1 53 of 72 72
E: paris®hristie.com

Oficina de Rennes

- +33 (0] 2 99 59 81 30
E: rennes@christie.com

Oficina de Vienna

Iz +43 [a}if g g7 15 b
E: wiamnal@ohristie.com
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€ 4.000.000

HOTEL 4E
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* 34 habitaciones (dobles, individuales y suites)
* Restaurante
» Salones para grandes eventos

Ref g2/40078
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Christie + Co le ofrece los siguientes servicios que pueden
ayudarle sea cual sea la situacion en que se encuentra su
establecimiento hotelero:

+ Bisqueda de Comprador

+ Bisqueda de Operador (alquiler, gestion, o alguiler con opcifn a compra)

+ Mejora de la gestion operativa del hotel (Performance Monitoring -Asset Management)
+ Mejora del posicionamiento comercial del hotel

+ Valoraciones



http://www.christie.com/es



