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CEHATy “la Caixa’ firman un acuerdo para | - s

Impulsar la actividad del Sector Hotelero

CEHAT ha presentado recientemente el
acuerdo alcanzado con ‘la Caixa’, que
permitira alos establecimientos hotele-

CEHAT Yy ‘laCaixa hanfirmado
un convenio de colaboracion de
gran importancia para el Sector
por el impulso que supondraasu
actividad en un momento decisi-
vo. Graciasaeste acuerdo, firma-
do hacevariassemanas, ‘laCaixa
pondraadisposicion detodoslos
establecimientos hoteleros espa-
fioles una amplia oferta de pro-
ductos y servicios para dar res-
puesta a sus necesidades finan-
cieras, conrapidezy flexibilidad.
El acuerdo, que tendra una vi-
gencia de dos afos, muestra la
confianzade laentidad financiera
en laindustria hotel era como sec-
tor decisivo en la economia espa-
fiola, y setratade un convenio que
[lega pocos meses después de que
las fundaciones de ambas entida-
des firmasen un acuerdo de cola
boracion por e que la Fundacién

CEHAT se sumé a programa In-
corpora de Fomento de la Ocupa-
ciondelaObraSocia ‘laCaixa.

Entrelas solucionesfinancie-
ras alas que podran acceder |os
establecimientos gracias a este
acuerdo destacan el "Plan Re-
nove" paralamejoradeinstal a-
ciones 0 equipos tecnol dgicos,
el servicio de confirming, que
permite anticipar el cobro delas
facturas, o un amplio abanico de
servicios relacionados con la
gestion online de ventas. Ade-
mas, ‘la Caixa pone a disposi-
cion de las empresas del sector
hotelero una linea que agrupa
las diferentes necesidades de la
empresaen materiade financia-
cion del circulante, y permitirda
las empresas poder acceder ala
LinealCO Liquidez o alos ser-
vicios de factoring.

ros del pais acceder a una amplia ofer-
ta de productos y servicios. El conve-
nio, vigente hastafinales de 2012, mues-

tra la confianza de la entidad financie-
ra en laindustria hoteleray supone un
impulso fundamental a su actividad.

A fin de dar aconocer con ma-
yor profundidad las ventgjas de
este acuerdo atodos |os empresa-
rioshotelerosde pais, ‘laCaixa y
CEHAT organizarén una serie de
reunionesalo largo del afio en di-

La firma del acuerdo de colaboracion entre la CET y La Caixa.

ferentes capitales espafiolas con
€l objetivo de potenciar ladifusion
delasventajas de este convenio y
darlas a conocer atodos los esta-
blecimientos hoteleros del pais.
Asociaciones/ Pag. 30

Se cumplen las buenas expectativas reflejadas en
el Observatorio del primer cuatrimestre de 2011

L os resultados obtenidos por los
hoteles espafioles en |a pasada
Semana Santahan confirmado las
previsionesdel Observatoriodela
Industria Hotelera Espafiola para
el primer cuatrimestredel afio, que
presentaron hace varias semanas
el secretario general delaCEHAT,
Ramon Estalélla, junto a Alvaro
Kleckery Juan Pérez deLema, so-
cioy director del Grupo de Turis-
mo de PwC, respectivamente. Ade-
més, € Observatorioreflgabaunas
mejores expectativas del Sector
Hotelero que |os primeros meses.
El indicador OHE Hotelero, que
recoge las perspectivas de los em-
presarios hoteleros asociados a
CEHAT, se hasituado por primera
vez desde 2008 enva oresqueindi-

can perspectivasdemejoriaparael
periodo de Semana Santa, que se
han confirmado con datos de ocu-
paciondel 80% enlamayoriadelas
ComunidadesAuténomas, quelle-
g0 a 95% en losdias centraes.
Estasignificativarecuperacion
de las expectativas responde,
principalmente, alas previsiones

deloshotelerosen materiade per-
noctaciones, precio medioy ren-
tabilidad, que también experimen-
tan unaimportante mej orarespec-
to a afios anteriores.

El Observatorio recogio expec-
tativas especiamente notables en
materia de pernoctaciones en Se-
mana Santa respecto a afios ante-
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Ramén Estalella y Alvaro Klecker durante la presentacion del Observatorio.

riores, Studndoseen 71 puntos, 56,9
mas que hace dos afios. Estas ex-
pectativas se cumplieron enlama-
yoriadelas ComunidadesAuténo-
mas, especialmenteenlosdestinos
demayor tradicion en estasfechas:
Canarias, Cadtillay Ledn, Extrema:
dura, Barcelonay Benidorm.
Enloreferentealarentabilidad,
€l secretario general de CEHAT,
Ramon Estalella, apunté que a
pesar de estar lejos de los resul-
tados obtenidos en 2007, durante
este gjercicio los hoteles se em-
piezan a recuperar debido a una
contencion deloscostes. Concre-
tamente, el 42% de |os hoteleros
encuestados creen que la renta-
bilidad aumentara.
Estudio/Péags. 10y 11

Absentismo por

incapacidad temporal

CarlosSedano, asesor labord de
CEHAT, abordae problemaque
suponed empresariado @ auge
delautilizacion de laincapaci-
dad tempora como excusapara
d absentismolabord. Lascifras
arrojadas por € Minigterio de
Trabgjo son elevadas y graves.

TribunalLaboral / Pag. 6

Entrevista a
Alicia Senovilla

AliciaSenovilla unodelosros
tros mas populares de latelevi-
s6n espafiola, explicasu actua
momento profesiond y aborda
suspreferenciasalahoradevia
jar, suvison de los hoteles es-
pafiolesy su opinidn respecto a
Espafia como destino turistico.
Entrevista/ Pag. 8
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Saeco PHEDRA HORECA

PHEDRA HORECA &5 una maquina automatica de café y bebidas calientes gue garantiza un elevado rendimiento en un espacio muy re-
ducido. Gracias a sus avanzadas prestaciones, permite adaptarse a diferentes usos y emplazamientos. Es perfecta para establecimien-
tos Horeca, restauracion rapida, buffets desayuno y auto-servicio, y pequedas localizaciones.

Su area de erogacion mas espaciosa v elegante de acero inoxidable, permite trabajar con tazas de mayor tamano ofreciendo de esta
manera mas posibilidades a los establecimientos. Y con su teclado personalizable y de facil lectura, permite que cada consumidor
pueda seleccionar de una manera rapida v sencilla su bebida preferida.

Esta disponible en dos versiones: Cappuccing, para bebidas elaboradas con leche fresca; e Instant, que puede dispensar hasta B bebi-
das diferentes directas.
Disponible también con frigorifico o contenedor para mantener la leche fresca en todo momento.

Saeco lbérica, S.A.

Sant Ferran, 34-36 Pl Almeda 08940 Cormnella de LI. Barcelona ( ;
Tel: 934740017  Fax: 934740434

Delegacion Madrid: P.l. Prado de Regordofio, Torres Quevedao,
nave 18 28936 Mostoles - Madrid Tel, 916475750 Fax: 916475195
e-mail: saeco, sascoiberica@philips.com Web: www. saeco-iberica.com
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EDITORIAL

CEHAT suma
NUevos servicios

ASADA EN LA Unidad de nuestros miembrosala

horade enfrentar losretos actualesy en el con-

TD vencimiento de que el sector del turismo esun

pilar econémico y social para nuestro pais, la

Confederacion Espariola de Hoteles y Alojamientos Tu-

risticos ha sumado nuevos servicios que aportan efica-
ciay continuidad a desarrollo de nuestra actividad.

Estosserviciosson posiblesgraciasalafirmade acuer-
dos estratégicos con diferentes instituciones que apues-
tan por laseriedad delos hotel eros espafioles. Asi, CEHAT
ha creado el Observatorio Hotelero en colaboracion con
PwC. Los datos recogidos a través de este estudio, que
analizalas perspectivas de los empresarios hotel eros aso-
ciados a la Confederacidn, ya se han consolidado como
un referente para los medios de comunicacion, asi como
en un indicador fiable paralos hotel eros espafioles.

Por otro lado, el Instituto Tecnoldgico Hotelero ha
suscrito un acuerdo con el Instituto parala Diversifica-
ciény Ahorro delaEnergia, paraladifusion de los pro-
gramas Biomcasa, Solcasa, Geotcasay GIT. Estos pro-
gramas ofrecen lafinanciacion de instal aciones de ener-
gias renovables en edificaciones hoteleras como fuente
deenergiatérmicaparasu uso en aguacaliente sanitaria,
calefacciony climatizacion.

LaCaixatambién hacreado unaofertade productosy
servicios paraapoyar alaHoteleria, atravésde un nuevo
convenio de colaboracion con CEHAT. Este darespues-
taanecesidadesfinancieras del Sector, y pone adisposi-
cion de los hoteleros una amplia oferta de productos y
servicios, tales como planes paralamejoratanto deins-
talaciones como de equipos tecnoldgicos, acceso a fi-
nanciacion del circulante, alaLineal CO Liquidez olos
servicios de factoring y los de confirming.

Por dltimo, €l acuerdo entre Gas Natural Fenosay €l
I'TH posibilitaimpulsar conjuntamente soluciones ener-
géticas eficientes en los establecimientos hoteleros es-
pafioles, y se concretara con la gjecucién de varios pro-
yectos de eficiencia energética en hoteles.

Setratasolo de cuatro g emplos que confirman el com-
promiso de CEHAT con el Sector Hotelero espafiol, que
necesita, paramantener una posicion de liderazgo en un
panorama internacional cada vez mas competitivo, del
méaximo apoyo publicoy privado. A ello estamos firme-
mente decididos desde CEHAT, con un proyecto cada
vez mas sblido con el que buscamos servir de manera
eficaz alosintereses de nuestro Sector.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

¢ Podemos ser
optimistas?

Juan Molas / Presidente de CEHAT

os BUENOs DATOs del Sector Hotelero en

lapasada Semana Santa, pesealasin-

clemencias del tiempo en algunas Co-

munidades auténomas y a la todavia

complicada situacion econémica del
pais, nos permite ser moderadamente optimistas
respecto alamejorade laactividad turisticatras
tres afos consecutivos de grandes dificultades.
L os datos de ocupacion registrados demuestran
que la industria hotelera es sélida y ha sabido
hacer frente a los retos actuales en un periodo
enormemente complicado parala actividad eco-
némica de nuestro pais.

El turismo esindiscutiblemente uno delos pila-
res béasicos de la economia espafiola, y en €l el
Sector Hotelero tiene un papel fundamental, tanto
en lo econdmico como en lo social: a beneficio
econémico para nuestro pais hay que sumarle el
compromiso social demostrado por |os empresa-
rios hoteleros en estos afios. A pesar de las difi-
cultades nuestro Sector ha realizado un esfuerzo
muy importante no s6lo por mantener sino tam-
bién por generar empleo.

Gracias a este esfuerzo afronta-

MOos este gjercicio con esperan-
za, tras los buenos datos de
ocupacion que nos han fa-
cilitado nuestros asocia-

dos. Nuestros hoteles han
alcanzado esta Semana

Santa tasas de ocupacion

por encimadel 80% en la
mayoriadelas Comunida-

des auténomas, y en algu-

nos destinos se ha supera-

do el 95%, datos que confir-
man |as buenas previsionesre-
flejadas por el Sector en el Obser-
vatorio de la Industria Hotelera que

facilitamos desde la Confederacién Espa-
fiolade Hotelesy Alojamientos Turisticos (CEHAT)
y ponen de manifiesto unasustancial mejoradela
actividad en contraste con las cifras registradas
en temporadas anteriores.

En esta significativa mejora de la ocupacién ha
influido notablemente la recuperacion econdmica
del continente europeo, que ha propiciado unama-
yor llegada de turistas extranjeros; y paraddjica-
mente también lacrisis espafiol a, que hahecho que
muchos espafioles que antes viajaban fuera opta-
ran por quedarse estos dias en Espafia. Aun asi,
hay que achacar igualmente estos buenos resulta-
dos cosechados hasta la fecha a la competitividad
de la Hoteleria espafiola, que ha sabido afrontar
una crisis extraordinariamente complicaday de la
gue parece saldrafortalecida en el futuro.

‘La recuperacion de
la economia espafiola
debe venir de la mano
del turismo, la indus-

tria hotelera ha de-
mostrado ser sélida y
con un papel decisivo

de cara al futuro’

Pero para lograr una auténtica recuperacion
es fundamental que nuestro Sector siga ponien-
do todos |os medios que le permitan afrontar los
retos del nuevo entorno. En este sentido desde
CEHAT anunciamos en el tltimo pleno celebra-
do en Madrid, un acuerdo de suma importancia
paranuestros hoteles, y que en este nimero com-
partimos con vosotros: el nuevo convenio de co-
laboracion con La Caixa, que supone un impulso
fundamental alaactividad hotelera. Este acuer-
do permite poner a disposicion de los establ eci-
mientos hotel eros espafiol es lamas ampliagama
de productos y servicios para dar respuesta a
sus necesidades financieras con rapidez y flexi-
bilidad, una de las mayores dificultades para el
Sector en estos momentos. Desde CEHAT y La
Caixaorganizaremos varias presentaciones en di-
ferentes provincias espafiolas con el fin de pro-
fundizar con las asociaciones en las ventajas del
acuerdo y poder beneficiar a todos los estable-
cimientos hoteleros del pais. Desde la Confede-
racion estamos convencidos de que asi sera.

Pero esimprescindible no olvidarnos

deloserrores que hemos cometido

en el Sector Hotelero en el pa-

sado y rectificar o planificar

actuaciones que beneficien

al turismo en su conjunto.

En primer lugar, recla-

mamos un Pacto de Esta-

do, para que de una vez

por todas el turismo sea

considerado un "sector

estratégico prioritario”,

planificando unas conexio-

nes aéreas acordes alas ne-
cesidades actuales.

En segundo lugar, debemos

apoyar la promocion, transforma-
cién y mejora de nuestras zonas turisti-
casdentro del Plan Litoral propuesto por el Con-
sejo Espafiol de Turismo, impulsando un total
compromiso con lacalidad. Todo ello reforzando
nuestra apuesta por la innovacion y el desarro-
[1o, sin olvidarnos de los procesos de formacion
continuos, cuyos ejes son lamejoray laestabili-
dad en el empleo.

Debemos, en definitiva, celebrar que al fin
nuestro Sector muestre signos positivos, pero
hacerlo de maneracomediday sin perder devis-
ta que estamos todavia lejos de cifras previas a
la crisis. Larecuperacion de la economia espa-
fiola debe venir de la mano del turismo, ya que
se trata de un sector estratégico y la industria
hotelera ha demostrado ser sélida'y con un pa-
pel decisivo de caraal futuro.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como muy bien sabéis, en nuestro periédico hay un niumero determinado de paginas dedicadas a
nuestras Asociaciones, Sector Hotelero en general y Cadenas miembros que incluye todas las
noticias relacionadas con vuestras actividades. En este sentido, requerimos vuestra colabora-
cion en el envio de cualquier noticia, nombramiento, congreso, cursos, evento etc.., que conside-
réis de interés para nuestro periodico, alavez que mecanismo de difusién de vuestra propia
actividad. Ménica Gonzalez es laresponsable de coordinar estas secciones, por lo que debéis
hacer llegar a su direccion de correo electrénico: monica@cehat.com el material que querais
incluir.

El periddico de la CEHAT es el periédico de todos sus miem-
brosy lacolaboraciéon de todas las Asociaciones y Cadenas
miembros es vital para su funcionamiento.

CEHAT

Un cordial saludo.



4 | CEHAT

TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES

Mavo 2011

La revalorizacion de destinos turisticos ‘maduros’
también supone un planteamiento legal y tributario

El litoral mediterraneo y los archipiélagos balear y canario iniciaron la industria turistica hace mas de 50 afos

Algunas zonas turisticas, como el litoral
mediterraneo o el archipiélago balear y ca-
nario iniciaron su actividad hace mas de me-
dio siglo, convirtiéndose asi en los denomi-

Jose MaNUEL CARDONA

Socio bE GARRIGUES PALMA

Enlosultimostiempos seestacon-
solidando con firmeza e amplio
consenso sobre la necesidad (ya
urgente) de acometer medidas que
mejoren lacompetitividad de nues-
tras zonas turisticas, sobre todo
aquéllas que se han venido adeno-
minar "destinos maduros'. En este
sentido, esderesefiar laaceptacion
unanime que a principios de abril

‘Hay que destacar la
aceptacion unanime en-
tre responsables politi-
cos Y representantes del

sector del conjunto de
medidas‘ Plan Turismo

Litoral Siglo XXI™

tuvo entre responsables politicos
y representantes del sector €l 'Plan
Turismo Litoral Siglo X XI', conjun-
to de medidas que & Consgo Es-
pafiol de Turismo ha decidido im-
pulsar, promovido por € Gobierno
central y que cuenta con € apoyo
de ComunidadesAutonomasy agen-
tes econdmicosdelaindustria

En plena coherencia con el
Plan Turismo 2020, que también
perseguiacomo objetivo larecua-
lificacién de destinos maduros, la
administracionturisticahaarticu-
lado hastalafechatresimportan-

tesiniciativas: a) la creacion del
Fondo Financiero del Estado para
la Modernizacion de las Infraes-
tructuras Turisticas (FOMIT); b)
El Plan de Renovacion e Instala-
ciones Turisticas (Plan Renove
Turismo); y c) el establecimiento
detresiniciaesproyectosextraor-
dinariosderecudlificacion dedes
tinos maduros: Platja de Palma,
Costa del Sol Occidental y San
Bartoloméde Tirgjana.

‘La administracion ha
iniciado la creacion del
Fondo Financierodd
Estado parala Moderni-
zacion delas Infraes-
tructuras Turisticasy €
Plan Renove Turismo’

No hemos de olvidar que €l li-
toral mediterraneo peninsulary los
archipiélagosbalear y canario son
laszonasdonde seinicio laindus-
tria turistica de nuestro pais hace
algomésdemediosiglo, y queto-
daviahoy en dichas &reas seloca
lizamésdel 80% del gastototal de
turistas extranjeros. Parte impor-
tante de dichas zonas constituyen
"destinosmaduros' y requieren de
una actuacion inmediata, que los
puedareubicar enel mercado fren-
teaun nuevo model o de consumi-
dor cadavez mésexigentey exper-
to, que reclama un mayor valor
anadido asu experienciadel vigje,
gueotorgagranrelevanciaalare-

‘El Plan de Turismo
2020 contara con diver-
sas medidas como la
recualificacion de
Platja de Palma, Costa
de Sol Occidental y San
Bartolomé de Tirgjana’

nados ‘destinos maduros’, necesitados de
un pagquete de medidas y una serie de cam-
bios legales y tributarios que puedan mejo-
rar su competitividad y su servicio, ya que

‘Atravésdeun con-
senso entre los agentes
economicos (publicosy
prlvadosR_, hay que dise-
Aar y aplicar una estra-
tegia comun de revalo-

rizacion de destinos

lacion calidad/precio y que, atra-
Vés del uso de las nuevas tecno-
logias de lainformacion, tiene un
mayor conocimiento de los cana-
lesde compray delas ofertas que
otros destinos puedan ofrecerle.
Estamos todos de acuerdo en
gue hemos de avanzar en un nue-
vo modelo de desarrollo turistico
para nuestro litoral y que, atra-
Vvés de un consenso absoluto en-
tre todos | os agentes econdmicos
(publicosy privados), hay quedi-
sefiar y aplicar una estrategia co-
mUn derevalorizacion delos des-

‘El legislador ha de
ser capaz de que estas
zonas pasen a ser un
punto de atraccion de
inversiéon publicay pri-
vada que pueda fluir en
diferentes sectores

tinos turisticos maduros que
cuente ademas con €l respaldo de
|os agentes sociales.

Ademés de esa firme voluntad
comun (ese "pacto de Estado")
necesario para acometer tal gran
proyecto, tambiénlaL ey hadeju-
gar un papel relevante en el dise-
fio e implantacién de los concre-
tosplanesderevalorizacion delos
destinos turisticos maduros.

El papel delaley

El legidador hade ser capaz de que
las zonasturisticas en reconversion
pasen a s un punto de atraccion
deinversién plblicay privada que
pueda fluir de forma natural hacia
todos los sectores involucrados en
€l proceso dereconversion; asaber:
sector dedojamientoturistico, sec-
tor delaofertadeocioy restaura-
cion, sector comercial y también
haciael sector residencial.

Es evidente que la consecu-
cion delos objetivos perseguidos
depende de lainiciativa privada
empresarial y delainiciativas de
los particulares, por ello, se hace
ineludible establecer reformasle-
gidlativas, mediante laimplanta-
cion de un conjunto de medidas
urbanisticas fiscales, financieras
y sociales de apoyo y estimulo a
|los agentes privados paralareali-
zaciondelasinversionesy actua

los consumidores son cada vez mas exigen-
tes, y reclaman una serie de valores afiadi-
dos a su experiencia en el viaje, como por
ejemplo la relacion entre calidad-precio.

»

En la imagen, una de las playas de Mallorca, considerada destino 'maduro’.

ciones a acometer en |os proyec-
tosderevalorizacion.

M edidas fiscales

En lo que afiscalidad se refiere,
dichas medidas | egidlativas debe-
rian encaminarse, principalmentea
la consecucién de los siguientes
objetivos: a) atenuar la cargafis-
cal que los contribuyentes ya es-
tablecidos en lazonay que vayan
a ver reducidos sus ingresos du-
rante el periodo de gecucion del
proyecto por paralizacion tempo-
ral de sus actividades empresaria-
lesobien por reduccion delasmis-
mas; b) hacer atractivalareinver-
sion privada por parte de las em-
presasy ciudadanos residentes en
lazona mediante la aplicacion de
una"neutralidad tributaria acier-
to tipo de operaciones inmobilia-

‘Lossectoresinvolu-
crados son €l aloja-
miento turistico, de
oferta de ocio, restaura-
cion, sector comercial y
también hacia €l sector
residencial’

rias de modo que lafiscalidad no
constituya un elemento disuasor
paraacometer dichasinversiones;
c) hacer atractivalainversionala
participacion en el proyecto a
nuevos inversores mediante la

‘Se necesita un con-
junto de medidas urba-
nisticas, fiscales, finan-
cierasy sociales de apo-
yoy estimulo alos agen-
tes privados para efec-

tuar inversiones

instauracién temporal deincenti-
vostributarios através de ciertas
deducciones y bonificaciones en
los impuestos estatales y locales
aplicablesalaegjecuciondeinver-
sionesy actividades econémicas,
y d) fomentar aquéllas inversio-
nes congruentes con unos desti-
nos turisticos sostenibles y que
ala vez puedan dar cobertura a
necesi dadestecnol ogicas del per-
fil del turistaactual (deducciones
incrementadas para inversiones
medioambientales y en desarro-
[lo einnovacion tecnol gica).

Dunas de Maspalomas en el municipio de San Bartolomé de Tirajana.



i

WAL 72-201 19681

ServiTurismo

oM

Soluciones para
el sector hotelero

www.laCaixa.es/'empresas

CaixaEmpresa

Henovacian
de instalaciones

Financiacian
te circulants

Financiacian
te edificiog

¥ pagos
Tesoraria
Saguros

Banca Privada

En "la Caixa”, a traves de ServiTurismo,
ponemos a su disposicion productos v
servicios financieros especificos para el
sector hotelero. Entre otros, e ofrecemos
gl Plan Renove de instalaciones a
través del renting y el feasing, asi como
el Credito Abierto y las lineas ICO
Le explicaremos, por ejemplo, como
gestionar su tesoreria a traves del

Gestidn de cobros

Cash Pooling y como simplificar sus

cobros y pagos con CaixaFactura
¥ CON |as prestaciones de nuestros TFY
Tede ello, unido a nuestra amplia red de
oficinas, donde le daran las respuestas
que su negocio requiere. Impulso al
sector hotelero.

;{Hablamos?

I "laCaixa’
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El absentismo por incapacidad temporal es usado
como excusa frecuente para el ausentismo laboral

Un millon y medio de trabajadores se ausentan cada dia de su empleo sin causa pero con justificacion formal

El nuevo presidente de la CEOE, Joan
Rosell, asisti6 a una conferencia en la Fa-
cultad de Ciencias Econdmicas de la Univer-
sidad de Zaragoza, donde abordé temas

CARLOS SEDANO

AsEsor LaBoraL bE CEHAT

El pasado 29 demarzo el nuevoy
flamante Presidente de |la CEOE,
Joan Rosell, pronuncié una con-
ferenciaen el foro dela Facultad
de Ciencias Econémicasy Socia-
les de la Universidad de Zarago-
za. Fueron varios los temas ex-
puestos por éste pero, entreellos,
destac6é uno que cuando se ex-
pone publicamente se suele pa-
sar de puntillas por las suscepti-
bilidades personales, politicas,
sociales..., quepudieran acarrear.
Nofueésteel caso del Presidente
delaCEOE a abordar el temadel
absentismo laboral en lasociedad
espafiola. Distinguio entre
absentistas reales y absentistas
ilegales. Sobre estos Ultimos, los
"profesionalesdelabaja’, afirmo
gue habia que ponérselo mas di-
ficil y demaneramésactiva. Refi-
rié en términos estadisticos, €l
hecho de que un millén'y medio
de trabajadores se ausentan cada
dia de su empleo sin causa pero
con justificacion formal, propo-
niendo laparticipacion delasem-
presasaunarelacion "mucho més
activa' con las Mutuas y estu-
diar otras medidas de tal manera
gue"el que no seaabsentistareal,
que seailegal".

Hemos acudido alas estadisti-
cas facilitadas por € Ministerio
de Trabajo correspondientes al
afo 2010 en materia de absentis-
mo laboral y hemostomado como
Unicareferencialas cifras referi-
das a la situaciones de incapaci-
dad temporal (IT) en el régimen
genera delaSeguridad Socidl (tra-
bajadores por cuentaajena), des-
echando €l absentismo delosre-
gimenes especiales, o bien las
bajas por accidentes de trabajo
correspondientes ala Mutuas de
Accidentes de Trabgjo. Larazén
de laremisién a esa Unica situa-
cion es sencilla, primero porque
lalT enel régimen por cuentagje-
na es e mas conocido y, en se-
gundo lugar, porque deincluir lo
desechado haria de este articulo
un compendio de nimeros, situa-
ciones y porcentajes que acaba-
rian con lapacienciadeloslecto-
res de este articulo.

Asi pues, las estadisticas del
Ministerio de Trabajo corres-

pondientes a pasado afio 2010,
nos dicen que la duracion media
delosprocesospor I T fuede40,40
dias; laincidenciapor cadamil tra-
bajadoresfuedeun 24,03 (esto es,
el 2.4% detrabajadores estuvieron
debgja) y & nUmero medio depro-
cesosiniciados mensualmentefue
de 367.365 trabajadores.
Galiciatienelatasamésaltaen
la duracion media de los proce-
sos con un total de 59,07 dedias.
Navarra la tasa méas ata de inci-
denciapor cadamil trabajadores,
conuntotal de 36,64 (3.6% traba
jadores caen de baja) y Catalufia
tiene con 75.351 tiene latasamas
ata de procesos iniciados men-
sualmente. De todos modos estos
numeros referidos a Catalufia no
son porcentual es dependiendo de
lamayor o menor poblacion activa
que tuviera cada Comunidad.
Navarra, que tiene latasamés
altade procesos por cadamil tra-
bajadores, eslamasbajaen cuan-
to al nimero de duracion de dias
en esa situacion, con una media
27,66 dias. Extremaduratiene la
menor incidenciapor cadamil tra-
bg adores, conun 14,98. Findmen-
teMélillatienelatasamésbajade
inicio de procesos con unamedia

‘Laduracion media
por incapacidad tempo-
ral fue de 40,40 dias, y
la incidencia por cada
mil trabajadores fue de
24,03, es decir, un 2,4%

estuvieron de baja’

de 442 trabajadores mensuales
(también aqui depende del mayor
0 menor nimero de poblacién ac-
tivade cada comunidad).

Parael presente afio, solo obra
€l gercicio estadistico correspon-
diente a enero de 2011, con un
resultado de 37,11 dias de dura-
cién mediade cadaproceso; 30,94
deincidenciapor cada mil traba-
jadoresy 177.322 procesosde | T
iniciados en ese periodo.

Lascifras, comovemos, sonal-
tas y muy gravosas, ya no solo
paralaempresa(como examinare-
mosmésadelante), sino paralaSe-
guridad Social que corre con €l
75% del salario del trabajador que
estddebgaapartir del decimosexto
dia(losprimerosdiaslostieneque
abonar e empresario). Como se
comprendera, laincidenciaen las
cuentas es enorme.

Hoy en diaexisten mecanismos
y medidas que necesitarian ser re-
forzados, hacerlos mas activos y
eficaces en laluchacontra el ab-
sentismo ilegal. Asi, se deberia
facilitar eincrementar el control y
seguimiento delassituacionesde

como el absentismo laboral en la sociedad
espafiola. Las cifras arrojadas por el Minis-
terio de Trabajo referentes al afio 2010 son
altas y graves tanto para la empresa como

incapacidad por losserviciosmé-
dicosdelaempresa, delos servi-
cios publicos de salud, de la so-
ciedady delasMutuas. El empre-
sario también es parte activa en
este proceso y puede hacer uso,
cuando sospechase 0 conociera
de situaciones de absentismo ile-
gal, delo dispuesto en € articulo
20.4 del Estatuto de los Trabgja-
doresqueleautorizaaverificar el
estado de salud de los trabajado-
res a cargo de personal médico.
Medidas, paraesalucha, quetam-
bién encontramos en la Ley de
Prevencion de Riesgos L aborales
através de los servicios de vigi-
lanciadelasalud. Lacolaboracion
conjuntadelosserviciosmédicos
de empresa, Mutuas y Seguridad
Social seriaesencial paraesalu-
cha pero, hoy por hoy, no existe
unaeficaz normativaal casoy la
colaboracion conjuntaestavicia-
da de un corporativismo innece-
sario entre si.

Detodos modos, cualquier ac-
tuacion en ese sentido debe ir
acompafiada de la necesaria con-
cienciacion del trabajador. No es
permisible a estas alturas escu-
char expresionestalescomo: "me
voy apedir labgja"; "voy a que
meden labgja’; o "mafianavuel-
voconlabga'. Labgano sepide,
laautorizael médico delosservi-
cios publicos de salud. La"pica
resca profesional” es incuestio-
nable. Asi, lainnecesaria prolon-
gacion delasituacion del T; acu-
dir al servicio de salud alegando
una simulada situacion para asi
obtener un justificante por la no
asistencia al trabajo de ese dia
forma, desgraciadamente, partede
esa pilleriaque no se acabaahi.

Laparticipacion delaempresa
también se convierte en esencial .
El estudio del climalabora en el
centro de trabajo proporcionara
datos para disminuir el absentis-
mo. Si unaempresaevalUa, euroa
euro, €l costedelacotizaciénala
Seguridad Social del ausente, €l
abono a éste de los complemen-
tos establecidos en el convenio
colectivo, su integro derecho al
disfrute de susvacaciones (seglin
latltimajurisprudencia) queseve
afectado por esasituacion, lasus-
titucién del trabajador ausente
mediante un contrato de interini-
dad duplicando asi, précticamen-
te, el coste del puesto de trabajo
del ausente, se dara cuenta, sola
mente con la suma de esos con-
ceptos, del alto precio que le su-
pone toda situacion de incapaci-
dad. A ello cabra afiadir sus efec-
tos sobre el resto del personal,
pues suplir su ausencia obligara
arepartir sutrabgjo entresuscom-
pafieros e, incrementarles su rit-
mo de trabajo, con masirritabili-
dad, con mayor cansancioy otras
consecuencias.

Imagen que ironiza sobre e

Junto a esas medidas, el em-
presario tiene en sus manos otras
medidas para atgjar €l absentis-
mo ilegal. La primera esta en €l
articulo 52.d) del Estatuto de los
Trabajadores que autoriza la ex-
tincién del contrato por faltas de
asistencia al trabajo, aln justifi-
cadas pero intermitentes, que al-

‘La colaboracién de
los servicios medicos de
empresas, Mutuasy Se-

guridad Social sera
esencial para esta |u-
cha, perohoy no existe
una normativa eficaz

cancen el 20% de las jornadas
habiles en dos meses conseculti-
vos, 0 €l 25% en cuatro meses
discontinuos dentro de un perio-
do de doce meses, siempre que el
indice de absentismo total de la
plantilladel centro detrabajo su-
pereel 2.5% enlosmismos perio-
dosdetiempo. Ahorabien el cal-
culo de esos indices de absentis-
mo tienetodaunaserie de excep-
ciones que convierten en laprac-
ticaaesaextinciéndedificil apli-
cacion, lo que sedemuestradelas
escasas sentencias estimatorias
de estamedida.

El articulo 54.2.d) del Estatuto
de los Trabajadores autoriza que
ese absentismo ilegal, probado y
acreditado sea causa de despido
procedente por fraude, deslealtad
y abuso de confianza. Nos esta-

| ausentismo laboral en la sociedad espafiola.

para la Seguridad Social. Una posible solu-
cion para paliar este problema seria la cola-
boracion conjunta de los servicios médicos
de empresas, Mutuas y Seguridad Social.

-

mos refiriendo en gran medida a
esas Situacionesen que el trabaja-
dor, encontrandose de baja, esdes-
cubierto realizando actividadesin-
compatiblescon susituacion sien-
do e caso mas tipico cuando tra-
baja, por cuentapropiao gena, sin
impedimento alguno a pesar de
estar en situacion deincapacidad.
Esefraudetiene hastaconnotacio-
nes penales, pues ya no solo el
empresario cotizainnecesariamen-
te por €l trabagjador sino que, ade-
més, €l 75% aproximadamente de
susaario correacuentadelosfon-
dos publicoslos que no tienen por
qué subvencionar comportamien-
to que suponeilegal.

Esperemos que ladltima peti-
cion de la CEOE en la negocia-
cion delareformadelanegocia-
cion colectiva, deestudiar y ata-
jar enlamedidadelo posible el
absentismo |aboral, desenmasca-
ren alacantidad de personajillos
carnavalescos que pierden el
tiempo hablando de ligar €l cre-
cimiento delos salariosalapro-
ductividad. Sin menos persona-
jes de vodevil en este escenario,
seguro que podriamos seguir
hablando de revisiones salaria-
lesligadas alainflacion, tal vez
desligandolas del coste del pe-
tréleo, y definiendo de una vez
por todas que piensa casa uno
gue es la productividad.

En el proximo ndimero espero
poder hablar de la reforma de la
negociacion colectiva, aunque al-
bergo mis serias dudas de que
algo profundo sereforme, sino, a
tiempo, y ojalame equivoque.



Publirreportaje

Gran Interés del sector Hotelero
en las Energias Renovables

Las energias renovables para usos térmicos en edifi-
cacion, son consideradas de alto interés para todo
consumidor energético basado en fuentes fosiles (ga-
soéleo, gas, GLP, carbon) por ofrecer la Unica alterna-

Hotelesy Alojamientosturisticos,
por ser grandes consumidores
energeticos somos un sector es-
pecialmentevulnerableaestosfac-
tores, por lo que nos apremia la
implantacion de medidas en esta
meateria. Nosbeneficiaremosal re-
ducir lapartidade costes que nues-
tros propios negocios deben so-
portar por laelectricidad, el ACS,
la calefaccién y la climatizacién,
sangrante ya en muchos casos,
sin olvidar la megjora en nuestra
imagen corporativa-meor caifica
cion energética- y mas fécil cum-
plimiento de la normativa sobre
certificacion energética de edifi-
Ccios, que pronto sera extensiva
también alaedificacion existente.
¢Qué es la Biomasa?
Labiomasaincluye, entreotras, "la
materiaorganica, de origen vegetd
y los materides que proceden de su
transformacion naturd o artificid,
como los residuos procedentes de
las actividades agricolas y foresta
les, asi como los subproductos de
lasindustrias agroalimentariasy de
transformacion delamadera’.

Estos material es combustibles
son especia mente eficientes para
usos térmicos en edificios, para
calentamiento de ACS, calefac-
ciony climatizacion paralo cua
se instalan desde salas de calde-
raspropiasde cadaedificio o para
usuarios adyacentes hasta cen-
trales de generacion térmica y
suministro mediante redes a los
usuarios -los Ilamados disctrict
heatings-. Los tipos de biomasa
mas extendidos para estos usos
son los pelets, las astillas de cali-
dad, los huesos de aceitunay las
céscaras de dmendra.

En cuanto a suministro y al-
macenamiento, existen diversas
posibilidades, adaptados seguin
las caracteristicas y necesidades
energéticas de cada cliente. En
entornos urbanos la biomasa se
distribuye hasta el silo de alma-
cenamiento mediante sistemas
estancos de descarga neumati-
ca, desde el cual la biomasa es
transportada de forma automéati-
cahastalacaldera-normamente
atravésdetornillossin fin- don-
de se produce su combustion, 1o
gue permite a sistemagarantizar

tiva sostenible, econdmica y fiable, dada la incontro-
lable escalada de precios que nos afecta especial-
mente a los paises con elevada dependencia ener-
gética del exterior, ya insostenible, lo que motiva un
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el mismo confort que cualquier
otro combustible.

¢Qué es la Solar Térmica?
Sistemas de captacién solar, muy
extendidosen edificacion, quecon-
viertenlaradiacion solar, laprinci-
pal fuente de energiade la Tierra,
enfuentedecaor paracaentamien-
to de ACSy piscinas, asi como ca-
lefaccion e incluso refrigeracion,
consiguiéndose sustanciales aho-
rros de energia fésil y reduccion
las emisiones del edificio -puede
Ilegar acubrir hastael 80% del to-
tal de la demanda de ACS de un
edificioy el 100% de lademanda
depiscinasclimatizadas-.

L oscaptadoressolares, losprin-
cipaes componentes de unainsta-
lacién solar térmica, absorben la
méximaradiacion solar posbleatra
vés de superficies absorbentes y
vidriosespecidesparaminimizar las
pérdidas de laenergia captadame-
diante un correcto aidamiento.

Existen en el mercado diversos
model osde captadores dediferen-
tes tecnol ogias que pueden adap-

:..L-"l "

Un ejemplo de energia producida por biomasa.

tarse a todo tipo de aplicaciones.
Entrelosmas utilizados se encuen-
tranlos captadores solares planos,
lossolaresdetubo vacioy losacu-
muladores, utilizados en aplicacio-
nes de ACS con € fin de mejorar
su eficiencia. En viviendas multi-
familiaressueleninstalarse acumu-
ladores que resultan de muy fécil
instalacion y adaptacion.

Si ademés sepretende dar apo-
yo alasinstalaciones de calefac-
cion, el ahorro de combustible
puedellegar a 50%.

¢Qué es la Geotermia?

En paises como Espafia, con nive-
lesatosderadiacion solar, latempe-
ratura del subsuelo a profundida-
des de més de 5 m es de alrededor
de15°C durantetodo € afio, por lo
queenverano € subsuelo estacon-
siderablemente mas fresco que el
ambienteexterior y eninviernocon-
Siderablementeméscaliente.
Mediante un sistema de capta-
cién adecuado y una bomba de
calor geotérmica se transfiere el
cdor deestafuente, de15°Caotra

de50°C, y utilizar estalltimapara
lacalefaccion, refrigeraciony ca-
lentamiento del ACSYy piscinas.

El esquemay funcionamiento es
similar aunabombade calor con-
vencional -aire-aire- paraareacon-
dicionado, sdlo queen lugar de uti-
lizar €l aireexterior comofuentede
intercambio seutilizalatierra, con
unatemperatura mas constante, 1o
quemejorasurendimiento generan-
do unos ahorros cercanos a 60%
frente alas convencionaes.

Servicios energéticos de I DAE

Losheneficiosderivadosde usode
estasfuentesrenovables son excep-
cionales para sus clientes, en eco-
nomia, gplicabilidedy confort eficien
te frente a las convencionaes, es-
pecidmente cuando las ingtalacio-
nestérmicas son disefiadas, instala
dasy mantenidaspor lasdenomina
das Empresas de Servicios Energé-
ticos -ESE-, capaces de of recer ga-
rantias de servicio a bgos precios
contratados alargo plazo.

Parala promocion de este nue-
vomodelo deactuacion, IDAE pro-

Un sistema de captacion solar en una edificacion.

cambio urgente de modelo energético al margen de
estas fuentes, que no Unicamente son costosas sino
gue no nos ofrecen garantias de suministro por ser
agotables y dependientes de factores socio-politicos.

mueve variaslineas deimpulso de
Energiasrenovablesen edificacion:
Biomcasa, Solcasay Geotcasay un
cuarto programa aprobado recien-
temente por IDAE, € denominado
GIT -GrandesInstal aciones Térmi-
cas- especiamente indicado para
redes de calefaccion distribuida
como las requeridas por grandes
complegosturisticos.

Promueveningtalacionesentodo
tipo deedificacion, pablicosy priva-
dos de toda indole, especiamente
indicados para grandes consumido-
restérmicoscomo Hoteles, comuni-
dades de vecinos, edificiosdelaad
ministracion, polideportivos, univer-
Sdadesy colegios, residencias, hos-
teleria, centroscomerciaes, etc.

Exiseun presupuestoinicid para
cada programa a partir dd cud se
financian proyectos gecutados por
|as ESE previamente habilitadaspor
IDAE, unavez han acreditado dis-
poner de solvencia técnicay eco-
nomicay modelosdefacturaciona
cliente por todos sus servicios, en
base ala energiatérmicaque real-
mente consuman, garantizando,
por contrato,  menos un 10% de
ahorro de coste con respecto dela
facturaenergéticaa partir de com-
bustiblefésl, incluyéndosee pago
financiado delainstaacion.

El clienteno sdlo obtienegaran-
tiasdeservicio ficientedecaidad
abgjoprecio, Snoque, ademas, una
vez ha firmado € contrato con la
ESE, no debe desembolsar ningu-
na cantidad econdmica hasta su
puesta en marcha y arranque de
servicio. Al findizar € contrato, que
sefirmapor unmaximo de 10 afios
enlacomponentedeamortizacion,
lainstalacion hasido yaamortiza-
datotalmente por € cliente, por lo
que partir de ese momento, si con-
tinua con la ESE, los ahorros eco-
némicos son muy superiores, al
desaparecer la componente amor-
tizacion delafacturaenergética.

Laofertade Empresashabilita
das es cuantiosa en cada una de
las tres tecnologias promovidas,
pudiendo darse ya cobertura en
cualquier localidad atodololargo
y ancho de nuestra geografia.

Més informacion sobre estos
programas, en la web de IDAE
http://www.idae.esy su paginade
Facebook "LaEnergiadetucasa’.

Generacion de calor mediante un sistema de geotermia.
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En un hotel busco discrecion, tranquilidad y buena atencion / Me gusta Madrid para
vivir, Cadiz para desconectar, Galicia para comer y Toledo para pasear / Siempre
recurro al servicio de habitaciones porgque forma parte de la comodidad del viaje

«Cuando viajo por trabajo busco hoteles mas funcionales,
que tengan Internety buen servicio de habitaciones»

A PRESENTADORA DE te-
levisién Alicia Senovi-
Ilareflexiona sobre su
|| trayectoria profesio-
nal, haciendo balanza
de su periplo televisivo. En la
actualidad, dirige A Tu Vera,
un programa dedicado ala co-
play emitido os domingos por
la noche en Castilla La Man-
cha Televisién. Ademas, hace
un analisis del Sector Turisti-
co en Espafa, relatando sus
propias experiencias persona-
les y sus gustos y preferen-
ciasalahorade elegir un des-
tino de vacaciones y un esta-
blecimiento hotelero.

Pregunta: Trasun tiempo dedi-
cadaalossuyoshadecidido vol-
ver alatelevision con un con-
cursodetalentosen Cadtilla-La
Mancha ¢echabademenoslape-
guenapantalla?

Respuesta: Echabademenosha-
cer un programa en directo, para
toda las edades, con unagran or-
questa, con personas deseando
cumplir un suefio, con sorpresas,
con sentimientos, con emaociones
y con el mejor equipo.

P: ¢Y € teatro? ;Volveremos a
verlaen un escenario?

R: El teatro ha sido una expe-
riencia estupenda. Hetenido la
gran suerte de conocer las ta-
blas del teatro de la mano de
uno de los grandes dramatur-
gos de comedia de este pais
como es Juan José Alonso
Millén, con el que he aprendi-
do areir y llorar, y espero vol-
ver arepetir laexperiencia

P: Sutrayectoriaprofesional la
haconvertidoen unodelosros-
trosmas conocidosdel panor a-
maaudiovisual, como presenta-
doradeprogramasmiticos, ¢cual
recuer dacon mascarifio?

Alicia Senovilla. Presentadora de television

‘Echaba de menos hacer un programa
en directo, para toda las
edades, con una gran or-
questa, con personas desean-
do cumplir un suefio, con sorpresas...’

naGente, LasMafanasdeAlicia
o Tarde Redonda.

P: ¢Cudles son sus préximos
proyectos?

R: No suelo hacer planesalar-
go plazo, el programa A Tu
Vera todavia no ha llegado a
su ecuador y ahora solo quie-
ro disfrutarlo.

‘Hetenido la gran suerte de conocer
las tablas del teatro de la
mano de uno delos grandes
dramaturgos de comedia de
este pais como es Juan José Alonso’

R: Todosy cada uno de los pro-
gramas que he presentado han
sido importantes para mi, unos
mas divertidos, otros més infor-
mativos, otros mas problemati-
cos. De todos guardo muchas
anécdotas pero me siento muy a
gusto hablando con gente ano6-
nimaporque evitan quete algjes
de larealidad. Por eso recuerdo
concarifio Comolavida, LaBue-

P: El programaquepresentaac-
tualmenteen CastillaLaMan-
cha Television esta arrasando
en lacadena, ¢cual creequees
laclave?

R: Principalmente que esta he-
cho por y para los castellano
manchegos. Es un programafa-
miliar, donde se viven muchas
emocionesen vivoy en directo.
Hay una orquesta que acompa-

‘Me siento muy agusto hablando con
gente anonima porgue evitan
que te algjes de |la realidad,
por eso recuerdo con carifio
ComolaVidaoLaBuena Gente’

fia en directo a los concursan-
tes que cantan coplas que to-
dos hemos oido alguna vez y
queforman parte de nuestra cul-
tura, y todo esto alifiado con
mucho carifio y respeto.

P: Alolargodesutrayectoria
hatrabajado paradiferenteste-
levisiones, lo quelehaper miti-
doviajar por diferenteslugares
deEspafia, ¢con quédestinoes
pafiol sequeda?

R: Depende para qué. Me gusta
laplayay lamontaiia, el sol y la
nieve. Me gustaMadrid paravi-
vir, Cédiz paradesconectar, Gali-
cia para comer, Toledo para pa-
sear por su casco antiguo. Opi-
no que Espafia estallenaderin-
cones paraexplorar.

P: ¢Quéesloquemasvalorade
un hotel cuandoviaja?

R: Que sea acogedor, tranquilo,
discretoy limpio.

P: ;Quétresatributosdeberiate-
ner un establecimiento hotelero
parahacerlesentir comoda?

R: Discrecion, tranquilidad y bue-
na atencion.

P: ¢Creequelahospitalidad es-
pafiola ayuda a diferenciar a
nuestroshotelesdelosdel resto
del mundo?

R: Sinlugar adudas, |os espafio-
les somos més amigables, mas
Cercanos 'y muy respetuosos.

‘En verano me escapo a las playas de
Alicante con mi hijos por la
temperatura del agua, la
limpieza de las playasy |la
tranquilidad de la zona en general’

P: ¢Suelerecurrir al serviciode
habitacionescuandoestdalojada
enun hotel?

R: Siempre, formapartede esaco-
modidad tan necesaria cuando
vigjas.

P: ¢Aprovecha sus vacaciones
paraquedarseen Espaiaopre-
fierevigjar al extranjero?

R: Me gusta seguir explorando
nuevos territorios dentro de
nuestras fronteras aprovechan-
do que tengo dos nifios paralos
gue un viaje supone una gran
aventura llena de experiencias
por descubrir.

P: ¢Qué escapada tiene pen-
diente?

P: ¢Prefieredisfrutar desusva-
cacionesen temporadaaltaopro-
cura escapar se en periodos de
menor turismo?

R: Nomegustalatemporadaata
porque no me gusta la aglomera-
cién de gente. Yo prefiero fechas
mas tranquilas y pasar mas des-
apercibida. Al finy al caboenmis
vacaciones busco tranquilidad.
P: ¢Por quétipodehote sedecan-
taparadisfrutar deun descanso?
JY paraunviajedetrabajo?

R: Paradescansar en familiapre-
fiero hoteles con encanto, aco-
gedores y familiares, como los
Paradores, y cuando vigjo por
trabajo busco hoteles mas fun-

‘Me gusta seguir explorando nuevos te-
rritorios dentro de nuestras
fronterasaprovechando que
~ tengo dosnifios paralosque
un viaje supone unagran aventura’

R: Tengo un vigje pendiente pero
programado. Vigjaré a Cédiz en
Semana Santa para disfrutar del
sol, laplaya, lafamiliay el Naza-
reno de Cédiz al quevisito todos
los jueves Santos desde hace
casi 20 afos.

P: ¢Y enverano, con quédestino
espafiol sequeda? ¢Quévalora
masdeesedestino?

R: En verano me escapo alas
playas de Alicante con mis hi-
jos por la temperatura del
agua, lalimpiezade las playas
y latranquilidad de lazonaen
general, aunque siempre me

cionalesy que me permitan tra-
bajar desde sus instalaciones
(conexiodn a Internet) con un
buen servicio de habitaciones
porque nuestros horarios no
siempre nos permiten comer o
cenar en el horario habitual.

P: ¢Quésarvicioconsideraindis
pensable en un hotel espafiol?
¢Echaenfaltaalgln servicio?
R: Creo quelosserviciosseofre-
cen en funcion delacategoriade
los hoteles. Aungue puedo decir
que en todos los hoteles donde
he estado (y han sido muchos) si
algo no me haconvencido, € per-

‘Cadiz es una ciudad que enamora
cuando paseas por su casco
antiguo e hipnotiza cuando
lo haces por sus playas de
arena fina. Es una ciudad magica’

escapo a Cadiz (capital) por
afioranza (trabaje alli 11
afnos), por familia (mi marido
es gaditano) y porque es una
ciudad que enamora cuando
paseas por su casco antiguo
e hipnotiza cuando lo haces
por sus playas de arena fina.
Esunaciudad magicaalaque
siempre vuelvo con la espe-
ranza de quedarme.

sonal del hotel hahecho siempre
lo necesario parasubsanar el pro-
blema afin de hacerme la estan-
cialomascomodaposible. En Es-
pafiatenemos hoteles maravillo-
sos donde podemos Vvivir expe-
riencias inolvidables gracias al
personal cualificado que esta
siempre atu servicio con amabi-
lidad y discrecion, que en mi caso
esimprescindible.

‘En Espafa tenemos hoteles maravi-
|losos donde podemos vivir
experiencias inolvidables
gracias al personal cualifi-
cado que esta siempre a tu servicio’
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La externalizacion puede ser usada como un arma
para competir entre empresas del Sector Hotelero

Esta practica esta tradicionalmente circunscrita a areas como la lavanderia o las infraestructuras tecnologicas

El socio director de Auna Turismo, Eduardo
Olano, sefiala que, ante la creciente compe-
titividad la externalizacion puede ser una
buena herramienta para marcar la diferencia

Epuarpo OLANO

Socio DIRECTOR DE AUNA TURISMO

Laexternalizacion de serviciosno
estratégicosviene desarrollando-
se en las principales economias
mundiales desde hace décadas
alcanzando en la actualidad has-
ta el 70% de empresas que
externalizan algunade susactivi-
dades en los mercados anglosa-
jones. En Espafia este porcentaje
se sitlia por debajo del 30% que-
dando muy lejos del resto de po-
tencias vecinas, pese aello en el
2010 este sector facturd cercade
3.000 millones de euros. Dentro
del negocio hotelero nacional, 1a
externalizacion de serviciostam-
bién eslimitaday tradicionalmen-

‘En Egparna este por-
centaje se sitlla por de-
bajo del 30% quedando
lgos del resto de poten-
ciasvecinas, peseaédlo

en 2010 se facturaron
3.000 millones de euros

te circunscritaa dreas derelativa
pocaimportanciacomo puede ser
lalavanderia o las infraestructu-
rastecnoldgicas. A lolargodelos
ultimos afios y en parte fruto de
lacaidaen rentabilidades del sec-
tor, desde nuestraexperienciaes-
tamos asistiendo a un desarrollo
importantedelaexternalizaciénen
determinadas actividades hotele-
ras cadavez masrelevantesdela
cuenta de explotacion de los ho-
teles. Sin entrar en lastendencias
también crecientes de este fené-
meno enlaactividad delacomer-
cializacion (revenue management,
call center, etc) y centradosen las
areas de coste como hacemos
siempre dentro de esta seccion,
procedemos a desarrollar las po-
sibilidades de aplicacion de estas
herramientas en nuestro sector.

Fin de la externalizacion

Demanerageneral laexternaliza-
cion deciertos serviciospersigue
como objetivo principal lareduc-
cién de costes. S bien en e ne-
gocio hotelero el precio siempre
es una exigencia, sobre todo en
los Ultimos afios, habria que re-

calcar la importancia de la
variabilizacion de costes que per-
mite este modelo. Estamos vien-
do esta misma temporada como
las expectativas de ocupacion
son bastante superiores a las del
afio pasado pero sabemos que
tras este buen afio pueden venir
caidas antelapresion delosmer-
cados competidores como ha
ocurrido en afios anteriores. Asi
mismo, las oscilaciones en ocu-
pacion alo largo delatemporada
(sobretodo fueradelos mesesde
temporada alta) son mucho més
significativas que en el pasado,
complicando més alin la gestion
diariadelosrecursos. Otrasrazo-
nes por las que optar por este sis-
temaeslaespecializacion queexi-
ge cadavez més ciertas activida
des, la transparencia de los cos-
tesolahomogenizacién delaca-
lidad de productosy servicios.

JCuando Externalizar?

Desdenuestraexperiencialasva
riables clave para el estudio de
unapotencial externalizacion son
principalmentedos: €l calculorea
del coste actual comparado con
lasimulacion del costefuturo una
vez externalizado y la calidad de
las empresas y servicio prestado
por estas. Respecto a la primera
delasvariables, en general cual-
quier hotelero realiza sus célcu-
los antes de tomar una decision
de estetipo pero es muy habitual
gue este célculo no recoja todos
los costes real es. Poniendo como
gjemplo lalavanderia, en muchos
casos analizados no se imputa el
coste de laamortizacion delala
vadora y secadora, su manteni-
miento, lamediagobernantaque,
a parte de revisar habitaciones,
dedica unas horas a la lavande-
ria, los consumos reales (inclui-
daslas expectativas de subidade
coste de la energia 'y agua), etc.
En cuanto a segundo delos pun-
tos, es fundamental que el area

‘Una de lasrazones
por las que optar por
este sistema es la espe-
cializacion que exige
cada vez més ciertas
actividades o la trans-
parencia de los costes

gue estemos estudiando externa
lizar tenga un nUmero importante
de proveedores consolidados y
con referencias reales en el sec-
tor. Esto nosdaratranquilidad en
cuanto a la posibilidad de cam-
biar de proveedor, competitividad
en precios y ciertas garantias de
solidezen el serviciograciasalas
referencias que estos puedan

dentro del sector hotelero, cuya externaliza-
cién de servicios suele estar relacionada
con préacticas como la lavanderia o las in-
fraestructuras tecnoldgicas, pero hay va-

rias areas como el mantenimiento, la lim-
pieza de pisos y el gestor energético, que
son servicios mas atipicos pero pueden ser
relevantes para el coste y el crecimiento.

En la imagen, un call center, uno de los servicios mas externalizados por las empresas.

acreditar. Uno de los factores
limitadores més habituaesde cara
ala externalizacion de servicios
ajenos a los dos anteriormente

‘Esta temporada las
expectativas de ocupa-
cion son bastante supe-
riores alas del afo pa-
sado pero sabemos que

pueden venir caidas
ante la presion’

mencionados es la existencia de
costes hundidos, ya sean de ma-
quinariay equipos o de personal
con mucha antigiiedad. Sin em-
bargo, al margen que estos exis-
tan, el célculo correcto debe pro-
yectar los ahorros generados a
medio plazo contrapuestos con
los costes que puedan suponer
vender lamaquinaria o tener que
recurrir a algin despido y cono-
cer el periodo deamortizacionre-
sultante. No tendré sentido man-
tener un sobre coste en un area
del hotel indefinidamente cuando
exista una solucion que, aunque
tarde 2-3 afos en ser rentable,
generard un incremento de com-
petitividad alargo plazo.

Areas Externalizadas

Profundizando en la externaliza-
cién deserviciosalgo mésatipicos
pero mésrelevantes desde el pun-
to de vista del coste y en claro
crecimiento, podemos destacar
los siguientes:

-Mantenimiento Integral: el
mantenimiento delasinstal acio-
nes se trata de un area que aglu-

tina muchos proveedores, factu-
ras, contratos, intervenciones de
cumplimiento legal, correctivos,
etc. Launificacion de proveedo-
res bajo un mantenedor integral
puede ser una herramienta sobre
todo de organizacion y transpa-
renciadentro de un epigrafe muy
dificil de controlar. Existen cada
vez mas proveedores especiali-
zados en el sector hotelero que
conocen sus particularidades. Es
especialmente aplicable para
propietarios de varios hoteles.
-LimpiezadePisosExterndiza
da los "dientes de sierrd" que se
producen en la ocupacion de un
hotel urbano exigen contar en mu-
chas ocasiones con una plantilla
de camareras de piso superior ala
eficiente o lanecesidad de gestio-
nar permanentemente la contrata:
cidndetrabajadorestemporales, ge-
nerando un sobre coste importan-

‘Loshotelestienen mu-
chorecorrido de mejora
através de algunos servi-
cios externalizados que
redundaran en la compe-
titividad cada vez mas
creciente del sector’

te. Para agquellos hoteles con una
plantilla fija reducida o de nueva
gestion, se puede acudir aunafor-
muladepagofijopor habitacionlim-
piadaqueincluyael personal, coti-
zaciones sociales y seguros, asi
como productos de limpieza, con
laconsiguiente variabilizacion de
un coste muy relevante paracual-
quier hotel.

-Gestor Energético: el incre-
mento en el coste de la energia
unido alaexistenciade multiples
comercidizadoraseléctricas, tipo-

‘La necesidad de ges-
tionar permanentemen-
te la contratacion de
trabajadores tempora-
les puede generar un
sobrecoste bastante im-
portante para el hotel’

logia de contadores y facturas,
tecnologias o subvenciones en
eficiencia energética, han moti-
vado que muchos hoteleros de-
leguen en un especialistalages-
tién total o parcial de esta érea.
El gestor energético englobato-
daslas variables clave y su cos-
teen general quedaampliamente
amortizado dada la importancia
que ha adquirido paulatinamen-
te esta partida.

Cadenas hoteleras como Sol
Melid o Iberostar han puesto en
marcharecientemente algunasde
estas medidas que hemos apli-
cado también con éxito en cade-
nas menores u hoteles indepen-
dientes. No hay ninguna de es-
tas soluciones que sea perfecta
o aplicable de forma general en
cualquier hotel pero si creemos
gue la planta hotelera nacional
tienemucho mésrecorrido de me-
jora a través de algunos servi-
cios externalizados que redunda-
rén en lacompetitividad del sec-
tor y que se hacen cadavez mas
imprescindibles ante un futuro
crecientemente competitivo.
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El Sector Hotelero se muestra optimista con
los resultados de la pasada Semana Santa

El indice hotelero para el primer cuatrimestre de 2011 se sitla por primera vez en tres afios en valores positivos

El Sector Hotelero se muestra optimista con
los resultados de la pasada Semana Santa,
donde la ocupacién hotelera registrada en
este periodo ha alcanzado el 80%. El Obser-

Tras tres afios de expectativas
negativas, el sector hotelero re-
cuperaeste afio un poco de opti-
mismo con |os resultados obte-
nidos en Semana Santa, segin
se desprende del Observatorio
delalndustriaHotelera Espafio-
la(OHE) , elaborado por CEHAT
y PwC paraél primer cuatrimestre
del 2011. Aun asi el sector se
muestra prudente y subraya que
es prematuro hablar de una ver-
daderarecuperacion delaindus-
tria. El informe fue presentado
por Ramon Estalella, secretario
general de CEHAT, Alvaro

‘Las pernoctaciones
en Semana Santa se si-
tlan entornoalos71
puntos, 56,9 masqueen
2009, repartidos entre
el mercado internacio-
nal y el nacional’

‘Esprevisible quela
crisiscontribuya a que
el turista espafiol se
guede en € pais, y unido
al arraigo de la Semana
Santa, haran queau-
menten los clientes

Klecker, socio del Grupo de tu-
rismo de PwC y por Juan Pérez
de Lema, director del Grupo de
Turismo de PwC.

El indicador OHE Hotelero,
que recoge las perspectivas de
los empresarios hoteleros aso-
ciados a CEHAT, representante
de 64 asociacionesy 1.500.00 pla-
zas, sesitliapor primeravez des-
de 2008 en valores que indican
perspectivas de mejoria para el
periodo de Semana Santa de este
afo, con un indice que registra
los 65,37 puntos, lo que repre-
sentaun incremento del 49% con
respecto al mismo periodo de

vatorio de laIndustria Hotelera Espafiola para
el primer cuatrimestre del afio se sitla por
primera vez después de tres afios en valo-
res gue muestran una clara mejoria, con un

2010, y de un 83% respecto a
2009. Esta significativa recupe-
racion de las expectativas res-
ponde, principalmente, alaspre-
visiones de | os hotel eros en ma-
teria de pernoctaciones, precio
medio y rentabilidad, que tam-
bién registran unincremento res-
pecto alos ultimos afos.

Asi, lasexpectativasdelosho-
teleros hacia las pernoctaciones
en Semana Santa experimentan
unanotable mejoriarespecto alos
ultimos afios, situdndose en 71
puntos, 56,9 mas que en 2009. En
relacion alosmercadosde origen,
existe un equilibrio entre los en-
cuestados que estiman que el
mercado extranjeroy el nacional
creceran y 1os que piensan que
ambos se mantendrén. Ramoén
Estalella, secretario general de
CEHAT, hasefidlado en este sen-
tido que es previsible que la cri-
siscontribuyaaque el turistaes-
pafiol se quede en €l pais durante
este periodo, lo que, unido al gran
arraigo quetienelaSemana Santa

‘Otro delos factores
positivos es el precio
medio, ya queun 53%
de los encuestados
creen que aumentara,
frenteaun 12% que
afirma que descender@

en Espafia, contribuird a un au-
mento de clientes espafioles. El
indice también recoge expectati-
vas positivas acercadelallegada
de turistas alemanes (65,5 pun-
tos), franceses (63,5 puntos) y
nordicos (61,1 puntos). Enlore-
ferentealarentabilidad, e secre-
tario general de CEHAT, apunt6
gue apesar de estar lgjos de los
resultados obtenidos en 2007,
durante este gjercicio los hoteles
Se empiezan arecuperar debido a
una contencién en los costes.
Concretamente, el 42% delosho-
teleros encuestados creen que la
rentabilidad aumentara.

indice que registra los 65,37 puntos, lo que
representa un incremento del 49% con res-
pecto a2010y de un 83% con respecto a 2009.
No obstante los hoteleros son prudentes.

No obstante el informe puntua-
lizagque no seesperaquelamejo-
raprevista se produzca de mane-
ra homogeénea en todos los esta-
blecimientos espafioles.

Otro delosfactores con un ma-
yor impacto positivo en el OHE
Hotelero de Semana Santade 2011
es el precio medio, que registra
valores positivos por primeravez
en tres afios, con una mejora de
32 puntos con respecto alas ex-
pectativas registradas por €l sec-
tor en 2009, hasta situarse por
encimadelos 70 puntos. Asi, un
53% de los encuestados creen

‘El Sector se muestra
escéptico con respecto a
la estancia meegPa. La
mayoria estima que seré
igual queotrosanos,
con unaduracion infe-
rior a tres dias
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El Observatorio Hotelero muestra el cambio de comportamiento, indicando mejoras en el Sector.
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gue el precio medio aumentara
durante este periodo, frente aun
12% que considera que la renta-
bilidad seguirabajando.

Lamejoradelasprevisionesen
pernoctaciones y precio medio
también influyen en el ascenso de
las expectativas de rentabilidad
del sector, factor que seincremen-
tapor primeravez desde 2008, con
un indice que sesitliaen 64,7 pun-
tos, 1o que marca un cambio con
los 18,8 puntos registrados en
2009. En este sentido el 56% de
los hoteleros prevé quelosingre-
sosdel sector mejorardny e 42%
guelo haralarentabilidad. Segun
el 51% delosempresariosencues-
tados, los costes se mantendran
en los proximos tres meses.

A pesar de estas previsiones
optimistas, €l sector se muestra
escéptico con respecto a la es-
tanciamedia. Asi, lamayor parte
de los encuestados considera
gue la estancia se mantendra en
losmismosnivelesquelosregis-
trados en los dltimos afios, con
una duracion media de |a estan-
ciainferior alos 3 dias.

En cuanto aofertadeplazas, €
sector estima mayoritariamente

‘Lasprovinciasque
esperan un aumento de
plazas disponibles son
Valladolid, Salamanca,
Segovia, Girona, Barce-
lona, Alava, Granaday

las idas

‘El indice macroeco-
nomico reflgja un em-
peoramiento de las
per spectivas de la evo-
lucién econémicadel
pais respecto al 2010,
con una caida del 16%’

gue se mantendra la of erta actual
(75% de los encuestados), con
solo un 7% de los hoteleros que
creen que serdmenor. Lasprovin-
cias en las que se espera un au-
mento de plazas disponibles du-
rante este periodo son: Vallado-
lid, Salamancay Segovia. También
Se esperan un incremento de pla-
zasen Girona, Barcelona, Alava,
Granada y las islas Baleares y
Canarias. Seglin Ramén Estaldlla,
esto se debe a la fata de deseo
inversor por parte de los hotele-
rosy alaescasez definanciacion
que reciben aguellosempresarios
gue s se decantan por construir
nuevos establecimientos. No obs-
tante matiz6 que apesar dequeel
crecimiento esmuy plano, seesta
produciendo mucho movimiento
de compraventa hotelera.

En cuanto acanal dedistribu-
cion, las respuestas manifiestan
queel sector queel canal deven-
tadirectaevolucionarapositiva-
mente (un 61% de los encuesta-
doslo prevé asi en referencia al
mercado espafiol y un 50% con
respecto al extranjero), mientras
que el canal de venta indirecta
se mantendra.

-
WcC

a CEHAT

@ CEHAT

P

P

.
FalloR

e
K ® CEHAT

4

L.

El secretario general de la CEHAT, Ramon Estalella, durante su intervencién en la rueda de prensa.

El sector subrayalaimportan-
ciadelapromocion paralaman-
tener el ritmo de recuperacion de
su actividad, aunque el Observa-
torioregistraunareduccion delas
perspectivas hotel erasen referen-
ciaa esfuerzo promociona delas
administraciones publicas de 18
puntos con respecto a 2009, por
lo que sesitiaenlos40,9 puntos.

I ncertidumbre econémica

El indice OHE Macroeconémico
del Observatorio de la Industria

Hotelera Espafiola, en el que es-
tén incluidas | as expectativas de
un pool de mas de 300 expertos
pertenecientes a empresas, uni-
versidades y centros de investi-
gacion, asociaciones empresaria-
lesy profesionalesy otras insti-
tuciones, sin embargo reflejaun
empeoramiento delas perspecti-
vas de la evolucién econémica
del pais respecto a 2010 (caida
del 16%) aunque recuperaen un
30% | as perspectivas del 20009.
Mas del 50% de los expertos

entrevistados coinciden en que
durante este periodo la economia
europea mejorarg, aunque solo el
38% piensaque también [o puede
hacer la espafiola.

La percepcion sobre la econo-
mia espafiolasigue siendo de esta
manera menos positiva que la de
todo el conjunto de la Unién Eu-
ropea. Un 58% de los encuesta-
dos por €l Observatorio de la In-
dustria Hotelera Espafiola, sigue
pensando que Espafia permanece-
raigual enlos proximosmeses.
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Las pernoctaciones, el precio medio y la rentabilidad aumentan en Semana Santa.

Los hoteleros creen que salvo en los hoteles de tres estrellas las pernoctaciones han bajado.
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El Observatorio Hotelero también refleja la evolucion de la oferta hotelera por provincias.

A pesar de la evolucion hotelera, el entorno macroeconémico disminuye un 16%.



12/ CEHAT

INFORME

Mavo 2011

EI BOE publica una ley que busca facilitar en Espana
la aplicacion del proceso europeo monitorio

Busca resolver las reclamaciones de asuntos transfronterizos relativos a créditos pecuniarios no impugnados

La exposicion de motivos del Reglamento
(CE) 1896/2006 por el que se establece un
proceso monitorio europeo opcional y alter-
nativo a otros procedimientos de derecho

Todos los estados miembros han
intentado resolver el problemadel
cobro masivo de créditos no im-
pugnadosy estadiferenciadele-
gislaciones procesal esnacionales
ofreciadificultadesalautilizacién
de estos diversos cauces proce-
sales, es por lo que se promulgo
estanormaque esvigente en toda
laComunidad Europeay quetra-
ta de resolver las dificultades de
reclamaciones de asuntos trans-
fronterizosrelativosacréditos pe-
cuniarios no impugnados.

El objeto de este procedimien-
to, a igua que e de nuestro pro-
cedimiento monitorio naciona, no
es otro que simplificar, acelerar y
reducir los costes delitigar, permi-
tiendo lacirculacion delosreque-
rimientos europeos de pago atra-
vés de todos los estados miem-
bros, y, por tanto, facilitando las

‘El objeto es simplifi-
car, y reducir los costes
de litigar permitiendo
la circulacion delosre-
3uer|m|entoseuropeos
e pago a través de los
estados miembros’

actuaciones econdmicas transna
cionales de los empresarios de la
Unién Europea.

El proceso debe basarse, en la
mayor medidadelo posible, en el
uso deformularios paracual quier
comunicacion entre los 6rganos
jurisdiccionalesy las partes, con
el findefacilitar suadministracion
y permitir el procesamiento auto-
mético de datos. Ademas se esta-
blece el ambito de aplicacion de
éste proceso limitandolo a los
asuntos transfronterizos en ma-
teriascivil y mercantil (donde sur-
giran los mayores problemas en
el cobro de operaciones docu-
mentadas en facturas o albaranes,

‘Losmayores proble-
mas surgiran en materia
civil y mercantil con €
cobro de operaciones
documentadas en alba-
ranes o facturasen el
tréfico mercantil’

tan habituales en €l trafico mer-
cantil comunitario).

L os requisitos

De forma sucinta, cabe destacar
los siguientes aspectos de este
instrumento:

1. Respecto a concepto mis-
mo de asuntos transfronterizos,
se entenderd que estamos ante
|os mismos cuando a menos una
de las partes esté domiciliada (o
tenga su residencia habitual) en
un Estado miembro distinto de
aquel a que pertenezcael érgano
jurisdiccional ante el que se haya
presentado la peticion (por gjem-
plo, se presenta la peticion en
Espafiay laparterequeridaal pago
tiene su domicilio en Reino Uni-
do). Seestaraal momento en que
se presente la solicitud de reque-
rimiento europeo, considerando-
seaefectosdedomicilio decual-
quier mercantil, €l lugar donde se
encuentre su sede estatutaria, ad-
ministraciéon central o centro de
actividad principal.

2. Corresponde al Juzgado de
Primeralnstanciaespafiol, defor-
maexclusivay excluyente, el co-
nocimiento delasolicitud del pro-
€eso monitorio europeo.

3.Noselimitalacuantiapor la
gue puede acudirse a este proce-
dimiento (en nuestro pais selimi-
taa250.000 euros. Paraaquellas
sociedades que no tengan la.con-
sideracién de entidades de redu-
cidadimension deacuerdo conlo
previsto en la normativa regula-
doradel Impuesto sobre Socieda-
des (cifrade negocio en el perio-
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ElI BOE publica la Ley 4/2011 que modifica a la Ley de Enjuiciamiento Civil.

interno contiene dos importantes declara-
ciones: por un lado, el cobro rapido y efi-
ciente de los créditos que no son objeto de
controversia juridica es de vital importan-

e

doinmediatamente anterior, infe-
rior a 10 millones de euros) se
devengara una tasa de 90 euros
en el momento delapresentacion.

4. El érganojurisdicciona ante
€l que se presenta debera exami-
nar el formulario correspondiente
para comprobar que se cumplan
|os requisitos que se exigen y si
la peticion resulta fundada. Se
contempla la posibilidad de que

‘El procedimiento
monitorio nacional ve
dia a dia como aumenta
€l numero de peticiones,
pero el monitorio euro-
peo sigueresultado un
procedimiento extrano’

el solicitante pueda completar o
rectificar su escrito de peticion.

5. Si fuese correcto este andli-
sis, se tendré que expedir un re-
querimiento europeo de pago lo
antesposible, y como reglagene-
ral enlos 30 diassiguientesapar-
tir de lafecha de la presentacion
delapeticion solicitada.

6. Unavez notificado, el deu-
dor podra optar por las tres pos-
turas clasicas: oponerse, pagar o
guardar silencio.

7. El demandado podra opo-
nerse en el plazo de 30 dias des-
delanotificacion valiéndose del

‘El proceso debe ba-
sarse principalmente en
el uso deformularios
para cualquier comuni-
cacion entrelos 6rganos
juridisccionalesy las
partes que lo soliciten’
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formulario que seleremitirajun-
to al requerimiento europeo de
pago. En este caso el proceso
continuara ante los érganos ju-
risdiccionales del Estado miem-
bro de origen (en Espafia: el Juz-
gado de Primeralnstancia, delo
Mercantil o delo Social que co-
rresponda), a menos que el de-
mandante hayasolicitado expre-
samente que, en este caso, se
ponga fin al proceso.

8. Si no existe ninguna oposi-
cion, el requerimiento se conver-
tirden gjecutivoy debera ser gje-
cutado a instancia de parte. Un
requerimiento europeo de pago
gue haya adquirido fuerza ejecu-
tivaen el Estado miembro de ori-
gen serd reconocido y ejecutado
en los demés Estados miembros
sin que se requiera ninguna de-
claracion de gecutividad y sin
tener ya ningun tipo de posibili-
dad de poder impugnar su debi-
do reconocimiento.

9. Lacompetenciaparalagje-
cucion en Espafia de un requeri-
miento europeo de pago que haya
adquirido fuerzaejecutivacorres-
ponde de manera Unicaa Juzga-
do de Primeralnstanciadel domi-
cilio del demandado.

10. Las cuestiones procesales
no previstas en el Reglamento
(CE) n.°1896/2006 paralaexpedi-
cién de un requerimiento europeo
depago seregiran por lo previsto
ennuestraL ey de Enjuiciamiento
Civil parael proceso monitorio.

La realidad es que este ins-
trumento que pretendia tener
unaampliaaplicacion, haresul-
tado, siempre entre comillas, un
verdadero fracaso. Si bien el
procedimiento monitorio nacio-
nal ve diaadiacomo aumentan
€l ndmero de peticiones inicia-
les, el monitorio europeo sigue
resultando un procedimiento
"extrafio" y cuyaregulacion, si

cia en la comunidad, segun asegura Servi-
segur Consultores, y por otro, el proceso mo-
nitorio juega un papel muy relevante en la
consecucion para conseguir tal propésito.

o
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Las empresas nacionales necesitan integrarse en el espacio europeo aprovechando las oportunidades de Bruselas.

bien exonerade lanecesidad de
acudir con abogado y procura-
dor, resulta ciertamente compli-
cada para aquellos profesiona-
les no versados en materiajuri-
dica. Quiza seala necesidad fi-
nal de instar la ejecucién en el
tercer pais lo que haya dificul-
tado el "éxito" de este procedi-
miento, si bien laposibilidad de
poder reclamar un crédito ven-
cido sin necesidad de acudir a
los, en muchos casos, més gra-
v0sos profesionales y 6rganos
de otros Estados miembros, de-
beria dar una segunda oportu-
nidad al monitorio europeo.
Entre las necesidades impe-
riosas que las empresas nacio-
nales atesoran en el actual esce-
nario decrisis, aparece lanecesi-
dad de superar el @mbito nacio-

‘Entre las necesida-
des imperiosas que las
empresas nacionales
atesoran aparece la de
superar e ambito na-
cional eintegrarse en el
espacio europeo’

nal eintegrarse en el espacio eu-
ropeo, aprovechando las posibi-
lidades "reales" y soluciones en
el sector que desde Bruselas nos
Ilegany que ofrecen alternativas.
La necesidad de facilitar lasre-
clamaciones intracomunitarias
de cantidad, en estrictay directa
relacion con la consecucion del
Mercado Unico, ha venido ocu-
pando un lugar preeminente en
la mente del legislador comuni-
tario que debe fortal ecer la segu-
ridad juridica en las relaciones
transfronterizas que los empre-
sarios comunitarios mantienen.
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Nace H3E un grupo hotelero familiar
e iIndependiente repartido por Espana

El director del Hotel San Lorenzo, CarlosTardaguila, reflexiona sobre el nuevo grupo

Un grupo de hoteles de tres estrellas repar-
tidos por Espafa decidio unirse para crear
H3E, con laidea comln de dar un servicio

Pregunta: (QuéesH3e?
Respuesta: Un grupo de hoteles
de tres estrellas, independiente
y familiar con menos de 100 ha-
bitaciones, repartidos por toda
Espafiay unidos por un objetivo
comun de servicio alos clientes
y trato familiar, para que su es-
tancia sealo méas parecida a es-
tar como en su casa.

P: ¢Como Sefundé?

R: EnJulio del 2009 un hotelero
catalan tuvo unagenial idea: uni-
ficar hoteles delamisma catego-
ria(3 estrellas), familiaresy con
los mismos fines e inquietudes.
Semantuvo unaprimerareunion
€l 50ctubre2009 en el Hotel Tryp
Atocha de Madrid, y, sin cono-
cernos de nada, asistimos a la
misma 48 personas de 35 Hote-
lesFamiliares detodaEspafia. De
ésta reunion salieron 25 boleti-
nes de subscripcion a la nueva
Asociacién de Hoteles Indepen-
dientes de tres estrellas, tenien-
do una posterior reunion en Bar-
celona, el 23 Noviembre 20009,
dénde se constituy6 legalmente
el Grupo Hotelero, con 21 hote-
les Asociados.

P: ¢Quiénes|o componen ac-
tualmente?

R: Yasomos 31 socios: hotel glo-
ries (barcelona), hotel nouvel
(barcelona), hotel moli delatorre
(biguesi riells), hotel abadiaca-

mino de santiago (burgos), hotel
terradets (cellers-lleida), hotel
selu (cordoba), hotel meridional
(guardamar del segura-alicante),
hotel las batuecas (la alberca-
salamanca), hotel la estancia (la
muel a-zaragoza), hotel playa de
lalaxe (laxe-acorufia), hotel bufon
dearenillas (Ilanes-asturias), ho-
tel caballero errante (madrid), ho-
tel san antonio de la florida
(madrid), hotel bahia malaga
(malaga), hotel don paco
(malaga), hotel rey don jaime
(morella-castellon), hotel norat (
0 grove-pontevedra), hotel em-
peratriz (ocafia-toledo), hotel
monestir de les avellanes (os de
balaguer-Ileida), hotel araxa(pal-
made mallorca), hotel laserrana
(piornal-caceres), hotel san polo
(salamanca), hotel castro
(santiago de compostela), hotel
san carlos (santiago de
compostela), hotel san lorenzo
(santiago de compostela), hotel
fiz devilapedre (sarria-lugo), ho-
tel subur (sitges-barcelona), ho-
tel villarreal (valencia), hotel ce-
sar (vilanova i la geltru), hotel
casa arcas (villanova-huesca) y
el hotel palacio de elorriaga
(vitoria-gasteiz-alava)

P: ¢Comofuncionan?

R: Tenemos unos Estatutos,
Apoderado y un Consegjo de Ad-
ministracion encabezada por

a los clientes de manera familiar y lo mas
acogedoraposible, paraque su estanciasea
lo mas parecido a estar en casa.

nuestro Presidente y promotor
delaidea: Ignacio Guerrero. Es-
tamos haciendo reuniones peri6-
dicas para la captacion de nue-
vos socios. Nuestro objetivo es
tener cuantos mas socios mejor,
asi podremos ofrecer mayores
ventajas. El domicilio social esta
en Barcelona (Hotel Glories c/
Padilla, 173 - 08013 Barcelonay
el Comité Comercial en Santiago
de Compostela(Hotel San Loren-
Zo ¢/San Lorenzo 2 15705 Santia-
go de Compostela).

P: ¢Qué ofrece a sus socios y
clientes?

R: El grupo H3e ofrece a nues-
tros socioslaposibilidad de con-
tar con una Central de reservas
corporativa, donde todos son
SOCios propietarios en igualdad
de condiciones, con derecho a
voz y voto, ademas de una pagi-
na web con un motor de reser-
vas propia, un pago directo del
clienteen el hotel, promocionar-
se en las redes sociales, como
Facebook o Twitter..A nuestros
clientes, un servicio y un trato
familiar, laposibilidad de conse-
guir estanciasgratisen cualquier
hotel de nuestro grupo, estar in-
formado periddicamente de nues-
tras ofertas, descuentos especia-
les, detalle de bienveniday sali-
da del hotel posterior a las 12
horas de lamafiana.

Hoteles Elba tiene el honor de
presentar su Ultima incorpora-
cion, Gian Carlo Porcu, nuevo
director del hotel ElbaEstepona
& Thalasso Spab estrellasGL.
Gian Carlo Porcu tiene una
largatrayectoriaprofesional de
maés de veinte afios en el sector
turistico. El italiano de 41 afios
hatrabajado como Director Ge-
neral en grandes hoteles, el Ul-

El director de Elba Estepona.

Hoteles Elba nombra director para
el Elba Estepona & Thalasso Spa

timo de ellos el CastaDiva
Resort, un hotel de cinco es-
trellas lujo ubicado en Lago
Como, situado en laregion de
Lombardia, Itaia

Su experienciaen hotelesde
categoriaGran Lujoy en hote-
lesdelasl|slas Canarias, le han
aportado muchos de los cono-
cimiento del sector y del perfil
guetienen el turistaque amay
visitalasiglas.

Fuedirector general del ho-
tel Iberostar Anthelia en
Tenerifeen 2009y director ge-
neral del hotel Atlantis Bahia
Real de Fuerteventuraen 2008.

El Hotel Elba Estepona &
Thalasso Spa se encuentra en
primeralineade mar, sus deta-
Iles en decoracion, servicio,
gastronomia, tranquilidad y
ubicacion, destacan sobre el
resto de hoteles que se ubican
el laCostadel Sal.

Situado literalmente d borde
del Mediterraneoy aun paso de
numerosos campos de golf, re-
uniendo asi, la esencia Andalu-
cia. Desde su apertura en 2004
es un hotel de reconocido pres-
tigio en el sector de Convencio-
nes e Incentivos, sin olvidarnos
del centro detalasoterapia., con
el efecto del aguadel mar.

El Consgo de Gobierno de la
Juntade Castillay Ledn haapro-
bado subvenciones por valor de
977.105 euros parafinanciar ac-
ciones de promocion turistica
gue se repartiran entre los Pa-
tronatos Provinciales de Turis-
mo y €l de la Comarca de El
Bierzo, que recibiran 601.100
euros, y la Federacion de Cen-
tros de Iniciativas Turisticas,
Fecitcal, que contara con
376.000 euros.

Se destinarén 601.100 euros
alospatronatos provincialesde
Turismo deAvila, Burgos, Leon,
Palencia, Salamanca, Segovia,
Soria, Valadolid, Zamoray a de
El Bierzo parafinanciar las ac-
ciones de promocion turistica

Cada patronato recibira
60.110 euros para actividades
como laasistenciaaFeriasNa-
cionalesde Turismo, laedicion,
distribuciény difusion de ma-
terial promocional gréfico o
audiovisual, losgastoseinver-
siones de las oficinas y pun-
tosdeinformacidnturistica, la

aperturadelosedificiosde ma-

La Junta de Castilla y Ledn va a destinar
casi un millén de euros parala promocion
turistica de la Comunidad, que estaran re-
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Una de las habitaciones del hotel Eurostars Berlin del grupo Hotusa.

Hotusa inaugura su primer
hotel de lujo en Alemania

Lacapital deAlemaniadalabien-
venida a nuevo hotel de Iujo
Eurostars Berlin 5 estrellas, €
primer establecimiento gestiona-
do directamente por el Grupo
Hotusaen laciudad, através de
su cadena hotelera Eurostars
Hotels. Con esta apertura, la
compafiia consolida su presen-
ciaen € pai's, dondeyagestiona
el Eurostars Grand Central y €
Hotel Regent, ambosen Munich,
y €l Eurostars Park Maximilian,
en Regensburg, todos ellos de
cuatro estrellas.

Ubicado en pleno centro de
laciudad, end barriodeMitte, €
Eurostars Berlin 5* esun espec-
tacular hotel de nueva construc-
cion, que destaca por su impo-
nente arquitectura y su
impactantedisefiointerior. El es-
tablecimiento cuentacon 221 ha
bitaciones-incluyendo unasuite
presidencial, 6 suitesy 8 junior
suites-, un elegante restaurante
gastronémico, un lobby bar de
disefio, piscina climatizada,
fitness center y 900 m2 para la
celebracion de eventos.

El presidente del Grupo
Hotusa, Amancio L épez Seijas,

yor relevancia historico-artisti-
co, viajes de familiarizacion o
inventarios provinciales de re-
CUrsos turisticos.

También se ha aprobado una
subvencion de 376.000 euros a
la Federacion de Centrosde Ini-
ciativas Turisticas de Castillay
L edn parapromocionar y divul-
gar los atractivos turisticos de

ha destacado que "la apertura
de este nuevo establecimiento
responde a la estrategia de
Eurostars Hotelsde posicionar-
se en las principales capitales
europeas. A dia de hoy, Berlin
es uno de los destinos mas
aractivosparae turismodeocio
y business. Por sudistincién, em-
plazamientoy confort, queremos
convertir el Eurostars Berlin en
un referente en laciudad".

El hotel esta situado en la
principal arteria comercial de
Berlin, apocosminutosapiede
lasprincipalesatraccionesturis-
ticasdelacapital, como laPuer-
ta de Brandenburgo, el
Reichstag o la Isla de los Mu-
seos. Asimismo, se halla justo
en frente de uno de los nucleos
de transporte mas importantes
delaciudad (Friedrichstrasse),
pudiendo conectar con el aero-
puerto de Schonefeld en 30 mi-
nutos, y con el centro interna-
cional de convenciones (ICC
MesseBerlin) en 15.

Trasestaaperturaacanzaya
los 62 establecimientos y ya
gestionamas de 6.400 habitacio-
nes en 12 paises diferentes.

Castilla y Leon destina un millon
de euros para promocion turistica

Busca divulgar y ensefiar los atractivos turisticos que tiene la Comunidad

partidos entre los Patronatos provinciales
de Turismo, el de la Comarca de El Bierzo
y la Federacién de Iniciativas Turisticas.

lacomunidad de Castillay Leon.
Entre las actividades a las que
se destinard esta subvencion se
encuentran la edicion y distri-
bucin de material promocional,
lacreacion de puntosy sistemas
deinformacién turisticade carac-
ter local, como casetas méviles
y larealizacion de otrasactivida-
des de impacto turistico.

ILI.I.‘I’LHIH en una escagads VERAS MUNDO

Pagina web de Castilla y Ledn, que informa y promociona la Comunidad.
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Fl volumen de inversion hotelera del 2010 desciende
en Espana un 35% con respecto al ejercicio anterior

El mercado de inversion registra 17 transacciones en las que se vendieron 20 hoteles por 515 millones de euros

Durante el afio 2010, el mercado de inver-
sidn hotelera en Espafia registré 20 ventas
de hoteles por un importe total estimado de
515 millones de euros, segun afirma la aso-

LAURA HERNANDO

AsocIADA DE IREA

El dato més destacableen el 2010
eslafatade operacionesrelevan-
tes de carteraen las que un Unico
inversor adquiera un ndmero sig-
nificativo de hoteles. En este sen-
tido, 2009 conté con dos protago-
nistas, Hotasay Rosu Hotelesque
adquirieron 8y 6 hotel esrespecti-
vamente por un valor aproximado
de 240 millonesdeeuros. Si com-
paramos € volumen de inversion
de 2009 (excluyendo estas dos
operaciones) y 2010, observamos
que la inversion hotelera en este
Ultimo afio se mantuvo en niveles
muy similaresalasde 2009.

La prolongacion de la actual
crisis ha favorecido que algunos
propietarios de hoteles cambien
deopinidny hayan decidido ven-
der finalmente activos singulares
aprecios atractivos paradetermi-
nados grupos inversores cada
vez més enfocados en buscar
oportunidades en este sector.

Analizando las transacciones
hoteleras que se han llevado a
cabo en nuestro pais en el Ultimo
afio, podemos destacar las si-
guientes conclusiones:

-Los activos singulares han
vuelto arecuperar el protagonis-
mo que perdieron en 2009 y han
atraido alamayor parte delosre-
cursos invertidos. El Husa Prin-
cesa, € Husa Moncloa, el Gran
Hotel laFlorida, el Hotel Miramar,
Los Monteros o el Tryp
Ambassador son sélo alguno de
los gemplos de los numerosos
activos embleméticos que han
cambiado de duefio en 2010.

-El segmento ur bano ha con-
centrado e 70% de la inversion,
batiendo un record de protagonis-
mo frente a historicamente prefe-
rido segmento vacacional. En este
sentido sorprende que Unicamen-
te se hayan registrado cuatro ope-
raciones de productos vacaciona-
les. la compra de Westmont del
hotel LosZocosaMorgan Stanley
dentro de una operacion de carte-
ra, lacompradel Hilton SA Torre
de T3 a Drachotels, e Hotel los
Monterosadquirido por € empre-
sario marroqui JudasAzuelosy €
Sol Pelicanos Ocas vendido por
MelidaBBVA Renting.

-End segmentourbanoMadrid
y Bar celona han sido, con diferen-
cia, losdestinospreferidos por los
inversores, llegando a acaparar
conjuntamente cerca del 60% de
lainversion (ver gréafico 2).

-Por categorias el segmento
5 estrellas ha acaparado cerca
deun50% delainversion (frente
aun 24% en 2009) repartido en
seishoteles: Husa Princesa, Gran
Hotel laFlorida, Hotel Miramar,
Hilton Barcelona, Hilton SA To-
rrey Los Monteros. El resto de
lainversién se reparte de forma
mas 0 menos homogénea entre
los segmentos de hotelesde 4 y
3estrellas (ver grafico 3).

-Las operaciones de cartera
han tenido poco peso con tan solo
un maximo de 2 activos en cada
transaccién, aunque con un claro
protagonista del mercado: CPI
Investment, propiedad del empre-
sario libanés Joseph Boutrous El-
Khoury. CPI adquirié conjunta-
mente el Husa Princesa (5*-275
hab) y el Husa Moncloa (4*-148
hab) en una operacién conjunta
del complejo "Triangulo Prince-
sa' en el que se integran ambos
hoteles, parking, zona comercial
y oficinas. Lainversion ascendio
a122 millonesdeeurosdelosque
gproximadamente 90 podrianasig-
narsealoshoteles. El mismo gru-
po inversor adquirié a Area
Property Partners(filial del fondo
Apollo Management) el Gran Ho-
tel laFloriday el Hotel Miramar
gue pasaran a ser gestionados
por la cadena Husa. Por Gltimo,
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El grafico 1 muestra el descenso de la inversion hotelera desde el afio 2005.

ciada de Irea, Laura Hernando. Si se com-
para estas cifras con los datos del 2009 re-
presenta una caida cercana al 35%, y lo si-
tha en niveles de inversiéon similares a los

Westmont compré a Morgan
Stanley una cartera de hoteles de
los que dos de ellos se ubicaban
en Esparfia (el Hilton Barcelonay
LosZocosen Lanzarote).

-Las operaciones " distress"
por fin han tenido el protagonis-
mo que se esperaba ya en 2009.
Dentro de este concepto global
de operaciones realizadas en un
contexto de gran presion para €l
vendedor puede englobarse en
torno a 40% de la inversion s
consideramos bajo este epigrafe
a las adquisiciones hechas por
CPI tanto a Metrovacesa como a
Apollo, la venta también de
Metrovacesa del Hotel NH La
Maquinistaa Grupo Onix aprin-
cipiosde afio, laventa del Hilton
SA Torre por parte de Drachotels
y especialmente la venta de Los
Monteros de Banif (Grupo San-
tander) a Judas Azuel os después
demesesen el balance delaenti-
dad financiera.

-Las operaciones de sale &
|easeback también han adquirido
larelevanciaque se anticipabaen
el pasado gercicioy que en 2009
solotuvoreflejoenlaadquisicion
por BBVA Renting del Hotel Me-
lidPrincesaaSol Melia Replican-
do esta operacién, Sol Melia ha
vendido en 2010 alamismaenti-
dad el Sol Pelicanos Ocas de 795
habitaciones en una operacion
con un montante de 73.750.000
euros. Enestamismalinea, laca
dena Abba ha vendido a Grupo
Millenium e AbbaCadtilla(4*-228
hab) por 33.000.000 eurosy Reyal
Urbishacedido alaCaixaRenting
el 83% de la propiedad del Tryp
Ambassador en Madrid por
23.000.000 euros.

-Las cadenas han disminuido
notablemente su protagonismo
desde € lado inversor, represen-
tando Unicamenteentorno al 10%
delainversiénrepartido en’5 ope-
raciones de tamafio reducido: ad-
quisicion del hotel Casade Trigo
(4* - 48 hab en Granada) por parte
de Maxi Hoteles, comprade Ayre
aPontegadeadd antiguo Occiden-
tal Sevilla(4*) , compradeACHo-
tels del 50% restante de su hotel
de4* AC Ciudad de Gijén, adqui-
sicion del Hotel Balneario Augas
Santas (4* - 105 hab en Lugo) por
parte de Oca Hotels y la compra
de Hoteles Globales del hotel que
la cadena F& G tenia en San Se-
bastian de los Reyes (Madrid).

Adicionalmente alas transac-
ciones hoteleras analizadas en
2010, Melidy AC han sido prota-
gonistas de dos alianzas de gran
transcendencia debido a diferen-
tes estrategias creadas.

Per spectivas para 2011

El comportamiento del afio 2010
nos ha dejado pistas claras de lo
que puede ser 2011 entérminosde

registrados hace unadécada, cuando se su-
frié la altima recesiéon hotelera en general.
No obstante, las perspectivas para 2011 de-
jan pistas de un repunte de la inversion.

inversion. En términos generales,
cabe esperar un cierto repunte de
lainversién por €l cierre de opera-
cionesiniciadas en los meses pre-
viosy que siguen la misma pauta
de las inversiones de 2010: acti-
vosembleméticosde categoriasu-
perior, ubicados en ciudades pri-
me (huidadrésticadel vacaciond),
gestionados por cadenas hotele-
rasy en manos de propietarios o
entidades financieras muy presio-
nadas por obtener liquidez.

En este sentido, hemos sido
testigos en las primeras semanas
del afio del cierre de operaciones
relevantes como laventadel Me-
lidLebreros (4* - 437 hab en Sevi-
I1a) por parte de Sol Meliade nue-
vo a BBVA Renting, la venta de
Rayet aln Hotelsde su emblema
tico hotel Selenzade Madrid o la
compra por CPI Investment del
Hilton Vaencia (5* - 304 hab) d
banco adjudicatario (Eurohypo) en
una operacion de gran repercu-
sion medi&ticaen los Ultimos me-
sesy enlaquefinalmenteincluye
como protagonista a Melia como
nuevo arrendatario del inmueble.

Escudandose en e comporta
miento negativo delaeconomiaa
nivel global, los inversores van a
seguir buscando activos refugio
enlosqueseofrezcan méximasga-
rantias. periodos deobligado cum-

plimiento por parte del gestor/
arrendatario lo mas largos posi-
bles, rentas de mercado (gjustadas
yaalabgaparaevitar e riesgo de
renegociacionesend corto plazo),
pago de rentas garantizado con
avales bancarios, avales persona-
leseincluso, s fueraposible, con
garantias cruzadas de otros acti-
VS, gestores de reconocido pres-
tigio y con positivo track record.

Por Ultimo, debemosdeantici-
par que las yields o rentabilida-
desexigidas van aincrementarse
como consecuencia de la subida
de los costes financieros de la
deuda (spreads) que ha sufrido
Espafia desde las Ultimas sema-
nasdel afio 2010.

La combinacién de estos fac-
tores provocara que alguna tran-
saccion de activos individuales
acabe frustrada (principalmente
porqueel precio ofertado no logre
cubrir e nivel dedeudaquellevan
asociada) pero es de esperar que
otras muchas vean laluz, fruto de
la reflexion de propietarios que
empiecen a reconsiderar el valor
de sus activos teniendo en cuenta
lacapacidad real degenerar flujos
decgaafuturoy olvidando lain-
version que tuvieron que desem-
bolsar o, en el caso de las entida-
des financieras, e valor al que se
lo tuvieron que adjudicar.

Volumen de inversién hotelera
por ciudades (2010)

I adrl

Barcelona

Volumen de inversion hotelera
por categoria (2010)

A la izquieda el grafico 2 y a la derecha el gréafico 3, ambos sobre inversion.
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Seis playas canarias entre las diez
mejores de Espana, segun Tripadvisor

El portal alcanza 45 millones de resefias publicadas en sus distintas paginas web

Seis playas canarias han sido seleccionados en-
tre las diez mejores de Espafia, segun Tripadvi-
sor. El listado ha sido elaborado con el indice

El porta de viges masimportante
del mundo, Tripadvisor, publicaen
su pagina web las diez playas de
Espafiamegjor consideradaspor los
millones de usuarios de este sitio
delnternet. Entrelas seleccionadas
seencuentran seisplayas canarias,
dos de las cuales ademés forman
partedelas 25 mejoresde Europa.
Las playas canarias seleccio-
nadas son Playadel Inglés (Gran
Canaria), Corralgjo (Fuerteventu-
ra), las playas de Pgjara (Fuerte-
ventura), Puerto del Carmen (Lan-
zarote), Maspal omas (Gran cana-
ria) y Mogan (Gran Canaria).
Enlaprimerapéginadel Trip-
advisor aparece €l listado de es-
tasplayas. Este portal esvisitado
diariamente por millones de per-
sonas que buscan un destino
para sus proximas vacaciones o
quieren hacer una resefia de sus
experiencias como vigjeros o tu-
ristas. De estas seis playas cana
rias, dosdeéllas, Playadel Inglés
y Corralgjo, ademéasforman parte
del listado delas 25 mejor consi-
deradas en €l continente europeo.
El listado agrupabagjo los cita
dos nombres la playa de referen-
ciay otras cercanas o adyacen-

tes. Asi por ggemplo dentro del
municipio de P§jara destaca Pla-
ya Sotavento y Playa Cofete, en
Corraejo incide en Grandes Pla-
yas, en Puerto del Carmen nom-
braaPlayaGrande, Playade Ma-
tagorda y Los Pocillos, junto a
Maspalomas cita Playa de San
Agustin, y Amadoresjunto aPla-
ya de Mogan. Los usuarios que
accedan a este listado pueden
ademas consultar 1os principales
atractivos del lugar propuesto, y
enlazar con todo tipo de estable-
cimientosy servicios en el desti-
no. Junto a los enlaces aparecen

de popularidad de las opiniones de los usua-
rios del portal que acaba de alcanzar la cifra
de 45 millones deresefias en sus paginas web.

|as opiniones de los vigjeros que
yahan estado en esazona o esta-
blecimiento turistico.

El listado de las diez mejores
playas de Espafia y las 25 mejo-
res de Europa ha sido elaborado
apartir del indice de popularidad
entre las opiniones de los usua-
rios de este sitio de Internet que
acaba de alcanzar la cifra de 45
millonesderesefias publicadasen
sus paginas web. El sitio fue fun-
dado en el afio 2000y enlaactua-
lidad contabiliza 40 millones de
usuarios en todo el mundo y dos
millones en Espafia.

Una de las playas seleccionadas en la isla de Fuerteventura.

Andalucia recibira cuatro millones
para el desarrollo de tres proyectos

Andalucia recibird méas de cua-
tro millones de euros de incenti-
VOs econdémicos regionales para
el desarrollo de tres proyectos
hoteleros, cuya inversion total
suma40,2 millones de euros. Es-
tos establ ecimientos estaran ubi-
cadosen El Ejido (Almeria), Gra-
naday Ecija(Sevilla).

L osincentivasecondmicosregio-
nales pueden cubrir hasta un 30%
del cogetotd decadainicigtiva

El hotel deEl Ejido serauncin-
co estrellas de 299 habitaciones,
gue contara con equipamientos
desaludy belleza, piscinaclima-
tizada, hidromasgjey zonadejue-
gos. Cuenta con un presupuesto
de 35,9 millones de euros, de los
gue se subvencionaran 3.592.123
euros, el 10%, y estara promovi-
do por Splash International 21 SL.

Se prevé la creacion de 46 nue-
VOS puestos de trabajo.

En Granada el proyecto con-
templalamodernizaciény recla-
sificaciénacinco estrellasdel ho-
tel AlhambraPalace, ampliandola
oferta complementaria, creando
seis suites e instalando un nuevo
sistemade climatizacion. Estaac-
tuacion tiene una inversion pre-
vistade 2,5 millonesde euros, de
los cuales corresponden aincen-
tivos 175.000 euros, un 7% del
coste, y se estimaque crearadocho
puestos de trabajo, que se suma-
ran alos 79 yaexistentes.

Por dltimo, en Ecijase haapro-
bado €l proyecto derehabilitacion
deunedificiodd siglo XVl para
su explotacion como hotel de cua
tro estrellas. Contardcon 12 habi-
taciones que sumaran 26 plazas,

spa, solarium y salén de reunio-
nes, entre otrasinstal aciones. Pro-
movidapor JagueiraBlue SL, esta
actuacion prevé unainversion de
1,8 millones de euros, de los que
sesubvencionarael 14% (252.000
euros), y supondralacreacion de
siete puestos de trabajo.

L osincentivoseconémicosre-
gionales constituyen unalineade
ayudas que concede el Ministe-
rio de Economiay Hacienday co-
financiadas con fondos FEDER,
quevandirigidasafomentar laac-
tividad empresarial y a corregir
desequilibriosterritorialesy refor-
zar €l potencia de desarrollo so-
cioeconémico delasregiones. Es-
tas ayudas cubren hasta un 30%
del coste total de cada iniciativa
y seinstrumentan através de sub-
venciones a fondo perdido.

El hotel H1898 en Great Hotels of the World

El hotel H1898 ha pasado ainte-
grar la lista de selectos miem-
bros de Great Hotels of the
World — Premium Collection. El
establecimiento barcelonés per-
teneciente a Nufiez y Navarro
Hotels ha sido escogido por sus
excepcionales instalaciones para
lacelebracion de eventos de todo
tipo. Fruto del acuerdo, el H1898
formara parte de la proxima edi-
cién del Great Hotelsof theWorld
Meetings, Incentive & Corporate
Travel Collection Directory, una
lujosa publicacién querelnelos
mejores establecimientos parala

organizacion de eventos de
todo el mundo.

Con sede en Reino Unido,
Great Hotels of the World ofrece
servicios de reservas, ventas y
marketing aun exclusive portafo-
lio de establecimientos indepen-
dientes en todo el mundo, espe-
cializados en nichos de mercado
muy concretos. Para convertirse
en miembro de GHO esnecesaria
unainvitacion que Unicamente se
cursa a aquellos excepcionales
hotel es que cuenten con un reco-
nocido posicionamiento en seg-
mentosdealto nivel. Losdirecto-

riosde GHO, de gran formato, se
renuevan afio a afo.

Situado enlaembleméticaRam-
bladeBarcelona, e H1898 consi-
gue armonizar su fuerte persona
lidad histéricay su pasado arqui-
tectdénico con lamodernidad pro-
piadel siglo XXI. El H1898 cuen-
ta con 169 habitaciones de seis
tipos distintos (clasico, superior,
privilege, deluxe, junior suitey tres
suitescolonialesconterrazay pis-
cinaprivada. Ademas, ofrecesiete
salones de época, cinco salas de
reunion, bar cafeteria, restaurante,
unabiblioteca, gimnasio y spa.
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Por fin, tanto los actores del sec-
tor turistico, tanto los publicos
como los privados, ya se han
convencido dequealo quella
maron crisis era un cambio de
model o por el veloz transito del
facilon mercado de demanda
donde €l cliente no podia esco-
ger teniéndose que conformar
con ESTAR pudiendo quejarse
como méaximo enlarecepcional
nuevo y complejo mercado de
ofertastiper competitivo, medi&
ticoy global donde los clientes
pueden escoger y en conse-
cuenciaser masexigentesensu
deseo de premiarse pudiendo
opinar en las redes sociales.
Unavez algunos de los mer-
cados emisores empiezan a su-
perar lacrisiseconémica, losciu-
dadanos vuelven a querer salir
apremiarse baj o susnuevas exi-
gencias, esdecir, sutalla, nola
talla Unica, conformando un
nuevo model o turistico conver-
tido en "la gestion del tiempo
libre", versuslagestion del ocio
"sin ocio no hay negocio turis-
tico", recordando queen el faci-
[6n, lujuriosos y olvidado mer-
cado de demanda, los clientes
reservaban primero € aojamien-
to, luego el desplazamiento, fi-
nalizando con la reserva del
ocio. En el nuevo mercado de
oferta, el orden se harevolucio-
nado, pasando aprimer lugar, la
reserva del ocio, manteniéndo-
se en segundo lugar lablsque-
da del transporte, cayendo la
reservadel aojamiento del pri-
mer lugar al ultimo, lo quehain-
vitado especialmente a los ho-
teleros, que son los que se jue-
gan sus hipotecas, a formarse
para dominar los nuevos cam-
biosy sus estrategias para con-

seguir €l nuevo éxito.

El éxito empieza a
llegar al nuevo Turismo

Parafecilitarlea lector € nue-
vocambio, leinvitoaquereflexio-
ne con estos nuevos habitos:

- El cliente pagaraméspor las
ofertas con identidad.

- Por su calidad deseada, es
decir, "sutala"

- Por las reservas globales,
mediéticas, facilesy comodas.

- Por lasof ertas persondizadas.

- Por las ofertas que satisfa-
gan sus hobbies.

- Por las ofertas con lasmejo-
res opiniones de otros clientes.

- Estdaumentando laplanifica-
cion delasescapadasparapremiar-
Secon su ocio personalizado para
obtener lasmejores ventgjas.

- Volveranlasreservasdeadta
calidad tipo business , suites,
restaurantes con estrellas, por-
que el éxito personal siempre
quiereser visible.

- Seexigiraunaexceenciaba-
sadaen laamabilidad.

- Seexigiralaméximacomo-
didad y confortabilidad.

- Seexigiraunaseguridad totdl.

Cuando hace cuatro afios
avanzabamosestasreflexionesse
nos premiaba con € consabido
"Son utopias'. Ahora toca a to-
doslosimplicadosfuese cual fue-
sed nive jerérquico, laubicacion
y misién aformarse paraser "los
mejores haciendo masy mejor",
evitando que "laexcelencia sea
vista como un chiste". "Que la
posventa asesine la venta’.

No esperealleger tarded nue-
VO éxito, no secreaquelosclien-
tes ahora prestados por las cir-
cunstanciasgjenasleseranfides,
por lo queleinvito asubirseala
nuevaolaqueiracreciendo s no
Nos preparamos para ser [os me-
joreslideres. Aquellosqueforman
asu gente convirtiéndolos en un
equipo eficientey alineadoenlos
vaores de las buenas personas,
generando laméaxima confianza,
tanto dentro de laempresa como
en e mercado, potenciando su
marca, recordando que sin una
marca mediética solo obtendra
preciosde subasta. Defina, popu-
laricey potencielamision de su
empresa para que todos tengan
unaunicapartituray consigamos
quelaviséndelosclientescoin-
cidacon lamisién escogida.

En cualquier caso, ya sabe
gue me tiene a su disposicion
en dbiosca@educatur.com, tan-
toenlascoincidencias, comoen
las discrepancias.

Fachada del hotel H1898, situado en el corazén de Barcelona.
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36 nuevos establecimientos obtienen la Marca

Con estas nuevas incorporaciones ya son 2.230 los establecimientos certificados con la ‘Q’ de Calidad Turistica

Estas certificaciones correspon-
den a los siguientes sectores:
hoteles y apartamentos turisticos
(16 nuevos establecimientos),
servicios de restauracion (ocho),
Oficinas de Informacion Turistica
(OIT) (ocho), alojamientos rura-
les (dos), servicios turisticos de in-
termediacion (uno) y espacios na-
turales protegidos (uno).

Hoteles y apartamentos

El sector hotelero suma un total
de 542 hoteles y apartamentos
turisticos certificados en toda Es-
pafia, situdndose en segunda po-
sicién en lo que a nimero de es-
tablecimientos certificados se re-
fiere, por detrds Unicamente de
los restaurantes, que ascienden
a 631 Restaurantes con la ‘Q’ de
Calidad Turistica.

Entre los nuevos hoteles cer-
tificados, destaca la red de Hos-
pederias de Extremadura, la cual
ha certificado a toda la cadena,
compuesta por seis hospederias.

En la provincia de Caceres se
encuentra el Hotel Hospederia
Conventual de Alcantara, Hotel
Hospederia Hurdes Reales, Ho-
tel Hospederia Parque de Mon-
fraglie, Hotel Hospederia Valle
del Ambroz y Hotel Hospederia
Puente de Alconétar; mientras
que el Hotel Hospederia Mirador
de Llerena, se sitla en la pro-
vincia de Badajoz.

Los otros diez hoteles certifi-
cados se reparten de la siguiente
forma: Andalucia: Hotel de Natu-
raleza Rodalquilar; Baleares: Hotel
Laguna; Canarias: Apartamentos
Casas Pepe 2LI e Hibiscus Hotels;

Castilla y Le6n: Hotel Atrio y Ho-
tel Termal Burgo de Osma; Cata-
lufa: Felix Hotel y Hotel Silken Dia-
gonal; Pais Vasco: Hotel Conde
Duque y Larramendi Torrea.

Servicios de restauracion

Cuatro de los ocho nuevos res-
taurantes certificaciones corres-
ponden al Pais Vasco. Restauran-
te Baserri Maitea, Restaurante
Eneperi Jatetxea, Restaurante
Landatxueta y Restaurante Mira-
mar son los nuevos restaurantes
vascos que ostentan la ‘Q’ de
Calidad Turistica, que se suman a
los 76 que existian en esta Co-
munidad hasta esa fecha. Por su
parte, la Comunidad andaluza
cuenta con tres nuevos restau-
rantes certificados, el Restauran-
te Judeolosan, La Abaceria Casa
de la Tapa Cordobesa y el Res-
taurante Losan 97. Galicia suma
un nuevo restaurante certificado,
el Restaurante la Tagliatella Vigo.

De esta forma, los servicios de
restauracion alcanzan las 631 cer-
tificaciones, situandose como el
sector con mayor nimero de es-
tablecimientos certificados.

Por Comunidades auténomas,
Andalucia se sitta en primer lu-
gar, con 99 restaurantes certifi-
cados, seguida de Madrid con 83
y Pais Vasco con 80.

Oficinas de Informacioén Tu-

ristica

Los servicios turisticos municipales

continGian su apuestan por la Marca

‘Q, certificando ocho nuevas OIT.
En estos momentos, ya son

134 las OIT que cuentan con el

distintivo ‘Q’ que las acredita de
estar en posesion de los cumpli-
mientos de la norma UNE
187003:2008 para Oficinas de
Informacion Turistica.

Las OIT de Castelléon, Elda
y dos en Villajoyosa en la Co-
munidad Valenciana; de Alme-
ria y Lepe en Andalucia; de la
Union en Murcia y la Segurako
Turismo Bulegoa en Guipuzkoa
han obtenido recientemente
la ‘Q’ de Calidad Turistica para
sus oficinas.

El sector publico, una vez
mas en su apuesta por la cali-
dad de sus servicios turisticos,
ha incrementado en un 24%
las certificaciones con respec-
to al afio 2010.

La Comunidad Valenciana con-
tinda como lider destacada con
42 oficinas certificadas, le siguen
la Comunidad andaluza con 23y
17 el Pais Vasco.

Esta norma, avalada por la Mar-
ca ‘Q’, establece los requisitos de
calidad que deben cumplir las ofi-
cinas de informacion turistica en
su proceso de acogida de los vi-
sitantes de un destino turistico,
los relacionados con el aprovisio-
namiento y marketing de los ser-
vicios de informacién, asi como
las infraestructuras y el manteni-
miento de las instalaciones en las
que se prestan los servicios de
informacién y acogida.

Alojamientos rurales y
servicios turisticos de in-
termediacion

Estos nuevos establecimientos
incorporados al Sistema de Cali-

L.

dad Turistico Espafiol correspon-
den a las Comunidades de Cas-
tilla-La Mancha y Castilla Leon,
que cuentan con 111 y 92 es-
tablecimientos certificados, res-
pectivamente.

Las nuevas Marcas ‘Q’ se han
otorgado a Casas Rurales Los Oli-
vos y El Refugio de Cristal, en
Castilla-La Mancha, y Viajes
Rosymar en Castilla y Leon.

De esta forma, Castilla-La
Mancha se afianza como la se-
gunda Comunidad auténoma
con mas alojamientos rurales
certificados, 47, después de
Galicia que cuenta con 54.

Espacios naturales prote-
gidos

El parque natural de Las
Batuecas-Sierra de Francia, si-
tuado en la comarca de La Al-
berca, provincia de Salamanca,
ha obtenido recientemente la
‘Q’ de Calidad.

Con este ya son nueve los par-
ques naturales certificados en la
Comunidad de Castilla y Leon.

Castilla y Le6n es la Comuni-
dad auténoma con mas parques
naturales certificados con la ‘Q’
de Calidad Turistica.

La norma de espacios natu-
rales contempla aspectos impor-
tantes sobre legislacion, asi
como gestion ambiental, segu-
ridad, prevencion de riesgos, lim-
pieza, informacion, atencion al
visitante, educacion ambiental e
interpretacion del patrimonio.

En la actualidad 26 parques
naturales se encuentran certi-
ficados y cumpliendo los requi-
sitos de la norma UNE 187002,
situandose nueve de ellos en
Castilla y Ledn, cuatro en Cata-
lufia, tres en el Principado de
Asturias, dos en Aragén, Mur-
cia y Navarra y uno en Andalu-
cia, Comunidad Valenciana, Ga-
liciay La Rioja.

La Asociacion Nacional de Empresas de Turismo Activo, ANETA, y la Confederacion
Espanola de Asociaciones de Clubes Nauticos, CEACNA, se incorporan al ICTE

Con estos nuevos miem-
bros, yason 16 organizacio-
nes turisticas de ambito na-
cional las representadas en
el Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE),
ademas de la Secretaria Ge-
neral de Turismo, las Comu-
nidades autbnomas y la Fe-
deracion Espafola de Muni-
cipios y Provincias (FEMP).

La aprobacién por parte de la Junta
Directiva del ICTE en su ultima con-
vocatoria de la Asociacion de Em-
presas de Turismo Activo (ANETA),
y la Confederacion Espafiola de aso-

ciaciones de Clubes Nauticos
(CEACNA) alos 6rganos de gobier-

no del ICTE, ha sido debida a la pe-
ticion por parte de los mismos de
normalizar sus sectores turisticos,
colaborar en la edicion de sus nor-
mas de calidad correspondientes e
impulsar la certificacion de sus sec-
tores, asi como apostar decidida-
mente por un sistema de calidad re-
gulado y avalado tanto por las orga-
nizaciones empresariales como por
las Administraciones nacionales, re-
gionales y locales.

Recordemos que el pasado afio se
certificaron las primeras empresas de
turismo activo, Alia Turismo Activo en
Andaluciay Troka Abentura en el Pais
Vasco, después de desarrollar la im-
plantacion de la norma y posterior
auditoria externa.

Igualmente el sector nautico reci-
bi6 sus primeros galardones durante
2010, siendo el Club Nautico de
Torrevieja, en la Comunidad Valencia-

na, la primera instalacion certificada
Yy, posteriormente, Alcudiamar Puerto
Turistico Deportivo en Mallorca.

Miembros

Confederacion Espafiola de Hoteles
(CEHAT); Asociacion Empresarial de
Agencias de Viaje Espafolas
(AEDAVE); Asociacion de Mayoris-
tas de Viajes Espafiolas (AMAVE);
Federacion Espafola de Asociacio-
nes de Agencias de Viajes (FEAAV);
Federacion Espafola de Hosteleria
(FEHR); Federacion Espafiola de
Empresarios de Camping y Ciudades
Vacaciones (FEECYV); Asociacion
para la Calidad del Turismo Rural
(ACTR); Asociacion Turistica de Es-
taciones de Esqui y Montafa
(ATUDEM); RDO Spain; Europarc Es-
pafa; Federacion Espafiola Empre-
sarial de Transportes de Viajeros
(ASINTRA); Asociacion Nacional de

Junta Directiva del ICTE.

Balnearios (ANBAL); Real Federacion
Espafiola de Golf, (RFEG); Asocia-
cion Nacional de Empresarios por la
Calidad del Ocio (ECO); Asociacion
Nacional de Empresas de Turismo Ac-
tivo (ANETA); Confederacion Espafio-
la de Asociaciones de Clubes Nauti-
cos (CEACNA), la Secretaria Gene-
ral de Turismo, Comunidades auto-
nomas y FEMP.
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ICTE participo en la Jornada de Competitividad en
destinos turisticos esparioles de la Universidad Nebrija

Defendi6 laimportanciade la calidad cuando se habla de competitividad en el sector turistico espafiol

El pasado 31 de marzo, la sede
de la Fundacién Antonio Nebrija
organiz6 una jornada abierta
donde representantes del mun-
do del turismo y alumnos de di-
cha Universidad, asi como de
otras instituciones debatieron la
actual situacion de Espafia
como destino turistico competi-
tivo. En la mesa de debate el Ins-
tituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE) defendi6 la im-
portancia del sector turistico es-
pafiol en el compromiso que
adquiere aunando esfuerzos en
torno a las normas de Calidad
asociadas a la Marca ‘Q’, para
dotar a los empresarios de he-
rramientas de gestion.

El director de Normalizacién
del ICTE, apunt6 que "para ser
competitivos nuestras empre-
sas implantan sistemas de cali-
dad en sus organizaciones a tra-
vés del cumplimiento de las nor-
mas publicadas, que tienden
especialmente a gestionar los
costes, apostar por la formacion

ALY YN

El director de Normalizacion de

I ICTE, junto a los demas ponentes

en la jornada organizada por la Universidad Nebrija.

del personal y rentabilizar al
maximo los procesos derivados
de las actividades y servicios
ofertados al cliente".

Anivarro subrayé que "la cali-
dad no es sinénimo de lujo, que
nuestro deber desde la institu-
cion es representar los intere-
ses del sector y en Espafa el
sector es muy diverso, por eso
la norma establece requisitos
para los establecimientos en
funcién del cumplimiento de las

expectativas de los clientes, no
todos los turistas tienen las
mismas necesidades, nosotros
debemos cubrirlas y desde el
Instituto velar porque se cum-
plan las normas".

El director de Normalizacion del
ICTE concluyd afirmando que "el
termino competitividad va ligado in-
trinsecamente al concepto de Ca-
lidad y el Instituto es la herramien-
ta puesta por el sector turistico y
esta a disposicion del mismo".

El ICTE prosigue con su compromiso con el
colectivo sordo a través del proyecto Consignos

El proyecto piloto se esta desarrollando en el hotel Intur Palacio San Martin, que cuentacon la"Q" de Calidad
Participa en el consorcio para la creacion y reproduccién automatico de lengua de signos espafiola

El Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola (ICTE), la Uni-
versidad Po-litécnica de Madrid,
la Universidad de Castilla La
Mancha, Ambiser, EMT Madrid, la
Fundacién CNSE e Indra Soft-
ware Labs —ésta ultima como
coordinadora del proyecto—,
han firmado en el marco del Plan
Avanza, la creacion de un con-
sorcio para el desarrollo y pues-
ta en funcionamiento de un
avatar reconocedor de voz y tra-
ductor a Lengua de Signos Es-
pafiola (LSE) que pueda ser uti-
lizado en distintos servicios,
como el transporte y el turistico.

Si bien existen otros sistemas
similares de traduccioén a otras len-
guas (inglés) a través de agentes
animados, con este proyecto, que

tendra una duracion de dos afios,
se desarrollara el primer prototi-
po innovador de traduccién a
Lengua de Signos Espafiola.

El ICTE, que aporta su expe-
riencia en el sector turistico y par-
ticipa activamente analizando
las necesidades de los clientes
sordos en alojamientos turisti-
cos, ha contado con la colabora-
cion del Hotel Intur Palacio San
Martin, para la recogida de da-
tos y andlisis de la situacion de
partida del proyecto.

Los miembros del Consorcio
han podido visitar sus instalacio-
nes y realizar entrevistas al per-
sonal con el fin de extraer conclu-
siones que permitan dotar al agen-
te animado de informacion ade-
cuada para la posterior traduccion.

El Hotel Intur Palacio San Mar-
tin esté ubicado en Madrid y cuen-
ta con la ‘Q’ de Calidad Turistica
desde 2004, pertenece a la cade-
na valenciana Intur Hoteles, que
cuenta con todos sus hoteles cer-
tificados: Intur Alcazar de San Juan
(Ciudad Real), Intur Orange, Intur
Azor, Intur Castellén, Intur Bonaire
(Comunidad Valenciana), Intur
Palacio San Martin (Madrid).

Galicia destina 300.000 euros en ayudas
para la certificacion de la ‘Q’ de Calidad

La Xunta de Galicia destinara 10
millones de euros en ayudas al
sector turistico, de los que,
300.000 euros seran destinados
para la certificacion de la ‘Q’ de
Calidad Turistica que otorga el
Instituto para la Calidad Turisti-
ca Espafiola (ICTE) en estable-
cimientos durante el periodo
2011-2012. Con caracter bianu-
al, la Xunta destinara 1.500.000
euros para incentivar el turis-
mo activo; 1.500.000 euros

para la mejora de hoteles y
creacion de oferta complemen-
taria de establecimientos ho-
teleros; 1.000.000 de euros para
la creacién de aldeas de turis-
mo rural y la creacion o mejora
de la oferta complementaria en
los mismos; 1.000.000 de euros
para la mejora de restaurantes
y; finalmente, 4.000.000 de
euros para la creacion de hote-
les balneario y hoteles talaso
en la comunidad gallega.

ICTE se presenta en la Universidad de Sevilla

De izquierda a derecha: Irene Rodriguez (ICTE), Rafael Periafiez
(Universidad de Sevilla) y Zulema Vigistain (ICTE).

Invitado por la Facultad de Turis-
mo y Finanzas, las directoras de
formacion y de relaciones institu-
cionales del instituto, Irene Rodri-
guez Gayoy Zulema Vigistain, res-
pectivamente, participaron en las
mesas redondas sobre ‘Gestién
de Calidad y Calidad Turistica’ que
tuvieron lugar en la Facultad de
Turismo y Finanzas de la Universi-
dad de Sevilla, el 11 y 12 de abril.
A estas sesiones acudieron
mas de 150 personas, entre pro-
fesores adscritos al centro de Ad-

ministracion de Empresas y Mar-
keting, asi como los alumnos de
los grupos de mafiana y tarde ma-
triculados en la asignatura ‘Ges-
tién de la Calidad del Sector Turis-
tico’ correspondiente al tercer cur-
so de la Diplomatura en Turismo.

Para el Instituto es muy im-
portante y gratificante poder
compartir la experiencia del
sector turistico espafiol en ca-
lidad, y contribuir a la forma-
cion de futuros profesionales
de la industria turistica.

APPLUS+ comienza a homologar auditores
en las Normas de Calidad Turistica

Del 4 al 7 de abiril tuvo lugar en el
ICTE el primer curso de homolo-
gacion de auditores de APPLUS+
en las normas: UNE 182001:2008
Hoteles y Apartamentos Turis-
ticos, UNE 167000:2006 Servi-
cios de Restauracion, UNE
183001:2009 Alojamientos Rura-
les y UNE 187001:2008 Playas.
A través de este curso, el ICTE
formd aauditores de APPLUS+ para
que obtuvieran los conocimientos
necesarios para auditar bajo el es-

gquema de estas normas UNE.
Desde febrero de 2011,
APPLUS+ entr6 a formar parte
de las auditoras homologadas
por el ICTE para realizar audito-
rias de concesion, renovacion y
seguimiento de la Marca ‘Q’ Ca-
lidad Turistica, uno de los distin-
tivos mas prestigiosos de servi-
cios y productos turisticos en
nuestro pais. Con este curso,
sus auditores estaran prepara-
dos para comenzar a realizarlas.

BREVES:

- EI ICTE prepara su parti-
cipacion en Expovacacio-
nes 2011

En esta importante feria del
sector, el ICTE tendra la oca-
sion de hacer entrega de la
certificacion a Troka Abentura,
la primera empresa de turis-
mo activo en conseguir la ‘Q’
de Calidad Turistica.

Al mismo tiempo, el ICTE
informara, tanto a profesiona-
les como al publico asisten-
te, sobre el Sistema de Cali-
dad Turistico Espafiol y la
Marca ‘Q’ a través de su
estand. Expovacaciones ce-
lebrara su XXXII edicién, del
5 al 8 de mayo de 2011 en
Bilbao Exhibition Centre, con-

firmandose como uno de los
encuentros de negocios y de
ocio del sector turistico del
norte de Espafia.

- El Consejo Espafol de Tu-
rismo se compromete aim-
pulsar el ‘Plan Turismo Li-
toral Siglo XXI’

En ministro de Industria,
Turismo y Comercio, Miguel
Sebastian, presidio el pasa-
do 31 de marzo el Pleno del
Consejo Espafiol de Turismo
(Conestur), 6rgano en el que
estan representados, ade-
mas de la Administracion ge-
neral de Estado, las Comu-
nidades auténomas, entes lo-
cales, Camaras de Comercio,
empresas turisticas y agen-
tes sociales, junto a profesio-
nales de reconocido prestigio

en el &mbito del turismo, en-
tre los cuales se encuentra
el presidente del ICTE, Miguel
Mirones Diez.

Esta iniciativa revitalizara
y modernizara zonas turis-
ticas maduras en el litoral
mediterrdneo y de los ar-
chipiélagos de Baleares y
Canarias.

El plan pretende dinami-
zar la adaptacion del turis-
mo espafiol a los nuevos
modelos turisticos en base
a un fuerte compromiso co-
lectivo y la cooperacion de
todas las administraciones y
agentes implicados.

- El Gobierno aprueba later-
ceraedicion del Plan Futurg
con 300 millones de euros
parala mejorade las infra-
estructuras turisticas

Seran financiables las in-

versiones encaminadas a la
implantacién de Sistemas
de Calidad. Con esta terce-
ra edicion del plan, se habran
puesto a disposicion del sec-
tor un total de 2.100 millo-
nes de euros.

El Consejo de Ministros
aprobé el pasado 8 de abril
la normativa de la tercera edi-
cion del Plan FuturE, desti-
nado al actual afio 2011. Con
este plan se busca la mejo-
ra de la calidad de las infra-
estructuras turisticas de la
totalidad del sector, incluyen-
do alojamiento, restauracion,
oferta complementaria y
agencias de viajes.

-LaCéamarade Comercio de
Cuencaorganizé el pasado
5 de abril una jornada so-

bre implantacion de la ‘Q’
de Calidad Turistica

La Camara de Comercio
de Cuenca, delegacion terri-
torial del Instituto para la Ca-
lidad Turistica Espafiola, or-
ganizo una jornada de sen-
sibilizacion para implantar la
‘Q’ de Calidad Turistica el pa-
sado dia 5 de abril, enla sede
institucional.

Con esta jornada se inten-
t6 sensibilizar a las empresas
turisticas de Cuenca sobre los
beneficios y ventajas para la
gestion del empresario que
tiene implantar esta norma de
calidad.

El director general del ICTE,
Fernando Fraile, asistio a esta
jornada con la ponencia ‘El Sis-
tema de Calidad Turistico Es-
pafiol: la‘Q’ de Calidad'.




18/ CEHAT

El Director de Asuntos Europeos de CEHAT,
Didac Garcia, analiza el futuro del IVA. Si en
principio son los gobiernos nacionales quie-
nes deciden la cuantia de los impuestos, no
pasalo mismo con el Impuesto sobre el Va-

Dipac GaRrcia CARRETE

Director AsunTos EuroreEos CEHAT

El impuesto sobre el valor afiedido
(IVA) seintrodujo por primeravez
en Europa, concretamenteen Fran-
cig, en 1954. En 1967, los Estados
miembrosdelaComunidad Econ6-
mica Europea de entonces acorda-
ron sustituir sus sistemas naciona-
lesdeimposicion sobree volumen
de negocios por un sistemacomin
delVA. Desde entonces, € IVA se
haintroducido en aproximadamen-
te 140 paises de todo el mundo.

En 2008, losingresos procedentes
del IVA representeband 21,4%delos
ingresostributariosnacionalesdelos
Estados miembros delaUnion Eu-
ropea (incluidas las cotizaciones a
laseguridad socid) registrandoseun
aumentodd 12%desde1995. El IVA

" Lacrisgs ha plantea-
do dificiles retos para la
hacienda publica de mu-

chos paises europeos,

guehan aumentado su

I VA 0 estan estudiando
esta posibilidad"

constituye una importante fuente
de ingresos para los presupuestos
nacionales, y en muchos Estados
miembroseslafuenteprincipa. Los
ingresos por VA representaron en
2008€ 7,8%dd PIB delosEstados
miembrosdelaUnién Europea.
Lacrisisecondmicay financie-
rahaplanteado dificilesretospara
las haciendas publicas de muchos
paises europeos. Teniendo en
cuenta la caida de los impuestos
directosy de los impuestos sobre
lapropiedad acausadelareciente
recesion, esmés que probable que
laparte querepresentan losingre-
sospor I VA en € total deingresos
haya seguido aumentando en la
mayoriadelosEstadosmiembros.
Ademésvarios paises han aumen-
tado recientemente sus tipos de
IVA o estén estudiando esta po-
sibilidad, ya sea por necesidades
derivadas de la crisis o por un
cambio deorientacion alargo pla
zo delaimposicién directahacia
laimposiciénindirecta.
EnDiciembredd 02010, laCo-
mision Europea inicié un amplio

HOTELERIA EUROPEA

El futuro del IVA

La Unién Europea podria acabar imponiendo un unico tipo de IVA armonizado para todos los bienes y servicios

periodo de consultaacercadel fun-
cionamiento del sistemaactua del
IVA 'y de laforma en que deberia
reestructurarse en e futuro. Esta
revisién afondo del IVA esuno de
los grandes retos de la Comision
Europes, ya que la actual legida
cionmarcoa respecto datade 1992
y las medidas adoptadas entonces
fueron catalogadas como "provi-
sionales' hastaque seacanzaraun
acuerdo entrelosEstadosmiembros
paradotarse deun sistemadefiniti-
vodelVA. Partiendo delasconclu-
siones que puedan sacarse del pre-
sente debate, y seglin lo anuncia
do en su programadetrabajo para
2011, laComision Europeapresen-
taraafinaesdel presente afio una
Comunicacion en la que se esta-
bleceran las areas prioritarias en
las que se redizaran cambios le-
gidativos anivel europeo.

Lo més seguro es que después
de este baile de cifras mareantes y
la introduccién de la consulta so-
bre e futuro régimen del IVA que
realizalaComisién Europeamésde
uno se esté preguntando ¢Cud es
d régimenjuridicodd IVAy por qué
es tan importante lo que se decida
en Europa acercade este impuesto
indirecto? ¢Como puedeafectar eta
futurareformaalahosteleriaespa
fiola?Vayamos por partes. Enprin-
cipio son los Gobiernos naciona
les, y nolaUnion Europea, quienes
deciden la cuantia de los impues-
tos. Pero todareglatieneexcepcio-
nes, y enpoliticafiscal, unadeéllas,
esd impuesto sobree valor afiadi-
do que requiere de laintervencién
delaUnion Europea. Esto sedebe
a la importancia fundamental del
IVA parad correcto funcionamien-
to del mercado Unico y la compe-
tencialeal entodalaUnion. Deahi
quesealaUnién Europea, y encon-
creto, € Consgo de Ministros de
Economia(ECOFIN), quienfijalos
[imitesméximosy minimosalosti-
posaplicables. Ademas, lasnorma
tivasy tipos del IVA deben respe-
tar e principio basico delaUnién
Europea de que las decisiones fis-
cales setoman por unanimidad. El
ECOFIN autorizaexcepcionesalos
tipos normales de IVA, por gem-
plo, parabienesy servicios que no
compitan con los de otro Estado
miembro o productos basicos de
consumo cotidiano, alosqueseles
permitegplicar losconocidoscomo
"tipos reducidos' o "tipos stper-
reducidos’ delVA.

AhoralaUnién Europeaquiere
reformar enteramente el VA con
vistasareforzar su coherenciacon
el mercado interior y su capacidad
como fuente deingresos, mejoran-
do su eficienciaeconémicay redu-
ciendo a mismo tiempo los costes
decumplimiento delanormativay
derecaudacién del impuesto. Enel
Libro Verde queacompafialaCon-
sulta se establece que la solucién
ided paramaximizar laeficaciaeco-

lor Afiadido. Debido a su importancia para el
correcto funcionamiento del mercado Uni-
co y la competencia leal en la Unidén Euro-
pea, es el ECOFIN quien decide los limites
a los distintos tipos aplicables de IVA. La

nomica seria aplicar un Unico tipo
de IVA atodos los bienesy servi-
cios. ParalaComision Europes, aun-
quelaheterogeneidad actua delos
tipos normales dentro delaUnién
Europea y de los tipos reducidos
aplicados por algunos Estados
miembros (por g emplo Espafiaagpli-
catipo reducido del 8% alosservi-
cios prestados por hoteles y res-

"Larevisondd IVAes
unodelosretosdela Co-
mision Europea, yaquela
actual legidacion data de
1992 y las medidas adop-
tadas fueron catalogadas

de‘provisonales™”

taurantes) no parecen perturbar €
mercado Unico, s queaumentan su
complgidad. Por gemplo, lasope-
raciones transfronterizas con bie-
nesy servicios gravadas a un tipo
reducido crean costes de cumpli-
miento de lanormativaeinseguri-
dadjuridicaparalasempresas.

"Lareformade VA
gue se esta debatiendo
esmucho mas profunda
yvamucho masalla de
una simple armoniza-
cion de los tipos aplica-
blesdel | VA"

LaUnién Europeaseestaarman-
do de razones parajudificar un IVA
con un Unico tipo normal paratodos
los bienes y servicios, y reducir d
méximolalisadebienesy sarvicios
que puedan beneficiarse de un tipo
reducido que también debera ser el
mismo entodalaUnion Europea.

En laimagen, una reunion del Consejo de Ministros de Economia de la Union Europea (ECOFIN).

No hace falta ser un genio en
mateméticas paradarse cuentaque
S Esparia aplica un 18%, uno de
lostiposnormalesdel VA mésbgjo
delaUnioén Europea, cudquier ar-
monizacion de los tipos de IVA a
nivel europeo significaraun aumen-
to de esteimpuesto. S6lo Chiprey
Luxemburgo conun 15%tienenun
tiponormal delVA inferior aEspa-
fia. Y, ¢qué pasaracon € tipo redu-
cidodelVA, queesdd queseesta
beneficiando la hostel eria espafio-
|a?. En primer lugar, no esseguro
que los servicios prestados por
hoteles y restaurantes conserven
la posibilidad de seguir aplicando
un tipo de I'VA reducido, que tam-
bién serdarmonizadoa dza

Pero lareforma del IVA que se
esta debatiendo es mucho mas pro-
funday va mas ala de unasmple
armonizacion delostiposnormaes
y reducidosdd IVA: Seplanteaabo-
lir dgunasexenciones, dificultar las
deduccionescuando € servicio que
% esta intentado deducir también
S use para fines particulares (por
gemplo, comidadenegociosenres
taurantes o vigiesdenegocios); for-
talecer laarmonizacion del impues-
to usando Reglamentos europeos
de aplicacion directaalas legida
ciones nacionales de los paises
miembrosenlugar deDirectivasque
dgan demasiado margen demanio-
bra alos Estados miembros; redu-
cirlaburocraciay € papeleo; favo-
recer alas pequefias empresas (las
empresas con un volumen de ne-
gociosanual inferior aun determi-
nado umbral tendran derechoauna
exenciondel [VA); revisar como se
recaudae IVAy laimplantacionde
un sistema de "autoridad Unica'.

Haceunosdiasmellamé unape-
riodista americanay me preguntd
cud eralaposiciondelahosteleria
europea ante la futura reforma del
IVA. LecomentéqueHOTREC, la
patrona europeadelahosteleriade
laque CEHAT esmiembro, presen-
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Comision Europea hainiciado un periodo de
consulta acerca del funcionamiento del sis-
tema actual del IVAy laforma que deberiare-
estructurarse en el futuro que podria tener
consecuencias nefastas para la hosteleria.

tard en breve ala Comision Euro-
pea la posicion oficia de nuestro
sector ante los mltiples cambios
gue se plantean, y que en € caso
delostiposaplicablesy enlasdifi-
cultades de deduccion, serian tan
perjudicidesparanuestro sector. Le
comenté ala periodista, que s de
algo adolecelaComision Europea
esderealizar estudios del impacto

" Un aumento signifi-
cativo del VA delos
servicios de hosteleria
conllevariaun aumento
considerable del precio
y una gran pérdida de
competitividad"

econdmico quetienen suspropues-
taslegidativas. Un aumento signi-
ficativo del tipo deIVA aplicablea
los servicios de hoteleriay restau-
racion europeos conllevariaun au-
mento considerable del precio de
NUEStros servicios y unagran pér-
didade competitividad enrelacion
aotrosdestinosturisticos. Lasdifi-
cultadesalasdeduccionesde VA
paraviages o comidas de negocios
también nos perjudicarian grave-
mente. Son lascontradiccionesque
nos llegan desde Brusdas. Un dia
sacan unacomunicacion catal ogan-
do d turismo como un sector clave
paralacreaciondeempleoy larecu-
peracion delaeconomiaeuropes, y
al dia siguiente estan planteando
hundirte con unadrasticasubidade
IVA. Para entendernos, a Dios ro-
gando y con & mazo dando.

No quiero ser pesimista pero
tampoco les quiero llevar a enga
fios. Medamucho miedolaComu-
nicacién de la Comision Europea
que esperamos parafinalesdeafio
y la consiguiente futura propues-
tadel Reglamento o Directiva.
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/7~ En Espafia cada afio fallecen mas de 25.000 personas por problemas de corazon /

1

Esas muertes se pueden evitar con un desfibrilador cerca / Es un aparato muy
sencillo de manejar/ En Comunidades autonémas como Catalufia son obligatorios

«La colocacién_ de des_fibriladores en hoteles em_piez_a a ser
un aspecto diferencial a la hora de escoger alojamiento»

L DIRECTOR DE ANEK $-3,
Eduardo Carbonell co-
mentaunaseriedetemas
que tratan sobre los
desfibriladores y su po-
sible utilidaden €l sector hotelero.

Pregunta: Cadavez estamosvien-
do més desfibriladores en todos
los lugares publicos. ¢Para qué
sirve un desfibrilador?
Respuesta: Buenastardes, en po-
cas palabras, es un aparato que
mediante una descarga eléctrica
reiniciael latido del corazén cuan-
do falla, es un aparato que puede
salvar muchas vidas. No olvide-
mos que en Espafia cada afio fa-
[lecen mésde 25.000 personas por
problemas cardiacos, muchas de
esas muertes pueden evitarse si
contamos con un desfibrilador
cerca, en estas situaciones la ra-
pidez enlaatencion a accidenta-
do es fundamental, de ahi laim-
portancia de disponer de un
desfibrilador.
P: ¢Puedeusarlocualquiera?
R: Efectivamente, son aparatos
especialmente disefiados para
gue los utilice personal no sani-
tario, suuso esmuy sencillo. Ade-
més contamos en Anek-S3 conun
departamento deformacion homo-
logado para impartir cursos en
todas las Comunidades Auténo-
mas, de esta manera podemos
cubrir todas las necesidades de
formacion del personal de cada
establecimiento. Son cursos im-
partidos por instructores y
monitores con unagran experien-
ciay contodo el material deprac-
ticas necesario

De todas formas el aparato es
sencillisimo de manegjar, nos va
guiando a través de todo lo que
tenemos que hacer mediante ins-
trucciones sonoras y visuales,

Eduardo Carbonell Mediara. Director de Anek S-3

El cartel con el lema de la empresa Anek S-3 es 'Hotel Cardio Protegido’.

ademés el aparato desfibrilador
monitoriza a accidentado y con-
trolasu estado en todo momento.
En todo caso es muy (til dis-
poner de uno puesto que los pri-
meros servicios de emergencias
como policialocal, médicos, etc.
puedan disponer de €.
P: ¢Esseguro su uso?
R: Absolutamente, el aparato nun-
ca se equivoca pues solamente da
ladescargas, unavez analizado €l
ritmo cardiaco del accidentado le
puede ayudar, jamés da una des-
carga gque no sea necesaria
P: ¢Por quédeberian instalarse
en un hotel?
R: Y no sdlo enloshoteles, tam-
bién se deberian colocar en res-
taurantes, etc.De hecho en
munchos paises de nuestro en-
torno como Francia, Alemania,
Inglaterra, etc muchos hotelesya
cuentan con desfibriladores, para
los turistas extranjeros es algo a
lo que estan acostumbrados vy,
es mas, en muchos lugares em-
pieza a ser un aspecto diferen-
cial alahorade optar por unalo-
jamiento u otro.

P: ¢Quéestablecelalegislacion
al respecto?

R: En Cataluiiayaresultan obli-
gatorios, en €l resto de Espafia
existe unarecomendacion parasu
instalacion en lugares donde
haya concurrenciade gente. Este
es un proceso imparable, en Es-
pafia tenemos que instalar cinco
veces més desfibriladores de los

‘En Espaiiahay que
instalar cinco veces mas
desfibriladores de los
que tenemos para
homologarnosalos pai-
Ses europeos de nuestro
entorno’

gue tenemos parahomol ogarnos
a los paises europeos de nues-
tro entorno. Todo hace indicar
gue aeste primer paso en laobli-
gatoriedad que ha dado Catalu-
fia le van a seguir muy pronto el
resto de Comunidades Autono-

En la imagen, un desfibrilador colocado en un lugar publico.

mas. Tenemos que ver al
desfibrilador como uninstrumen-
to mas para nuestra seguridad
como lo pueden ser los
extintores, y ya vemos la canti-
dad de extintores que hay en los
edificios siendo que a afio mue-
ren muchisimas personas menos
por incendios que por problemas
relacionados con el corazon.

P: ¢Algun requisito necesario
parasuinstalacion?

R: En cuanto alanormativa no-
sotros nos ocupamos de realizar
lostramites administrativos para
inscribir a establecimiento que
adquiera un desfibrilador y para
registrar igualmente al personal
autorizado paramanejarlo

P: ¢Cémopueden loshotelesque
lo deseen contratar un servicio
decardioproteccion ?

R: Pueden contactar con noso-
trosllamando a 911 250500, o en
laweb wwww.aneks3.com. Tene-
mos unaofertaespecial enlaque
por 1.200 € pueden adquirir un
desfibrilador, ademés de unavi-
trinahomol ogada para colocarlo
y publicidad ilimitadaen laweb

www.hotel escardioprotegidos.com,
en esta web aparece un mapa
interactivo de Espafia donde se
pueden ver todos los hoteles en
los que hay un desfibrilador y su
ubicaciony modo e contacto. Te-
nemostambién todo la sefial ética
oficial para que el hotel o esta-
blecimiento que tenga un
desfibrilador puedan anunciarlo
susclientes. Setratade unaofer-
ta especialmente pensada para
los hoteles y demés estableci-
mientos del sector de la hostele-
ria, en el marco de colaboracion
gue tenemos con la CEHAT.

P: ¢Algun aspecto masquequie-
radestacar?

R: Hay que tener en cuenta
que por un coste muy pequefio
estamos hablando de |a posibili-
dad de salvar vidas, lo cual tiene
un valor incalculable. Tenemos
gue concienciar ala gente de la
importancia de estos aparatos.
Actualmente estamos trabajando
con la Fundacion Espafiola del
Corazén paratratar de que todo
el mundo se involucre en esta
importante cuestion.

ENTIDADES

COLABORADORA

AON

Aon, Correduriade Segurosy Consul-
toria de Riegos, lider en & mercado
epafiol, ofrece tanto soluciones ase-
guradorastradiciondescomolaPdliza
Marco contra Quiebras e Impagos.
Contacto 91.454.91.00

CEPSA

Cepsaofrece atodoslos sociosdela
CEHAT un importante descuento en
lacompra de su gasdleo C, para€ello
tan sdlo deberan adherirse d conve-
nio vigente, Sin ninglin compromiso.
Contacto: 91.337.71.66

HBD CONSULTING
Empresaespecidizadaenaccionesde
marketing y ventas para el sector ho-

telero. Entre sus servi-
cios destacamos las
campafiascomercidesa
través de su call center
y laimplementacionde
proyectos de upselling y crossdlling.
Contacto: www.hbdconsulting.es
info@hbdconsulting.es

Tel. 902 020 879.

DYRECTO

Este Grupo de consultoria com-
puesto por ingenieros, economis-
tas y auditores tiene como fin la
busguedadeinformaciény gestion
de informes para obtener subven-
cionesy lineas definanciacion.
Contacto: 902.120.325

RATETIGER

RateTiger, deeRevMax, softwareli-
der en el mangjo de canalesdedistri-
bucion online y Revenue Manage-

ment, ofreceal hotelero unavariedad
de productos para el control mucho
més eficiente de tarifas y cupos de
habitacionesatravésde multiplesca
naesdedistribucion. AsSmismo, este
software permite obtener informa-
cién comparativade su ofertafrente
alade sus competidores.

Contacto: 677.42.66.38

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTEL ERIA DE JEREZ
LaEscuelaProfesional de Hostele-
ria de Jerez constituye un centro
emblemético enlaformacion delos
profesionales del sector hostelero.
Dotada de unasinmejorablesinsta-
laciones se ha convertido en un re-
ferente de calidad con proyeccion
enlaredidad andaluza.

PIKOLIN
Se ha firmado este acuerdo para

ofrrecer unas condiciones ventajo-
sas a | os establecimientos asocia-
dos a CEHAT en la adquisicion y
renovacion de colchones, para dar
respuesta a toda la tipologia de
usuarios gque se alojan en estos es-
tablecimientos.

WAREGUEST

Empresade tecnol ogiay soluciones
informéticas especializadaen el sec-
tor hotelero. Ofrece un conjunto de
solucionesinnovadoras, flexibles, de
Ultimageneraciony con unaminima
inversion para todo tipo de esta-
blecimientos: gestion hotelera, spa,
y eficienciaenergética.

Contacto: 93.117.98.25
www.wareguest.com

VODAFONE
A todas las empresas asociadas a
CEHAT se les ofreceran condicio-

nes econdmicas ventaj 0sas en su mi-
gracion alaoferta de Plan Todo en
Uno. Laofertano se centrasolo en
un precio por minuto o tarifa com-
petitiva sino en una oferta global
enVOZ y SERVICIOS. Se ofrece-
rén descuentos en funcién del im-
porte de su facturadetelefonia. Para
maés informacion: 91 129 43 62
jose.picazo@vodafone.es

ANEK S3

AnekS3 es una empresa de suminis-
tros médicos que se ocupa de ladis-
tribucién de desfibriladores en todos
|os espacios publicos, especialmente
hoteles. Si desean mas informacién
pueden contactar con Eduardo Car-
bonell en el 670930333 o en el
902760604. |gualmente, pueden con-
sultar nuestraweb: www.aneks3.com
y consultar cualquier duda en
www.ecarbo-nel| @aneks3.com.
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La Fundacion CEHAT participa en la presentacion del
Estudio de la RSE de las empresas turisticas de Malaga

El informe es una herramienta pionera y eficaz que aporta propuestas concretas en las areas de mejora

La Fundacion CEHAT ha participado en la
presentacion del estudio de la RSE en las
empresas turisticas de Malaga encargado
por el Observatorio de Recursos Humanos

El Observatorio de los Recursos
Humanosen el Sector Turistico de
Andalucia, dependientedelaCon-
sgeria de Empleo de la Junta de
Andaucia, y laCamarade Comer-
cio de Méaga han presentado €
"Estudio de la Responsabilidad
Social Empresarid delasempresas
turigticas de laprovinciade Maa
ga', un informe que andlizalaac-
tual implantacion delas "acciones
deRSE" enlaindustria, asi comola
percepcion que tienen los agentes
economicosy los clientes con res-
pecto aestanuevafilosofiade ges-
tion. El estudio describelasfortde-
zas'y areas de mejora que deben
aplicar ingtituciones, empresas y
profesionalesenrelacion alaRes
ponsabilidad Socia Empresarial.
Ante una nutrida representa-
cion de empresarios, profesiona
lesy expertos del sector, el estu-
dio realizado fue presentado en
lasinstalaciones de Ciomijas, con
laparticipacion del presidente de
|laCémarade Comercio de Méa-
ga, Jerénimo Pérez Casero; José
Gutiérrez, gerente del Consorcio
Ciomijas, y CristinaGuerrero, di-
rectoradel Observatorio.
También intervinieron en €l
acto PatriciaFernandez, directora
general delaFundacion CEHAT,
José Joya Roldan, director gene-
ral delaconsultoraespecializada
en Responsabilidad Social
Roadmap, quien presento los re-
sultados este estudio y Andrés
Alcantara, del Comité Espafiol de
la Unién Internacional para la
Conservacion delaNatural eza.
Patricia Ferndndez tuvo oca-
sion de comentar ante €l audito-

riolosobjetivosy finesdelaFun-
dacion CEHAT, la experiencia
acumuladaen el desarrollo delos
distintos proyectos de formacion
e integracion laboral llevados a
cabo con entidades del sector
como Sol Melia, High Techy Petit
Palace Hotelesy Grupo Vips, y de
explicar como la Fundacion CE-
HAT puede ayudar alasempresas
del sector a poner en marcha ac-
ciones de RSE en materiadeinte-
gracion laboral de personasen si-
tuacion o en riesgo de exclusion.
Y en particular explico € proyecto
deformacion eintegracion laboral
de 10 mujeres en riesgo de exclu-
sion quesevaainiciar € dia2 de
mayo en Benalmédenacon lapar-
ticipacion de Holiday World Ho-
telesy el Observatorio delos Re-
cursos Humanos en el Sector Tu-
ristico deAndalucia

Una herramienta pionera

L os ponentes coincidieron en se-
fialar que se trata de "una herra-
mienta(til eimportante tanto para
los sectores empresariales como
socialesdelaprovincia, llevado a
cabo graciasalaeficaz colabora-
Cion conjuntaentre corporaciones
e instituciones malaguefias, en
este caso e Observatorio de los
Recursos Humanos en el Sector
Turistico de la Junta de Andalu-
ciay laCamarade Comercio”.

Esta iniciativa, pioneraen lare-
gién, se ha planteado desde dos
lineas de estudio concretas: una
desde lavision de como integran
lasempresas el concepto de Res-
ponsabilidad Social Empresarid y,
laotra, en quéformalosconsumi-

en el Sector Turistico de Andaluciay la Ca-
mara de Comercio de Malaga. El informe,
gue ‘radiografia’ el nivel de conocimiento y
aplicacion de la Responsabilidad Social

dores valoran este criterio en su
decision de compray eleccion del
destino preferido.

Entrelas conclusiones deriva-
das del estudio cabe destacar la
gue sefiala que "el concepto de
sostenibilidad, en su sentido més
amplio, es una preocupacion re-
currente en el sector turistico, y
forma parte del debatey del inte-
rés de todos los agentes que par-
ticipan en el sector"”.

Asimismo, "la Responsabili-
dad Social Empresarial esun con-
cepto ligado intimamente a dela
sostenibilidad, pues su aplica-
cion en las empresas del sector
contribuyen, en gran medida, a
gue esta sostenibilidad del sec-
tor turistico se produzca'.

Trabajo de campo

Las empresas del sector turisti-
codelaprovinciadeMaagahan
contestado en un 41% que co-
nocen el concepto delaRSE. Y
en relacion a las ventajas que
reporta la RSE destacan que su
aplicacion contribuye al desarro-
[lo sostenible (95%) y alaima-
gen del destino turistico (94%),
la competitividad en aspectos
relacionados con la preparacion
parael futuro (93%), mayor acep-
tacion de la comunidad (81%),
mejor climalaboral (79%), me-
joras en lagestién (75%), mejo-
ralasventas (73%), | os benefi-
cios (72%), y en menor medida
atrae inversiones (67%) o me-
jorala capacidad de atraer ta-
lento (64%).

Encomovend futurodelares
ponsabilidad social empresarial,

Empresarial en las empresas turisticas de
la provincia de Méalaga, es una herramienta
pioneray eficaz que aporta propuestas con-
cretas en las areas de mejora.

La directora de la Fundacién CEHAT, Patricia Fernandez, actué como ponente.

las empresas creen mayoritaria-
mente que suimportanciaserama
yor enlos préximos afos (73%), e
igual que ahoraen un 24%.

En lapercepcion del destino
turistico "Costa del Sol" como
destino socialmente responsa-
ble, un 52% consideraqueno lo
es, y que el compromiso de las
empresas del sector esinsuficien-
te (59%). De forma positiva po-
demos indicar que un 85% con-
siderarialaaplicacion delaRSE

si se realizara con un enfoque
colaborativo.

Por ultimo, lamayoriade las
empresas que han participado en
€l estudio creen que laresponsa-
bilidad socia delasempresastu-
risticas es un factor que influye
en laeleccion del destino de los
principalesgrupos deinterés que
son los clientes (77%), agencias
de vigjes (73%), touroperadores
(72%), y por ultimo los medios
de comunicacion (73%).

Hoteles de Holiday World se unen al proyecto de
la Fundacion CEHAT para la integracion laboral

El complejo se adhiere al proyecto HORECA en el marco del programa Incorpora de la Obra Social de ‘la Caixa’

Enée marcode programalncorpo-
radelaObraSocia "laCaixa', en
juliode 2010 laFundacion CEHAT
firmo un convenio estratégico de
colaboracion conlaFundaciénla
Caixa' con €l objeto de fomentar
laintegracion laboral de personas
en situacion o en riesgo de exclu-
sion socia en el sector hostelero
espafiol, naciendo asi € proyecto
HORECA, de maneraquelaFun-
dacién CEHAT actliacomo puen-
teentrelas 245 entidades sociales
gueintegran el programalncorpo-
ray el sector hostelero espafiol.
El programalncorporasedirige
a empresas que desean integrar
précticas sociales a su comporta-
miento empresarial diario sin re-
nunciar por ello alaprofesionali-

dady lacompetitividad delosem-
pleados que integran su plantilla.

Los primeros resultados ya se
han producido. Asi, el Hotel
Holiday Villagey & Hotel Holiday
Polynesia, del complejo Holiday
World, sitos en lalocalidad mala-
guefia de Benamadena, han sido
losprimeros hotelesen firmar sen-
dos convenios de colaboracion en
el marco del programalncorpora,
quelesconvierteen establecimien-
tos pioneros dentro del sector y
pone de manifiesto el compromiso
de Holiday World en favor de la
insercion laboral de las personas
quetienen mésdificil suacceso a
mercado detrabajo, promoviendo
de esta manera sus politicas de
Responsabilidad Social Empresa-

rial enmateriadeinsercionlaboral.

Enparticular, & programalncor-
pora, através delaFundacién CE-
HAT, ofrecerd a los hoteles
Holiday Village y Holiday
Polynesia informaciony asesora-
miento especializado sobre sub-
venciones, ayudas a la contrata-
cién y otras ventajas por la con-
tratacion de personas con espe-
cidesdificultadesdeinsercion, asi
como fomentara laincorporacién
en sus plantillas de personas de
colectivos desfavorecidos, entre
los que se incluyen personas con
discapacidad, mujeresvictimasde
violencia de género y jovenes en
riesgo de exclusion.

Segun Maria Remedios
Miralles, Directora de Recursos

HumanosdeHoliday World, "para
nosotros este acuerdo supone la
consolidacion de nuestro compro-
miso como EmpresaConciliadora
Estamoscertificadoscomo 'Empre-
saFamiliarmente Responsabl e por
AENOR , ademas de ser uno de
nuestros pilares principales y so-
bre la que tenemos una clara in-
tencion deprofundizary mejorar”.
Por otro lado, Holiday World y
Fundacion CEHAT, con lacolabo-
racion del Observatorio delosRe-
cursos Humanosdel Sector Turis-
tico de Andalucia, van aponer en
marcha a principios del mes de
mayo un curso deformacion einte-
gracion laboral dirigidoal0 muje-
res en riesgo de exclusién social
formadascomo camarerasdepisos.

Maria Remedios Miralles Linares.
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El programa Incorpora aiina el mundo social y el de las empresas/ No es tan impor-
tante integrar 1000 personas sino que el trabajo que se haga sea de calidad, donde
el mundo social pueda trabajar en grupo / En el mundo empresarial hay mucha alma

«Con la crisis ha aumentado el nimero de personas que
entran en estadios de vulnerabilidad o riesgo de exclusiony

AUME FARRE, SUBDIRECTOR
del Areade Integracion
Socia de la Fundacion
‘la Caixa', reflexiona
acerca del proyecto In-
corpora y de los beneficios que
se pueden conseguir, asi como de
laimportanciadelaintegracionla
boral de personasen riesgo de ex-
clusion socia. Ademés, hace un
andlisisdelarelevenaciaquetie-
ne en laactualidad la Responsa-
bilidad Social Empresarial.

Pregunta: ¢;Qué esel programa
Incorporade”laCaixa" y como
funciona?
Respuesta: El programalncorpo-
raes un programa de intermedia-
cion laboral que nace con €l obje-
tivo de unir dos mundos: por un
lado el mundo social donde encon-
tramos a las personas con vulne-
rabilidad o discapacidad enlasen-
tidades sociales, y por otrolado el
mundo delaempresa. Sinlasem-
presas este programa no tendria
sentido ya que todo este gran tra-
bajo que se hace en e mundo so-
cid careceriadel resultadofinal.
¢Quéhahecho Incorpora? Basan-
donos en el aspecto de la proxi-
midad en €l territorio, enlacerca-
niaentre el mundo de laempresa
y €l social, Fundacion la Caixa
potencia, por sexto afio consecu-
tivo, lacapacidad deinsercion de
las entidades socidles y su orga-
nizacionterritoria parafacilitar su
trabajo conjuntoy enred entre si.
Cada una de estas entidades
es especialista en uno o varios
colectivosde personasy sus pro-
fesionales trabajan con estas
personas disefiando y facilitan-
do itinerarios personalizados de
integracion, desde laformacion,
el empoderamientoy laprepara-
cién necesaria para dar €l pase
importante aunavidanormaliza-

‘El hotel es socialmente responsable con
las personas que tienen espe-
ciales dificultades de integra-
~cion, locual ledaun valor
muy importante en su territorio’

de entidades sociales y de per-
sonas preparadas para acceder a
un puesto de trabajo.

También es muy importante
gue ese técnico de insercion la
boral asesore a las empresas en
materia de tipos de contratos, de
la LISMI, de clausulas sociales,
en fin, que le sirva de asesor, so-

‘LaFundacion La Caixa potencia, por
sexto ano consecutivo, la ca-
pacidad de insercion de las
entidades sociales, su organi-
zacion territorial y en red entre s’

daque esatravés del trabgjo en
empresa.

Incorpora potencia la figura
del técnico de insercion laboral,
como lafigura clave que recibe
formacién especificapara hablar
el mismo idiomaque laempresa,
conocer sus expectativas y de-
tectar sus necesidades de perfi-
les profesionales. De estaforma
sera capaz de ofrecer una bolsa
de candidatos/as de diferentes
colectivos adecuados alos pues-
tos de trabajo requeridos. Este
es el punto més importante, que
la empresa cuente con un unico
interlocutor en el territorio que
|e ponga en contacto con unared

bre todo cuando pensamos en €l
pequefio y mediano empresario,
y que colabore con el responsa-
ble de recursos humanos en ma-
teriadeintegracion sociolaboral.

Pero o més importante de In-
corpora es que en este proceso
de integracion laboral dentro de
laempresano se deje solo a em-
presario sino queseestéasu lado
para que esa integracion sea un
éxito. Y ahi esdonde van los es-
fuerzos del programa Incorpora,
enesafiguradel técnicodeinser-
cion laboral y en ese trabgjo de
calidad. No estan importante in-
tegrar mil personas sino que el
trabajo que se haga sea de cali-

dad, en que el mundo social tra-
baje en grupo, cumplay persiga
nuevos esténdares de calidad,
trabajar en el mismo lenguajeque
el empresario paraquelaintegra-
cién de esas personas sea un
éxito. Y todo esto se enmarca
dentro de la empresa con algo
que hoy en dia es importantisi-
mo: la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). En este senti-
do, el sector hotelero es puntero
en temas medioambientales, de
reciclaje, de sostenibilidad... Con
Incorpora le ponemos a su dis-
pOsi cion otro recurso en un tema
social de proximidad conlasper-
sonas vulnerables de su entor-
no. Asi, el hotel es socialmente
responsable con las personas
que tienen especiales dificulta-
des, lo cual le da un valor muy
importante en su territorio. En de-
finitiva, yo lo resumiria asi: In-
corpora es un recurso de RSE
paralas empresas en materia de
integracion sociolaboral de per-
sonas vulnerables.

P: ¢Comovalorae convenioque
sehafirmado entre Fundacién
"laCaixa" y Fundacion CEHAT?
¢Coémoveed pape deFundacion
CEHAT enIncorpora?

R: Paranosotros Fundacion CE-
HAT esun elemento claveyaque
es una fundacién que nace con

Jaume Farré. Subdirector del Area de Integracion Social de ‘la Caixa’

‘Fundacion CEHAT esun elemento clave
ya queesunafundacion que
nace con esta vocacion detra-
bajo por las personas vulnera-
bles en materia de integracion’

esta vocacion de trabajo por las
personas vulnerables en materia
de integracion sociolaboral, y
ademas es realmente la funda-
cién del sector. Estacolaboracion
es importante porque se van a
poder beneficiar muchas perso-
nas pertenecientes al programa
y también creo que puede ser un
impulso muy importante para
Fundacién CEHAT en sumisién
de ofrecer recursos a sus asocia-
dos en materia de Integracion
sociolaboral.

P: ¢Quéelementoinnovador ve
alaentradadeFundacion CE-
HAT en e programalncorpora?
¢Creequepuedeser un camino
nuevo aexplorar dentrodeln-
corporaanivel de especializa-
cion por sectores?

R: Veo muchisimos puntosinno-
vadores, sobre todo porque nos
vaapermitir conocer mucho mas
decercael sector turisticoy Fun-
dacién CEHAT puede aportar
muchisimas cosas a las entida-
des sociales de Incorpora como
son: conocer las necesidades
formativas a medida de las em-
presas del sector, profundizar en
materiade necesidades|aborales
asi como en habilidades sociales
paraasegurar €l éxito del proce-
so de integracion, y por supues-
to, actuar como puenteentreellas

tamos hablando de que el hotel
tiene relacion con una entidad
social que trabaja con personas
con discapacidad, si esa entidad
esta en Incorpora a hotel se le
podra ofrecer no solo personas
con discapacidad sino también de
otros colectivos que a final hara
masféacil encontrar aaquellaper-
sona adecuada para ese puesto
detrabajo que el hotel ofrece.
P:¢Comohanctadodesded pun-
todevistadelncorporalacrisis
econdémicaen cuanto aintegra-
cioneslaborales, alaactitud de
lasempresas, y quéper spectivas
vedecaraal futuro? ¢Lovede
maneraoptimistaen materiade
implantacion depaliticasde RSE
yend crecimientodd propiopro-
grama?

R: Evidentemente, lacrisissenota
anivel empresarial pero sobretodo
anivel de personasy beneficia-
rios. Cadavez son més las perso-
nas que debido a su situacion
entran en estadios de vulnerabili-
dad, o en riesgo de exclusion, y
son mas |as personas que acuden
a las entidades sociales. Incluso
perfiles que jamas habian acudi-
do aunaentidad social estan lle-
gando, y en materia de enferme-
dad mental también hemos nota-
do un incremento notable.

Por otro lado, y esto es positivo,

‘Con la crisis acude gente con perfiles
gue jamas habian acudido a
una entidad social y en mate-
ria de enfermedad mental
también se ha notado un incremento’

y los hoteles.

Deaqui pueden nacer muchasli-
neas nuevas de cooperacion in-
novadoras, incluso anivelesfor-
mativos y sobre todo a niveles
derelacion entrelaempresay los
agentes sociales del territorio.

P: Hay hoteles que nos comen-
tan queyacolabor an con unaen-
tidad social y lessurgeladuda
desi eso entra en conflicto con
Incorpora.

R: No, a contrario puesto que el
objetivo es sumar esfuerzos. El
giemplo es el convenio que he-
mos firmado con Fundacién CE-
HAT. Parael hotel, el relacionar-
se con una entidad que esta en
el programa Incorpora le da ac-
ceso al resto de entidades socia-
lesdesu territorio, al resto de co-
lectivosvulnerablesdel territorio,
aunabol sade empleo mucho mas
amplia que podra dar mejor res-
puesta a sus necesidades. Si es-

creo que en el mundo empresarial
hay mucha alma. Las empresas
estan pasando un momento com-
plicado pero hay untemaque esta
vivoaun con lacrisis, que estaen
el ADN de las empresas, y €s €l
temadelaRSE. Por ello, enfocar
este programa como un elemento
de responsabilidad social, si se
hacen las cosas bien, si se facili-
tan todos los procesos al empre-
sario, si se hace con profesionali-
dad, realmente hace que seincre-
mente el nimero de empresasque
participan en Incorpora. De hecho,
hemos notado un aumento impor-
tantisimo de empresas que parti-
cipan en el programa. Concreta-
mente, del afio 2009 22010 sehan
vinculado a programamésde un
20% de empresas nuevas que
quiere involucrarse, lo cual pone
de manifiesto que esa RSE en te-
mas sociales estamuy claraen el
ADN de todas las empresas.
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CEHAT y el ITH estan a la cabeza de la aplicacion
de las energias renovables de la mano del IDAE

El objetivo del acuerdo es implantar soluciones energéticas eficientes en los establecimientos hoteleros esparioles

El Instituto para la Diversificacion y Ahorro
de la Energia (IDAE), la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) y el Instituto Tecnoldgico Hotelero

Estos programas ofrecen la fi-
nanciacion de instalaciones de
energias renovables en edifica-
¢ién como fuente de energiatér-
mica parasu uso en aguacalien-
te sanitaria (ACS), calefaccion
y climatizacion.

Hoteles, sector clave

Hotelesy Alojamientos turisti-
cos son responsables de gran
parte del consumo energético
del sector Servicios, que con-
centra el 9,3% del total de la
energia primariaconsumidaen
Esparfia-gran parte empleadaen
ACSYy climatizacion- lo quele
convierte en uno de los secto-
res con mas potencial en mate-
riade ahorroy eficiencia ener-
gética e implantacién de ener-
gias renovables.

El interés de este sector clave
en la economia de Espafia en los
programas promovidos por el
IDAE pone de manifiesto el com-
promiso de nuestro pais con el
ahorro energético y la conserva
cion del medio ambiente.

Acuerdo firmado

Parallevar a cabo este proyec-
to de difusion CEHAT, ITH e

IDAE se han comprometido a
realizar varias acciones conjun-
tas, entre ellas:

- La co-organizacion entre
IDAE eI TH de 5 jornadas de di-
vulgacién sobre eficiencia ener-
géticaen climatizacion atravésde
los "servicios energéticos’;

- La participacion del IDAE
en el Congreso CEHAT que se
celebrarden 2012;

- Lapublicacion de articul os,
reportajes, banners, publici-
dad,... enlos canalesy soportes
de comunicacion de CEHAT: pe-
riédico mensual; circulares diri-
gidas a los socios de CEHAT,;
banners, links... en las webs de
CEHAT el TH, etc.

La firma de este convenio y
la puesta en marcha de estas ac-
ciones suponen unaclaraapues-
tadel sector hoteleroy turistico
espafiol por la implantacion de
las energias renovables en sus
edificios.

Empresasde ServiciosEnergé-
ticos, financiacion con ahorros
garantizados.

Las Empresas de Servicios
Energéticos (ESES), accedenala
financiacion del IDAE unavez
han sido habilitadas dentro de

(ITH) han firmado un acuerdo de colabora-
cion para la difusiéon de los programas
Biomcasa, Solcasa, Geotcasay GIT promo-
vidos por el IDAE. El convenio tiene como

objetivo la promocién y difusién conjunta a
todas las asociaciones de hoteleriay aloja-
mientos de Espafia, asi como a sus asocia-
dos, delos programas promovidos por IDAE.

cada programa y son éstas las
gue disefian, ejecutan y mantie-
nen las instalaciones en casa
del cliente -tanto en edificios
publicos como privados- de-
biendo garantizar al menos un

i - -
Juan Molas, presidente de CEHAT, y Alfonso Beltran Garcia-Echéniz, director general de IDAE.

10% de ahorro de coste con res-
pecto de lafactura energéticaa
partir de combustible fésil, in-
cluyéndose el pago financiado
delainstalacion, sinqueel clien-
te tenga que desembolsar nin-

e —— T,

guna cantidad econémica hasta
el arranquedel servicio. Al cabo
de un periodo de tiempo no su-
perior alos 10 afios, la instala-
cion -ya amortizada- pasa a ser
propiedad del usuario.

El ITH celebra las I11 Jornadas de EficienciaEnergéticaenel
Sector Hotelero: Servicios energeticos, Climatizacion y ACS

La primera de las jornadas sera el 14 de junio en Benidorm y seguiran en Cadiz, Madrid, Tarragona y Las Palmas

Lograr que el sector hotelero es-
pafiol conozca las posibilidades
existentesy los productosy ser-
vicios mas competitivos en un
entorno con una amplia oferta,
ayudandoles a decidir como
abordar medidas en materia de
sostenibilidad y eficiencia ener-
géticaen €l sector hotelero para
dar a conocer a todos los asis-
tentes las nuevas oportunidades
de ahorro que se ofrecen a tra-
vés de las empresas de servicios
energéticosy delaaplicacion de
energias renovables a través de
los programas puestos en mar-
chapor el IDAE.

Para ello se les informard, de
maneramuy practica, de los pro-
gramasdel IDAE parafomentar el
uso de las energias renovables
paralaclimatizaciony laproduc-
cion de a.c.s. y acometer inver-
siones en este &mbito, delos dis-
tintos contratos de serviciosener-
géticos existentes en el mercado,
las ventajas de su aplicacion en
los establecimientos hoteleros,
las tecnologias aplicables me-
diante estos contratos, asi como
de la conveniencia de la aplica-

cion de auditorias energéticas
neutrales dirigidas a facilitar la
gjecucion de estos contratos.

Laprimeradelasjornadas sera
el 14 dejunio en Benidormy se-
guiranen Cadiz, Madrid, Tarrago-
nay LasPamas.

El programa provisional

10:00 h. Inauguraciény apertura
delaJornada, ITH, IDAE, Presi-
denta Asociacion Hotelera L ocal
colaboradora, Gas Natural Feno-
say Autoridad Organismo Local
invitado.

10:15 h. Ponencial TH introduc-
toriadelamesaredonda, enlaque
seexpondralaexperienciadel ITH
en materiade ahorroy eficiencia
energéticaen el sector hoteleroy
se harén las recomendaciones al
sector parainvertir en un &reaque
reviste un potencial ahorro de cos-
tes con una buena gestion.
10:30 h. Exposicion de I DAE so-
bre las lineas de Financiacion en
relacién con los Servicios Ener-
géticos Renovables Térmicos,
promovidospor IDAE atravésde
los programas BIOMCASA,
SOLCASA,GEOTCASAYGIT. Se

emitirdel material audiovisual pre-
parado por IDAE.

10:50 h. Exposicion de GasNatu-
ral Fenosa sobrelosdistintos mo-
delosdecontratoy serviciosener-
géticosdelacompafiia, experien-
ciay su adaptacion en el entorno
hotelero.

11:10h. Coffe-Break

11:30 h. Mesaredonda moderada
por e ITH enlaque participaran:
- Gas Natural Fenosa: Empresa
Servicios Energéticosy suminis-
tradora de energia.

- IDAE - Ingtituto paralaDiversi-
ficaciony Ahorro delaEnergia

0 Bosch - Buderus: Fabricantede
calderas biomasa, baja tempera-
tura, fotovoltaica, cogeneraciony
geotermia, entre otras, con amplia
experienciaen el sector hotelero.
- TUV Rheinland: Empresacertifi-
cadora de auditorias energéticas.
Servicios de consultoria, gestiony
divulgacion en los campos de la
eficienciaenergética, € ahorroener-
gético y las energias renovables.

- Hotel que aporte la experiencia
Vision préctica, las necesidades a
las que se enfrenta el sector y la
experienciaen lagestion energé-

tica de sus establecimientos con
preferenciadeaquéllosqueyatie-
nen experienciadirectaenel dise-
fio, instalacién, mantenimiento,
etc, de ACS, calefaccion y/o cli-
matizacion a partir de biomasa,
solar térmicay/o geotérmica.

- Empresau organismo local que
contribuya alaaportacion de ex-
perienciaen las areas tratadas so-
bre instalaciones en Hoteles.

M ediante el modelo de mesa
redonda, queremos fomentar el
debate entre los participantes,
dirigido aintroducir a publico
asistente en el funcionamiento
de las empresas de servicios
energéticos, de los distintos
model os de contratos existentes
dirigidos alaadopcion de medi-
das de ahorro energético me-
diante la aplicacion de renova-
blesen |as areas de climatizacion
y agua caliente sanitaria de un
establ ecimiento hotelero.
13:30h. Opcional. Ponencia: Fi-
nanciacion de las medidas y ac-
tuaciones de ahorro y eficiencia
energética: Ayudasy subvencio-
nes aplicables al sector. Con ob-
jeto de ayudar alos hoteleros a

buscar lafinanciacion paralaim-
plementacién de las medidas
descritas anteriormente, seinfor-
mara sobre la multiplicidad de
ayudas al desarrollo sostenible,
tanto anivel nacional como pro-
vincial, enfocados no solo al tu-
rismo sino desde una perspecti-
va més general, involucrando
para ello a organismos naciona-
les o autonémicos. Igualmente,
se les haria entrega de un mapa
de ayudas disefiado especifica-
mente para las zonas en las que
se desarrollen las jornadas.
13:45 h. Clausuray Lunch-Caoc-
tel que permitafomentar el didlo-
go entre los participantes.

Organizacion delasjornadas

Las jornadas estan organizadas
por €l Instituto Tecnol 6gico Hote-
lero en colaboracion con el IDAE
y con Gas Natural Fenosa como
patrocinador principal del evento
y estan co-patrocinadas por
Bosch-Buderusy lamultinacional
TUV Rheinland Ibérica, SA.
Paralaorganizaciony difusiéon
de las mismas se contara con la
colaboracién de HOSBEC.
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La innovacién en el sector turistico tiene que
reflejarse en la cuenta de resultados, ya sea por
el valor del precio o el producto, ya sea por el
precio, segun las conclusiones alas que han lle-

Esta jornada, inaugurada por €l
director del IET (Instituto de Es-
tudios Turisticos), Vicente
Monfort, formaparte del acuerdo
de colaboracién suscrito entre
SEGITTURYyd ITH,y financiado
por la Secretaria General de Tu-
rismoy Comercio Interior, dando
respuestaasi alasiniciativaspre-
vistas dentro del Plan del Turis-
mo Espafiol Horizonte 2020.
Durantela Jornada, sehan repa-
sado los diez pasos a seguir para
innovar, quepasan por mirar arede-
dor, convertiridessenvaor, dar va
lor d cliente, ir mas alg, estar pre-
sente en toda la cadena de valor,
compartir conocimiento, tener acti-
tud, pensar en d cliente, no obse-
sionarsecon hacer 1+D 'y por Ultimo
pensar Sempreen por qué no poner
en marchaesaideaquetienes.
Asimismo, se ha destacado la
importanciadetrabajar enred para
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La Innovacion en el Turismo tiene que reflejarse
en la cuenta de resultados, segun varios expertos

Las jornadas de innovacion han contado con la colaboracion de la Asociacion de Hosteleriay Turismo de Leon

hacer frente a los nuevos retos
gue tiene €l sector turistico. Por
este motivo, se ha creado laPla
taformaTecnol 6gicadel Turismo,
www.thinktur.org, un foro comin
en el que los usuarios comparten
informacién y conocimiento so-
bre laaplicacion de latecnologia
y lainnovacion pararesol ver pro-
blemas del sector.

Tras analizar €l nivel de com-
petitividad delaempresafamiliar
turisticay las solucionesque exis-
ten para mejorar la actual situa-
cion, se han celebrado cuatro ta-
Ileres précticos enfocados a la
sostenibilidad y la€ficienciaener-
gética, lamejora de los procesos
operativos del hotel y como ven-
der masy mejor.

En cuanto a la mejora de los
procesos operativos del hotel, los
expertos han expuesto las vias
para introducir la innovacion en

gado los expertos participantes enlaJornada‘In-
novacion, clave parael turismo del SXXI', organi-
zadas por SEGITTURYy el ITH en Ledn. La plata-
formatecnolégica del Turismo www.thinktur.org

lagestion y operativos de los ne-
gocios turisticos con € objetivo
de incrementar la productividad,
mejorar losingresosy reducir los
costes de explotacion.

Respecto acémo mejorar laefi-
ciencia energética, se ha apunta-
do que esfundamental maximizar
€l uso delanaturaleza, reducir las
potencias y las horas de funcio-

namiento. Todo ello, permitiraun
menor consumo de energia.

En € taler dedicado a cémo
vender masy mejor, El ITH ofrece
unas férmulas eficaces basadas
en las nuevas tecnologias, y en
especial Internet que nos ofrecen
un nuevo canal de comunicacion
para conocer mejor las necesida-
des de nuestros clientes, y en
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es un forocomun en el que los usuarios com-
parten informacién y conocimiento sobre la
aplicacion de la tecnologia y la innovacién
para resolver problemas del sector turistico.

consecuencia nos ayudan a dar
un mejor producto.

Estajornada ha sido la segun-
da de una serie de seis que reco-
rrera la geografia espafiola a lo
largo delos proximos meses, y en
la que se dara cabida a destinos
costeros como Cadizy Murcia, y
deinterior, entrelosqueseinclu-
yen Zaragozay Bilbao.

Fachada del Parador Hostal San Marcos de Ledn, donde se celebr6 la jornada de innovacion en el turismo.

El Instituto Tecnologico Hotelero celebra junto
a TripAdvisor sus talleres de reputacion on line

Los talleres de Reputacion On Line son una herramienta complementaria para el plan de formacion de los hoteles

El Instituto Tecnol6gico Hotele-
ro organiza junto al portal
TripAvisor sus talleres de Repu-
tacion On Line. Estostalleresson
unaherramientacomplementaria
parael plan de formacion de to-
dos los hoteles, muy necesaria
en estos tiempos donde la repu-
tacion online delos hotel es af ec-
tadirectamentealasreservasque
efecttian nuestros clientes.

El objetivo principal de los
talleres es proporcionar una
formacion préacticay eficaz en
el ambito de la reputacion on-
line, y conseguir que los parti-
cipantes se sensibilicen sobre
laimportanciade Internet como
canal deinformaciony valida-
cion del hotel seleccionado por
parte de sus clientes, asi como
de laaplicacion de herramien-

tas paralapromociény fideli-
zacion delasempresasy lauti-
lizacién del marketing en me-
dios sociales en el entorno tu-
ristico. En definitiva, apoyar al
hotelero con estrategias que le
ayuden a vender mas y mejor
y fidelizar a sus clientes, opti-
mizando al méximo |os costes
de promocién y gestion.
Parael mayor aprovechamien-
to del taller, consideramos que
lo méas conveniente es conden-
sar la formacion a lo largo de
media jornada, con el fin dein-
terrumpir el minimo tiempo po-
sible en las agendas de | os pro-
fesionales asistentes.
Dadalateméaticade lostalle-
res, €l perfil del asistente serdun
profesional perteneciente al sec-
tor hotelero, y que desempefiela-

bores de direccién o puestos de
responsabilidad en los departa-
mentos de Marketing, Publici-
dad, Calidad, Alojamiento o Re-
laciones Plblicas; en definitiva,
todo departamento encargado de
monitorizar los comentarios de
los clientes.

- Introduccién al concepto
Reputacion Online.

- Descubrir el potencial de
Internet y las Redes Sociales
aplicadas al turismoy al sector
hotelero.

- Sensibilizacion sobre laim-
portancia del contenido genera-
do por los usuarios.

- Aprender agestionar los co-
mentarios y opiniones de los
clientes (positivos y negativos).

- Fomentar lafidelizacién de
los clientes aprovechando el

potencial delacomunicacion di-
recta en entornos virtuales.

- Fomentar la prescripcién de
| os establecimientos por parte de
losclientesfidelizados.

- Aprender estrategias inno-
vadoras de para el posiciona-
miento de marca.

- Aprender autilizar herramien-
tas gratuitas para la monitoriza-

cion delos comentarios o conte-
nido publicado en Internet que
esté relacionado con €l hotel, y
que pueda afectar negativamen-
tealaimagen de marca.

- eBook parael sector hotele-
ro sobre gestion de la Reputa-
cion Online.

- eBook buenasprécticasend sec-
tor hotelero en Reputacion Online.

LOCALIZACIONES PREVISTAS

Baleares Canarias
Palma de Mallorca Gran Canaria

18 de Mayo 24 de Mayo

Ibiza Lanzarote

19 de Mayo 25 de Mayo
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Expertos coinciden en que la innovacion es una palanca
para mejorar la competitividad del sector turistico

Estas jornadas han contado con la colaboracion de la Asociacion Provincial de Hosteleria y Turismo de Castellon

Los expertos que participaron en la Jornada
‘Innovacién, clave para el turismo del SXXI’,
organizadas por SEGITTUR y el ITH en Pe-
fiiscola (Castellon), coincidieron en que la

Para el vicepresidente del 1TH,
Jesus Gatell, es fundamental
aprovechar las oportunidades
gue Internet en general, y lasre-
des sociales, en particular, ofre-
cen al sector hotelero y saber
atender las quejas en este entor-
no permite responder alas nece-
sidades de nuestros clientes.
Por su parte, el director de In-
vestigacion, Desarrollo e Innova-
ciondeSEGITTUR, CarlosRome-
ro, destacé que la innovacion
debetener unimpacto enlacuen-
tade resultados del turismo, bien

desde el punto de vista del valor
del bieno €l servicio, obien, enel
aspecto econémico.

Asimismo, recalcé la impor-
tanciadetrabajar en red paraha-
cer frente a los nuevos retos a
los que se enfrente el sector tu-
ristico, paralo que se ha creado
la Plataforma Tecnolégica del
Turismo ThinkTur. Susmiembros
pueden beneficiarse, entre otros
aspectos, del acceso a portal de
ayudas Ayudatur.es, asi como al
sistema de informacion cientifi-
caenturismo SICTUR.

innovacion es la palanca para la mejorar la
competitividad del sector turistico y la Gni-
carespuesta en entornos de incertidumbre.
Estajornada forma parte del acuerdo de co-

Para el presidente delaAso-
ciacion Provincial de Empre-
sarios de Hosteleriay Turis-
mo de Castell 6n, Carlos Esco-
rihuela, en esta época de cam-
bios de modelo y cambio de
habitos de los turistas, los
empresarios tienen que apos-
tar por la mejora continua y
aprovechar lo que ofrecen las
nuevas tecnologias.

Trasanalizar el nivel decom-
petitividad de laempresafamiliar
turistica y las soluciones que
existen paramejorar laactual si-

LA INNOVACION

tuacion, se han celebrado cuatro
talleres préacticos enfocados ala
sostenibilidad y la eficiencia
energética, lamejoradelos pro-
cesos operativos del hotel y
coémo vender masy mejor.

En este Ultimo, se haexplica-
do al sector hotelero cémo se
esta transformando la manera
de vender y comprar a través
de nuevas estrategias de Inter-
net, prestando especial aten-
cion alas redes sociales como
nuevo cana de comunicacion
y comercializacién de su pro-

CLAVE PARA

EX
EL TURISMRD

P

Los expertos que participaron en la Jornada ‘Innovacion, clave para el turismo del Siglo XXI', organizadas por SEGITTUR y el ITH en Pefiiscola (Castellon).

El Instituto Tecnologico Hotelero integra a dos
nuevas empresas como soclas

Una de ellas esta especializada en consultoria de direccidon, mientras que la otra lo es en servicios energéticos

Estrategiay Direccion (E& D) es
una compariia de servicios pro-
fesionales con casi 20 afios de
experienciaen el mercado nacio-
nal dedicados a la consultoria
de direccioén, a la mejora de la
productividad y ala mejora or-
ganizacional ayudando alages-
tion hoteleray mejora de resul -
tados tanto econdmicos como
de satisfaccion del clienteatra-
vésdelaspersonas, y laoptimi-
zacion de sus procesosy recur-
so0s, para que sean eficaces y
eficientes aplicando sistemasin-
novadores como filosofia pro-
cedimental LEAN.

Entre las colaboraciones ya
emprendidasfruto de estaasocia-
cion, cabriadestacar lacolabora-
cion de estrategiay direccién en
lostalleres "Lainnovacion clave
para el turismo del s. XXI" que

Segittur y el Instituto Tecnol 4gi-
coHotelero (ITH) estanrealizan-
do enlaactualidad por diferentes
puntos de la geografia espafiola.
Igualmente, laexperienciay sa
ber hacer de E&D serviran para
aportar a sector nuevas formas
de gestionar y aplicar procedi-
mientos alos departamentos ope-
rativos delos hotel es pertenecien-
tesalas Confederacidn Espafiola
deHoteles(CEHAT).

Home Hotel Energy

Por su parte, Home Hotel Energy
esunaempresade serviciosener-
géticos, empresalider en Espaia
enloscamposdel estudio, implan-
tacion e instalacion de tecnolo-
gia LED en Hoteles y estableci-
mientosturisticos, con masde 100
proyectos"llave en mano" € ecu-
tados en €l pasado afio 2010.

Asimismo, es distribuidor ex-
clusivo para e sector turistico en
Espafiay Portugd, delamarcaMV
Vision, lider entecnologiaLED a
nivel mundial (con masde 16.000
referenciasen catdlogoy tresafios
de garantia en sus productos) y
cuyo ambito de actuacion abarca
no solo la comercializacion, sino
también, ofrece un rea y amplio
estudio de implantacién y ahorro
degran ayudaparalatomade de-
cisionesdelosgestoreshoteleros.

Entre las acciones a emprender
fruto de esta asociacion, cabe desta
car un proyecto cuyo objetivo Ulti-
mo conssteen lagecuciondeprue-
basred esdeimplantacion detecno-
logialed en zonas completasy con-
cretasen hotees, asi como alacerti-
ficaciondelastuacion deconsumos
previay posterior delaimplantacion
del nuevo Ssemadeluminarialed.

[ETLE 5
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laboracion suscrito entre SEGITTUR y el
ITH, e impulsado por la Secretaria General
de Turismo y Comercio Interior, dentro del
Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020.

ducto y buscando nuevos ni-
chos de mercado.

Endl taler demejoradeproce-
sos de operaciones en alojamien-
tos, los expertos han expuesto las
viasparaintroducir lainnovacion
en la gestion y operativos de los
negocios turisticos con el objeti-
vo de incrementar la productivi-
dad, mejorar losingresosy redu-
cir los costes de explotacion.

Estajornadahasido laprimera
de unaserie de seisquerecorrera
la geografia espafiola a lo largo
delos préximos meses.

Lis & s
paes gk L
BRI

Pantallazo de la pagina web de la empresa Estrategia y Direccion.
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HOSBEC extiende su margen de
actuacion en el territorio valenciano

Celebraron una Asamblea General para realizar el repaso técnico y economico

HOSBEC ha celebrado la Asamblea General
en donde se han aprobado las cuentas anua-
les de 2010, los presupuestos econémicosy

LaAsambleaGenerd deHOSBEC
secelebré enlasinstalacionesde
TerraMiticaparareadlizar el repa
so anual por el funcionamiento de
la organizacién durante los Ulti-
mos 12 meses tanto en su aspec-
to técnico como econdmico.

En el apartado econémico, se
aprobd unaliquidacion del ger-
cicio econémico de 2010 que se
elevaaalgo mas de 1'9 millones
de euros, se aprobo también un
presupuesto econoémico para2011
de 1'4 millonesdeeuros.

Enlapartetécnica, laasamblea
centré su atencion en hacer un
repaso exhaustivo de todas las
actividades y actuaciones que se
han Ilevado acabo enlos Gltimos
12 meses. Sedestacd el importan-
te crecimiento en € ndmero de
empresas asociadas y de plazas
representadas, al canzado un nue-
vo record de dfiliacion con 214
empresasy 68.834 plazas asocia-
dasy situandose como la asocia-
cion maés representativa de toda
la Comunidad Valenciana. En €
ultimo afio fueron 19 empresaslas
gue solicitaron la incorporacion
en la asociacion, destacando la
importante gestion llevadaacabo
con los hoteles de Alicante Sur.

Como cadagjercicio, seaportd
también un completo balance de
informacién sobre |la relevancia
turisticade Benidormy delaCos-

taBlanca, los datos de evolucion
demercado britanicoy el estudio
de coyuntura turistica 2010 que
recoge el informe global de los
diferentes indices de ocupacion
elaborados desde e departamen-
to de estudios de HOSBEC (ocu-
pacién hotelera de Benidorm, de
la Costa Blanca, ocupacién de
apartamentos turisticos y ocupa-
cion de campings).

En esta misma convocatoria
se celebré también una Asam-
bleaGeneral Extraordinariacuyo
objetivo erala modificacion de
los Estatutos de HOSBEC enre-
lacion con su ambito territorial.
Con el cumplimiento de los
guérum de asistenciay voto fa-
vorable, seaprobd ampliar el te-
rritorio de actuacion de la Aso-
ciacién atodala Comunidad Va-
lenciana. Ladenominacion dela
Asociacion desde el momento
en que se inscriban los nuevos
estatutos sera Asociacion Em-
presarial Hostelerade Benidorm,
Costa Blancay Comunidad Va-
lenciana, conservando el acré-
nimo deHOSBEC.

El presidentede HOSBEC, An-
tonio Mayor, realizé su informe
anual alaAsamblea centrando la
actualidad en el debate politico
motivado por las préximas elec-
ciones municipalesy autondmicas
y en la importancia del turismo

lamemoriade actividades. Ademas, han acor-
dado extender el radio de actuacién en todo
el territorio de la Comunidad Valenciana.

€omo sector econdmico. Mayor ha
agradecido a todas aquellas per-
sonas que se dedican ala politica
"su implicacion y dedicacion en
una profesién que esta denostada
y criticada". Pidio atodos|os par-
tidos que elaboren buenos equi-
pos en sus listas electorales pues
"ahora més que nunca es necesa-
rio que estén los mejores'.

Serefiriotambiéna PlandeAc-
tuacion elaborado por HOSBEC
donde se recogen como princi-
piosdelagestion publicalatrans-
parencia, laausteridad, laeficien-
ciay al prioridad de necesidades.
Antonio Mayor recordé que "lo
sostenible ya no es opcional, es
obligatorio. No esunamoda, sino
una responsabilidad"”.

Sobreel futuro méasinmediato,
€l presidente de HOSBEC semos-
tro optimista. "Lo que viene del
exterior esbuenoy nosvaatraer
unamejoraimportante delatem-
porada. Es posible que disfrute-
mos de alegrias inesperadas’.

En el acto de clausura de la
Asambl eaestuvieron presentesel
AlcaldedeBenidorm, Agustin Na
varro, ladirectorageneral del Pa-
tronato de Turismo, GemaAmor
y laConsellerade Turismo Belén
Juste con una ampliarepresenta-
cion de espectro politico, econé-
micoy social deBenidormy dela
ProvinciadeAlicante.

La Federacion de Hoteles de
Sevillay Huelva, atravésde su
producto turistico‘Multiplicala
Luz', firman un convenio conla
plataformaEspafiaenlaWeb TV
para la creacion y difusion de
videos, con el objetivo de pro-
mocionar el sector hotelero.
Espafia en la Web TV, un
medio pionero en Esparia, reco-
nocido como Mejor Medio de
Comunicacion e Informacion
Turisticadel Foro EusaEmpre-
sasen 2010, hasuscrito un con-
venio con laFederacion de Ho-
telesde Sevillay Huelva, con el
propdsito de contribuir a desa-
rrollo de estetejido empresarial,
ofreciendo nuevas herramientas
para la promocion del sector

Espafna web TV difundira videos
de promocion de Sevillay Huelva

yar un sector emergente en la
industria de ambas provincias,
como esel del turismo andaluz.

Europrogrammes ofrece la
difusién de estos videos en la
plataformadetelevisionen In-
ternet Espaia en la Web TV
(www.espafiaenlawebtv.tv),
gue se abre internacional men-
te através del dominio propio
www.spai nwebtv.tv, con la po-
sibilidad de emitir contenidos
tanto en espafiol como poder
hacerlo tambiéneninglés..

Deestemodo, € resultado de
la propuesta se convertira en
una herramienta estratégica de
comunicaciony publicidad para
promocionar |os destinos de Se-
villay Huelva, con €l fin de au-
mentar el turismo.

hotelero, con el animo de apo-

‘Multiplica la luz’ firma un convenio con la plataforma Espafia Web TV.

Fernando (Cadiz) su XXXIV
Asamblea Genera bajo un am-

laLey del Tabaco.
Ensudetdladoinforme presi-
dencial, Antonio de Maria Ceba-

2010 del que hay que sacar con-
clusiones positivas -a nivel eco-
nomico pesar delacrisis. Lapa
tronal gaditana se congratul 6 del
acuerdo acanzado por las ingti-
tuciones publicas para que el

Jerez lospréximos cinco afios.
Por lo que respectaalas cele-

bracionesdel Bicentenario dela
Constitucion en la provincia,

hasta la fecha "un fiasco". Tam-

XXXIV Asamblea General en donde des-
taco la nefasta influencia de la Ley del

Loshostel eros gaditanos cel ebra-
ron en € Hotel Bahia Sur de San

biente de convivencia, pero con
las nefasta influencia que sobre
sus 739 asociados esta teniendo

[los hizo un balance del gercicio

Gran PremiodeMotociclismo se
sigacelebrando en el Circuito de

De Maria destaco que hay que
incentivar lapromocionturistica
decarad 2012y que las ayudas
publicasdel 'Doce' han resultado

biénlamenté el presidente delos
hostel eros gaditanos que muchos
ayuntamientos siguen haciendo
la vista gorda en cuestiones tan

CEHAT / 25

Potente buscador en laweb
de los hosteleros de Toledo

La Asociacion Provincial de
Hosteleriay Turismo de Toledo
(AHT) haintegrado en su nue-
vaeinovadoraweb de Internet
(www.hostel eriadetol edo.com)
una agil y potente herramienta
de comercializacién, un motor
dereservas que permitiraalos
usuarios realizar reservas on
linedehotelesde Toledoy pro-
vincia. Esta integracion del
motor dereservasen laweb de
|aAHT hasido posible gracias
a acuerdo que la Asociacion
tiene con TRADY SO (Travel
Dynamic Solutions), empresa
que ya ha dispuesto los siste-
mas de reservas de las cade-
nas hoteleras delamayor rele-
vancia en nuestro pais.

Estacentral de reservas per-
mite que sean |0s propios esta-
bl ecimientos quienes of erten di-
rectamente aguellas promocio-
nes que les parezcan més inte-
resantes, decidiendo tipo de ha-
bitacion, clase de estancia, etc.
Laversatilidad delaherramien-
taestal queresultapréacticatan-
to para los grandes hoteles
como aquellos mas pequefios,
ofreciendo asi al usuario un aba-
nico més amplio de posibilida-
desdonde elegir.

En un principio, e motor ha
arrancado con lasmejores ofer-
tas procedentes de 41 estable-
cimientos hoteleros, pudiendo
ir agregandose todos los aso-
ciados que asi deseen hacerlo .

=Ty ———

Nueva pagina web de la Asociacion Hosteleria y Turismo de Toledo.

significativasparael sector como
son las acampadas ilegales y la
competencia desleal, que tanto
dafio hacen y sobre las que HO-
RECA seguiraenderta.

Lal ey del Tabacomerecidun
apartado especial por su influen-
ciay se ofrecieron datos que ha-
blan de pérdidas en un 88% de
los negocios relacionados con la
hosteleria. Afiadiendo Antonio
deMariaquelacaidadelafactu-
racion, desde la puesta en mar-
cha de la normativa e pasado 2
de enero, se sitlla entre un 20 y
un 30%. Entre las medidas a to-
mar, se recordd a los asociados
que esté previstaunamacro ma-
nifestacion en Madrid en mayoy
que se esté estudiando una a ni-
vel andaluz en Sevilla. El acalde
de San Fernando, Manuel de Ber-

Los hosteleros gaditanos denuncian
las pérdidas de la Ley del Tabaco

Los hosteleros gaditanos celebraron la Tabaco, con datos que cifraban las pérdi-
das en torno aun 88% de los negocios re-
lacionados con la hosteleria en Cadiz.

nardo, apoyd con su presencia a
un sector que resulta tan impor-
tante parala poblacién gaditana.
Al término delaAsamblea, enla
queseredizaron eleccionesesta-
tutarias para la provision de va-
cantes en cuatro asociaciones de
HORECA, seefectué unavisitaa
una muestra de hosteleria patro-
cinada por distintas firmas que
apoyan al sector.

Al término del amuerzo de
convivencia, llegé e momento de
homengjear a los asociados que
sejubilan, alosque cumplen afios
en € seno del consgjo de admi-
nistraciony, especiad menteal an-
tiguo alcaldede Chiclana, Joséde
Miery al delegado provincia de
Turismoy colaborador deHORE-
CAy Antonio de Maria, Manuel
Gonzéez Pifiero.

KNI Asamblea dnual de Hoeeea
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Uso del marketing para que Estepona
se situe en el mercado internacional

Sol, playa y amabilidad son las principales bazas que quieren explotar

El Vicepresidente de AECOS por Estepona
y Director del Hotel H10 Estepona Palace,
Pablo Tejero, intervino en el | Congreso de

El Congreso fue inaugurado por
el Consgjero de Turismo de la
Junta de Andalucia, Luciano
Alonso, quien resaltd laimpor-
tanciadelaAmabilidad del desti-
no y las sefias de identidad que
definen a cada municipio, como
factor fundamental arespetar para
lafidelizacion del cliente. "Hay
que generar un turista con mayor
capacidad de gasto" comento
Alonso durante su ponencia.

Pablo Tejero, realizd un breve
resumen del "Quienes Somos' de
la Asociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol
(AEHCOQOS) paraintroducir laim-
portancia que la misma tienen a
nivel naciona y larepresentacion
gue supone al contar con més del
85% del total delaplantahotelera
delaCostade Sol.

Estepona cuenta con una
planta hotelerajoven, muy bien
preparaday adaptable al merca-
do cambiante de hoy en dia. Es
importante mantener laorienta-
cion del Sol y Playay laAmabi-
lidad de la gente hacia el clien-
tes, esun factor fundamental que
ayuda a la fidelizacion de un
destino, pero también hay reali-
Zar nuevas estrategias comercia-
lesy buscar mercados alterna-
tivos paraasegurar el futuro tu-
ristico de Estepona." asi 1o ex-
pres6 también Pablo Tejero,

apoyando lo enunciado por el
Consgjero de Turismo.

Pablo Tegero continuo su expo-
sicion comentando que "parame-
jorar esimportante evitar actuacio-
nes puntales sobre las playasy s
hacer un mantenimiento continuo
y permanente’. Tambiénresdté que
esimportante actuar sobrelaoferta
complementariay generar eventos
de calidad. Seguin Pablo Tejero, €
Turismo de Incentivos, Reuniones
y Congresos ( MICE), estaen fase
derecuperaciony esunimportante
generador de beneficios para todo
unmunicipio. ""Hemospodido com-
probar laimportanciadel segmento
deportivo, porque junto alos equi-
pos se desplazan los esponsors y
los fans, que visitan € destino y
sueletener unnivel degasto eleva-
do" afirmaba el presidente de
AECOS por Estepona.

En su ponencia resaltd los
segmentosde Golf y Salud, como
unaespecializacion del municipio
de Estepona con una alta compe-
tencialocal y exterior por lo que
consideraimportante basar lases-
trategias en complementar estas
actividades con el turismo de in-
terior fomentando la riqueza na-
tura queofrece SierraBermeja, El
Parque de los Pinsapos y Mira-
dor Antonia Guerrero entre otros.

Asi mismo hizo mencion al tu-
rismo de Cultura apoyado por la

Turismo de Esteponaorganizado por el Con-
cejal de Turismo de la ciudad, Carlos Rodri-
guez, con el fin de promocionar el destino.

Enla imagePabIo Tejero.

variedad de museos y resaltando
el de Corominas donde los con-
ciertos en directo han creado un
evento cultural sin precedente en
lazona costera.

El vicepresidente deAEHCOS
en Estepona, puntualizé laimpor-
tancia que tiene el turismo como
generador de empleo parael mu-
nicipio, por lo que considera que
un equipo humano no solo debe
estar formado sino que también
tiene que estar motivado para
vender Andalucia y Estepona.
"Empresa Publicay Privada de-
ben trabajar juntos desde parade-
sarrollar nuevos proyectos abase
de ideas como puede ser una es-
cuela de Turismo en Estepona,
paradescargar deimpuestosalos
hotelerosdado que el IBI que ac-
tualmente se soporta se propuso
en épocas de burbujasinmobilia-
rias y no corresponde con la ac-
tualidad" afiadia Pablo Tejero.

El pasado martes 12 de abril se
celebrd con un destacado éxito
tanto de asistencia como de va-
loracion final, lalll Jornada de
Turismo organizada por laAso-
ciacion de Apartamentos Turis-
ticos de la Costa Dorada.

Lajornadaseinicié conlain-
auguracion por e presidente de
la Asociacion, Josep Grasset y
el presidente de la Federacion
Catalana de Apartamentos Tu-
risticos, LIuisTorrent, loscuaes
comentaron € trabgjo hecho des-
de Federatur y resdltaron lapar-
ticipacion deladirectoragenera
de turismo, que se incorporaria
algo mastarde.

Acto seguido, un col aborador
deAnnop System, LuisUrralde,

La Il Jornada de Turismo AT se
celebra con éxito de convocatoria

hizo la presentacién oficia dela
nueva pagina web AT Costa Do-
raday mostré e nuevo formato,
aungue afatade unos pocos ma-
ticesyaesta précticamente acaba-
da. El objetivo delarenovacion es
gue sea més dinamica, competiti-
vay éste mejor posicionada. Tam-
bién explicd los puntos principa-
les que debe tener una web para
gue funcione en todos los senti-
dos y no se quede estancada.

A continuacioén, Elisabeth
Rodriguez, de la correduriaAttis,
junto con Inés de Santiago, de
Mondia Assistance, explicaron
sus productos alas empresas aso-
ciadas, asi como €l seguro de can-
celacion de estancias y suspen-
sidondelosviges.

Celebracion de la lll Jornada de Turismo de la Costa Dorada.

AQUAGEST LEVANTE vy
HOSBEC han suscrito un con-
venio parapromocionar lasrela-
ciones entre las empresas que
forman parte de HOSBEC y los
diferentes serviciosy productos
deAQUAGEST y AguasdeBar-
celona(AGBAR), asi como para
poder ejecutar actuaciones con-
juntas de informacién, estudios
y estadisticas y fomento de la
tecnologia e innovacion en ma-
teria de gestion del agua en su
ciclointegral.

AQUAGEST seincorporade
estamanera como socio colabo-
rador de HOSBEC y proveedor
preferente del sector hotelero y
alojamiento turistico. En este
marco de colaboracién adquiere
especial relevanciael intercam-
bio de informacién que ambas
entidades realizaran sobre con-
sSumos y ocupacion, que permi-
tirallevar un seguimiento exhaus-
tivo delagestion del aguaen este
destino turistico, dentro del prin-
cipio de sostenibilidad.

El presidentede HOSBECAnN-
tonio Mayor y ladirectoraTerri-
torid deAQUAGEST LEVANTE,
Coral Robles han suscrito este
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El consejero de Turismo de
Tenerife es homenajeado

La Asociacion Hotelera y
Extrahotelera de Tenerife, La
Palma, LaGomeray El Hierro
(Ashotel), rindi6 homengje a
vicepresidente del Cabildo de
Tenerife, consgjero de Turismo
y Planificacion del Cabildo de
Tenerife y vicepresidente pri-
mero de Turismo de Tenerife,
José Manuel Bermudez Espar-
za, por su dedicacion y defen-
sa de los intereses del sector
turistico de la Isla durante los
afos ocho afios que ha estado
al frente del Areade Turismo.
En el acto, celebrado en €l
hotel Taburiente, en SantaCruz
de Tenerife, intervinieron el
presidente del Gobierno de Ca-
narias, Paulino Rivero; el titu-
lar de la Corporacion Insular,
Ricardo Melchior; lavicepresi-
dentadel Parlamento de Cana-
rias, CristinaTavio, y €l presi-
dente de Ashotel, José Fernan-
do Cabrera. Todosresaltaron la
trayectoria profesional de José

Manuel Bermudez, quien ha
logrado consolidar laimagen de
Tenerife, graciasalapromocion
y asu contribucion en larege-
neracion de | os espacios publi-
cos turisticos.

Arropado por mas de un
centenar de personas, entrelas
gue se encontraban numerosas
personalidades del mundo em-
presaria y politico de Canarias,
José Manuel Bermidez, com-
parti6é conlos asistentes sus vi-
vencias como consegjero de Tu-
rismoy Planificacion del Cabil-
do Insulary vicepresidente de
Turismo de Tenerife.

En el transcurso de este ho-
menaje, la vicepresidenta de
Ashotel en la zona centro,
Esther Medina, regalé a José
Manuel Bermudez, en nombre
delapatronal turisticatinerfefia,
un libro con numerosasfotogra-
fias que ilustran su trayectoria
y sus afios de dedicacion al
sector turistico.

José Fernando Cabrera hace entrega de la placa a Bermldez .

documento de colaboracién que
incorpora ademés condiciones
preferenciales para la suscrip-
cion de servicios y productos
gue preste tanto directamente
AQUAGEST, como através de
lasempresasdeAGBAR.

Entre estos productos y ser-
vicio destacan: captacion y dis-
tribucion de agua; potabilizacion:
osmosisinversa, descadcificadores,
etc.; control de Calidad y
Bioseguridad: Legionella, DDD,
APPCC, etc.; evacuacion de
Aguas Residuales: control de
vertidos, etc.; sistemascontrain-

AQUAGEST Y HOSBEC colaboran
para gestionar recursos hidricos

AQUAGEST LEVANTE y HOSBEC han firma-
do un convenio para promocionar a las
empresas que forman parte de ambos gru-

pos, asicomo para actuar de manera con-
junta en el estudio y el fomento de la tec-
nologia e innovacion de gestion del agua.

cendios; telelectura de contado-
res de agua; software de gestion
informatizadadel mantenimiento;
sistemas de telemando y Tele-
control; auditorias energéticasy
auditoria sistemas de calidad y
medio ambiente; productos es-
pecificos para campos de golf y
formacion especificaaun diver-
S0 nimero de trabajadores.

Antonio Mayor ha destaca-
dolagranimplicacion quetiene
AQUAGEST con la ciudad y
con el sector turistico, y la ex-
celente relacion que mantiene
conHOSBEC.

r ol
Firma del convenio por parte de AQUAGEST Y HOSBEC.
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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CEHAT celebra con todos sus asociados el primer Pleno
del ano para abordar las principales novedades

Uno de los puntos destacados fue el convenio firmado entre la Confederacion Hotelera y ‘la Caixa’

CEHAT celebré con todos sus asociados el
primer Pleno del afio con el objetivo de abor-
dar las principales novedades, y presentar el

El pasado miércoles, 13 de abil,
CEHAT celebrd con susasociados
€l primer Pleno de este afio con €l
objetivo de abordar las principa
les novedades y lineas de trabajo
delaConfederacién.

Uno de los puntos destacados
del Pleno fuelapresentacién del
nuevo Convenio de colaboracion
entre"laCaixa"' y CEHAT debi-
do alaimportanciaque el mismo
comporta para el sector. Este
acuerdo permite poner a dispo-
sicion de los establecimientos
hoteleros espafioles una amplia
gama de productos y servicios
para dar respuesta a las necesi-
dades financieras con rapidez y
flexibilidad. Ademas, Juan Molas,
presidente de CEHAT, anunci6

que"laCaixa'y CEHAT organi-
zarén una serie de presentacio-
nes alas diferentes asociaciones
hoteleras con el objetivo de po-
tenciar la difusion de las venta-
jas de este convenio y asi darlas
a conocer a todas los hoteleros
miembros delaConfederacion .

En su intervencion, el secre-
tario general de CEHAT, Ramon
Estalella, present6 losresultados
del trabajo quevienerealizando-
sedesde laConfederacion en ma-
teriade armonizacion delaclasi-
ficacion hotelera

Conclusiones del estudio

El estudio, realizado por laconsul-
toraindependiente Magma Turis-
mo, se harealizado a partir de las

En la imagen, el Pleno celebrado por Cehat para abordar las Ultimas novedades en el sector.

nuevo convenio firmado con ‘la Caixa'. Este
pleno cont6 con la asistencia del Secretario
General de Turismo, Joan Mesquida, quien

respuestas obtenidas de empresa-
rios hoteleros de todas las
categoriasy toda la geografia es-
pafiola, y hadado lugar aunapro-
puestaintegradoray convisionde
futuro. El trabajo contiene unava-
loracion detallada de los activos
hoteleros espafioles frente a los
europeos, |o que hapermitido rati-
ficar de manera contundente la
calidad dela oferta hotelera espa-
fiola. Ademas, esta propuesta, tal
y como explicd Ramén Estalella,
esfécilmente adaptablealoscrite-
rios de cada Comunidad Autono-
may podriaposicionarse como un
referente parala nuevanormativa
europea Hotel Stars.

Por Ultimo, Ramén Estalella
aprovecho parainvitar y animar a

los presentes a asistir a la proxi-
ma Convencion de Asociaciones
Hosteleras, que tiene como ob-
jetivo mejorar el conocimiento
mutuo de todas | as personas que
integran las asociaciones. El en-
cuentro se celebraralos proximos
16y 17 dejunio en Madrid, y en
€l se abordaran, entre otros te-
mas, el Marketing aplicado, las
relaciones humanas en laempre-
sa, €l trabajo en equipo, la co-
operacion entre organizaciones,
lacomunicaciony laimportancia
gue adquieren las redes sociales
en un economia tan globalizada
e interconectada.

Como ya es habitual, Joan
Mesquida, secretario general de
Turismo, acudié como invitado

En el centro, el secretario general de Turismo, Joan Mesquida, en su intervencién en el Pleno.

hizo un analisis de las debilidades, fortale-
zas, oportunidades y amenazas del sector, asi
como de la estrategia que deberia seguir.

al encuentro celebrado el pasa-
do 13 de abril por CEHAT para
dar aconocer las principales no-
vedades del afio, por ello, apro-
vechd para presentar, |os objeti-
vos que debe de tener el sector y
lametodol ogiadel nuevo Plande
Marketing.

Plan de Marketing

Durante esta exposicion, el se-
cretario general de Turismo des-
cribié de una manera breve las
debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades que estan de-
tras del sector del turismo espa-
fiol; paraluego describir losprin-
cipales objetivos que tiene este
trabajo, entrelos que destacafor-
talecer el posicionamiento.

‘la Caixa’ crea una oferta de productos y servicios
para apoyar al Sector Hotelero

Con el convenio firmado con CEHAT se pretende dar respuesta a las necesidades financieras del Sector Hotelero

LaCaixa hafirmado un convenio
de colaboracion con la Confede-
racion Espariolade Hotelesy Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT)
para poner a disposicion de todos
los establecimientos hoteleros es-
pafioles la mas amplia oferta de
productos y servicios creada
especificamente paradar respues-
ta a sus necesidades financieras,
conrapidezy flexibilidad.

El acuerdo fuefirmado por Juan
Antonio Alcaraz, director general
adjunto gecutivo de"laCaixa’, y
por Juan Molas, presidente de
CEHAT. Conlafirmade este con-
venio, "laCaixa' muestra su con-
fianzaen un sector muy importan-
teparalaeconomiaespafiola. Esta
previsto que CEHAT y "laCaixa’

organicen varios actos anivel na-
cional durantelos proximosmeses
para difundir los detalles del
acuerdo entrelas asociacionesde
lafundacion CEHAT.

Entrelas solucionesfinancieras
destaca e "Plan Renove' parala
mejoratanto deinstal acionescomo
de equipos tecnol dgicos. Paradlo
"laCaixd' ofrecediferentesmodali-
dades de financiacion: renting,
leasing, préstamosolineas|CO.

Para la financiacion del circu-
lante, "la Caixa" pone a disposi-
ciéndelasempresasdel sector ho-
telero unalineaque agrupalas di-
ferentes necesidades de laempre-
sa: descuento comercial, anticipo
decréditoscomerciales, comercio
exterior, avalesy pdlizadecrédito.

A travésde"laCaixa’, lasempre-
sas también pueden acceder a la
LinealCO Liquidez o alos servi-
ciosdefactoring. Laentidad ofre-
ce tanto a las empresas hoteleras
como a sus proveedores e servi-
ciodeconfirming, que permitean-
ticipar e cobro delasfacturas.
Otro de los servicios destaca
dos es € de cobros a través de
TPV (Termina en el Punto deVen-
ta). "laCaixa" ofrecee Cyberpack
o TPV Virtua, que permitelasven-
tas por Internet con un sistemade
pagos seguro. Los TPV de "la
Caixa' permiten el cobro en divi-
sas, €l cobro de propinasy el ser-
vicio de pre autorizaciones, que
efectla unaretencion en € limite
decrédito delatarjetapor € impor-

tedelaoperacion, con e objeto de
asegurar € pago delamisma.
También seincluyen otros ser-
vicioscomo lagestion on-line de
chequesy pagarés, el servicio de
facturacion CaixaFacturao el ser-
vicio pararentabilizar las puntas

detesoreria. Laofertasecomple-
tacon unaampliagamade segu-
ros, deinteréstanto paralas em-
presas del sector como para sus
empleados. Este convenio tendra
vigenciahastael 31 dediciembre
del afio 2012.

<

A la izquierda Juan Antonio Alcaraz y a la derecha Juan Molas.
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Algunas propiedades disponibles

Oficina de Barceloma
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T: 434 g3 343
F: barcelona@christie.com

Oficina de Berlin
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E: berlin®chitsti.com

Oficina de Dubal
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E: dubsi@christe.com

Oficina de Frankfurt
T +4qg (o) by / g0 74 570
E: frambkfurt@chrislee. com
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Oficina de Paris
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E: pawis®christieoom
Oficina de Fennes
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E: rennesEchristie.com
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£ vienna@christe.com
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Christie + Co le ofrece los siguientes servicios que pueden ayudarle sea cual
sea la situacitn en que se encuentra su establecimiento hotelero:

+ Bisgueda de Comprador

+ Bisgueda de Operador (alquiler, gestion, o alquiler con opcién a compra)
+ Mejora de la gestiGn operativa del hotel (Performance Monitoring — Asset Management)

+ Mejora del posicionamiento comercial del hotel

+ Valoraciones
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