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Inmohotel 2012 reivindica la importanciade la | ™ Sree

eficiencia energéticay el marketing hotelero 2.0

El VIIl Encuentro sectorial sobre el mer-
cado hotelero, turistico y vacacional re-
unié hace varias semanas a mas de un
centenar de profesionales del sector para

Laeficienciaenergéticay e mar-
keting online han sido los pro-
tagonistas del encuentro Inmo-
Hotel 2012 celebrado en Madrid
y organizado por Cesine Forma-
ciony Jornadasy larevistaMe-
tros2. El secretario general dela
Confederacion Espafiola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos,
Ramon Estalella, destaco lasbue-
nas perspectivas que se esperan
para el 2012 en materia de per-
noctacionesy de preciosmedios.
En cuanto a los nuevos retos de
laindustria, Estallelaexplico que
"pasan por el marketing, sobre
todo ahora que la promocién
publica del turismo esté experi-
mentando una caida histérica’.
Los ponentes sefialaron que
Espafia no ha sacado aln todo
el partido a Internet y que debe
hacer un esfuerzo por atender a

laaparicién de nuevos dispositi-
vos de transaccion como los
smartphones y las tabletas.
Laeficienciaenergéticafueotro
de los temas principales tratados
en InmoHotel 2012, junto con €l
facility management y la gestion
hotelera. En su turno de interven-
cioén, el presidente de la Asesoria
y Gestién de Empresas Hoteleras
y laAgencialnternaciona parael
Desarrollo Turistico, Jests Felipe
Gallego, reivindicé un modelo
"sostenible medioambiental, so-
cial, econdémicay culturamente"
para laindustria espafiola. Por su
parte, €l director corporativo deln-
genieriay MedioAmbientedeNH
Hoteles, Luis Ortega, explico que
la cadena hotelera lleva trabajan-
do en la eficiencia energética de
sus hoteles desde 2003. Gracias a
este esfuerzo, NH Hoteleshasido

Enlas Ultimas semanas sehan
producido cambios o renova-
ciones en las presidencias de
variasasociaciones. Asi Anto-
nio Mayor ha sido reelegido
presidente delaAsociacionde
empresariosde Hotelesde Be-
nidorm y de la Costa Blanca
(HOSBEC). Mayor sehacom-
prometido a trabajar "con €
mismo grado deilusiény com-
promiso” que hasta ahora.
Por otrolado, laAsociacion
de Empresarios Hoteleros de
laCostadel Sol (AEHCOS) ha
reelegido a José Carlos Escri-
bano como presidente para
los préximostres afios. Escri-
bano ha subrayado €l orgullo

Nombramientosy reelecciones
envarias Asociaciones locales

y lagran responsabilidad que
supone estareeleccion paraél.

AdeméslaAsambleaGenerd
delaAgrupacion SorianadeHos:
tderiay Turismo(ASOHTUR) ha
ratificado la decisién tomada
por e Comité Ejecutivo de la
Agrupacion de nombrar a Yo-
landa Santos como presidenta.

Por dltimo Jaime Fernandez
Lafuente es el nuevo presi-
dente de la Asociacion Pro-
vincial de Empresarios de
Hosteleria de Valladolid
(Apeh). Lafuente obtuvo el
respal do de unaampliamayo-
riacon 72 delos 112 votos y
se mostré "muy satisfecho”.
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debatir sobre los retos que enfrenta en
la actualidad la industria hotelera. El se-
cretario general de la Confederacién Es-
pafolade Hoteles y Alojamientos Turisti-

cos (CEHAT), Ramén Estalella, inauguré
la jornada en la que se fij6 la atencién
en la mejora en la eficiencia energética
y la promocion del marketing online.

Jesus Gatell recibio el premio InmoHotel 2012 porsu larga trayectoria.

la primera cadena hotelera espa-
fiolaen conseguir €l certificado de
lanuevanormade calidad de Sis-
temas de Gestion Energética
Ademés, durante la ponencia
inaugural se premio6 con e galar-

don InmoHotel 2012 a Jesis Ga
tell, presidente de honor delaAso-
ciacion Empresarial Hotelera de
Madrid (AEHM), por su dilatada
trayectoriaen el Sector Hotelero.
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El Ministerio de Economia
reparte 16 millones de euros
a proyectos de inversion

El Ministerio de Economiay Ha-
cienda ha aprobado un total de
42 proyectosdeinversion area-
lizar por entidades privadas en
nuestro pais y que supone una
inversién conjunta superior a
los 141 millones de euros. Ade-
mas, se van a repartir un total
de 16,1 millones de euros en
subvenciones a fondo perdido
parafomentar lacreacién de 315
nuevos puestos de trabajos di-
rectos e indefinidos.

El departamento de subven-
ciones y financiacion de DY-
RECTO Consultores analiza el
reparto de estos fondos publi-
COS, que son una muestra de las
acciones que esta realizando el
Ejecutivo como respuesta a las

reclamacionesdel sector. En esta
ultimaremesade proyectos apro-
bados destaca el hecho de que
las rehabilitaciones hoteleras
supongan ya un 40% de los pro-
yectos turisticos subvenciona-
dos. Sin embargo, este tipo de
inversiones reciben una subven-
cion mediadel 12% mientrasque
los hoteles de nueva creacion
obtienen més del doble.
DYRECTO Consultores se
mantiene como empresalider en
gestion de subvenciones para
proyectos turisticos en Espafia,
gestionando el 50% de los pro-
yectos aprobados, el 100% dela
inversion subvencionadaen An-
daluciay el 70% en Canarias.
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La reforma laboral
impulsa la promocion
El asesor labord de CEHAT, Car-
|os Sedano, plantealos cambios
enpromociony formacion profe-
sond queconllevalereformala
bord y € Edatutodelos Trabga
dores. Destacad reconocimien-
to de la formacion profesiona
como un derecho del trabajador.

| TribunaLaboral / Pag.6 |

Pensar antes
que actuar

El experto turistico Domenec
Biosca, recomienda la forma-
cién continuadelostrabajado-
res del Sector con €l objetivo
de convertirse en un anfitrion
vendedor proactivo. Ademas
incluye un cuestionario para
gue cada uno se autoevalle.

| Actualidad / Pag. 7|
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7K "laCaixa”

Banca de Empresas

ServiTurismo

Soluciones para
el sector hotelero

En "la Caixa”, a traves de ServiTurismo,
ponemos a su disposicion productos

y servicios financieros especificos

para el sector hotelero. Entre otros,

le ofrecemos el Plan Renove de
instalaciones a través del renting y

el leasing, asi como una gestion de
cobros y pagos agil y sequra a traves
de Linea Abierta.
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EDITORIAL

Los recortes y su
efecto sectorial

™ A HoteLERIA EspafioLA rechaza con lamisma

conviccion con laque haexpresado el apoyo

11 ] quesemerece por su dificil gestion lareduc-

cion del 30% en el presupuesto destinado al
Turismo. LaPrensaharecogido la"gran preocupacion”
de CEHAT ante estosrecortes, al igual que por la subi-
da abusiva de las tasas aeroportuarias, por la pérdida
de competitividad que esta medida supone, sin duda,
para el destino Espafia.

Més recientemente, la Hoteleria se haunido a clamor
desectorescomo €l delasagenciasdevigjes, por lareduc-
cioén aplicadapor Sanidad alas subvencionesdel Imserso,
gue pasan de 103 millones de euros, alos 75 aprobados.
Sinalvidar lamarchaatrés de Haciendaen laaplicacion del
"I'VA superreducido” a Turismo, prometidaal Sector.

M antener lapromocién. Lareduccion delapartidapre-
supuestaria destinada a Turismo tendra una inevitable
repercusion en la inversion en promocion y publicidad,
pesealacreatividady eficaciadel director de TurEspafia.
Y reducir nuestrainversién publicitariaesun grave error.

Noincrementar lastasas. Trasladesafortunadacrea-
ciéndelatasaturisticacatalanapor parte delaGeneralitat,
Fomento optapor laviamasfacil paraequilibrar las cuen-
tasde AENA y hacerlamés atractiva ante su eventual pri-
vatizacion: subir abusivamente las tasas aeroportuarias.
Unamedida que encarece e producto turistico espariol.

Turismo social. Modificacién urgente de las dotacio-
nesprevistasen el Programal MSERSO 2012 - 2013, en
relacién a los presupuestos generales aprobados en €l
Consegjo de Ministros del 30 de marzo 2012, asi como la
Consolidacion del Programade Turismo Social Europeo

Facilitar lafinanciacion. Pesealadotacion decasi 320
millones en préstamos | CO aempresasturisticas, el Sector
consideraria inteligente y acertado un nuevo Plan Reno-
ve, que ayude alafinanciacion de nuestra Hoteleria.

Reducir lafiscalidad. Ladisciplinafiscal impuestapor
Bruselas haimpedido aHaciendaimplementar e "I1VA su-
perreducido” en el Turismo, que pone a Espafia en situa-
cion de desventaja frente a destinos turisticos competido-
res, como esel caso de Francia, cuyafiscalidad esinferior.

A estas cuatro legitimas reivindicaciones sectoriales, se
suma la necesidad de un plan de choque inmediato que
refuercelapromociony marketing delosdestinosinternos.

Desde el pragmatismo empresarial y en defensadeun
Sector estratégico parala Economiaespafiolacomo esel
Turismo, CEHAT reiteraa Gobierno unasexigenciasque
lgjos de ser gremiales, son de beneficio comin.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

Madrid, el proximo gran destino
europeo de turismo ade ciudad

Carlos Diaz / Presidente de la Asociacién Hotelera de Madrid

=y omo cenTro DE la actividad comercial y
/ administrativa del Estado, o como sede
de gran cantidad de empresas nacionales
einternacionales, Madrid hasido, funda-
mentalmente y durante muchos afios, un
destino de negocios. A ello ha contribuido también,
su excelente oferta para reunionesy congresosy el
lujo que supone IFEMA con sus recintos feriales
equiparables alos mejores del mundo.

Dentro del grupo que en sentido amplio podriamos
definir como turismo de negocio y exceptuando aque-
Ilos que englobariamos en el segmento de reuniones,
congresos e incentivos, han predominado siempre
los nacionales sobre los extranjeros por € peso que
han tenido y tienen aquellos que visitan Madrid por
su actividad comercial, pararesolver problemasadmi-
nistrativos o por asistir aferias de ambito local.

Esta dependenciadel turismo de negocios, mayori-
tariamentenaciona como ocurretambiénenél turismo
de ocio, haprovocado que lacrisis econdmi-
ca afecte a Madrid en mayor medida
gue a otros destinos més volcados
al ocioy a vistante internacio-
nal y, s aesteimportante fac-
tor leafiadimosel notablein-
cremento delaplanta hote-
lera, podemos entender los
motivos que han ocasio-
nando lafuerte caidadepre-
cios y de rentabilidad que
experimenta el hospedaje
madrilefio apartir de2009sin
gue tengamos la sensacién de
haber tocado fondo.

Pero frente aeste presente som-
brio, abrigamos el futuro esperanza-
dor que aportan los mdltiples recursos con
los que cuenta Madrid. Los hoteleros madrilefios
pensamos que la promocion del destino de Madrid,
sindescuidar e segmento MICE, debe poner el acen-
to en e segmento de ocio anivel internacional, por-
gue pocas regiones europeas cuentan con tantos ar-
gumentos como contamos nosotrosdentro del arte, la
gastronomia, los espectéculos, € transporte o, por-
qué no decirlo, los alojamientos. Sélo tenemos que
ser capaces de comunicar que en Madrid se puede
disfrutar delasmejores pinacotecasdel mundo, delos
mejores restaurantes en calidad, variedad y cantidad,
de espectaculosmusicalesal nivel deLondreso Nue-
vaYork, delanoche mésanimadao deun cinturén de
ciudades histéricas amenos de 70 kilbmetros, sin pa-
rangon con ningun otro destino de ciudad a nivel
mundial. Y, ademés, con laventajaque nosdaunared
de carreteras 'y lineas férreas que nos une facilmente
con cualquier ciudad espafiola mientras que nuestro
aeropuerto, asblo 14 kilémetros del centro delaciu-
dad, hace lo propio con todos los principales desti-
nosamericanaos, europeos, de OrienteMedioy deAsia.

‘Recortar inversiones en
el marketing promocional
de una de nuestras princi-

pales fuentes de ingresos

como Pais o como Comu-
nidad, es un gran error

sea cual sea la adminis-
tracion que lo decida’

Pensamossinceramente que Madrid estaaun por des-
cubrir y que, cuando consigamos comunicar nuestrares
lidad seremos, tras losindcanzables Londresy Paris, €
tercer gran destino europeo parael ocioy € negocio.

El problemaes cdmo llevar acabo unamayor promo-
ciondd destino cuandotodaslasadminisracionesseplarn-
tean la necesidad urgente de recortar sus presupuestos.

Empiezo por aclarar que recortar inversionesen €l
marketing promocional deunadenuestras principales
fuentes deingresos como Pais 0 como Comunidad, es
un gran error sea cua sea la administracion que lo
decida. Losempresariossabemosque, entiemposdifi-
ciles, lo que cuaquier empresa debe hacer esintentar
vender més reduciendo sus costes operacionales y,
hasta que no se invente otra cosa, la Unica forma de
vender més 0, en nuestro caso, de conseguir masvisi-
tantes para nuestros destinos, es la promocién.

Ahorabien, en unmomento demayor exigenciapor
parte detodos, nostocaoptimizar d méximolaforma

dellevar acabo estapromocién, concentrando
esfuerzos, sendo més creetivosy prio-

rizando objetivos. End casodeMa-
drid, lapromocion turisticadebe
decontar con € esfuerzodelas
adminigtraciones municipa y
autondémica que harecono-

cido publicamente su im-
portancia dentro del Pro-

ducto Interior Bruto de

Madrid Ciudady Comuni-

dad. Pero ademas, ya que

€l turismo beneficiaatodos

los sectores de formadirecta

o indirecta, todos deben cola-
borar también para conseguir in-
crementar € nimero devisitantesque

sealojen en nuestros hoteles, amuercen en

nuestros restaurantes o compren en nuestras tiendas.

Una vez conseguidos los recursos, hay que con-
centrar lamayor partedd esfuerzo promociona enunos
pocos destinos maduros ya que las necesidades del
sector turistico madrilefio son perentorias'y no pode-
mos pensar en € medioy largo plazo cuando € corto
plazo nos atenaza. Alguno de los destinos emergentes
puedey debe también considerarse, pero sdleccionando
semprelosque permitan expectativasmasinmediatas.

Con respecto a cdmo llevar a cabo la promocién
Ccreo que, con recursos limitados y aungue centremos
la atencidn en unos pocos mercados emisores, resulta
muy dificil acometer grandes campafias publicitarias
que garanticen un nivel de éxito razonable. Debemos
optar por invertir, fundamenta mente, en comunicacion,
deformaseriay profesiond, que asegure nuestra pre-
sencia continua en esos mercados, mostrando laima-
gen de este gran destino turistico europeo.

Latarea no es féacil pero confiamos plenamente
en nuestro producto y, si todos los implicados nos
esforzamos, conseguiremosel éxito.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periddico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las
Cadenas miembros son las protagonistas. Nuestro periddico es sin duda uno de los principales
mecanismos de difusién que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo.
Ménica Gonzéalez es laresponsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar
todas vuestros contenidos y propuestas a su direccion de correo electronico
(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

Un cordial saludo.

YL
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La asociada de Garrigues Barcelona,
Marta Candales, analiza en este articu-
lo el concepto de la ‘multipropiedad’, o
lo que es lo mismo, ‘el aprovechamien-

MaRTA CANDALES

AsociADA DE GARRIGUES BARCELONA

La‘multipropiedad’ o, como aho-
ra se conoce por su nombre téc-
nico ‘el aprovechamiento por tur-
no de bienesde uso turistico’ nace
en Europa y Canada en torno a
los afios 60, como respuesta al
deseo de disponer de una segun-
da residencia para uso vacacio-
nal, aprecioreducido, atravésde
la adquisicion de un derecho a
disfrutarla durante un periodo
determinado cada afio. Las ven-
tajas, apriori, eran evidentes. por
una parte, el consumidor turisti-
CO conseguia unamanera estable
de pasar sus vacaciones, sin te-
ner por ello que realizar un gran
desembolso para comprar un in-
mueble completo, sinosolo el de-
recho autilizarlo atravésdel pago
deunimportemasreducidoy una
contribucién anual paralos gas-
tos de mantenimiento del aloja-
miento en cuestion.
Laregulacién en Espafia llegd
conlalLey 42/1998de15dediciem-

TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES

La mal llamada ‘multipropiedad’
y SuU reciente nueva regulacion

Se espera gque la aprobacion de este nuevo marco legal elimine las malas practicas y abusos cometidos en el pasado

aplicacion, en detrimento delosde-
rechos de los consumidores. Otras
précticas consistian en auténticas
edtafas, cond congguientedeterio-
rodelaimagen del sector.

El pasado 18 de marzo entr6 en
vigor d Red Decreto-Ley 82012, de
16 de marzo, de contratos de gpro-
vechamiento por turno debienesde
uso turistico, deadquisicion depro-
ductos vacaciondes de larga dura:
cion, dereventay deintercambio (el
"RDL 8/2012"). Esanormahasu-
puesto la derogacion dela Ley 42/
1998 (aunque incorpora practica-
mentetodo su contenido) y, ademas,
supone la trasposicion a ordena
mientojuridico espafiol delaDirec-
tiva2008/122/CE dd Parlanento Eu-
ropeoy del Consgo, de14 deenero
de 2008, cond mismotitulo.

El RDL 8/2012, td y como reco-
ge su exposicion de motivos, vie-
ne a suplir las lagunas de la nor-
mativaanterior, refuerzalaprotec-
cion del consumidor, regula con
mayor precisionlosplazosdeger-
cicio del derecho de desistimien-
to, insistey ampliala prohibicion
de pago de anticipos durante €l
plazo de gjercicio del tal derecho,
exige un calendario de pagos para
los contratos de larga duracion y
determinalaineficaciade determi-
nados préstamos de financiacién
para el caso de desistimiento. Al-
gunos de los cambios mas impor-
tantes, son los siguientes:

() Porloquerespectaal ambi-
todeaplicacion, sedefinenloscua
tro contratos que, celebrados entre
empresarioy consumidor turistico,
serigenpor el RDL 8/2012:

«Las ventajas, a prioril,
son evidentes: el consumi-
dor turistico consigue una

manera estable de pasar

sus vacaciones, sin tener

por ello que realizar un
gran desembolso»

bre, sobre derechos de aprovecha-
miento por turno de bienesinmue-
bles de uso turistico y normas tri-
butarias (la "Ley 42/1998"), que
supuso latrasposicion delaDirec-
tiva94/47/CE ddl Parlamento Euro-
peo y del Consgo, y que vino a
cubrir € vacio legal en d que, du-
rantelargosafios, vivio estafigura.

No obstante, dicha regulacién
pronto se manifestd insuficiente
ante las précticas abusivas por par-
tedeagunospromotoreseinterme-
diarios. Algunasdeédlas, consstian
en configurar contratos sobre figu-
rasafinesalarecogidapor laLey 42/
1998 (por gemplo, un aprovecha:
miento por turnos de unaembarca-
cion), o contratos de duracion infe-
rior a plazo minimo estipulado (por
gemplo, detreintay cinco meses),
todoellocond objetivodeevitar su

a El contrato de aprove-
chamiento de bienes de uso tu-
ristico, de duracion superior a
un afio einferior acincuenta, sin
perjuicio de que dé derecho a
utilizar uno o varios alojamien-
tos para pernoctar durante méas
de un periodo de ocupacion. Se
incluyen los contratos sobre
bienes muebles con lamismarfi-
nalidad (alquiler de caravanas,
embarcaciones, etc.), pero que-
dan excluidos los contratos que
no traigan aparejado un aloja-
miento ni aquéllos que supon-
gan reservas no vinculantes.

b. El contrato de producto
vacaciona de larga duracion, de
duracion superior aun afio por el
gue el consumidor adquiere el
derecho a obtener descuentos o
ventajas en alojamientos.

to por turno de bienes de uso turistico’,
alaluz de la entrada en vigor, el pasa-
do 18 de marzo, del Real Decreto-Ley 8/
2012, de 16 de marzo, de contratos de
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aprovechamiento por turno de bienes
de uso turistico, de adquisicion de pro-
ductos vacacionales de larga duracion,
de reventa y de intercambio.

La ‘multipropiedad’ se denomina técnicamente ‘el aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico’.

c. El contrato dereventaque
consiste en laintermediacion en-
treun agente dereventay un con-
sumidor que deseavender o com-
prar un derecho de aprovecha-
miento por turno de un bien de
uso turistico o producto vacacio-
na de larga duracion, a cambio
de un corretaje 0 comision.

d. El contrato deintercambio
que da cobertura a la participa
cion en un sistema de intercam-
bio, atitulo oneroso, de los dere-
chos derivados del contrato de
aprovechamiento por turno de
bienes de uso turistico.

A los contratos prexistentes y
vigentes ala entrada en vigor del
RDL 8/2012, nolesafectalanueva
normativa a menos que asi 1o
acuerden las partesy se adapten a
agunadelasmodalidadesindica
das. Estos contratos pre-existen-
tes tendran una duracién maxima
de cincuenta afios desde su firma
Yy, Sin son anteriores ala Ley 42/
1998, desde el 15 dediciembrede
1998, salvo que sea de duracion
inferior o hubieran hechoenlaes-
critura de adaptacion declaracion
expresa de continuar por tiempo
indefinido o por plazo cierto.

(i) Por lo que respecta a la
proteccién al consumidor, se re-
gulan especificamente las vias
paragercer su derecho aconocer
lo que esta comprando, a obtener
todalainformacion claray com-
pleta a respecto, y a desistir de
él. En este sentido:

a. Lapublicidad debera ser
claray comprensible paralo cual
se prevélautilizacion de formu-
larios al efecto. El objetivo es
gue el consumidor tengalaopor-
tunidad de considerar la oferta
disponiendo de todos los ele-
mentos relevantes.

b. Se exige que € contrato
adopteformaescritaen papel uotro
soporte duradero a que seanexara
lainformacién precontractual faci-
litadacon antelacion asu firma.

c. Seregulalaexistenciade
un derecho de desistimiento sin
gue este debaser motivadoni lle-
ve aparejado coste alguno para el
consumidor. El plazo parasu gjer-
cicio sera de catorce dias natura
les, dependiendo su computo de
s el empresariofacilito todalain-
formacién precontractual y los
formulariosy en qué momento.

(iii) Porloquerespectadaley
aplicable, sedeclaran imperativas
las disposiciones del titulo | del
RDL 8/2012, siendo nulapor tan-
to, larenuncia del consumidor a
los derechosalli estipulados asu
favor. Se invoca el Reglamento
Romal relativoalaley aplicable,
de forma que incluso aun cuan-
doresultedeaplicacionlaley de
un pais no perteneciente a Es-
pacio Econémico Europeo, pue-
daaplicarselaley espafiolasi €l
inmueble a que haga referencia
el contrato radica en Espafia.

«Se espera que la aproba-
cion de este nuevo marco
legal elimine las malas
practicas y abusos cometi-
dos en el pasado y ofrezca
una mayor proteccion al
consumidor turistico»

d. Serecogelaprohibicionde
anticipos, congtitucion de garan-
tias, reservade dinero en cuentas,
reconocimiento expreso de deuda
y, en general, contraprestacion de
terceros, antes de que transcurra
el plazo dedesistimiento.

e. Laresoluciondel contrato
regulado por el RDL 8/2012, su-
pondra la extincion de cualquier
otro contrato accesorio suscrito
a efecto (un préstamo al consu-
mo, por gemplo).

f. Seprevélaeventua exis
tenciade codigos de conductadel
empresario del sector.

g. Seregulalaacciondece-
sacion contra conductas contra-
rias alo previsto en el RDL 8/
2012 que lesionen el interés de
los consumidores, y su régimen
sancionador.

(iv) Por lo que respectaala
inscripcion del derecho de
aprovechamiento, se exige que
el bien haya sido incorporado
al Catastro, que el vendedor o
promotor haya concertado una
poéliza para cubrir vicios ocul-
tos de la construccion e inclu-
so la posibilidad de que, con
caracter adicional, contrate
una parahacer frente alas obli-
gaciones de indemnizar dafios
y perjuicios a terceros por el
uso del régimen.

(V) Por ultimo, seactualizala
normativatributariade aplicacion.

Seesperaquelaaprobacion de
estenuevo marcolegal eliminelas
malas practicasy abusos cometi-
dosen el pasado y, en definitiva,
ofrezca una mayor proteccién al
consumidor turistico.
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Derecho laboral a la promociony
formacion profesional en el trabajo

La reforma laboral apuesta por una formacion profesional que favorezca el aprendizaje permanente de los trabajadores

El RDL 3/2012, de 10 de febrero, de reforma
del mercado laboral, modificalos articulos 4.2.b)
y 23 del Estatuto de los Trabajadores, referido
a los derechos basicos de los trabajadores,

CARLOS SEDANO

AsEsor LaBoraL bE CEHAT

El articulo 23 ET bgjoe titulo* Pro-
mocién y formacion profesional
en el trabajo’, desarrolla este de-
recho bésico, y en su version an-
terior alareformayadisponiaque
el trabajador tiene derecho:

- Al disfrutedelos permisosne-
cesariosparaconcurrir aexamenes.

- A laconcesién delos permi-
sos oportunos de formacion o
perfeccionamiento profesional
con reserva del puesto de tra-
bajo.

Se desarrolla el cambio antes
comentado del articulo 4 ET, afla
diendo unanuevaletrad) al apar-
tado 1, regulando un nuevo dere-
cho, con el siguiente redactado:

"A laformacién necesariapara
su adaptacién a las modificacio-
nes operadas en €l puesto de tra-
bajo. Lamismacorreraacargo de
laempresa, sin perjuicio delapo-
sibilidad de obtener a tal efecto
los créditos destinados a la for-
macién. El tiempo destinado ala
formacion se consideraraen todo
caso tiempo de trabajo efectivo”.

Continda este articulo en su
redactado refiriéndose a estos
derechosy en el apartado 2 de-
termina que seré en la negocia-
cioén colectiva donde se pacta-
rén lostérminos del gjercicio de
estos derechos.

La regulacion de estos dere-
chos, referidos concretamente a
lo permisos, si no se ha pactado
en convenio los términos de su
gjercicio, viene suscitando dudas
acerca de su utilizacién, concre-
tamente sobre su consideracion
como tiempo efectivo de trabajo
delajornadalabora y, por lotan-
to, su remuneracion.

Asi, lanuevaletrad), no ofre-
ceincertidumbre algunarespecto
a estos extremos de considera-
cién como tiempo detrabajoretri-
buido, unavez analizado ademéas
el articulo 52.b) ET, sobre despi-
do objetivo por falta de adapta-
cién del trabajador alasmodifica
ciones técnicas operadas en su
puesto detrabajo, al que masade-
lantemereferire.

Sin embargo, esta claridad no
existe con los permisos citados,
por lo que deberemos analizar pri-
mero eslaremisién apuntadaque

hace el propio articulo en su apar-
tado 2 alanegociacion colectiva,
como instrumento en el que se
pactarael gjercicio del derecho.

Deestacircunstancia, -laremi-
sién a convenio-, podriamos de-
ducir que la norma estatutaria es
una norma incompleta e insufi-
ciente ya que ha de ser desarro-
Ilada, concretada o completada
por la negociacion colectiva, de
forma que incluso, puede negar-
se la existencia del mismo dere-
cho si no esta pactado en conve-
nio colectivo.

Obviamente, si el conveniolo
regula, se estard a lo dispuesto
en el mismo. El problema nace
cuando no existe convenio o éste
no loregula. Aparecen en este mo-
mento dos posibilidades:

- Retrasar la virtualidad del
permiso hasta que sea regulado
convenciona mente, entendien-
do que el desarrollo convencio-
nal es imprescindible y que si
no existe dicho desarrollo no
existe el derecho.

- Entender quelaley puede ser
aplicada cuando se den las con-
diciones basicas para €ello (los
estudios que se cursen, laregula
ridady €l examen).

A mijuicio, laposiblefatade
concrecion del derechoen el con-
venio colectivo o la ausencia de
regulacién convencional no debe
comportar lainaplicacion del pre-
cepto, ya que tal y como se des-
cribe en la norma su aplicacion
puede ser directa.

Por tanto, el permiso paracon-
currir a exdmenes se ha de con-
ceder siempre que concurran |os
requisitos, conindependenciade
su regulacién o no en convenio
colectivo.

Siguiendo
con el descenso
en el andlisis, y
vista la aplicabi-
lidad del permiso
en todos los ca
sos en los que se
cumplan con los
requisitos, he-
mos de abordar
otra cuestion distinta 'y comple-
mentariaalaanterior, como esla
posibilidad de acudir aotrasfuen-
tesdel derecho paracompletar el
contenido del mismo, en especial
suretribucion, antelaausenciade
normativa convencional o pacto.

En este sentido, no hemos de
olvidar lo dispuesto en el Conve-
nio 140 de laOrganizacién Inter-
nacional del Trabajo, queentroen
vigor para Espafia el 18 de sep-
tiembre de 1979, denominado pre-
cisamente "Licencia Pagada de
estudios', y cuyo articulo 1 exige
que el disfrute de esos permisos
concedidos a los trabajadores
con fines de estudios durante las
horas de trabajo vaya acomparia-

donde configura entre éstos, la promocién y
formacioén profesional, asi como el desarro-
llo de planes y acciones formativas tenden-
tes a favorecer su mayor empleabilidad, in-

! Sy
A’ sl gl o

o alr T:n'!

L} g O wllicare

..-.-“I Bl WSS

troduciendo cambios significativos. Uno de
los ejes basicos de la reforma laboral es el
reconocimiento de la formacién profesional
como un derecho individual del trabajador.

La reforma laboral reconoce la formacion profesional como un derecho individual del trabajador.

do del pago de prestaciones eco-
nomicas adecuadas.

La lectura del precepto ante-
rior nosconduciria, sin duda, ala
conclusion de la necesidad de
abonar los permisos analizados.
Sinembargo, las cosasno sontan
sencillas o tan claras como acaba
deexponerse. Ciertamente, nadie
puede dudar que los tratados in-
ternacionales vélidamente cele-
brados, debidamente ratificados
y quecumplan €l resto derequisi-
tos que sean exigibles en cada
caso, forman parte del ordena-
mientojuridico espaiol, tal y como
prescribe el articulo 96.1 de la
Constitucion Espafiola. Ahora

«La posible falta de concre-
cion o ausencia del derecho
en el convenio colectivo no
debe comportar la inaplica-
cion del precepto, ya que,
como describe la norma, su
aplicacion puede ser directa»

bien, no faltan opiniones paralas
cualesesaincorporacion no equi-
vale a que estemos en presencia
de normas directamente aplica-
bles; por gemplo, sehadicho que
"laeficaciadelasnormasinterna
cionales varia, pues mientras al-
gunas la tienen reconocida auto-
maticamente (caso de los Regla-
mentos comunitarios) otras no.
Este Ultimo esel caso delos Con-
venios de la OIT, en cuanto son
normas de armonizacion legisla-
tivaentrelosdiversos paises que
los han ratificado, lo que solo
obliga a éstos a adaptar su nor-
mativa interna a las previsiones
del Tratado" (STSJ Pais Vasco
13-febrero-2001).

Sin embargo, mi opinion es
que unavez ratificado el Conve-
nio lo acertado es considerarlo
como norma incorporada al or-
denamiento espariol y de aplica-
cion automética. Temadistinto es
que a la hora de determinar el
derecho aplicable a un concreto
supuesto en materia contempla-
dapor e Convenio delaOIT el
intérprete considere que sus
prescripciones no son lo bastante
concretas como para convertir-
lasen operativas, sea por lostér-
minos difusos con que estan re-
dactadas frecuentemente, sea por
los portillos de escape que mu-
chas veces contiene el articula-
do (por gjemplo,
al prever que sus
disposiciones
serén aplicadas
del modo mas
acorde con la
précticanacional
0 que se aplica-
ran en lamedida
en que las nor-
mas, Usos 0 con-
veniosnacionalesasi 1o decidan).
Y eso eslo que sucede, precisa-
mente, con las previsiones del
Convenio 140 OIT, del que po-
driamos entender que sus previ-
siones no son inmediata e in-
condicionalmente aplicables, ya
guelaconcesion delicenciapa-
gada por estudios se deja a su
regulacién por lalegislacion na-
cional, contratos colectivos,
laudos arbitrales o cualquier
otro modo compatible con la
practica nacional (articulo 5),
aunque "el ordenamiento juridi-
cointerno debeinspirarseenlos
principios queloinforman."

Superado el andlisis interna-
cional, también existen argumen-

tos dentro de nuestro ordena-
miento juridico interno. En este
sentido, nada sefiala el precepto
en torno aesta cualidad retribui-
da, esmas, lapuestaen conexion
de esanorma con otras estatuta-
rias puede deducirse el carécter
no remunerado del que aqui se
contempla. En efecto, de compa-
rarse esta prevision con la con-
tenidaen el articulo 37.3 ET, don-
de se expresade forma explicita
€l carécter retribuido de los per-
misos que alli se contemplan, se
concluiraque no resultaaqui exi-
gibleel carécter retribuido, salvo
que el convenio colectivo esta-
blezca otra regulacion o que el
empresario unilateralmente con-
ceda este efecto remuneratorio.
Por tanto, laausenciade mencion
delaslicenciasque prevéel pre-
cepto que se comenta en el arti-
culo 37.3 ET, precisamente el que
identificay enumera los permi-
sos retribuidos, avala que lare-
muneracion no venga impuesta
por aquellanorma.

En definitiva, alin no pudien-
do negar laexistenciadel Conve-
nioel 140delaOIT, queesfuente
del derecho y que reconoce un
mejor tratamiento al permiso por
examenes quelanormaespafiola,
existen varios argumentos para
defender su carécter no retribui-
do: (i) negando directamente el
derecho si consideramos que €l
articulo 23.1 ET es un precepto
incompleto y, por tanto necesita
desudesarrollo convencional; (ii)
negando la aplicacion directa de
lanormainternacional; y (iii) por
la interpretacion sistemética del
articulo y de nuestro derecho en
relacion a los permisos retribui-
dos. Esta es mi opinién, salvo
mejor otrafundada.
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¢Actuar sin pensar? ¢Pensar sin actuar?
¢cPensar y actuar?

Las 30 conductas de un verdadero anfitrion vendedor proactivo

El experto turistico y presidente de Edu-
catur, Doménec Biosca, recomienda a los
empresarios del sector turistico la forma-
cion continua de sus empleados para que

DowmeNEc Biosca

PRESIDENTE DE EDUCATUR

Laexperienciatiene que servir
para acumular conocimientos,
reflexion, autocriticay, muy es-
pecialmente, las reacciones
antes los riesgos porque en
estos afios de veloces cambios
sociales tecnol 6gicosy econo-
micos, si no hemos acumulado
experiencias como la ‘escuela
del cambio’, dificilmente sa-
bremos porqué no podremos
convertirnos en nuestro pro-
pio emprendedor, seapor cuen-
ta ajena 0 propia, porque nos
costard y rechazaremos unay

otra vez los cambios que nos
proponen dejar creencias, ha-
bitosy privilegios para apren-
der y dejar surgir otras opor-
tunidades, bloqueando a los
no habituados a crear origina-
les al ser expertos en pensa-
mientos y conductas de foto-
copias que las convierten en
sus derechos, olvidandose de
que los derechos no caen del
cielo sino son fruto del esfuerzo
de cambio de cada uno, pasan-
do épocas de recogida y otras
épocas de volver asembrar para
poder volver arecoger.

Para conseguir el éxito de
cualquier proyecto debe sentir-
se el valor del compromiso que
debe ser muy potente, de los
contrario, ante las adversidades
abandonaremos el reto. El com-
promiso debe ser auténtico, no
postizo, como una fe positiva
gquedebe salir del alma, forman-
do parte detu formade ser, como
luchador de verdad, ambicionan-
do tus proyectos sin fisuras,
con total sinceridad.

Lalectura, laformaciony la
observacion son tres potenti-
simas herramientas para cons-

"quieran y sepan actuar como unos ver-
daderos anfitriones vendedores proacti-
vos. Asimismo, ofrece un cuestionario de
30 preguntas para que se cuestionen si su

truir eir acumulando experien-
cias vividas por uno mismo o
por terceros que nos daran por
un lado lafuerzaparacrecer en
los compromisos que nos ge-
neran seguridad al tener memo-
rizadas cantidad de vivencias
como si fueran peliculas que
hemos visto, facilitandonos
soluciones para cada riesgo
porque yalos hemos vivido, y
credibilidad para obtener el
crédito de los demés. Sin cre-
dibilidad no tendremos presti-
gio, sin prestigio no poseere-
mos la marca suficiente para
ser atractivos.

Aquellas personas que ha-
yan despreciado las experien-
cias de los demas, que no ha-
yan creido en su formacion
constante, que no hayan sido
suficientemente autocriticos
para aprender de sus éxitos y
de sus errores, y obviamente
también de los éxitosy errores
préximos. "No habran memori-
zado las peliculas vividas por-
gue no habran comprendido
los argumentos". Por esta ra-
z6n hay personas que tanto en
el ambito privado como en el

profesional tropiezan en la
misma piedra. jParece que no
se enteran”.

Le invito a que averigle si
sus comparieros de vigje tanto
personal como profesional se
enteran 0 no, porgue si no se
enteran son un gravisimo ries-
go para su felicidad personal y

equipo de trabajo es lo suficientemente
cualificado y tienen la actitud que requie-
re el puesto que ostentan y méas en estos
tiempos de continuos cambios.

Los profesionales del sector turistico tienen que pensar antes de actuar.

también paralos éxitos profesio-
nales, porque han acumulado
sus experiencias. jPeligro!

Con el deseo de pasar de la
reflexién conceptual ala expe-
riencia practica les propongo
gue formen a su equipo en las
conductas consiguiendo que
lasadquieran y las memoricen.

LAS 30 CONDUCTAS DE UN VERDADERO ANFITRION VENDEDOR PROACTIVO

Pregunta Si No Pregunta Si No
13-  ;Se adelanta siempre al saludo del cliente presentandose? a a 172.- ¢Evita las colas, avisando siempre a otros anfitriones
a . . . . . L vendedores de otros departamentos? a a
2a-  ¢Lleva siempre su nombre bien visible y con la dimension
suficiente para que el cliente pueda leerlo? a O 18- Se presta siempre para evitar las colas? a a
32-  ¢Trata siempre al cliente por su nombre? a O 19- ;Acelera siempre sus actuaciones para ganar agilidad en el servicio? QO W]
42-  ;Se interesa siempre por la situacion del cliente? d O 202- ¢Comprueba siempre la resolucion de las solicitudes del cliente? a (]
52-  ¢Domina siempre el album de caprichos del cliente? d Q 213- ¢Saluda siempre al cliente con rictus amable y verbalizacion
. : . : . del saludo cuando se cruzan? a a
62-  ¢Satisface siempre excepciones posibles de los clientes? a a
7a. . Busca siempre ‘sustitutos’ a los deseos de los 22a3- ¢ Trata siempre a los componentes del resto de los
: e prs departamentos como clientes internos? a a
clientes no satisfechos? a a
. . 232- ¢Forma y consigue que los componentes de los departamentos sientan,
a ; ? h ; :
B Rt SliEe Srlbneig o (s Eleiee = = quieran y sepan actuar como un solo equipo de Anfitriones-Vendedores? QO a
a- ; 4 i q iCi I . . . . . .
7 Coos muestian su satsiacaion ylo quando Mmalizan s esnom? O @ 24 ¢Avisa siempre con tempo sufcente a o clientes
y : de los posibles inconvenientes? a a
102.- ¢Vende siempre al cliente los ‘servicios y ocios internos’ a a 252-  ¢Su personal cuida siempre su higiene personal? 0 O
a_ . . . ‘ . H o) . . . Zar
112.- ¢ Vende siempre al cliente los otros ‘servicios y ocios externos’? a a 26-  ¢+Su personal cuida siempre el estilo estético de su empresa? 0 0
N . . - S _ _ _
122- ;Se adelanta siempre a solucionar las dificultades del cliente? a a 273 ¢El personal tiene siempre una postura adecuada, sin cruzar
brazos ni meter las manos en los bolsillos, ni apoyarse sobre
132.- ¢Acompafia siempre al cliente a los destinos internos del hotel? a Q aparadores y paredes, evitando los corrillos entre compafieros? a a
142.- ¢ Explica siempre al cliente el funcionamiento de las 282.- (¢ El personal se relaciona siempre de forma amable y entusiasta? U a
nstalaciones deliainabiacions =) = 292.- ¢ El personal esta siempre visible, atento y saluda y se despide de los
152.- ¢ Se interesa siempre por la satisfaccion del cliente una vez ha llegado clientes incluyendo ‘gracias’ ya sea via telefénica o directamente? Q a
U . " . .
ala habitacion yfo durante la comida y/o estando en el barz 2 2 302.- ¢Todo el personal cuando se encuentre por los pasillos con clientes
16.- ¢Felicita siempre al cliente por sus efemérides? a a los saluda y les ofrece una sonrisa? Q Q

Si usted ha contestado afirma-
tivamente a todas las pregun-
tas esta usted "fidelizando a
los clientes, consiguiendo que
le recomienden en su circulo
social y en las redes sociales,
mejorando sus venta, sus pre-

cios, y su aportacion al mar-
gen porque cuando se doblan
las ventas internas se multipli-
ca por tres la aportacién al
margen”. Si por el contrario,
usted ha contestado de forma
alternaentreel Siy el No, es-

tara usted cayendo en la nece-
sidad de "salir avender a des-
conocidos", que siemprele pe-
dirén "precios de subasta" al
conocer sus valoraciones.
Como obviamente estoy con-
vencido de que los empresarios,

losdirectivos, los mandosinter-
mediosy el personal desean "€l
éxito sostenido" en su trabajo
diariolerecomiendo que "forme
asusdirectivos, asus jefesy a
todo su personal”, para que
quieran y sepan "actuar como

unos verdaderos anfitriones
vendedores proactivos'.

En cualquier caso yasabe que
me tiene a su disposicion en
dbiosca@educatur.com tanto en
las coincidencias como en las
discrepancias.
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Fernando Banderas, analista de IREA,
analiza la evolucion de larentabilidad ho-
telera en los ultimos afios. Segun los da-
tos aportados por IREA en general la evo-

Laevolucion del turismo en Es-
pafia de 2003 a 2011 hasido, en
términos generales, positiva. De
acuerdo a lainformacion publi-
cadapor el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), Espafiapasd de
mas de 62 millones de vigjeros
en 2003 asuperar l0os85 millones
en 2011 (36% deincremento). La
cifra de pernoctaciones alcanzo
0286 millonesen 2011, un 25%
por encima de los 228 millones
registrados diez afios antes. En
general, la evolucién en estos
anos ha sido al alza, con caidas
Unicamente alo largo de 2008 y
2009. Atendiendo a indicadores
estrictamente hoteleros, la evo-
lucion global de los precios me-
diosy delas ocupaciones duran-
te estos afios ha sido moderada-
mente positiva. Analizando el
RevPAR (ingreso medio por ha-
bitacion disponible) en el perio-
do 2003-2011, se observa una
muy ligera sendaal cistacon una
variacion absoluta del 1,6% du-
rante todo el periodo, registran-
do también caidas en los prime-
ros afos de la actual crisis.
Cabe resaltar que en los dos
Ultimosafios estaevolucion enlos
indicadores hoteleros ha venido
marcada, en términos generales,
por laviadelaocupacion, que ha
sido capaz de compensar lacaida
experimentada por los precios
desded iniciodelacrisis, momen-
to en el que se partia ya de unos
preciosreducidos en comparacion
con otros paises de la zona euro.
A priori, podria entenderse
gue esta evolucion de los indi-
cadores ha supuesto también, en
mayor o0 menor medida, unincre-
mento paralelo en larentabilidad
obtenida por los explotadores y

La evolucidn de la rentabilidad

A FONDO

hotelera en los ultimos afnos

La cifra de pernoctaciones alcanzo los 286 millones en 2011, un 25% mas de lo registrado diez afos antes

propietarios hoteleros. Este he-
cho dista bastante de larealidad
yaque, alo largo de este perio-
do, losincrementosenlosingre-
so0s se han visto compensados
por subidas significativamente
superiores en |os costes operati-
vos asociados a ellos, merman-
do considerablemente los resul-
tados de los establecimientos
hoteleros. En resumen, losingre-
Sos crecen a causa de la mayor
ocupacién pero con precios de
ventas menores, alo que se suma
un incremento Mas gque propor-
cional en los costes operativos
necesarios paralageneracién de
dichosingresos; todo lo anterior
Ileva a una reduccién continua
delos beneficios de expl otacion.
Con €l fin de comprender de
unaformamasvisua estaevolu-
ciondelarentabilidad en losdlti-
mos afos, analizamos a continua-
cionlaevolucién delas principa
lesmagnitudesdelacuentadere-
sultados de un hotel urbano de
categoria cuatro estrellas ubica
do en Madrid con 143 habitacio-
nes, parael periodo 2003-2011.
La tabla muestra que los in-
gresos generados por €l hotel no
han variado significativamente
en el periodo 2003-2011, arrojan-
do un CAC (tasa de crecimiento
anual compuesto) del 1,1%. Mas
endetalle, y entérminosdeADR
(precio medio) los 79 euros re-
gistrados en 2003 se situaron en
86,8 eurosen 2011, con un maxi-
mo de 108 euros en 2007, mien-
tras que la ocupacion se mantu-
vo todavia por debajo de la re-
gistrada en 2003, en torno al
69,5%, pero con un incremento
significativo respecto a2009. Por
su parte, el RevPAR se situd en
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lucion en esta década ha sido al alza con
pequefias caidas en 2008 y 2009. Espafia
ha pasado de méas de 62 millones de via-
jeros en 2003, a alcanzar los 85 millones
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en 2011. En cuanto a las pernoctaciones,
en 2011 se alcanzaron los 286 millones,
un 25% por encimade los 228 millones re-
gistrados diez afios antes.
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60 euros, con unaligeracaidadel
-0,2% (CAC2003-11).

El verdadero impacto en la
evolucion de la rentabilidad ho-
telera se produce por lavertiente
de los costes operativos, que le-
josdereducirse han experimenta-
dounincremento significativo. Si
atendemosal principal coste ope-
rativo en la cuentas de explota-
cion hoteleras, el de persond, la
evolucion en estos Ultimos afios
del coste salarial total promedio
en el sector servicios ha pasa-
do (segun los datos del INE)
de los 1.932 euros mensuales
de 2003 a los 2.456 euros de
2011 (incremento del 27%).

No sdlo esta partidahaexperi-
mentado incrementos destacables
en el periodo analizado. Otros,
como el coste energético, aumen-
té en torno a 60% en términos
absolutos; los costes de conser-
vaciony mantenimiento deinmue-
bles, en torno aun 30%; y los ar-
ticulos de prensa'y papeleria, un
20% (de acuerdo a los datos del
Indice de Precios de Consumo
publicadospor €l INE).

Por tanto, aunque los indica-
dores de ingresos se hayan man-
tenido establesen general, el sig-
nificativo incremento experimen-

tado por los gastos de explota-
cion durante los Ultimos afios ha
motivado una caida en los bene-
ficios operativos de los hoteles.
En €l caso objeto de andlisis, €
hotel pasd de registrar un GOP
(beneficio operativo) de 8.900
euros por habitacion en 2003
(26% sobreingresos) a5.757 euros
en 2011 (15% sobreingresos), lo
gue supone una caida del 35%.
Mas relevante si cabe es €l gran
impacto que supone esta caida
del beneficio operativo en ague-
Ilos hoteles en que esta pactada
unarentafija, que llegan a hacer
précticamenteimposiblelaconse-
cucion de beneficios para el ex-
plotador hotelero, después de
atender larenta. Enel giemploex-
puesto, el explotador pactd en
2003 unarentafijaanual de8.500
euros por habitacién, con un
compromiso de actualizacion
anual en funcion del IPC. En €
gréfico se puede observar que €l
EBITDAR (beneficio operativo
antes del pago de larenta) varia
ciclicamente, mientrasquelaren-
ta mantiene una continua senda
acista, hasta que en 2009 esim-
posibleasumir el pago delarenta
con los recursos generados por
lapropiaoperativadel hotel.

En el mismo caso, y suponien-
do un contrato de gestién estan-
dar (Basic management fee-3%;
I ncentive management fee-10%)
enlugar deun esquemade arren-
damiento fijo, se observa que si
bien la evolucion de ingresos y
costes afecta considerablemen-
te alos flujos de caja obtenidos
por el propietario, que se han re-
ducido considerablemente en
2011, estos flujos aun siguen
siendo positivos, en contraposi-
cion con la foto mostrada ante-
riormente, y permiten atender con
solvencia los managementfees
del operador.

En conclusion, estarealidad no
solo afectaenormementealosflu-
jos de cajade explotacién de pro-
pietarios y gestores, impidiendo
a sus propietarios atender el ser-
vicio de ladeuday obligandolos
aafrontar procesosde renegocia-
cion de deuda e incluso aporta
ciones de fondos, sino que tam-
bién causa un perjuicio colateral
en todo lo concerniente a la in-
version en el sector hotelero, ya
que por una parte no deja exce-
dentes disponibles para su rein-
version y, por otra, disuade de la
inversion a terceros, ante unos
"track records" poco alentadores.
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Avanzan los preparativos de la gran
cita del Sector Hotelero en Valencia

Contintan |os preparativos para el
Congreso de Empresarios Hotele-
ros Espafioles, que se celebraradel
21 @ 24 de noviembre en e Hotel
Las Arenas de Valencia. Desde
CEHAT se sigue trabgjando para
ofrecer un punto de encuentro del
sector cargado de figuras relevan-
tes del panoramaecondmico, poli-
ticoy turistico nacional. Buscamos,
un afio mas, que este Congreso
permitarealizar unaradiografiadel
sector y andizar su futuro, paralo
gue sumaremos las perspectivas,
ideas y experiencias de todos sus
agentes. Estamos convencidos de
que estas lograran dar respuestas
certeras a los retos que afronta el
sector en un momento decisivo
parasu actividad. En un momento
de crisis como € actua esimpor-
tante fomentar € trabajo conjunto
entre todos para buscar soluciones
eficaces para las empresas hotele-
rasy actuar como un sector unido
y SAlido con los evidentes benefi-
cios que esto conlleva.

Lagran cita del sector hotelero
contara nuevamente con € respa-
do delaCasa Red, en estaedicion
SS.MM.losReyesasumenlapres-
denciade Honor como yalo hicie-
ran en anteriores Congresos. Tam-
bién haconfirmado su asistenciael
Minisrodelndustria, Energiay Tu-
rismo, José Manuel Soria, gemplo
claro delaimportanciaqued Eje-
cutivo otorgad sector y unamues-
tradelagranrelevanciaanivel na-
cional que e Congreso de Empre-
sarios Hoteleros Espafioles ha ad-
quirido edicion trasedicion.

Este periddico abordara toda la
informaci onreferenteaeste Congre-
0. En esta ocasién anunciando dos
de los profesionales que participa
ranend: Manud Pimentel y Javier
Capitén. Dos perfilesmuy distintos
gueencgan alaperfeccion paratra
tar un tema tan importante para el
sector como la "gestion del talen-
to", y hacerlodeunamanerafresca
y origina. Laponenciacontaracon
laexperienciay vison audaz de Pi-
mentel, ex ministro detrabgjo, y la
frescuray mordacidad de Capitan,
presentador y humorista con hol-
gada trayectoria en radio y televi-
sion. Lapresentacion deambospo-
nentescorreraacargo de Domeénec
Biosca, presidente de Educatur y
reconocido escritor turistico.

Se trataran también temas que
preocupan a empresariado hote-
leroenlaactualidad delamano de
susprincipales protagonistas. Asi,
en una mesa redonda se andliza-
ranlasrelacionesfinancierasdelas
agencias de vigies y los hoteles
con profesionales como el conse-
jero delegado de Barcel6 Vigies,
Gabriel Subias. Estar4a moderada
por €l presidente delaAsociacion
Hotelera de Madrid y vicepresi-
dentede CEHAT, CarlosDiaz.

Paraestanuevaedicion sehare-
novado laimagen del Congreso de
Empresarios Hoteleros Espafioles
por unamés actual y de lineas cui-
dadasy sencillas que emulan laes-
tructuradelaCiudad delasArtesy
de las Ciencias de Vdencia, unade
las viditas obligadas de la capital
vaenciana. Larenovadaimagendel
logo, quehasido creadapor Media-
nil Comunicacion, juegacontrazos
limpios y elegantes otorgando una

nuevalecturaa boceto del comple-
joarquitectonicoy cultural.

En estas paginasy através de
la web creada para el Congreso
se avanzaran todas las noveda-
des a medida que se vayan ulti-
mando los detalles para hacer
participes atodoslosinteresados
del que seguro sera el encuentro
sectorial masimportante del afio.

EsteCongresonosoloquiereser
el punto de encuentro entre los
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empresarios, sino vaorar a todas
aquellas personas que hasido, son
y continuaran siendo en € futuro,
tanto dentro de nuestras fronteras,
como fueradeélasvehiculo deuna
actividad quecomolahotelera, tie-
ne alto peso especifico a nivel
mundial, por eso en latradicional
cena de clausura se entregaran
nuevamente los merecedores de
estaedicion del titulo de Hotelero
de Honor y Huésped de Honor.

i Iie

21-24 noviermore 202

Congreso de Empresarios Hoteleros Espafioles

El Hotel Las Arenas de Valencia acogera el Congreso de Empresarios Hoteleros.

_Nestle

PROFESSIONAL

Creative Food & Beverage Solutions

Presenta una NUEVA solucién
de bebidas de especialidad de café,
jideal para la cafeteria del hotel!

Soluciéon NESCAFE Milano,
de forma SIMPLE y apretando un
solo boton podrés ofrecer:

v una amplia VARIEDAD de bebidas

v calidad y CONSISTENCIA en taza
final

v INCREMENTAR tus ventas y a la
vez tus benelficiosl!

Contactanos a través de
nuestra weh:

www.nestleprofessional.es



http://www.nestleprofessional.es
http://www.cehat.com/congreso2012
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¢ Pueden las OTAs considerarse simples intermediarios?

Problemas con el IVA en la venta de servicios
de alojamiento en Espana a ‘intermediarios’ britanicos

Dentro de los destinos vacacionales existen zonas que dependen en un altisimo porcentaje del turismo inglés

Son muchos los hoteleros que nos han pre-
guntado sobre la sostenibilidad del actual
modelo existente entre OTAs (Online Tra-
vel Agencies), bancos de camas y estableci-

RicArRDO FERNANDEZ

ABOGADO DE TOURISM & LAaw

Existen bésicamente dosmodel os
de negocio paralas OTAs en su
relacion con los hoteles: el cono-
cido como agency model y el
merchant model. En el modelo de
agencia, la OTA actlla como una
agencia de vigestradicional, fa-
cilitareservas en nombre del ho-
tel y ssimplemente pasalareserva
al establecimiento recibiendo una
comision por su trabgjo. En este
modelo el precio delahabitacion
lo establece el hotel que es quien
emite la factura por el precio de
ventatotal (incluidaslascomisio-
nesdelaOTA) y es el consumi-
dor aquien selerepercutelacar-
gatributaria, quien efectivamen-
te paga el impuesto.

Por el contrario, en el merchant
model larealidad esalgo distinta.
En este model o que comenzé en-
tre2000y 2001, lasOTASNo son
simplesagentes. Travel ocity tuvo
la oportunidad de definirlo con
ocasiOn del caso SA-06-CA-381-
OG enéel District Court de Texas
en 2011. Bajo el modelo de agen-
cia, 1aOTA esdl intermediario que

acuerdos que distorsionan la
competenciaen el mercado como
laparidad deprecios. LaOTA ne-

gocia un precio con €l hotel y es
su departamento de Revenue Ma-

nagement quien decide qué be-

neficio quieren sacar acada habi-

tacién vendida de ese hotel sien-

do é mismo quienrecibeel dine-

ro entregado por €l cliente en €l

momento dereservar. Esen estos
casos donde aparece la famosa
clausulade"the Hotel will honour
all bookings' (¢sigue estando se-
guro de gque su contrato con las
OTAsesdeagencia?). El hotel no
recoge el dinero del clienteni los
impuestos, tnicamentelaOTA lo
hacey unavez vendidalahabita-
cion comunicaal hotelero el pre-
cio paraque puedaemitir lafactu-
ra. Lostribunalesde Estados Uni-
dos defienden que no existe pro-
piamente ninguna transaccion
comercial ni ningln contrato en-
treel hotel y el consumidor hasta
el momento del check-in. Expedia
y Hotels.com han llegado a &fir-
mar en juicio que ellos actlian
como "principal” y no como
"agente" (Tr. 2069:17-24, 2070:4-
2071:17), siendo quienes contro-
lan las quejas de los clientes y
siendo sus Condiciones Genera-
les las que aceptan los consumi-
dores al contratar (propias fees,
propias politicas de cancelacion,
etc.). Dentro del merchant model,
€l hotelero desconoce el precio de
ventadelahabitacion, inicamen-
te conoce el precio neto a que ha
"vendido" lahabitacionalaOTA.

Cuando un hotelero espariol

vendeaun clientebriténico atra-
vés de una OTA britanica apare-

«En el modelo de agencia, la
OTA actia como una agen-
cia de viajes tradicional,
facilita reservas en nombre
del hotel y simplemente pasa
la reserva al establecimien-
to recibiendo una comision»

no tiene control sobre el precio
ofrecido a cliente, mientras que
en el merchant model [aOTA ne-
gociacon los hoteles por un pre-
Cio neto por habitacion (¢Jessue
na?) y paga un precio fijado por
cada habitacion vendida. En este
supuesto, laOTA tiene el control
sobre €l precio que se ofrece a
clientey puede decidir el benefi-
Cio que quiere recibir por cada
habitacién "jugando” con el mar-
gen que aplica sobre el precio
neto negociado con € hotel. Es
en esta clase de relacion juridica
donde el hotelero empieza a per-
der el control sobre su producto,
sobre sus "camas"' y aparecen

ce lanecesidad de discernir qué
impuesto a consumo debe apli-
carse: el VA espafiol o el VAT
britanico. No sblo eso, existe €l
TOMS ("Tour Operator Margin
Scheme") un equivalentea VA
paraaquellas empresasturisticas
gue compran y revenden servi-
cioscomo el alojamiento. Si eli-
gestrabajar con el VAT "normal”
debes contabilizar y pagar el VAT
britanico si bien puedes pedir
compensarte el VAT soportado
en la adquisicion de los bienes
que vas arevender. El problema
surge cuando la compafiia brité
nica adquiere servicios en otro
pais de la UE, en cuyo caso de-

mientos de alojamiento, alavistadelos con-
tratos existentes. Si bien ha existido una
cierta ‘autocomplacencia’ entre los opera-
dores afectados, las consecuencias pueden

llegar a ser importantes en dos campos di-
ferenciados: responsabilidad ante la quie-
bradelos intermediarios e implicaciones fis-
cales en relacion al IVA.

El mercado britanico ha sido, histéricamente, uno de los grandes puntales del turismo receptivo espafiol.

beriaestar inscrito en dicho pais
(por ejemplo en el caso del VA
espariol) y esto lastrariaenorme-
menteel trabajo delas OTAS. Por
ello, el TOMS permite tributar
Unicamente por el margen entre
lo pagado al hotelero espariol
(con VA espaiiol) y lo pagado
por el cliente, de ese modo no se
gravadosveces el mismo hecho:
laadquisicion de una habitacion
de hotel. Sin poder en este caso
(bajo TOMS) reclamar el IVA pa-
gado a hotelero espafiol como
eslégico.

Si una OTA actlla como agen-
tedesuprincipal (el hotel) seapli-
caran las normas generales vy el
IVA se pagarden el estado donde
esté establecido el Hotel (Espaia
en nuestro caso) por €l total del
precio ofrecido al cliente. Asi ac-
tlian muchasonliney lasituacion
serialasiguiente:

- B Consaumidor redizaunare-
servay pagad VA espaiiol del 8%.

- El hotel emite factura por
el total pagado.

- LaOTAemitefacturapor su
comisénsinlVAy d hotelero paga.

- El Hotelero deberaproce-
der alainscripcion en el Registro
de Operadores Intracomunitarios
y auto liquidarse el VA al tipo
general del 18% (al ser un servi-
ciodistinto del de aojamiento).

En este supuesto, la compafiia
evitaria tener que pagar IVA o
TOMS, su actividad estariaexenta
de tributacion respecto a este im-
puesto. Y no stlo eso, a tratarse
delaventadeun servicio suelto, la
responsabilidad por incumplimien-
to contractual recaeria Uinicamente

sobre e principd (el Hotel en este
caso). Es por dlo que las OTAsy
bancosde camassiemprevana in-
tentar aparecer como "agentes’. Si
0s detenéis a mirar los contratos
que firmdis, la palabra"Agent" se
repite hasta la saciedad.

Ahora bien, si la OTA actla
como principa o en nombre pro-
pio, en este caso, las relaciones
serian completamente diferentes.
En este supuesto, la OTA "com-
praria" los servicios a hotelero
para revenderlos y la situacion
podriaser descritaasi:

decidiese en cada momento, sin
comunicar €l precio deventafinal
a hotel. Seriael auténtico princi-
pa delaventadel servicio.

Es por ello que, como en mu-
chos casos ocurre, si la OTA no
comunicaa hotel el importe por
el que ha vendido |la habitacion
(enaguellos casosen queno exis-
te paridad de precios), € hotelero
estaria facturando por €l neto fi-
jado para cada habitacion, pero
no se estaria tributando por el
margen, por lo que podriaexistir
un procedimiento posterior con-

«En el merchant model la
realidad es algo distinta.
La OTA negocia con los ho-
teles por un precio neto
por habitacion y paga un
precio fijado por cada ha-
bitacion vendida»

- El Consumidor redizariala
reservay pagariael TOMSpor la
diferenciaentre el precio deven-
tay el preciodeadquisicién dela
habitacion por laOTA.

- El hotel emitiriafacturaal
turoperador por el precio acorda-
do mas I VA espafiol y la OTA le
pagaria.

- La OTA deberia pagar €
IVA espafiol sin poder descontar-
loeingresar en Haciendael TOMS
del precio cobrado al cliente.

- LaOTA seriaresponsable
del devenir delarelacion contrac-
tual frentea consumidor.

En este caso la OTA podria
vender lahabitacién al precio que

tra la OTA en Reino Unido por
evasion de impuestos. Esto no es
unacébala, esexactamentelo que
ocurrio en el asunto Med Hotels
Ltd. contralaHMRC (laHacien-
da britanica), por un supuesto
impago de 7 millonesdelibras. El
asunto fue ganado por laHMRC
en primerainstanciay, tras haber
sido apelado y ganado por Med
HotelsLtd, havuelto aser apela-
do y se espera una decision para
verano de 2012 o principios de
2013. Un asunto que, sin duda,
puede afectar de unamaneragra-
visima a los bancos de camas y
OTAS que no actlian realmente
como merosintermediarios.
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El marketing online, los mercados de inversiony
la eficiencia energética centraron ‘Inmohotel 2012’

Buenas perspectivas para la Hoteleria espafiola tanto en pernoctaciones como en los precios medios

Mas de un centenar de profesio-
nalesasistierona VIl Encuentro
sectorial sobre el mercado hote-
lero, turistico y vacacional orga-
nizado por Cesine Formacion y
Jornadasy larevista Metros2 en
el hotel NH Parque Avenidas de
Madrid. El encuentro contd con
el patrocinio de Endesa, BNP
ParibasRedl Estate, Neinver, PHG
Hotels& Resorts, Travel Internet
Consulting (TIC), Internacional
Hospitality Projects (IHP), NH
Hoteles, Albayt Resorty GIM H.

Inauguré lajornada Ramon Es-
talella, secretario generd delaCon-
federacion Espafiola de Hoteles y
Alogjamientos Turisticos (CEHAT),
quien explicd que en 2012 "hay
buenas perspectivas para €l sector
hotelero espariol tanto en pernoc-
taciones como en evolucion delos
precios mediosy en rentabilidad”.
A corto plazo "no se van a abrir
més hotelesy esto evitaralasitua-
cion de sobreoferta vivida hace
unos afos', seguin vaticind Estale-
Il paraquien "losnuevosretosde
laindustriapasan por € marketing,
sobretodo ahoraquelapromocion
publicadd turismo estaexperimen-
tando una caida histérica'.

Jests Gatell, presidente de ho-
nor de la Asociacion Empresarial
HotderadeMadrid (AEHM), acom-
pafi6 aEstalellaenlainauguracion
del encuentro y recibié € premio
Inmohotel 2012 por su dilatadatra-
yectoriaen €l sector hotelero. Ga-
tell dudio d crecimiento extraordi-
nario del nimero de turistas que

visitan Madrid (10,4 millonesde
vidgtantesen 2011, lamitad deellos
extranjeros) y afirmo que " Espafia
es lider mundial en turismo resi-
dencia y su industria hotelera
debe ponerse a la dtura de este
potencial competitivo invirtiendo
en nuevas tecnologias'.

Marc Molas, socio de Planet H
& R, moderd lasrondas de ponen-
tesdedicadasa mercado deinver-
sion hoteleray ala presencia del
sector en Internet. "En Espafia se
ha cometido el error de vender
hoteles valorandolos solo como
activos inmobiliarios y no como
negocios cuyo modelo de gestion
particular determinasuvalor fina",
opiné Moalas antes de dar paso a
EmilieGradass y Julio Galego, res-
ponsables de Hoteles y Marke-
ting, respectivamente, de la con-
sultorainmobiliaria BNP Paribas
Resdl Estate.

Los datos aportados por la
consultora demuestran que Espa
fla sdlo es superada por Francia
en el ranking europeo derecepcion
de turistas extranjeros y que en
2012 esta previsto que el nimero
de visitantes crezca hasta un 4%.
Catalufia es la region més visita-
da, lasidas sehan recuperado con
respecto aotros afiosy Madrid es
el destino més estable, segln in-
formd Gradassi, quien afirmé que
"s atendemos d nivel de gasto de
los turistas extranjeros, nuestro
pais ocupala primeraposicion en
Europa’. Segiin Julio Gallego, "€
esfuerzo de gestion de los opera

Jesus Gatell acompafié a Ramén Estalella en la jornada inaugural.

dores espafiolesdesde el inicio de
lacrisishasido notable”, loquese
apreciaen lasbuenascifrasdebe-
neficio operativo eingreso por ha-
bitacion disponible (RevPAR).

A continuacion José Miguel
Cobo, director de Albayt Resort,
ilustro a los asistentes sobre el
trabajo de su compafiia en la ex-

plotacion hotelera de activos in-
mobiliarios adjudicados por enti-
dades financieras antes de dar
paso a panel de expertos sobre
marketing hotelero 2.0.

Marketing hotelero 2.0

Javier Delgado, travel industry
head de Google Travel Spain, ex-
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plicé como Espafia se ha queda-
do muy atras en la clasificacion
de paises por distribucion hote-
lera online unavez que Internet
ha terminado con la tradicional
dependencia de los intermedia-
dores. En €l futuro "laindustria
hotelera espariola debe hallar la
formula mixta méas idénea para
vender sus plazasy atender ala
aparicion de nuevos dispositi-
vos de transaccion como los
smartphones y las tabletas".

Juan Barjau, socio consultor de
Travel Internet Consulting (T1C),
afirmé que "menos de un 5% de
lasaplicacionesinforméticasdis-
ponibles en la actualidad estan
dedicadasalaindustriahotelera’
por lo que e potencial de nego-
cio de este campo es notable.
Durante los ultimos afios la dis-
tribucion de productos turisticos
hasufrido unaprofundatransfor-
macion gracias alnternet, lo que
hace imprescindible conocer las
estrategias de posicionamiento en
motores de busqueday optimiza-
cion de reputacion online.

Jes(is Carreras, consgjero de-
legado de la cadena Eizasay ge-
rentede GIMH, explicd como debe
ser el motor de reservas, nuicleo
fundamental dela paginaweb de
un hotel, y como debe gestionar-
se el proceso de venta desde la
premisa de que "Internet ha con-
vertido el precio en un factor de-
terminante en un entorno detrans-
parenciainformativaabsoluta’.

Por dltimo, Alberto Calcerrada,
director de Comunicacion deTri-
vago, completd los contenidos
sobre proyeccion de la industria
hoteleraen lared describiendo €l
servicio degestion de CGU (con-
tenido generado por el usuario)
que este portal comparador de
precios ofrece alos hoteles para
controlar lainformacién que sus
clientes difunden por Internet.
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Fontecruz Hoteles Iy Marriot Hoteles se unen
u

bajo lamarcade

Fontecruz Hoteles y Marriott
Hoteles Internacional firman un
acuerdo paralaintegracion del
hotel Fontecruz Lisboa bajo la
exclusiva marca de lujo
Autograph Collection.

El grupo hotelero Fontecruz
Hoteles firmé el pasado 23 de
Marzo un acuerdo con la multi-
nacional hotelera estadouniden-
se Marriott, para unir su nuevo
hotel en Lisboa a la marca
Autograph. Esto supondra para
la cadena espafiola el acceso a
los canales de distribucion de la
multinacional, anuevas oportu-
nidades de marketing y entrar a
formar parte de su programa de
fidelizacion Marriott Rewards, el
numero uno de este tipo de pro-
gramas entre las hotel eras mun-
diales. El acuerdo prevétambién
la incorporacién a la marca
Autograph del hotel que la ca-
denatieneendesarrolloenel dis-
trito Mitteen Berlin, y no sedes-
cartalainclusion en un futuro de
sus otros hoteles ya operativos
en Espafia. "Lafirmahasido un
éxito después de un proceso lar-
go de negociaciones, y estamos
seguros de que laalianzatendra
un impacto muy positivo en
nuestra cadena no sélo por el
aumento de turistas extranjeros
SiNo por asociarnos con unamar-
cacomo Marriott" afirmaDiego
Ortega, Vicepresidente de
Fontecruz que junto con Emilio

Bogado, Director de Expansion
para Europa de Marriott Ritz
Carlton han sido los principales
artifices del acuerdo final.

Marriott Hoteles

Lanzada en enero de 2010,
Autograph Collection, se englo-
ba en las marcas de lujo y
Lifestyle que Marriott esta de-
sarrollando en todo el mundo y
en lacual yatieneincorporados
mas de 25 hoteles como el
Boscolo Palace en Roma, el
Cosmopolitan en LasVegaso el
Carlton en Nueva York entre
otros. Ademas esta integracion
supone que sera el primer hotel

Jo Autograph Collection

Autograph en Portugal, un sal-
to para ambas compafiias.

Fontecruz Lisboa

El hotel Fontecruz Lisboa, si-
tuado en laAvenidaLiberdade,
avenida principal de la ciudad
y centro empresarial y comer-
cial, acabade abrir sus puertas
en el mes de marzo. De catego-
ria cinco estrellas y 72 habita-
ciones, setratadel primer esta-
blecimiento en el extranjero de
la cadena espafiola, que ya
cuenta con cinco hoteles en
Espafia, y que hainvertido méas
de 20 millones de euros en su
remodelacion.

Fachada del hotel Fontecruz Lisboa.

El broker lider en seguros
de vigjes, Intermundial,
contindla con su proceso
de expansién nacional con
la inauguracion de la nue-
va Delegacion Norte, con
sede en Bilbao. Ubicadaen
la calle Alcalde Felipe
Uhagon, de facil acceso
paratodas|as empresas tu-
risticas, lasede estaradiri-
gidapor Sol Garbisu Buesa,
profesional con unatrayec-
toria de mas de 25 afios en
el sector turistico.

Bilbao acoge, desde el
pasado 11 deAbril, lanueva
sededela Delegacion Nor-
te de Intermundial Seguros,
que refuerza su expansion
nacional sumando nuevas
oficinas alas de Barcelona,
Malaga, Las Palmas, Beni-
dormy A Corufia con el fin
de ofrecer un mejor servicio
asusclientes. A estasofici-
nas nacionales habria que
sumarle las internacionales
en Lisboa, Paris, Londres,
Milan, y Sao Paolo.

Desde su nueva sede en
Bilbao, enlacalleAlcadeFe-
lipe Uhagon 9, Intermundial
prestaraservicio al PaisVas-
coensutotalidad, ademasde
Navarra, LaRiojay Cantabria.

Al frentedelaDelegacion
Norte seincorporalabilbai-
na Sol Garbisu Buesa,
Diplomadaen Turismo por la

Intermundial inaugura
nueva sede en Bilbao

Universidad de Deusto y
con una trayectoria de mas
de 25 aflos en el sector turis-
tico. En este ambito, ha des-
empefiado diferentes cargos
tanto en agencias de vigies
como turoperadores, par-
ques tematicos y hoteleria.
Hasta su incorporacion en
Intermundial, ocupaba el
puesto de Delegada Comer-
cial delaZonaNorte dentro
del Grupo Europa.

La inauguracién de la
nueva Delegacién Norte
supone, en palabras de Ma-
nuel Lopez, Consejero De-
legado de Intermundial, "un
paso mas en nuestra apues-
tapor el desarrollo del mer-
cado asegurador espafiol en
unade las principales zonas
emisoras de turismo nacio-
nal, que presentara un gran
crecimiento en la préxima
década. Nuestro objetivo es
ofrecer un servicio mas cer-
cano y de mayor calidad a
las numerosas empresas del
sector turistico situadas en
lazonanorte".

La oficina prestara servi-
ciosy atencion personaliza-
da, tanto alos profesionales
del sector -empresas turisti-
casy sus empleados-, como
alosvigjerosque deseenrea-
lizar vigjestotalmente prote-
gidos y recibir un servicio
MAas cercano.

La cadena de hoteles indepen-
dientes perteneciente a Grupo
Hotusa consolidasu crecimien-
tointernacional conlaincorpo-
racion de 67 nuevos estableci-
mientos fuera de Espafia. Du-
ranteel primer trimestrede 2012,
Hotusa Hotels incrementd su
portafolio con 97 nuevos esta-
blecimientos asociados, de los
cuales 67 se encuentran fuera
de Espafia. De ese modo, la ca-
dena de hoteles independientes
del Grupo Hotusa refuerza su
posicionamiento como uno de
los principales consorcios ho-
teleros a nivel internacional.
Fuera de nuestras fronteras, la
cadena ha incorporado nuevos

El Hotel Eurostars Madrid Tower.
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Hotusa Hotels incorpora 97
nuevos hoteles asociados

hoteles en 15 paises de Europa
y Américacomo Brasil (12 hote-
les), Italia (11), Portuga (8),
Francia(7), Alemania(7), Gre-
cia (5), Argentina (3), Turquia
(3), Reino Unido (2), Republica
Checa(2), Colombia(2), Esta-
dosUnidos(2), Rusia(1), Cos-
taRica (1) y Pert (1). Los 30
establ ecimientos espafiolesin-
corporados al portafolio de
Hotusa Hotels se encuentran
enAndalucia(5), Catalufia(4),
Galicia(4), Castillay Ledn (4),
Madrid (3), Comunidad Valen-
ciana(2) , Extremadura(2),As
turias (1), CastillaLaMancha
(1), Logrofio (1), Aragon (1),
Navarra(1) y PaisVasco (1).

CEHAT y el Ministerio de Industria
fomentan las TIC en pymes hoteleras

La Confederacion Espariola de
Hotelesy Alojamientos Turisticos
(CEHAT) hafirmado un convenio
de colaboracién con red.es, enti-
dad dependiente del Ministerio de
Industria, Energiay Turismo, para
gpoyar y difundir € programa”Alo-
jamientos conectados' queimpul-
salaincorporacion de latecnolo-
gia en pymes hoteleras y aloja
mientosdeturismorural.

Con este convenio CEHAT di-
fundira el Programa entre los
14.000 establecimientos agrupa-
dosen 64 asociacionesde &mbito
local, provincia y autonémico en
todo el territorio nacional, y fo-
mentara la participacion en este
programaatravésdeunaserie de
iniciativasdediversanaturaleza.

H Programa’ Algjamientosconecta
dos (Wwwi.adgjamientosoonactadoses),
permite a las pymes hoteleras y
|os alojamientos de turismo rural
beneficiarse de soluciones tecno-
|6gicas para megjorar su negocio.
Las ayudas estan enfocadas a
areas fundamentales de la cadena
devalor del sector turistico como
las reservas, la gestion de la es-
tancia, el marketing y la atencién
postventa, ademas de servicios
para potenciar laactividad de sus
negocios en Internet. Ademas,
podran participar en talleres de
capacitacion en nuevas tecnolo-
giasy recibir apoyo continuado a
travésde un portal especifico. Esta
iniciativafuelanzadaoficia mente
€l pasado 16 defebreroen LasPal-
mas de Gran Canaria, en un acto

presidido por € secretario de Es-
tado de Telecomunicacionesy para
laSociedad delalnformacion, Vic-
tor Calvo-Sotelo; y € director ge-
neral dered.es, BorjaAdsuara.

El secretariogeneral de CEHAT,
Ramén Estalella, considera que
"programas como ‘ Alojamientos
Conectados' son fundamentales
pararespadar alaspymesy micro-
empresas dedicadas ala hoteleria,
quesuponen e 70%del total delos
alojamientosen nuestro pais’. Re-
cordd también que "s se reducen
lasbarreras parael acceso alatec-
nologiay alainnovacion, los pe-
quefios y medianos hoteles espa-
fioles estaran en mejores condicio-
nes para competir en un mercado
cadavez masgloba y mésexigen-
te, y desde CEHAT estamos com-
prometidos con esta tared.

‘Alojamientos Conectedos se
desarrollaend marcodel programa
Empresas en Red, que la entidad

publica desarralla en colaboracion
con los gobiernos autondmicos. Se
poneen marchaen lasonce comuni-
dadesy en las dos ciudades auténo-
measbeneficiariasdelosFondos Eu-
ropeos, y cuenta con un presupues-
totota de8,3millonesdeeuros, apor-
tados por € Minigterio de Industria,
Energiay Turismoy cofinanciados
hastael 70% con Fondos Europeos
de Desarrollo Regiona (FEDER).
Déel importeglobal, 6,8 millonesde
euros corresponden ala convoca
toriadeayudasy € resto alasdis-
tintas actuaciones del programa.
El Programatambién cuentacon
la colaboracion de la Sociedad Es-
tata parala Gestion de la Innova
cion y las Tecnologias Turisticas
(SEGITTUR), dependientedel Mi-
nisterio de Industria, Energiay Tu-
rismo, que ha trabgjado conjunta-
mente con red.esen ladefiniciony
prestard apoyo en su difusion entre
lasempresasobjetivo del mismo.
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Pagina web del Programa ‘Alojamientos Conectados’.
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Economia reparte 16 millones para inversion

Las rehabilitaciones hoteleras aprobadas ya suponen el 40% de las subvenciones

El ministerio de Economia reparte 16 millo-
nes de euros via subvenciones a proyectos
de inversion; las rehabilitaciones hoteleras
aprobadas ya suponen el 40% de las subven-
ciones a proyectos turisticos. A raiz de lare-

El Ministerio de Economiay Ha-
cienda ha aprobado un total de 42
proyectosdeinversidnaredizar en
Espafia por empresas privadas, de
los cuales 6 son turisticos (14,2%)
principalmentehotelesy e restode
tipo Industrial. Estos 42 proyectos
suponen una inversion conjunta
superior alos141 millonesdeeuros,
y sevan arepartir un total de 16.1
millones de eurosen subvenciones
afondo perdido con & compromi-
s0 de crear més 315 nuevos pues-
tos de trabajo directos e indefini-
dos. Con respecto a mismo perio-
do del afio anterior se ha produci-
do un descenso de aprobaciones
yaque, en estas mismeas fechas, €
afio pasado € niimero de proyecto
aprobados era de 122 proyectos.

La principal novedad es que
las rehabilitaciones hoteleras ya
suponen el 40% de |os proyectos
turisticos subvencionados, y por
tanto yase empiezaaresponder a
lasreclamacionesdel sector. Aho-
ra bien todavia queda recorrido
paraque seigualen lasvaloracio-
nes puesto que este tipo de in-
versionesde modernizacién/reha-
bilitacion han recibido una sub-
vencion mediadel 12%, frente a
28% que ha llegado a recibir un
hotel de nueva creacién.

Semantieneentornoal 11%el
porcentaje medio de subvencion
gue recibe un proyecto en Espa-
fia, aungue se incrementa nota-
blementeel porcentaje de subven-
cién quereciben los proyectosde
tipo turistico, quedando en esta
ocasion en un 15.7%.

Dyrecto consultores se man-
tiene como empresa lider en ges-
tién de subvenciones para pro-
yectos turisticos en Espafia, con-
siguiendo para sus clientes 6 de
cada 10 euros de subvencién con-

séntota asciendaa7.2millonesde
euros'y que recibiran una subven-
cionmediadd 8%. El proyectomas
destacado de esta Comunidad es e
realizado por estampaciones
INMER en Gijon, que vaainvertir
4.5millonesdeeurosy vaacrear 8
nuevos puestos de trabgo.

Castilla la Mancha

En esta Comunidad Auténoma
solo se ha subvencionado un pro-
yectodeinversion, e redlizado por
CAE lluminaciony Mohiliario Ur-
bano, que creara 12 nuevos pues-
tos de trabajo y que va a percibir
unasubvencion de 329.000 euros.
Galicia

EslaComunidad con mayor nime-
ro de proyectos subvencionados,
con un total de 10, todos de tipo
industrial. Lainversiontota quese
vaallevar acabo en esta Comuni-
dad es de 35.6 millones de euros,
repartiéndose cuatro millones de
euros via subvenciones. En esta
comunidad seencuentrael proyec-
to més grande de Espafia, de natu-
ralezaindustria, que sera desarro-
Ilado por laempresaDENSO SIS
TEMASTERMICOSen lalocali-
dad de Vigo, que supondraunain-
versondecas 12 millonesdeeuros
y que harecibido una subvencién
del.3millonesdeeuros.

Canarias

Seis son los proyectos subvencio-
nados en Canarias, cuatro turisti-
cosy dosdetipo industrial, que se
van arepartir untota de 3.2 millo-
nes de euros en subvenciones y
que crearan un total de 52 nuevos
puestos de trabajo. En esta comu-
nidad hay que destacar que € pro-
yecto turistico llevado a cabo por
laempresaH.D HOTEL ESCanarias,

«Mantiene en torno al 11% el
porcentaje medio de subven-
cion que recibe un proyecto en
Espafia, aunque se incremen-
ta notablemente el porcentaje
de subvencion que reciben los
proyectos de tipo turistico»

cedidos a los proyectos turisti-
cos, gestionando el 50% de los
proyectos aprobados, el 100% de
la inversion subvencionada en
Andaluciay el 70% en Canarias.
De las 12 Comunidades Auto-
nomas que pueden percibir este
tipo de subvenciones, (Andalucia,
Vaencia, Cedtilla- Ledn, Extrema
dura, Gdlicia, Ceutay Mélilla, Ca-
narias, CadtillalaMancha, Aragdn,
Cantabria, Murcia, y Asturias), en
esta ocasion, solo tres no cuentan
con proyectos subvencionados.

Asturias

Se han aprobado tres proyectos,
todosdetipo industrid, cuyainver-

queese mayor proyecto deinver-
sion turistica subvencionado en
Espafiay que vaapercibir casi un
millon de euros en subvenciones,
creando 20 nuevos puestos de tra
bajo. Esteproyectojunto a proyec-
to de modernizacion integral dela
empresaMOREQUE SA, también
subvencionado, estén siendo ges
tionadospor DY RECTO.

Cadtillay Ledn

Se han subvencionado seis pro-
yectos, todos de tipo industrial,
gue van a suponer una inversién
conjuntade21.4 millonesdeeuros
y la creacion de 27 nuevos pues-
tos de trabgjo fijos. El porcentgje

ciente publicaciéon en el BOE de la ultima re-
mesade proyectos aprobados através de los
Incentivos Regionales, DYRECTO consulto-
res, a través de su departamento de sub-
venciones y financiacion, analiza el reparto

de estos fondos publicos que suponen uno
delosinstrumentos de financiacion mas po-
derosos que tiene la Administracion Estatal
para impulsar lainversion de empresas pri-
vadas y la creacién de empleo.
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Proyectos aprobados en funcién de cada Comunidad autbnoma espafiola.

medio de subvencion que van a
percibir estosproyectosesdel 6%,
gue es porcentaje més bajo otor-
gado en Espafia en esta ocasion.

Andalucia

Eslasegundacomunidad en cuan-
to a nimero de proyecto subven-
cionados (siete), y la primera en
cuanto ainversion aredlizar (25.8
millones de euros). De estos siete
proyectos solo uno es detipo Tu-
ristico, el quevaallevar acabola
empresaMERCERHOTELES, un
nuevo hotel de 5 en Sevilla que
invertird 2.4 millones de euros 'y
cuya subvencion ha sido gestio-
nadapor DY RECTO.

Respecto a los proyectos de
tipo industrial, lainversién con-
juntaesde 22.3 millonesdeeuros,
y €l porcentaje medio de subven-
cion que recibiran sera del 10%,
frenteal 12 % querecibiralaem-
presaMercer Hoteles.

Extremadura

Han sido seis los proyectos sub-
vencionados en esta comunidad
que se repartirdn 3.5 millones de
euros en subvencionesy que crea
ran un total de 32 empleos. Esta
Comunidad sigueteniendolospor-
centgjesde subvencion por proyec-
to mas ALTO de toda Espafia, un
28% parael proyecto turistico sub-
vencionadoy un 14% demediapara
los proyectos de tipo industrial.

Valencia

Se han gprobado solo dos proyec-
tos en esta Comunidad, ambos in-
dustriales, o cua nodgjadeser ex-

trafio teniendo estacomunidad va-
rias zonasturisticasdelasmasim-
portantes a nivel naciond. La in-
version conjunta de estos dos pro-
yectos es de cas cuatro millones
de euros, y € porcentgje de sub-
vencién que percibiran es del 7%,
& segundo més bajo de Espafia.

Melilla

Solo se ha aprobado un proyecto
de subvencion en esta Comuni-
dad, €l llevado a cabo por laem-
presaY UKHON AZEROS, quein-

yaaprobado por Bruselas paralo
gquerestadeesteafioy el 2013 es
de 320 millonesdeeuros.

Por otrolado, € bajo nimero de
proyectos que han solicitado estas
ayudas supone unamenor compe-
tencia que trae muchas ventgjas
paralasnuevasinversiones|o que,
segun Dyrecto, "nos hace pensar
guelosproyectosque presentemos
en estosprimeros mesesvan areci-
bir de forma répida su resolucion
favorabley, o que es mas impor-
tante, con unos porcentgesde gpro-

«Dyrecto Consultores se man-
tiene como lider en gestion de
subvenciones para proyectos
turisticos en Espafa, consi-
guiendo para sus clientes 6 de
cada 10 euros de subvencion
concedidos a los proyectos»

vertird 1.4 millones de euros y
creara nueve puestos de trabajo.

Aragén, Murciay Cantabria

Son las Unicas Comunidades en
la que en esta ocasion no se ha
aprobado ninglin proyecto y por
tanto no han recibido estetipo de
subvenciones.

Previsiones 2012

Segln DY RECTO Consultores, €
ano 2012 se presenta con muy
buenas perspectivas para conse-
guir estas subvenciones. Las cau-
saslas podemos encontrar por un
lado en la alta disponibilidad de
fondos dado que el presupuesto

bacion altos que permitan desblo-
quear lafinanciacion bancaria, ya
que la Resolucién favorable por
parte del Ministerio hace que la
entidad financieragpruebe con més
facilidad € proyecto, gracias ala
reduccion del plazo de recupera-
ciondelainversion”.

Jaime Cavero, socio director de
Dyrecto afirma que "los empresa-
rios deben saber que existen mu-
chosfondosdisponibles, por loque
cualquier empresa que tenga pen-
sadoresdlizar un proyecto, tieneque
acelerar su presentacion paraapro-
vechar esta oportunidad de recibir
unaimportante inyeccion de dine-
ro através de los Fondos Feder."
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¢ Que aporta conocer la huella de carbono al turista?

A parte de ser un atil indicador de gestion, puede ser un importante elemento de comunicacion

El director general de Balantia, Eduardo Ola-
no, sefiala en un articulo la necesidad de co-
nocer la huellade carbono que generala acti-
vidad de un establecimiento hotelero paracon

Epuarpo OLANO

DIRECTOR GENERAL DE BALANTIA

Estoy convencido que lagran ma-
yoriade nuestros|lectores han oido
hablar antes del concepto Huella
deCarbono (HudlaCO2). Paraaque-
[los menos expertos en temas de
sostenibilidad les dejo esta defini-
cion bastante esténdar de la mis-
ma "LaHuelade Carbonomidela
cantidad de CO2 equivaente aso-
ciada a la totalidad de emisiones,
directas o indirectas, de gases de
efectoinvernadero (GEI) deunin-
dividuo, organizacion, evento o
producta” (UK Carbon Trust 2008).
Con esta definicion deduciran que
un turista empieza a contaminar
desde que se sube a medio de
transporte elegido para desplazar-
se, durante su estancia en € hotel
y destino de acogida y lo seguira
haciendo hastaque vuelvaaentrar
por lapuertade su casa. No mevoy
aocupar delo primero por tratarse
deun sector queyaimpulsainicia
tivas parareducir, en mayor o me-
nor mediday por lacuentaqueles
trae, susemisiones contaminantes,
ni tampoco de lo Ultimo porque
gquedamés alade nuestro acance.

Sin embargo, si nos atafie sa-
ber que en nuestro sector, lahue-
Ilade CO2 sehaconvertido en el
indicador de sostenibilidad, por
lasimplicidad en términosde con-
ceptualizaciony comparacion que
esta supone para todos |os agen-
tesimplicados. También lesinte-
resara saber que cadenas como
NH Hoteles, pioneros en su im-
plantacion, o Accor conocen la
huella de CO2 de sus procesos,
han sido capaces de reducirla, y
lo més importante, son capaces
de transmitirlo a sus clientes de
formatransparente con |os bene-
ficios quetodo ello conlleva.

A pesar de que si existen mul-
tiples normas estandares para
el célculo de la huella de CO2
(1SOs 14.064/14.067/14.069,
GHG Protocol, PAS2050), ladis-
paridad de alcances con los que
este se puede abordar ha provo-
cado que a dia de hoy no exista
un criterio comdn en el sector,
prueba de €ello fue la puesta en
marcha el pasado otofio de un
grupo de trabgjo liderado por €l
International Tourism Partnership
(ITP)y e World Travel & Tourism
Council (WTTC) con la presen-
ciade 12 cadenas hotelerasinter-
nacionales de la talla de Accor,
Hilton o Starwood entreotras. Son
muiltipleslos centros contaminan-
tes emisores dentro de un hotel y
yano digamossi se quiere llegar
alatotalidad de fuentes indirec-
tas que forman parte del ciclo de
vidadel producto (por ggemplola
electricidad para el bombeo del
agua con €l que se riega € maiz
delas ensaladas del buffet).

Por ello, los beneficios de co-
nocer la huella de carbono de un

ello tomar las medidas oportunas para redu-
cirlo. Asimismo, Olano afirma que tan impor-
tante es reducir el impacto medioambiental
como comunicarlo alos turistas. "La huella

hotel empiezan desde su mismo
célculo siendo recomendable que
este lo limiten hasta donde llega
su capacidad de actuacion, su ho-
tel. Aquel establecimiento que es
capaz demedir suimpacto medio-
ambiental esta demostrando que
conoce a detalle sus consumos
energéticosy deaguaasi comolos
residuos que genera, juntos pro-
ducenentreel 70%y el 90%delas
emisiones contaminantes de un
hotel, y que paraello ha establ eci-
do mecanismos de control en sus
procesos consumidores. La Hue-
Ila de Carbono se convierte con
ello en una herramienta de valor
afadido en la gestion interna del
negocio yaque por si mismavaa
permitir controlar sus consumose
identificar oportunidades de aho-
rro energéticoy econémico, luego
habra que aprovecharlas.

A partedeun Util indicador de
gestion, puede ser un importante
elemento de comunicacién. De
puertas a afuera, lahuellade car-
bono va a determinar el posicio-
namiento de un hotel frente a
competidores, logrando esadife-
renciacion que turoperadores y
clientes finales valoran cada vez
mas en su decision de compra. A
su vez, ya son muchos los hote-
les que ademés de transmitir esta
informacién a sus clientes ofre-
cen aestoslaposibilidad de com-
pensar |as emisiones contaminan-
tes que se han generado durante
su estancia mediante organismos
certificados o politicas propiasde
Responsabilidad Social Corpora-
tiva en destino que contribuyan
amegorar el medio ambiente.

Los turistas, pocos 0 muchos
en funcidn del paisde proceden-

de carbono se convierte en una herramien-
ta de valor afladido en la gestién interna del
negocio y puede ser un importante elemen-
to de comunicacion", afirma Olano.

Los turistas demandan que el turismo reduzca su impacto medioambiental.

cia segun las encuestas, han to-
mado conciencia de su impacto
medioambiental y demandan que
seael sector quiénleayudeare-
ducirlo. Segun el estudio
Sustainable Holiday Futures del
grupo Thomson Holidays con
mas de 1.000 turistas britanicos
encuestados, €l 74% estariadis-
puesto a cambiar su comporta-
miento y actuar de manera méas
sostenible durante sus vacacio-
nes, en cambio sdlo el 29% se
muestran preparados para redu-
cir el consumo de aguay energia

en sus vacaciones. Pero si el ho-
tel de acogida estaya preparado
paraesareduccion de consumos/
emisiones de manera que estos
no afecten al confort del turista,
la pregunta de la encuesta se
convierte entonces en intrascen-
dente y €l turista estara siendo
sostenible. Es previsible que en
un futuro no muy lejano se ge-
neralice el calculo de este indi-
cador, yaseapor laexigenciade
las normativas medioambienta-
les o por la propia dinamica de
las preferencias del consumidor.

Aquel establecimiento que es capaz de medir su impacto medioambiental estd demostrando que conoce al detalle sus consumos energéticos y de agua asi como los residuos que genera.
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El Parador de Turismo de Trujillo y el Hotel Blason Junior de
Peniscola, dos ejemplos en materia de integracion laboral

El hotel cacereiio lleva en el Programa Incorpora desde 2008, mientras que el castellonense lo hace desde 2007

El Parador de Turismo de Trujillo y el Hotel
Blasén Junior de Pefiiscola han apostado por
la integracion laboral de personas discapaci-
tadas. Paracello, estos establecimientos se han

Dos casos. Dos Hoteles. Ambos
apuestany creen enlaintegracion
laboral de personas discapacita-
das. Losdos colaborancon el Pro-
grama Incorpora de la Obra So-
cia "laCaixa". Uno, el Parador de
TurismodeTrujilloen Céceres, y
€l otro, el Hotel Blasdn Junior, de
Pefiiscolaen Castellon.

El primero deellos, el Parador
deTrujillo, mantieneestarelacién
con el Programa desde el afio
2008. Ese afio surgio la primera
vinculacién con unainsercion la-
boral. Nos lo cuenta Isabel Fer-
nandez Garcia, Técnico de Inser-
cion Labora de unade las Dele-
gaciones de COCEMFE pertene-

may ha apoyado de forma clara
este tipo de iniciativa. Desde el
Parador de Trujillo en particular,
y Paradores en general, demues-
tran dia a dia, su sensibilidad e
interés en lo referente a la Res-
ponsabilidad Social Corporativa.
Existe una clara creencia y una
apuesta firme hacia las actitudes
y €l "buen hacer", de todas las
personas que pertenece aeste co-
lectivo que vive en permanente
riesgo deexclusiénlaboral .

Y como & movimiento, y sobre
todo el compromiso, hay que de-
mostrarlo, valga este ejemplo
como pruebadeello. Laactual Di-
rectoraMariadel Carmen Comino

«Desde el Parador de Truji-
llo en particular, y Parado-
res en general, demues-
tran dia a dia, su sensibi-
lidad e interés en lo refe-
rente a la Responsabili-
dad Social Corporativa»

ciente al programa Incorpora de
"la Caixa'. Pero ahi no quedd la
cosa. Dos afios més tarde se fir-
mo con el Parador de Turismo de
Trujillo un convenio de colabora-
cién que, todavia hoy, sigue dan-
do susfrutoscomo mejor sabe: més
inserciones laboraes. De las dos
personas discapacitadas que fue-
ronempleadasatravésdel Progra-
ma, una de €ellas continlia traba-
jando actuamente en € Parador,
estando plenamente integrada.
Lasensibilizacién con lainte-
gracién laboral de personas con
discapacidad, queda demostrada
desde la Direccién del Parador,
gue hacolaborado con el Progra-

y €l Jefe de Administracion Mi-
guel Angel Béez, semprequetie-
nen la necesidad de cubrir un
puesto de trabajo en e Parador
cuentan con la bolsa de empleo
delas entidades sociales quefor-
man parte del Programalncorpo-
ra, coordinado por la Fundacion
CEHAT en el sector hotelero en
el ambito nacional, dando opor-
tunidades deinsercién al colecti-
Vo de personas con discapacidad.

Por su parte, Mapi Verdoy,
Técnico de Intermediacion de
Céritas Diocesana de Segorbe-
Castellon, nosindica que el Ho-
tel Blason Junior, ubicado en Pe-
fiiscola (Castell6n), empez6 aco-

integrado desde hace tiempo en el Programa
Incorpora de la Obra Social de "la Caixa" que,
coordinado por la Fundacién CEHAT, ofrece
a las empresas un servicio de intermedia-

1Y

cion laboral que proporciona un apoyo inte-
gral que incluye todas las etapas del proce-
so, desde la formacidon y la selecciéon hasta
la propia incorporacion de estas personas.

El Hotel Blas6n Junior, inaugurado en 1973, esta situado a tan sélo 50 metros de la playa de Pefiiscola.

laborar con el Programalncorpo-
raenjunio de2007. En aquél mo-
mento, se concertd unaentrevis-
tacon lapersonaresponsabledel
hotel para presentarle las venta-
jasy beneficios que implica co-
|aborar con este Programa, y ana-
lizar las necesidades de personal

PARADORES

El Parador de Trujillo se alza sobre el antiguo convento de Santa Clara conservando su ambiente de paz y sosiego.

y los periodos en los que es mas
frecuente la contratacion de di-
cho personal.

La descripcion del puesto de
trabagjofuelaclave paracompren-
der las competencias profesiona
les que debian reunir los candida-
tos. Deesamaneraselogré lapri-
mera contratacion de una perso-
naajornadacompletacon e per-
fil de ayudante de cocina. A esta
primeracontratacion lesiguieron
otras: un camarero en 2008, un

dificultad social y el estableci-
miento de sistemas objetivos de
seleccidn, estableciendo una ba
remacion basada en criterios de
cualificacion, actitudesy motiva
cion, sin considerar factores de
discriminacion como la edad,
sexo, discapacidad, pais de ori-
gen, situacién social, etc.
DesdelaFundacién CEHAT fe-
licitamos a estos dos hoteles por
esta politica de contratacion de
persona en favor de las perso-

«El Hotel Blason Junior en-
tendidé y compartio la linea
de actuacion del Programa
Incorpora considerando a
todas las personas aptas
para realizar una tarea de
manera profesional»

camareroy doscamarerasen 2009,
doscamarerosen 2010y otrosdos
camarerosen 2011.

Desde la direccién del Hotel
Blason Junior se entendio, y com-
partio, desde €l primer momento
lalinea de actuacién del Progra-
ma Incorpora considerando ato-
das las personas, debidamente
preparadas, aptas pararealizar una
tarea de manera profesional. Su
politicade contratacion de perso-
nal pasa por la contratacion di-
recta de personas en situacion de

nas que tienen mas dificultades
en igualdad de condiciones'y, al
mismo tiempo, animamos aotros
hoteles a seguir también este ca-
mino utilizando € Programalncor-
pora que la Fundacién CEHAT
pone a su disposicion.

Para obtener masinformacién
sobreel Programalncorporapue-
de contactar con Ana Timon
(atimon@fundacioncehat.org)
y Virginia Casero (vcasero@
fundacioncehat.org) en el nime-
ro deteléfono 915983510.
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Espana se enfrenta a un nuevo mundo que exige ideas innovadoras y cambios transcendentales

El director para Europa de Cato Partners,
Andy Stalman, analiza el momento actual
del turismo y afirma que es hora de crear
una identidad poderosa, ya que "se ha

ANDY STALMAN

DIRECTOR PARA EUROPA
DE CATO PARTNERS

Paralascorporaciones, institucio-
nes, gobiernos, paises, ciudades,
negociosy productos, lablusque-
da de unaidentidad poderosa se
havuelto uno delosfactores mas
importantes para lograr una pre-
senciarelevante en el mercado y
€l éxito econdmi-
co. Espafia, que
esta en la élite
mundial de los
destinos turisti-
cos, seenfrentaa
un nuevo mundo
gue exige ideas
innovadoras y
cambios trans-
cendentales. Es-
pafia podra seguir siendo lamis-
made siempre, pero diferente.

El proceso de construccion de
marca esta condicionado por esta
nueva coyuntura. Yano bastacon
dirigirnosalamentedelosindivi-
duos, tenemos que conquistar sus
emociones. Seimpone un perfil de
vigiero que busca vivir los desti-
nosy no sblo visitarlos. El turista,
cadavez mas, condicionasu elec-
cion mésdladeun lugar geogréfi-
co. La demanda de experiencias
dominara incluso por encima del
destinoensi. Lagenteolvidaralo
quehicistey dijisteperonoloque
lehicistesentir. Y si laexperiencia
es buena, la historia sera contada
unay otravez, unay otravez...

Ademas, laredlidad a la que
se enfrenta el sector ha cambia-
do. LaOMT estimaque en 2012
habrd unos 1.000 millones detu-
ristas internacionales, casi tan-
tos como perfiles tendra
Facebook este mismo afio. En el
planetayatenemos masde 7.000
millones de habitantes, mas de
dosmillones de ciudades, masde
6.000 millones de tel éfonos mo-
vilesy més de 500.000 personas
gue, cada minuto, estan volando
desde una ciudad a otra.

Vivimos tiempos de hiperco-
nexion, de informacidn casi total
entiemporesal, devigar, deapren-
der, de oportunidades. Estamos
escribiendo lahistoriade unanue-
va era mientras la vivimos. Pero
paraabrir nuevos caminoshay que
inventar, experimentar, crecer, co-

rrer riesgos, romper lasreglas, are-
verse, equivocarse... y divertirse.

En definitiva, el mundo selle-
na de contrastes y experimenta
cambios veloces. De la misma
formaquelarelacion entremarca
y consumidor setransformaaun
ritmo frenético, menos en su
esencia. Por ello, cualquier ac-
cion relacionada con la imagen
de una compafiia debe tener en
cuenta, de forma prioritaria, €l
factor humano.

Tony Hsieh, CEO de Zappos
dice: "Muchas compafiias persi-
guen el gran momento delasre-
des sociaes, pensando que es
una buena manera de conectar
con sus clientes cuando, ni si-
quiera, saben atender €l teléfono”.

Segun Study Hotels 2020, los
hoteles del futuro tienen que te-
ner en cuenta los siguientes ele-
mentos para diferenciarse: Wi-fi

«Muchas compaiiias persi-
guen el gran momento de las
redes sociales, pensando
que es una buena manera de
conectar con sus clientes
cuando, ni siquiera, saben

atender el teléfono»

gratis, innovacion, destacar la
marca, personaizaciona maximo,
tecnologiaque se adaptaal clien-
te, edificios ecol 6gicos, muebles
inteligentes, llaves de habitacion
en dispositivos moviles, etc.
Lapercepcionvamasaladela
tecnologia o de la estrategia. No
olvidemos que unamarcase que-
da instalada en nuestra memoria
para siempre cuando es capaz de
hacernos vivir unasituacion sen-
soria y verdaderamente gratifi-
cante. El vistanterecuerdael 10%
de lo que oye, €l 30% de lo que
lee, el 50% delo quevey & 90%
de lo que hace. La experiencia
comienza cuando atravesamosla
puertade un establecimiento o de
un hotel, o entramos en una web
paraver qué nos ofrece. El entor-
no de este establecimiento te en-
vuelve, te invita a quedarte mu-
chotiempoy adescubrir cadauno
de sus rincones, de sus propues-
tas. Y, por supuesto, no te mar-
chas sin adquirir algo que te re-
cuerde ese momento inolvidable.
Lo importante no es el hotel que
eliges, sino por quélo eliges.

Marcar la diferencia

Yang Lan, laOphraWnfrey de Chi-
na dice: "Ser diferente es bueno,
puedestener laoportunidad demar-
car ladiferencid’. Ser diferente es
relevante. No vae con decir, hay
que hacer. No alcanzacon tener un
discurso, los hechos mandan. La
gente creeen lo queve. Un gramo
de hacer vale mas que un kilo de

vuelto uno de los factores mas importan-
tes paralograr una presencia relevante en
el mercado y el éxito econémico". En este
sentido, y mas en la coyuntura econémica

promesas. S sequierecambiar, hay
quecambiar. Hay que hacerlo.

Precisamente por este motivo
|lasmarcas deben trabajar paraser
reconocidas, para diferenciarse
del resto y, sobre todo, no dejar
que la competencia las defina.
Podemos esperar a que nuestra
competenciaplanteelasreglasdel
juego o entender que el mundo
gue esta por venir lo vamos a
crear nNOsotros.

El objetivo del branding-mar-
keting de toda empresa debe
apuntar, no solo alamente, sino
a corazéneincluso a espiritu del
consumidor, yaque suslazoscon
lamarcasuelen ser cadavez mas
estrechos. En el mundo empresa-
rial, la mayoria de |os responsa-
bles de las compariias no creen
(jadn!) en el poder del disefio en
este sentido, en la capacidad que
tiene para gjercer una fuerte in-
fluencia en las
emociones o en
la trascendencia
de las historias
que es capaz de
crear. La marca
debe generar un
momento Unico
con €l publico al
que se dirige y
esto se produce
fundamentalmente a través de la
experienciade consumo.

Esestratégico seguir profundi-
zando este camino. Ya no es una
opcion, esnecesario. Lasdecisio-
nes racionales pasaron de moda.
Ahoradebemos apuntar alos sen-
timientosdel consumidor parafor-
jar lazos estrechos con lamarca.

Esel momento.

“»

o ===

.

actual, Stalman indica que "cualquier ac-
cidnrelacionadacon laimagen de unacom-
pafiia debe tener en cuenta, de forma prio-
ritaria, el factor humano".

El visitante recuerda el 10% de lo que oye, el 30% de lo que lee, el 50% de

lo que ve y el 90% de lo que hace.

Andy Stalman, referente en el terreno de
Identidad y disefno para marcas

Andy Stalman, argentino de nacimiento, de 40 afios, y direc-
tor para Europa de Cato Partners, referente mundial en el
terreno de identidad y disefio para marcas. Su experiencia
como docente es amplia y variada, estando especializado
en Direccion de Marketing, es Profesor del Executive MBA del
Instituto de Empresa (IE). Premio a la Excelencia Académica
2011 del Instituto de Empresa (Executive Education). Profe-
sor del Executive Master en Fashion Retail Management de
la Universidad de Barcelona, Profesor de la Universidad de
Alicante del Profesorado Experto Universitario en Direccion y
Gestién de Redes Sociales en la empresa asi como es Doc-
tor en la Universidad Piloto de Colombia de la Catedra que lleva su nombre "Andy Stalman".
Sus colaboraciones con el Instituto Tecnolégico Hotelero son variadas y se relacionan siempre
con la importancia de la diferenciacion y la identidad de marca como estrategia empresarial en el
sector turistico. Entre los proyectos emprendidos de forma conjunta con el Instituto Tecnolégico
Hotelero (ITH), habria que destacar la participacion de Andy en el Il Ciclo de Jornadas TIC organiza-
das por el ITH durante 2011, donde trato el tema de "La inspiracion: como atraer clientes hacia
nuestros destinos" dentro de un programa que trataba el proceso de decisién de compra del turista
del s. XXI. Del mismo modo, habria que mencionar su exitosa participacion en Fiturtech (FITUR)
donde bajo el titulo "BE different con tu producto” desarroll6 una ponencia en la que dio muestras de
sus grandes dotes como comunicador continuando la linea y el compromiso del ITH de generar y
difundir conocimiento para la mejora de la competitividad del sector hotelero a nivel nacional.
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El sector turistico y hotelero ofrece
estabilidad, equilibrio y futuro

La Asociacion Riojana de Hoteles ha cele-
brado su asamblea general con la presen-
ciadel presidente de la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamientos Turisti-

L os hoteleros riojanos han cele-
brado su asambleageneral conla
participacién de Juan Molas, pre-
sidente de la Confederacién Es-
pafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT), la orga-
nizacion empresarial del sector,
gueenLaRiojadirige Jaime Gar-
cia-Calzada. Los representantes
delaorganizacion han celebrado
un encuentro de cortesia con €l
presidente del Gobierno de La
Rioja, Pedro Sanz.

El sector hotelero esel Gnico
que cred empleo en 2011, a pe-
sar de la "situacion dramatica’
gue vive el pais, segun Juan
Molas. Parael maximo represen-
tante de los hoteleros, el sector
es clave en el sostenimiento de
la economia espafiolay €l bien
social. Dos millones de perso-
nas que trabajan en el sector
servicios estan de alguna mane-
ravinculados con el turismo. "El
sector turistico y hotelero ofre-
ceestabilidad, equilibrioy futu-
ro", hadicho el presidente, para
quien dificilmente otros secto-
res que antes de la crisis contri-
buian al empleo lo podran hacer
en este momento.

En el transcurso del Consejo
Nacional de Turismo conlas17
Comunidades y el Gobierno
central, Juan Molas expuso

CarLos BusTos

Director bE ONHOFF TECHNOLOGIES

Después de meses activando
nuestraempresa en Sudameérica,
retorne un par de semanas a Es-
pafia en marzo y con mil cosas
en lacabezase meolvido mi cita
con el articulo mensual.

Enmi vigie devueltaa Suda-
méricareflexionando sobre las
situaciones vividas esas sema-
nas en Espafia decidi que de-
bia hacer un paréntesis en mi
temética mensual relacionada
con la tecnologia, queria ha-
blarles de los codigos QR y su
integracion en el mundo delos

cos (CEHAT), Juan Molas y el presidente
del Gobierno de La Rioja, Pedro Sanz. Du-
rante la celebracién de la asamblea, Mo-
las expuso la situaciéon actual en laque vive

el sector hotelero espaiiol, a la que califi-
c6 de "dramatica", aunque afirmé que "el
sector turistico y hotelero ofrece estabili-
dad, equilibrio y futuro".

Jaime Garcia-Calzada y Juan Molas con el presidente del Gobierno de La Rioja, Pedro Sanz.

muchas reivindicaciones, pero
unade ellas requiere una espe-
cial atencion. Setratadelape-
ticion al Ministerio de Turismo
para que impulse una campafia
publicitariay de comunicacion
, con el fin de potenciar el turis-
mo domeéstico desde Espafia 'y
con destino a las regiones es-

pafiolas, lo cual tendriaun efec-
to multiplicador.

En 2011, se produjo unarecu-
peracion de un 8% devisitantesa
Espafia en relacion con 2010. El
turismo Europa, que no acabade
arrancar. "Europa mantendra sus
registros en 2012, pero la princi-
pal preocupacion del sector es el

turistaespafiol. La Semana Santa
ha pinchado en algunos lugares”.

El presidentede CEHAT hade-
nunciado que hay 800.000 plazas
ilegales en Espafia de alojamien-
tos, que no tienen ningdn tipo de
control fiscal ni de ningln tipoy
ha reclamado una Ley de Huelga
para evitar "los chantgjes’ de de-

La depresion social,
el peor enemigo del turismo

hoteles pero prefiero dejarlo
para el mes que viene.

En mi articulo defebrero que
salié sin mi firma por motivos
de espacio, les hablaba de la
necesidad de colaboracion del
sector con criterio y no con es-
piritu de mercader. Hoy se lo
suplico. Lo que he visto no me
ha gustado nada. Mi impresion
de Espafia no ha podido ser
peor, pero no por la situacion
socioecondmica del pais pero
por lafalta de agallas, criterio,
valentiay motivacién delosdi-
rectivosy funcionarios con los
que me he topado, con honro-
sas excepciones. Todo esta pa-
rado. La pregunta ¢porque? y
te dicen que es que no hay di-
nero y no se puede gastar el
presupuesto, como no tengo
parael 100 % no tengo criterio
y se paratodo. Patético.

Optimismoy pesimismo, dos
carasdelamismamoneda

En 2004 publicabael foro de
Marcas Renombradas Espafio-
las, en colaboracion con el ICEX
un libro de autopromocion del
pais Espafia Marca Culturaque
hacia que muchas personas

quisieran ser Espafiolas. Hoy
leo un articulo, sobre el opti-
mismo en el mundo empresarial
en el afio 2011, y sin sorpresa
pero con tristeza leo que Espa-
fia ocupaba el primer lugar en
el ranking de pesimismo, curio-
samente el paisen el quemeen-
cuentro el primero en optimis-
mo. Un casi 90 % de empresa-
riado del PerU cree que su pais
irAamejor encabezando |os em-
presarios espafioleslaotracara
de la moneda, por delante in-
cluso de Jap6n y Grecia. Me
pregunto porqué y sbélo se me
ocurren nombrar algunas de las
enfermedades corporativas la-
tentes Organigranoma, Presu-
puestofilia, Amiguitis y otras
que espero despierten sus ca-
bezas y espabilen sus neuro-
nas, estén en desacuerdo con-
migo y contesten y repliquen
pero actlen!! Lo peor del pesi-
mismo es el letargo. Este esun
debate que deberia ocupar la
portaday no otras noticias cen-
tradas en las personas que
nada ayudan a prosperara un
pais que no va a ningun sitio
mirando hacia atras.

Es por tanto, mi intencion y
firme propdsito en este articulo
tirarles de las orejas para des-
pertarlesy vencer el letargo que
se esta gestando en la sociedad
y en el mundo empresarial espa-
fiol lo que noslleva al pesimis-
mo colectivo que nos persigue
ciclicamente después de perio-
dos de euforia desmedida. Ni
éramos tan buenos antes ni tan
mal os ahora pero pongamonos
las pilas porque si dejamos que
esto que se llaman negocios se
paren, luego en un mundo glo-
balizado yano estan facil como
antafio ponerlosen marchay re-
cuperar €l publico perdido.

M otivacion y tecnologia, los
motoresdelaprosperidad

Larentabilidad es el caballo
debatallay permitanme decirles
como tecndlogo, que pocas em-
presas invierten en tecnologia
con criterios de rentabilidad, ni
siquieracon criterio. Me consta
gue la mayoria de los lectores
de este periédico no tienen mu-
chointerés por latecnologia, ya
gue ni la entienden, ni la usan.
Estriste escuchar a algunos ex-
prohombres del sector decir que

terminados col ectivos, como el de
controladores, pilotosdeaviacion,
etc, que paralizan el sector. Molas
exige ladeclaracion de que e tu-
rismo seaun servicio esencial.

En definitiva, consideraquela
recuperacion econémica tendra
en el sector hotelero y turistico
una contribucion fundamental.

debian prohibir Internet. Supon-
go que se han olvidado que la
tecnologia es la que trgjo los
aviones que puso a 3 horas de
vigje un destino de sol y playa
como el nuestro. La Presupues-
tofiliay el Organigranoma han
anquilosa las estructuras de las
empresas. El modelo de empre-
sario y de directivo del sector
se debe modernizar, aprendan o
dejen paso porque su falta de
capacitacion se puede cargar el
pais. Es urgente modernizarsey
para ello se deben tomar medi-
das, formarse, asesorarsey evo-
lucionar sus procesos y siste-
mas para ser mas rentables.
Desde las asociaciones se debe
liderar el cambio paraquelatec-
nologia sea el aliado y deje de
ser el enemigo. Es urgente no
dejarlasélo en las manos de los
informaticos Se buscan empre-
sarios valientes, emprendedores
y colaborativos capaces de mo-
tivar con nuevas ideas y de ge-
nerar liderazgo intergeneracional
que atraiga turistas a nuestros
pais. Los turistas estan motiva-
dos, pero no volveran si nosven
tristes. jAlegria sefiores!
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Premio Innoval para

CEHAT /19

Nescafé Milano de Nestlé Professional

Nescafé Milano ha obtenido un total de tres galardones en Innoval 2012
gue reafirman su apuesta por la innovacion en todos los ambitos

NO DE LOs Objetivos del
contrato firmado con

Nestlé y la Confedera-

)y ci6n Espariolade Hote-
lesy Alojamientos Tu-

risticos (CEHAT) espotenciar el
desarrollo y ofrecer soluciones
al sector hostelero. Unade nues-
tras soluciones méas innovado-
ras es, Nescafé Milano ideal
para las cafeterias de los hote-
les. Nescafé Milano ofrece la
oportunidad de servir bebidas
calientesy frias, desde un café

a un cappuccino, o un latte
machiato, con tan solo apretan-
do un botén, simple y eficaz-
mente. De esta manera la solu-
cién Nescafé Milano demuestra
una versatilidad en respuesta a
las grandes exigencias de los
clientes y consumidores.

Pregunta: En lapasadaAlimen-
taria 2012 Nescafé Milano re-
cibio tres premios Innoval,
¢Quéalcancetieneestoparael
sector hostelero?

El sistema Nescafé Milano, ideal para las cafeterias de los hoteles.

Respuesta: Los premiosInnoval

constituyen el reconocimiento al

esfuerzoy alainversién en mate-
ria de I+D, de laindustria de la
alimentacion y bebidas, dando asi
el reconocimiento a las creacio-
nes mas innovadoras. Nescafé
Milano hasido galardonado en el

Cand HORECA, enlaCategoriaAli-
mentacion seca y en el gpartado
Tendencias por € concepto Practi-
cidad. Nuestros clientes y consu-
midores son cada vez mas exigen-
tesy por dlo ofrecemos solucio-
nes adaptadas a sus necesidades.

P: ¢CubreNescaféMilanolasne-
cesidadesdel sector hoteler0?
R: Nescafé Milano esresultado
de nuestro empefio en conseguir
una solucién que mejore la efi-
cienciaen |os establecimientos,
alavez que ahorratiempoy cos-
tes a los profesionales de la
hosteleria, y ayuda a impulsar
las ventas. Ofrecemos no solo
productos y sistemas que res-
ponden | as necesidades del sec-
tor, sino que ademas acompania
nuestra oferta un programa de
Servicios consistente en apoyo
técnico, y asesoramiento marke-
ting. Nescafé Milano es ideal
paralas cafeterias de hoteles, o
bien para servir una bebida de
especialidad en laterraza, en un
lounge, o en un banquete.

Isabel Peretd. Country Business Manager de Nestlé Professional

La Country Business Manager de Nestlé Professional, Isabel Peret6.

ENTIDADES

COLABORADORAS

ANEK S3

AnekS3 es una empresa de sumi-
nistros médicos que se ocupade la
distribucion de desfibriladores en
todos los espacios publicos, espe-
cidmente hoteles. Si desean mésin-
formacion pueden contactar con
Eduardo Carbonell en el 670930333
oene 902760604. | gualmente, pue-
den consultar nuestra web:
www.aneks3.comy consultar cual-
quier duda en www.ecarbo-
nell @aneks3.com.

CEPSA

Cepsaofrece atodos|os sociosdela
CEHAT un importante descuento en
lacomprade su gasdleo C, paraello
tan solo deberén adherirse a conve-
nio vigente, Sin ningin COmpromiso.

Contacto: 91.337.71.66

DYRECTO

Este Grupo de consultoriacompues-
to por ingenieros, economistasy au-
ditores tiene como fin la blsqueda
de informacién y gestion de infor-
mes para obtener subvencionesy li-
nessdefinanciacion.

Contacto: 902.120.325

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTEL ERIA DE JEREZ
La Escuela Profesional de Hoste-

leria de Jerez consti-
tuye un centro emble-
mético en la forma-
cion de los profesio-
nales del sector hostelero. Dotada
de unasinmejorablesinstalaciones
se ha convertido en un referente
de calidad con proyeccion en la
realidad andaluza.

ES

Executive Search Internationd (ESl) es
lafirma de seleccion de top tdents de
referenciaenlaindustriahotelera, basa-
daen un profundo conocimiento de la
industria turistica y en continuo con-
tacto conlosmejoresprofesondes. La
firmacuentacon mésdetreintaafiosde
experienciay sedesen todo d mundo.
Contacto: 922 713 540

Sitio web: www.esiglobal.com

HBD CONSULTING

Empresa especializadaen acciones
de marketing y ventas para el sec-
tor hotelero. Entre sus servicios
destacamos las campafias comer-
cialesatravésdesucall centery la
implementacion de proyectos de
upsellingy crosselling.

Contacto: www.hbdconsulting.es
info@hbdconsulting.es

Tel. 902 020 879.

IDAE (INSTITUTOPARALADI-
VERSIFICACION Y AHORRO
DELAENERGIA)

Desarrollamedidasdeimpulso alas

Empresasde Servicios Energéticosa
través de los programas Biomcasa,
Solcasa, Geotcasay GIT, paralage-
cucion de proyectos de ACS, cale-
facciony climatizacion en edificacion
apartir delasfuentesrenovables, es-
pecialmenteindicados en hoteles.
www.idae.es

“LACAIXA”

L ider en el sector financiero espafiol,
€on un gran conocimiento del sector
hotelero, a que ofrece una atencion
especializaday soluciones especifi-
casadecuadasasu actividad. Por este
motivo, se hacreado ServiTurismo,
una of erta centrada en proporcionar
productosy serviciosfinancierosdi-
rigidosalasempresashotelerasque,
unidaalaampliared de oficinas, le
ofrecelasrespuestas que el mercado
Yy Sunegocio requiere.
WwWw.lacaixa.es/empresas

MYPROVIDER

MyProvider es |la primera comuni-
dad online exclusiva para hoteles y
sus proveedores; una herramienta
Unicaen el mercado espafiol que per-
mite a los hoteles localizar, gestio-
nar, pedir presupuestos e incluso
valorar |os mejores serviciosy pro-
ductos de empresas especidlizadas.
Contacto: www.myprovider.es

NESTLE
NESTLE, empresa lider mundial en
dimentacion presenteene mundodel

fuerade hogar en Epafiaatravésde
NESTLE PROFESSIONAL, le cfre-
ce una gama completa de productos
parahoteles que abarcadiversidad de
categoriasentrelasquedestacan Bebi-
dasCdientes, Ceredesparael desayu-
no, Productos Culinarios y Postres,
Snacksy Chocolates, y Helados.
Contacto: foodservices@nestle.es
Telefono: SAC: 913890800 /
902112113 (Helados)
swww.nestleprofessional.es /
www.helados.nestle.es

PIKOLIN

Se ha firmado este acuerdo para
ofrrecer unas condiciones ventgj o-
sas a los establ ecimientos asoci a-
dos a CEHAT en laadquisicion y
renovacion de colchones, para dar
respuesta a toda la tipologia de
usuarios que se alojan en estos es-
tablecimientos.

Contacto: Cristina Pineda.
Teléfono: 91 485 26 30

RATETIGER

RateTiger, de eRevMax, software
lider en el manejo de canales de
distribucién onliney Revenue Ma-
nagement, ofrece al hotelero una
variedad de productos parael con-
trol mucho més eficiente de tari-
fasy cupos de habitaciones a tra-
vés de mltiples canal es de distri-
bucién. Asimismo, este software
permite obtener informacién com-
parativade su ofertafrente alade

sus competidores.
Contacto: 677.42.66.38

RENTOKIL INITIAL

Rentokil Initial, serviciosespecidiza
dosen prevenciony control deplagas
ehigiene. Programas especificamente
desarrollados para @ sector hotelero.
PestNetOnLine Unico sistema en €
mercado que permite un seguimiento
online y un reporte completo de los
serviciosde control deplagas.
Contacto: Jacinto Diez. 91 627 02 84

SIHOT

SIHOT es un proveedor de software
paralagestion hotelera, deorigenae-
man. Ofrece un conjunto de progra-
mas para el control de pequefios,
medianosy grandes establecimientos
y cadenas, usado por 2.800 hoteles
del mundo, 250 de ellos en Esparia.
Contacto: Marc Llobet
636.43.21.96 - m.|lobet@sihot.com

WILLISIBERIA

Broker lider en e sector turigtico es-
pafiol, ofrece una amplia experiencia
en gestion desegurosanivel naciond,
asi como tecnologiay programas ex-
clusvosparaandizary evaluar losries-
gosdelascompafiiashotelerasy ofre-
cer el mejor asesoramiento. Lossocios
de la Confederacion, se beneficiaran
de mejoras en e aseguramiento y de
primas a precios muy competitivos.
Contacto: 91.154.97.43
cehat@willis.com
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SIHOT y CEHAT promueven el uso de las ultimas
tecnologias de gestion en el sector hotelero espanol

Los asociados a la Confederacion podran acceder al ‘software’ de gestion hotelera de la compafiia alemana

Lacompaniainternacional especializadaen el
desarrollo y comercializacion de software de
gestién hotelera, SIHOT, y la Confederacion
Espafiolade Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) han suscrito un acuerdo de colabo-

"En los Ultimos afios, los progra
mas de gestidn por fin han ocupa-
do sulugar merecido como unade
lasprincipalesviasparalamejora
de larentabilidad y costes en los
establecimientos hoteleros. En la
coyuntura econémica actual, di-
chas herramientas han pasado de
ser recomendables a convertirse
en imprescindibles para todas
aquellasorganizacionesdel sector
gue apuestan por la optimizacion
del gasto, la busqueda de nuevas
oportunidades de negocio y por
lafidelizaciondelosclientes', des-
tacaMarc LIaobet, Director Comer-
cial de SIHOT paraEspafia.
Enestalinea, unodelosprincipa-
les beneficios ddl acuerdo anuncia:
do, seréladisponibilided paralosaso-
ciadosde CEHAT deacceder encon-
diciones especides, alasuitede so-
luciones para la gestion hotelera
SIHOT, desarrolladaen Alemaniay
que en la actualidad se utiliza por
més de 2.800 hoteles en 25 paises
digtintos. Hoy, solo en Espafia, més
de 250 establecimientos hoteleros
Ilevan a cabo su getion diaria con
esta herramienta informética, que
estd adaptada alalegidacion y ne-
cesidades especificas de cada pais.
Ademés de este software y de
losserviciosligadosasu desplie-

gue y evolucién en cada organi-
zacion, el acuerdo entre SIHOT y
CEHAT contemplaotrasiniciati-
vas, como €l patrocinioy laorga-
nizacién de eventos, seminarios,
etc. dirigidos apotenciar €l usoy
aprovechamiento de las nuevas
tecnologias en el sector hotelero.
"Estanuevacolaboracionforma
parte de nuestro continuo esfuerzo
por fecilitar a nuestros asociados
e accesp aaquellasherramientasy
servicios que les permitan seguir
creciendo. El selecto club desocios
colaboradoresdelaCEHAT, ddl que
ahoraformaparte SIHOT, estainte-
grado por proveedores de presti-
gio, que ofrecen no sdlo los mgo-
res productos del ambito naciona
einternaciond, snotambiénlasga
rantias necesarias para su buen
aprovechamiento en las organiza-
ciones hoteleras de nuestro pais',
comentaasu vez, Pablo Bernaola,
Director Comercid deCEHAT.

Una suite completa

SIHOT es un software dirigido a
cualquier establecimiento hostele-
ro que necesite automatizar sus
procesos y mantener un flujo de
informacion éptimo entrelasdife-
rentes areas de la organizacion,
contribuyendo a la reduccién de

racion parafomentar el uso de las nuevas tec-
nologias de gestion entre los establecimien-
tos hoteleros del mercado espafiol. Mediante
este acuerdo, los asociados de CEHAT podran
acceder en condiciones especiales al soft-

costesy alamejoradelasdecisio-
nes. Se trata de un conjunto de
herramientasinformaticasde Ulti-
ma generacion para la gestion de
pequefias, medianas y grandes
cadenashotelerasdetodotipo (va
cacionales, business, centros de
formacion, etc.). Con este software
se pueden gestionar, desde esta-
blecimientos con 10 habitaciones,
hasta grandes cadenas hoteleras.
Las diferentes soluciones que
componen la suite SSIHOT pueden
operar tanto demaneraindependien-
te, como integrada, y se adapten f&
cilmente alas neces dades especifi-
casdecadaorganizacion, d igud que
alacontinuaevolucion de un entor-
no tan cambiante como € hotelero.
Entrelasprincipal essoluciones
gueintegran SIHOT, destacan los
aplicativos: SIHOT.PM S (paquete
basico parala gestion de hoteles,
cuyo sistemade front-office enla-
za funciones de reservas, check-
in, check-out, cargo de serviciose
incluso la auditoria 'y cierres del
dia, con multiplesinformesy esta-
disticos); SIHOT.Sales para una
gestion de ventas proactiva de
cada establecimiento CRM;
SIHOT.HQ paralagestion perso-
nalizada por establecimiento;
SIHOT.CRS central de reservas,

Antonio Mayor es reelegido presidente de
HOSBEC para los proximos cuatro afos

HOSBEC ha celebrado su Asam-
bleaGeneral enlaque, ademasde
los temas ordinarios de carécter
anual, se ha procedido a la reno-
vacion de los cargos de Junta Di-
rectivatraslaexpiracion del man-
dato actual. En €l proceso electo-
ral que sehadesarrollado, donde
sehagjercidoé votolibrey secre-
to de todos los asociados presen-
tesy representados, la candidatu-
raencabezada por Antonio Mayor
ha obtenido un amplio respaldo
con 127 votos afirmativos de los
134 votosemitidosentotal. El res-
to han sido votos en blanco, sin
gue se hayan registrado votos ne-
gativos o votos nulos.
LaAsambleaGenera desocios
hatenido lugar en lasinstal acio-
nes del Hotel Melia Villaitanay
hacontado conlaasistenciadela
Consellera de Turismo, Lola
Johnson, y del Alcalde de Beni-
dorm, Agustin Navarro, ademéas
del senador Agustin Almoddbar,
el director del Aeropuerto deAli-
cantey de unaampliarepresenta-
cion politica, econdmicay social
delaciudady delaCostaBlanca.
Antonio Mayor harealizadoun
discurso ante las autoridades y
todos los empresarios asociados
reclamando "valentia por encima
de disciplinas de partido y de hi-
potecas electorales’ paralarecu-
peracién econémica. Por su parte,

el presidente electo de HOSBEC
sehacomprometido atrabajar con
el mismo grado deilusiény com-
promiso” que hasta ahora

Mayor haresatado que "lacri-
§s se ha instalado entre nosotros
amenazando con quedarse a me-
nospor unbuentiempomas'y que
"tiene la sensacion que en estos
pasado afios no se ha hecho lo su-
ficiente, y quelaausenciade adel-
gazamiento de la administracion
publica, junto con € atasco finan-
cieroeinmobiliario, han contribui-
doaempeorar lasituaciony adila
tar lasdidadelacrisis'.

En el ambito de lagestion pro-
piamenteempresarial, el presiden-
te de HOSBEC considera que

"mientras en este pais pesen mas
los intereses territoriales que los
relacionados con laproductividad
de las empresas, no habré despe-
guedelaeconomia’. Auguraade-
mas una evolucion interesante en
lasrelaciones|aborales.

Sobre la actividad turistica,
Mayor considera que Benidorm
y la Costa Blanca demuestran en
estos momentos dificiles su for-
taleza, y necesitan obtener lame-
recida valoracion. "Construimos
marca sobre pilares y empresas
solidas y estables, no hemos te-
nido burbujas y en plena crisis
hemos mantenido los niveles de
inversion en reformay moderni-
zacién de establecimientos”.

La nueva Junta Directiva de HOSBEC con Antonio Mayor como presidente.

SIHOT.WEB 2012, la nueva ver-
sidn del motor dereservar que ac-
tlla como una &gil cana para €l
booking on-line, también disponi-
ble para iPpad y iPhone;
SIHOT.POS, un TPV fé&cil deusar
y con minimos requerimientos de
hardware paracualquier tipo dees-
tablecimiento gastronémico;
SIHOT.Channel Manager, un mo-
duloparalaintegraciondelosIDY
ADSExtranets, SIHOT.C& B para
la gestiéon de banquetes y even-
tos; SIHOT.SaaS, para acceder a
la funcionalidad completa de la
suite SIHOT en plataforma Cloud
Computing y en modalidad de al-
quiler; SIHOT.Pre Post Stay, para
€l envio automatico decorreoselec-
trénicos, SIHOT.BAR Rate parael
calculo delamejor tarifadisponi-
ble; SIHOT.Interfaces, entre cuyas
novedades destaca la integracion
bidireccional con el Channel Ma-
nager deRate Tiger; SIHOT.Mohil,
una suite de funcionalidades para
los Smart Phonesy € iPad y asi,
hasta méas de 30 modul os diferen-
tes que se pueden utilizar integra-
dos o0 de maneraindependiente.

Beneficios para hoteles

Entre |as caracteristicas que diferen
danSHOT decudquier atrasolucion

ware de gestion hotelera SIHOT. También es-
tan previstas distintas iniciativas conjuntas, di-
sefladas para ayudar a los hosteleros espa-
floles a mejorar su rentabilidad y oportunida-
des con el uso de las nuevas tecnologias.

paralagestion hotdleraen d ambito
neciond e internaciond, destaca en
primer lugar laflexibilidad de su es-
tructuradedatos. Graciasadllo, cada
organizacion cuenta con diferentes
dternativas para su implantacion:
que varios hoteles se gestionen con
una Unica base de datos, que cada
establecimiento use la suya propia
0 que s crean arquitecturas mixtas
dentro deun mismo grupo hotelero,
en funcion de las necesidades.
Otro delos beneficios que gporta
lasuite SSHOT eslasincronizecion
de bases de datos or-liney laadap-
tacion del programa a necesidades
epecificas, ademésdeladisponibili-
dad de una amplia funcionalidad a
un coste muy competitivoy lasga
rantiasdeevoluciény rdpidaadap-
tacion de la herramienta a nuevas
necesidades, desde un centro 1+D
europeo emplazadoenAlemania.
SIHOT, asimismo, acabadepre-
sentar e producto SIHOT.SaaS. Se
trata de la version de su suite en
plataforma Cloud Computing, que
ofreceladternativadd aquiler fren-
tealacompradelicencias. Lamis-
ma, yadisponible parael mercado
espafiol, permite alos empresarios
del sector disponer de una potente
aplicacion de gestion hotelera en
unos términos muy atractivos.

AEHCOS elige a Escribano
presidente otros tres afos

"Responsabilidad y Orgullo".
Con estas palabras responde
José Carlos Escribano, a modo
de agradecimiento alos miem-
brosdelaAsociacion de Empre-
sarios HotelerosdelaCostadel
Sol (AEHCOS) trasser reelegi-
do presidente de lamisma para
los siguientes tres afos. Las
€l ecciones pararenovacion par-
cid delaJuntade Gobierno, han
tenido lugar en el Hotel Don Pa-
blo de Torremolinos.

"Somos la asociacion mas
grande de Espafia agrupando
amas de 80.000 camas donde
nuestros ingresos se deben al
90% de la cuota percibida por
los asociados, esto hace que
tengamos una estructura es-
tabley fuerte. Mantener ladi-

reccion adecuada de esta aso-
ciacion, supone unagran res-
ponsabilidad" argumentaba
Escribano.

"Por otro lado, me siento muy
orgulloso porqueAEHCOS esta
considerada unaasociacion con
mucho peso alahoradedecidir
las estrategias de organismo
gue tienen un presupuesto tu-
ristico" afiadia a su discurso de
agradecimiento.

José Carlos Escribano hade-
finido cuatro lineas de actuacion
a considerar durante su presi-
dencia: Convertir AEHCOS en
puntadelanzadelasasociacio-
nes, Responsabilidad Social y
Medioambiental; Empleoy for-
macién; y minimizar la brecha
entrelo publicoy lo privado.

He )

El Hotel Don Pablo de Torremolinos ha acogido a los socios de AEHCOS.
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NH Hoteles, Endesa Energia, Grupo Euro-
consult, Neinver y la Agencia Internacio-
nal para el Desarrollo Turistico (ASHES-
AIDETUR) plantearon, en una mesa mode-

"Laeficienciaenergéticano supone
solomejorar y reducir costesde ex-
plotaciondel hotdl; implicatambién
incorporar lasostenibilided comovar
lor empresarid y posicionar lamarca
hoteleraentornoadlla, paraad, cap-
tar clientesque, Snrenunciar apre-
closcompetitivos, aprecianlagpues:
ta con la éficienciay € respeto d
medio ambiente”. Con estaafirma:
cion, Alvaro Carrillo deAlbornoz,
director genera, Ingtituto Tecnol&-
gicoHotelero (ITH) abriunodelos
debates més interesantes y concu-
rridos delamésreciente edicion de
InmoHotel 2012 - VIII Encuentro
sectorial sobre mercado hotelero
turistico y vacacional, evento que
organizael Grupo Cesine.

Laedicién de este afio se cen-
tré en analizar tres factores de
granrelevanciaparael sector ho-
telero, que marcaran las tenden-
ciasdelosproximosejercicios: la
eficienciaenergéticay lasosteni-
bilidad, las operacionesy lasin-
versiones hoteleras, y el marke-
ting hotelero en laweb social. El
Instituto Tecnoldgico Hotelero,
gue ha puesto en marcha el Pro-
grama Hotel Sostenible, un plan
integral paraanalizar lasposibili-
dades de una serie de herramien-
tas y tecnologias desde el punto
devistadelaé€ficienciaenergéti-
cahotelera, participé en estajor-
nada, en la que su director gene-
ral, Alvaro Carrillo de Albornoz,
moderd una mesa redonda, dedi-
cada a repasar las opciones mas
interesantes y los casos de éxito
en lagestion energética

Luis Ortega, director corporati-
vo delngenieriay Medio Ambien-
tedeNH Hoteles, Migudl Barroso,
director de Marketing de Empresa
de Endesa Energia; Carlos Séez,
responsable del Departamento de
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Como pueden los hoteles
ahorrar energia a coste cero

InmoHotel 2012 muestra algunas soluciones de eficiencia energética para los establecimientos hoteleros

biente de NH Hoteles, recordd
que lasostenibilidad "esun valor
delamarcay delacompafiia’, que
forma parte de la filosofia de la
compafiia, que desde 2003 esta
trabgjando en €l desarrollo de pla-
nes estratégicos medioambienta-
les, que se han traducido en des-
censos de més del 20% en consu-
mo de energiay aguay en gene-
racion de residuos, y en unadis-
minucion de més del 40% de su
huella de carbono. Ortega subra-
y6 laimportancia de "involucrar
a clientes, equipo e inversores,
asumiendo compromisosclarosy
cuantificables', y record6 que sus
clientes europeos toman en con-
sideracién estetipo de politicasa
lahoradeelegir un alojamiento.

Para NH Hoteles, los clientes
y los proveedores son una parte
importante de este proceso, y se-
gun explico LuisOrtega, lacade-
na procura disefiar acciones y
poner en marcha iniciativas que
implican participacion por parte
de sus huéspedes y partners.
Gracias al NH Sustainable Club,
se han desarrollado productos y
servicios sostenibles, como los
kits de bafio biodegradables, el
programaCork2Cork 0 ascensores
guegeneran supropiaenergia. NH
Hoteleseslaprimeracadenahote-
leraespafiolaanivel mundial que
consiguela50001y 14001, quese
otorgd a Hotel NH Eurobuilding
de Madrid; pero la cadena quiere
avanzar, y abordar laconstruccion
sostenible tanto para proyectos
futuro como parareformas.

El responsabledelapoliticame-
dioambiental deNH Hotelesinsis-
ti6 en que "la clave esta en esta-
blecer procedimientos’, es decir,
mejorar |os procesosy los manua-
lesdelacompafiia, especia mente

«La eficiencia energética no
supone solo mejorar y redu-
cir costes explotacion hotel,
implica también incorporar
la sostenibilidad como valor
empresarial y posicionar la
marca en torno a ella»

Gestion Energéticade Grupo Euro-
consult; Jests Felipe Gallego, pre-
sidente de la Agencia Internacio-
nal para el Desarrollo Turistico
(ASHES-AIDETUR); y Pedro Gar-
cia-Carro, director de Facility Ma-
nagement de Neinver, abordaron
lasdiferentes, hicieron hincapiéen
laimportancia de abordar progra-
meas de accidn concretos para re-
ducir los consumos energéticos,
especidmenteeninstalacionesan-
tiguas, en las que los mérgenes de
megorasonmuy amplios, y lainver-
soninicial esminimaonula

Luis Ortega, director corpora-
tivo de Ingenieriay Medio Am-

end deade mantenimientoy lim-
pieza (que a esta cadena le supu-
so mejorassignificativas); a igua
guelamedicion exhaustivadelos
consumos, la monitorizacion de
variablesy el seguimiento del per-
fil del clientey sushabitosde con-
sumo. Ortegaindicé que medidas
como estas pueden ser adoptadas
en fases tempranas, a igua que
otras acciones, como reemplazar
las bombillas por aternativas de
bajo consumo, hacer auditorias
energéticas, e implantar procedi-
mientos manuales més eficientes.

Por su parte, Miguel Barroso,
director de Marketing de Empre-

rada por Alvaro Carrillo de Albornoz, direc-
tor general de ITH, las opciones que los
hoteles y alojamientos turisticos tienen
ante el reto de la eficiencia energética y
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el turismo sostenible. Durante InmoHotel
2012 se mostraron algunas de las solucio-
nes de eficiencia energética para los es-
tablecimientos hoteleros.

InmoHotel 2012 analiz6 las soluciones de eficiencia energética para el sector hotelero.

sade Endesa Energia, sefial 6 que
conocer los consumos reales de
un edificio esel primer paso para
establecer una politica energéti-
ca"inteligente”, es decir, que su-
ponga menos costes, sin afectar
losnivelesde confort y lacalidad
de servicio. Barroso recomendo
que, tras hacer una auditoria, se
adopten medidas adecuadas en
funcién de cada caso y cadains-
talacion, entre las que menciono
lageneracion deenergia, lailumi-
nacion eficiente, lassolucionesar-
quitecténicas, entre otras.
Barroso apunt6 a la gestion
energética integral, a través de
Empresas de Servicios Energéti-
cos (ESEs), como una solucién
atractiva para los hoteles, que
sloasumirian el costofinal dela
energiaaéxito, mientrasque em-
presas como Endesa se respon-
sabilizan delainversion o la fi-
nanciacion, lainstalacién, el apro-
visionamiento energiaprimariay
la tramitacién de subvenciones.
En este sentido, €l director gene-
ral de ITH, apuntd que "conside-
rando los ahorros, no hay excu-
sas para no ser mas eficientes,
porque un tercero asumelainver-
sioninicia y e riesgoesminimo”.
Otro model o de ahorro energé-
tico andizado durante InmoHotel
2012 fue gestion de la demanda
energética a través de redes eléc-
tricasinteligentesen el interior de
losedificios. Carlos Séez, respon-
sabledel Departamento de Gestion
Energéticadel Grupo Euroconsullt,
ahondo en el concepto InBuilding
Smart Grid, un sistemade gestion
demanda energética de edificios,
que estafirmae|TH probaran en
hoteles, y que halogrado excelen-
tes resultados en otros inmuebles
desimilarescaracterigticas. El ob-
jetivo es integrar en una plata-
forma unicatodos |os elementos

gueinfluyen en el consumo ener-
gético, para poder controlarlos
en tiempo real y tener la capaci-
dad de predecir patrones de con-
SuMo energéticos.

También el Facility Manage-
ment, en cuyo modelo parad sec-
tor hotelero estan trabagjando ITH
y Neinver, se presentd como una
disciplina de gestion global dein-
muebles que, en palabras de Pedro
Garcia Carro, director de Facility
Management de Neinver, "esta
orientadaaponer criterio a ahorro
costes energéticos', y que afectaa
los servicios que no forman parte
del core business de una empresa,
como pueden ser € mantenimien-
to, lalimpieza, & vending, laseguri-
dad, los servicios informéticos, la
gestion de inmuebles (alquileres,
mudanzas o remodel aciones) olos

garantizando € servicio requeri-
do"; y afirmé que, gracias al
Facility Managment, instalacio-
nes similares a los hoteles han
conseguido "hastaun 37% de aho-
rro en €l coste delos servicios, un
45% de ahorro en consumos ener-
géticos, y unareduccion de cerca
deun 40% en & mantenimiento co-
rrectivo de lasinstalaciones'.
Findmente, Jestis Felipe Galle-
go, presidente de la ASHES-
AIDETUR, insigtié enque"lasos-
tenibilidad no esun concepto nue-
V0", pero cada vez es més impor-
tante; especialmente en un merca-
do turistico que equipara”caidad
y sostenibilidad". Gallego explico
gue el turismo, como actividad
econdmica, ha atravesado por va-
rias fases, y que en la actualidad
"estamos instalados en € turismo

«La edicion de este afo se
centr6é en analizar tres fac-
tores: la eficiencia energeéti-

ca y la sostenibilidad, las
operaciones y las inversio-
nes hoteleras, y el marketing

hotelero en la web social»

servicios corporativos (vigjes de
empresa, floras de automoviles,
gestion documentdl, etc.).

El Facility Management tiene
como objetivo establecer niveles
servicio satisfactorios para cada
espacio de un inmueble, basados
enlamedicién deindicadoresque
relacionan todas las dimensiones,
penalizay bonificalaevolucion de
cada indicador, e introduce crite-
rios de mantenimiento preventivo.
Pedro Garcia-Carrorecalco quela
adopcion de un modelo de estas
caracteristica'no requieregrandes
inversiones, como enunareforma,
sino gjustar al maximo los costes

de quinta generacién”, en e que
la sostenibilidad tiene un papel
crucia enel disefioy enlagestion
economica, socid y cultural. En
esta linea, el presidente de la
ASHES indicd que €l siguiente
gran paso que debe dar €l sector
hotelero es construir hoteles sos-
tenibles, que"sigan criterioscomo
los que recogen certificaciones
internacionales como LEED y
BREEAM", y menciono que, en
Esparia, AIDETUR estatrabajan-
do en un sistema de certificacion
especifico para los hoteles espa-
fioles, laNorma Hoteles Eficien-
tes Sostenibles (HES).
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Lamicrocogeneracion, sistemade produc-
cion de calor y electricidad de alta eficien-
cia a pequefia escala, es una alternativa
para la produccién de energia eficiente

Davib ArRzoz DEL VAL

DIRECTOR DE ALTARE ENERGIA Y
VicerresIDENTE DE COGEN Esparia

Altare esunafirmaespafioladedi-
cadaaladistribucion einstalacion
de equipos de microcogeneracion,
gue presta asistencia técnica es-
pecializadaparael disefioy gecu-
cion de este tipo proyectos, que
pueden reducir alamitad lafactu-
ra de combustible de un hotel, se-
gun explica David Arzoz del Val,
director delafirma. El Ingtituto Tec-
noldgico Hotelero y Repsol estan
desarrollando un proyecto piloto
destinado a mejorar sistemas de
climatizacion agas propano, usan-
do bombasde calor, delamano de
Panasonic, 0 equipos de microco-
generacion, que proveerdAltare.
Lamicrocogeneracidnesunsis-
temade producciondecalor y elec-
tricidad de alta eficienciaa peque-
fia escala, que aprovecha el calor
residua de un proceso de genera-
Cion de eectricidad para producir
energiatérmicadtil. Losequipamien-
tos de microcogeneracion, con mi-
croturbinas de gas 0 micromotores
de combustién, se han implantado
ya con éxito en instalaciones del
sector terciario tan diversas como
hospitales, hotelesy oficinas, por-
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La microcogeneracion puede reducir a la
mitad la factura de combustible de un hotel

Reducir el consumo energético en los hoteles es una prioridad, y la microcogeneracion puede ser una alternativa

spas, la calefaccién de las
estancias,asi como lapropiaclima
tizacion, que también puede
atenderse s se dalaeconomia de
escala precisa. Un equipo de mi-
crocogeneraci 6n puede cubrir una
parte sustancial de ese consumo
térmico, tipicamenteentreun 30y
un 60%, a un coste cuatro o cinco
vecesmenor a delascaderasod
deotros sistemas convencionales.
En muchos casos €l coste de ope-
racién y mantenimiento se com-
pensacon laproduccion el éctrica,
y €l calor obtenido del equipo re-
sultatotalmentegratuito. Lacoge-
neracion puede asi reducir, muy
significativamente, lafacturaener-
gética, ahorrar energiaprimariay
reducir las emisiones de CO2, in-
cluso en mayor medida que otras
energias alternativas.

L acogeneracidn puede aportar
ademés seguridad de suministro,
lo que mejorael servicio. De esta
forma, lamicrocogeneracion pro-
porcionacalor gratuito, o de muy
bajo coste, diay nochey en cual-
quier condicion climética, hasta
8.500h/afio. En momentosdebajo
consumo, de baja ocupacion o
demanda, puede cubrir préctica
mente todas las necesidades del
hotel, equilibrandoy estabilizando
€l gasto energético. Por otraparte,
lainstalacion puede convertirseen
un suministro el éctrico suplemen-
tario cuando la potenciade lared
no es suficiente; ademas,puede
actuar como sistema de emergen-
cia (backup) ante fallos de sumi-
nistro o incluso proporcionar todo
el suministro el éctrico apequefios
hotelesy casasruralesaisladosde
lared eléctrica

¢Coémoesd procesodeinsta-
lacion y puestaen marchadeun
sistema de micr ocogener acion?

«La microcogeneracion es un
sistema de produccion de
calor y electricidad que
aprovecha el calor residual
de un proceso de generacion
de electricidad para produ-
cir energia térmica util»

que se adaptan bien alasnecesida
des de este tipo de establecimien-
tos, aportandoles rendimientos
competitivos y prestaciones ener-
géticamente atractivas frente alos
sistemas convencionales.

¢Por qué la microcogener a-
cion esunaalter nativadeahorro
ener géticoqueloshotelesdeben
considerar?

La cogeneracion tiene aplica
cién en todos los edificios con un
consumo de calor relevante, y 10s
hoteles en general |o son. Deben
contemplarse las necesidades de
agua cdiente sanitaria (ACS), las
piscinas climatizadas, bafios y

Un equipo de microcogenera-
cion tiene un tamario y un proce-
sodeinstalacién similar al deuna
caldera de gas, y existe una am-
pliagamade equiposcomerciales
amedida de edificio; solo es ne-
cesario disponer de espacio sufi-
ciente en una sala técnica o en
cubierta. En el 80% de los casos
lainstalacion se completaen me-
nos de una semana laboral sin
necesidad de suspender la ope-
racion del centro. Laelectricidad
puede consumirse en el propio
hotel o exportarsealared el éctri-
ca, para lo que es fundamental
contar con asi stencia profesional

gue se adapta a las caracteristicas y con-
diciones de las instalaciones hoteleras,
gue segun explica el director de Altare
Energia y vicepresidente de COGEN Espa-
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fia, David Arzoz del Val, puede cubrir una
parte sustancial del consumo térmico, aun
coste hasta cinco veces menor respecto
a otros sistemas convencionales.

gue asesore sobre como comple-
tar lostramitesderigor.

Lainversdonenunssemademi-
crocogeneracion dependedd tama:
fio delaingtaacion, confuerteseco-
nomias de escaa, y los periodos de
recuperacion deinvers on dependen
mucho de las horas de operacion
anuaesdelaingaacion, por lo que
es imprescindible gjustar correcta:
mentelapotenciainstaladaalasne-
cesidades térmicas. adl, los plazos
son inferiores a seis o Siete afios
parainstal acionescon unavidadil
de 15 6 20 afios, en tamafios me-
diosy grandes (consumo de com-
bustible a partir de 800.000 kWh/
afio) esposible obtener periodosde
amortizacion de tres o cuatro afios
grecias alas ayudas e incentivos.

¢A cuanto pueden ascender
losahorrosen un hotel, unavez
guehaninstaladoun sistemade
microcogener acion?

Teniendo en cuentaque un Sis-
tema de microcogeneracion tiene
como objetivo cubrir entreun 30%
y un 60% de la demanda térmica
con calor précticamentegratuito, la
facturade combustible, esdecir, los
costestotales,puede reducirse has-
talamitad. En e calculo seinclu-
yen todos los costes de manteni-
miento del equipoy lainstalacion.

¢Como se comportan estas
instalaciones en edificios simi-
laresaloshoteles?

La microcogeneracion se esta
instalando con éxito en edificios
similaresen consumo térmico aun
hotel, por g emplo, en residencias
delaterceraedad o militares, edifi-
cios de viviendas con instalacion
térmica centralizada, clinicas, y
también en centros deportivos o
spas. Aunque la demandatérmica
deun edificio en Espafia, especial-
menteen el interior, presentafuer-
tes variaciones entre invierno y
verano debido a la temporada de

El Hotel Gran Conil ha incorporado equiposde microco

calefaccion, este tipo de edificios
tieneun consumo térmico relevan-
te durante todo €l afio debido a
aguacalientey, en muchos casos,a
laspiscinasy usostermales; y este
consumo puede ser atendido per-
fectamente graciasalamicrocoge-
neracion, sin limitaciones ni de-
pendencia de la climatologia, y a
un coste muy bajo. La reduccion
de los gastos de operacion del
conjunto de lainstalacion térmica
es, de estaforma, muy relevante.
El sector hotelero estaempezan-
do aincorporar esta tecnologia, en
aojamientos de grandes dimensio-
nesy con instalaciones més peque-
fias, Stuadostanto en interior como
encogtao centrostermales. Losané
lisis de demanda nos permiten pre-
ver gue los resultados en términos
de ahorro serédn similares alos ya

genaracion en sus instalaciones.

términos econdémicos y medioam-
bientales que otras renovables.
¢Quéfactores debetener en
cuenta un hotelero que quiera
instalar un sistema de micr oco-
gener acion en susinstalaciones?
Primero quetodo, esimportante
considerar que e impacto, lospla-
z0s 'y los costes del proyecto de-
ben estar perfectamente acotados
y definidos; porque setratadeuna
solucion sencillay fécil deimple-
mentar. La recomendacion funda:
mental es ponerseen manosde es-
pecidistas, trabajar con objetivos
amedio plazo, y no dejarse tentar
por propuestas arriesgadas o poco
solidas. La cogeneracion no esun
negocio en si mismo, sino unafor-
ma de apoyar € negocio hotelero;
por eso, debe plantearse con obje-
tivos sensatos y realistas, enco-

«Los equipamientos demi-
crocogeneracion, con mi-
croturbinas de gas o micro-
motores de combustion, se
han implantado con éxito
en instalaciones del sector
terciario como hoteles»

obtenidos en otros sectores.

Los edificios que han instalado
sistemas de microcogeneracion se
inclinan hacia esta tecnologia de-
bido asu eficacia (por g emplo, un
equipo de pequefia potencia pue-
de proporcionar una cantidad de
energia sustancial operando 24
horasal dias espreciso); su senci-
[lo proceso deingtdaciény su ope-
rativa; sufiabilidad y rentabilidad.
Ademas, elegir unafuentede ener-
giadedtonivel deeficiencia, como
lacogeneracion, favorecelaimagen
corporativadeloshotelesy refuer-
za su politica de responsabilidad
socia, porque es mas eficiente en

mendando € disefio y gecucion a
profesionalescon experienciaenmi-
crocogeneraciony empleando equi-
pos de calidad contrastada y con
un servicio técnico garantizado.
Por otraparte, sedebevalorar la
figuradelasempresasde servicios
energéticos son un compariero de
vigje perfecto en estas actuaciones
de caracter mésamplio permitien-
doincluso externdizar lainversion
y lagestionintegral. Esto permite
al hotelero obtener unos ahorros
garantizados sin comprometer re-
cursos ni derivar la atencién del
objeto principal de su actividad,
gue es la atencién a sus clientes.
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La marca Buderus de Robert Bosch Espa-
fla participa en este piloto, destinado a eva-
luar y renovar los sistemas de calefaccion
y produccion de agua caliente sanitaria en

La empresa valenciana Prosolia
Energia, especiaizada en laim-
plantacién y distribucién de so-
luciones basadas en energias re-
novables, seincorporaa Institu-
to Tecnoldgico Hotelero, para
participar en un proyecto piloto
destinado amejorar laeficaciade
lossistemasde calefacciony pro-
duccion de agua caliente sanita-
ria, mediantelainstalacion de cap-
tadores solares.

El piloto, en el que también
participaralamarcaBuderus de
Robert Bosch, contemplalains-
talacion de calderas (de baja
temperatura o de condensa-
cion), de un sistema de regula-
cion asociado a €lla, y de acu-
muladores de agua caliente sa-
nitaria; mientras que Prosolia
asumiria la instalacion de los
paneles solares térmicos, atra-
vés de un modelo de Empresa
de Servicios Energéticos.

Prosoliaesespecialistaenin-
tervencionesenergéticasen lain-
dustria hotelera, y ha llevado a
cabo proyectos de eficiencia
energética en hoteles espafiol es,
a través del programa Solcasa
paralafinanciacion deinstalacio-
nes solares térmicas en edificios
a empresas habilitadas, que for-
mapartedel Plan de Energias Re-
novables en Espaiia del Institu-
to paralaDiversificaciony Aho-
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Prosolia se incorpora al ITH para desarrollar un
proyecto de eficiencia energetica

Prosolia es la firma responsable del proyecto para la reduccion del consumo de gasoil del Hotel Melia Benidorm

rrodelaEnergia(IDAE). Lasex-
periencias de Prosolia en hote-
les espafioles les han permitido
constatar los ahorros que ofre-
cen estas soluciones energéti-
cas, de esta forma, la firma va-
lenciana ha sido laencargada de
poner en marcha un proyecto
destinado a reducir el consumo
de combustiblesen el Hotel Me-
liaBenidorm, que logro recortar
el consumo de gasoil de este es-
tablecimiento en un 60%.
Graciasd proyectopiloto"Eva
luacién y renovacion de sistemas
de calefaccion y produccion de
aguacaliente sanitariaen hoteles',
que € Ingtituto Tecnol6gico Ho-
telero estadesarrollando con Pro-
solia Energiay la marca Buderus
de Robert Bosch, los hoteles par-
ticipantes podran instalar un com-
pleto sistemadecalefacciony pro-
ducciéndeACS conunainversiéon
minima, ya que Prosolia, en cali-
dad de Empresade ServiciosEner-
géticos del proyecto, asumira la
gestion energética de edificios e
instalaciones, y €l riesgotécnicoy
econdmico delainstalacion, dado
que €l pago de los servicios pres-
tados se hara gracias a ahorro
generado por |0s nuevos equipos.
La reduccion de gastos por
ahorro energético junto aun ma-
yor compromiso con el desarrollo
sostenible se traducird, no solo

hoteles, en el que Prosolia facilitara la im-
plantacion de sus paneles solares térmicos,
através de un modelo de Empresa de Ser-
vicios Energéticos (ESE). Prosolia es la fir-

en una mayor competitividad en
precios, también enunamejorade
laimagen empresarial de los ho-
teles que usen sistemas mas efi-
cientes y fuentes de energia re-
novables, o que redundaraen un
incremento deventasy beneficios
para los hoteles que acometan
planes eficaces de ahorro y efi-
cienciaenergética

"Lacrisisecondmicaestain-
troduciendo cambios significa-
tivos en los habitos y modelos
de consumo energético y dein-
version, que sustentaran lavia-
bilidad y desarrollo de las
ESEs", afirmael presidente eje-
cutivo de Prosolia Energia, José
Maria Delgado Naranjo, quien
ha sefialado que la incorpora-
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maresponsable del proyecto paralareduc-
cion del consumo de gasoil del Hotel Melia
Benidorm, que verific6 descensos de has-
ta un 60% en esta area.

cion de estacompafiiaal TH res-
ponde "alanecesidad que tiene
el sector hotelero de optimizar
€l consumo energético, preocu-
pacién que compartimos con
ITH, que transmite a sus asocia-
dos nuevos modelos compati-
bles con los hoteles, capaces de
reducir costes y aumentar la
sostenibilidad”.

Prosolia Energia llevé a cabo un proyecto de eficiencia energética en el Hotel Melia Bernidorm.

ITH incorpora a Panasonic como nuevo socio tecnologico

La multinacional japonesa se incorpora al ITH para llevar al sector hotelero sus soluciones de eficiencia energética

Panasonic se sumard al proyecto piloto
‘Eficiencia energética para el sector Ho-
telero: Diversificaciéon Energética y Sos-

Panasonic, Sistemas de Calefac-
ciony Climatizacion, se haincor-
porado al Instituto Tecnoldgico
Hotelero (ITH) como socio tecno-
[6gicoy participaraen un proyec-
to piloto, coordinado por ITH y
Repsol. Este proyecto tiene como
objetivo incorporar, en diversos
hoteles espafioles, sistemas de
generacion de energia alternati-
Vs basados en bombas de calor
con motor accionado a gas pro-
pano y cogeneracion de ACS.

Panasonic se suma, de esta
forma, aunaserie defirmasdedi-
cadas alafabricacion y distribu-
cion de equiposy tecnologias efi-
cientes de primera linea, que ya
son miembros de ITH, como la
marca Buderus de Robert Bosch,
Schneider Electric, TUV
Rheinland, Grupo CIAT, Baumity
Guardian, entre otros.

El piloto"Eficienciaenergética
parael sector Hotelero: Diversifi-
cacion Energética y Sostenibili-
dad", es un proyecto a gran esca-
la, coordinado por ITHYy enel que

participan Repsol y Panasonic,
cuyo objetivo esfacilitar solucio-
nesenergéticaseficientesen refri-
geracion, calefaccion y agua ca
liente sanitariaque disminuyan la
dependencia eléctrica, mediante
tecnologias sostenibles de gene-
racién distribuida a gas propano.
Panasonic, Unico fabricanteen
Espafia de estos equipos, sera la
firma proveedora de bombas de
calor con motor accionado a gas
propano para este proyecto pilo-
to, que pretende generar energia
para la climatizacion y ACS de
maneraméseficiente. Estosequi-
pos podrian proporcionar un aho-
rro medio del 20% respecto a
otros sistemastradicionalescomo
labombadecalor eléctrica, yaque
son capaces de recuperar €l calor
residual del motor, lo que setra-
duce en un elevado ahorro de
energiay una importante reduc-
cion delasemisionesde CO2.
En palabras de Mé&ximo
Algjandre, Country Manager de
Panasonic Sistemas de Calefac-

tenibilidad’, que desarrollan conjuntamen-
te el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH)
y Repsol, destinado a estudiar el compor-

cién y Climatizacion, "es funda-
mental para Panasonic el poder
participar en un proyecto de estas
caracteristicas con el quedifundir
una tecnologia que, ademas de
unamaximaeficienciaenergética
en climatizacion, puede aportar al-
tos beneficios a sector hotelero
graciasalaproduccion gratuitade
agua caliente sanitaria’”.

_ Parae director general del TH,
Alvaro Carrillo de Albornoz, la
incorporacion de Panasonical TH
"vieneareforzar el ProgramaHo-
tel Sosteniblede I TH, un plande
accion que pretende mostrar como
diversas tecnologias y sistemas
innovadores, como lasbombasde
calor quefabricaPanasonic, deri-
van en una gestion mas eficiente
de la energia, en ahorros consi-
derables y en un mejor servicio,
gue redunda en mayores benefi-
cios paralos hoteles'.

Acerca de Panasonic, Siste-
mas de Calefaccion y Climatiza-
cion, forma parte de Panasonic
Corporation, lider mundia en el

desarrollo y produccion de pro-
ductos electrénicos para una am-
plia gama de necesidades de con-
sumidores, empresas e industrias.
La firma cuenta con més de 30
anos de experiencia 'y exporta a
mésde 120 paises detodo e mun-

wiy

== . nes Sencillas

tamiento de bombas de calor de maxima
eficiencia, que se utilizan, esencialmente,
en la climatizacién de hoteles.

do, lo que convierte a Panasonic
es uno de los lideres en €l sector
de aire acondicionado, siempre
cumpliendo con las normas més
estrictas en términos de consumo
energético, e respeto por € medio
ambientey emisionesderuido.

=

tinnes Importanies S

Maximo Alejandre y Alvaro Carrillo de Albornoz.
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Estos seminarios practicos, organizados
por el Instituto de Turismo de Espafa
(Turespafia) y el Instituto Tecnoldgico Ho-

El Instituto de Turismo de Espaiia
(Turespafia) y e Ingtituto Tecno-
|6gico Hotelero (ITH) han organi-
zadolos 1V Tdleresde Sensibili-
zacion y Transformacion sobre
"Lainnovacion, clave para el tu-
rismodel SigloXXI", quesecele-
brarén durante 2012, cuyo objeti-
voesacercar laculturadelainno-
vaciony latecnologiacomo factor
transformador y de crecimiento
para la industria hotel era espafio-
la. Laprimerasesion secelebroen
Santander, 25 de abril, en €l Hotel
Santos Santemar y fueron inaugu-
radas por ladirectoradel Instituto
de Estudios Turisticos de
Turesparia, CristinaRecoder; y por
el director general delTH, Alvaro
CarrillodeAlbornoz.

Estas sesiones estan dirigidas
al sector hotelero (directores de
hoteles, mandosintermedios, ge-
rentes y jefes de érea de los di-
versos departamentos operativos
de los alojamientos), y tienen
como finalidad ofrecer informa-
ciony formacion especificay préc-
tica en tres &reas clave para la
gestion hotelera: sostenibilidad y
eficiencia energética, gestion de
marcay redes sociales, y opera-
ciones hoteleras.

Se trata de la primera ocasion
enquelosTaleresde Sensibiliza-
ciény Transformacion secelebran
en Cantabria; posteriormente, el

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Innovacion, tecnologia y sostenibilidad retinen a los
hoteleros espanoles en los IV Talleres Turespana-ITH

La primera sesion de este evento, celebrada en Santander, fue inaugurada por la directora del Instituto de
Estudios Turisticos de Turesparia, Cristina Recoder; y por el director general de ITH, Alvaro Carrillo de Albornoz

17 demayo, setrasladaran aGra-
nada; y finalmente, se cerraré la
primera fase de estas jornadas €l
5 dejunio en Logrofio.

En un mercado cada vez mas
competitivo y global, segiin Cris-
tinaRecoder, directoradel Institu-
to de Estudios Turisticos, "es un
reto decrucia importanciaparala
principal industriaespafiola, y mas
enlaactud situaciénenlaquenos
encontramos, apostar por incorpo-
rar decididamente laculturadela
innovacion y la tecnologia en la
vida de sus empresas’.

En este sentido, para Alvaro
Carrillo deAlbornoz, director ge-
neral de ITH, "en un contexto
de crisisecondmica, esvital que
la hoteleria espafiola abrace la
cultura de la innovacién como
model o de crecimiento, que ga-
rantiza un desarrollo sostenible
y continuado; por eso, es fun-
damental que los empresarios
del sector hotelero dispongan
deinformacion sobre herramien-
tas y novedades que les permi-
tirdn optimizar los recursos y
procesos de gestiony comercia-
lizacién, y éste es el principal
cometido de este evento”.

Areas clave para la gestion

Laestructurade cadajornadain-
cluye una sesion plenaria, en la
gue se anaizaran los principales

telero (ITH), estan dirigidos a los empre-
sarios, directivos y mandos intermedios
hoteleros, y se celebraran por primeravez

retos y las tendencias actuales
gue debe abordar el sector hote-
lero. Ademas, se explicaran las
medidas y acciones vinculadas a
laPlataforma Thinktur, pensadas
para ayudar a sector hotelero a
incorporar lainnovaci 6n en todos
sus ambitos de gestiéon (proce-
sos, comercializacion, marketing,
organizacion, etc.).

Lostalleres, que se celebrardn
demanerasimultaneay aterna, se
centraran en tres areas clave del
negocio hotelero. En la sesion
Sogtenibilidady EficienciaEnergé-
tica se presentaran casos de éxito
y diferentes tecnologias existen-
tes capaces dereducir €l consumo
energético, mejorar e rendimien-
to, disminuir lasemisionesy redu-
cir delahuellade carbono, lo que
supone no solo optimizar la ges-
tion energética, Sino construir una
imagen demarcafuerte.

En la sesion Gestion Hotelera
seexplicaran en detalle cudlesson
lasprincipalesherramientasexis-
tentes paralagestion y operativa
de los negocios turisticos, con la
finalidad de incrementar la pro-
ductividad, mejorar los ingresos
y reducir los costes de explota-
cion, como revenue & yield ma-
nagement, CRM, CRS, PM S, en-
treotros. Finalmente, e taller Re-
putacion Online y Gestién de
Marca andlizara el potencia que

la web 2.0, Internet y las redes
sociales ofrecen para la gestion
de lamarca corporativay perso-
nal, lacomerciadizaciony ladistri-
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en Santander, Granada y Logrofio, desti-
nos turisticos de interior de relevancia
nacional e internacional.

bucion hotelera, deformaquelos
hotel eros comprendan cudles son
las oportunidades que ofrecen
précticas habituales en Internet.

Asistentes a la jornada organizada en Ledn el afio pasado.

Hoteles Elba se convierte en socio hotelero de ITH

La cadena dispone de hoteles de costa en Almeria, Estepona, Fuerteventura, Gran Canaria, Motril y Cadiz

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH)
apoyard a Hoteles Elba en diversas ini-
ciativas vinculadas a la eficiencia ener-

El Instituto Tecnol6gico Hotele-
ro haincorporado alacadenaHo-
teles Elba como nuevo socio ho-
telero de ITH, con €l objetivo de
avanzar en su politicadeinnova
cion empresarial, paraasi, sumar
valor afadido a sus productos y
serviciosy ser mas competitivos.

Los socios hoteleros de ITH
cuentan con varias ventajas vin-
culadasasumembresia, delasque
HotelesElbase beneficiara, como
disponer de asesoria especidiza
day continua del equipo de I TH,
gue funciona como un departa-
mento del+D-+i hotelero, analizan-
do e mercado, las tendencias y
nuevas herramientas; participar en
jornadasdeformacion sectoria, en
proyectosy estudios, en condicio-
nes preferentesy en colaboracion
con empresastecnol égicas de pri-
mer nivel. El objetivo de ITH es
convertir lainnovacionturisticaen
més ingresos, mas clientesy mas
beneficios parael sector hotelero.

Comoapuntal fiaki Susilla, direc-
tor comercial de Hoteles Elba, la

cadenallegaal TH enunmomen-
toend quebuscaaliarse con aque-
Ilas instituciones solventes que
mejor puedan acompafiarle en su
avancey progreso, Como empresa
que desea profundizar en aspectos
como la sostenibilidad, la eficien-
ciaenergética, lablsguedade nue-
vos valores afadidos que of recer a
susclientes, y mejorar lasexperien-
Cciasy sensaciones que acompafien
a clienteen su estancia, en definiti-
va, en las nuevas formas de a can-
zar laexcelenciapermanente’”.

Mas de 15 afios de experiencia
respaldan e crecimiento sostenido
de Hoteles Elba, que ha apostado
por € turismo de calidad, que ha
Ilevado en asus 12 hoteles detres,
cuatro y cinco estrellas, a obtener
€l reconocimiento dediversasenti-
dades profesionales de &mbito na
ciona einternaciona. Como cade-
naindependiente, Hoteles Elbain-
vierte constantemente en tecnolo-
gia, paralapuestaenmarchay ges-
tién de sus productos y servicios.
Para€llo, disponedelosmasavan-

gética, la sostenibilidad, la diferenciacion
de productos y servicios, y lainnovacién,
como parte de la labor de ITH con el sec-

zados programas de gestion hote-
lera'y de otras herramientas que
permiten ser mas competitivos; |o
que les ha permitido consolidarse
en diferentes segmentos de merca
do: turismo de playa, golf y
wellness y centros thalasso spa,
alojamientos orientados d descan-
so 0 avacacionesfamiliares, y ho-
teles de ciudad orientados a profe-
sionales o clientes de negocios.
ParaAlvaro Carrillo deAlbor-
noz, director general deTH, "es
una satisfaccion que una cadena
hotelera espafiola como Hoteles
Elba se haya convertido en socio
de ITH, porque han apostado de-
cididamente por la innovacion
desde su inicios, y sigue adop-
tando nuevas herramientasy sis-
temas de gestién orientados a
mejorar laexperienciadel cliente".
HotelesElbaabrid suprimer es-
tablecimiento en 1997, en Anda u-
cia, y desde entonces, €l ritmo de
aperturadelafirmasehamanteni-
do en més de un hotel por afio.
Uno de sus buques insignia es €

hotel ElbaCostaBallenaBeach &
Thalasso Resort, un cuatro estre-
[lasqueabrid suspuertasen € afio
2008 en la Costa de la Luz, Rota
(Cadiz), que cuenta con el mayor
espacio thalasso de la costa gadi-
tana. Este hotel, ademés, esél pri-
mero en incorporar importantes
innovaciones tecnol dgicas en be-
neficio de clientes y empleados:

tor hotelero, centrada en ayudar a mejo-
rar lacompetitividad y la productividad de
la industria turistica.

por gemplo, actualmente utiliza
una plataforma de comunicacio-
nes corporativas basada en tec-
nologia IP, de manera que los
huéspedes pueden acceder des-
de cualquier dispositivo y desde
cuaquier lugar del hotel a servi-
ciosdevoz y datos, mientras que
los empleados pueden hacer lla-
madas internas con coste cero.

El hotel Elba Costa Ballena Beach & Thalasso Resort, en Rota (Cadiz).
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ASOCIACIONES

Gremi d'Hotels y MyProvider fomentan
la hoteleria a traves de las tecnologias

MyProvider preveé ofrecer 15.000 proveedores a mas de 2.500 alojamientos

El secretario general del Gremi d'Hotels de
Barcelona, Manel Casals, y el director general
de la comunidad virtual MyProvider, Lluis

Con egte acuerdo, los hoteles aso-
cladosd Gremi tendrénaccesoapar-
tir deahoraalaprimeracomunidad
onlinede Espaiiaparahotelesy sus
proveedores, una herramienta pio-
neray exclusivaparaprofesonaes
quelespermitiragestionar lasnece-
sidades de compra de productos y
servicios y contactar directamente
conmésde 3.000 proveedores.

Conegeacuerdo, Gremi dHotels
deBarcd onaincorporaraatodossus
hoteles asociados y alos principa-
lesproveedoresdelacapital catala
na en www.myprovider.es, lo que
convertirdlacomunidad end primer
market placeentrehotelesy suspro-
veedores de Catalunya. ASmismo,
seesperaquelafirmade convenio
se traduzca en la prontaincorpora-
cion a MyProvider de més de 400
hoteles, representados por su ges-
tor de compras, y laintegracion de
todos los proveedores especidiza
dosdd mercado, dlasificadosen 225
categorias de producto y servicio
parafacilitar sulocdizacion.

Desde Gremi d'Hotels de Bar-
celona se valora MyProvider
como una herramienta précticay
gratuitaparalosdirectoresde com-
pras de los hoteles. Segiin Manel

Casdls, "es una buena oportuni-
dad deinnovar, aplicando solucio-
nes tecnoldgicas que agilicen y
optimicen las decisiones de com-
pradelos hoteles de Barcelona'.

Segun LluisTomas, €l objetivo
de MyProvider es"crear unagran
comunidad de empresas donde
intercambiar informacion Util con
otros directores de compras, ade-
mas de encontrar, clasificar, ges-
tionar eincluso vaorar alosmejo-
res proveedores de hosteleria en
un directorio especializado”.

Una web para los hoteleros

Impulsado por profesionalesespa
fioles vinculados a sector hotele-
ro desde hace més de diez afios,
MyProvider esunainiciativaem-
presarial Unicadisefiadaparacon-
centrar todo € negocio interno de
lahosteleriaen unmercado virtual.
Gracias a las nuevas tecnologias
y al concepto dered social, €l por-
tal permite a compradoresy ven-
dedores compartir unagran comu-
nidad en la que pueden resolver
sus necesidades, en un momento
en que ya un 30% de las relacio-
nescomerciaesdel sector seredli-
zan através de Internet: losdirec-

LaAsociacion Provincia de
Empresarios de Hosteleria y
Turismo deHuescacelebréen
€l Salon de Actos de CEOS-
CEPY ME Huesca, su Asam-
bleaGenera Anual.

Durante la celebracion de
ésta, se hizo balance y apro-
b6 laMemoriadeActividades
del pasado afio 2011, asi como
las cuentasde Gastos e Ingre-
sosy Balancesde 2011, entre
otrosinteresantes asuntos del
sector y de la Asociacion,
como resulta ser el informe
comprade accionesdela So-
ciedad de Promociony Desa-
rrollo del Altoaragén, S.A.
(PRODESA), herramientaque
se espera pueda ser el gran
revulsivo en gestion turistica
delaprovincia de Huesca.

Asambleade la Asociacion
de Turismo de Huesca

Por otro lado, laAsamblea
sirvio pararatificar losvoca-
les elegidos en las comarcas
deMonegros, Alto Gallegoy
Ribagorza, durante la sema-
na anterior, Juan José Esca-
nero (Hotel Sarifienade Sari-
fiena), Diego Herrero (Res-
taurante Vidocq de Formigal)
y LauraRivera (El Capricho
de Lolade Graus), asi como
paraelegir untotal de cuatro
vocalesrepresentantes por la
totalidad, resultando elegi-
dos José Heredia (Hostal
Rugacade Huesca), Enrique
Marcuello (Hotel Restauran-
te Casbas de Senegle), Luis
Ardid Gracia (Catering San
Lorenzo de San Lorenzo del
Flumen) y Ester Franco (Ho-
tel el Mesdn de Castiello).

T . A e

Se han elegido vocales de diversas comarcas de la provincia.

Tomas, han suscrito un convenio de colabora-
cién para fomentar el desarrollo hotelero de
la ciudad a través de las nuevas tecnologias.

tores de compras de los hoteles
encuentran |os mejores productos
y servicios de empresas especiali-
zadas en la industria hostelera y
los proveedores dan a conocer
sus productos y servicios a los
establecimientos hoteleros, me-
diante una comunicacion directa
con el comprador final, evitando
intermediariosy filtros.
Creadaafindesde2011encola-
boracion con las principales cade-
nas hoteleras y hoteles de Espafia
y € apoyo de las principaes insti-
tuciones sectoridles y ferias, My-
Provider prevéofrecer losservicios
y productos de méas de 15.000 pro-
veedoresamésde 2.500 hotelesen
 primer trimestrede 2012.

Gremi d'Hotels

Bl Gremi dHotelsdeBarcd onaesuna
asociacion empresarid formada por
los establecimientos hoteleros (ho-
teles, hoteles-gpartamentos y hoster
les-pensiones), asl como por losgpar-
tamentos turigticos de la ciuded de
Barcdonay su entorno, con amhito
provincid. El Gremi representay de-
fiende deformacolectivalosintere-
ses, derechos y acciones que afec-
ten alosintegrantes de laentided.

Convenlio e

Laconsellerade Turismo, Cul-
tura y Deporte, Lola Johnson,
quisofelicitar a LuisMarti, por
su nombramiento como nuevo
presidente delaUnion Hotelera
de la Provincia de Valencia
(UHPV), asi como delaFedera-
cion Hotelera de la Comunitat
Valenciana, cargos que anterior-
mente ocupaba Miguel Angel
Fernandez Toran.

En este encuentro, que hate-
nido lugar en la Confederacion

CEHAT /25

Luis Marti es nombrado
presidente de la UHPV

Empresaria Vaenciana(CEV),
han estado presentes Sebastian
Fernandez, Director General de
Turismo; Juan Molas, presiden-
te de la Confederacion Espa-
fiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT); Joan
Gaspart, presidente de la Co-
mision de Turismo de laCon-
federacion Espariolade Orga-
nizaciones Empresariales
(CEOE) y José Vicente Gonza-
lez, presidente de Cierval.

Nombramiento de Luis Marti como nuevo presidente de la UHPV .

ntre las asoclaciones

de la Costa Daurada y Aurora

La Asociacion de Apartamentos
Turisticos de la Costa Daurada,
presidida por Josep Graset, y la
Asociacion Aurora, mediante el
Director del Centro Especia de
Trabajo, Jaume Santos, acompa-
fiados del abogado y regidor del
Ayuntamiento de Tarragona,
Oscar Busquets, han firmado un
convenio de colaboracion .

Conlafirmadeeste convenio,
Aurora entra a formar parte del
grupo de empresas y entidades
proveedoras de servicios paralos
miembros de la Asociacién de
Apartamentos Turisticos, entidad
gue concentralas principal esem-
presas del sector en la Costa
Dauraday Terres del'Ebrey que
representa y defiende los intere-
sesy derechos del colectivo ante
|as administraciones locales, au-
tondmicasy estatales.

Durante el acto de firma del
convenio, que tuvo lugar en la
sede de laAsociacion de Aparta-
mentos Turisticos, el Presidente
Josep Graset destaco tanto laca
pacitacion técnica y experiencia
deAuroraenlaredizaciondetra-
bajos medioambientales, foresta-
lesy dejardineria, como laimpor-
tante tarea y proyecto social que
desarrollaestaentidad, permitien-
do laintegracion laboral de per-
sonas con disminuciones psiqui-
casy enfermedades mentales, un
colectivo que, tal y como hain-
sistido Graset, es especialmente
vulnerable y con claro riesgo de
exclusién social.

Por su parte, Jaume Santos ha
destacado la sensibilidad de la
Asociacion de Apartamentos Tu-
risticos y de los miembros de su
Junta, alos que ha agradecido su
colaboracion por difundir entre
las empresas asociadas | 0s servi-
cios que prestan. Aurora, hasido
invitada junto con otras empre-
sas y entidades colaboradoras a
participar enlaproximajornadade
la Asociacion de Apartamentos
Turisticosquetendralugar duran-
te el mes de mayo en La Pineda.
Auroraesunaasociacion sin ani-

mo delucro creadae afio 1988 para
ofrecer atenciény apoyo alasper-
sonas afectadas de enfermedad
mental y asusfamilias. El afio 1997
puso en marcha e Centro Espe-
cial deTrabajo (CET), ubicadoen
Sant Salvador (Tarragona), con €l
objetivo de dar respuestaalasne-
cesidades deintegracion socio la-
boral de las personas con enfer-
medad mental. Lostrabajadoresdel
CET realizan tareas como larecu-
peracion de espacios naturales,
limpiezay mantenimiento de zonas
gjardinadas y manipulados.

En la imagen, los firmantes del convenio.
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La Asamblea General de ASOHTUR
ratificaa Yolanda Santos como presidenta

Los asociados de ASOHTUR respaldan la reestructuracion del Comité Ejecutivo
La Asamblea General Extraordinaria Yolanda Santos Grande como presi-

de ASOHTUR (Agrupacién Soriana de
Hosteleria y Turismo) ha ratificado a

El Comité Ejecutivo delaAgru-
pacion aprobd por unanimidad el
pasado 30 de marzo la eleccion
de Santos para ocupar €l cargo
de presidenta de la Agrupacion.
L os asociados que han acudido
alaAsambleaGenera Extraordi-
naria celebrada en el Salén de
Actos de FOES respal daron esta
decision adoptada por el Comité
Ejecutivo asi como el resto de
puntos del diarelativos alare-
estructuracion del organigrama
del Comité Ejecutivo.

En este sentido, laAsamblea
Genera Extraordinariadio el vis-
to bueno alacreacion delasvo-
calias de Empresas de Restau-
raciény Catering, alaquesein-
corpora como vocal José Anto-
nio Benito Ciria, de laempresa
Grumer Catering; y de Hoteles
Turisticos, paralaque se hade-
signado como vocal a Pedro An-
tonio Heras Jiménez, represen-
tante de Hotel Leonor y Hotel
Leonor Centro. Por ultimo, Al-
berto Santamaria Calvo, en re-
presentacion de la empresa La
Estela de Numancia, se une al
Comité EjecutivodeASOHTUR
para desempefiar las funciones

de vocal de lacategoriaActivi-
dades Varias.

Nacida en Soria hace 35 afios,
Yolanda Santos Grande integraba
el actual Comité Ejecutivo de
ASOHTUR como vocal deActivi-
dades Varias. Socia fundadora de
la empresa de servicios turisticos
Biosfera Soria, Santos, gjerciendo
en funciones la presidencia de la

denta de la Agrupacién a propuesta
del Comité Ejecutivo.

Agrupacion hasta la ratificacion
definitivapor partedelaAsamblea
General, presentd el pasado dia12
deabril las| Jornadas delaCucha
ra. Este evento, que arrancé el pa-
sado 13 de abril y que finaiza el
proximo 23 de abril, suponelapri-
mera iniciativa que ASOHTUR
pone en marcha con Santos como
PresidentadelaAgrupacion.

Nuevos miembros del Comité Ejecutivo de ASOHTUR.

LaAsociacion Provincial de
Empresarios de Hosteleriay
Turismo de Ciudad Real, aca-
ba de ampliar los servicios
de su Departamento Sanita-
rio, con laincorporacion de
servicios de DDD (Desin-
sectacion, desinfeccion y
desratizacién) y servicios
de control deLegionella, en
instalaciones y Torres de
Refrigeracion.

Para ello ha suscrito un
convenio de colaboracion con
laempresalmsacAlimentaria
(Grupo Imsac), quien g ecu-
tar4 estos servicios para los
afiliados alaAsociacion que
asi lo demanden.

Conlaampliacion deestos
servicios, y puesto que

Convenio firmado entre
APEHT y el Grupo IMSAC

APEHT yacubrelosservicios
de confeccién dememoriasy
seguimiento de sistemas de
andlisis de peligros y puntos
de control criticos (APPCC),
los filiados de APEHT dis-
ponen de una cobertura de
servicios sanitarios completa
con respecto a las obligato-
riedades alas que esta sujeto
el sector hostelero, con un
Unico proveedor y enlasme-
jores condiciones econdémicas
y profesionales.

El convenio fue suscrito,
enlasedede CEOE-CEPYME
de Ciudad Real, entre el pre-
sidente de la Asociacion,
Tedfilo Arribas, y €l repre-
sentante del Grupo Imsac,
Carlos Contreras.

Benidormy Cos

Jaime Fernandez Lafuente es
desde el pasado mes el nuevo
presidente de la Asociacion
Provincial de Empresarios de
Hosteleriade Valladolid (Apeh)
en sustitucion de José Ramon
Garciay despuésdederrotar en
las urnas por ampliamayoriaal
otro candidato, Oscar Reinoso.
El duefio de |a cafeteria Moka
obtuvo el respaldo de 72 delos
112 asistentes a los comicios
(la Apeh tiene unos 700 so-
cios). Por su parte, Reinoso,
propietario de la cafeteria
Magnolia, sumé 14 votos. Los
otros 26 asistentes no votaron
0 emitieron un voto nulo.
Aunque antes de las elec-
ciones se habia especulado
con la posibilidad de que un
tercer candidato se presenta-
se, a final solo Fernandez y
Reinoso o hicieron. Antes de
iniciar la votacion ambos se
dirigieron alos asistentes para
expresarles|aslineas maestras
de su programa. En laseleccio-
nes también tocabarenovar la
Vicepresidencia Primera y la
VicepresidenciaSegunda. En el
primer caso resulto reelegido
Francisco de Frutos, del hotel
Atrio, mientras que en el se-
gundo se produce una nueva
incorporacion con José Maria
delaCal, del Fierabras. Ento-
tal se renovo la mitad de la
JuntaDirectiva.
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Nuevo presidente de los
hosteleros de Valladolid

El nuevo presidente se mos-
tr6 "muy satisfecho por lo
abultado del resultado" y ma-
nifestd su intencion de traba-
jar desde hoy en dar un cam-
bio de rumbo a la asociacion.
"Leshedicho quevoy atraba-
jar, y que en eso no les voy a
fallar porque he mamado la
hostel eria desde hace muchos
anos', explica. De hecho, se-
fiald que ya se ha puesto en
contacto con el gerente de la
asociacion Oscar Zapico, para
hacer un repaso de los asun-
tosmasurgentes. "Primero hay
gue ver cOmo estan las cosas",
dijo el nuevo presidente. Por
su parte, el candidato que ob-
tuvo un menor apoyo dio la
enhorabuena a ganador y la-
menté no haber tenido masdias
para recabar apoyos debido al
fallecimiento deun familiar.

Hosteleria
de Valladolid
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Logotipo de la asociacion.

a Blanca protagonistas

en los folletos de los turoperadores rusos

El turoperador ruso VREMIA ha
presentado su folleto ESPANA
para el verano 2012 que ya esta
disponible en todos los puntos
de ventade las agencias de vigie
rusas que trabajan con este ope-
rador. En este nuevo folleto hay
un protagonistaindiscutible, Be-
nidormy laCostaBlanca.

La apuesta del sector hotelero y
de alojamiento vacacional por €l
mercado ruso se hace patente en
esta edicion, ya que tanto la por-
tada como la contraportada del
folleto sehan disefiado sobreimé
genes de Benidorm y de una de
|as cadenas hotel eras mésimpor-
tantes de la ciudad.

Con €l apoyo del receptivo de
VREMIA en Benidorm, Vigjes
Olympia, se ha configurado una
importante descripcion de todos
losatractivosturisticosdelazona
paralos turistas rusos. Todos los
parques tematicos tienen una
amplia cobertura, asi como toda
|laofertacomplementaria. Esmuy
importante la seleccién de hote-
lesy aojamientos realizada, con
una cuidada produccion de fotos
para poder mostrar todos | os ser-
vicios que proporcionan alostu-
ristas. Lacobertura, alcanzaaes
tablecimientos de Alteay Calpe,
deVillgoyosaeincluso deAlican-
tecapital, aungque Benidorm capi-
talizael grueso delaoferta.

Actualmente Rusia cuenta
con un PIB de 1.540 billones de
doélares, unainflacion del 6,5%
y una tasa de desempleo del

6,1%. Su situacion econémicaes
muy estable gracias a un petro-
leo que cotiza por encimadelos
100 ddlares/barril. Segun las es-
timaciones de las autoridades
econdmicas rusas, este pais se
situard en 2020 como unadelas
cuatro mayores potencias eco-
némicas mundiales.
Actualmente, el numero de
turistas que visitan Espafia esta
cifrado en unos 750.000 y su mo-
tivo devisitaesel ocio-vacacio-
nal, con un segmento muy iden-
tificado con familias y con un
alojamiento preferiblemente ho-
telero, en el 85% de los caso.
Su capacidad de gasto es de
145 eurosal diapor cadaturistao
de 1.430 euros por turistaen toda
su estancia. El gasto total queeste
mercado ha realizado en Espafia
esde 900 millones de euros.

Todos los expertos apuntan a un
importante crecimiento en los
préximos afiosdel volumen detu-
ristas rusos en Esparia, pudiendo
alcanzar los dos millones deturis-
tasanuales. En estos momentos, la
Comunidad Vaencianacaptaa 6%
del total delosturistas que visitan
Espafiay la mayor parte de ellos,
por encimadel 70%, entran através
del AeropuertodeAlicantey seado-
janenlaCostaBlancay Benidorm.

El mercado ruso se ha fijado
como prioritario en todas las au-
toridadesturisticasy nuestrapro-
piaorganizacion empresaria” ha
indicado Antonio Mayor, presi-
dentede HOSBEC. "En estos mo-
mentos, hay que hacer inversio-
nes realmente productivas, y éste
esun gemplo claro de unabuena
gestion que generara beneficios
paratodo el sector".

LT

ol | r.'.:"_n .

Protagonista indiscutible del folleto Benidorm y la Costa Blanca.
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En sus viajes de negocios elija la compania de Viajes El Corte Inglés.
Disfrutara de grandes ventajas:

El servicio y la atencion personalizada gque usted exige Muevas soluciones tecnoldgicas para el control de
en todos sus negocios. sus gastos de viaje.
Un servicio “a medida™, adaptado a sus necesidades El asesoramiento de personal especializado que cuidari
y garantizando una notable reduccion de costes hasta el dlumo detalle la organizacion de sus viajes de
sin disminuir la calidad empresa vy de negocios.

Cuando piense en sus viajes de negocios tome la decision mas rentable v elija la compania gue siempre estars a su lado:
Viajes El Corte Inglés,

902 400 454

www.viajeselcorteingles.es
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‘Devora Sevilla’ acerca a Barcelona las
novedades de la oferta turisticaen 2012

Elevento se ha desarrollado en una réplica de la antigua embarcacion Nao Victoria

La ciudad de Sevillay su provincia han
acudido aBarcelona parapresentar sus
altimas novedades en materia de con-

La novedosa oferta turistica de
Sevillay su provinciasetrasada,
un afio mas, a Barcelona através
delajornada‘ DevoraSevilla que
en esta ocasion se ha presentado
al sector MICE, empresas organi-
zadoras de eventos, profesiona-
lesdel sector, y paralaprensa, en
laNao Victoria, réplicadelapri-
meraembarcacién quediolavuel-
ta al mundo y que se encuentra
ubicada hoy en dia en el Puerto
delaCiudad Condal.

Asi, la Diputacion, el Ayun-
tamiento de la capital hispalen-
se y la Asociacion de Hoteles
de Sevillay Provincia han mos-
trado a los distintos agentes
sociales, através del programa
Devora Sevilla, el inigualable
atractivo de Sevillay su Provin-
cia como destino turistico.

La especial ubicacién ha he-
cho de esta presentacion un pro-
yecto expositivo Unico que mos-
trard al visitante laréplicade la
Nao Victoria, el barco protago-
nista de la mayor hazafia naval
delahistoria. En el interior dela
embarcacion, se podratocar, ma
nipular y experimentar lavidaa
bordo en este tipo de naves, co-

nociendo las técnicas de nave-
gacion de la época.

Cercade 25.000 personas han
visitado yalaNao Victoriadesde
gue descansa en el Puerto de
Barcelona, haciendo de ella un
lugar emblematico en el que Se-
villay su provinciatienen el ho-
nor de dar a conocer su oferta
paralanuevatemporada.

En este sentido, y traslavisi-
ta alas instalaciones de la em-
barcacion, los visitantes han
descubierto laamplia oferta tu-
ristica y hotelera sevillana, y
toda su riqueza cultural,

gresos, convenciones y viajes de in-
centivo. La presentacion se ha realiza-
do en una antigua embarcacion.

folclorica y gastrondmica. Asi
como, los modernos estableci-
mientos y la alta calidad de los
servicios hoteleros que presen-
taran la Asociacion de Hoteles
de Sevillay Provincia. Un atrac-
tivo programa que ha contribui-
do a configurar a Sevillay su
Provincia como uno de los des-
tinos preferidos hoy en dia.

Por dltimo, durante €l trans-
curso de las presentaciones, 10s
asistentes han podido también
degustar un sugerente cOctel
inspirado en el placer culinario
de Sevillay su Provincia.

Presentacion de Sevilla en la antigua embarcacién Nao Victoria, en Barcelona.

La presidenta de la patronal
turisticade Lanzarote, Asolan,
Susana Pérez, estuvo presen-
teenlapresentaciéndel infor-
meparamejorar lacompetitivi-
dad del Turismo en Espafiaen
2012, elaborado por laconsul-
toraPwc. SusanaPérez com-
partio mesa de trabajo con el
viceconsgjero de Turismo del
Gohierno de Canarias, Ricardo
Fernadndez de la Puente, y €
presidentedelaFehtl, Fernan-
doFraile, asi como atosdirec-
tivos de la consultora Pwc.
Seglin este estudio, coor-
dinado por €l socio delacon-
sultoraPwC Alvaro Klecker,
se deben diversificar los pro-
ductos; mejorar la gestion
flexibley avanzadade susre-
cursos humanos; y priorizar
el transporte, Internet; lapro-
yeccion delaimagen; y laco-
ordinacion entre el sector pu-
blicoy privado.
AlvaroKlecker haconside-
rado que |as tasas son necesa-
rias, pero suincremento puede
afectar alallegada deturistas.
Asi, €l aumento de las tasas
previsto para Canarias Signifi-
caraque vendran menosturis-
tas alas Idas, segin Klecker,
quien afiade que hay que ra
cionalizar su aplicacion. El in-
formerecoge quelashonifica-
cionesaplicadaspor incremen-
to de frecuencias 0 nuevas ru-

Asolan, en la presentacion del
Informe de competitividad

tas fue determinante para la
obtencidn de cifras de afluen-
ciarécordsen Canariasen 2011,
afoend quellegaronalasis
las12 millonesdevisitantes.

Asolan ha demandado la
aplicacion depaliticasque per-
mitanlabonificacion delasta
sas aeroportuariasen lasidas
paraque sigan siendo compe-
titivas como destino turistico,
recordd Susana Pérez.

En €l estudio de Pwc sere-
seflaque” s queremos que €
sector turistico espafiol sea
competitivoy liderelarecupe-
racion economica las empre-
sas y administraciones publi-
cas deben trabgjar, principal-
mente, en tres ambitos clave:
desestecionalizar laoferta, im-
pulsar lamarca Espafiay me-
jorar laeficiencia. El informe
Temas candentes del turismo
para2012, elaborado por PWC
apartir delasreflexionesdeun
nutrido grupo de expertos de
laindustria, desgranalosocho
desafios alos que se enfrenta
seresumen enmeorar lacom-
petitividad turistica en Espa
fa; lasostenibilidad y lareno-
vacion; la diversificacion de
productos; la gestion flexible
y avanzada de sus recursos
humanos; € transporte, Inter-
net; la proyeccién de laima
gen; y lacoordinacion entre el
sector publico y privado".

El

El Presidente de les llles
Balears, Jos¢ Ramoén Bauza, se
ha reunido con los responsa-
bles de laAsociacion Hotelera
de Menorca (ASHOME), con
el fin de analizar | as perspecti-
vas turisticas de esta proxima
temporada 2012.

En €l transcurso de esta re-
union, se ha debatido |a falta
de conectividad aérea con las
principales ciudades espario-
las, asi como el encarecimiento
de los bhilletes de avion vy, las
consecuencias de la subida de
las tasas aéreas, 10 que afecta-
r4, sin duda, a nimero delle-
gadas deturistas nacionales. El

Mavo 2012

presidente Bauza se
retne con ASHOME

Govern se hacomprometido a
realizar las gestiones oportu-
nas ante el Gobierno de Espa-
fia, con el fin de mejorar esta
situacion.

Por otra parte se hacontras-
tado la positiva evolucién de
los Mercados emisores: brita-
nico y aleméan, como conse-
cuencia de los Convenios
signados con los principales
touroperadores.

A lareunién han asigtidotam-
bién el Vicepresident econdmic,
de Promocié Empresarial i
d'Ocupaci6, Josep lgnasi
Aguil6,y el Conseller de Turis-
mei Esports, Carlos Delgado.

Bouza y Melis en el transcurso de la reunién.

‘Al Liquindoli’ es el nombre del coctel
ganador del Bicentenario 2012

La Federacién de Empresarios
deHosteleriadelaProvinciade
Cédiz (Horeca) y laAsociacion
deBarman de Cédiz organizaron
un certamen de cocteleria entre
todos sus asociados para elegir
el coctel que represente a Bi-
centenario del 2012.

El céctel elegido, ‘Al Liquin-
doi’, fue realizado por el joven
Alejandro Jiménez, representan-
tedel Hotel Barrosa Garden, que
presentd un coctel de fécil ela-
boracion compuesto de Brandy
de Jerez, Ponche Caballero del
Puerto de Santa Maria, un poco
delicor de cacao, helado de vai-
nilladelalbenseBornay y sirope
de chocolate como adorno.

La convocatoria se realizé
con caracter provincial y parti-
ciparon 10 profesionales de es-
tablecimientos muy cualificados
en el mundo delacocteleria, las
20 bebidas que se elaboraron,
formaréan parte de una carta de
cocteles que editard Horeca y
serarepartida entre los estable-
cimientosdelaprovincia.

El acto cont6 con la presen-
cia de Presidente de Horeca,
Presidente Asociacion de Bar-
man de Cédiz, Presidente de la
Asociacion Provincial de Cafés-
Bares de Horeca; Presidente de
|a Federacién Andaluza de Sa-
las de Fiestas y Discotecas y
Presidente de la Asociacion
Provincial de Salas de Fiestas
y Discotecas de Horeca, Presi-
dente de la Federacion Andalu-

za de Barman; Teniente Alcal-
desa del Ayuntamiento de Ca-
diz, Teodoro Macias, César Sal-
dana, Director General del Con-
sejo Regulador y Manuel Gon-
zalez Pifiero Delegado de Turis-

mo, Comercioy Deportesdela
Junta de Andalucia.

El acto contd con una exhi-
bicion de coctel eriapor parte de
Juan Carlos Morales y Salva-
dor Velazquez.

Alejandro Jiménez ha sido el ganador del concurso.
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eXpo EAPO FODDSERVICE
foodservice 20 y 21 de junio de 2017

Palacio de Congresos de Madrid
Pasen de la Castellana, 99
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Despegue ya hacia el mayor encuentro
profesional en el sector de fa hosteleria

www.expofoodservice.com
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Algunas propiedades disponibles

Oficina de Barcelona
Pasea e Graca i
Escalera B, 4" 3

olooy Barcelona

T: +34 03 343 G

E- barcelonat®ehriste com

Oficina de Berlin
I: +a0 (o) 30 ) 20 00 gb-o

E: berln@christie.com

Oficing de Dubal
I- +gm (o) ui g2b bogs
£- dubal@christie.com

Oficing de Dublin
T: +353 (o) 1 6l zooo
E: dutlin@hwistie.com

Oficina de Frankfur

T: +4g {o) 69 / 9o 74 570
E: Trankhurd®c hristie,com

DOficina de Helsinki
I: &358 (o) g 4137 Sgoo
E helsinki®christie.com

Oficina de Londres
I: +44 (0] 20 7227 0000
E: internatsonal @christie.com

Oficing de Lyon

T2 +33 (a) 4 77 25 1 47
E: lyoni@christie.com

Dficina de Marsella
T: v33 l:_n:l 4 O ag 12 4o
£ marsedles@chiistie.com

Oficina de Munich
T: +4g (o] g [ 2 oo 00 07-0
E: munichi@christie.com

Oficina de Paris
T: 433 (o) 1 53 of 72 72
E: paris@cheistio.com

Oficina de Rennes
I= +33 (o) 2 0g 50 83 30
E: remnes@christie.com

Oficina de Vienna

T: #43 [0} + f g g7 13 65
E: wiemna@christie.com

i4 Dficings & &l Reing Unida

CANTABRIA

En venta
€ 1.100.000

* 10 habilaciones
» Restaurante con cocina equipada
* Hipoteca de € 735.000

Ref g2/40045

Christie + Co le ofrece los siguientes servicios que pueden
ayudarle sea cual sea la situacion en que se encuentra su
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establecimiento hotelero:

+ Blsqueda de Comprador

+ Bisqueda de Operador (alquiler, gestion, o alquiler con opcitn a compra)
+ Mejora de la gestion operativa del hotel (Performance Monitoring -Asset Management)

+ Mejora del posicionamiento comercial del hotel

+ Valoraciones

www.christie.com
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