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Juan Molas es reelegido presidente de | © Seme

CEHAT para los proximos cuatro anos

Juan Molas hasido reelegido paraun
tercer mandato como presidente de
la Confederaciéon Espafiola de Hote-
les y Alojamientos Turisticos (CEHAT),

La Confederacion Espafiola de
Hotelesy Alojamientos Turisticos
(CEHAT) aprobd por mayoria €l
pasado 22 de octubre lareeleccidn
de Juan Molascomo presidentede
lapatrona hotelerapara un tercer
mandato. Duranteel Pleno Electo-
ral, celebrado en e Hotel Euros-
tarsde Madrid, estuvieron presen-
tes 64 presidentesy secretariosde
las Asociaciones miembros de la
Confederacion. Lacandidaturade
Juan Molas, que fue la Unica que
concurrio a estos comicios, obtu-
vo €l respaldo de lagran mayoria
de los asistentes con 75 votos a
favor y tres abstenciones.

El Comité Ejecutivo aprobado
duranted Pleno Electord estdcom-
puesto, ademéas, por Javier Garcia
Cuenca, Jot CarlosEscribano, Joan
Gagpaty Javier lllacomovicepres-
dentesy Luis Marti como tesorero.

JuanMolasculminaraasi unatra-
yectoriaprofesiond quesiempreha
estado vinculadaal sector hotelero
y turistico. Actua mente es, ademés
depresidentede CEHAT, presiden-
te de la Confederacion Empresa-
rial de Hosteleria, Restauraciony
Apartamentos turisticos de Cata-
lufia, presidente del Instituto Tec-
nolégico Hotelero (ITH) y vocal
delaJuntaDirectivade la Confe-
deracion Espafiolade Organizacio-
nesEmpresariales (CEOE.

El nombramiento de Molas se
produce en un contexto complgjo
para el sector que reclama respon-
sabilidad a Gobierno alahora de
adoptar medidasqueafectenalaca
pacidad ddl sector del turismo, uno
delosmotoresecondmicos capaces
decrear empleoy contribuir alaeco-
nomia de nuestro pais. Medidas
comoe recortedd 24,5% delapar-

El Congreso de Empresarios
Hoteleros, que se celebrara
entreel 21y el 24 denoviem-
breenValencia, reuniraagran
cantidad de profesionales del
sector enunacitaenlaquese
analizaran los nuevos restos
delaindustriajunto alas Ulti-
mas medidas del Gobiernoen
materia de turismo. Durante
este Congreso, CEHAT pro-
pone evaluar laidoneidad de
dichas medidas y su impacto
en la capacidad del turismo
COmo motor econdémico capaz
decrear empleoy contribuir a
la economia de nuestro pais.
Esparia se ha posicionado
y tieneel potencial pararefor-

Valencia sera en noviembre
la capital de la hoteleria

zar suimagen comouno delos
principalesdestinosturisticos
del mundo. Por dllo, resultavi-
tal abordar y comentar con-
juntamentelos principaleste-
masdeinterésdelaindustria,
desde las relaciones entre los
distintos actores sectoriales,
hastala situacion actual dela
MarcaEspafay €l andlisisde
los grandes proyectos de in-
version turistica. Como
preambulo de la gran cita de
los hoteleros esparioles, la
Confederacion Espafiola de
OrganizacionesEmpresariaes
(CEOE) celebrara el dia21 €l
Pleno del Consglode Turismo.
CongresoCEHAT /Pags 19a21

y permanecera en el cargo cuatro
afios mas. Laeleccion tuvo lugar du-
rante la reunion del Pleno Electoral
de la Confederacion celebrado en
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octubre y fue respaldada por una
gran mayoria de sus asistentes, con
un resultado de 75 votos a favor y
tres abstenciones.

t-i

Juan Molas seguira al frente de CEHAT durante cuatro afios mas.

tida presupuestaria de Turismo, la
subidade IVA'y de las tasas agro-
portuarias y la disminucion de pa
quetes y estancias en € Programa
del IMSERSO, disminuirénlacom-
petitividad de Espafiacomo destino
turigtico y dificultaran € manteni-
miento de los puestos de trabgo.

Ademés, lareeleccion de Mo-
las como presidente de CEHAT
estAmarcadapor laproximacele-
bracion del Congreso de Empre-
sarios Hoteleros Esparioles que
abordarélos principalestemasde
interés paralaindustria.

Actualidad / Pag. 18

Ramon Estalella, elegido para
el Comite Ejecutlvo de HOTREC

El secretario general
de CEHAT, Ramén
Estalella, hasido ele-
gido miembro de la
gjecutiva de la patro-
nal europea de hoste-
leria, HOTREC, por un
periodo de dos afios,
durantelacelebracion
dela65AsambleaGe-
neral deestaorganiza-
cién celebradaen Du-
blinentreel 24y el 26 de octubre.

Estalellahasido elegido miem-
bro del prestigioso Comité gjecu-
tivo en representacion de la hos-
teleriaespafiola(CEHAT y FEHR).
El secretario general delaFedera-
cién Espafiolade Hosteleria, Emi-
lio Gallego, apoyd de forma deci-
sivaestacandidaturafrentea res-
to de representantes de Restaura

Ramon Estalella

cion miembros de la
Patronal Europea.

La concienciacion
por parte de los paises
acerca de la creciente
importancia de mante-
ner unafuerterepresen-
tacion en € marco Eu-
ropeo ha provocado
unaeeccion masdigou-
tada que en ocasiones
anteriores. El interéspor
formar partedel Comitédelapatro-
na se haincrementado debido ala
importanciade mantener contacto
permanente con el resto de paises
miembro. Asi, la futura gjecutiva
de la patronal europea estara for-
madapor representantesdelahos-
teleriaalemana, francesa, inglesa,
irlandesa, holandesay aemana.
Actualidad / Pag. 12

La ley de costas

y el sector hotelero

Estanislao Arana, asociado de
Garrigues, y Julio Pino, socio
de Garrigues, plantean las po-
sibles modificaciones de las
que puede ser objeto proxima:
mentelal ey de Cogtas, tras25
afos de vigencia y sin haber
sufrido grandes variaciones.
TribunaGarrigues/ Pag. 4

Dudas de la nueva
reforma laboral

El asesor laboral de CEHAT,
Carlos Sedano, abordalasdis
tintas interpretaciones que se
estan conociendo sobre la
nuevareformalaboral, yaque
todaviael Gobierno no hacon-
cluido su labor de desarrollo
reglamentariodelalL ey.
TribunaL aboral / Pag. 6
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El calor que necesitas
para sentirte como en casa
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Programa Incorpora de “la Caixa”

Parf"cipe en Desde Incorpora de "la Caixa®, promovemnos la creacion de puestos de trabajo para
persanas en riesgo o en situacion de exclusion social. A través de nuestro programa,

un grﬂ‘ﬂ prﬂyec'tﬂ facilitamos la insercion laboral con un servidcio integral de intermediacion a la
rredida de sus necesidades.

Un proyecto gue le ofrece la oportunidad de integrar en su empresa valores de mejora
social y econémica que favorezcan su competitividad y promuevan un desarrollo
sostenible. Incorporese a un gran proyecto y dé un giro social a su empresa.

| | I :K Obra Social "la Caixa”

Incorpora

de "la Caixa"

Mas informacion, en el 902 22 30 40 o en www.incorpora.org
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EDITORIAL

CEHAT revalida la
gestion de Molas

T A HOTELERIA ESPAROLA RENUEVA SU APUESTA POR
CEHAT. Conlaeleccion de Juan Molasd frente
1l ] delanuevaduntaDirectiva, laprécticatotalidad
delas 64 Federaciones, Agrupaciones, Asocia-
cionesy GremiosHoteleros (que conforman laConfedera-
cidn), se abore unanueva etapaen este gran colectivo, que
agrupa14.000 establecimientos, con millony medio depla
zashoteleras, representalegitimamentea Sector y defien-
delos intereses generales de nuestra Hoteleria.

El amplisimo respaldo alacandidaturadel presidente
Molas, la Unica presentada a estos comicios, eslamejor
muestrade que, en el complejo contexto actual, el Sector
reclama responsabilidad y compromiso a Gobierno de
Espafia a la hora de adoptar aquellas medidas que afec-
tan a uno de los pocos motores econdmicos capaz de
crear empleoy contribuir ala Economiade nuestro pais.

La Hoteleria Espafiola ha dado su total respaldo a
CEHAT, en unaéleccion unanime (75 votosafavory tres
abstenciones), querevalidael espiritu integrador de nues-
tro Asociacionismo. De ahi la importancia de que, sin
componendas politicas, con absoluta independencia 'y
sirviendo Unicay exclusivamente alosintereses genera-
lessectoriales, |aConfederacion defiendacon firmezalas
demandas del conjunto del Sector, sean peguefiasy me-
dianas empresas (cuyos establecimientos y cadenas son
mayoria), o lasgrandes.

La renovada Junta Directiva, al igual que el Equipo
gestor de la Confederacion, presidido por Molas, tiene
antesi el reto de hacer valer ante Gobierno de Espafiala
oposicion sectorial al reciente recorte del 24,5% en la
partida presupuestaria en Turismo, a igua que ante la
subidadel 1VA o lastasas aeroportuarias, y lareduccién
del Programa de Vacaciones paraMayores del Imserso.

Los hoteleros espafioles rechazan estas medidas de
gjuste del Gobierno sobre nuestro Sector, pues no respon-
den alalégica econdmica, y traeran consecuencias ne-
gativas paralarentabilidad de nuestras empresas turisti-
cas, dificultando el mantenimiento de puestosdetrabajo
y disminuyendo la competitividad del destino Espafia.

El proximo Congreso de Empresarios Hoteleros, que
tiene lugar este mes en Vaencia, sera una excelente opor-
tunidad para abordar |os principal es temas de interés que
afectan alaindustriahoteleray larelacién conlosdiferen-
tes actores sectoriales. Ademas del mejor punto de en-
cuentro paracompartir experienciasy transmitir larealidad
y laactua probleméticadelaHoteleriaalosmaximosres-
ponsables gubernamentales del Turismo espafiol.

OPINION
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TRIBUNA HOTELERA

iEl Congreso de la CEHAT viene
cargado de soluciones!

Domeénec Biosca / Presidente de Educatur

STAMOS RODEADOS DE cambiosyy dificul-

tades: el aumento del IVA, del IRPFy

de otros tributos, os tsunamis de nor-

mativas, la nula financiacion, el paro

con el castigado consumo, los cam-
bios tecnol 6gicos de los habitos de compra, las
nuevas formas de marketing, la nueva distribu-
cién comercial, los clientes con altavoces en las
redes sociales, lasrigideces laborales, las malas
noticias econémicas, sociales y politicas, que
manchan las marcas turisticas. Quisiera recor-
dar que cada dia, cada minuto, estamos rodea-
dos de éstos y de otros cambios, que cuando no
nos formamos para detectarl os atiempo real los
[lamamos ‘crisis’, pero no nos engafiemos, es-
tos cambios / crisis no llegan de golpe un dia
entrando por unaventana, voceando el primero
que llega ¢Quién se hadejado la ventana abier-
ta? jHuele acrisis! No funcionaasi.

Cuando los cambios son tan grandes
gue ya no los dominamos, los lla-
mamos ‘crisis’. Esto esté ocu-
rriendo en este veloz transito
del facilon mercado de de-
manda donde el cliente no
podia escoger teniéndose
que conformar con estar,
pudiendo quejarse como
maximo en la recepcion,
al nuevoy complejo mer-
cado de oferta stper com-
petitivo, mediético y glo-
bal donde los clientes pue-
den escoger, comparar y co-
nocer las opiniones de |os otros
clientesy en consecuencia ser mas
exigentes en su deseo de premiarsey ser
felices, pudiendo opinar en las redes sociales,
castigando o ensalzando lamarca de los clientes
convirtiendo las respuestas que domindbamos en
indtiles. Por este motivo, el Congreso de la
CEHAT viene cargado de soluciones innovado-
ras, practicasy experimentadas.

Entre ellas, tener claras las etapas y las metas
donde queremos llegar, porque solo el que cree,
crece para poder crear alternativas. El optimista
como se las cree las pone en marcha con pasién
contagiando ilusion. El pesimista como no cree,
no crece, no crea alternativas y, en consecuen-
cia, no lerodean las ‘ causalidades paratener ca-
sualidades', y sin olvidar recordar aaquellos que
no se forman que la formacion actia como las
‘dioptrias’, que nos permiten ver los cambios
pequefios que no veiamos por ‘faltadevista'. Le
invito a que nos encontremos en Valencia, por-
que alli podremos juntos ponernos las gafas con
las dioptrias que cada uno necesitamos. Sera
nuestra buena suerte y en consecuencia la de

‘En el nuevo mercado
de oferta super compe-
titivo, es donde los
clientes pueden escoger,
comparar y conocer las
opiniones de los otros
clientes y en consecuen-
cia ser mas exigentes’

todos, porque cada uno de nosotros puede cami-
nar solo, pero solo juntos |legaremos a nuestras
metas como arquitectos de nuestra suerte.

Como los lectores ya saben que me paso el afio
trabajando de hotel en hotel, hoy quiero confesar-
les cuales son las estrategias que practican, con
rigor y sin excepciones, los hoteles que se han
adaptado al tsunami de cambios que nos rodean
consiguiendo nuevos éxitos. Para facilitar domi-
narlas, se las presento en forma de ‘las 10 verda-
des que tenemos que desaprender del facilony ya
olvidado mercado de demanday las que tenemos
que aprender del nuevo mercado de oferta’.

En este sentido y en este orden, "creiamos que
la calidad era Uinica paratodos los clientes, pues
yasabemos que lacalidad eslatallade cadaclien-
te"; "creiamos que ibamos atrabajar, pues ya sa-
bemos que nuestra misién es ‘el negocio de la
felicidad rentable’"; "crefamos que nos pagaban

por trabajar, pues ya sabemos que sélo
las ventas nos pagan el sueldo";
"exigiamos un sueldo fijo, pues
ya sabemos que las ventas
nos proporcionan retribu-
ciones variables"; "nos
creiamos que el trabajo
era paratodalavida, la
antigliedad era nuestro
patrimonio, ahora nues-
tro patrimonio son las
competencias profesio-
nalesy orientacion alas
ventas"; "con un oficio
podiamos encontrar trabajo,
pues ahora sin dominar la po-
livalencia somos vulnerables";
"'nos creiamos que éramos propietarios
de nuestro departamento como una aduana con
aduaneros, pues ya sabemos que debemos ser
un solo equipo de anfitriones vendedores proac-
tivos polivalentes para vender, vender y vender
(quien no vende enreda)"; "los servicios que of re-
ciamos a los clientes ‘tenian que esperar’, pues
ahora todo servicio tiene que tener el plazo de-
seado por el cliente"; "nos molestaban las que-
jas de los clientes ‘pesados’, pues ya sabemos
que son oportunidades de las reconquistas rapi-
dasatiemporeal”;y "sellegabaajefey/o direc-
tor con los afios, hoy es preciso formarse para
gjercer de lider entrenador y poder influir".

Ojaaestareflexion le sirva para ‘ vivir un con-
greso muy abiertos a las nuevas exigencias de los
clientes con sus nuevos habitos de compra, asi
como a las variadas y novedosas formas de cono-
cer y comprar las vacacionesy las escapadas’.

Como siempre, yasabe que metiene a su dispo-
sicion, tanto en las coincidencias como en lasdis-
crepancias en dbiosca@educatur.com.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periddico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las
Cadenas miembros son las protagonistas. Nuestro periddico es sin duda uno de los principales
mecanismos de difusién que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo.
Ménica Gonzéalez es laresponsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar
todas vuestros contenidos y propuestas a su direccion de correo electronico
(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones { E H AT
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.
L B TR
B TLRISTICE

Un cordial saludo.
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El proyecto de reforma de la ley de costas
y su incidencia en el sector hotelero

El proyecto introduce considerables modificaciones a preceptos e instituciones clave del derecho de costas

Estanislao Arana y Julio Pino, asociado y
socio de Garrigues analizan el nuevo pro-
yecto de reforma de laley de costas, el cual
introduce considerables modificaciones a

EsTtanisLAO ARANA

JuLio Pino

AsociaDO Y Socio bE GARRIGUES SEVILLA

Tras, practicamente, 25 afios de
vigenciasin grandesvariaciones,
laLey de Costas puede ser obje-
to de una proxima e importante
reforma. El Consgjo de Ministros
de 5 deoctubre de 2012, haapro-
bado el "Proyecto de ley de pro-
teccién y uso sostenible del lito-
ral y demodificaciondelaley 22/
1988, de 28 dejulio, de Costas".
Setratade un proyecto queintro-
duce considerables modificacio-
nes a preceptos e instituciones
clave del tradicional derecho de
costas espafiol y que pueden
afectar directaeindirectamenteal
sector hotelero de nuestro pais.
Dadalaextension del litoral espa-
fiol, sus diferentes caracteristicas
fisicasy laimportanciadel sector
turistico en nuestro pais, la
casuistica sobre la afectacion a
sector hotelero de la proyectada
reforma, esmuy ampliay variada.
En funcion del lugar en el que se
hallen las explotaciones hoteleras
enrelacion con el dominio publi-
co maritimo terrestre, del titulo
juridico con el que cuenten para
dichaexplotacion asi como lafe-
chay origen de su obtencién, la
incidenciadelasnuevas medidas
serd distinta.  Comentaremos, a
continuacién, las modificaciones
mas importantes que se preten-
den introducir en la Ley de Cos-
tas ya que todas o casi todas
ellas, directa o indirectamente,
pueden tener incidenciaen el sec-
tor hotelero. Cada empresa hote-
leratendraque examinar su situa-
ciénjuridicaindividua y encajar-
laen las diferentes reformas que
se plantean.

1.Redefinicion de dominiopubli-
comaritimoterrestre.

El Proyecto introduce varioscam-
bios de importancia a la clasica
definicién del dominio publico
maritimoterrestre. Enprimer lugar,
sematizalareferenciaalos"tem-
porales’ como como criterio
definidor de este espacio publi-
co. Ademas, en segundo término,
el Proyecto introduce precisiones
y modificaciones en lo que a la
inundacion de terrenos con agua
del mar serefiereyaseaparacrear
zonas havegables o paradesarro-

Ilar actividades de cultivo marino
y salinas. Respecto alo primero,
se sefidla que no pasan a domi-
nio publico maritimo terrestrelos
terrenos inundados artificial y
controladamente, como conse-
cuencia de obras o instalaciones
realizadas a efecto, siempre que
antes de la inundacion no fueran
de dominio publico. Este criterio
general tiene una excepcion, si
tendran carécter demanial estos
terrenosartificialmenteinundados
si son navegables.

Como complemento aestare-
ferencia, la proyectada nueva
Disposiciéon Adicional décima
defineel régimen delasurbaniza
ciones maritimo-terrestres como
"nlcleos residenciales en tierra
firmadotadosde un sistemaviario
navegable, construido apartir de
lainundacion artificial deterrenos
privados’. Entendemos que con
esta regulacion se quiere poten-
ciar este tipo de urbanizaciones
tan interesantes y demandadas
turisticamente en otros paises y
gue podrian encontrar en Espaia
un lugar idéneo para su desarro-
Iloy proliferacion. Creemos que
en este &mbito el sector hotelero
tendrd mucho que decir en los
préximosafios.

Tomael Proyecto unadecision
muy importante y polémica con-
sistente en excluir 10 nlcleos de
poblacién (enumerados en el
anexo) del dominio publico mari-
timo terrestredel que hastaahora
formaban parte. Los terrenos pa-
san a ser bienes patrimoniales
aunque se dispone que "podran
ser transmitidos a sus ocupantes
por cualquiera de los negocios
dispositivos previstos en la ley
33/2003, de 3 de noviembre, de
Patrimonio delasAdministracio-
nes Publicas.

Por lo querespectaalaque he-
mos denominado redefinicion del
dominio pablico maritimo terres-
tre, existeotra, también,discutida
decision en el Proyecto. Se trata
del establecimiento de criterios
especificos, méslaxos, paradefi-
nir qué esel dominio pablico ma-
ritimo terrestre en la Isla de
Formentera. Conloscriteriosge-

preceptos e insituciones clave del derecto
de costas, y a su vez la incidencia de este
en el sector hotelero. Dada la extensién del
litoral espafol, sus diferentes caracteristi-

nerales buena parte del territorio
quedaria protegido y, entende-
mos, quiere garantizarse un mini-
mo desarrollo turistico e inmobi-
liario en estelugar. El nuevo des-
linde se practicaréd en el plazo de
dos afios desde la entrada en vi-
gordelaley.
2.Nuevasdisposicionesr elativas
al deslindedel dominio publico
maritimoterrestre.

Existen en el Proyecto deley va-
rias disposiciones que afectan al
deslinde del dominio publico ma-
ritimoterrestre. En primer lugar, se
establece, laobligacién deinscri-
bir los bienes de este dominio
publico en €l plazo de dos afios
delaentrada en vigor de laLey.
Ademés, en segundo término, se
establecen una serie de supues-
tos en los que sera necesario tra-
mitar un nuevo expediente de des-
linde. Situacion, esta Gltima, que
podriacambiar deformaimportan-
telasituacién juridicade muchos
espacios hoteleros que podrian
verse beneficiados en todo o en
parte de una reconsideracién de
los limites actuales del dominio
publico maritimo terrestre.
3.Novedadesen laregulacion de
lostitulosdeutilizacion del domi-
niopublicomaritimoterrestre.
Esenloqueél régimendeusoy
utilizacion del dominio publico
maritimo terrestre serefiere don-
de, quizés, seintroducen loscam-
bios con mayor repercusion para
|os sectores econdémicos que tie-
nen en el litoral su &mbito fisico
de desarrollo como el
hotelero.Conforme a legislacion
todavia vigente, los titulares de
derechos de propiedad sobre te-
rrenos que conforme ala Ley de
Costas de 1988 pasaron aformar
partedel dominio publico mariti-
mo terrestre, tuvieron derecho a
una concesién por 30 afios (pro-
rrogable por otros 30) sin necesi-

dad de abonar canon alguno. El
nuevo Proyecto de Ley otorga a
estos propietarios el derecho a
ocupar estos terrenos por 75
afos, no indicandose que se esté
exento de canon. La duda surge
de inmediato y no parece estar
aclarada suficientemente, ¢setrata
de 75 afios afiadidos alos 30 -més
30 en caso de prérroga- anteriores
0 setratade 75 afioscomo maximo
computando los ya concedidos
conforme alalegidacion anterior?
Laldgicapareceindicar qued pla
zo de los 75 afios tiene carécter
maximo, esto es, parael casodeque
seotorgaralaprérrogaalos30 afios
inicidlespor otros 30 aflosmés, sdlo
se podriadisfrutar de laconcesiéon
15 afosadicionales. Sin embargo,
son varias las noticias aparecidas
en prensaqueinducen aconfusion.

Otraimportante medida favo-
recedora de la situacion juridica
delosconcesionariosde dominio
publico eslaposibilidad detrans-
mitir las concesiones por actos
intervivos, opcion que antes no
eraposible. El Unicorequisito que
se establece es la comprobacion
por la Administracion de que se
ha venido cumpliendo con las
condiciones de la concesion con
anterioridad.

Ademésdel aumento del plazo
de las concesiones, también se
prevéen el Proyecto el incremen-
to en el plazo de las autorizacio-
nes que pasarian del afio a los
cuatro afloscomo maximo. Setra
tacon ello de dar mayor estabili-
dad a los numerosos negocios y
actividades quetienen lugar enla
costa 'y gque cuentan con autori-
zaciones parasu funcionamiento.
Ademas de los clésicos y
polémicos chiringuitos, muchas
empresas hoteleras cuentan con
este tipo de autorizaciones con
diversas finalidadesy cuyo régi-
men juridico futuro pudierabene-

cas fisicas y la importancia del sector turis-
tico en nuestro pais, la casuistica sobre la
afectacion al sector hotelero de la proyec-
tadareforma, es muy ampliay variada.

ficiarlesal darle mayor seguridad
en su uso y disfrute.
4.Novedadesen laregulacion de
lasservidumbresde proteccion
ytransito.
Con €l régimen actual, la regla
general es quelaservidumbre de
proteccidn tenga una anchura de
100 metros salvo en el caso de
terrenos clasificados como suelo
urbano alaentradaenvigor dela
Ley de Costas que serade 20 me-
tros. El Proyecto prevé que tam-
bién tendralaanchura de 20 me-
tros en los méargenes de los rios
hasta donde sea sensible el efec-
todelasmareasy en losterrenos
0 éreas no clasificados formal-
mente como urbano alaentradaen
vigor delaLey del 88 pero queen
ese momento reunieran los requisi-
tosparaser clasficadoscomotales.
Muy importante es también la
medida que se introduce en la
regulacion de las obras a reali-
zar en las edificaciones existen-
tes legalmente en la servidum-
bre de proteccién. Conforme a
lalegalidad vigente, se permiten
obras de reparacion y mejora
siempre que no se aumente el
volumen siempre y cuando se
cuente con autorizacion auto-
némicay local. Con el Proyec-
to se permitiriaquelas edifica-
ciones que se encuentren en
esta zona de servidumbre de
proteccion puedan ser objeto,
ademés, de actuaciones de con-
solidacién y modernizacion
siempre que no impliquen au-
mento de volumen ni de altura
y superficie. Ademas, estas ac-
tuaciones deben suponer una
mejorade laeficienciaenergé-
ticay, en su caso, deberan em-
plearse mecanismos de ahorro
efectivo en el consumo de agua.
Ademas, la autorizacion auto-
noémica se sustituye por una
declaracion responsable.

Se introducen varios cambios de importancia a la clasica definiciéon del dominio puablico maritimo terrestre.
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Despejando dudas de la reforma laboral
en vigor desde el pasado 8 de julio

La norma que sin lugar a dudas coadyuvaran a entender y aplicar la apreciable, compleja y polémica reforma laboral

Corresponde a la funcién judicial la aplica-
cion del Derecho para solucionar conflictos
0 controversias practicas. A Montesquieu se
le atribuye la teoria de la divisién de pode-

CARLOS SEDANO

AsEsor LaBoraL bE CEHAT

Asi, con laresolucion préactica
de las controversias que se
planteen en la aplicacion de la
norma por parte los poderes
publicos, tanto en lo judicial
como en losadministrativo, ire-
mos haciendo de lareciente re-
formalaboral unanorma précti-
cay juridicamente segura, de-
jando a margen |los excesos que
resaltan virtudes y defectos de
sus partidariosy detractores. El
mercado laboral, como se le
tiende a llamar, necesita cono-
cer las 'reglas del juego' para
resolver por laviamaseficazy
clara posible las discrepancias
gue se susciten.

Mevoy areferir en primer lu-
gar a una de las medidas més
denostadas de nuestra norma-
tivalaboral, |os procedimientos
deregulacion deempleo, nolla-
mados asi por la nueva norma,
sino a cada uno por su nombre
(despido colectivo, suspension
del contrato o reduccién de jor-
nada, por causas econémicas,
técnicas, organizativas o de
produccion o derivadas de fuer-

pormenorizada de la norma,
pues solo nos quedo la aplica-
cién escueta de lo regulado en
losarticulos 47y 51 del Estatu-
to de los Trabajadores, y que-
dar alaesperade un nuevo real
decreto sobre el reglamento de
procedimiento de despidos co-
lectivos y de suspensioén de
contratosy reduccion dejorna-
da de desarrollo, que la dispo-
sicion final decimoquintaanun-
ciaba para un mes desde su
promulgacién, que hoy aun es-
tamos pendientes.

De este nuevo estatus crea-
do parasimplificar y agilizar los
procedimientos de ajuste de
plantilla alas dificultades em-
presariales en curso, sobrevi-
no cierta desesperacion lo que
conllevo de formaimpetuosa a
laprecipitacion en aplicarlaslas
nuevas medidas, bajo laimpru-
dente creencia de que se habia
levantado la veda para no res-
petar lostérminos minimosy |6-
gicos del procedimiento, olvi-
dando que la no intervencion
directa, pero que si indirectade
laAutoridad Laboral (copiade
la comunicacion de laapertura
del periodo de consultas a los
representantes legales de los
trabajadores, debe hacerselle-
gar a la autoridad laboral,
acompanada de toda la infor-
macion necesaria para acredi-
tar las causas motivadoras de
lamedidaempresarial; laauto-
ridad laboral dara traslado de
la misma a la entidad gestora
de las prestaciones por desem-
pleo y recabara, con caracter
preceptivo, informe de la Ins-
peccion de Trabajo y Seguri-

«El mercado laboral, como
se le tiende a llamar, nece-
sita conocer las 'reglas del
juego' para resolver por la
via mas eficaz y clara posi-
ble las discrepancias que se
vayan suscitando»

zamayor). El Real Decreto-ley
3/2012, antecedente inmediato
de la reforma laboral vigente,
nacié araiz de las reivindica-
ciones empresariales que con-
sideraban los anteriores proce-
dimientos de ajuste de empleo
de desmedidamente rigurosos,
confusos y con una excesiva
injerencia de la Autoridad La-
boral, que erala que en defini-
tivaresolvialapeticion empre-
sarial de la medida planteada.
Este RDL 3/2012 derogo el Re-
glamento sobre estos procedi-
mientos emanado de la anterior
legislacion, lo que origind un
'apago6n' con la consiguiente
desorientacién en laaplicacion

dad Social sobre los extremos
de la comunicacion a que se re-
fiere los parrafos anteriores y
sobre el desarrollo del periodo de
consultas, etc.), se concentraba
y reforzabaen lajurisdiccién so-
cial, con las consecuencias
demoledorasque conllevalaanu-
lacion del procedimiento por una
sentenciajudicial.

La Audiencia Nacional ya
tuvo ocasion en tres sentencias
del 25 dejunio, 11y 25dejulio
de 2012, de anular los despidos
colectivos por no haber cumpli-
do de forma diligente los perio-
dos de consultas, haber demos-
trado buena fe negociadora, no
haber hecho verdaderos esfuer-

res en su obra "El Espiritu de las Leyes",
siendo su valor politico supremo la libertad
y el mayor enemigo de ésta el poder, de ahi
que afirmase que el poder sélo podia ser

zos para alcanzar acuerdos con
los trabajadores, etcétera.

No obstante, en fechas pos-
teriores si se han ido despejan-
do dudas en estos procedimien-
tos declarando la Audiencia
Nacional que admite los grupos
de empresa como entidad legi-
timada para proceder a estos
despidos, considerando proba-
das las pérdidas econdémicas
alegadasy reconociendo que el
Tribunal no debe entrar en jui-
cios de oportunidad sobre la
gestion de la empresa ni en la
estrategiaempresarial. También
sobre los criterios de designa-
cion de los trabajadores para
extinguir sus contratos ha ha-
bido pronunciamientos, ante un
procedimiento por causas de
produccion, habiendo alegado
la empresa razones de absen-
tismo, disciplina, disponibili-
dad, iniciativa, cooperacion,
aprendizaje, habilidad y auto-
nomia, admitiéndose asi cierta
libertad decisoriadel empresa-
rio como unamanifestacion mas
de su poder directivo y
organizativo, facultad no abso-
luta ya que debe respetar en
todo caso los derechos funda-
mentalesy las libertades publi-
cas de los trabajadores, inclu-
yendo la prohibicién de trato
discriminatorio.

También laAudienciaNacio-
nal da un espaldarazo alos re-
cortes salariales practicados
por una empresa, después del
correspondiente procedimiento
y periodo consultivo, recono-
ciendo la sentencia que las re-
tribuciones abonadas por laem-
presa eran superiores a las de
sus principales competidores,
lo que le producia la pérdida de
clientes, que no es otra cosa que
aplicar lo que la norma establece
de que concurran probadas razo-
nes econdmicas, técnicas,
organizativas o de produccion re-
lacionadas con la competitividad,
la productividad u organizacion
técnicadel trabajo en laempresa.
Para esta modificacion sustancial
de condiciones, € articulo 41 del
Estatuto de los Trabajadores no
exige situacion de pérdidas eco-
némicas, Sino mejorar lasituacion
competitivadelaempresa.

Y sobrelaprioridad aplicativa
del convenio colectivo de empre-
safrente a convenio sectorial, ya
ha habido pronunciamiento judi-
cial el pasado 10 de septiembrede
2012, resolviendolaAudienciaNa-
cional que, con el acuerdo de sus
trabajadores, una empresa puede
modificar salarios, jornadalaboral,
vacaciones, entre otras cuestio-
nes, pasando aregirse por e con-
venio de empresa.

Y parair finalizando el arti-
culo, una mencién a un tema

equilibrado por otro poder. La Constitucién
Esparfiola se inspira en el principio de la di-
vision de poderes al declarar que Espafa
es un Estado de Derecho.

A Montesquieu se le atribuye la teoria de la divisién de poderes en su obra
‘El Espiritu de las Leyes'.

que ha suscitado también muchas
dudas, y es sobrelatributacion de
las indemni zaciones por despido,
donde la Agencia Tributaria ha
explicado qué criterios aplicara
sobre esta cuestion, aclarando,
gue con efectos de la entrada en
vigor del Real Decreto-ley 3/2012,
esto es, a partir del 12 de febrero
de 2012, hastalaentradaen vigor
delaLey 3/2012, se mantiene la
exenciontributariaen todaslasin-
demnizacion de los despidos rea
lizados, que se hayan producido
dentro de este periodo, y no se
hayan abonado en acto concilia-
torio o sedejudicial, esdecir, para
los despidos producidos desde €l
12 defebreroa 7 dejuliode2012.

No obstante, la disposicién
final undécimadelaley 3/2012
modificalaletrae) del articulo
7 de la Ley 35/2006 del IRPF,
gue se refiere a este tema, y
afiade una nueva disposicion
transitoria vigésima segunda a
esta Ley. Estos cambios supo-
nen que para declarar la exen-

cion delasindemnizaciones por
despido sera necesario que se
produzca conciliacion o unare-
solucion judicial, y que lain-
demnizacion esta calculada
dentro delos pardmetros maxi-
mos no superando las cuantias
maximas | egal mente establ eci -
das. Asi, que a partir de 8 de
julio de 2012 se ha de producir
acuerdo en virtud de demanda
del trabajador ante el 6rgano
conciliador o el judicial.

Cuando el Gobierno haya
concluido su labor de desarro-
[loreglamentario delaLey (des-
pidos colectivos, etc., -que an-
tes me referia-, contratos
formativos, control del absentis-
mo, cuentas y cheques de for-
macion, etc.), y los jueces va-
yan asentando las bases de la
interpretacion auténtica de la
norma, podremos decir que la
reforma laboral ya debey tiene
gue empezar a dar sus resulta-
dos. Como escribié Machado,
'se hace camino a andar...".
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La financiacion de la renovacion hotelera
a traves de la eficiencia energética

Son muchos los proyectos de renovacion que se estan cerrando en estas fechas de cara a la reapertura en el 2013

El director general de Balantia, Eduardo
Olano, analizalarenovaciéon que estan rea-
lizando los hoteles de cara a su reapertu-
raen el 2013. La situacion econdémica que

Epuarpo OLANO

DIRECTOR GENERAL DE BALANTIA

Pese a los resultados dispares de
ocupaciones que se estan produ-
ciendo alo largo del territorio na
cional, son muchos los proyectos
derenovacion de hotelesvacacio-
nales que se estan cerrando en es-
tas fechas de cara a la reapertura
en el 2013. Digo dispares puesto
gue en muchas zonas que depen-
den del turismo nacional losrecur-
Sos generados en esta temporada

limitan las posibilidades deinver-
sion, alapar que en destinosvisi-
tados por turismo internacional
estén viendo un incremento en vi-
sados de reforma superiores al
20% frente al afio precedente.

En cualquiera de los casos la
situacion econémica actual exige
afinar d maximo como seconfigu-
rael presupuesto paraasignarlo a
las actuaciones mas rentables. En
una renovacion tipo en la que se
tengaplanificadalareformadeuna
planta de habitaciones y alguna
zonacomun ofachada, esmuy pro-
bable que se incluya como parte
del proyecto algunaactualizacion
pendiente de instalaciones que se
hubiese pospuesto en afios ante-
riores. La renovacion de unains-
talacion térmicacon sus calderas,
acumulacion, distribuciony bom-
beo, 0 & cambio delas climatiza-
doras y todas sus canalizaciones,
pueden aglutinar perfectamenteun
20-30% del total de lareformaa
acometer. Estetipo deinversiones
precisamente se suelen retrasar a

se esta viviendo actualmente exige a los
hoteleros afinar al maximo en los presu-
puestos, para poder conseguir la mayor
rentabilidad posible. Muchos son los que

veces puesto que se prefiere prio-
rizar losrecursosen obrasqueten-
gamaésnotoriedad frenteal cliente
y S se pudiesen evitar, en muchos
€asos no e harian.
Financiacién delarenovacion a
travésdd modelodeEmpresade
ServiciosEner géticos
Llevando la situacion descrita a
una reforma tipo con un presu-
puesto total de 500.000 euros,
150.000 de dlos podrian formar
parte de instal aciones demandan-
te de energia cuyarenovacion ge-
neraria un ahorro energético sus-
tancial frente a sus consumos ac-
tuales como, por gemplo, e cam-
bio de calderasy lainstalacion de
equiposde solar térmica. El mode-
lo de Empresa de Servicios Ener-
géticos (ESE) permitirialiberar ese
30% del presupuesto que se habia
definido inicialmente pudiéndolo
destinar aampliar €l alcancedelas
obras o simplemente reservarlo
paralatemporadasiguiente.
Como yahemosdescrito en pro-
fundidad este modelo en mdiltiples

ocasiones en este periddico, lain-
versién esredizadapor unaempre-
sa que se financiara con los aho-
rros generados operandolay man-
teniéndoladurantelavidadel con-
trato. Llevandolo a gemplo que
planteabamos, s larenovacion de
lainstalacion térmicaveniaconsu-
miendo 100.000 anudesen energia
(gasoil, gas, eectricidad) y conse-
guimosunahorrodd 30%end con-
sumo, 10s 30.000 euros anuales li-
beradosfinanciarianlaamortizacion
de la instalacién, su operacion y
mantenimiento y se acordaria un
reparto de ahorro para el cliente.
Adicionamente, dado queel man-
tenimiento y la reparacion de las
instalaciones probablementeleve-
nian costando un minimo de 3.000-
4.000 euros anuales, este coste
operativo desaparecerd para al
cliente durante el periodo del con-
trato puesto que pasara a ser res-
ponsabilidad delaESE.

Por dltimo, otradelasvirtudes
delaférmulaaplicadapor laESE
s que ésta va a estar tan 0 mas

optan por una renovacion de la instalcion
térmica haciendo uso de la eficiencie ener-
gética o una renovacién de una planta de
habitaciones y alguna zona comun.

interesada que el hotelero en ge-
nerar ahorros, por tanto, con el
diaadiade colaboracion siempre
sevan aabrir vias adicionales de
generacion de ahorros por lages-
tién energéticao por laampliacion
de las inversiones inicialmente
planteadas en una primera fase.
Laintegracion delasESEsen la
planificacion delasreformas
Pese a que los beneficios del mo-
delo ESE sonmiltiples, obviamen-
tepresentaciertaslimitacionesque
frenan suimplantacién. Dado que
el proceso de disefio, presupues
tacion y licitacion de obras alos
distintos proveedores esta muy
asentado en la cultura hotelera, el
introducir interlocutores nuevos
con propuestas no comparableses
ocasiones ralentiza los plazos y
puede acabar llevando a que se
descarte la propuesta formulada
por laESE. Como solucién aesta
problemaéticaesimportante que el
inicio de los contactos de la ESE
con € hotel se produzca en para
lelodl disefiodelareforma
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Descubra las ventajas de aceptar
American Express en su negocio.

Y dé la bienvenida a mas de 90 millones de Titulares
American Express en todo el mundo.
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PwC Tax & Legal Services ofrece una solucion integral
para la impugnacion de valoraciones catastrales

Por laimpugnacion directa de la ponencia de valores, de la notificacion individual del valor o instando una revision catastral

PwC Tax & Legal Services ofrece una so-
lucién basada en las necesidades y carac-
teristicas concretas de cada cliente para
optimizar fiscalmente el patrimonio inmo-

Desded comienzodelacrisiseco-
noémica, se ha detectado un im-
portante incremento de los pro-
cedimientos de revision catastral
debido alos crecientes problemas
definanciacién delos municipios.
Ademas de que las revisiones
catastrales constituyen un instru-
mento indirecto muy eficaz para
elevar latributacién anivel local.
A todo esto se suma el desplome
del mercadoinmobiliarioy € con-
siguiente desplome de los valo-
res de mercado delosinmuebles,
lo que supone un importante
desfase entre el valor de mercado
de los inmuebles y su valor
catastral. Por ello, PWC Tax & Le-
gal Services ofrece una solucién
integral paralaimpugnacion de
valoraciones catastrales.

Una solucion que se adapta
alas necesidadesy caracteristi-
cas de cada cliente y que supo-
ne la impugnacion de las valo-
raciones catastrales, bien a tra-
vés de la impugnacion directa
delaponenciadevalores, atra-
vés de laimpugnacion delano-
tificacion individual del valor, o
instando un procedimiento de
revision catastral.

En cualquier caso |la metodo-
logia disefiada por PwC Tax &
Legal Services permite optimizar
fiscalmente el patrimonio inmo-
biliario delosclientes en cuanto
alos costes derivados dela apli-
cacion de los valores catastrales
y consta de tres fases. En la pri-
meradeellas, seanalizalasitua-
cion de los inmuebles a efectos
devaloracion catastral y lasitua-
cion de la ponencia de valores

por la que se determinan los va-
lores de los inmuebles (fase de
tramitacion, antigliedad, impug-
nacion por un tercero...).

En la siguiente fase se estu-
dian los posibles escenarios de
actuacion: la ponencia de valo-
res en fase de elaboracion o en
plazo parasuimpugnacion direc-
ta, la ponencia de valores firme
viciadade Nulidad de Pleno De-
recho, laimpugnacion de lava-
loracion catastral individualizada
o laimpugnaciénindirectadela
ponencia de valores.

En ladltimafase, los especia-
listas de PwC Tax & Legal Ser-
vices profundizarén en cadacaso.
De este modo, se plantearan los
correspondientes recursos y re-
clamaciones en via administrati-
vay jurisdiccional contralas po-
nenciasdevaloresy se coordina-
ranlosinformes pericialesen los
gue apoyar dichasreclamaciones.
Ademas, se gestionaran las con-
secuencias directas e indirectas
gue se derivan de la anulacién
de ponencias. La consecuencia
directa del éxito de los recursos
implicalaanulacién delaponen-
cia con efectos, bien para todos
los sujetos afectados (en caso de
impugnacién directadelaponen-
cia), o bien Unicamente para
aquellos sujetos que impugna-
ronsuvaloracionindividual (im-
pugnacién del valor catastral in-
dividualizado).

También, se veran afectadas
por su anulacién todas las rela-
cionesjuridico - tributariasen las
gue interviene el valor catastral
debiendo tener en cuentalaim-

biliario de los clientes en cuanto a los cos-
tes derivados de la aplicacion de los valo-
res catastrales. Consta de varias fases: el
analisis de la situacion delos inmuebles a

portancia de evitar la prescrip-
cion del derecho aobtener lasco-
rrespondientes devoluciones en
materiadelBI, [IVTNU, IRPF (im-
putacion derentasinmobiliarias),
IR, ITP-AJD, IS o tasas munici-
pales, entre otras.

Para todas estas gestiones so-
breimpugnacion de val oraciones
catastrales PwC Tax & Sales
Services cuenta con el asesora-
miento delos mejoresexpertosen
procedimientos tributarios. Ade-
més dispone de especialistas en

efectos de valoracion catastral, los posi-
bles escenarios de actuacion y el plantea-
miento de los recursos y reclamaciones
contra las ponencias de valores.

cada uno de los sectores de la
economia, por lo que seacual sea
€l sector en el que operelaempre-
sa en cuestion, obtendra una au-
ténticavision multidisciplinar en
la defensaintegral de los intere-
ses de su empresa.
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Con la llegada de la crisis se ha incrementado los procedimientos de revision catastral.
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Ramon Estalella es elegido miembro del Comité
Ejecutivo de la Patronal Europea de Hosteleria

El Secretario General de CEHAT ha sido elegido en el marco de la 65 Asamblea General de HOTREC

El Secretario General de CEHAT, Ramén
Estalella, ha sido elegido en el marco de
la 65 Asamblea General de HOTREC y per-
manecera en el Comité durante los dos

Ramon Estalella, Secretario Ge-
neral delaCEHAT, hasido elegi-
do miembro delaegjecutivadela
patronal europea de hosteleria,
HOTREC, por un periodo de dos
anos en el marco dela65Asam-
bleaGeneral de estaorganizacion
quesecelebré en Dublinentreel
24y el 26 de Octubre.

Laconcienciacion por partede
los Paises acerca de la creciente
importancia de mantener una
fuerte representacion en el mar-
co Europeo ha provocado una
eleccion mas disputada que en
ocasiones anteriores. Las deci-
siones legislativas que afectan a
las regulaciones nacionales y la
importanciade mantener contac-
to permanente con el resto de
Paises miembro han elevado el
interés por formar parte del Co-
mitédelapatronal.

La clasificacion hotelera por
estrellas, las cuestiones de pro-
piedad intelectual, los asuntos
decdidad olahigienealimentaria

son temas recurrentes que exi-
gen unavision de conjunto para
encontrar soluciones comunes.
Lo mismo sucede con los proble-
mas y retos de la distribucién
online, las relaciones con traba-
jadores, la legislacion sobre el
alcohol, el ocio nocturno y la
seguridad contra incendios.
Ramon Estalellahasido el egi-
do miembro del prestigioso Co-
mité gjecutivo en representacion
delahosteleriaespafiola(CEHAT
Y FEHR). Emilio Gallego, Secreta
rio General de la Federacion Es-
pafiola de Hosteleria, apoy6 de
forma decisiva esta candidatura
frente al resto de representantes
de Restauracion miembros de la
Patronal Europea. Otro miembro
de CEHAT que participadeforma
permanenteenel Consgjo Ejecu-
tivodeHOTREC es€l Vice-Presi-
dente de los hotel eros espariol es,
Juan Gaspart, en su condicion de
Vicepresidente de la Fundacion
Europeade Hosteleria.

proximos afios.Estalella ha sido elegido
miembro del prestigioso Comité ejecutivo
en representacion de la hosteleria espa-
fiola (CEHAT Y FEHR). Laclasificacion ho-

En las mismas elecciones, el
presidente Kent Nystrém, de
Suecia, la Vicepresidente
Suzanne Kraus-Winkler, de
Austria, y el Tesorero, Akos
Niklai, deHungria, fueron tam-
bién elegidos en sus posicio-
nes. La futura gjecutiva de la
patronal europea la completa-
ran los representantes de la
hosteleria alemana, francesa,
inglesa, irlandesa, holandesay
espariola.

HOTREC representa 43 aso-
ciaciones nacionales en 26 pai-
SES europeos y representa los
intereses del sector de la hos-
teleriaantelaUnién Europeay
demas organismos internacio-
nales. La patronal europea de
Hosteleriarepresental,7 millo-
nes de empresas, lagran mayo-
riade ellas PYMES, y propor-
cionaaproximadamente 9,5 mi-
Ilones de puestos de trabajo, 10
querepresentael 4,4% del total
del empleo en Europa.
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telera por estrellas, las cuestiones de pro-
piedad intelectual o los retos de la distri-
buciéon online marcaran la agenda de
HOTREC en el futuro inmediato.

Ramon Estalella sale victorioso en una de las elecciones mas disputadas.
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DESCURBRA LA TECNOLOGIA QUE
DESPERTARA EL PRESTIGIO
DE SU NEGOCIO

SEGUNDO GRUPO EUROPEQ DEL DESCANSO
MAS DE 60 ANOS DE LIDERAZGO EN TECNOLOGIAS PARA EL DESCANSO
PROVEEDOR DE EQUIPAMIENTOS DE LOS MAYORES GRUPOS HOTELEROS DEL MUNDO
EL MAYOR NUMERQ DE PATENTES DE SU CATEGORIA
AUDITORIAS DE CALIDAD A NIVEL INTERNACIONAL

HOMOLOGADQOS POR AENOR EN 1509001 E 15014001 DE MEDIOAMBIENTE

wiww pikolincontract.com



http://www.pikolincontract.com

14 | CEHAT

ACTUALIDAD

Se Inicia el curso con 420 alumnos y
listas de espera en direccion hotelera

El presidente de CEHAT ofrecio una conferencia sobre turismo

El Centro Superior de Hosteleria de Galicia
(CSHG), ha iniciado el curso académico
2012-2013 con novedades. La primeraes la
implantacion por primer afio del Diploma
Superior en Gestion Hotelera, titulo propio

Los alumnos y profesores par-
ticiparon en un acto de bienve-
nida que tuvo lugar en el pa-
bell6n polideportivo. El presi-
dente de la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles, Joan Molas,
ofrecié una conferencia sobre
"El turismoy lahosteleria, mo-
tor de la recuperacion econo-
micay social.

Un total de 420 alumnos em-
piezan el curso en el Centro Su-
perior de Hosteleria de Galicia
(CSHG) en alguna de las
titulaciones que imparte. La di-
rectoradel CSHG, Patricia Cue-
vas Sarria, inauguro el curso

El Conselleiro de Presiden-
cia, Alfonso Rueda, recordd
como por cuarto afio el CSHG
esconsiderado como "unadelas
17 mejores escuel as de turismo
de todo el mundo. Los que aqui
se forman tienen una oportuni-
dad Unica", ha recordado, para
pedir a los dumnos que "no la
desaprovechen.

Finalmente, tuvolugar lasesién
informativaacargo del presidente

de la Confederacién Espafiola de
Hotelesy Alojamientos Turisticos,
Joan Molas, bagjo € titulo de "El
turismoy lahosteleria, motor dela
recuperacion econémica y
socia".Enel actotambién estuvie-

.

de la USC, y la implantacion de nuevas he-
rramientas docentes. Se ha iniciado el
curso con 420 alumnosyy listas de esperaen
direccion hotelera. El presidente de CEHAT
ofrecié una conferencia sobre turismo.

ron presentes, latenientedealcal-
de de Santiago de Compostela, Re-
yesLeis; lagerentede Turgalicia,
Carmen Pitay el rector delaUni-
versidad de Santiago de Compos-
tela(USC), Juan CasaresLong.

] e T

Joan Molas firma en el libro de honor de la escuela.
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Manuel Butler presenta el
planoperativode las OETS

El director general de Tures-
pafia, Manuel Butler, se hare-
unido con el director general
de Turismo de la Comunidad
de Madrid, Joaquin Castillo,
para presentarle el Plan Ope-
rativo de las Oficinas Espario-
las de Turismo en el Extranje-
ro (OETS) para el afio 2013,
concerniente a la Comunidad
deMadrid.

Desde las Oets, se han pre-
visto 126 actividades de pro-
mocién sobre la Comunidad,
que se realizaran en los si-
guientes mercados: Asia - Pa-
cifico (23); Benelux (21); Amé-
rica (19); otros mercados de
Europa(19); Reino Unido (13):
Paises Nérdicos (13); Alema-
nia(10); Italia(5) y Francia(5).
Las actividades previstas se
refieren a los siguientes con-
ceptos: "Descubrir”: 46%;
"Disfrutar" : 28,95%; "Reunir-
se": 11,18%; "Imagen- Desti-
no": 11.38%; "Relajarse":
1,32%y "Aprender": 1,32%.

El equipo directivodeMa-
nuel Butler ha explicado tam-
bién los 20 tipos de activida-
des diferentes de las 126 ac-
tuaciones, entre las que des-
tacan: 39 Vigjes de prensa; 18
Vigjesde agentesturisticos; 16
Camparias locales; 7 Concur-
sos publicos; 7 Presentacio-

nes a agentes; 6 Jornadas di-
rectas; 5 de Formacion de
agentes; 4 Feriasde Planifica-
cion y 4 Patrocinio de even-
tos, entre otros.

La CAM

Unavez laCAM hayaevalua-
do estas propuestas, puede
manifestar su acuerdo o en-
viar su contribucion, afa-
diendo las aportaciones que
considere oportunas, hasta el
15 de noviembre. En la re-
union se abordo igualmente el
objetivo de que el plan opera-
tivo se ponga en marcha in-
mediatamente, a comienzos
del afio préximo.

El director general de Turespafia.
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Cuentan que en Valencia la arguitectura es
sorprendente. Que en pocos lugares podrias
ver contrastes tan pronunciados, Cuentan gue
caledrales goticas y forres medievales
canviven con vanguardistas ediicios. ¥ que da
la sensacian gue, con un solo vistazo, puedes

avanzar o refroceder en el tiempo..
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Vivimos un momento dulceen lo que acom-
petencia se refiere. La necesidad de dife-
renciacién en un mercado global saturado
por agresivas y originales tacticas de super-

EstHER MONTALVA

ABOGADA
Tourism & Law ABOGADOS

Han pasado ya diez afios desde
que cayera en mis manos €l No
Logo delaescritoraNaomi Klein
y debo decir que su prevision
cuas apocaliptica de la percep-
ciéndelamarcapor partedel con-
sumidor, afortunadamente, no se
hacumplido. Lejosquedanyalas
manifestaciones antiglobalizacién
multitudinarias ante lasede de la

INFORME

La receta para obtener
la marca perfecta

Una cucharada de e-marketing, dos tacitas de burocracia, un toque de asesoramiento legal y kilos y kilos de calidad

ONU Yy los mediéticos escanda-
losdelos80sy 90s en los que se
vieron involucradas las grandes
marcas por sus cuestionables es-
trategias de recursos humanos y
deimplantacioninternacional .

Lamarca haevolucionado, se
hareinventado. Dejaaun lado su
concepcion como elemento dife-
renciador de poder adquisitivo
paraconstituirse como unagaran-
tia de la calidad del servicio. En
un entorno en el que lainforma-
cion yano golpea con tantafuer-
za a un mercado casi inmune a
estimulos publicitarios, ahora es
él quien se dirige a los conteni-
dos, cuando los necesita, y prin-
cipalmente atravésdelaweb.

El desarrollo del comercio elec-
trénico en primeraetaparevitalizo
€l interés por proteger su derecho
exclusivo sobre unadenominacion
0 un logotipo bien por la oportu-
nidad de especular con la Propie-
dad de Marca que se ofrecia, bien
por lanecesidad del empresario de

vivencia mercantil ha disparado en los ulti-
mos afios las solicitudes de protecciéon de
Marca a través de registro. Pero el nombre,
la imagen, la "marca" con la que se sale al

evitar el aprovechamiento de su
alias por parte de competidores
(que confundian a usuario, otor-
gandose la reputacion, fiabilidad
y beneficio propios), bien porque
el Registro empez6 por fin acon-
cebirse como uno mas de los tr&
mites habituales paralaproteccién
desu negocio queunoredizacuan-
do emprende un proyecto.
Actualmente, tressonlosprin-
cipalesfocos de problemas sobre
Propiedad Industrial derivados
del e-commerce: laresponsabili-
dad delosintermediarios cuando
actlian como plataforma para la
venta de productos o servicios
gueinfringen un derecho de mar-
ca, laresponsabilidad de las sites
deamacenamientoy, el mascon-
flictivo, latendencialiberal dela
jurisprudencia norteamericana y
europeaen cuanto alapermisivi-
dad de utilizacion de nombres de
marcas gjenas como keywords en
lapublicidad on line propia, que,
ami parecer, hadepreciado nota-

blemente el espiritu de la titulari-
dad sobre un signo distintivo, que
pierde fuerza en oponibilidad. No
obstante, esto no debe desalentar-
nos a registro sino ser lamotiva-
cién paradotar deméasvalor nues-
traPropiedad Industrial atravésde
pluses subyacentes.

El nuevo consumidor, antes de
adquirir o de reservar, consultalas
impresiones de usuarios anteriores
en blogs y foros, introduce
parametros en comparadores y, lo
mésimportante paralo que nosocu-
pa, teclea su necesidad en un bus-
cador. Estanecesidad sueleconsis-
tir en un genérico més una ubica-
cion mas una especificidad (f.e.
"hotel Pirineo aragonésrutaacaba-
ll0"). Lametadd empresarioenesta
primera fase de blsgueda debe ser
gue sumarcaforme partedel enun-
ciado paraconseguir €l mejor posi-
cionamiento posible (con permiso
de la todopoderosa politica de
AdwordsGoogle, claro). Por elloes
importante que el signo distintivo

NoviemBRE 2012

campo deja de ser una bandera para con-
vertirse en una filosofia, en un valor verda-
deramente tangible y con capacidad de ge-
nerar retorno evaluable.

puro se medite, sedisefiey seestu-
die en sonoridad y en percepcion
estética persiguiendo descarada-
mente que € cliente potencia lo
retenga. ..Sin embargo, un concien-
zudo naming no basta.

Si yano es suficiente con bue-
nas camparias de marketing ni con
pagar por un puesto en el top ten
delosbuscadores ¢qué queda?La
calidad delasexperiencias. El ob-
jetivodelamarcaseamplia. Seaca
b6 solo vender, ahoranecesitamos
estar protegidos para vender vy,
ademés, fiddlizar. Lamarcadel ho-
telero mono-establ ecimiento como
del de cadenadebeimplementarse
con personaidad propia, cercania
a los huéspedes, generacion de
confianza, sensacion de solidez,
relevanciay dinamismo hastaque
alcance un valor capaz de condi-
cionar laconductacontractual del
consumidor. Muchos ingredien-
tes, todos ellos dificiles de con-
seguir, pero fundamentales para
el éxitodelamarcaactual.
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CEOE lanza un programa de desarrollo de
directivos de organizacionesy empresas

Un catalogo de 15 cursos impartidos por varios especialistas en la materia

Bajo la marca CEOE FORMACION la organiza-
cion empresarial espafola ha lanzado al mer-
cado un programa de desarrollo directivo para
los altos dirigentes de sus organizaciones miem-

Segun el Director de Desarrollo
Directivo, Jesis Monroy "este
proyecto esta orientado a
revitalizar y modernizar laactivi-
dad profesional demilesdedirec-
tivosy empresarios que diaadia
gjercen el liderazgo en sus orga-
nizaciones y empresas, en plena
crisiseconémicay en un proceso
irreversible de cambio de modelo
de gestion. CEOE quiere respon-
der alas necesidades del mundo
empresarial con acciones
formativas y de asesoramiento
gjustadas a cada organizacion y
empresas en particular".

El directivo requiere nuevas
formulas de venta de servicios
de la organizacion y retenciéon y
captacion de afiliados; de estilos
deprotocolo empresarial en el ex-
terior; un nuevo model o delobby;
lanuevaconfiguracion delosme-
dios de comunicacion a partir de
lanubedigital; técnicasde presen-
tacion avanzadas; técnicasparala
implantacion del cambioy gestio-
nar el conflicto, entre otros aspec-
tos. Hacia este tipo de desafios se
diriged programadedesarrollode
directivosde CEOE.

Son cursos Expressde 8 horas de
duracién, impartido por especia-
listas de reconocidasolvencia, que
se pueden combinar paralograr un
itinerario formativo de excelencia
end liderazgo empresarial.
Dedtinatario

Secretarios Generales, gerentes,
directores de areas de las organi-
zacionesempresariaes, miembros
de Juntas Directivas, presidentes
deorganizacionesy directivosde
empresas asociadas de cual quier
sector de actividad y tamario.
Catélogo 2012-2013
Comunicacion

Entrenamiento paralas compare-
cencias ante medios de comuni-
cacion. Un curso clésico que se
haimpartido por CEOE ininterrum-
pidamente desde hace 32 afios.
Hablar paraconvencer

La presentacion emocional. Cur-
S0 préctico paraconseguir fluidez
enlaexpresion, control del stress
y destrezaenlapresentacion. Tra-
tamiento de lavoz eimagen per-
sonal. Dentro de este apartado
hay dos novedades: curso de pre-
sentacion en power point y un
Ccurso sobre la apariencia perso-

El presidente delaAEHC se
reunio con M2 José Saenz de
BuruagaenlasededelaCon-
sgjeriay solicité ala conse-
jeralamodificaciondelal ey
de Prevencion, Asistencia e
Incorporacion Social en ma-
teria de Drogodependencia.
De esta forma se prohibira,
desde el 1 de enero de 2013,
la venta de acohol en hora-
rio nocturno fuerade los es-
tablecimientos autorizados
de hosteleria.

El presidente de la Aso-
ciacion Empresarial de Hos-
teleriade Cantabria(AEHC),
Emérito Astuy, hafelicitado
ala consgjera de Sanidad y
Servicios Sociales del Go-
bierno de Cantabria, M2 José
Saenz de Buruaga, por la" ce-
leridad" con que "haresuel-
tolapeticion queletraslada-
mos desde laAEHC el pasa-
do, momento en queAstuy y
el director de laAsociacion,
Pedro Vega-Hazas, sereunie-
ron con la consejera para
abordar laprobleméticagene-
rada en torno a botellon.

"La respuesta de la Con-
sgjeriahasidoinmediata’, ha
sefidlado esta mafiana Astuy,
gue aseguraque "€l apoyo de
lasinstituciones es vital para
atajar el dafio que el botellon
esta causando a los estable-
cimientos de hosteleria".

La AEHC consigue una de
sus reivindicaciones

Graciasala"rapidaactua-
cion" y al "buen entendimien-
to por ambas partes’, segun
Astuy, laConsejeriade Sani-
dady Servicios Sociales pro-
hibira por ley laventay dis-
tribucién de bebidas al coho-
licas en toda la comunidad
auténoma en horario noctur-
no, desde las 22.00 hasta las
8.00 horas, con lo que sedota
alacomunidad autbnomadel
instrumento normativo nece-
sario para poder actuar con-
trael botellon.

La prohibicion se hara
efectivamediante unarefor-
madelal ey de Prevencion,
Asistencia e Incorporacion
Social en materia de
Drogodependencia, aproba-
daen 1996, que seintroduci-
rdenla Ley deMedidasFis-
cales y Administrativas del
presupuesto para 2013, por
tratarse de la Unicaviaposi-
ble para que entre en vigor
en un breve plazo de tiempo.

Tanto Emérito Astuy como
M2 José Saenz de Buruagaco-
inciden en que"éste esun pri-
mer paso para acabar con la
précticadel botell6n", perotal
y como hadestacado el presi-
dente de los hosteleros "alin
queda mucho por hacer" y
para ello se hace necesario
"que se impliquen el resto de
administraciones publicas".

broy también paralos empresarios y responsa-
bles de empresas asociadas, orientado especial-
mente a la mejora y el perfeccionamiento de
sus habilidades de comunicacion y gestion.

nal (indumentariay modales del
directivo deempresa) .

Cdémo actuar en caso de crisis
Como debe reaccionar una orga-
nizacion o empresa cuando se
desata un percance que trascien-
dealaopinion publica.
Protocolo-diplomaciaempresarial
La ordenacién protocolaria de los
actosoficidesenlaUnion Europea,
las Comunidades auténomasy Ad-
minigtraciones locales. Las nuevas
tecnologias en € protocolo.
Clavesparalagestion efectivay
delacomunicacioninterna
Conseguir que los asociados
perciban de la organizacion sus
valores, culturay visiéon y se
sientan identificados e implica-
dos en los proyectos que se lle-
van a efecto.

Como planificar reunionespro-
ductivas

El problemalamayor partedelas
Veces es que o bien se abusa de
las reuniones estériles o bien se
desaprovechan con unamalaad-
ministracion de tiempos, con
aburridas exposicionesy con fi-
nales precipitados, totalmente
inoportunos.

€onvoca, por vez primera, aini-
ciativadel Grupo Intermundial
y en colaboracién con la Con-
federacion Espafiola de Hote-

(CEHAT), para reconocer €l
esfuerzo de los hoteleros por

Responsabilidad Social Cor-
porativa. Dichas acciones no
solo suponen un valor afadi-
do para los establecimientos,

sociedad y contribuyen al
buen nombre del turismo espa-
fiol. Unaapuestaencomiableen
estos tiempos de crisis que,
hastaahora, no harecibido nin-
gun reconocimiento oficial.

L as acciones de Responsa-

galardonael premio 'RSC Ho-
telera2012' seenmarcan en el
ambito social, econébmico o
medioambiental. En el terreno
aquellas actuaciones relacio-

la empresa y la comunidad
donde se desarrolla su activi-

que faciliten la conciliacion

igualdad de género, o fomen-
ten el empleo local.

les y Alojamientos Turisticos

poner en marcha acciones de

sino que ayudan a mejorar la

bilidad Social Corporativaque

social se tendran en cuenta

nadas con | os trabajadores de

dad como, por gjemplo, las

delavidalaboral y familiar de
|os empleados, promuevan la
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Convocados los Premios
RSC que reconocen el
esfuerzo de los hoteleros

El premio RSC Hotelera2012 se

En & @mbito econémico, se
vaoraran las actividades rela-
cionadas con la buena gestion
y direccion de la empresa, con
especial hincapié en la€ficien-
ciadeoperacionesy transparen-
cia de negocio. En concreto,
aquellas actividades que poten-
cienel crecimiento sosteniblede
la empresa, mejoren la calidad
devidade susempleados, y ga-
ranticen la proteccién del con-
sumidor y sus derechos.

Y end ambito medioambien-
tal, se estudiardn las iniciativas
relacionadas con el compromiso
ambiental del hotel, tanto anivel
interno como externo. Entreellas,
el estimulo del uso racional de
los recursos, como la disminu-
cién del consumo de agua, pa
pel y luz; lautilizacion de ener-
gias renovales; la reduccion de
volumen de residuos o € reci-
clgje, asi como latransmision a
los clientes de ese mensgje.

El periodo de presentacion
de candidaturas parael premio
RSC Hotelera 2012 se abri6 el
20 de Octubre. Podréan presen-
tar su solicitud los hoteles ubi-
cados en Espafia, asociados a
cualquier Asociacién o Fede-
racion miembro de CEHAT. Las
inscripciones se harén através
de la pagina web del premio,
www.premiorschoteles.es.

Juan Molas reelegido paraun tercer
mandato como presidente de CEHAT

Juan Molas Marcellés (Barcelo-
na, 1952) ha sido reelegido por
unaampliamayoria (75 votosfa-
vorables y tres abstenciones)
paraun tercer mandato como pre-
sidente de la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) y perma-
necerd en el cargo cuatro afos
mas. Juan Molas culminara asi
una trayectoria profesional que
siempre ha estado vinculada al
sector hotelero y turistico. Juan
Molas es, ademés, Presidente
de Confederacién Empresarial de
Hosteleria, Restauraciony Apar-
tamentos turisticos de Catal ufia,
Presidentedel ITH (Instituto tec-
nol égico hotelero) y Vocal dela
JuntaDirectivadela CEOE

La eleccién ha tenido lugar
durantelareunién del Pleno Elec-
toral que se ha celebrado en el
Hotel Eurostars de Madrid y en
la que estuvieron presentes 64
Presidentes y Secretarios de las
Asociaciones miembros de la
Confederacion. Su candidatura,
la tinica que ha concurrido a es-
tos comicios, ha contado con el
respaldo delaampliamayoriade
los asistentes.

El nombramiento se produce
en un contexto complejo parael
sector que reclamaresponsabili-
dad al Gobierno a la hora de
adoptar medidas que afecten ala
capacidad del sector del turismo,
uno de los motores econdmicos
capaces de crear empleo y con-

tribuir ala economia de nuestro
pais. El recienterecortedel 24,5%
alapartidapresupuestariaen Tu-
rismo, la subida de tasas
aeroportuariasy del IVA,y ladis-
minucién de paquetesy estancias
ene Programade Vacacionespara
Mayores (IMSERSO) constatan,
ajuicio de la Confederacion, di-
versos puntos de incumplimien-
to de promesas electorales.

CEHAT considera que estas
medidas no responden aunalogi-
caecondémicayaque traeran con-
secuencias negativas paralaren-
tabilidad de las empresas turisti-
cas, dificultarén € mantenimiento
delos puestos de trabgjo y dismi-
nuiran lacompetitividad de Espa-
fia como destino turistico.

La reeleccion de Molas esta
marcada por laproximacelebra-
cion del Congreso de Empresa-
rios Hoteleros Espafioles que
abordaralos principalestemasde
interés para la industria, desde
las relaciones entre los distintos
actores sectoriales, hasta la si-
tuacion actual delaMarcaEspa-
fia, pasando por €l andlisisdelos
grandes proyectos de inversion
turistica.

ComitéEjecutivo
Vicepresidentes: Javier Garcia
Cuenca, José Carlos Escribano,
Joan Gaspart y Javier llla

Tesorero: LuisMarti.

Vocales: Manolo Otero; José
LuisAscarza, Felipe Sordo, San-
tiago Garcia Nieto, Miguel

Mirones, Antonio Presencio, Jor-
geMaricha, JameGarciaCalzada,
AnaBeriain.

Vocaesasesores: Jestis Gatell,
CarlosDiaz, Fernando Fraile, Su-
sanaPérez, Josep Graset, Soledad
Diaz, BorjaGarciaHerrero, Fran-
cisco de Frutos.

Secretario General: Ramén Es-
talella. Gerente: Vaentin Ugalde.

CEHAT representa a todo €l
sector del alojamiento espariol
(tanto hoteles independientes
como cadenas hoteleras y apar-
tamentos turisticos). Cuentacon
més de 14.000 establecimientosy
1.500.000 plazas, agrupadas en 64
asociacionesdediferentesambitos.

Juan Molas, reelegido presidente.
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PROGRAMA PARTICIPANTES
21-24 de Noviembre, Hotel Santos Las Arenas - Valencia

DIA 1 21,00 horas, Edificio Veles e Vents de Valencia

Coctel cena de bienvenida
2 1 (Ofrecido por Turismo Valencia
NOVIEMBRE Alojamiento en os hoteles
DiA 2 09,30 horas, Hotel Santos Las Arenas

Mesa redonda *LAS RELACIONES FINANCIERAS ENTRE LOS HOTELES Y LAS AGENCIAS
2 2 DE VIAJES / TOUROPERADORES™ (Mo cobras lo que mereces sino lo gue negocias)
NOVIEMBRE Ponentes:

o [, Aurelio Vazquez, Director General Area Espaiia, IBEROSTARS Hoteles
» [}, Gabriel Subias, Consejero Delegado de Viaies BARCELD
= [}, Jes(is Nufio de la Rosa, Director General de Viales de EL CORTE INGLES
= [, Manuel Lopez , Consejero Delegado del grupo Intermundial
Moderador: D. Carlos Diaz, Presidente de AEHM v miembro del Comité Ejecutivo de CEHAT

11,00 horas “ESPANA, MODELO EUROPEO EN DISTRIBUCION TURISTICA” - Proyecto Travel
Open Apss / TOURISMlink. Presentacion del libro IET “La empresa Turistica Familiar en Espaia”
Vicente Monfort, Cesar Camison
Ponentes:
» [, Javier Garcla Cuenca, Vicepresidente de MAGIC COSTA BLANCA Hotels & Resorts. VP de HOSBEC
= [1, Tormeu Bennasar, Director General LOGITRAVEL
» [ Meriteell Clemente, Head of Hotel Business Development WEMEA, AMADELLS [T Group
= [ Javier Delgado, Travel Industry Head, GOOGLE
» [, Tomeu Bennasar, Director Corporatvo [T, Grupo IBEROSTAR
» [, Avaro Carrillo de Albomoz, Director General ITH
Moderador: D Luis Marti, Presidente de la Union Hotelera de Valencia

12,30 horas Pausa café - Café ofrecido por NESTLE
13,00 horas Acto de Inauguracion del Congreso
Principes de Asturias, Ministro de Turismo v Presidents CECE
14,00 horas Almuerzo de trabajo
16,00 horas Conferencia: “GESTION DEL TALENTOD”
Ponentes:

= [, Manuel Pimentel, ex Ministro de Trabajo

= [ Javier Capitdn, Perodista
Presentada por : . Doménec Biosca, Presidente de EDUCATUR

17,30 horas Pausa café - Café ofrecido por NESTLE
18,00 horas Mesa Redonda: “ANALISIS Y SITUACION DE LA COYUNTURA ECONOMICA ACTUAL”
Ponentes:

= [, Carlos Rodriguez Braun, Catedratico de Economia

w [, Jose M® Calleja , Periodista

. . Alvaro Klecker - Socio responsable de Turismo de Pwe
19,30 horas : Findela Jornada - Tarde noche libre (se recomendaran restaurantes con precios y
atenciones especiales)

* Programa sujeto a cambios
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DIiA 3 10,00 horas, Hotel Santos Las Arenas
2 3 Mesa redonda “PLAN INTEGRAL DE TURISMO Y NUEVOS GRANDES PROYECTOS DE
NOVIEMBRE INVERSION TURISTICA

Ponentes:

= [0, Manuel Butler , Director del Instituto de Turismo de Espana ( Turespana)
= [, Domenec Biosca — Presidente de Educatur
Moderador: D. Eulogio Bordas, presidente de THR

12:00 horas Pausa café - Café ofrecido por NESTLE

12,30 horas Conferencia “ LA MARCA ESPANA”
= [. Caros Espinosa de los Monteros. Alto Comisionado de fa Marca Espana. Ex VP de Inditex y ex CEO
de Mercedes-Benz e Ibena.
= Presentado por 0. Juan Molas, Presidente de CEHAT

14,00 horas Almuerzo de frabajo

16,30 horas CONFERENCIA * GESTION DE LA ILUSION EN TIEMPOS DE CAMBIO"
= . Emilio Durd

18,00 horas SESION DE CLAUSURA
D. Alberto Fabra, Presidente de la Generalitat Valenciana

20,30 horas Salida a la Cena de Clausura
21,00 horas Cena de clausura ofrecida por la Agencia Valenciana de Turismo en el
Instituto Valenciano de Arte Moderno (IVAM)

oalida de congresistas

Programa sujeto a cambios
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El Instituto de Biomecéanica (IBV), socio
de ITH, trabaja en un nuevo prototipo de
hotel a partir de las necesidades del
cliente. Javier Ferris Ofate, director del
Ambito Turismo y Ocio del IBV, explica el

El sector turistico asisteaunacre-
ciente complegjidad del cliente. El
desarrollotecnolégicoy socia ha
permitido a cliente ostentar un
nuevo protagonismo en el quela
satisfaccion de sus expectativas,
su bienestar y laconsideracion del
ocio como elemento clave de su
calidad de vida actlian como ver-
daderostractoresdelainnovacion
turistica. Ademas, €l nuevoturista
busca experiencias cada vez mas
actuales, diferentes eintegrales.

Por €llo, todas las empresas y
entidades relacionadas con laca
dena de valor del sector turistico
necesitan identificar nuevas cla-
ves de negocio para mejorar su
competitividad y la de los desti-
nos. Orientar lainnovacion turis-
ticaamejorar lasatisfacciony la
calidad devidadel cliente esuna
apuesta apreciada por los merca-
dosy diferenciadora frente a los
competidores.

Con ese objetivo, € Instituto
Tecnol 6gico Hotelero haincorpo-
rado como socio a Instituto de
Biomecanica(IBV, www.ibv.org),
de forma que ambas entidades
puedan abordar, desde unavision
multidisciplinar, que combinelas
necesidades del sector hotelero,
los nuevos perfiles turisticos e
incluso a las necesidades parti-
culares de cada persona; con los
avances tecnol 6gicos desarrolla
dos desde un enfoque cientifico.

El Instituto de Biomecanica
(IBV) es un centro tecnolégico
guepersiguelamejoradelospro-
ductos, entornos y servicios que
utilizan las personas. Fundado en
1976, el IBV esun centro concer-
tado entre el Instituto de la Me-
dianay Pequefia Industria Valen-
ciana (IMPIVA) y la Universitat
PolitecnicadeVaencia(UPV), que
combina conocimientos de dife-
rentescienciasy disciplinasy los
aplicaadiversos sectores con dos
objetivos: mejorar la calidad de
viday aumentar lacompetitividad
del tejido empresarial atravésdel
bienestar de las personas.

En el ambito de Turismo y
Ocio, € IBV persigueaumentar la
diferenciacion y el posiciona-
miento de las empresas turisticas
mediante nuevos productos, ser-
vicioseinstalaciones que ayuden
a configurar una experiencia tu-
risticade ato valor afiadido para
las personas.

Precisamente, con este hori-
zonte como meta, el IBV lleva
afios aplicando un modelo de In-
novacién Orientada por las Per-
sonas (10P) paraintegrar lascla
vesdel usuario-clienteen lospro-
ductos, servicios e instalaciones
del sector turistico.

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Hacla un hotel orientado

por las personas

IBV trabaja en un nuevo prototipo de hotel que parte de las necesidades que tenga el cliente

Como explicaJavier FerrisOfiate,
director del Ambito Turismo y
Ociodel IBV, "este model o abar-
ca desde la estrategia y concep-
cién hasta € desarrollo, valida-
cién, lanzamientoy comercializa
cién de productos y servicios tu-
risticos". Tecndlogos, socidlogos
y otros expertos del IBV aplican
metodologias avanzadas de 10P,
como la Ingenieria Emocional,
combinadas con las Ultimas tec-
nologias sensoriales, para estu-
diar los aspectos cognitivos,
emocionales y funcionales que
influyen en la satisfaccion y en
lacalidad percibidapor €l clien-
te; "con ello se consigue obte-
ner un conocimiento profundo
del turistay llevar lainnovacion
al corazén del cliente, poniéndo-
laen valor y generando atracti-
vo, satisfaccion y fidelizacién”,
apunta Ferris Ofiate.

"En el sector turistico -apunta
el director del Ambito Turismoy
OciodelBV, el aojamiento cons-
tituye la verdadera base de ope-
racionesduranted vigieeinfluye
notablemente en la experiencia
turisticafinal mente percibida por
el cliente, por eso debe ofrecer
instalaciones comodas y accesi-
bles, un servicio de calidad y un
descanso reparador”.

Enlos tltimos tiempos €l sec-
tor hotelero hainvertido grandes
sumas econdmicas en dotar sus
instalaciones con innovaciones
tecnoldgicas de Ultima genera-
cion, todo ello con €l objetivo de
mejorar lacalidad desusservicios
y la satisfaccion de sus clientes;
sin embargo, tal y como subraya
Javier Ferris"en numerosas oca-
siones, estas inversiones no han
tenido en cuentalapercepcion del
usuario, sus necesidadesy expec-
tativas, por 1o que no han alcan-
zado el objetivo buscado ni han
resultado finalmente rentables".
Se hace por tanto necesario avan-
zar hacia un modelo de hotel
orientado por las personas, en el
gue todos los productos, servi-
cios y entornos del hotel hayan
sido concebidos teniendo en
cuentalas caracteristicas, nece-
sidadesy preferenciasdelosfu-
turos clientes, porque "solo asi
se logramejorar la calidad per-
cibidapor €l turistay en conse-
cuencia aumentar su grado de
satisfacciony fidelizacion”, re-
cuerdaFerris.

L os pilares del modelo |OP

El IBV yatrabgjaparadesarrollar
este concepto de hotel orientado
por las personas, aplicando para
ello metodologias IOP. Javier
Ferris Ofiate, del IBV, repasalos

modelo de Innovacién Orientada por las
Personas (IOP) que pone en perspectiva
del usuario y cliente, los productos, ser-
vicios e instalaciones del sector turisti-
co. Orientar lainnovacion turistica a me-

cinco pilares sobre los que un
hotel debe actuar para adoptar
estemodelo:

1. Descanso saludable. El IBV tra-
baja desde hace afios en descan-
so saludable paraoptimizar laca-
lidad del suefio y la salud. Fruto
de esta experiencia elaboro, en
colaboracién con el ITHYy el pa
trociniodeFLEX, la"Guiade des-
canso saludable en hoteles".
Ademés, el IBV ha asesorado a
NH Hotelesen laseleccidon de sus
equipos de descanso bgjo criterios
de adaptabilidad a la forma del
cuerpo, distribucion de presiones,
caidad, dispaciondel calor, trans-
piracién, firmezay confort parael
cliente. Paraello seredlizaron prue-
bas en laboratorio con participa-
cién de usuarios reales.
2.Accesbilidad. Laposibilidad de
disfrutar de los servicios y pro-
ductos turisticos por parte de to-
daslas personas esunametapara
todos los agentes involucrados
en la actividad turistica. El 1BV
realizaauditoriasde accesibilidad
y ha desarrollado la aplicacion
online gratuita TurAcces/IBV
(http://turacces.ibv.org), un siste-
ma integral de autoevaluacion y
mejoradelaaccesibilidad turisti-
ca en hoteles, campings, casas
rurales y restaurantes con una
orientacién atodos|os colectivos
declientes.

3. Seguridad, problemasderes-
balamientos, tropiezos, atr apa-
mientos o caidas pueden deri-
var en accidentesy lesionesen
los clientes del hotel. El IBV
evallialaseguridad delasinsta-
laciones acuéticas, deportivasy
parques infantiles en hoteles y
propone medidas correctoras
conformealanormativade apli-
cacion. Se pretende asi que las
instalaciones de fitness y
wellness sean seguras, facilesde
usar y adecuadas.

4. Facilidad deuso. El IBV ha
puesto en marcha la iniciativa
SIMPLIT (www.simplit.es) que
asegura, tras valoraciones rea-
lizadas por personas mayores,
gue los productos y servicios
son féciles de utilizar, comodos,
intuitivos y satisfactorios para
consumidores de todas las eda-
des. SIMPLIT sehaaplicadoya
con éxito en los servicios de
alojamiento de los Balnearios
de Chulilla 'y Hervideros de
Cofrentes. El IBV también eva-
lay mejoralafacilidad de uso
de paginas web, como en el
caso del estudio realizado para
la web corporativa de Hoteles
RH, pues ello contribuye a la
comunicacion efectiva de la
oferta hotelera.

NoviemBRE 2012

jorar la satisfacciony lacalidad de vida del
cliente es una apuesta apreciada por los
mercados, diferenciadora frente a nues-
tros competidores, y relevante paralos de-
mas grupos de interés.

IBV trabaja desde hace afios para optimizar la calidad del suefio.

5. Percepcion emocional. Laln-
genieriaEmocional puedeaplicar-
separael disefioy valoracion de
entornos hoteleros. El IBV dis-
pone de un Laboratorio de Expe-
riencias donde se estimulan de
forma controlada los cinco sen-
tidos del cliente y se miden sus
reacciones y comportamientos
mediante tecnol ogias avanzadas
de monitorizacion. Por ejemplo,
el IBV ha medido la respuesta
emocional de los consumidores
al visualizar habitaciones de ho-
tel para mejorar la intencion de
compra. Ello se harealizado me-
diante metodologias IOP y con
el apoyo de tecnologia de regis-
tro de la estrategia visual (eye-
tracker). Trabgjando en todos es-
tosaspectosd IBV persiguequed

sector hotelero mejore su com-
petitividad y diferenciacion a
través del bienestar y lacalidad
de vida de las personas, ofre-
ciendo productos, serviciosy
entornos mejor adaptados alas
necesidades, caracteristicas'y
preferencias de los clientes
para aumentar su satisfaccion
y fidelizacion.

Cada una de estas areas se
traduce en lineas de actividad
gue el IBV hapuestoenmarchaa
través de unaserie de proyectos es-
pecificos. En el portal web de Tu-
rismo y Ocio del IBV, http://
turismo.ibv.org, se puede con-
sultar informacion sobre el avan-
ce y los logros de cada uno de
estos proyectos y sobre como
adaptarlos a cada al ojamiento.

f-"'suL'-JﬂiDMEs \x

v 5

Modelo de Innovacion Orientada por las personas del IBV.
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Adaptar la web a los dispositivos méviles, op-
ciones en varios idiomas, espacio para que el
cliente interactle, y contenido sugerente, rele-
vante y localizado son los aspectos claves que

L os canales online of recen multi-
ples ventgjas desde el punto de
vista del marketing, siempre y
cuando se les saque partido y se
utilicen correctamente, Estaesuna
delasprincipalesconclusionesdel
Informe Turismo 2.0, elaborado por
la firma espariola Netsense, que
andlizalasestrategiasonliney web
delas principal es cadenas hotele-
ras espaolasNH Hotels, Melia
International, RIU, Barcelo Hotels
Resorts, Iberostar Hotel s Resorts,
FiestaHotel Group, Hotusa, H10,
Grupo Pifieroy HUSA Hoteles.
Tal y como explican en este
estudio, las estrategias de mar-
keting y comunicacion 2.0 para
los hoteles deben tener como
objetivos basicos aumentar el
tréfico, lasvisitas, |0s seguido-
res y las reservas a través de
los canales online. Lainforma-
cion disponible sobre los aloja-
mientos, tanto en redes socia-
les como en portalesweb devia-
j€, esun factor decisivo, porque
el 33% delos usuarios cambian
de hotel a conocer otras opi-
niones, un 7% cambia el desti-
no, un 10% cambia de resort y
un 5% cambia incluso de aero-
linea. Laopinion del cliente co-
bra cada vez més protagonis-
mo, porgue los consumidores
utilizan cada vez mas paginas
web especializadas, como
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Web movil, la cuenta pendiente de
los hoteles espanoles

En suinforme Turismo 2.0, Netsense analiza las webs corporativas de las diez principales cadenas espafiolas

Kayak, TripAdvisor o Expedia,
para realizar sus busquedas.
Por otraparte, no hay que per-
der devistael auge delos dispo-
sitivos moviles como herramien-
ta de busqueda de alojamientos.
El 85% delosvigjeros utilizan sus
smartphones fuera del pais; el
30% utilizaaplicacionesmoviles
paraencontrar ofertasy descuen-
tosen hoteles, y el 29% losutiliza
para encontrar ofertas en vuelos.

NH Hoteles, lideres ‘online

El andlisis hecho por Netsense,
tanto de las webs corporativas
como de las redes sociales delas
diez cadenas analizadas, aborda
el trabajo que estén haciendo en
redes sociales, en la web corpo-
rativay en las apps. La cadena
mas fuerte en redes sociales es
NH Hoteles, seguida por H10,
Meliay Fiesta; mientras que las
menosvolcadasonlineson HUSA
y Hotusa. NH Hotelesdisponede
perfiles muy activosen mdltiples
redes sociales, a igua que H10,
mientras que Meliay Fiesta con-
centran sus acciones en redes
muy concretas, pero con accio-
nes muy originales y segmenta-
das. NH Hotels, Iberostar y
Barcelo cuentan, ademas, cuen-
tan con community managers
gue gestionan los canales en las
redes sociales en varios idiomas,

unapaginaweb hoteleradebe considerary aten-
der. Las estrategias de marketing y comunica-
cién 2.0 para los hoteles deben tener como ob-
jetivos basicos aumentar el tréfico, las visitas,

lo que es una ventaja clara res-
pecto a sus competidores.

NH Hotels, Meliay FiestaHo-
tel Group disponen de una web
preparada para acceder a través
del moévil y una app especfica
con su oferta, ala que se suma
H10, quedio aconocer diasatras
Su hueva web y app, con mejo-
ras en navegabilidad y usabili-
dad. También RIU elberostar han
adaptado su web a los navega-
doresmdviles, aungue no dispo-
nen de aplicaciones descarga-
bles. El resto de las cadenas ca-
recen de apps propias y sus
webs no tienen version movil.

Optimizar, acer car, localizar

El informe de Netsense también
hace una serie de recomenda-
ciones, aplicables alos hoteles
espafioles, en funcién de su es-
trategia y sus prioridades de
marketing. Laweb corporativa
y las redes sociales son una
ventana hacia la empresa, ha-
cialaexperienciadel cliente, y
un elemento de branding muy
poderoso. Deben ser sugeren-
tes, incidir en el disefioy en la
estética, sin dejar a un lado la
usabilidad y lasencillez. Laweb
y las redes social es deben ena-
morar a huésped, sumergirleen
laexperienciade cada hotel, fa-
cilitdndole la navegacion.

Si la vocacion del hotel es
apostar por el cliente interna-
cional, laweby lasredes socia-
les deben ofrecer opciones en
varios idiomas. Ademas, es re-
comendable que el cliente ten-
ga la oportunidad de dejar su
opinion y comentarios en la
web propia: abrir un buzén del
clienteonline, y facilitarlelana-
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los seguidores y las reservas a través de los
canales online. La opinién del cliente cobra
cadavez mas protagonismo gracias al auge de
las webs especializadas en viajes y turismo.

vegacion con sugerencias rela-
cionadas personalizadas, le hard
sentirse mésidentificado en los
canales propios. lgualmente, es
importante mantener referencias
cruzadas desde las webs hacia
las redes sociales y viceversa,
gue éstas sean visibles y que
respondan a una estrategia de
geolocalizacion.

Bl s e e 1 ¢ e

H10 ha presentado su web y su nueva politica de social media hace pocos dias.

Fl 88% de los _cIi_entes acceden a informacion
sobre sus viajes desde su ‘smartphone’

Para disefar una estrategia es fundamental conocer como usan los clientes sus dispositivos moviles

Para disefiar una estrategia de mobile Segun el estudio Mobile Path to Purchase,
commerce es fundamental conocer coémo desarrollado por XAD, Telmetrics y Nielsen,

usan los clientes sus dispositivos moéviles. cercadel 50% de los usuarios buscany com-

No todos los turistas son igua-
les, y aguellos que usan sus dis-
positivos moviles de forma in-
tensiva responden a diversos
perfiles con necesidades, obje-
tivos y preocupaciones especi-
ficas. Precisamente para enten-
der mejor al turistamovil, xAD,
Telmetricsy Nielsen han publi-
cado el estudio Mobile Path to
Purchase, que combina los re-
sultados de una encuesta entre
1.500 usuarios de smartphones
y tabletas en Estados Unidos, y
el Smartphone Panel de Nielsen
Analytics, con 6.000 usuariosde
Appley Android, para analizar
|os comportamientos méas habi-
tuales del usuario de dispositi-
vos moviles durante la planifi-
cacion y compra de sus viajes,
y cud es el camino que sigue
hastaadquirir un servicio o pro-
ducto turistico.

Segln este estudio, €l 88% de
los usuarios de smartphones ac-
ceden a informacion relacionada
consuvigjeatravésde susmovi-
les, y ademaés, invierten un pro-
medio de 93 minutos a mes en
aplicacionesy portalesdeviges.
La mayoria de los turistas que
usan sus maviles para preparar y
organizar susVvigjes son hombres
(52%), j6venes (45% entrelos 18-
34 afos), con ingresos familiares
entre 50 mil y 100 mil ddlares
(34%); y responden a unatipolo-
gia, decuatro perfilesdeturistas,
gue utilizan sus méviles para sa-
tisfacer necesidades devigje dis-
tintasy con unos patrones de uso
muy definidos.

Comprender como interactlian
y cuales son las motivaciones de
cadaperfil permitir orientar y seg-
mentar correctamentelasacciones
de marketing y aumentar el nivel

de eficacia de las campafias de
marketingmovil parad turismo:

- Travel Researchers. son su
mayora mujeres, con ingresos
anuales superiores a 100 mil do-
lares, que tienen unatrayectoria
de compra un poco més larga,
pero que son grandes usuarias
de los motores de blsqueda.

- Price Hunters: son vigjeros
gue buscan ofertas, usuarios muy
avanzados de redes sociales, que
utilizan, junto con las apps, para
descubrir promociones, ofertasy
comparar precios. Estegrupo esta
formado, en sumayora, por muje-
res con ingresos anuales por de-
bajo delos 75 mil délares.

- Frequent Traveleres. estos
vigjeros a cabo hacen blsquedas
exhaustivas parapreparar su via-
je, y en su escala de prioridades,
el horarioy ladisponibilidad son
mas importantes que el precio.

Son lealesalamarca, y en suma-
yoria son hombres con ingresos
anuales demés de 50 mil ddlares.

- Local Travelers: son usuarios
gue sedecantan por aplicacionesde
navegacion y por directorios loca
les, y son principamente hombres
con ingresos anudes entre 50 mil y
75mil délares. Tantolasofertasy la
ubicacién son los principa esfacto-
res que toman en cuentaen sU pro-
ceso de blsgueda de vigies.

Los turistas que buscan viges
desde sus dispositivos moéviles
dedican méstiempoainvestigar, lo
queimplicaquesutrayectoriahas-
taconcluir € proceso decompraes
més larga. Durante lafase de bus-
queda, se concentran en comparar
preciosy buscar informacion espe-
cificasobrevuelos, lineas aéreasy
hoteles. Més del 20% de los usua-
rios que emplean sus méviles para
organizar su vigje se interesan por

pran sus viajes a través de sus dispositivos
moviles y el 88% acceden a la informacion
de sus trayectos desde su smartphone.

datos de empresas locales (nime-
rodeteléfonoy ubicaciondelaem-
presa) y prefieren usar directorios
locales (enformatoweb 0 app) para
conseguir loscontactos. Lasuutility
apps (comparadores, portales on-
line,y smilares) seutilizanméspara
conseguir informacion sobre pre-
cios, mientras que las aplicaciones
asociadas a las marcas (brand
apps), son més popularesalahora
de hacer reservas.

Este estudio también concluye
que las tasas de conversion de las
blUsquedas através de moviles son
dltas. de hecho, casi € 50% (43%
de los usuarios de smartphones y
d 48% detabletas) concluyend pro-
ceso conunacompra; 30% o hacen
en las 24 horas siguientes asu bis
queda, mientrasqued 70% restante
lo hace los treinta dias siguientes;
ademés, € 29% completalacompra
através de su dispositivo movil.
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La asociaciéon de Altia a ITH supondra apor-
tar soluciones innovadoras para los hoteles
y cadenas hoteleras que mejoren su presen-
ciaon-line, sus sistemas de informaciény sus

ALTIA, empresa independiente
especiaizadaen consultoriainfor-
maéticay servicios TIC, se incor-
poraa Instituto Tecnol6gico Ho-
telero para poner en marcha pro-
yectos de innovaci6n tecnol 6gica
para hoteles y cadenas hoteleras,
gue mejoren su presenciaon-line,
sussistemasdeinformaciéony sus
procesos de trabgjo; y que conso-
liden un enfoque de producto para
el sector hotelero que aportar so-
[uciones innovadoras que se tra-
duzcan en una mejora de la pro-
ductividad y larentabilidad.
Desde su fundacion, en 1994,
Altiase dedicafundamental men-
te a la prestacion de servicios
avanzados de consultoria tecno-
[6gica, a desarrollo y manteni-
miento de sistemas informaticos
amediday alaexternalizaciénde
servicios tecnol 6gicos avanza-
dos en varios sectores; y ofrece
productos propios y soluciones
deterceros mediante alianzascon
las principales multinacionales

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Altia, especializada en consultoria informatica y
servicios TIC, se incorpora al Instituto Tecnologico

Esta firma de desarrollo tecnoldgico considera que su incorporacion a ITH es ‘estratégica’ para su negocio

del sector de las Tecnologias de
lalnformacion.
Enlaactudidad,Altia queen 2011
facturé mésde20 millonesdeeuros,
cuenta con mas de 450 profesiona
les en plantillay posee oficinas en
A Coruria, Santiago, Vigo, Madrid,
Vdladolidy Vitoria; y desded 1de
diciembrede 2010 susaccionesco-
tizanenel MAB en el segmentode
Empresasen Expansion.

Un paso ‘estratégico’
Para Constantino Fernandez, con-
sgjero delegado de Altia, "consi-
derando el importante papel que
juegad ITH dentro del sector, nos
parece estratégico asociarnos y
poder contar con su conocimien-
todel entorno, paraidentificar las
necesidades existentes y poder
aportar nuestravisiony experien-
ciacon € fin de ofrecer solucio-
nes que aporten valor a las em-
presas hoteleras".

Ferndndez sefiala, ademas,
como otradelasrazonesdelain-

procesos detrabajo; en resumen, que aumen-
ten su productividad y rentabilidad. Altia con-
sidera que su incorporacion en el ITH es es-
tratégica porque pueden contar con su co-

corporaciondeAltiaal TH, e po-
tencial del sector turistico en Es-
pafia" que es actual mente un mo-
tor de la economia, con una con-
tribucion a  PIB nacional supe-
rior a 10% y con perspectivas de
crecimiento”, y que harecibidoun
apoyo fundamental a través del
Plan Nacional de Turismo 2012,
"una apuesta del Gobierno por
"impulsar lainnovacion enlages
tién delos destinos atravésdela
incorporacion eficiente de las
TIC". En este escenario, "€l sec-
tor hotelero presenta un nivel de
desarrollo de nuevas tecnologias
con un amplio margen demejora,
y donde se van ainvertir muchos
recursos’, subraya Fernandez.

El Ingtituto Tecnol6gico Hote-
lero y Altia comparten su vision
sobred papel delainnovaciony la
tecnologiaen € desarrollodelain-
dustriaturistica. "Nuestro ed ogan,
Lainnovacién esel camino, esuna
prueba de laimportancia que para
nosotros tiene la innovacion, que

parami estambiénunaactitud”. Fer-
néndez recuerda que Altia trabgja
por "lainnovacion en sentido més
amplio sobre basetecnol 6gica; por-
gue la innovacion estd, junto ala
orientacion al cliente, en € centro
de nuestra estrategia’.

Altia tiene una dilatada expe-
rienciaen el sector turistico; deesta
forma, colaboraconlaCadenaHo-
teleraArtiem Fresh Peopleenlaco-
mercializacién de eDocAssitant,
solucion disefiada para optimizar
la gestion de sus procesos y evo-
lucionar aun modelo deoficinasin
papeles, que estara disponible en
enero de 2013, bgjo la modalidad
de SaaS (software as a service)
desdeel DataCenter deAltia. Para
agenciasdevigeson-line, Altiaha
desarrollado portales parala ges-
tién de reservas en agencias ma-
yoristas, modulos asociados al
ERP paragestion comercial y con-
table, y aplicaciones para la ges-
tion de bonosy viagjes de empresa
ademas del alojamiento de todos
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nocimiento del entorno, para identificar las
necesidades existentes y poder aportar su
vision y experiencia con el fin de ofrecer so-
luciones que aporten valor al Sector.

sus sistemas en nuestro Data
Center; y ademés, han puesto en
marchaplataformasdedifusion de
contenidos en las webs de varias
empresas publicas de promocion
turistica espafiolas.

La apuesta de Altia

"Tenemos 18 afios de experiencia
en diferentes proyectos en el sec-
tor TICy podemos of recer un am-
plio abanico de soluciones, pero
uno de los frentes en los que nos
queremosfocalizar delamano del
ITH esel relacionado con los Ser-
vicios en laNube", explica Cons-
tantino Ferndndez, CEO deAltia.
"Actualmente, e sector hotele-
ro estd mostrando mucho interés
por estemodel o, porque suponere-
ducir lainversion, algo crucid en
los tiempos que corren, y por la
ventgjaque suponeparalasempre-
sas el pago por uso; por eso, nues-
tra apuesta por los Servicios en la
Nubeesfirmey esunadelasinicia-
tivas que nos gustaria potenciar.

FLOR+PLUS

duradera...

Florplus la decoracion vegetal

Florplus. nace de cunar esfuerzos enire profesioncles de distintos
compos del sector de la decoracion floral, con la infencian de offrecer
un servicio integral a nuestros clientes. que va desde lo jordineria de
interior, jordinena de exterior decoracion en planta, preservada y
artificial, v flor corfada,

Ofrecemos enfre nuestros productos diferentes alternativas de bajo o
nulo mantenimiento, planta preservada, feniendo esta un aspecto
totalmeante natural tanto a la vista como al tacto.

Nuestro equipo de disefadores, encaberado por Pedro Fuset, es capaz
de desamofiar cualquier proyecto decorafivo, sl lo demuestra nuesiro
vanodo cotdlogo de obras realizados, tanto en Espona como an el
extranjero.

Entre nuestros clientes se encuaniran:

Hotales: Hotel Falipe V- Vallodaolid, Melig-Valéncia, Westin- Valencia.., X
Restaurantes: Lo Sucursal-Val, Ten con ten-Madrid., ..
Organizacién de eventos: Boda Principes de Asturias, America’s Cup,
Viuelta Ciclista a Espofa.,..
Centros Comerciales: Gran Cosa - Ioragoza, Plazo de Armas - Sevilla...
Museos: Founa Salvaje - Leon, Ciencias Naturales - Bucaresi
Parques Tematicos: Kazakhstan, Rusia, Dubai...

Estaremos presentes en el Congreso de Empresarios Hoteleres Espanoles
en Valencia,

Contacto: info@flomius.com - Facebook.com/florplus)
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INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

El Instituto Andaluz de Tecnologia se
convierte en socio tecnologico del ITH

Este centro tecnoldgico, con mas de 20 afios
de trayectoria, genera sus propias herra-
mientas y soluciones tecnolégicas, a partir
de proyectos de I+D. El Instituto Tecnologico
Hotelero y el IAT desarrollaran un proyecto

El Instituto Tecnol6gico Hotele-
roincorporaa Instituto Andaluz
de Tecnologia (IAT), como socio
tecnoldgico, para desarrollar un
proyecto de optimizacién de la
gestion de la eficiencia energéti-
caen el sector hotelero en Anda-
lucia, apartir del andlisis, evalua-
cion y realizacion de planes de
mejoratecnol 6gicaen materiade
consumo de energia.

IAT, fundado en 1989, es un
centro tecnolGgico deingenieriay
gestion del conocimiento, que
nace por iniciativadelos Colegios
y Asociaciones de Ingenieros In-
dustriales de Andalucia, y cuyo
cometido es acompafiar alas em-
presaseinstitucionesenlamejora
de sus resultados de forma soste-
nible, aportédndolesvalor median-
te soluciones innovadoras.

Para conseguir sus objetivos,
IAT genera su propia tecnologia
y conocimiento a través de pro-
cesosdeinvestigaciony desarro-
llo (I+D) y de servicios intensi-
vos en conocimiento (SIC). Gra-
cias a su actividad, se ha con-
vertido en unreferenteenlal+D
y lagestion del conocimiento en
Andalucia, gracias a su papel
integrador entre empresas, pro-

fesionales, universidades, admi-
nistraciones publicasy persona-
lidades relevantes del mundo
cientificoy tecnolégico. IAT de-
sarrolla proyectos de 1+D y de
transferencia de conocimientos
en varias areas, como Sistemas
Avanzados de Gestion; Desarro-
Ilo Regional y Sistemas Regiona-
les de Innovacién; Innovacion y
Creatividad; Gestion del Cono-
cimiento; Desarrollo de Perso-
nas; Energia; Medio Ambiente;
Mejora de Procesos, Mejora de
Productos; Disefio Industrial;
Logisticay Gestién delaCadena
de Suministro; y Metrologia.

Pymes hoteleras eficientes

En virtud del acuerdo de colabo-
recionfirmadoentre|ATy € Insti-
tuto Tecnol 6gico Hotelero, se po-
dr& en marcha un proyecto piloto
destinado a disefiar estrategias de
optimizacion de la gestion de la
energia en e sector hotelero en
Andalucia, que se lanzard en las
proximas semanas. El estudio in-
cluye varias fases, centradas en
andizar, evaluar eimplantar planes
que mejoren, desde € punto de
vistadelatecnologia, laeficiencia
energética de los hoteles andalu-

conjunto destinado a optimizar la eficiencia
energética para el sector hotelero andaluz.
El proyecto estadirigido alas pymes hotele-
ras de Andaluciainteresadas en conocer su
demanday consumo energético.

ces, lo que resultard en un incre-
mento delacompetitividad del sec-
tor turistico, y una mejora de la
imageny larentabilidad del empre-
sariado hotelero andaluz.

El proyecto esta dirigido a las
pymes hoteleras de Andaluciainte-
resadas en conocer su demanda y
consumo energético, y que desean
actuar paramejorar surendimiento.
Este estudio estard centrado en me-
jorar del conocimiento delasprinci-
pales &eas de consumo energeético
deun hotel, graciasa andisisdela
demanda de energia, redizando un
modelado de la edificacion. Poste-
riormente, seexaminarén|osconsu-
mos realizados en diversas zonas
dd edificio, identificandolosaspec-
tosamejorar en las se puede con-
seguir un resultado éptimo, a tra
vés de la mejora de sus recursos,
desde una doble éptica, la reduc-
ciéndelademanday lamgoradel
rendimiento de sus sistemas. Por
ultimo, se entregara a los hoteles
estudiadosuninformequedefinira
los puntos débiles sobre los cuales
habria que actuar, y las posibles
medidas que pueden aplicar enfun-
Cioén de unaevaluacién econdmica
y ambiental especifica, quepermita
tomar decisiones operativas.

La sede del Instituto Andaluz de Tecnologia en Sevilla.

ICO presenta varias lineas de financiacion
para los emprendedores turisticos

Con estas ayudas a la financia-
cion, el Ministerio de Industria,
Energiay Turismo esperaestimu-
lar lainversién en e sector turisti-
€0, apoyando alasempresas, auté-
nomosy emprendedores, en € ac-
tual marco derestriccion crediticia,
poniendo en marcha una serie de
lineas de créditos blandos parafo-
mentar lainnovacion, larenovacion
deinfraestructuras, y laincorpora
cion de tecnologias. Estos présta
mos se enmarcan en € marco del
Plan Naciond elntegra del Turis-
mo de la Secretaria de Estado de
Turismo, con & objetivo deimpul-
sar e turismoy € desarrollo dela
tecnologiaaplicableal sector.
Conlaintencion de modernizar
un sector primordial para la eco-
nomia espafiola como es € turis-
mo, el Gobierno haplanteado una
linea de crédito del Instituto de

Creédito Oficial "ICO Inversion-
Emprendetur- Empresas Turisti-
cas', dotadacon 266 millonesde
euros, destinadaafinanciar el au-
mento de la eficiencia energéti-
ca, laincorporacion de tecnolo-
giasy laaccesibilidad a colecti-
VOSs con necesidades especiales.
Estalineatendraunimporte maxi-
mo por beneficiario de 10 millo-
nes de euros, con una amortiza-
cionde 3, 5, 7 0 10 afos, con op-
cion a periodo de carencia, con
un interés a definir y la aporta-
cion degarantias. Estadirigido a
empresas 0 autbnomos que rea-
licen su actividad en el sector
(alojamiento, restauracion, agen-
ciasdeviaje, ofertacomplemen-
taria, organizadora de congresos
y eventos, empresas de interme-
diacion, etc.) Sepodraformalizar
las peticiones hasta el 17 de di-

ciembre de 2012 a través de la
paginadel |CO (www.ico.es)
Ademas, se plantea la posibilidad
de presentar otras lineas de finan-
ciacion dirigidas aemprendedores
y empresasturisticas. Unadeélas
es"Emprendetur- JovenesEmpren-
dedores’, conunimportede 20 mi-
Ilones de euros, dirigida ajévenes
menoresde 40 afios o empresasj6-
venes, sinlimitemaximo o minimo
definanciacion, con unaamortiza-
cién de 5 afiosy unacarenciade 2
afios, con un interés a determinar
pero sin solicitud degarantias. Las
otrasdoslineas son " Emprendetur-
1+D" y "Emprendetur- Productos
innovadores' dirigidas aempresas
del sector turistico, con un periodo
deamortizacion de5 afiosy dosde
carencia, con un interés por deter-
minar, pero serequiere el 35% del
préstamo en avaes.
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HBD Consulting e ITH lanzan
un proyecto de venta cruzada
para los hoteles

Este piloto, a éxito, permitira a los hoteles poner en
mar cha una estrategia de upselling y crosselling, con el
asesoramiento especializado de ITH y HBD.

El Instituto Tecnol6gico Hote-
leroincorporaalafirmadecon-
sultoriade marketing estratégi-
co HBD Consulting, para desa-
rrollar un proyecto piloto dirigi-
do a hoteles que les permitira
disefar estrategias de upselling
y crosselling a medida de cada
aojamiento, y probar laeficiencia
de este tipo de acciones desde €
punto de vista de las ventas de
productos y servicios hoteleros.

El estudio, titulado "Proyecto
aéxitoparalamgoradelosresul-
tadosecondmicosenhotelesatra:
vés de técnicas de upselling y
crosdling", sepondraenmarcha
en virtud de un acuerdo de cola-
boracion entre ITH y HBD Con-
sulting, y tiene una duracion pre-
vista de nueves meses, queinclu-
yenel disefio, gecuciony andisis
de resultados de cada plan, y la
difusién de los resultados.

El principal valor diferencial
del proyecto respecto aotrasac-
ciones y programas de consul-
toria en upselling y crosseling,
€s gue se trata de un proyecto a
éxito, esdecir, el hotel tienease-
guradaunamejorade su benefi-
cio sin realizar ningun tipo de
inversion. Estaformade colabo-
racion es totalmente ventgjosa
para€l hotel, y cumple sin duda
lamaxima de ITH de apoyar y
mejorar por medio delainnova
cion la competitividad de los
hoteles pertenecientes ala Con-
federacion Espafiola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos.

HBD Consultinges una em-
presa con una dilatada trayecto-
riadentro del sectory redizapro-
yectosde upsallingy crosselling
integralesparahoteles, dirigidos
aincrementar € ingreso medio
por clientey el precio medio por
habitacion (ADR). Esta firma,
fundada por el emprendedor es-
pafiol, Algjandro Francino, esta
especializada en estrategias de
upselling y crosselling para ho-
teles, que permiten buscar dife-
rentes maneras de incrementar
losingresosy lafidelizacion de
clientes, entrenando a los equi-
pos para mangjar herramientas
de venta que contribuyan a in-
teractuar masconé cliente. Tam-
bién desarrollan campafias co-
merciales a través de su call
center especializado, que utiliza
una base de datos propia, actua-
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lizaday segmentada, con masde
300.000registros.

Ademés, son especidistas en
laimplantacion dd Sstemadeges-
tién TimekesperSynerion, queper-
miteplanificar, demaneratransver-
sal, las necesidades de persond
en basealaocupacion dd hotel y
eventos previstos, y que e esta
gplicando en cadenashotelerasin-
ternacionales como Hilton, She-
raton, Holidaylnn, Novotel, entre
otras. También desarrollan semi-
narios de formacion sectoriaes,
cursos'y seminarios bonificables
in-house especializados para €
sector hotelero y turistico, en
areas como Revenue Manage-
ment, Técnicasde Upsdlling para
alimentosy bebidas, Técnicasde
telemarketing (call center), Gestion
de reclamaciones, Técnicas de
Upselling y Crosselling en
Front Desk, Técnicas de ven-
tas avanzadas en el sector Ho-
telero, Direcciony gestion de
equipos comerciales y Técnicas
de Telemarketing paralaventa

Ademas, HBD Consulting di-
sefia Programas de Fiddlizacion
pensadosparaincrementar laocu-
pacion delosdiferentesrestauran-
tes del hotel, mediante clubes de
socios exclusivos parae aumen-
toenlafacturacion delosdepartar
mentos de dimentos y bebidas y
habitaciones, capaces de incre-
mentar 1os ingresos de A&B en
un 20% -30%; y asume la Repre-
sentacion Comercial de pequefias
cadenasy hotelesindependientes.

Un piloto en tres fases

El proyecto piloto que HBD pon-
drdenmarchacon I TH segjecu-
tara en tres fases, que incluyen
consultoriay andlisisdel poten-
cia de ingresos, acciones efec-
tuadas hasta lafecha, productos
y serviciosofertados, entre otros
factores; cursos inhouse espe-
cializados en técnicas de
upselling y crossdlling para los
equipos de recepcion, reservas,
alimentos 'y bebidas, cal-center,
bonificablespor laFundacion Tri-
partita; y un extensivo plan de
seguimiento del proyecto y de
sus resultados cualitativos y
cuantitativos a través de audi-
torias de calidad (Mistery
Shoppers) y de analistas
propiosque eval lan la efectivi-
dad delasaccionesdesarrolladas.
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HBD Consultores es una empresa con una dilatada trayectoria dentro del sector.
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El Sector Canqrio reclama al Estado un
trato especifico al transporte aereo

Laisla mejorara la vigilancia, recogida de basuras y sefializacion en playas

La X Mesa Sectorial del Turismo de Fuer-
teventura ha concluido con una posicion
unanime y firme de los empresarios y las
administraciones majoreras parareclamar

L as subidas impositivas genera-
les decretadas por el Gobierno de
Espafia parael proximo gercicio
y las acciones sobre el sector aé-
reo haran que los aeropuertos
canariosy laofertaturisticadelas
islas incrementen su coste frente
al precio actual de sus competi-
dores, que ademas prevén baja-
das en estos campos en 2013.
Las mesas de trabajo, compues-
tas por un centenar de empresa-
rios y profesionales del sector
turistico y representantes de las
administraciones locales, insular
y regional, han debatido sobre
'Seguridad en zonas turisticas y
playasturisticas, 'Limpiezaenlos
entornos urbanos y municipales
y 'Encarecimiento del producto
Fuerteventuray pérdida de com-
petitividad'. Es Fuerteventura
(AEHTF) en colaboracién con €l
Patronato de Turismo.

El presdentedd CabildodeFuer-
teventura, Mario Cabrera, afirméque
"venimosde 2011 con cifrasexcep-
cionales y estamos terminando un
2012 con agunosproblemas, como
lastasas aéreasy € precio del com-
bustible. Pero desde Fuerteventura

también podemos hacer cosas para
mejorar estasituacion. Esel casode
la seguridad -en la que debemos
corresponsabilizarnos administra:
cionesy hoteleros-, delalimpieza
-hemosmejorado lapercepcion de
losturistas pero quedaafrontar ac-
cionesen € interior delaiday en
laslocalidades'.

El consgiero de Turismo, Blas
Acosta, explico que"la coordina
cion del sector con lasadministra-
ciones es crucia y funciona. El
mejor gemplo es que esta es la
décimaedicion delaMesa Secto-
rial. Nuestro reto actual como Ca-
bildo, y dadas las restricciones
presupuestarias decretadas por €l
Gobierno de Espafia, es hacer en-
tender a otras administraciones|a
importanciaquetiene paraFuerte-
ventura poder invertir recursos
publicos en la conservacion del
destino y, sobre todo, en promo-
cion. El objetivo esrecuperar alos
turistas convencionales perdidos
en las Ultimas temporadasy man-
tener los nuevos mercados'.

El viceconsgiero de Turismo
del Gobierno autonémico, Ricar-
do Fernandez, sefialé que "lslas

al Gobierno de Espafia un trato especifico
al transporte aéreo en Canarias. Debido a
los datos que alertan una perdida previsi-
ble en cuanto a competitividad.

Canariaseslamarcaparaguasque
debe ayudar a mejor posiciona
miento del conjunto de lasislas.
Paraello el Gobierno hatenidoen
cuenta las necesidades recogidas
en €l Plan Estratégico Promocio-
nal de Fuerteventura’.

La alcaldesa de La Oliva,
Claudina Morales, dijo que "de-
pendemos casi totalmente del tu-
rismo. Todos los esfuerzos que
hagamos para mejorar nuestro
destino son escasos. Competimos
cada vez més con mas paises y
por eso debemos tener caracte-
risticas especiales y Unicas. Y
para eso las administraciones te-
NEmMos gue reunirnos constante-
mente con los empresarios”.

El presidente delaAsociacion
de Empresarios de Hosteleria y
Turismo de Fuerteventura
(AEHTF), Antonio Hormiga, re-
cordd que esta mesa sectorial
"naci6 hace diez afios en €l seno
denuestraasociaciony alolargo
de los afos se ha confirmado
como unaherramientamuy impor-
tante. Es el foro donde el sector
puede plantear sus necesidades
y propuestas ala administracion.

NoviemBre 2012

Creada la Federacion
Andaluza de Hoteles
Alojamientos Turisticos

LaFAHAT esunanuevaorgani-
zacionempresaria, surgidadela
Federacion Andaluza de Hoste-
leria, que agrupaalas organiza-
cioneshoteleras provinciales de
Andaluciapara€elevar lacalidad
delaofertade dojamiento anda-
luza'y su competitividad en €l
conjunto del sector turistico, ha
informado en un comunicado.
Cond iniciodelaactividad de
lafederaciony lapréximaconsti-
tucion delaFederacion Andaluza
deRestauracion Turisticaserepro-
duce & modelo asociativo turisti-
co naciond donde coexisten el
sector deaojamiento (CEHAT) y
e derestauracion (FERH).
Andalucia cuentacon 3.400
establ ecimientos hoteleros (en-
tre hoteles, apartamentos, hos-
tales y pensiones), ofrece
345.000 plazas, y latipologiamas
relevante es la hotelera (57 %
delaofertareglada), y los hote-
les de 4 estrellas son | os predo-
minantes (59 % delas plazas).
Los establecimientos hote-
lerosgeneran mésde 50.000 em-
pleos directos, el 15 % de la
masalaboral turisticaen Anda-
lucia, de un sector que aporta
el 11%del PIB y masde 15.000
millones de euros.
Tras su eleccion, José Car-
|os Escribano abogé por defen-

der laparticipacion de Andalu-
cia en el Consejo Asesor de
Turespafia; expreso su volun-
tad de"potenciar lavoz del sec-
tor hotelero andaluz en un mo-
mento demaximadificultad don-
detenemos por delante el desa-
rrollo de la nueva ley de turis-
mo" y su determinacion de"tra-
bajar paraque el sector eleve su
competitividad y supere la si-
tuacion economicaadversa, los
desafios tecnolégicos y los
obstaculos de financiacion”.
Para ello hizo incapie en lalu-
cha por erradicar |la oferta no
reglada que afecta directamen-
tealaindustriaturistica en ge-
neral y al sector hotelero en par-
ticular. Enestemismo acto, José
Ayala Mendieta de la Asocia-
ciénde EmpresasdeAlojamien-
to de Jaén ha sido nombrado
Vicepresidentey Manolo Otero
Alvarado de la Asociacion de
Hoteles de Sevillahasido nom-
brado Tesorero.

Con €l inicio delaactividad
de la federacion y la préxima
constitucién de la Federacién
Andaluza de Restauracion Tu-
ristica se reproduce e modelo
asociativo turistico nacional
donde coexisten el sector de
alogjamiento (CEHAT) y € deres-
tauracion (FEHR).

Empresa Gallega
Especialista en
Soluciones Sous-Vide

Koama es colaborador oficial del
praxima Congresa de Empresarios
Hoteleros que organizard la Confedera-
citin Espanola de Hoteles del 21 al 24 de

noviemibre

Freparate para descubrir tus sentidos en
¢l almuerzo de frabajo gue ofreceremaos of
Juees chin 77 ol Hotel Sanfos Las Aronas
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HORECA Cadiz celebra su Xl Asamblea
Anual, centrada en la crisis econdmica

Los hoteleros analizaron el Sector como pieza clave para salir de la crisis

El Centro Tecnoldgico de Turismo, ‘Tecnotur’
en el Novo Sancti Petri, de Congresos, fue
el escenario elegido por la Asociacién
Provincial de Hoteles de Cadiz para cele-
brar su Xlll Asamblea Anual. Los hotele-

Se inauguré la jornada con una
breve presentacién de Tecnotur,
acargo de su Presidente, D. An-
tonio de Maria, dandose paso a
informe del presidente delaAso-
ciacion Provincia deHoteles, D.
Stefaan de Clerck centrando sus
primeras palabras en la actual si-
tuacién de crisis econdmica, con-
figurandose el Turismo como la
actividad del sector serviciosque
mayor repercusion, entérminosde
rentay empleo genera en Anda-
lucia, constituyendo un recurso
de primer orden que se encuentra
en constante dinamismo.

D. Stefaan de Clerck Real des-
taco el importantisimo papel que
juegalapromociony lacomercia-
lizacion afin de dar a conocer y
fidelizar laprovinciacomo desti-
no, destacando igualmentelaim-
portanciadel aeropuerto de Jerez
en ¢l funcionamiento del sector,
destacando que éste presenta
unas caracteristicas "perfectas’
para atraer nuevas aerolineas.

No quiso olvidar las necesidad
de diferenciar nuestra oferta tu-

ristica del resto, diversificando
la oferta vacacional y comba-
tiendo la estacionalidad, po-
niendo en alza nuevas alternati-
vas, como es el turismo de cru-
ceros, la importancia que tiene
parala provinciala apuesta por
el turismo nautico, la creacion
de paguetes conjuntos que abar-
gue tanto playa como turismo
cultural y deinterior etc.

ros analizaron el panorama del sector, y
el uso del Tursimo como pieza clave para
salir de esta situacion econdmica, en una
jornada que conté con una gran afluen-
cia de publico.

Cerr6 su intervencion subrayan-
do que este afio se ha de seguir
apostando por la promocion la
lucha contra la clandestinidad y
sobre todo la optimizacién delos
recursos ya existentes.

Clausur6 el acto D. Stefaan
Shauer, delegado de Turismo del
Ayuntamiento de Chiclana, que
dirigié unasbrevespalabrasalos
asistentes.

Noviemere 2012

Peregrinos por Asturias,
camino de hotel en hotel

La Unién Hotelera del Princi-
pado de Asturias , acaba de
poner en marchaun nuevo pro-
ducto turistico, denominado
"Peregrinos por Asturias, de
hotel en hotel" que pretende
ofrecer a los peregrinos del
Camino de Santiago que pasan
por el Principado un producto
diferenciado con servicios
adaptados a sus necesidades.
Esta iniciativa, que en un
principio naci6 como un pro-
yecto piloto, esfruto del traba-
jo de unas jornadas de innova-
cién organizadas por laAsocia-
cion, en las que se disefiaron
losservicios, en funcién delas
necesidades detectadas, desde
el sector hotelero, que se pue-
den ofrecer al peregrino duran-
te su estancia en Asturias.
"Peregrinos por Asturias de
hotel en hotel" trata de cubrir
todas esas demandas, para lo
gue se han disefiado 12 servi-
cios exclusivos para los pere-
grinos:
1. Horarios adaptados al pere-
grino. Desayunosy comidas.
2. Servicio de lavanderia
express.
3. Traslado y custodia de los
equipajes.
4. Bebidas isotonicas y barri-
tas energéticas como detalle de
bienvenida

5. Guardabicicletas. Disponibi-
lidad de recambio basicos.
6. Ayuday recogidade peregri-
nos que no puedan finalizar la
etapa.
7. Servicio de informacion me-
teorol 6gica.
8. Transfer al aeropuerto
9. Informacion local del camino.
10. WIFI gratuito.
11.Servicio de masajista y
fisioterapia.
12.Preparacion debolsapicnic.
Unién Hoteleraparadifundir
este producto hacreado un apar-
tado en laWeb de la asociacion
(Www.ehotelesasturias.com) , sin
ningun tipo de coste afiadido
para sus asociados, en el que
se ofrece toda la informacion,
desde las diferentes rutas del
camino que pasan por Asturias
( con tecnologia de google
maps), hasta las opciones que
se ofrecen desde cada hotel, asi
como toda la informacion que
Se genera en internet sobre el
Camino, y queserecopilaatra-
Vés de Scoop it.
Se puede consultar toda la infor-
macion acercadel camino en:
http:/mwww.ehotel esasturias.com/
peregrinos. Iguamente sedifun-
deatravésdeTwitter y facebook,
y sehahecho llegar alasAsocia
ciones de Amigos del Camino,
tanto de Espafiacomo de Europa.
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Christie+Co

BUSIMESS INTELLIGENCE

www.christie.com

Algunas propiedades disponibles

Oficina de Barcelona
Pasea e Gracia i
Escalera B, 4" 3
adoo7 Barcelona

T: 434 03 343 Bifn
E: barcelonae hrishs com

Oficina de Berlin
T: +4a [0} 30/ 20 0o gb-o
E- berln@hristie.com

Oficing de Dubai
T: +g7 (o) 5o 426 Bogs
E: dubai®e heislie,com

Oficina de Frankfur
T: +4q9 (0] 6g / go 74 57-0
E: frankfuri@cheistie.com

Oficina de Helsinki
T: #3586 [0} g 437 G500
E helsinki@christie.com

Oficina de Londres
I: +44 {o] 20 7227 0700
E: international@cheistie.com

Oficina de Lyon
I= +1y (ol g = oM 47
E- Iy harisbie, com

Dficina de Marsella
T: +33 (o) 4 gr 2g 12 4o
- marseilles @ heislie.com

Dficina de Munich
T: +4g {0} g { 2 oo 00 o7-0
F1 munich@¢hristie,com

Oficina de Paris
T: +33 (o) 1 53 of 72 72
E: paris®hristie.com

Oficina de Rennes

- +33 (0] 2 99 59 81 30
E: rennes@christie.com

Oficina de Vienna

Iz +43 [a}if g g7 15 b
E: wiamnal@ohristie.com
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Contactenos para conocer nuestra cartera de hoteles

propiedad de bancos

Christie + Co, consultora internacional especializada en el sector hotelero, esta
trabajando con diversas instituciones financieras y bancarias en la comercializacion
de sus activos hoteleros. Estos activos son muy variados, pudiendo ser urbanos,
vacacionales, de montafia, rurales, asi como de diferentes categorias y tamaiios.

Las opciones también varian segin el activo pudiendo estar abiertos a la venta,

al alguiler o a la bisqueda de un nuevo gestor.

Para mas informacion llamenos al g3 343 Bifn
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