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Juan Molas aboga por desarrollar alternativasal | = Nrees

sol y playa durante el | Foro Ibéerico Empresarial

El presidente de la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamientos Turis-
ticos (CEHAT), Juan Molas, abog6 en el |
Foro Ibérico Empresarial por alternati-

El Foro, celebrado en Badgjoz, es-
tuvo compuesto por cuatro pane-
lesdedebate: energia, transportey
logistica, turismo, y agriculturay ali-
mentacion; enel cual intervinieron
ponentes de relevanciaen € mun-
do econdmico y empresarial. Este
encuentro ofrecié unaoportunidad
paraque empresarios de ambos|a
dos de la frontera puedan analizar
mercados, identificar opciones de
inversion y negocios en sectores
prioritarios, asi como para buscar
dianzasy procurar formulasde co-
operacion, arrojando diferentes
conclusiones de gran calado.

El presidente del Gobierno de
Extremadura, JoséAntonio Mona
go, destaco durante la clausura
que Extremadura se consolida
como nexo de unién estratégica
entre Espafiay Portugal frenteala
Union Europeay d resto del mun-

do. Ambos paises estan llamados
adesarrollar estrategias comparti-
das que permitan aprovechar todo
el potencial que presentan ambas
economias. Y en esa union, "Ex-
tremadura quiere y debe jugar un
papel protagonista, porque somos
€l puente natural entre ambos pai-
ses', subrayé Monago.

El peso del turismo en la eco-
nomia de ambos paises puede "ir
mas alld"', seglin |os organi zado-
res, adoptando las politicas "ade-
cuadas' y para €llo es necesario
establecer también en este sector
féormulas de cooperacion luso-
hi spano-extremefias paracompe-
tir en el mercado internacional .

El Foro I bérico Empresarid nace
con €l objetivo de convertirse en
unacitaanua dereferenciaenlas
relaciones empresarial es hi spano-
portuguesas. Este primer encuen-

LasPamasde Gran Canariase
convirtio en e epicentro del tu-
rismodecaidad graciasalace-
Iebracién de la |l Edicion del
Congreso Internaciona deCali-
dad Turigtica organizado por €
ICTE: Cercade 400 profesiona
lesy empresarios ddl sector tu-
ristico sedieron cita para deba
tir sobre la cdidad de destinos,
serviciosy productosturisticos.

El presidente de CEHAT,
Juan Molas, particip6 junto a
Antonio L6épez de Avila, pre-
Sidentede SEGITTUR, y Mi-
guel Mirones, presidente del
ICTEenlamesaredonda‘ Evo-

Empresariosy administracion
renuevan su compromiso
con lacalidad en CICTE2013

lucion del mercado turistico.
Producto de ofertao demanda
y SuUSs consecuencias en la ca-
lidad'. Molas defendio laim-
portanciade darle mayor difu-
sonala‘'Q’, paradiferenciarla
deotros sellos con un carécter
mésindustrial y solicité que
seinternacionalizaralamarca
parasereconozca fuerade Es-
pafia, alabd e papel delasau-
ditorias internas que realizan
las empresas certificadoras
porque ayudan alas empresas
y alos trabgjadores a mejorar
lagestiony laactividad.
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vas al soly playa, que representaun 25%
del total del sector en el Estado, desa-
rrollando clusters turisticos y produc-
tos y potenciando marcas. Esta situa-

cion requiere de inteligencia, volun-
tad y de ser capaces de definir qué tipo
de productos turisticos son los necesa-
rios paralas zonas de interior, indicé.

tro ofrecio una oportunidad para
que empresarios de ambos lados
delafronterapuedan analizar mer-
cados, identificar opciones dein-
version y negocios en sectores

El presidente de CEHAT durante su intervencion en el | Foro Ibérico Empresarial.

prioritarios, asi como para buscar
alianzas y procurar formulas de
cooperacion, arrojando diferentes
conclusiones de gran calado.
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Los lideres del Sector Turistico
participan en el foro de NEXO

Los lideres del Sector Turistico
solicitaron unamayor "complici-
dad institucional" en la mesare-
donda del Foro ‘25 afios de
NEXQO’, celebrado en el auditorio
delaReal CasadelaMoneda. El
evento, conel qued Grupo NEXO
ha conmemorado su 25° aniver-
sario, reunio en una mismamesa
alos maximos representantes del
empresariado turistico, permitien-
doalosmasde 200 asistentes co-
nocer de primera mano su andli-
sis de la situacion actual del Tu-
rismo, asi como sus previsiones.
La gran mayoriadelospartici-
pantes coincidieron a sefidar la
importanciade unamayor implica-
cién de laAdministracion central
y de los Gobiernos autonémicos
con el Turismo. El presidentedela

Mesadel Turismo, Abel Matutes,
sostuvo que "si ayuntamientos,
Comunidadesy Gobierno central
no tienen concienciadeloimpor-
tante que es el Turismo, poco
podemos hacer". Remarcé que
"es decisivo gque se pongan en
marcha buenas politicas", ade-
mas de un aumento de la dota-
cion. ParaMatutes, "el Turismo
debe ser un objetivo de Estado".
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Celebracion del Foro ‘25 afios de NEXO'.

El contrato fijo
discontinuo

Bl asesor |abord de CEHAT, Car-
los Sedano, analiza €l contrato
fijo discontinuo, de esencial
trascendenciaen laHosteleria,
tanto en las actividades esta
cionalescomo enlaspermanen-
tes, pues fue reconocido como
unamodalidad contractual .
TribunaL aboral / Pag. 6

Jornadas de
Garrigues y CEHAT

Garriguesy CEHAT celebra-
ran el 21 de noviembre, en €l
Auditorio Garrigues de Ma-
drid, las Jornadas‘ Estrategias
y retos actuales: internaciona-
lizacion y franquicia hotele-
ras’. Un afio més|lasjornadas
esperan congregar a un gran
ndmero de asistentes.
Programa/ Péag. 19
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En los negocios, siempre
estamos a su lado

Nuestro equipo de expertos en
gestion de empresas le aportara
soluciones financieras innovadoras
gue se adapten a su perfil: servicios
transaccionales de pagos y cobros,
productos de financiacion y de
tesoreria, coberturas de riesgo
financiero... Y, por supuesto, el
servicio de banca on-line lider*

en Espana, Linea Abierta.
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EDITORIAL

Mas complicidad
Institucional

™  Os HOTELEROS RECLAMAN & Gobierno un apoyo

mésdecididoa Turismo. El presidentede CEHAT,

1l ] Juan Molas, aprovech6 e Foro ‘25 Afios de

NEXO' paratradadar alasingtitucionespublicas
su malestar por |os continuos recortes presupuestarios su-
fridos por e Sector en los Ultimos afios. Aunque agradece
la entrada del sector privado en TurEspafia a través del
consejo asesor, advierte de que "es absolutamente impo-
sible promocionar €l destino y buscar nuevos mercados
con €l presupuesto de2014", que sesituaraen 69 millones
deeuros, un 16,7% menosque en 2013y un 68% menossi
Se compara con la partida de hace cinco afios.

Seglin reconoce, 10s hoteleros "estamos francamente
decepcionados y no entendemos |0s recortes permanen-
tes en |os presupuestos de Turismo". Asi, pese aafirmar
gue "entendemos | as obligaciones que tiene el Gobierno
espafol”, subraya que "hay partidas que no pueden re-
cortarsemas". Por todo ello, en representacion del sector
hotelero demandaal Ejecutivo "mayor complicidad insti-
tucional" con uno de los sectores de la economia espa-
fiola que esta demostrando mayor fortaleza.

Al margen del recorte"incomprensible” enlos Presu-
puestos Generalesdel Estado de 2014, el maximo respon-
sable de CEHAT también denunciaque"lapresion fiscal
ha Ilegado a limites insostenibles'. " Se han producido
incrementos de hasta el 300% en los Impuestos sobre
BienesInmuebles(IBI) dealgunosmunicipios', asegura.
Por tanto, aboga por "controlar que las Administracio-
nes publicas hagan sus deberes".

Sobrelaevoluciondel Turismo en 2013 desdelaperspec-
tivahotelera, frentealaeuforiadelaAdministracion plblica
basada en los datos de entraday gasto deturistasinternacio-
nales, Molas reconoce que "hay lucesy sombras'. Mientras
gue "en las zonas vacacionaes ha sido uno de los mejores
veranos de la historid’, los destinos urbanos "estan su-
friendo un mal gercicio”, a excepcion de ciudades como
Barcelonay San Sebastian. Ademas, € lider deloshoteleros
reconoce que "las previsiones para las ciudades que no
dependen del *sol y playa no son nada halagiiefias’.

Finalmente, abogapor trabgjar en " ser alin més competi-
tivos' paracaptar e crecimientodel Turismointernacional,
que segun previsiones delaOrganizacion Mundia del Tu-
rismo (OMT), podriapasar delos 1.000 millonesdevigeros
actualesa2.000 millonesen 2050. "L o primero esreconvertir
los destinos maduros antes de que se caigan de la red",
subrayaMolas, d mismo tiempo que destaca el "esfuerzo”
gue estan haciendo los hoteleros en este sentido.

OPINION
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Turismo de Salud, un valor anadido
para la dimension hotelera espariola

ifigo Valcaneras de Roda/ Presidente del Cluster Espafiol de Turismo de Salud

L pasapo 4 dejulio secred € ClUster Espa-

fiol de Turismo de Salud, formado por la

Federacion Nacional de Clinicas Privadas

(FNCP), laConfederacion EspafioladeHo-

telesy Alojamientos Turisticos (CEHAT),
laAsociacion Nacional de Balnearios (ANBAL), la
Federacion Empresarial de Asistencia a la Depen-
dencia(FED) y laConfederacion Espariolade Agen-
ciasdeViges(CEAV).

Laexistencia de este ClUster supone la unién de
Turismo y Salud en un pacto basado en el reconoci-
miento mutuo de las capacidades que cada una de
las partes puede aportar a la cadena de valor del
turista de salud que puede visitar nuestro pais.

El sector de lasalud reconoce la capacidad del
sector turistico paracrear productos especializa-
dos, lideres en el mercado internacional. Espafia
es una de las principales potencias turisticas
mundiales y afio tras afio se coloca como uno de
los destinos favoritos del mundo, debi-
do a nuestro clima templado y la
calidad de nuestrasinfraestruc-
turas turisticas.

Por otraparte, en Espaa
contamos con un gran sis-
tema de salud. Nuestros
hospitales, balnearios y
centros de atencion a la
dependencia ofrecen ser-
vicios de salud de altisi-
ma calidad aun coste muy
competitivo. Estos dosfac-
tores nos dejan en unasitua-
cion privilegiada para conver-
tirnos en un pais receptor de tu-
ristas de salud que no se debe des-
aprovechar.

La experiencia del sector hotelero en la capta-
cion de clientes especificos es esencial para posi-
cionar a Espafia como destino de referencia en el
sector del turismo de salud, concepto que el Clus-
ter entiende en un sentido amplio. Cualquier estan-
cia motivada por la necesidad de recibir atencién
de personal sanitario cualificado, tanto de forma
puntual, como de formaestacional o permanente en
una residencia o centro asistencial es para noso-
tros Turismo de Salud, ya que una vida saludable
vamés alla delasintervenciones quirdrgicas.

El turismo de salud es un sector en continuo cre-
cimiento que, sin duda, va a experimentar una gran
evolucion en los proximos afios. Se espera que el
volumen de negocio en 2015 superelos 400 millones
de euros, tres veces méas que los 140 millones de
euros registrados en el afio 2010.

Alemania, Reino Unidoy Franciason los mer-
cados que se han definido como prioritarios para
nosotros. Estos paises son los principales emi-
sores de turistas hacia Espafia, por |o que dismi-

‘La experiencia del
sector hotelero en la
captacion de clientes
especificos es esencial
para posicionar a Es-
pafia como destino de
referencia en el sector
del turismo de salud’

nuye el posible miedo de abandonar tu pais para
someterte a un tratamiento médico. Los pacien-
tes europeos ya conocen nuestros hoteles, los
sistemas de transporte e incluso los centros sa-
nitarios, y esto sin dudainfluira en su eleccién
de Espafia como destino de Turismo de Salud.
Ademéas son paises con altos costes en salud y
en algunos casos, como el Reino Unido, con lar-
gas listas de espera para acceso a tratamientos
médicos. La distanciaes también un factor deter-
minante a la hora de seleccionar el destino en el
cual recibir tratamiento sanitario.

Uno de los factores fundamentales para el éxito
de un producto tan especifico como el del Turismo
de Salud es adaptar todos los elementos de la cade-
na de valor a las necesidades concretas de estos
clientes. Paralograr que | os pacientes queden satis-
fechos es esencial que exista una relacion sana 'y
cooperativa entre |as diferentes empresas que com-

ponen el clUster, pues todos los eslabones

delacadenadeben trabajar paracon-

seguir €l objetivo comin, lamejo-

radela ventgjacompetitivade

nuestro pais como destino de
turismo de salud.

Paralos hotelesesuna
formamasde ampliar su
oferta, mediante un pro-
ducto con un alto valor
afnadido que contribuira
asuavizar laestacionali-

dad que sufren algunas
zonas de Espafia. Ademés,
hay estudios que indican

gue un turista de salud llega a
gastar hasta seis veces mas que

un turista convencional durante sus es-
tancias en nuestro pais.

Es una oportunidad de negocio que no pode-
mos dejar pasar ninguna de | as partes implicadas
en el proceso del turismo de salud. El creciente
volumen del mercado europeo en lacomprade ser-
vicios sanitarios en el extranjero severareforzado
por laDirectiva EuropeadeAsistencia Transfron-
teriza, que fomentard el tratamiento de pacientes
fuera de sus paises de origen sin distinciones en-
tre la provisién publicay privada de servicios. A
su vez el creciente envejecimiento delapoblacion
europea fomentara una mayor demanda de trata-
mientos médicos. El clUster pretende atravésdela
cooperacion de los diversos sectores que los com-
ponen, posicionar a Espafia como referente en el
mercado del Turismo de Salud y atraer flujos de
pacientes hacia nuestros centros sanitarios e in-
fraestructuras turisticas. Por todo ello, queremos
animar a todas las empresas a participar en este
ambicioso proyecto que, sin duda, traerd impor-
tantes beneficios a nuestro pais.

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periddico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las
Cadenas miembros son las protagonistas. Nuestro periddico es sin duda uno de los principales
mecanismos de difusidén que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo.
Ménica Gonzélez es laresponsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar

todas vuestros contenidos y propuestas a su direccion de correo electrénico

(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

YRl

Un cordial saludo.
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La negociacion de los convenios colectivos
en el ambito empresarial

Analisis de las reformas laborales que tienen la intencién de alcanzar una mayor eficiencia de trabajo

Por todos es sabido que el pasado afio 2012 entr
en vigor latan discutiday relevante Reforma Labo-
ral (Ley 3/2012), que dio un giro ciertamente rele-
vante a larealidad laboral hasta entonces vigente,

FernANDO CANO

JAIME FLORES

ASOCIADO SENIOR Y ASOCIADO DE GARRIGUES IMADRID

L os aspectos mas populares de la
Ley fueron, entre otros, la reduc-
ciondel importedelasindemniza
ciones por despido improcedente
o las modificaciones en cuanto a
los despidos objetivos, tanto in-
dividuales como colectivos.

Sin embargo, ha pasado mas
desapercibida una de las modifi-
caciones que, en nuestraopinion,
es de una enorme relevancia. Se
trata de la prioridad aplicativa
dadapor laReformaL aboral alos
convenios colectivos de empre-
sa sobre otros convenios colecti-
vos de &mbito superior, esto es,
los provinciales, autondmicos o
estatales.

Lafinalidad delacitadaprefe-
rencia aplicativa se recoge en la
propia Exposicién de Motivos de
laLey delaReformalaboral enla
gueseindicaquelamedidapersi-
gue la adaptacion de la negocia
cion colectiva a los cambiantes
escenarios econémicosy organi-
zativos, para asi adaptar las con-
dicioneslaborales delostrabaja-
dores alas concretas circunstan-
cias de las empresas.

Aunquelaprioridad aplicativa
de los convenios colectivos de
empresa parece una novedad de
laLey 3/2012, éstafueiniciamen-
te regulada en la pasada reforma
laboral del afio 2010, sinembargo
no tuvo una efectiva aplicacion,
por cuanto la propia regulacion
legal degj6 en manos de los con-
venios estatales o autondémicos
la prioridad aplicativa al poder
impedir lamisma, siendo que, en
la préctica, asi 1o utilizaron los
sujetos negociadores de dichos
convenios a mantener la supre-
maciadelanormativaconvencio-
nal sectorial.

Con motivo de lo anterior, la
nueva Reforma Laboral, através
delasupresion relativaalaposi-
bilidad deimpedir lapriorided apli-
cativa, asi como atravésdelare-
gulacién expresa de la prioridad
aplicativa a favor de los conve-
nios colectivos de empresa, ha
buscado de unamaneramas prac-
ticafacilitar lanegociacion delas
condiciones laborales a un nivel
mas cercano y adecuado alarea-

lidad delasempresasy de sustra-
bajadores, convirtiendo el ambi-
to empresarial en el centro esen-
cial de la negociacion colectiva,
para, entendemos, adaptar laem-
presa a la competitividad real y
buscar el incremento de la pro-
ductividad.

Deeste modo, conlanuevare-
gulacion, el empresario puede
desvincularse de las condiciones
de trabajo reguladas en ambitos
superiores, y regular en el ambito
delaempresalascondicionesmas
primarias, relevantesy cercanasde
las relaciones sociales, en aras a
conseguir unamejor acomodacion
al entorno econdmico, productivo
y organizativo delaempresa.

En concreto, las medidas es-
pecialmente reguladas para la
unidad negocial empresarial son:
(i) la cuantia del salario base'y
de los complementos salariales,
incluidos los vinculados ala si-
tuaciony resultadosdelaempre-
sa; (ii) el abono o la compensa-
cion delashorasextraordinarias
y laretribucion especificaded tra-
bajo aturnos; (iii) el horarioy la
distribucion del tiempo detraba-
jo, €l régimen detrabajo aturnos
y laplanificacién anual delasva-
caciones; (iv)laadaptacion al &n-
bito delaempresadel sistemade
clasificacion profesional de los
trabajadores; (v) laadaptacién de
|os aspectos de las modalidades
de contratacién que se atribuyen
por el Estatuto delos Trabajado-
res alos convenios de empresa;
(vi) lasmedidas parafavorecer la
conciliacion entre la vida labo-
ral, familiar y personal; y (vii)
aquellas otras que dispongan los
acuerdosy convenios colectivos
sectoriales.

Adicionalmente, debe resal-
tarse que la nueva Ley no esta-
bleceun limitetemporal alaposi-
bilidad de negociar el convenio
colectivoanivel empresarial, més
al contrario, establece que podra
realizarse en cualquier momento
de la vigencia de convenios co-
lectivos de ambito superior.

Por lotanto, laaplicacion prac-
tica de laregulacion de las ante-
riores materias determinaquelos

introduciendo unaserie demedidas reformistas que
se centraron principalmente en el equilibrio de la
flexibilidad empresarial tanto interna como exter-
na, incentivando en gran medida el marco inter-

convenios colectivos sectoriales
no pueden establecer una supre-
macia sobre esas determinadas
condiciones, siendo que la uni-
dad empresarial gozara de liber-
tad para regular dichas materias
en su ambito.

Debemosindicar quelapriori-
dad aplicativareguladaenlaRe-
forma Laboral ya ha sido confir-
mada por nuestros tribunales. En
este sentido, laAudienciaNacio-
nal en su sentencia de 10 de sep-
tiembre de 2012, estableci6 que
los convenios colectivos secto-
riales, negociados tanto con an-
terioridad o como con posteriori-
dad a la entrada en vigor de la
Reforma, estdn sometidos a las
reglas de preferencia aplicativa
del convenio colectivo deempre-
sa, 'y, por lotanto, al ser unaregla
de derecho necesario absoluto,
cualquier prevision establecida
en los mismos en relacion con su
supremaciafrentealanegociacion
empresarial, enlasconcretas con-
diciones de trabajo del articulo
84.2 ET, deberdinaplicarse, y, en
Su caso, ser declarada nula.

En este sentido, la libertad
apuntada se traduce en que las
concretas condiciones que se re-
gulen en el dmbito empresaria po-
dran ser menos favorables para
|os trabajadores, aunque también
masfavorables, quelasreguladas
sectoriadlmente. Por gjemplo, en
cuanto al salario, por ilustrativo,
|as tablas salariales del convenio
sectorial no actuaran como un
minimo que deba respetarse por
el convenio empresarial, sino que
a dicho nivel se podran estable-
cer retribuciones inferiores alas
sectoriales, eso si, respetando en

todo caso los minimoslegales, en
e gemplo utilizado, € salariomi-
nimointerprofesional.

No obstantelo anterior, laenu-
meracion delas condiciones|abo-
rdestambiénsrvedetopealaprio-
ridad aplicativa, por cuantolaprio-
ridad aplicativa solo valdra sobre
las condiciones previstas legal-
mente, y no sobre otro tipo decon-
diciones laborales, tales como la
jornadalaboral, laduracién méaxi-
made|os contratostemporales, el
procedimiento sancionador, las
medidas de proteccion socia com-
plementaria, losderechossindica-
les, etc., respecto de las cuales €
convenio col ectivo sectorial man-
tendré su supremacia.

En este sentido, aunque el con-
venio colectivo empresaria no ten-
gaprioridad aplicativaentodaslas
materias y deba respetar las con-
diciones sectoriales, podra regu-
lar materias adicionalesalasesta-
blecidasend articulo 84.2 ET, por
cuanto, en caso de pérdida de vi-
genciadel convenio colectivo su-
perior seran de aplicacion aquellas
materias que se contengan en el
convenio colectivo de empresa.

Continuando con el andlisisde
lapreferenciaaplicativaen € am-
bito empresarial, lapropianorma-
tiva no establece en su articulado
ninguna limitacién en cuanto a
tipo o tamafio de la empresa, por
lo que, cualquiera que sea € nu-
mero detrabajadoresdelaempre-
s3, lascondicionesdetrabajo prio-
rizadas que se regulen en un con-
venio colectivo empresarial nego-
ciado prevalecerén sobrelasregu-
ladas en |os ambitos superiores.

Sinperjuiciodetodoloindica-
do hasta e momento, es necesa-

no delaflexibilidad, pero favoreciendo, asu vez,
los mecanismos extintivos del contrato de tra-
bajo, todo ello con laintencion de alcanzar una
mayor eficiencia del mercado de trabajo.

rioresefiar ladificultad delaapli-
cacion de la aludida preferencia
aplicativa en el sector de la hos-
teleria espafiol, por cuanto, y
como es conocido, lamayoriade
lasempresas, a ser pymesy con-
tar con un nimero reducido detra-
bajadores, no cuentan con repre-
sentacion legal de los trabajado-
res, por lo que en la préctica, no
sepodréllevar acabo estapriori-
dad aplicativasalvo que, en cada
unadelasempresas, seinicienlos
mecanismos necesarios para la
€eleccion de representantes de los
trabajadoresy posterior negocia-
cién de un convenio.

Deigual modo, otradificultad
delaaplicacion delapreferencia
aplicativa analizada, es el hecho
de que los trabagjadores no estan
obligados a la negociacion de un
convenio colectivo de empresa
durante la vigencia de un conve-
nio colectivo de amhito superior,
pudiendo éstos, incluso, negarse
ainiciar negociacion alguna. Por
loque, lagplicacion demaneraprio-
ritariadelas condicionesdetraba-
joanivel empresarial, enlapracti-
ca, seencuentracondicionadaala
voluntad de las partes, empresay
representantes delostrabgjadores,
deiniciar lanegociacion deun con-
venio colectivo.

Por lotanto, antelarealidad so-
cia del sector de la hosteleria, e
convenio colectivo sectorial segui-
raostentando unagran relevancia
porque regulay regularalas rela-
cioneslaboraesdetodasaquellas
empresas que no cuenten con un
convenio colectivo propio que
haya regulado de manera més es-
pecificalas condiciones |aborales
con prioridad aplicativa.

La Reforma Laboral busca adaptar la empresa a la competitividad real y buscar el incremento de la productividad.
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Castillay Leon creara un producto turistico
en torno a Santa Teresa de Jesus

Laconsgjerade Culturay Turis-
mo, AliciaGarcia, haparticipado
en el encuentro de ciudades tere-
sianas celebrado en Avila en €
que se ha dado impulso alaruta
turistica sobre Teresa de Avilay
se ha hecho entrega del titulo de
ciudad teresiana por la orden del
Carmelo Descal zo.

Alicia Garcia ha destacado el
apoyo y €l respaldo de la Junta
deCadtillay Ledn aestainiciati-
vay ha sefialado que desde la
Consgjeriase elaborara producto
turistico especializado parasu co-
mercializacion en el mercado.

En este sentido, laconsgjerade
Culturay Turismo haofrecidoméxi-
macolaboraci 6n en aspectoscomo
laelaboracion de una ofertaturis-
ticay cultural conjuntaen torno a
las rutas y ciudades teresianas
capaz de convertirse en un autén-
tico producto deinterésy con va-
lor afiadido; coordinacion institu-
cional entre las ciudades teresia-
nas para el desarrollo del proyec-
to; colaboracion en € desarrollo
gréfico delos soportes promaocio-
nales previstos y de otras herra-
mientas de nuevastecnologiasque
laConsgeriahaido desarrollando
para otros proyectos culturales,
desarrollo de acciones de promo-
cion através de los recursos, ca
nales y todo € potencia promo-
ciond delaConsgeria

AliciaGarciahadestacadolain-
tensa colaboracion que desde la
Consgieria se esta desarrollando
con el Ayuntamiento de Avilapara
llevar a efecto edta iniciativa que
cuenta con todo e apoyo institu-
ciona delaJuntadeCadtillay Ledn.

Laconsgerade Culturay Turis-
mo ha tradadado atodos los dcal-
des de las ciudades teresianas que
lafigurade Santa Teresa, susvao-
resreligiosos, culturaesy humanos
y su repercusion cultura y turistica
trasciendealoslimitesterritoridesy
administrativos de cada una de las
ciudades. En estesentido, Garciaha
ofrecido a todos los acades que
han acudido a la convocatoria ho
solo el apoyo instituciona de la
Juntade Cadtillay Ledn, sino tam-
bién su capacidad para aglutinar,
integrar, elaborar y promocionar
producto turistico y cultural cuyo
desarrollo interesa atodos.

DesdelaConsgeriade Cultura
y Turismo se esta elaborando un
intenso programa de actividades
einiciativasparalosproximosafios
tanto desde € punto de vista tu-
ristico como cultural y enrelacion
a ambito de las ciudades teresia
nas. AliciaGarciahaaprovechado
este encuentro para invitar a to-
dos los acaldes a compartir ini-
ciativascomo laintegracion deto-
dos los recursos turisticos, natu-
rales, enogastronémicos o cultu-
rales de las ciudades teresianas
dentro de una promocién'y pro-
gramacion conjuntas, buscar la
colaboracién publico-privadacon
fines estratégicos remarcando el
caracter internacional de este pro-
yecto con €l fin de llevar a cabo
destacadas camparfias de promo-
cion a través de los soportes de
los colaboradores privados, y uti-
lizar loscanaesde promocién pro-
piosyaexistentes, tanto delaJun-
tade Cadtillay Ledn como de las

instituciones, colectivos, empre-
sas privadasy patrocinadores que
Se sumen & proyecto.

En relacién con este aspecto,
Garciahaavanzado quelaConse-
jeriade Culturay Turismo estaen
condiciones de integrar y agluti-
nar las diversas posibilidades y
atractivos turisticos de todas las
ciudades teresianas mediante la
elaboracién de un programaespe-
cificoqueincluiracomercidizacion,

promocién y una programacion
cultural. La consgjera de Cultura
y Turismo hadestacado laimpor-
tancia de afianzar €l posiciona-
miento deunturismo como €l reli-
gioso asociado a turismo cultu-
ral, unturismo cuyo interésescre-
ciente en mercados consolidados
paraCastillay Ledn comoAlema-
nia, Francia, Italiao Reino Unido
y en mercados especializados
como €l delos Paises Bgjos.
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“TRIUNFA CON LAS BEBIDAS DE ESPECIALIDAD
DE CAFE, SERA MAS FACIL QUE NUNCA.”

SEDUCE A
TUS CLIENTES

GRAN SIMPLCIDAD
OPERACIONAL

AUMEMNTA TUS
BENEFICIOS

SIM INVERSION DE CAPITAL. 5IN PERSONAL ADICIONAL. SIN DESPERDICIO.

Tener éxite con bebidos de especialidad es mas fbcil de lo que porece.

Caonbicianos y descubre cdmo en nuestra web: nescofe-milano.es

La selucién completa de bebidas de especialidad de café.
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La singularidad especifica del contrato laboral por
tiempo indefinido para trabajos fijos discontinuos

Hay que preservar el contrato fijo discontinuo ante el anuncio de promover una 'simplificacion’ de los modelos de contratos laborales

Insistiala ministra de Empleo, Fatima Ba-
fiez, al inicio del nuevo curso politico, que
esta previsto regular la simplificacién ad-
ministrativa de los 41 formularios de con-

CARLOS SEDANO

AsEsor LaBoraL bE CEHAT

Con el anterior anuncio guberna-
mental concluiael precedente ar-
ticulo deestatribunalaboral, y a
hilo de ello pasaré aplaticar alo
largo de dos capitulos sobre el
contrato fijo discontinuo, de esen-
cial trascendenciaen el sector de
hosteleria, tanto en las activida-
des estacionales como en las per-
manentes, pues no en vano fue
reconocido como una modalidad
contractual (que no un formula-
rio oimpreso) con natural eza, con-
figuraciony singularidad propias,
perfectamente adaptado alas re-
laciones laborales hosteleras,
maxime araiz delairrupcion del
fendmeno turistico vacacional de
sol y playaen nuestro pais, como
mas adel ante se expondréa.
Hemos pasado de hablar del
'contrato Unico', del que aun sigo
dandole vueltas a qué propositos
abyectos pretendiaservir, habien-
do propiciado su referencia un
denso, tedioso y desordenado
debate, no hace mucho mas de
seis meses, del que hoy, 'si te he
visto no me ha acuerdo’, a des-
pertar lacuriosidad y, por qué no,
dequénueva'reformalaboral’ nos
estén ofreciendo con los Gnicos
cinco contratos. Sin lugar a du-
das que €l 'contrato Uinico' con un
solo sistema indemnizatorio a su
conclusién, con una aplicacion
gradual delamismaamedidaque
el trabajador va ganado antiglie-
dad en la empresa hasta al canzar
un techo, y con una cuantiainfe-
rior alas vigentes, podria dar un
vuelco significativo a nuestro
mercado laboral, iminando asi la
dualidad de contrataciones (inde-
finidas y temporales), creando
més igualdad de oportunidades,
facilitando la compleja gestion
administrativa y juridica actual,
aunque tenga los inconvenientes
parasu implantacion tanto socia-
les y culturales (mencionar la
soga en casadel ahorcado) como
legales, pues no en vano € Tri-
bunal Constitucional francés re-
chazd estamodalidad porque cho-
cabacon los criterios de laOrga-
nizacién Internacional del Traba-
josobrejusticiasocial y losdere-
chos humanosy laborales, mani-
festandose incluso la propia

MinistraBafiez en contra, a con-
siderar que dicho contrato no te-
nia cabida en nuestra CartaMag-
na, 0 sea, nos podemos olvidar.

Asi, voy acentrarmeenloscin-
co contratosen los que parece ser
cavila el Gobierno, dejando de
lado el llamado "contrato cero
horas', del quedeformaincipiente
y fugaz también se ha hablado,
consistente en que el trabajador
tiene que estar a disposicion para
incorporarse en cuanto lo requie-
rala empresa (cualquier diay a
cualquier hora), con laUnica ga
rantia del salario minimo
interprofesional, contrato que al
parecer seaplicaen el Reino Uni-
do a un millén de trabajadores,
seglin los datos de una reciente
encuesta emanada del Chartered
Institute of Personnel and
Development (CIPD), aunque ha
sido corregida dicha cifra por la
Office for National Statistics (el
INE briténico), fijando este nime-
ro en 250.000 personas, que tam-
poco esta nadamal.

Entonces, la ministra Bafiez,
anunci6 el pasado 29 de agosto
en el Congreso de los Diputados
gue el Gobierno esta trabajando
enlasimplificacién delos mode-
los (formularios que no modalida-
des, muy importantelamatizacion)
de contratos para facilitar e
incentivar lacontratacion estable
de trabajadores (ahi me pierdo).
Asi, sehareferido aqueexistaun
contrato indefinido, un contrato
temporal, un contrato de relevo,
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tratos de trabajo existentes, creando una
guimérica expectativa en el mercado la-
boral, a partir de la cual se ha desatado
una ingente retahila de opiniones de le-

un contrato en practicasy un con-
trato paralaformaciony el apren-
dizaje, que esmaso menoslo que
existe en la actualidad a falta de
algunas precisiones. Después re-
sulta que el contrato indefinido
se desdobla en un contrato fijo
ordinarioy enun contratofijo dis-
continuo (a quemereferiréacon-
tinuacién como el protagonista
estrella de estos capitul 0s), tanto
atiempo parcial como a tiempo
completo; el temporal, que se
subdivide en a menos tres para
atender las causas a tiempo de-
terminado habitualesen vigor: el
eventual, que esta para atender
circunstancias del mercado; los
contratos por obra o servicios
determinado; y losinterinos para
sustituir a trabajadores con re-
servadel puesto detrabajo, mo-
dalidades que desde el Estatuto
de los Trabajadores alla el afio
1980 (incluso antes) no han de-
jado de existir.

Lo que existe en la actualidad
son 44 (y no 41) formularios de
contrato editados por el SERVI-
CIOPUBLICODEEMPLEOES
TATAL, actualizadosaoctubrede
2013 (quiéntengacuriosidad, pue-
deentrar en el portal www.sepe.es
y acceder ala"guiade modalida-
des de contratos y medidas de
fomento delacontratacion”). Esta
guia de formularios (que no mo-
dalidades, insisto), van desde los
indefinidos (fijo ordinario y fijo
discontinuo) sin'y con bonifica-
cién, apoyo aemprendedores (re-
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ciente), personas en situacion de
exclusion social, personas victi-
made violenciade género, perso-
nas con discapacidad, etc., por
decir algunosy asi hasta44, para
adaptar situaciones, circunstan-
cias, incentivos y bonificaciones
propias del mercado de trabgjo...
Los que hay hoy, basicamente,
son los de siempre: contrato por
tiempo indefinido (articulo 15.1
ET), fijo ordinario ofijo disconti-
nuo, que tiene su configuracion
propiaen el apartado 8 del articu-
lo 15 del Estatuto delos Trabaja-
dores, y que no debe modificarse
bajo ningln concepto; contrato
por obra o servicio determinado
(art. 15.14) ET); eventud (art. 15.1
b] ET); einterino (art. 15.1c] ET).
El contrato a tiempo parcia se
establece alo largo del articulo
12 ET (donde aparece el de "re-
levo" para sustituir o comple-
mentar jubilacionesparciales). Y
alo largo del articulo 11 ET se
describen los contratos
formativos (préacticas y para la
formaciony el aprendizaje).

En todo caso, lo que no es
de recibo, es tratar de confi-
gurar el contrato fijo discon-
tinuo (CTFD, enlo sucesivo),
como una modalidad de con-
trato atiempo parcial, ni que-
rer privar dela proteccién por
desempleo de estos trabaja-
dores en los periodos de in-
actividad productiva. Lo pri-
mero sucedi6 através del RDL
15/1998, de 27 de noviembre,
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Fatima Bafiez, anuncio6 en el Congreso de los Diputados que el Gobierno esta trabajando en la simplificacion de los modelos de contratos se pasara de los 41
formularios existentes en la actualidad a 5 los modelos de contratos de trabajo.

gos y de no tan legos en la materia, que
propicia el presente articulo parainvocar
que el fijo discontinuo no sea una 'espe-
cie' a extinguir.

cuando establecieron que la
prestacion de servicios ten-
dria que darse durante un nu-
mero de horas al dia, ala se-
mana, al mes o al afo inferior
al 77 por 100 de la jornada a
tiempo completo, disparate
gue fue derogado por el RDL
5/2001, de 2 de marzo, dispo-
sicion que tuvo el atino de si-
tuar hasta el diadelafechaal
CTFD en el articulo 15 ET, en
su singular cobijo del aparta-
do 8, o que quiso perturbarse
a través de una nueva "meti-
dade pata” en el afio 2002, en
unrifirrafe del Gobierno Aznar
con los Sindicatos, a través
del RDL 5/2002, de 24 de mayo,
gue dio pie ala huelga gene-
ral del 20 de junio de 2002,
pulso que le costo la 'cabeza
al ministro Juan Carlos
Aparicio, que fue relevado por
Eduardo Zaplana, que tras di-
versas reuniones con 10s sin-
dicalistas Méndez (UGT) y
Fidalgo (CCOO), enlasquein-
tervino el vicepresidente en-
tonces Rodrigo Rato, se acor-
daron importantes modifica-
ciones del "decretazo", como
se acufi6 tal torpeza, lo que
propicio lallegada de la Ley
45/2002, de 12 de diciembre, si-
tuacion de normalidad que pa-
rece ser que se quiere pertur-
bar de nuevo. Hay que afadir
gue el RDL 5/2002 fue decla-
rado inconstitucional por el
TC en su sentencia 68/2007.
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Normativa PCI DSS: ¢ Se encuentra su
hotel en cumplimiento con esta norma?

PCI DSS (Payment Card Industry
Data Security Standard - Estandar
de Seguridad de Datos de la in-
dustriadelas Tarjetasde Pago), es
una normativa de seguridad que
define un conjunto de requisitos
elaboradospor lasprincipalescom-
pafiias emisorasdetarjetasdecré-
dito (Visa, MasterCard, American
Express, JCB y Discover) paraga-
rantizar que todas las empresas
gue procesan, almacenan o trans-
mitan informacion de tarjetas de
crédito mantengan un entorno se-
guro. Sufinesayudar acomercios,
proveedores de servicios y enti-
dadesfinancierasareducir €l ries-
go de fraude con tarjetas de crédi-
toy débito medianted cumplimien-
to de una serie de requerimientos.
Si envia o recibe faxes en los
gue aparecen los datos de tarjeta
de crédito y débito, esta obligado
a cumplir con la normativa PCI
DSS. S PCI DSSnosecumple, las
empresas searriesgan aperder los
permisos paraprocesar tarjetas de
credito y débito, enfrentarse aes-
trictasauditorias o apagar multas.
InterFA X, compafiaespeciali-
zada en servicios de Fax por In-
ternet, anuncia que ha obtenido
lacertificacion Level 1 delanor-
mativa PCI DSS para el servicio
de Envio y Recepcion de Faxes.
InterFAX se convierte asi en la
primera compafiia de Fax por In-
ternet del mundo en conseguirla.
InterFAX también se encuentra
registrada en la lista de agentes
de comerciosdeVisaEurope.
Empresas lideres del sector de
hotelerfay turismo, como empresas
de reservas de hoteles online utili-
zanexclusivamented fax paracon-
firmar las reservas a los destinos
(hoteles). El motivo por € que es-
tas empresas|o hacen por fax y no
por email, es concretamente por
seguridad, ya que los datos de tar-
jetas de crédito de los clientes no
guedan amacenadosen servidores
deemail fuerade su control y ade-
més no existe posibilidad de qued
mensgje quede escondido tras un
filtroanti-spamy € destinatariono
lo vea, entre otras ventgjas.
Lapropuestade InterFAX para
€l sector hoteleroesmigrar € siste-
madefax tradicional alanube. Sin
inversiones en hardware o soft-
ware, sin servidoresdefax y sinli-
ness telefonicas. Los costes sere-
ducenentreun 60%y un80%, mien-
trasquelafiabilidad, flexibilidad y
disponibilidad aumentanad maximo.
"Laseguridad esunaprioridad
estratégica tanto para InterFAX
como para huestros clientes. Por
este motivo, hemos incorporado
funcionescomo cifrado defaxesy
'Eliminar imagen de fax después
del envio' en nuestraofertade ser-
vicios', afirmaAdam Marash, co-
fundador de InterFAX. "Conseguir
lacertificacionde PCl DSS, quese
haconvertido en un estandar obli-
gatoriodelaindustria, esotro paso
hacia el cumplimiento de nuestro
compromiso de ofrecer servicios
conun ato nivel deseguridad. En
este sentido, el servicio de
InterFAX ofrece todas |as capaci-
dades de seguridad bajo un mis-
MO paraguas para proteger las ac-
tividadesdefax de nuestrosclien-
tesen el cortoy largo plazo".

El servicio Unico deFax PCl de
InterFAX garantizael cumplimien-
to de PCI DSS para los hoteles
gue envien, reciben y almacenen
faxes que contengan datos sen-
sibles de tarjetas de crédito, in-
cluyendo detallesdel CVV.

Nuestro serviciode Envio de Fax
PCl esta disefiado para empresas
online dereservas de hoteles, ges-
tiéndevigjes, serviciosfinancieros
y compafiias de tarjetas de crédito

quetransmiten regularmente datos
sensibles, incluyendoinformacion
de tarjetas de crédito. Esta solu-
cion garantizael cumplimiento de
PCI DSS independientemente del
estado del receptor del fax.

El servicio de Recepcion de Fax
PCI hace posible que los hoteles
y las pequefias empresas cumplan
con la normativa de seguridad;
siendo este servicio muy féacil de
implementar y aun costo bgjo.
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PCI DSS es una normativa de seguridad creada para garantizar que todas
las empresas que procesan, almacenan o transmiten informacién de tarje-
tas de crédito mantengan un entorno seguro.

iENVIE Y RECIBA FAXES
DESDE CUALQUIER LUGAR!

Con InterFAX puede Enviar y Recibir faxes por Internet a
través de email, web o cualquier aplicacion empresarial.

iAHORRE! No necesita linea telefdnica ni maquina de fax.
Mo necesita instalar :'nfrwam o hardware.
Disponible para el ordenadaor, ::Iilspusil.il.lu midvil & en formato AP
Ndmero nuevo o p-nrtahilkiad: Puede elegir un nimero
de fax local o mantenga el que ya tiene.
Sequridad: Cifrada y PCI DSS.
2447 asistt;ncia técnica

Muestras soluciones de fax:
* Erain y recepoicn estindar de fax
® Emiln dis fax con caicacian PO D55 Lsvwnl 1

Lﬂﬂmhﬁrnﬂd&m&rfmﬁmg 5

T.:931 845 889

wian. interfax. net

* Rgoepoicn do fax con cerificackin FCHDSS Loved 1
*= Fau Broadcasting - Ersio masivo de fax
® Fax &M - Integracitn ded servicia do fas

es@interfa.net
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La primera edicion de Innocamping (Sal6n
Nacional y Profesional de Servicios y Equi-
pamientos paralos Campings y Empresas al
Aire Libre) se ha saldado "con un alto nivel

El alcalde de Lleida, Angel Ros,
ha manifestado durante la clau-
sura que Innocamping "ha supe-
rado las expectativasy volveraa
celebrarse dentro de dos afios
dado el interés de los expositores
por repetir' y ha destacado "la
apuestadeFiradeLleidapor nue-
VOS sectores, nuevos equipa-
mientos y nuevos servicios'.

Entre otros equipamientosin-
novadores, 10s visitantes del sa-
[6n han podido encontrar una
nueva gama de bungal 6s modu-
lares con disefio vanguardista 'y
gue pueden personalizarse; to-
boganes acuaticos con recipien-
te de agua incorporado al extre-
mo parafrenar el bafista; unsis-
tema domotico para bungal 6s
gue posibilita la gestion de la
energiaen el interior en funcién
de la ocupacién, la temperatura
y €l estado delas ventanasy las
puertas; césped artificial deco-
rativo de Ultimageneracion para
parques, jardines y terrazas y
campos deportivos; bungal 6s
gueresisten los bruscos cambios
climéticos y con baja necesidad
energéticagraciasaun aisamien-
to térmico especial; unapista de
padel portatil de Ultima genera-
cion, con césped artificial fibrila-
do; 0 un gestor energético para
optimizar y reducir costes ener-
géticos de calefacciony ACSen
lasinstal aciones de edificios pu-
blicos, domeésticas, campings y
hosteleria, entre otros.

Al margen del areade exposi-
cién, Innocamping haacogido di-
versasjornadastécnicasy reunio-
nes profesionales. En este senti-
do, asociaciones del mundo de

ACTUALIDAD

Innocamping arranca
con mucha fuerza

Ha contado con la presencia de 320 expositores y la asistencia de 20.000 visitantes

camping de todo €l pais se han
reunido en Lleida para tratar los
principalestemasy probleméticas
gue afectan el sector. Unos 200
profesional es han participado en
estos encuentros para tratar te-
mas como |as nuevas herramien-
tastecnol dgicas de promocion, la
eficienciaenergética, lacolabora
cion con la Administracién o la
necesidad de cambios en la nor-
mativay en la categorizacion de
los campings.
LaJuntadirectivadelaFede-
racion Espafiola de Empresarios
de Campingsy Parques de Vaca-
ciones ha tratado temas impor-
tantesparael sector como el lan-
zamiento de la Tarjeta Camping
Key Europeay lapuestaen mar-
cha de la central de reservas
www.camping.es. La Camping
Key Europeaesunatarjetadefi-
delizacion, ya vigente en 8 pai-
sesy con un millén de usuarios,
gue entrard ahora en funciona-
miento en Espafia y ofrecera a
|os campistas descuentos y pro-
mociones en los campings de la
federacion, centros culturales,
parques de atraccionesy parques
acuaticos, y museos. La central
de reservas www.camping.es
permite acceder yaaun 25% de
los establecimientos de |a fede-
racion y los ingresos derivados
delamismaserviran parapromo-
cionar el sector.
LaJuntadelaFederacion Ca-
talana de Campings ha plantea-
do la necesidad de potenciar las
estrategias de promocion conjun-
taconlaAgenciacatalanade Tu-
rismo, y que tendrian que pasar
por una "especializacion" de la

de satisfaccion por parte de expositores y
visitantes", segun Fira de Lleida, entidad
organizadoradel certamen. Innocamping se
ha celebrado en Lleida entre el 22y el 25 de
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octubre de forma paralela a Municipalia (Sa-
I6n de Equipamientos y Servicios Municipa-
les) con la presencia de 320 expositores y
la asistencia de 20.000 visitantes.

El delegado del Gobierno en Lleida, Ramon Farré, junto al resto de autoridades en la clausura de Innocamping.

promocién de los campings res-
pecto alaotros establecimientos
turisticos (las campafias promo-
cionalesdelos campingssediri-
gen al clientefinal, mientras que
las del resto del sector van diri-
gidas basicamente aturoperado-
res). La Junta ha definido tam-
bién los mercados de proximidad
potenciales (Alemania, Inglate-
rra, € Benelux y Francia), ademas
del catalany el estatal, y hainci-
dido en €l interés de fomentar la
promociononline.

La organizacién ha puesto
sobrelamesael cambioenlaca
tegorizacion deloscampings, ya
solicitadaalaDireccion general
de Turismo, y que pasariade la
clasificacion por categorias

Juan Molas junto a miembros de la Confederacion Catalana de Hosteleria.

(Lujo, 12 categoria, 22 categoria
y 32categoria) alaclasificacion
por estrellas (5 estrellas, 4 es-
trellas, 3 estrellasy 2 estrellas).
Finalmente, la Junta ha dedica-
do también un apartado alacom-
patibilidad entre las exigencias
actuales que tienen los estable-
cimientos campistascon el Plan
Director Urbanistico del Siste-
ma Costero y el Plan de Espa-
ciosde Interés Natural, especial-
mente en aguello que se refiere
alas playas. La entidad consi-
dera que el encaje entre las ne-
cesidades de los campings y la
actual normativa exige algunos
cambiosen laley.

La Asociacion de Campings
de Montafiay del Pirineo Cata-
|&n ha definido las nuevas estra-
tegias de promocion (estatales e
internacionales, en zonas como
el Benelux) planteadasapartir de
la situacion actual, que registra
novedades como laimplantacion
delatasaturisticay lasupresion
de los acuerdos directos con la
Agencia Catalana de Turismo
parallevar a cabo acciones pro-
mocionales. Uno de los temas
centralesdelareunion hasidola
tasaturistica, que entré en vigor
en Catalufiael 1 denoviembrede
2012. Las dos asociaciones han
reclamado ala Generalitat parte
de los ingresos derivados de la
tasa para financiar sus politicas
de promocién, asi como parapre-
servar y desarrollar las infraes-
tructuras de los campings.

LaAsociacién de Campingsde
Lleida ha celebrado su junta di-
rectivaen Lleiday haconsensua-
do un proyecto de promocion
conjunta con de la Federacién
Catalana de Campings y con la
Asamblea de la Asociacién de
Campings de Montafiay del Piri-
neo Catalan, mientras que laJun-

ta de laAsociacion de Campings
de Costa Dorada y Tierras del
Ebro ha establecido el nuevo or-
ganigrama de la entidad después
delaformaciondelajunta, recien-
temente elegida. Finalmente, de-
legaciones de la Asociacion de
Campingsde Gironay delaAso-
ciacién de Empresarios de Cam-
ping de Aragon también han visi-
tado Innocamping.

La Jornada Procamping, con
mas de 120 inscritos, se hacen-
trado en temas de interés parael
colectivo sectorial como son la
gestion y lapromocion através
delasnuevastecnologias, ladi-
ferenciacién como herramienta
para posicionarse en el merca-
do (los campings especializa-
dos) y lastécnicas de marketing
on line para conseguir clientes.
El encuentro, organizado por
Ediciones Peldafio, ha incluido
una mesa redonda sobre las
"Energias renovablesen el cam-
ping", que hacontado con lapar-
ticipacion de destacados ponen-
tes como Lluc Torcal, fisico y
padre prior del monasterio de
Poblet, asi como de empresas es-
pecializadas en energias alterna-
tivas. Torcal haexplicado que su
convento se ha convertido en un
punto de referenciaen lo que se
refiere a la sostenibilidad, con
una reduccién notable del con-
sumo de agua (de hasta el 95%),
de gasoil (50%) y fotovoltaico
(15%) y unacorrectagestion de
los residuos.

Cabe destacar finalmente que
lacenadegaacelebradael 23 de
octubre en el Palacio de Congre-
sosLallotjadeLleidaen el mar-
co de Innocamping ha congre-
gado a mas de cien asistentes,
entre propietarios de campings,
proveedores del sector y perso-
nalidades politicas.
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Hablando se entiende la gente....
pero ¢y los acreedores?

Analisis de la nueva figura de mediacion recogida en la Ley Concursal

El abogado de Tourism & Law, Enrique Blanco An-
tén, analiza la nueva figura de mediacion recogida
en laLey Concursal, lacual estadirigido aaquellas
empresas que se encuentren en situacion de in-

ENRIQUE BLANCO ANTON

ABOGADO DE TOURISM & LAw

Las ultimas investigaciones
apuntan a que el habla huma-
na, no la transmision de ideas
por medio de grufidos, soni-
dos 0 mimica, sino el lenguaje
tal como hoy lo entendemos,
tiene entre 50.000 y 100.000
afios de antigiiedad. El lengua-
je eslaexpresion delo que se
conoce, y asi, atravésdelain-
teligenciay raciocinio comien-
zan anacer los principales ele-
mentos diferenciadores entre
los humanos y los animales.
Yael estrategamilitar y fil6-
sofo chino Sun Tzu preveiaque

de Richthofen durante la Pri-
mera Guerra Mundial - como
principal argumento de defen-
sa al reiterar su intencion de
Ilegar a un acuerdo con Ingla-
terra para que aceptara ayudar
al Reich arecuperar Danzig y
el Corredor Polaco y asi haber
evitado laGuerra.

Desde un punto de vista ju-
ridico, el legislador también ha
optado por dar cada vez mas
importanciaalafiguradel me-
diador, fomentando acuerdos
entrelas partescomo viadere-
solucién de conflictos y una
manera de evitar el colapso
que actualmente sufren los
Juzgadosy asi cumplir una de
las funciones esenciales del
Estado de Derecho: lagarantia
de latutelajudicial de los de-
rechos de los ciudadanos. Esta
funcion implica, como recoge
el preambulo delalLey 5/2012,
de 6 dejulio, de mediacion en
asuntos civiles y mercantiles,
el reto de la implantacién de
una justicia de calidad capaz
de resolver los diversos con-
flictos que surgen en una so-
ciedad moderna y, a la vez,
compleja.

«El legislador también ha op-
tado por dar cada vez mas
importancia a la figura del

mediador, fomentando acuer-
dos entre las partes como via
de resolucion de conflictos»

el arte delaguerraconsiste en
ganar peleassin batallar. A tra-
vés de su obra "El arte de la
guerra", grandes multinaciona-
lescomo Wal Mart, CNN, MTV
han definido su estrategia em-
presarial y han visto la media-
cién como una gran aliada en
la resolucion de conflictos.
No son pocas las batallas
gue se han evitado graciasala

En este contexto, desde la
década de los setenta, se ha
venido recurriendo a nuevos
sistemas alternativos de reso-
lucién de conflictos, entre los
guedestacael arbitragjey lame-
diacion, que han ido cobrando
una importancia creciente
como instrumento complemen-
tario de la Administracion de
Justicia, figuras que aunque

«El mediador interviene para
ayudar a las partes a que lle-
guen a un acuerdo que ponga
fin al problema. En cambio, en
el arbitraje son los arbitros los
que adoptan una decision»

mediacién de las partes, hemos
vivido unos meses de gran ten-
sion entre Siriay Estados Uni-
dos que parece que pueda ver
algo de luz através de la me-
diacion delaONU. Delamis-
mamanera, se apel6 al didlogo
durante el interrogatorio delos
Juicios de Nuremberg a
Hermann Wilhelm Géring - pi-
loto de cazas que estuvo al
mando del famoso Escuadron

sean continuamente confundi-
das por sus similitudes, pre-
sentan caracteristicas propias
que merecen |la pena destacar.

Laprincipal diferenciaentre
ambos sistemas radica en que
en la mediacién, el mediador
interviene para ayudar a las
partes a que lleguen a un
acuerdo que ponga fin al pro-
blema. En cambio, en el arbi-
traje son los éarbitros los que

solvencia, presenten menos de 50 acreedores y
un activo y pasivo que no superelos cinco millones
de euros y tengan patrimonio e ingresos previsi-
bles que permitan lograr un acuerdo de pagos. El

adoptan una decision (laudo).
En cuanto a la obligatoriedad
de la resolucién dictada, el
cumplimiento de un acuerdo
alcanzado entre las partes en el
servicio de mediacion esvincu-
lante, pero no podra conside-
rarse como titulo gjecutivo - es
decir, con potestad suficiente
paraexigir sucumplimiento for-
zado - a menos que se eleve a
publico, puesto que como he-
mos sefialado, la postura del
mediador se basa en acercar
posturas y nunca decide sobre
un determinado asunto, al con-
trario de lo que sucede con el
arbitragje, cuyo laudo tendra ca-
récter gjecutivo.

El servicio de mediacion
también ha llegado al ambito
concursal, la Ley de Empren-
dedores, con efectos desde el
18 de octubre, institucionaliza
lallamada M ediacion Concur-
sal paraellointroduce los arti-
culos231a242 delalLey Con-
cursal y también dos disposi-
ciones adicionales la séptima
referidaalos créditos de dere-
cho publicoy laoctavareferi-
da ala remuneracion del Me-
diador.

Este nuevo procedimiento
estadirigido, ademas de a per-
sonas fisicas, a aquellas em-
presas (salvo entidades asegu-
radores y reaseguradoras) que
se encuentren en situacion de
insolvencia, que presenten
menos de 50 acreedores, un
activo y pasivo que no supere
los 5 millones de euros y ten-
gan patrimonio e ingresos pre-
visibles que permitan lograr un
acuerdo de pagos.

Para acogerse a esta nueva
figura, el deudor deberadirigir
solicitud al Registrador Mer-
cantil parael nombramiento de
un mediador concursal alaque
se acompafiara un inventario,
una lista de acreedores y una
serie de datos contables de la
deudora. Una vez aceptada la
solicitud, se impedira que el
deudor pueda ser declarado en
concurso de acreedores y se
paralizaran los embargos sobre
Su patrimonio mientras se ne-
gociael acuerdo extrajudicial,
hasta un plazo méximo de 3 me-
ses.

En los 10 dias posteriores a
la aceptacion del cargo, el me-
diador concursal comprobara
laexistenciay lacuantiadelos
créditosy convocaraal deudor
y a los acreedores a una re-
unioén que se celebraré en los
2 préximos meses para aprobar
un acuerdo extrajudicial de pa-
gos de los créditos, que podra
comprender una quita (reduc-
cion del importe de la deuda)
que no supere el 25% y/o una

legislador también opta cada vez mas por lafigura
del mediador, fomentando acuerdos entre las par-
tes como viade resolucién de conflictos y unama-
nera de evitar el colapso en los Juzgados.

No son pocas las batallas que se han evitado gracias a la mediacion de las partes.

espera (aplazamiento del pago)
no superior a 3 anos.

El mediador concursal remi-
tira a los acreedores, con una
antelacion minimade 20 diasa
la fecha prevista para la cele-
bracién de lareuniény con el
consentimiento del deudor, un
plan de pagos junto con un
plan deviabilidad y un plan de
continuacion de la actividad

seran calificados como subor-
dinados en caso de concurso
deladeudora. Por otro lado, €l
acuerdo en ningun caso afec-
ta a los créditos de derecho
publico, si bien se prevé un
procedimiento para el aplaza-
miento de los mismos referen-
ciado alaespera acordada con
el resto de los acreedores.
Tampoco afectara a los acree-

«El servicio de mediacion tam-
bién ha llegado al ambito con-
cursal, la Ley de Emprendedo-
res, con efectos desde el 18 de
octubre, institucionaliza la lla-
mada Mediacion Concursal»

empresarial. Dentro de los 10
dias posteriores al envio de la
propuesta, los acreedores po-
dran presentar sus propias al-
ternativas. Transcurrido este
plazo, el mediador concursal
remitiraalos acreedoresel plan
de pagosy viabilidad definiti-
vo aceptado por el deudor.

En el caso de que los acree-
dores que representen, al me-

dores con garantiareal que no
se adhieran al acuerdo, ni alos
titulares de garantias persona-
les o frente aterceros.

Si finalmente se celebrarala
reunion con los acreedores, el
plan de pagos se aprobara con
el voto favorable de, al menos,
el 60% del pasivo. En el caso
de que el plan de pagos con-
sistaen lacesion de bienes del

«Este nuevo procedimiento
esta dirigido a personas fisi-
cas y empresas que presenten
menos de 50 acreedores, un
activo y pasivo gue no supere
los 5 millones de euros...»

nos, el 50% del pasivo decidie-
ran no continuar con las nego-
ciaciones, el mediador concur-
sal deberasolicitar deinmedia-
to la declaracion de concurso
de acreedores.

Se incentiva la asistencia a
la reunion de los acreedores
pues aquellos que no acudan
sin haber previamente mani-
festado su aceptacion u opo-
sicién alapropuesta de pagos,

deudor parael pago de deudas,
dicho plan debera contar con
la aprobacion de acreedores
gue representen el 75% del pa-
sivoy del acreedor que sevea
afectado por la cesion. Dicho
acuerdo podraimpugnarse por
una serie de causas tasadas en
laLey, mientras que suincum-
plimiento supondralainmedia-
tatramitacion del concurso de
acreedores.
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Nuevas delegacionesde
Intermundial en Polonia y México

El grupo ya tiene delegaciones en Francia, Reino Unido, Italia y Brasil

El Grupo InterMundial sigue avanzando en
su politica de expansion internacional y ha
anunciado la apertura de dos nuevas dele-
gaciones, enPolonia y México. Ademas de

El procesodeinterneciondizacionde
Intermundid seiniciéen2009conla
gperturade unadel egacion en Portu-
gd y se haconsolidando en los Ulti-
mos afios con laimplantacion de la
compafiiaen Francia, Reino Unido,
Itdia y apartir deahoraen Polonia
El afio pasado Intermundia hizo
su primera incursion en Ameérica
instaldndose en Brasil, mercado
emergente donde hoy la compa-
fifafuncionaapleno rendimiento.
La delegacion de México su-
pone un paso més en la expan-
sion de Intermundial en el merca-
do latinoamericano, y esun desa-
rrolloldgico delaactividad que el
grupo llevaacabo en € pais, ya
que el pasado mes dejulio firmé
un acuerdo con el Consgjo de Pro-
mocion Turisticade México para
ladifusion'y promocion turistica
deMéxico en el mercado europeo.
"Tanto L atinoaméricacomo Eu-
ropa son mercados prioritarios en
nuestro objetivo de ofrecer € méxi-
mo nivel de calidad, innovacién e
integracion atodos nuestrosclien-
tes alladonde se encuentren. Este
proceso de expansion nos permi-
te, ademés, aprender deotrosmer-

cados', explico el consgero dele-
gado del grupo, Manuel L 6pez.

Nuevoorganigrama
Estanuevaetapadel Grupo Inter-
mundial viene acompafiada tam-
bién de cambios internos de la
compafiia con un nuevo organi-
gramaen el que Javier del Nogal
asumelaSubdireccion General del
Grupo, y dgjaen manosdel letra-
do Ricardo Fernandez laDireccion
de Tourism&Law, despacho de
abogados especializado en turis-
mo delacompaiiia.

acercarse al mercado turistico global, la
implantacién de InterMundial en estos dos
paises supone una respuesta a la expan-
sion del mercado espafiol al exterior.

Ladireccionde &eaComercid
esta a cargo de Carlos Perell6 y
Manuel L épez Nieto-Sandoval di-
rigirael areade Marketingy De-
sarrollo Digital.

Este desarrollo delaempresa
en el exterior esuno delosobje-
tivos prioritarios para el subdi-
rector de lacompafiia, Javier del
Nogal, quien afirma"la sede de
Polonia permitira al grupo am-
pliar su presencia Europa, mien-
tras que con la de México, bus-
camos crecer en el mercado lati-
noamericano”.

El proceso de internacionalizacién de Intermundial se inici6 en 2009 con la

apertura de una delegacion en Portugal.

En un acto presentado por la
escritoraAshaMirdy laarqui-
tecto Benedetta Tagliabue,
ocho empresaso administracio-
nes han recogido sus galardo-
nes, que reconocen y distin-
guen su apuesta por una ges-
tion responsable del destino.
En & marco dela 72 Confe-
rencia Internacional de Turis-
mo Sostenible, organizada por
ESADE, INOUT HOSTEL ha
resultado ganador del Premiode
Turismo Sogtenibleenlacate-
goria de "Mejor proveedor de
Turismoaccesibleeinclusivo”.
INOUT HOSTEL es un
complgoturistico conunaofer-
ta de cas 200 cameas, restau-
rante abierto a publico, salas
polivalentes 2 bares, terrazas
y piscina. Esta ubicado en el
parquenatural de Collserolaen
Barcelona-ciudad, esel primer

INOUT HOSTEL recibe un
nuevo premio

servicio del mundo conel 99%
de la plantilla de trabajadores
con discapacidad mayoritaria-
mente psiquica.

Maria José Pujol fundadora
del Proyectoy ungrupo deen-
tusiastas trabajadores subieron
a estrado del auditoriodelaTo-
rreAgbar pararecibir € Premio
de manos de la organizacion
agradeciendo asusclientes, or-
ganizaciones hotelerasy turis-
ticas su apoyo incondicional.

Los Premiosreconocen las
buenas précticas de laindus-
triaturisticacatalanay galar-
donan empresas o administra-
ciones que apuestan por una
gestion responsable del turis-
mo. Las empresas galardona-
das han sido nominadas por
losmismosviajeros, o por sus
colegas de laindustria turis-
ticacatalana.

Maria José Pujol fundadora del Proyecto y un grupo de trabajadores.

El secretario general dela Con-
federacion Espafiola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), RamonEstalella y €
director de Promociondel Gasde
GasNatural Distribucion, Alfre-
do Ingelmo, firmaron un acuer-
do para fomentar € uso de gas
natural y mejorar la eficiencia
energéticadel sector hotelero.
Uno delos objetivos del con-
venio es reducir la factura ener-
gética de los establecimientos
graciasd usodd gasnatura apro-
vechando € diferencia de pre-
ciosqueexisteentreel gasnatu-
ral y e resto de combustibles.
También, lacompafiiapromueve
el uso de tecnologias €eficientes
gueusengashnatura, el combus-
tible convencional més respe-
tuoso con el medio ambiente,
tanto para climatizacion de es-
tablecimientos como para otras
instalaciones del sector hotelero.
Los hoteles pueden solicitar un
estudio de viabilidad para trans-

CEHAT /11

CEHAT y Gas Natural
firman un acuerdo

formar sus instalaciones y reali-
zar unacomparativaeconémicay
medioambiental entre e gas na-
turd y € combustible que usen
habitua mente. Asmismo, lacom-
pafila promoveralaextensién de
las redes de gas necesarias para
dar serviciod colectivo.

Laactividad de distribucion
de la compafiia consiste en la
expansion, la operacion y el
mantenimiento delasredes. Gas
Natural Distribucion disponede
méasde44.000 kmdered dedis-
tribucion en Espafia y cuenta
méas de5,2 millonesde clientes.

El grupo Gas Natural Fenosa
eslamayor compafiiaintegrada
en gasy electricidad de Espafia
y Latinoamérica, lider en comer-
cializacion de gas natural en la
peninsulalbéricay primeradis-
tribuidorade gas natural deLa-
tinoamérica. La multinacional
energeética estd presente en mas
de 25 paises y cuenta con mas
de 20 millonesdeclientes.

gasN‘abt"ﬁral

A

Gas Natural fomentara la mejora de la eficiencia energética en el sector.

Nestle Profesional
estrena nueva web

Nestlé Professional ha puesto en
marcha su nueva péagina web,
www.nestle-soluciones.es, un
portal que permitealosprofesio-
nales de la hosteleria buscar las
mejores soluciones de bebidas
calientesparasu negocio. Enella
aparecen las distintas soluciones
Nescafé paralosdiferentes cana-
les: bares, cafeterias y restaura-
cién, vending para oficinas/em-
presas, hospitales y hoteles.
Desdelapantaladelnicio seg-
menta |as posibilidades de nego-

 NESCAFE. ™

Ahora Nestle

Cio seguin la naturaleza del esta-
blecimiento e indicando en cada
caso qué productos y qué maqui-
nas pueden adaptarse mejor alas
necesidades de 1os mismos te-
niendo en cuenta este aspecto.
Laweb esintuitivay muy vi-
sual facilitando la navegacion de
un segmento a otro y por todos
los productos que ofrece la mar-
ca para €l negocio profesional.
Ademés cuenta con una utilidad
que permite el asesoramiento a
modo orientativo del cliente.

Por medio de una pequefia
ventana se identifica el tipo de
negocio y la poblacion de in-
fluencia. En el caso de los loca-
les y establecimientos hostele-
ros, se permite identificar el nu-
mero de consumiciones diarias
paradirigirnos alasolucién que
desde Nestlé Professional con-
sideran més adecuada. Desde
aqui serellenaun formulario de
contacto que permite alaempre-
sa contactar de maneradirectae
inmediatacon €l cliente.

Professional te ayudaa

encontrar la solucién para tu negocio.
Descibrela en la nueva web:

www.nestle-soluciones.es

Imagen de la nueva pagina de la web de Nestlé Profesional.
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Socios Colaboradores de la Confederacion
Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Los Socios Colaboradores de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) son actores clave
de diversos sectores productivos de la

economia espafolay participes fundamen-
tales en el desarrollo de proyectos en tor-
no al sector hotelero. El apoyo de los So-
cios Colaboradores a CEHAT, permite es-

tablecer una relacién de confianza y be-
neficio mutuo entre ellos y las Asociacio-
nes que forman CEHAT y que redunda en
la mejora del sector turistico espafiol.

ANEKS3

Proyecto =olvoyvidas
ye A ..-;'IF'mj-:ﬂ

AnekS3 es una empresa de su-
mini stros médicos que se ocupa
deladistribucion de desfibrila-
dores en todos |os espacios pu-
blicos, especialmente hoteles. Si
desean masinformaci 6n pueden
contactar con Eduardo Carbo-
nell en el 670930333 o en €
902760604. |gualmente, pueden
consultar  nuestra  web
www.aneks3.com y consultar
cual quier dudaen www.ecarbo-
nell @aneks3.com.

CEPSA

Cepsa ofrece atodos los socios
delaCEHAT unimportante des-
cuento en lacomprade su gaso-
leo C, para€llo tan sélo deberan
adherirse a convenio vigente,
sin ninglin compromiso.
Contacto: 91.337.71.66

WWW.CEPSa.com
DYRECTO
COKMSULTORES

Este Grupo de consultoriacom-
puesto por ingenieros, econo-
mistasy auditorestiene comofin
la busqueda de informacién y
gestion de informes para obte-
ner subvencionesy lineas de fi-
nanciacion.

Contacto: 902.120.325
www.dyrecto.es

ESCUELA PROFES ONAL DE
HOSTELERIA DEJEREZ
ESCUEL A

%d‘.—j PROFESIOMAL
Il.il.l. ,’E 0E HOSTELERLA,
ODE |EREZ

1o

LaEscuela Profesional de Hos-
teleria de Jerez constituye un
centro emblemético en laforma-
cion de los profesionales del
sector hostel ero. Dotadade unas

inmejorablesinstalacionesseha
convertido en un referente de
calidad con proyeccionenlarea-
lidad andaluza.

Contacto: 956 035050
www.escuel ahostelerigjerez.org

HBD

Empresaespecializadaen accio-
nes de marketing y ventas para
el sector hotelero. Entre sus
servicios destacamos las cam-
pafias comerciales a través de
su call center y laimplementa-
cion de proyectos de upselling
y crosselling.

Contacto:
www.hbdconsulting.es
info@hbdconsulting.es

Tel. 902020 879.

HOTELERUM

HOTELERUM aﬁ

ALE VLT TR e Res

Hotelerum desarrolla herra-
mientas online innovadoras
que permiten incrementar las
ventas directas de |os hoteles.
Entre otros servicios, Hotele-
rum pone a disposicién de los
hoteles un motor de reservas
totalmente funcional y adapta-
ble a las necesidades de cada
establecimiento y una pégina
web disefiada para conseguir
el mejor posicionamiento del
hotel en Internet.

Contacto: 93.187.03.18
info@hotelerum.com
www.hotelerum.com

INTERMUNDIAL

b/ .
{; InterMundial

SangurTn

Intermundial es el broker de se-
guros especialista en turismo
que crea y comercializa pro-
ductos Unicos tanto para las
empresas del sector turistico
como para los viajeros: solu-
ciones amedida parahotelesy
alojamientos turisticos; segu-
ros para turoperadores, agen-
ciasdevigje, y otras empresas
turisticas, asi como para sus
empleados; seguros para todo
tipo de viajes (vacaciones,
aventura, cruceros, gjecutivos,
etc.). Intermundial realizaestu-
dios de riesgos y disefia pla-
nes de polizas que responden
exactamente alas necesidades
de los hoteleros.

Telf.: 912903082
www.intermundial .es

“LA CAIXA”

K "laCaixa’

L ider en el sector financiero espa-
fiol, con un gran conocimiento del
sector hotelero, a que ofreceuna
atencion especiaizaday solucio-
nes especificas adecuadasasu ac-
tividad. Por etemotivo, sehacrea-
do ServiTurismo, unaofertacen-
trada en proporcionar productos
y sarviciosfinancierosdirigidosa
las empresas hoteleras que, uni-
daalaampliared de oficinas, le
ofrece las respuestas que € mer-
cado y su negocio requiere.
WwWw.| acai xa.es/lempresas

MYPROVIDER
O myprovider

MyProvider eslaprimeracomu-
nidad online exclusiva para ho-
telesy sus proveedores; unahe-
rramienta Unica en el mercado
espafiol que permite alos hote-
leslocdlizar, gestionar, pedir pre-
supuestos e incluso valorar los
mejores servicios y productos
de empresas especializadas.
Contacto: 902 027 057
WwWw.myprovider.es

NESTLE

PROFESSIONAL

NESTLE, empresalider mundia en
aimentacion presenteend mundo
del fueradel hogar en Espafiaatra:
VEsdeNESTLEPROFESSIONAL,
le ofrece una gama completa de
productos para hoteles que abar-
cadiversdad de categorias entre
las que destacan Bebidas Calien-
tes, Cereales para € desayuno,
Productos Culinarios y Postres,
Snacksy Chocolates, y Helados.
Contacto: foodservices@nestle.es
Telefono: SAC: 934805008/
902112113 (Helados)
swww.nestleprofessional .es /
www.helados.nestle.es

PIKOLIN

ikolin

despierta tu salud

Se hafirmado este acuerdo para
ofrecer unas condiciones ven-
tajosas a los establecimientos
asociadosaCEHAT enlaadqui-
sicién y renovacion de colcho-

nes, paradar respuestaatodala
tipologia deusuariosque seao-
jan en estos establecimientos.
Contacto: CristinaPineda.
Teléfono: 9148526 30
www.pikolin.es

RATETIGER

RateTiger

RateTiger, deeRevMax, software
lider en el mangjo de canales de
distribucion online y Revenue
Management, ofrece al hotelero
una variedad de productos para
€l control mucho maseficientede
tarifasy cupos de habitacionesa
través de multiples canales de
distribucion. Asmismo, este soft-
ware permite obtener informacion
comparativadesu ofertafrentea
la de sus competidores.
Contacto: 677.42.66.38
WWW.Erevimax.com

RENOLIT

&l

RENOLIT

El grupo RENOLIT esunodelos
principal esfabricantesinternacio-
nalesdelaminastermoplagticasde
dtacdidady especidistaené de-
sarrollo y produccion de solucio-
nesparaconseguir unafisbley to-
tal estanqueidad, ya sea en pisci-
nas, depositos, cubiertas, etc. Des-
dehacemésde 65 afoslaempresa
multinacional siguefijandoloses-
tandaresen cuanto acalidad ein-
novacion. Susstema RENOLIT
ALKORPLAN eslasolucién 6p-
timaparalaconstrucciony reha-
bilitacién detodotipo depiscinas
privadas y publicas, mercado en
€l queesreferente mundial.
Contacto: RENOLIT Ibérica,
S.A. Ctra. Del Montnegre, s/n |
08470 Sant Celoni (Barcelona) -
Tel: 938484226

Mail: renalit.iberica@renolit.com
www.renolit.com

RENTOKIL INITIAL
iy Rentokil Initial

Rentokil Initia, serviciosespecia-
lizados en prevencion y control
deplagasehigiene. Programases-
pecificamente desarrollados para
€l sector hotelero. PestNetOnLine

Unico sistema en el mercado que
permite un seguimiento online y
un reporte completo de los servi-
cios de control de plagas.
Contacto: Jacinto Diez.

91627 02 84 - www.rentokil .es

SHOT
-._'_.-l-_-'l“'._

) SIHOT

hatel management soflware
SIHOT esun proveedor de soft-
ware paralagestion hotelera, de
origen deman. Ofrece un conjun-
to de programas para el control
de pequefios, medianos y gran-
des establecimientos y cadenas,
usado por 2.800 hoteles del mun-
do, 250 de €llos en Espafia.
Contacto: Marc L|obet
636.43.21.96
m.llobet@sihot.com
www.sihot.com/es

TRUSTYOU

TRUSTYOU""™"

thie standard for reputation

Desde 2008, TrustYou recogelas
reviews de los huéspedes y las
usa para poder crear conversa-
cionesonlineentre hotel y hués-
ped y poder asi, posicionar de
manera correcta su reputacion
online. Soluciones como el
Cuestionario sobre la Satisfac-
cion (Reputation Survey), la
Monitorizacion de la Reputa-
cion (Reputation Monitoring),
y el Marketing sobre la Repu-
tacion (Reputation Marketing)
hacen que TrustYou sea como
gestor sobre la Reputacién On-
line, un valor seguro dentro de
Su empresa.

Contacto: Jordi Franquesa
jordi.franquesa@trustyou.com
616659762

Www.trustyou.com

UVALENT

Lvalent

Uvalent.com esunareinvencion
del modelo tradicional de selec-
cion de personal. No se trata de
"otro sistema mas' de recluta-
miento en Internet, sino que va
masalla: integratodas|as partes
de un proceso de seleccién en
un Unico espacio: captacion de
candidatos, filtrado competencial
y técnico, videoentrevistas, y
gestion de mensgjeriay citas.
Contacto: 900.103.154
info@uvalent.com
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Se controla mejor el consumo por la lectura del contador, se paga una vez consumido,
NO es necesario gestionar recargas, tiene niveles muy bajos de emisiones de NOx y
nulos de particulas en suspension, y no se generan residuos soélidos de la combustion

«Las principales ventajas son la reduccion de CO2
y el ahorro en la factura energetica del hotel»

Isabel Rodriguez. Responsable de Cuentas Nacionales de Gas Natural Distribucion SDG, SA

aresponsable de Cuen-

tas Nacionales de Gas

Natural Distribucion,

| /|| Isabel Rodriguez, co-

mentael reciente acuer-

do firmado por su compafiia y

CEHAT con el findemejorar la

eficiencia energética en el sec-
tor hotelero.

Pregunta: ¢Cual esd objetivodd
acuerdofirmadorecientemente
entreCEHAT y GasNatural Dis-
tribucién?

Respuesta: El objetivo de este
acuerdo que se englobaen laac-
tividad de distribucion de gas es
promover el uso del gas natural
en las instalaciones del sector
hotelero de manera que se bene-
ficien del gran ahorro econémico
gue supone asi como mejorar su
eficienciaenergética, comprome-
tiéndonos a potenciar el desarro-
[lo de nuestras redes con ofertas
competitivas que faciliten el ac-
ceso al suministro de gas natural.
P: Y ¢quéventajastieneparaun
hotel la utilizacién del gasnatu-
ral frenteaotroscombustibles?
R: Lamayor y principa ventaja
es el importante ahorro tanto en
CONsuUMo como en emisiones de
CO2 con la consecuente reduc-
cion en la factura energética del
hotel. Frente a otros combusti-
bles también es posible disponer

La responsable de Cuentas Nacionales de Gas Natural Distribucion, Isabel Rodriguez.

R: Los més comunes son lacale-
facciony el agua caliente sanita-
riapero las posibilidades son mu-
chas dependiendo de cada caso

«Para los asociados que lo
soliciten y sin ningun coste
analizamos la viabilidad
de suministro y ofrecemos
estudios previos especificos
para cada instalacion»

de un espacio adicional al no ser
necesarios depdsitos de almace-
namiento. Otras ventajas son €l
hecho de controlar mejor el con-
sumo por lalectura del contador
0 pagarlo una vez consumido, €l
NO Ser necesario gestionar recar-
gas, lamayor limpiezay € atoren-
dimiento del gas natura. Y tam-
bién es importante recalcar que
adicionalmente a lo citado sobre
el CO2 € gasnatura tieneemisio-
nes muy bajasde NOx y nulas de
particulas en suspension y que
tampoco quedan residuos solidos
de la combustiéon que en otros
casos Si es necesario retirar.

P: ¢Cualesson losusosquepue-
detener el gasnatural en el sec-
tor hotelero?

a ser viable su utilizacion para
otrosfines como piscinas climati-
zadas, saunas o spas, produccion
de frio, secadoras y vapor para
lavanderia, chimeneasy calien-
tapatios o incluso como apoyo a
laproduccion el éctricacon laco-
generacion.

P: ¢Quétipodetecnologiascon
gasnatural ayudan alamejora
dela€ficienciaenergética?

R: Lasmésrelevantes sonlapro-
duccion de calor mediante calde-
ras de bagja temperatura y espe-
cialmentelas calderasde conden-
sacion que a aprovechar mejor €l
calor contenido en los productos
delacombustion consiguen unos
rendimientos muy elevados. En
general la gran versatilidad de

«También ofrecemos ayuda
orientada a la transforma-
cion de instalaciones, como
asesoria y colaboraciéon en
la redaccion del proyecto si
éste fuera necesario»

usos del gas natural viene acom-
pafiada de una elevada e innova-
dora tecnologia que favorece su
implantacion.

P: ¢Quéotrasventajasofrecéis
aloshotelesqueforman partede
[aCEHAT?

R: Paralos asociados que |0 so-
liciteny sin coste ni compromiso
paraellos, analizamos en primer
lugar laviabilidad de suministro
y ofrecemos estudios previos es-
pecificos para cada instalacion
utilizando herramientas desarro-
|ladas precisamente paraestefin.
Algunas de estas herramientas

estan disponibles para los hote-
leros, como el AHORRADOR
PRO, unaaplicacion de uso sen-
cillo, gratuitay disponible para
descargar tanto en version An-
droid como iOS que permite cal-
cular con cierto grado de aproxi-
maci n |os ahorros obtenidos por
la utilizacion del gas natural en
lugar de la energia utilizada ac-
tualmente por el hotel. Y otras

de suministro y haremos los es-
tudios necesarios.

P: Anteshaciareferenciaaladis
tribucién degas, ¢seentiendeque
d acuerdonoafectaaotrasactivi-
dadescomolacomercializacion?
R: Efectivamente, € acuerdo seli-
mitaalaactividad de distribucion
degasen aquéllas zonasdel ambi-
to nacional donde somos los dis-
tribuidores, luego los hoteles pue-

«El objetivo de este acuerdo
es promover el uso del gas
natural en las instalacio-
nes del sector hotelero de

manera que se beneficien
del gran ahorro econémico»

como el GASESHOR cuyofines
realizar un estudio en profundi-
dad especifico para cada hotel
conmayor grado de detalle. Tam-
bién ofrecemos ayuda orientada
alatransformacion deinstalacio-
nes, como asesoria 'y colabora-
cion en laredaccion del proyec-
to s éste fuera necesario, e in-
formacion sobre aplicaciones
especificas del gas natural.

P: ¢Quétienequehacer d empre-
sariohoteleros quiereaprovechar
lasventajasdeesteacuerdo?

R: Otra de las ventajas de este
acuerdo es lainterlocucidn Unica
por parte de Gas Natural Distribu-
cion. Para aprovechar todas estas
ventajas se pueden poner en con-
tacto con €l gestor responsable de
la cuenta de CEHAT, Oscar Gon-
zélez, através de ladireccion de
email ogonzal ez@gasnatural.com
donde responderemos cualquier
consulta o solicitud para conec-
tarse a nuestras redes de gas na-
tural, concertaremosunavisitaal
hotel para analizar la viabilidad

denéelegir librementeen el merca
dolaempresacomerciaizadoraque
prefieran, o incluso hacerlo atra-
vés de un gestor energético. En
cualquier caso lareduccion en la
factura energética del hotel serd
notable s mplementepor & uso del
gas natural como combustible.

P: Y paraterminar ¢quedamu-
chopotencial parael usodel gas
natural en nuestro pais?

R: Sin duda, €l ratio de penetra-
cion del gas natural en nuestro
pais estodaviabastante bajo com-
parado con €l nivel europeo, ein-
cluso es de esperar que interna-
cionamentetodaviaseincremen-
te su uso paracumplir con el ob-
jetivo de la Directiva Europea
2010/31 de reduccién de emisio-
nespara€l afo 2020y lapropues-
taparad afio 2050 redlizadapor la
Agencialnternacional delaEner-
giadereducir de62 a14GTon/afo
lasemisionesde CO2, cifrandose
en un 17% de esta reduccion la
gue debe conseguirse en el sec-
tor delaEdificacion.

El Ahorrador ya en @ b

Compruébalo por ti mismo descargandote la App, que esta ya disponible tanto para Android como para Apple (iOS).
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Mas de 250 empresarios de Espaiay Portugal se
dan citaen el | Foro Ibérico Empresarial

El presidente de CEHAT ha participado en uno de los cuatro paneles que se han desarrollado en este foro

Mas de 250 Empresarios de Espafay Por-
tugal se han dado cita en Badajoz en el |
Foro Ibérico Empresarial, que nace con
el objetivo de convertirse en una cita

Este encuentro ha ofrecido una
oportunidad Unica para que em-
presarios de ambos lados de la
frontera puedan analizar merca-
dos, identificar opcionesdeinver-
sién y negocios en sectores prio-
ritarios, asi como para buscar
alianzas y procurar formulas de
cooperacion, arrojando diferentes
conclusiones de gran calado.

Enmateriaenergéticacabedes
tacar la importancia de generar
unapoliticaenergéticaplanifica-
daamedioy largo plazo, repetir la
experienciadel Mercado Ibérico
de la Energia, que tiene un buen
funcionamiento, en este caso apli-
cado a gas como apuesta estra-
tégicadefuturo. Tambiénenel de-
sarrollo de las redes inteligentes
"Smart grids" a partir del apoyo
de fondos europeos y otros mar-
cos retributivos, asi como de po-
|iticasfiscales medioambiental es.

Laaperturadel nuevo Canal de
Panamd, que supondra un gran
impulso paralaPeninsulalbéri-
ca, hasido uno delostemas mas
destacados tratados en el panel
sobre transportes y logistica,
donde también se ha apostado
por homogenei zar entre los dos
paises normas, formacion, logis-
tica, sistemas de seguridad fe-
rroviaria o sistemas de pago de
peaje electronicos. Todo esto
buscando la unién de empresas
espafolas y portuguesas y po-
tenciando la denominacion del
Mercado Ibérico.

El Presidente de CEHAT, Juan
Molas que haparticipado en este
foro explicdé  que se prevé que
este afio se bata el récord de lle-
gadas de turistas extranjeros a
Espafia, cercano alos60 millones
de visitantes, de esta cifra se be-
nefician, sobre todo, las ciuda-
des de Barcelona, San Sebastian,
Valencia, Mdagay PamadeMa-
[lorca, asi como el resto de las
costas peninsulares y de Balea
resy Canarias. Por ello, Molasha
indicado que salvo en esas zonas,
los incrementos no se han nota-
do "précticamente”, por lo cua
hay una "focalizacion" del turis-
mo extranjero aunos destinos de
sol y playamuy concretos.

Por este motivo, ha abogado
también por aternativas d turis-
mo de sol y playa, que representa
un 25% del total del sector en €l
Estado, desarrollando clusters tu-
risticos y productos y potencian-
do marcas. Segln hadicho, "esta
situacion requieredeinteligencia,
voluntad y de ser capaces de defi-
nir qué tipo de productos turisti-
cos son los necesarios para las
zonasdeinterior, no solo de Extre-
madura, donde se celebro e foro,
sino también de otros muchos
puntos de la geografia nacional”.

El presidente de CEHAT ha
participado en uno de los cuatro

paneles que sedesarrollan en este
foro junto a Energia, Logisticay
Transporte y Agroalimentacion,
donde también han participado €l
administrador deVilaGaléHotéis,
Goncalo Rebelo, y lajefade Ven-
tas del Mercado Ibérico de
Amorim Turismo, LauraWiebel.

El peso del turismo en la eco-
nomia de ambos paises puede "ir
més all&", segin los organizado-
res, adoptando las politicas"ade-
cuadas" y para ello es necesario
establecer también en este sector
féormulas de cooperacion luso-
hi spano-extremefias paracompe-
tir en el mercado internacional .

Enlo que aagriculturay ali-

mentacion se refiere se ha apos-
tado por seguir aumentando el
peso politico de ambos paises en
laUnion Europea, un trabajo que
centra una de las mas destacadas
labores delaAccion Exterior ex-
tremefia; del mismo modo se mar-
ca como objetivo seguir crecien-
do eninnovaciény exportaciones
sinolvidar el mercado interno

El presidente del Gobierno de
Extremadura, José Antonio Mo-
nago, ha destacado que Extrema-
dura se consolida como nexo de
unién estratégica entre Espafiay
Portugal frente ala Unién Euro-
peay a resto del mundo. Tal y
como haexplicado el presidente,
ambos paises estan llamados a
desarrollar estrategias comparti-
das que permitan aprovechar
todo el potencial que presentan
ambas economias. Y enesaunion,
"Extremaduraquierey debejugar
un papel protagonista, porque

FoRD
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anual de referencia en las relaciones em-
presariales hispano-portuguesas. El Foro
ha estado compuesto por cuatro paneles
de debate: energia, transporte y logisti-

ca, turismo, y agricultura y alimentacion;
en el cual han intervenido importantes
ponentes de gran relevancia en el mun-
do econdmico y empresarial.

El presidente del Gobierno de Extremadura, José Antonio Monago, clausuré el | Foro Ibérico Empresarial.

somos €l puente natural entre
ambos paises’, ha subrayado.

Asi o hamanifestado el méxi-
mo representantedel Ejecutivo ex-
tremefioen laClausuradel | Foro
Ibérico Empresarial celebrado en
Badajoz, que hareunido amasde
200 empresariosde Espafiay Por-
tugal y que yaes, tal y como ha
indicado, el encuentro Ibéricomas
importante que se celebrahoy en
Espafia. Alli ha asegurado que
"desde Extremadura creemos en
Portugal, los portugueses y la
economia portuguesa’.

Monago ha defendido esta
union estratégica de Espafa 'y
Portugal, que ya se da en Extre-
madura y ha asegurado que
"cuando esto se entienda en el
resto de Espafia, y nosotros va-

mosaayudar aqueasi sea, €l Sur
de Europa se va a escuchar mu-
cho masfuerteen el Nortede Es-
pafia’, porque "Espafiay Portu-
gal tienen que recuperar €l peso
politico en un mundo globalizado
y lamejor forma, sin duda, esha-
cerlodelamano”.

El presidente Monago ha pues-
to en valor las buenas relaciones
comerciales que existen entre Ex-
tremaduray Portuga y que se han
incrementadoen e Ultimo afio gra-
ciasalacelebracion de encuentros
transfronterizos. Asi, ha detallado
gue las exportaciones de Espafiaa
Portuga han crecido un 22,5% y
lasimportacionescas un 37%.

Del mismomodo, € presidente
ha defendido el potencial de Es-
pafia 'y Portugal, que presentan

unas "extraordinarias' ventgjas
competitivasparaatraer inversion
gracias a su situacion estratégi-
Ca, a que cuentan con espacios
paralasempresasde primer nivel
internacional, profesional es cua-
lificados, a la estabilidad que
aporta a ambos paises pertene-
cer alaUE y unasituacion eco-
némica que les hace competiti-
vos en términos salariales.

El presidente ha indicado
gue no es casualidad que este
Foro se centre en Energia, Tu-
rismo y Alimentacién, ya que
son los sectores fuertes en Es-
pafia y Portugal, pero también
son |os sectores en los que Ex-
tremadura destaca por encima
de otras regiones, junto al de
CienciasdelaVida
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Juan Molas participé en uno de los cuatro paneles que se desarrollaron en este foro.
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Nestlé es altamente conocido por elaborar
productos de chocolate. Por ello, nos quie-
re informa de los beneficios que nos pue-
de aportar consumir esta deliciosa fuente

El chocolate es unafuente de nu-
trientes y energia porque contie-
ne entre otros:

Grasas. fuente de sabor y ener-
gia

Hidratosdecarbono: enforma
de azticar simple, contribuyen a
una buena salud cuando se con-
sume con moderacion.

M agnesio: importante para el
desarrollo de los huesos.

Calcio: Enel casodelastable-
tas con leche.

Fosfor o: importanteenlacons-
titucion de los huesos y dientes.

Hierro: participa en el trans-
porte del oxigeno del cuerpo.

Vitaminas B2 y B12: ayudan
aliberar laenergiadelosalimen-
tosy al desarrollo de las nuevas
células.

El chocolate, ademés, tienemu-
chos otros componentes que apor-
tan a nuestro organismo benefi-
Cios que no son tan conocidos.

ACTUALIDAD

El chocolate: un
alimento saludable

Fuente de energia y nutrientes que aporta muchos beneficios a nuestro organismo

El cacao contiene &cido oleico,
que ayuda aregular los niveles de
"colesterol bueno" y &cido este-
arico, untipo de grasaque no in-
fluye negativamente en el aumen-
to del nivel de colesterol en san-
gre, por lo que se puede considerar
quee efecto del chocolate sobre el
nivel de colesterol es neutro.

Nuestra sociedad ha desarro-
Ilado una serie de mitos sin base
cientificasobreel chocolatetales
como su influencia en la obesi-
dad, lasmigrafias o las caries.

¢Sabiasquelacausaprincipa de
laobesidad eslainactividad? ¢Qué
la causa principa de las migrafias
sueleser d estrésy quelaaparicion
de caries es por culpa de unafdta
de higiene bucal? Muchos estudios
cientificosafirman qued chocolate,
consumido con moderacion, puede
ser beneficioso paralasdud.

En Nestlé Professional osde-
leitamos con un magnifico Ca-

(Nestia

PROFESSIONAL

19 campings espanoles
reciben el ‘Best Camping’

Setratadel Premio mésimpor-
tante de Europa y supone la
calificacion 5 estrellas a los
campings que cuentan con las
mejores instalaciones, oferta
complementariay servicios.

Untotal de 19 campings es-
pafiol es han sido recompensa-
dos con el prestigioso galar-
dén "Best Camping 2013" por
el Club Automovilista holan-
désANWB y el deman ADAC.
Ambas entidades agrupan a
méasde 21 millonesdefamilias
y son el referente paralos tu-
ristas europeos del sector del
camping-caravanning.

Los inspectores de estas
prestigiosas guias han valo-
rado mas de 5.500 campings
de Alemania, Espafa, Fran-
cia, Italia, Holanda, Bélgica,
Suiza, Austriay Croacia. En-
tre los aspectos evaluados
destacan los relacionados
con los alojamientos (bun-
galows, parcelas y motor-
home), lavariedad de anima-
ciony restauracion asi como
el entorno natural donde se
encuentran ubicados los es-
tablecimientos.

De los 146 campings que
han obtenido este galardén, 16
son campings catalanesy 3 de
la Comunidad Valenciana. Se

trata de los campings Marjal
Guardamar, Marjal CostaBlan-
cay LaMarinaenAlicante, los
gerundensesAquarius, LaBa-
llena Alegre, L,’Amfora, Las
Dunas, Laguna, Les Medes,
Cypsela, Mas Sant Josep y el
Delfin Verde, los tarraconen-
sesLaTorredel Sol, El Templo
del Sol, Playa Montroig,
Sanguli, Tamarit Park y Park
Playa Bara y el barcelonés
VilanovaPark.

Estos reconocimientos ava-
lan lacalidad de los campings
espafoles como sefiala Ana
Beriain, Presidentadela FEEC
(Federacion Espariola de Em-
presarios de Camping). "El he-
cho de que los dos clubs auto-
movilisticos mas prestigiosos
de Europa premien a nuestros
campings demuestra la buena
salud de nuestro sector y la
calidad de los campings de
nuestro pais.

Ademés ratifica que somos
un referente en cuanto a des-
tino turistico de altacalidad du-
rante todo el afio, no solo en
verano. Desde laFEEC felici-
tamos a todos los campings
galardonados y nos mostra-
mos muy satisfechos del reco-
nocimiento por parte de los
turistas europeos”.

de energia y nutrientes. Tiene muchos
otros componentes que aportan a nuestro
organismo beneficios que no son tan co-
nocidos. El cacao contiene acido oleico,

cao ala Taza de Nestlé, choco-
|ate caliente de lamaxima cali-
dad. El producto es de prepara-
cion sencilla, con una agrada-
bletextura, un aromamuy carac-

teristicoy delicioso gusto. Todo
un placer para los sentidos. Es
ideal para degustarlo a lataza,
en el desayuno y merienda o
para la elaboracion de las méas
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que ayuda a regular los niveles de 'coles-
terol bueno’ y acido estearico, un tipo de
grasa que no influye negativamente en el
aumento del nivel de colesterol en sangre.

exquisitasrecetas dereposteria.
ilrresistible! Producto apto para
una dieta sin gluten.

www.nestle-soluciones.es

gon
: Sin =
GLUTEN

CACAD
A LA TAZA

El chocolate es fuente de energia y nutrientes aportando muchos beneficios a nuestro organismo.

Intermundial y CEHAT firman un
acuerdo de colaboracion

Intermundial ofrece sus mejores productos para el sector hotelero

El convenio ofrecealos asocia-
dos los mejores productos de
Intermundial para el sector ho-
telero y renueva a Tourism &
Law como asesor juridico de la
Confederacion.

Recibir la proteccién de los
mejores seguros para el sector
hotelero y seguir contando con
el asesoramiento juridico de abo-
gados especializados en el sec-
tor turistico. Estas son algunas
de las ventagjas de las que dis-
pondran los asociados de la
Confederacion de Establecimien-
tos Hoteleros y Alojamientos Tu-
risticos (CEHAT) traslafirmadel
acuerdo de colaboracion con Inter-
mundial Segurosy Tourismé& Law.

LaConfederacion de Hoteles
y Alojamientos Turisticos
(CEHAT), compuesta por aso-
ciaciones hoteleras de todo el
territorio nacional, hafirmado un
acuerdo de colaboracion con In-
termundial para poner a dispo-
sicion de todos los asociados
los mejores seguros para el sec-
tor hotelero.

"Nos sentimos orgullosos de
contar con la confianza de
CEHAT y estamos seguros de
que este acuerdo representa el

inicio de una andadura de éxito
paraambas partes', ha afirmado
el Consejero Delegado de Inter-
mundial, Manuel L 6pez.
Intermundial cuenta con pro-
gramas especiales para cubrir to-
dos los imprevistos que puedan
suceder en los hoteles y aloja-
mientosturisticos, dispone de se-
guros especificos de Responsa-
bilidad Civil, asi como de produc-
tos especializados, dirigidos a

Administradores y Directivos, y
alosempleadosdelosalojamien-
tosturisticos. Igualmente, ofrece
Segurosde Proteccion paraimpa-
gos, que permite el control total
de las ventas a crédito.

La firma del acuerdo supone
también larenovacion de Tourism
& Law, despacho de abogados
especializado en turismo del gru-
po Intermundial, como asesoria
juridicainternade CEHAT.

Manuel Lopez y Ramédn Estalella en la firma del convenio.
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Una gran oportunidad para la eficiencia
energetica en los hoteles espanoles

Los diversos programas publicos para la mejora de la eficiencia energética de edificios existentes facilitan la financiacion

El mayor ahorro es no necesitar la energia, y
actuaciones que tienen efectos directos en la
reduccién del consumo energético son funda-
mentales no solo paralaindustria hotelera, sino

FErRNANDO ARRABE

DIRECTOR GENERAL DE BAumIT

La puesta en marcha de planes de
financiacioncomo PIMASOL y las
ayudasde|DAE, junto alaaproba
cion de nuevos reglamentos como
laLey de Rehabilitacion, Regene-
racion y Renovacion Urbana, €l
nuevo Redl Decreto deCertificacion
deEfidenciaEnergéticadeEdificios
y ladltimamodificaciondel Codigo
Técnico delaEdificacion, eviden-
cian @ impulso definitivo que des-
delasadministracionespublicasse
esta haciendo por larehabilitacion
energética de los edificios, a vin-
cular las ayudas publicas en reha
bilitacidn alanecesariamgoradela

eficienciaenergéticadel inmueble.
Allanan, ademés, € camino haciad
objetivo de la Unidn Europea de
conseguir edificios de consumo de
energiacas nulo en € afio 2020, o
a menoslograr unaimportantere-
duccién del consumo deenergiaen
losedificios existentes.

Los hoteles son conscientes de
queexigendiversasdterndivaspara
mejorar ueficenciaenergética, y e
tienden que deben contar con una
planificacion rigurosay globd, que
influyeenlosprocesosdetrabgo, la
demandaenergética o laeficiencia
en laproduccion. De hecho, segiin
e estudio "Como impulsar la efi-
ciencia energética del sector Hote-
lero espafiol" promovido por laPla
taforma Tecnoldgica Espafiola de
EficienciaEnergética, € 69%delos
hotelestienen intencion deimplan-
tar en € corto plazo soluciones de
eficiencia energética, para ahorrar
principalmente energia 'y costes,
aunque se enfrentan a su principa
barrera: laglevadainversion reque-
rida, que se afrontaen un 79% de
|os casos con financiacion propia.

Laeficiencia energéticano es
solo unaprioridad de las grandes
cadenas hoteleras, que desde lue-
go acometen planes medioam-

también parala administracion publica. La con-
vocatoria de diferentes programas de financia-
cion publicos ponen el acento en la envolvente
térmica como prioridad estratégica, ya que este

bientalesintegrales, sino que de-
ben impregnar a resto del tegjido
hotelero que suman el 70% delos
establecimientos no integrados
en grandes cadenas hoteleras.

Lalimitacion delademandaener-
géticaesel mayor ahorro
Lamentablemente, actuaciones
que limitan lademanda pero que,
apriori, son mascomplegjasotie-
nen periodos de retorno de lain-
version mayores, se descartan
por criteriosecondémicoso son las
Ultimas en acometerse. Pero ¢de-
bemaosaplicar e mismo criteriode
payback a corto plazo en un pro-
yecto de instalaciones (de ilumi-
nacion, por giemplo), que en la
fachadade nuestro edificio? Si no
tiene el mismo coste de manteni-
miento en el tiempo, eigual perio-
do de vida Gtil unay otra actua-
cion. ¢No pasa aformar parte del
activo inmobiliario incrementado
el valor patrimonial unaactuacién
integral enlaenvolvente que per-
manecerasin mantenimiento toda
lavidadutil del edificio?
Naturalmentelabarreradelafi-
nanciacion se interpone entre las
actuacionesy suimplementacion,
un hecho quee IDAE hacompren-

dido y haintentado abordar atra-
vés del plan recientemente hecho
publico. Este programa se marca
como prioridadesmejorar laenvol-
ventetérmica, climatizacioneilu-
minacién, y promover labiomasa
y lageotermiacomo fuentes ener-
géticas aternativas, siguiendo la
méaximade que el mayor ahorro es
no necesitar laenergia.

Precisamente, laenvolventede
los edificios contribuye a limitar
lademandaenergéticay, ademés,
incrementael valor patrimonial y
laestética de los inmuebles. Los
sistemas de aislamiento térmico
exterior (SATE) sonlasolucionde
aislamiento exterior delasfacha
das que pueden unir en unamis-
maactuacion lasolucion de salu-
bridad (reparacion de humedades
0 condensaciones), estética (cam-
biando por completo la persona-
lidad de suinmueble si asi sere-
quiere) y deeficienciaenergética
en la fachada, todo en la misma
actuacion, aspectosen losqueya
trabajamos con ITH a través de
un proyecto piloto.

El progresivo e imparablein-
cremento de las exigencias nor-
mativas en este campo persigue
afianzar un nuevo concepto so-

tipo de actuaciones no sélo mejoran la eficien-
ciaenergéticade los edificios, sino que también
contribuyen a aumentar el valor patrimonial del
hotel y a reducir sus costes de mantenimiento.

cial de sostenibilidad que con-
viertelaeficienciaenergéticaen
valor afiadido eimagen de marca
de instituciones y empresas, es-
pecialmente de aquellas cuya
imagen corporativay comercial
gueda estrechamente vinculada
a sus edificios, como es €l caso
de los hoteles.

Unos objetivos paracuyacon-
secucion esimprescindible megjo-
rar la envolvente térmica de los
edificios dotando a sus cerra-
mientosde mejor aislamiento tér-
mico, y optimizar sus instalacio-
nes, reduciendo con ello el con-
sumo energético del edificio, lo
gue supone un importante aho-
rro econémico y la mejora de la
competitividad de las empresas
del sector hotelero.

El siguiente paso que habra
guedar claramente seraaumentar
sustancialmente los presupues-
tos asignados aeste tipo de ayu-
das o bien se incrementen ade-
cuadamente las desgravaciones
fiscales vinculadas a este tipo de
intervenciones, y que tales ayu-
das se hagan extensivas para
ahorrar en todaslasfuentes ener-
géti cas habitual mente empl eadas
en el sector hotelero.

El Gremi d'Hotels de Barcelona dice basta

El objetivo de la entidad es erradicar una tores del pais. En colaboracion con CEHAT,
actividad que pone en jaque la calidad y ha planteado una estrategia contundente
seguridad de unos de los principales sec-

Bl Gremi dHotdsdeBarcdong, GHB,
hadicho basta. Antelasituacion de
descontrol enlapraliferacion dees
tablecimientosturisticosilegaesque
seestaproduciendo enlacapitd ca-
talana, y antes de que ésta se acabe
escapando definitivamente de las
manos, laentidad ha decidi6 tomar
cartasen e asuntoy poner suobje-
tivo en estaactividad que amenaza
con destruir todo e buen trabajo
[levado acabo por € sector, queha
conseguido en los Ultimos afios
consolidar unaofertay un turismo
decalidad paralaciudad.

Asi, la asociacion hotelera ha
planteado una estrategia contun-
dente de actuacion paraexigir €l
cumplimiento de lanormativade
viviendasturisticasen el munici-
pio, centrada en tres frentes.

1. Actuacion contralosestable-
cimientosilegales

El GHB estallevando a cabo una
serie de actuaciones contra los
establecimientos ilegales, enten-
diendo como tales, aquellos que
operan sin ningun tipo de licen-
cia, sobreloscuaeslaentidad esta
centrando inicial mente su accion;
aquellos con licencias obsol etas;
gue operan con unalicenciadife-
rente a aquella que tienen conce-
dida; oviviendas particularesque

alquilan partes de éstas.

El primer paso ha sido conse-
guir laimplicacion delasadminis-
traciones competentesdelaciudad,
para que sean activas en la revi-
siondelailegalidad delos estable-
cimientosturisticosde Barcelona.

En este sentido, se constituy6
la Comision de establecimientos
deaojamientoturistico, delacual
forman partelaDireccion General
de Turismo; el Ayuntamiento de
Barcelong; laDireccion Genera de
Juventud; el Consgjo Comarcal
del Barcelonés; laAsociacion de
Albergues(ACATUR); laAsocia
cion de Apartamentos Turisticos
(APARTUR) Y € propio GHB, que
utilizaestacomision paravehicu-
lar todas | as peticiones de denun-
ciaquedeseaformular apartir del
trabajo de investigacion que rea-
liza desde sus oficinas. Este tra-
bajo yahadado como fruto lain-
terposicion de cercade un millar
de expedientes sancionadores por
parte delaadministracion.

2. Competenciadedeal

Asi mismo, laentidad hadenuncia-
do quelaactividad de aojamiento
turisticoilegal conllevaconsecuen-
temente una situacion de compe-
tenciadedeal en e sector, tantoen
€ dmbito del mercado deviviendas

de actuacion para exigir el cumplimiento

turisticascomo en basealanorma-
tiva que regula e aojamiento no
turistico que actdiacomo tal.

Enlo concerniente a mercado
de viviendas turisticas, existen
dos casuisticas que marcan laac-
tuacion de laentidad:

Por un lado los pisos legdiza-
dos que, pese a pagar la tasa co-
rrespondiente del ayuntamiento y
cumplir con los requisitos estable-
cidosen ladocumentacién exigida
por esta administracion, no estan
sujetosalamismapresony exigen-
cias normativas que cualquier otro
establecimiento turistico: yaseaen
materiatécnica, sanitaria, de segu-
ridad o turistica. En este caso, €
GHB exigelamismaconsideracion
para éstos, como una via para ga
rantizar la calidad de la planta de
algjamientoturistico.

Por otro, los pisosilegales, es
decir, aguellos que no disponen
de ningun tipo de licenciay so-
bre los cuales, a parte de las ac-
tuaciones de denunciayamencio-
nadas anteriormente, se exigiran
a las administraciones pertinen-
tes que actlen con diligencia en
aspectos como las inspecciones
gue deben llevar a cabo los cuer-
pos de seguridad; el pago de los
tributos correspondientes, com-
petenciadel departamento de ha-

cienda; olasuperviséndelostra
bajadores y sus condiciones la-
borables, atravésdel departamen-
to detrabajo delaGeneralitat.
Por o que se refiere a aloja-
miento no turistico que actla
como tal: abergues, residencias
de estudiantes, geriatricos, etcé-
tera, el GHB tiene previsto exigir
su regulacion normativa. En el
caso concreto de los Hostels, se
solicitaréd que dejen de estar bagjo
la regulacion de la Direccion de
Juventud y pasen a estar someti-
dosalanormativaturistica.

3. Portalesweb comer cializadores
Ante la proliferacién de paginas
web comercializadoras de aloja-
mientoturisticoilegal y ladificul-
tad de poder actuar legalmente
contra ellas al estar ubicadas en
otrospaises, el Gremi d'Hotelsde
Barcelona ha solicitado a la Di-
reccion General de Turismo que
intensifique las inspecciones y
sanciones contra estos portales.

Preservacion delacalidad turis-
ticay laconvivencia

Maés dla de las acciones descri-
tas, el Gremi d'Hotelsde Barcelo-
naactivara un conjunto de accio-
nes de comunicacion encamina-
das a concienciar a la opinion

de la normativa de viviendas turisticas en
el municipio, centrada en tres diferentes
frentes de actuacion.

publicadelaimportanciay € va-
lor quee turismotieneparalaciu-
dad y del dafio que la actividad
ilegal causaal sector.

Laentidad esconscientequee
turismo es duramente criticado
desde algunos sectores de la so-
ciedad por su gran auge en laca
pital catalana, y en este sentido, €l
GHB quiererebatir esosargumen-
toshaciendo hincapiéenlaextraor-
dinaria aportacion que tiene este
sector parael conjunto socio-eco-
nomico-cultural de Barcelona.

Por ello, el Gremi d'Hotelstie-
ne previsto elaborar un estudio
que describa, mediante cifras
concretas, €l dafio econdmico y
social quetal actividad inflige al
sector y ala ciudad, plasmando,
asi mismo, el temible descontrol
que se da en aspectos como la
seguridad, lasalubridad y el mar-
co laboral de dichos estableci-
mientos ilegales, con el consi-
guiente peligro y perjuicio para
turistas y trabajadores.

Por otrolado, laasociaciontiene
la voluntad de tender puentes de
colaboraciony dialogo conlasenti-
dades vecinaes que sufren las pro-
bleméticasderivadasdelaactividad
dedojamiento turigticoilegd, para
trabgar de manera conjunta en la
deteccion y denuncia de éstos.
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Los lideres del Sector Turistico participan

en el foro ‘Los 25 anos de NEXQ’

La reduccién de la presion fiscal y una mayor dotacion para la promocion del destino, entre sus demandas

El Grupo NEXO haconmemorado su 25° ani-
versario con la celebracion del Foro ‘25
Afos de NEXQO'. La jornada, a la que han

Uno de los actos més destacados
del evento fue la mesa redonda
moderadapor €l director de Nexo-
tur, Eugenio de Quesada; y en €l
que participaron el presidente del
ConsgodeTurismo de CEOE, Joan
Gaspart; el presidente de CEHAT,
Juan Molas, €l presidente de Glo-
balia, Juan José Hidalgo; el presi-
dente del Consgjo de Transporte
de CEOE, Rafadl Barbadillo; € pre-
sidente de CEAV, Rafael Gallego;
y los presidentes de los dos gran-
des lobbies del sector, Abel Ma-
tutes(Mesadel Turismo) y Aman-
cioL6pez (Excdtur).

Loslideresdel Sector Turistico
han solicitado unamayor "compli-
cidad institucional" enlamesare-
dondadel Foro 25 afiosdeNEX O,
celebradoend auditoriodelaReal
CasadelaMoneda. El evento, con
el quee Grupo NEXO haconme-
morado su 25° aniversario, hare-
unido en una misma mesa a los
méaximosrepresentantesdd empre-
sariadoturistico, permitiendo alos
més de 200 asistentes conocer de
primeramano su andlisisdelas-
tuacion actual del Turismo, asi
COMO SUS previsiones.

Precediendo a la mesa redon-
da, en laparteinicia del Foro, €l
consejero delegado del Grupo
NEXO, Carlos Ortiz, harepasado
latrayectoriaempresarial del gru-
po, mientras que el presidente del
Grupo NEXO, Eugenio de Quesa:
da, hallevado acabo un profundo
andlisisdelaevolucion del Turis-
mo en Espafia, tanto en su faceta
Emisoracomo Receptiva. Acto se-
guidod director delaConferencia
| beroamericanade Ministrosy Em-
presarios de Turismo (CIMET),
Francisco VVazquez, haandizado
papel de los agentes de vigjes en
€l Turismo. Por su parte, el direc-
tor del Foro paralaSostenibilidad
Medioambiental del Turismo en
Espafia (Futuralia), Claudio Me-
ffert, ha repasado la historia del
Turismo en Espafia.

‘Buenaspoliticas en e Turismo
En el transcurso delamesaredon-
da, lagran mayoriadelos partici-
pantes han coincidido en sefiadlar
laimportancia de una mayor im-
plicacién de la Administracion
central y de los Gobiernos auto-
nomicos con el Turismo. En este
sentido, €l presidente delaMesa
del Turismo, Abel Matutes, sos-
tiene que"si ayuntamientos, Co-
munidadesy Gobierno central no
tienen concienciadeloimportan-
te que es el Turismo, poco pode-
mos hacer". Asi, remarcaque"es
decisivo gque se pongan en mar-
chabuenas paliticas’, ademas de
un aumento de la dotacién.
ParaMatutes, "el Turismo debe
ser un objetivo de Estado”, y para
ello "deben superarse las diferen-
ciasentre partidos’. Entre sus de-
mandas, aboga por la aplicacion
de un VA superreducido "para

quelasempresasturisticasno pier-
dan competitividad, algo que ha-
ria peligrar aunade las pocas in-
dustrias que aguanta en Espafiay
gue esta contribuyendo a que €l
déficit pablico vayaen descenso”.
En los mismos términos se ex-
presael presidente de la Confede-
racion Espafiola de Hotelesy Alo-
jamientos Turisticos (CEHAT),
JuanMolas, quiensolicita" maspar-
ticipacion privadaenlasdecisiones
delasAdministracionespublicas’.
El lider delos hoteleros se mues-
tra "francamente decepcionado
con losrecortes permanentes que
sufre el Turismo en los Presu-
puestos Generales del Estado”.
"Hay cosas que no pueden re-
cortarsemés’, advierte, al mismo
tiempo que califica como "abso-
lutamente imprescindible” la re-
duccion de la dotacion de la Se-
cretaria de Estado de Turismo y
de TurEspafiaprevistapara2014.
A sujuicio, "esimposible promo-
cionar y buscar nuevos mercados
con el presupuesto actual de Tur-
Espafia’. Del mismo modo, critica
que"lapresionfiscal hallegadoa
limitesinsostenibles'.

Globaliaregresaabeneficios

El presidentede Globdlia, Juan José
Hidalgo, ha dedicado su interven-
cibnaandizar d comportamientode
su grupo turigtico. Adi, revela que
después de registrar unas pérdidas
de26 millonesdeeurosen 2012, Glo-
baiapodriaconcluir € presenteger-
cicioconun beneficiodeentornoa
50 millones de euros. "Estos resul-
tados han sido posibles gracias a
lossacrificiosy recortesquenoshe-
mosvisto obligadosahacer”,y noa
un aumento de lademanda.

Por divisiones, Hidalgo recono-
celadebilidad de su red minorista
(Halcon Viges-Ecuador), mostran-
dose"pesimista’ parad futuro. "El
modelo de agencias de viges se
esta quedando anticuado y fuera
de juego", sefida. Asimismo, al
auge de las ventas online se suma
"lacaidadel consumo nacional del
50% desde 2007, lo que hace muy
dificil mantener unared de distri-
bucion con unos 1.300 puntos de
venta'. En cuanto a negocio hote-
lero, € presidente de Globaliades-
tacaque"estamoscreciendo”, mien-
tras que en e caso de Air Europa
hacehincapiéen que"lahemoscon-
vertido en una aerolinea modélica
en gestién y modernidad".

El presidente del Consgjo de
Turismo de CEOE, Joan Gaspart,
ha reconocido "lainfluencia que
esté teniendo en el Turismo es
pafiol las situaciones desgracia-
das que ocurren en destinos com-
petidores'. "Laaportacion delos
mercados extranjeroshasido muy
buena y ha ayudado a compen-
sar e comportamiento de la de-
manda nacional”, afade.

Por otro lado, sobrelacreacion
del consgjo asesor de TurEspafia,

asistido mas de 200 empresarios y directi-
vos, ha albergado una mesa redonda con
los maximos representantes del Turismo,

del que forma parte, destaca que,
"a pesar de que la gente dudaba,
esta funcionando". "Se estan to-
mando decisiones y va a aportar
cosas muy positivas a Turismo".
"Lacolaboracién publico-privada
sera un éxito del que todos nos
beneficiaremos', augura.

Contra la ‘politica de precios
agresiva’ deRenfe
El presidente del Consejo de
Transporte de CEOE, Rafael Bar-
badillo, ha mostrado su rechazo
al "apoyo sin precedentes' que
estarecibiendo Renfe parael im-
pulso del AVE. Al respecto, criti-
cala"politica de precios agresi-
va' delacompafiiaferroviaria, lo
gue unido a mayor peso de las
aerolineas de 'bajo coste, esta
provocando que el transporte por
carretera pierda pasgeros.
Enloquerespectaal sector aé-
reo, Barbadillo lamenta que "las
tasas aéreas crezcan lo que hacre-
cido". "Esto hadificultado el de-
sarrollo del sector aéreo, ya que
en aeropuertos como Bargjasy El
Prat se han incrementado mas del
100%", afirma. Asimismo, critica
gue "en los Presupuestos Gene-
ralesdel Estado, donde el 50% del
presupuesto se dedica a la Alta
Velocidad, no se tenga en cuenta
lallegadade estas conexionesfe-
rroviarias alos citados aeropuer-
tos', lo que a su juicio "tendria
un coste rel ativamente pequefio”.
En representacion de las agen-
cias de vigjes, el presidente de
CEAV, Rafadl Gallego, comentael
agravio comparativo que sufre ¢l
Turismo frente a otros sectores,
como por iemplo, con € del auto-
movil. "Si existen tantas ayudas
paraeste sector, el Gobierno debe-
riaapoyar en mayor medidaal Tu-
rismo", subraya. Asmismo, indica
gue "ya va siendo hora de que €
Gohbierno cumplaconsufunciénde
velar por este sector y de que to-
das las Comunidades auténomas
trabajen enunamismadireccion”.
Sobre laevolucién delas agen-
cias de viges, € presdente de la
Confederacion asegura que "esta-
mosteniendo unmejor afio”. S bien
aclara que "€l Sector lleva desde
2008 haciendo un gran esfuerzo
paramantener lospreciosbagjoscon
la Unica intencidn de sostener el
consumo”. "Entendiamos que esto
iba a ser una situacién pasgjera,
perolacridsestadurando méstiem-
po de lo esperado”, concluye.

El aumentodeimpuestos‘resta
competitividad alasempresas

Por suparte, @ presidentede Excel-
tur, Amancio Lopez, ha destacado
enprimer lugar |a"importanciadel
Turismo para todos |os paises del
mundo”. En cuanto a Espafia "€
Turismo vacaciona haido bastan-
te bien este gercicio”, lo que "ha
contribuido a que las empresas tu-
risticas mejoren su competitivi-

que ademas de analizar el presente y futu-
ro del Sector, han demandado a las institu-
ciones publicas mayor apoyo.

Mesa redonda en la que participé el presidente de CEHAT, Juan Molas.

dad". Sin embargo, reconoce que
la evolucion positiva del Turismo
radicaenlamayor llegadadeturis-
tasinternacionaes, frente ala ato-
niadelademandanacional.

En lo que respecta a las actua-
ciones de las instituciones publi-
cas, el también presidente del Gru-
po Hotusa advierte de que "s la
solucién paracorregir € déficit pd-
blico pasapor aumentar impuestos
y tasas, se conseguira que dismi-
nuya la competitividad de las em-
presas'."Y lasempresasloquene-
cesitan es ser mas competitivas'.

Parafinalizar lamesaredonda,
e presidente de la Asociacion de
Compafiias Espafiolas de Trans-
porte Aéreo (ACETA), Manuel
L6pez, ha abordado € comporta
miento tan dispar de los dos prin-
cipales aeropuertos del territorio
espariol, Bargjasy El Prat. Segln
expone, uno de los factores que
provoca que Madrid pierda tan-
tos vigjeros es su dta dependen-
ciadel tréficodeMadrid aEuropa,
quesupone e 50% desus conexio-
nes, mientras que en el caso de El
Prat sdlo tiene un peso del 30%.

Asimismo, explicaqueal recor-
tedeplazasdelberia, que"haper-
dido un 18% de pasgjeros en Ba-
rgjasenloquevadeafio”, seunen
los descensos del 32%y del 37%
deRyanair y EasyJet, respectiva-
mente. Finalmente, L 6pez detalla
queen el tréfico domeéstico "Bar-
celona siempre ha tenido menos
peso que Madrid, pero en 2013 €l
aeropuerto de la capital cuenta
con un 8% menos de usuarios'.

Borrego: ‘Podemosacabar € afio
con 60 millonesdeturistas

Unavez concluidalamesaredon-
dahatenido lugar €l acto declau-
sura, que hacorrido acargo dela
secretaria de Estado de Turismo,
Isabel Borrego; €l presidente de

laReal CasadelaMoneda, Jaime
Sanchez, y |os copropietarios del
Grupo NEXO, Eugenio de Quesa-
day CarlosOrtiz. Duranteel mis-
mo, Borrego haabogado por "se-
guir trabajando todos juntos en
favor de la competitividad de
nuestro Sector". Hay que hacerlo
de manera transversal, ya que
"hay muchos departamentos im-
plicados en el Turismo, y de la
mano del sector privado”, sostie-
ne. Por otraparte, destacalos da-
tos"favorables' del Turismo Re-
ceptivo, asegurando que "pode-
mos acabar €l afio con 60 millo-
nes de turistas internacionaes’.
Entre otros retos, la secretaria
de Estado de Turismo destaca la
importancia de apostar por la di-
versificacion delaofertaturistica,
asi comode"mejorar a accesoala
financiacién”, lo que se pretende
conseguir con diversas medidas
de apoyo a los empresarios. Bo-
rrego también aboga por "trada-
dar unaimagen Unicaal exterior".

Exposicion ‘El Turismoy € Arte

Trasel Foro'25AfiosdeNEXO, la
secretaria de Estado de Turismo,
Isabel Borrego, hainaugurado, jun-
toalanuevadirectorade TurEspa-
fia, Marta Blanco, y los méximos
representantes del Sector Turisti-
co, laExposicion 'El Turismoy €

Arte, quepermanecerabiertahasta
el proximo 3 de noviembre, una
muestra que permite redlizar "un
recorrido por lahistoriadd Turis-
moy sureflgoend arte”, seglinée

presidente de la Real Casa de la
Moneda, Jaime Sanchez. Literatu-
ra, pintura, esculturay arquitectura
tienen presenciaen @ museo, des-
tacando los motivos turisticos en
€l grabado de monedasy medallas,
asi como €l disefio de sellosdeco-
rreos, hilletes del Banco de Espafia
y décimosdelal oteriaNacional.
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¢Avalancha de financiacion para la eficiencia
energetica en las reformas hoteleras?

La buena temporada hotelera genera un estado de confianza a la hora de financiar actuaciones

El director general de Balantia, Eduardo
Olano, analiza como los ecos de una buena
temporada, en general, para el sector hote-
lero estan generando un entorno de con-

Epuarpo OLANO

DIRECTOR GENERAL DE BALANTIA

¢Por qué de este enfoque especi-
fico que se le ha dado a estas li-
neas de crédito? Pues principal -
mente se debe a que se sabe que
muchas de lasinversiones que se
realizan en los hotel es encamina-
das al ahorro energético son ren-
tables y, por tanto, viables eco-
némicamente. Otro motivo esque
lamayoria de reformas hoteleras
incluyen algintipo demedidare-
lacionadacon aportar eficienciaa
lasinstalaciones actualesy, dado
gue normalmente reforman hote-

les las cadenas/empresarios con
ciertasolvenciaeconémica, lafi-
nanciacion de estas medidas se
convierte en una puerta de entra-
daparalas entidades en lafinan-
ciacion del total delareformaen
un sector considerado como re-
fugio dentro del panorama eco-
némico nacional.

Detalledelal ineasdeFinancia-
cion Ofrecidas

-PIMA SOL - Banco Santander
SegUn ya describimos en nuestro
anterior articulo de octubre, €l
Banco Europeo de Inversiones, a
travésdel Banco Santander como
entidad encargada de la tramita-
cién deestosfondos, ofrece prés-
tamosy leasings de hastael 75%
delainversion en eficienciaener-
gética (max. 12,5 millones de
euros), de 2 a8 afios, contiposde
interésvariable Euribor 12 meses
+ 4% con revisionestrimestrales.

Hotel Sosteniblel TH - Banco Sa-
baddl

Mésrecientemente, enel seno del
ITH, se hacia plblico lapuestaa
disposicion de los socios de este

fianza gracias al cual se estan ampliando las
opciones de financiacion paralarenovacion
hotelera. En concreto, en los ultimos meses
ya se han ofrecido mas de 525 millones de

organismo dependiente de la
CEHAT una linea de crédito de
hasta 200 millones de euros con
laquefinanciar proyectoscon es-
pecia enfoque en la eficiencia
energéticay sostenibilidad hote-
leras. Laparticularidad de estali-
nea es que se ofrece en formato
renting, através del cua se esta-
blece una cuota mensual fija que
se financie con los ahorros gene-
rados por el proyecto. Los plazos
ofrecidos son de hasta siete afios.

PAREER-IDAE

De manera casi simulténea a la
publicacion de lalinea del Banco
Sabadell, el Instituto para la Di-
versificaciony Ahorro delaEner-
gia, IDAE, anunci6 el Programa
PAREER, un fondo de financia-
cion dotado con 125 millones de
euros para proyectos de eficien-
ciaenergéticaen hoteles (y otros
edificiosresidenciales) existentes.
Mientras quelasanterioreslineas
estan sometidas a la aprobacion
del comité de riesgos de las enti-
dadesfinancieras privadas, éstaen
particular esvaloradadirectamen-
te desde € IDAE, de ahi que sus

los hoteles.

criterios de valoracion sean més
especificos y exigentes desde el
punto de vista de la acreditacion
de los beneficios de eficiencia 'y
sostenibilidad del proyecto:

-Deberan realizarse actuacio-
nesdemejoraenlaeficienciaener-
gética de alguna de las siguien-
tes tipologias:

-Instalacionestérmicas (ACS,
Climatizacion) oiluminacion.

-Biomasa

-Geotérmica.

-Envolventetérmica.
-Serequeriradisponer deunaca
lificacion energética de edificios
(conforme a Real Decreto 235/
2013) inicia y una posterior tras
lasmedidas:

-Los establecimientos turisti-
cos, o edificios, deberén al canzar
unamejoraque setraduzcaen, al
menos, unaletraen su calificacion
energética. Implicando que debe-
ran abordarse proyectos integra-
les con mejora en diversas areas
de consumo energético.

-Las medidas deberén ser via-
blestécnicay econdmicamentey
ello deberdestar debidamentejus-
tificado en las solicitudes.

euros con los que financiar actuaciones que
estén directa o indirectamente relacionadas
con la mejora de la eficiencia energética de

-Otros requerimientos técnicos
segUn € tipo deactuacion, asi como
cumplimiento RITE, econémicos
(cdlificacioncrediticia) olegdes.

En cuanto a las condiciones
generales de los préstamos
PAREER:

-Financiable hasta el 90% del
importe delas actuaciones (seglin
tipologias).

-Tipo deinterésEuribor +0,0%,
maximoal2 afios(+1 decarencia).

-Garantiaexigida (aval o con-
trato de seguro de caucion): 20%
del importe.

Enresumen, existecrédito para
proyectos enmarcados en el ambi-
to de la energia pero que no dgja
de estar limitado a las empresas
con balances solidos como viene
siendo desde ya varios afios. Una
de las palancas posibles para la
concesion de estos fondos, sobre
todo enlosofrecidospor el IDAE,
es la preparacion de un informe
claro y detallado con la explica
cion del proyecto y sus proyec-
cionesfinancieras, que no dejara
de ser unabuenaherramientapro-
piaparael hotel devaloraciony
planificacion de su proyecto.

José Guillermo Diaz Montanés, Medalla al Merito Turistico

Fundador del ITH durante su presidencia en CEHAT

El presidente fundador de ITH, José Gui-
I[lermo Diaz Montafiés es el quinto miem-
bro de la Junta Directiva de ITH en reci-

LaMeddlaad Méito Turisticoala
Innovacion se haconcedido aJosé
Guillermo Diaz Montafiés, funda-
dor ddl Instituto Tecnol6gico Ho-
telero (ITH). Desde su fundacién
en 2004 como asociacion privada
sin animo de lucro, este organis-
mo hatrabgjado en mgorar lacom-
petitividad, la eficienciay lacali-
dad del sector mediante el uso de
las nuevas tecnologias que han
mejorado la rentabilidad y soste-
nibilidad delasempresasvincula-
dasalasindustriahotelera. El pre-
sidente fundador es el quinto
miembro de la Junta Directiva de
ITH en recibir este reconocimien-
to, tras Juan Molas, presidente de
ITH; Jests Gatell, vicepresidente
delTH;y losvocaesde estaenti-
dad, Doménec Biosca y Miguel
Angel Fernandez Toran, quien re-
cibi6 este honor € pasado afio.

LaMedallaa Mérito Turistico
ala Promocién se ha otorgado a
Alfredo Bataller Parietti, propie-
tario del Hotel Médico SHA
WellnessClinic deAltea. Este ho-
tel es también una clinica de sa-
lud y bienestar pionera a nivel
mundia y lamés grande de Euro-
pa, que destaca por la fusiéon de
las mejores terapias naturales
orientales con las mas avanzadas
técnicas occidentales.

LaMedallaal Mérito Turistico
en Sostenibilidad y Calidad hare-
caido en EnriqueL uisLarroquedel
Cadtillo - Olivares, Luis Ignacio
LOpez de Ayday Aznar y Javier
L opez deAyday Aznar (ex aequo),
propietariosdel Hotel Haciendade
Abgjo, situadoenlaisladeLaPal-
ma. Sepremialarehabilitacion de
una hacienda azucarera del siglo
XV, conocidacomo CasaPrinci-
pal de Tazacorte. Tanto su colec-
cion detapicesdetalleresflamen-
cosy francesesdel XVI a XVIII,
como su pinacotecadel XV a XX,
lasporcelanaschinasy e mobilia-
rioy € jardin derarezasbotanicas,
hacen deestehotel unodelosprin-
cipales exponentes del rico patri-
monio artisticodelaida

LaMeddlaal Mérito Turistico
alalnternacionalizacion hareco-
nocido lalabor deAmancio Lopez
Seijas, presidente de Hotusay de
Exceltur. El Grupo Hotusahasido
una de las primeras cadenas que
traspasaron las fronteras espario-
lasy, enlaactuaidad, estapresen-
teen 48 paisesde cuatro continen-
tes. Esel primer consorcio hotele-
ro a nivel europeo y €l tercero a
nivel mundid. Cuentacon 2.350 es-
tablecimientos asociados.

LaMeddlad Mérito Turisticopor
los servicios prestados a Turismo

bir este reconocimiento, tras Juan Molas,
presidente de ITH; Jesus Gatell, vicepre-
sidente de ITH; y los vocales de esta en-

sehaconcedido, atitulo péstumo, a
MariaMagdaenaPol Colom. Con-
tribuyé de formaextraordinariaen
la tarea de representacion empre-
sarid, desdelapresidenciadelaFe-
deracionHoteleradeMdlorcay, an-
teriormente, desde la Asociacion
Hotelerade Pama. Consiguidinte-
grar alas asociaciones delaBahia
de Palmaen € objetivo comin de
defender e destino turistico "Ma
llorca’, impulsandoiniciativasem-
presarialesdegran éxito.

Placasal Mérito Turistico 2013
LaPlacaa Mérito Turistico ala
colaboracion publico-privada
para modernizacién de Destinos
Maduros se ha concedido a Pro-
yecto "Living Costadel Sol", por
la colaboracion entre la Diputa-
cion de Mdaga, € Patronato de
Turismo de la Costadel Sol y la
Asaciacion Provincia de Cons-
tructores y Promotores de Méla-
ga, parapromover fuerade nues-
tro pais la provincia de Malaga
como destino turistico. Su accién
se centra especialmente en el tu-
rismo residencial, por lo quefaci-
lita informacion del stock de vi-
viendas ubicadas en su &rea de
influencia alosmercados extran-
jeros, con el objetivo de dinami-
zar laeconomiamal aguefia.

LaPlacaa Mérito Turistico a
los Destinos Emergentes corres-
ponde a la Asociacion Turistica
Valle de Benasqgue, por haber sa-
bido posicionarsecomounodelos
destinos turisticos de montafia
mésimportantesanivel nacional e
internacional, graciasaladifusion
delariquezay diversidad de sus
paisgjes, su geologia, boténicay

tidad, Doménec Biosca y Miguel Angel
Fernandez Toran, quien recibié este ho-
nor el pasado afo.

zoologia, contribuyendo con €llo
arealzar laimagenturisticadeAra
goén. EnlaactudidadlaAsociacion
eslaresponsable de organizar e
Gran Trall Aneto - Posets, unade
las grandes carreras de montafia
de Espafia, herederadel Aneto X-
TremeMaraton, quefuelaprimera
de esta modaidad que se celebrd
en nuestro pais.

El fundador de ITH, José Guillermo Diaz Montafies.
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Empresariosy administraciones renuevan su compromiso
en el 11 Congreso Internacional de Calidad Turistica

El congreso ha contado con el apoyo pleno de las instituciones canarias

Las Palmas de Gran Canaria se ha convertido en
el epicentro del turismo de calidad gracias a la
actividad desarrollada en la segunda edicién del

El presidentedd ICTE Miguel Mi-
rones en su discurso de bienve-
nida a los asistentes puso de
relieve el liderazgo del sector tu-
ristico en laeconomianaciona y
la importancia de apostar por la
calidad turistica tanto desde las
administraciones como desde las
empresas. Mirones también qui-
so recordar al grupo de hoteleros
del sur de Gran Canaria que fue-
ron los pioneros del actual Siste-
made Calidad Turistico Espafial,
modelo que se ha adaptado y ex-
portado a otros paises.

La mesa presidencial estuvo
compuesta por el Presidente del
Gobierno de Canarias, Paulino Ri-
vero; el Presidentedel ICTE, Mi-
guel Mirones; el Presidente del
Cabildo de Gran Canaria, Jos¢ Mi-
guel Bravo deLagung; el Alcalde
delLasPamasde Gran Canaria, J.
José Cardona; €l Viceconsgerode
Turismo, Ricardo Fernandez dela
Puente; y laSubdirectoraGeneral
de Desarrollo y Sostenibilidad
TuristicadelaSecretariade Esta-
do deTurismo, ElenaValdés.

En su intervencion el presi-
dente del Gobierno de Canarias,
constat6 la superacién del mode-
lo econémico basado en €l bino-
mio turismo-construccion para
pasar a otro en el que predomina
el crecimiento equilibrado y res-
ponsable, y dentro del cual la
apuesta por la calidad y la exce-
lencia constituye uno de sus gjes
fundamentales. En este sentido
remarcé lamodernizacién de las
instalaciones e infraestructuras
del archipiélago paraoptar anue-
vos mercados emisores.

El Director Ejecutivo de Com-
petitividad, Relaciones Exterio-
res y Asociaciones de la Orga-
nizacion Mundia de Turismo
(OMT-UNWTO), Marcio Favi-
I1a, fue el encargado de abrir €l
grueso de las actividades del
Congreso con la Conferencia

Inaugural. Marcio Favillacom-
partié con los asistentes su vi-
sién panoramica acerca de los
retos y oportunidades que se
presentan en esta industria glo-
bal, asi como €l inequivoco de-
sarrollo que este sector favorece
en muchas de las regiones del
planeta. En su opinion, el turis-
mo del futuro sera cadavez mas
responsable, accesible e inclu-
yente. Responsable en términos
medioambientalesy sociales; ac-
cesibles a todos los individuos
y capas sociales; e incluyente,
en el sentido que sea beneficio-
S0 para esa sociedad anfitriona.

Lamesaredondalniciativasin-
ternacionales en el ambito de la
calidad turisticaconté con lapar-
ticipacion de altos representan-
tes en politica turistica de Chile,
Japén y México que compartie-
ronlasiniciativasllevadasacabo
paralamejoray el posicionamien-
to delaofertaturisticade sus pai-
sesdentro delaeconomiaglobal.

La mesa redonda Medios de
comunicacion y su percepcion
de la calidad turistica, estuvo
enfocada en el tratamiento que
recibe el sector turistico en ge-
neral y la Calidad Turistica en
particular desde los medios de
comunicacion, y de qué forma
estasinformacionesinfluyen en
la percepcion del turismo por
parte delaopinién publicay de
los profesionales del sector.
Para arrojar luz sobre el tema
participaron en la mesa Euge-
nio de Quesada, presidente del
Grupo Nexo; Manuel Molina,
Director de Hosteltur; José Luis
Ortega, Jefe de Redaccion de
Agenttravel .es; César Urrutia,
Responsable de Turismo de El
Mundo; y Miguel Angel Noce-
da, Corresponsal de Economia
de El Pais; Ejerciendo de mode-
rador el Director general de
ICTE, Fernando Fraile.

La clausura del congreso corrié a cargo de la secretaria de Estado de Turismo.

Congreso Internacional de Calidad Turistica
(CICTE2013) organizado por el Instituto para la
Calidad Turistica (ICTE), en el que se dieron cita  de destinos, servicios y productos turisticos.

cerca de 400 profesionales y empresarios del
sector turistico para debatir en torno ala calidad

La mesa de evolucion del mercado turistico conté con la participacion del presidente de CEHAT, Juan Molas.

Evolucion del mercado turis-
tico. Producto de oferta o de-
manda y sus consecuencias en
la calidad. Cont6 con dirigen-
tes de entidades representati-
vas del sector turistico nacio-
nal que reflexionaron sobre la
regulacion del mercado através
de laofertay demanday como
influye en la calidad del servi-
cio o producto ofrecido.

La mesa conto con la partici-
pacién de Juan Molas, Presiden-
te de Confederacion Espafiolade
Hoteles y Apartamentos Turisti-
cos (CEHAT); Antonio L 6pez de
Avila, Presidentede SEGITTUR,;
y Miguel Mirones , Presidente
del Instituto parala Calidad Tu-
risticaEspafiola(ICTE).

Miguel Mirones anuncié que
el ICTE haaprobado una campa-
flaparapromocionar e selloatra-
vés de los medios de comunica-
cion. Lapromocion yaesta dise-
fladay cuentacon unlema, Expe-
rienciasque dgjan marca, pero alin
faltafinanciarla

Reconoci6 que los recortes
presupuestarios han llegado ala
Q de Calidad y que, a mismo
tiempo, las empresas certifica-
das estan demandando al ICTE
una mayor promocion del sello
para que seareconocido por los
clientes. Recalco que la soste-
nibilidad futura de la marca Q
esta garantizada pero también
admiti6 que es necesario hacer-
la llegar al publico porque el
mercado es olvidadizo.

Con esa idea se lanzara esta
accion promocional, mientrasque
parasolucionar los problemas de
financiacién es partidario de op-
tar por un sistema de colabora-
cion publico-privada en el que
participen administraciones y
empresas, aunqueesdificil imple-
mentarlo. Admitié quetodaslas
administraciones atraviesan una
situacion financieradelicada, pero
recordd quelamarcaQ espropie-
dad del Estado espafiol. Y si bien
reconoce que los recursos publi-

COS SON escasos, advirtio alas ad-
ministraciones que si se quiere
gue lapromocién sea efectivaen
el mercado hay que afrontar un
proyecto ambicioso. Lacampa-
fia ya ha sido estudiada y apro-
bada por la junta directiva del
ICTE y ahoratoca el trabgjo de
sumar colaboradores que partici-
pen en su financiacion, explicd
Mirones. Por ello van a solicitar,
enprimer lugar, lacolaboracion de
las comunidades autbnomas vy,
posteriormente, alasempresaspri-
vadas. Laideadd ICTE eslanzar-
laentodoslos mediosel proximo
afio, aungue no confirmé qué pre-
supuesto es el que necesitan para
ponerlaen marcha.

Mirones argumento que, ade-
mas de difundir entre los clien-
tes el sello de calidad, con este
tipo de iniciativas se pretenden
incrementar el nimero de empre-
sas turisticas que aspiren a ob-
tener la Q, que actualmente se
mantienen en un ndmero esta-
ble (hay 1.979 empresas certifi-
cadas) gracias a que las bgjas
se compensan con las alta

Juan Molas, defendio laimpor-
tancia de darle una mayor difu-
siénalaQ, paradiferenciarlade
otros sellos de calidad con un
carécter mésindustrial, como las
ISO, solicitd también que se in-
ternacionalizaralamarcaparaque
seareconocida fuerade Espafia.
Alab6 el papel que juegan las
auditorias internas que realizan
las empresas certificadoras por-
gue ayudan a las empresas y a
lostrabajadoresamejorar lages-
tiony laactividad.

El presidente de Segittur, An-
tonio Lopez de Avila, opind que
los turistas, tanto espafioles
como europeos, reconoce € dis-
tintivodel ICTE comounsellode
calidad, pero también reclamé un
mayor esfuerzo paraque laQ se
veacon claridad en | os establ eci-
mientos certificados.

Lasconclusionesdel Congre-
so fueron expuestas por el presi-

dentedel ICTE, quien destaco la
identificacion detres pilaresfun-
damentalesparael futuro del sec-
tor: Calidad, sostenibilidad y ac-
cesibilidad, y suincorporacion a
plano de laresponsabilidad indi-
vidual y corporativa. Animo ade-
mandar calidad certificada en €l
turismo delamismaformaque se
hace en otros planos de la vida.

LaSecretariade Estado de Tu-
rismo, Isabel Borrego Cortés,
puso el puntoy final alasegunda
edicion del simposio sobre cali-
dad en el turismo que durantetres
jornadas congrego en la capita
canariona a destacadas figuras
del sector para poner en comin
las iniciativas mas destacadas a
nivel internacional y las perspec-
tivas de futuro del sector turisti-
co, las cuales se muestran espe-
ranzadoras atenor de las opinio-
nes vertidas por los expertos.

En su discurso de clausura, la
Secretaria de Estado de Turismo
reiteré el compromiso delainsti-
tucion quedirige con lasiniciati-
vas de colaboracion puablico-pri-
vadas que redundan en una me-
jora del sector en su conjunto y
especialmente en lo que respecta
a Sistema de Calidad Turistica
Espariola, dentro del cual lamar-
ca"Q" deCalidad Turisticaseeri-
gecomo el paradigmadelacerti-
ficacion de los servicios turisti-
cosy € emblema mas reconoci-
ble por parte del pablico general.

El congreso ha contado con
el apoyo pleno de lasinstitucio-
nes canarias, personificado du-
rante la inauguracion oficial y
otros eventos en las figuras del
Presidente del Gobierno de Ca-
narias, Paulino Rivero, el Presi-
dentedel Cabildo de Gran Cana-
ria, Miguel Bravo; el Alcalde de
Las Palmas de Gran Canaria, J.
José Cardona; €l Viceconsejero
de Turismo, Ricardo Fernandez;
y laSubdirectora General de De-
sarrolloy Sostenibilidad Turisti-
ca de la Secretaria de Estado de
Turismo, ElenaValdés.
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Esta hoja de ruta para el ahorro de agua en
hoteles, propone estrategias de ahorro en
seis areas del hotel, habitaciones, cocina,
zonas verdes, instalaciones complementa-

En el entorno actual en e que nos
encontramos es necesario que los
hoteles compatibilicen la mgora
continua de la eficienciay de la
productividad, con e compromi-
so hacia una gestion eficiente y
sostenible de nuestros recursos.
Aqualogy, lamarca global de so-
luciones integradas del agua para
un desarrollo sostenible, y € Ins-
tituto Tecnol 6gico Hotelero (ITH),
presentan esta Guia de Recomen-
daciones parala Gestion Sosteni-
bledel Agua, con motivo delace-
lebracién del DiaMundid del Tu-
rismo 2013-Turismoy Agua.

"En hoteles y otras ingtalacio-
nes turisticas de ocio, € manteni-
miento de los niveles de confort y
de seguridad demandados por los
usuarios adquiere tanta importan-
cia como una adecuaday sosteni-
ble gestion de recursos y deinsta-
laciones’, explicaFrancisco L ucas,
director Nacional de Mercados So-
cio-Sanitario y Hotelero de Aqua
logy, especidizadoen el desarrollo
de soluciones directamente vincu-
ladas ala optimizacion deinstala-
cionesy consumos de aguayy, por
lo tanto, alareduccion de costesy
alaconsecucion de unamayor efi-
cienciaen & uso de este recurso.

ParaAlvaro Carrillo deAlbor-
noz, director general del Instituto
Tecnol 6gico Hotelero, es"crucial
gueloshotelesseanticipena de-
bate de la gestién del agua, un
recurso clave enlaecuacion dela
sostenibilidad hotelera en Espa-
fa". ParaCarrillo deAlbornoz, "la
tecnologiaesun aliado en lapla-
nificacion de lagestion del agua,
y of rece mulltiples soluciones, es-
calables para cada caso".

Segun Lucas, "laindustria del
turismo esunagran consumidora
de agua 'y como tal, es de gran
importancialaimplementacion de
medidas de eficienciay sosteni-
bilidad, por dos motivos princi-
palmente: por la reduccion del
gasto en consumo de agua 'y de
energiaasociaday ademas, por €l
compromisoy laidentificacionde
laindustriadel turismo con politi-
casdesostenibilidad y eficiencia,
necesarias para la conservacion
de nuestro entorno medioambien-
tal, actuaciones demandadas por
unos usuarios cada vez més con-
cienciados por estos temas'.

"El sector hotelero inicié hace
tiempo el camino en blsqueda de
esta eficiencia y sostenibilidad -
apuntaFrancisco Lucas, asi, actua
ciones bésicas y de aplicacion in-
mediatacomo sonlacolocacionde
dispositivos de ahorro de agua en
griferiay otrasmedidascomplemen-
tariasde carécter aidado, sehanido
implantando paulatinamente”, expli-
ca Sin embargo, "todavia son mu-
chaslasiniciativasen lasque pode-
mosy debemos avanzar buscando,
siemprequeseaposible, sugestion

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Sels recomendaciones para la gestion
sostenible del agua en los hoteles

ITH y la firma Aqualogy presentan una guia para ayudar a los hoteles a ahorrar agua en areas criticas

centralizadaeintegrada’, explica
el representante de Aqualogy.

Seis departamentos, seis reco-
mendaciones

Una herramienta Util para lograr
este objetivo eslaimplantacion de
un Plan de Gestion Integral del
Aguaend hotel. Estedeberiaem-
pezar por una profunda auditoria
hidricacon €l objetivo dechequear
todas |as éreas que frecuentemen-
te tienen un ato consumo o po-
tenciales pérdidas, y evaluar sus
patrones de uso y demandas (dia-
riosy mensuales). Con estainfor-
macion, el hotel podria establecer
prioridadesy poner en marchalas
actuaciones necesarias, dirigidas
allevar un 6ptimo control, mésfi-
ciente y sostenible, tanto de las
instalaciones como de los recur-
sos empleados en ellas.

De maneraresumida, losdife-
rentes usos y necesidades de
aguaen un hotel pueden agrupar-
se en los seis blogues siguientes:

1. Habitaciones: end uso sani-
tario en duchas, lavabos e inodoros
se pueden implantar elementos de

rias y ocio, operaciones de limpiezay clima-
tizacién; y subraya que para optimizar los
consumos, mejorar lagestiéon de las instala-
ciones e infraestructuras ligadas al agua, y

reduccién de consumo, como perli-
zadores, duchas reductoras de cau-
dal y cisternas de doble descarga.

2. Cocina: paralapreparacion
de alimentos y limpieza, ademas
desistemasreductores de caudal,
esfundamental transmitir al equi-
po estrategias para ahorrar agua
y usarladelaformaméseficiente.

3. Mantenimientodezonasver -
des (especidmente en jardines y
campos de golf): estableciendo ho-
rariosderiego adecuadosalaclima
tologia, y adaptadosalas condicio-
nes delas estaciones (especiamen-
te en invierno y verano), sstemas
deriego con aguas recuperadas y/o
recicladas, no aptas para el consu-
mo humano. Igualmente, esimpor-
tante que, en € disefio de jardines
y zonas verdes, se tenga en consi-
deracion especies vegetdesque se
adapten a las condiciones natura-
les de la zona, pararaciondizar €
uso de aguaen € riego y manteni-
miento de estas instalaciones.

4. Ingtalacionescomplementa-
riasy ocio: laspiscinas, SPAS, ves-
tuarios y gimnasios las instalacio-
nes que consumen mas cantidad

de agua, por lo tanto recuperar y
tratar el aguausadaparaemplearla
enotrastareaso parareutilizarlaen
estainstalaciones garantiza un uso
eficiente delosrecurso hidrico.

5. Operacionesdelimpieza: en
habitaciones, zonas comunes y
lavanderias, ademés de usar el
agua reciclada y tratada de otras
&reasdd hotel, esimportante eva-
luar hasta qué punto es més efi-
ciente, sostenibley viable econ6-
micamente confiar estas tareas a
agentesexternos, que no sdlo sean
capacesdecontrolar loscostesdel
Servicio, sino que también garan-
ticen un uso 6ptimo del agua en
cada proceso. Por otra parte, una
de las medidas més eficaces y de
probado éxito, es hacer participe
al cliente de su consumo hidrico,
especialmente en lo relacionado
conlosrecambiosderopadecama
y toallas, que son capaces de re-
ducir deformasignificativael con-
sumo de agua en esta tarea.

6. Climatizacion: esfundamen-
tal controlar las posibles pérdidas
delassolucionesdeclimatizacién
basadas en agua, evitando los sis-
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garantizar los niveles de confort necesarios
y demandados por los usuarios es funda-
mental disefiar un del Plan de Gestién Inte-
gral del Agua en los hoteles.

temas de circulacion abiertos (to-
rresde enfriamiento), causantesde
|as pérdidas por evaporacion.

Delasrecomendacionesaun plan
degestion

Segun € tipo de hotel, de sus ca-
racteristicasy desusinstalaciones,
tendremos unos consumos 'y ope-
racionesde mantenimiento diferen-
tes. Nuestro objetivo es optimizar
los consumos y mejorar lagestion
de las instalaciones e infraestruc-
turasligadas al agua, garantizando
los niveles de confort necesariosy
demandados por os usuarios.

En este sentido, el contenido
del Plan de Gestion Integral del
Aguaenel hotel, sefocdizariaen
los siguientes aspectos:

1. Implantacién de mejorestecno-
logiasy productos més eficientes.
2. Adecuados Planes de manteni-
miento delasingtaacioneshidricas.
3. Plandereutilizacion delasaguas
generadas en el hotel.

4. Optimizacion deinfraestructu-
rashidricas.

5. Campafiesdesensbilizacionausua
rios sobre uso y consumo eficiente.

Reduccidn de los costes [aguay energia
asociada), aumentado la competitividad
y asegurando rentabilidad a largo plazo

Cumplir con la legislacion
medioambiental y adelantarse
a ella: sistemas de gestidn tipo

150 14.001, etc.

on

Legislaci

Ohtenerunaimagen puhblica
medioambiental muy apreciada
por los clientes y una distincion
frente alos competidores

Favorecer el crecimiento
sostenible y asegurar la
continuidad futura (huella
hidricay de carbono)

Un Plan de Gestiéon Integral del Agua en hoteles debe contemplar varios factores complementarios.
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Através de un convenio de colaboracion con
el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH), esta
entidad financiera apoyard y financiaré pro-

Banco Sabadell y el Instituto Tec-
nol6gico Hotelero (ITH) han fir-
mado un convenio de colabora-
cion en virtud del cual esta enti-
dad financieraofrece unalineade
crédito de 200 millones de euros
para financiar la innoveacion y la
sostenibilidad en hoteles, através
deproyectosquel TH estallevan-
do acabo en materiade eficiencia
energéticay sostenibilidad.

Banco Sabadell pondra a dis-
posicion delossociosde I TH las
[ineas de financiaci6n subvencio-
nada disponibles en el mercado,
tanto anivel nacional como en el
ambito de autonémico, y facilita-
rael acceso anuevastecnologias,
financiando iniciativas o nuevas
inversiones en activos fijos me-
diante préstamos y renting, con
especial atencion alos proyectos
gue contribuyan amejorar la efi-
cienciaenergéticay la sostenibi-
lidad, en el marco del Programa
Hotel Sostenibledel TH.

Parael presidentedel Instituto
Tecnol 6gico Hotelero, Juan Mo-
las, la firma de este acuerdo su-
pone "abrir una nueva ventana
parafinanciar lainnovaciony la
tecnologia en el sector hotelero
espariol, que tan necesitado se
encuentra de apoyos financieros

ITH presenta su nueva
web corporativa

El Instituto Tecnol égico Hotelero
(ITH) tiene, desdefinaesde octu-
bre, nuevaweb corporativa, dise-
fiada.con € objetivo de hacer més
accesible lainformacidn sobre la
actividad de estaentidad, compar-
tir deformaméseficaz € conoci-
miento entre socios, colaborado-
resy profesionalesy empresasdel
sector hotelero y turistico.

Laweb tiene cinco &ress. La
primera, esun &eadeinformacion
ingtitucional, dedicada a presen-
tar ITH, su junta directivay su
equipo, incluyendo unalistacom-
pleta de los socios que actual-
menteforman parte delacomuni-
dad de la innovacion de ITH.
Ademés, estaseccion explicalas
ventgjas de sumarseal TH como
socio y ofrece la posibilidad de
enviar la solicitud de registro
€omo nuevo miembro.

La segunda seccion presenta
las cuatro lineas estratégicas de
ITH (Nuevas Tecnologias, Inno-
vacion, Sostenibilidad y Opera-
ciones Hoteleras), y permite ac-
ceder a los proyectos piloto en
marchao alosresultados de pro-
yectos ya concluidos, consul-
tar las condiciones parapartici-
par en ellos, y ofrece vias de
contacto directas con los jefes
de proyecto de cada &rea para
pedir masinformacion o partici-
par en los pilotos abiertos.
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Banco Sabadell abre una linea de credito de 200
millones de euros para financiar proyectos de ITH

La entidad bancaria financiara proyectos y nuevas inversiones destinadas a la eficiencia energética

y econémicos para enfrentar 1os
desafios actuales'.

Por su parte Blanca Montero
Corominas, SubdirectoraGeneral
de Banco Sabadell ha subrayado
guelacolaboracion con I TH pre-
tende ofrecer alas empresas ho-
teleras un catédlogo completo de
productosy servicios especificos
guelespermitalafinanciacion de
proyectos de €ficiencia energéti-
ca, renovacion deequipos, adap-
tacién de imagen corporativa, en
definitiva, un apoyo decidido a
lainnovaciony sostenibilidad del
sector turistico.

Por otro lado, la propuesta de
valor se completa con productos
enfocados al desarrollo tanto na-
cional como internacional de las
empresas turistico-hoteleras.

PlanesdeEficiencia Ener gética
Ilaveen mano

Uno de los principal es atractivos
de este convenio es que, gracias
aestalineadecrédito, ITHy Ban-
co Sabadell estudiarany desarro-
Ilarén planes de Eficiencia Ener-
gética"llave en mano", en moda-
lidad de renting, de los que se
podran beneficiar todos|os parti-
cipantes en proyectos piloto del
Programa Hotel Sostenible de

En laterceraseccion losvis-
tantes de la web podrén encon-
trar un calendario de eventos de
interés para € sector hotelero y
turistico, tanto organizados por
ITH como por otrasentidadespl-
blicas o privadas relevantes. La
cuarta seccion et dedicada ala
ofertadeformacién profesiond de
ITH, enlaque destacan los cursos
queseofrecenatravésde Candtur
y los acuerdos con ingtituciones
de educacion superior como Uni-
versdad Rey Juan Carlos.

En laseccion dedicadaaPren-
sa, los visitantes podran encon-
trar lasUltimasnoticiassobre| TH
y suUssocios, € blog ingtituciondl,
en d que seabordarén tendencias
y novedades en Nuevas Tecnolo-
gias, Innovacién, Sostenibilidady
Operaciones Hoteleras que influ-
yenend negocioturisticoy hote-
lero, y uncentromultimedia, ene
que se podran encontrar publica
ciones, videos o audio con conte-
nido relevante para los profesio-
nales hoteleros y turisticos.

Finamente, los usuarios po-
drén encontrar, en la seccion de
contacto, los diferentes canales
de comunicacion através de los
gue podran contactar con cada
uno delosmiembrosdel equipo
de ITH, incluyendo las redes
sociales en las que ITH tiene
perfil y lasactualizacionesRSS.

yectos y nuevas inversiones destinados a
mejorar la eficiencia energética y la sosteni-
bilidad, en el marco del Programa Hotel Sos-

ITH, destinados a mejorar la efi-
ciencia energética de los hoteles
en diversas areas (climatizacion,
ACS, energias renovables, bom-
bas de circulacion o de calor, en-
volventetérmicay acristalamien-
to inteligente, sistemas de moni-
torizaciony control, entre otros).

Una vez evaluados, Banco
Sabadell podrafinanciar hasta el
100% delarenovaciony amplia-
cion de equiposy servicios nece-
sarios para conseguir ahorros
energéticos, en € marco de los

proyectos piloto del Programa
Hotel Sosteniblede|TH, durante
un plazo maximo de siete afios.

A través de una Unica cuota
mensual fija, que se pagacon los
ahorros generados por el proyec-
to, los hoteles podran aquilar, a
medioy largo plazo, equipamien-
tosy nuevastecnol ogias més efi-
cientes, gracias a un sistema de
altarentabilidad, 100% deducible
y con gastos controlados. En
caso de que los hoteles deseen
recomprar los equipos, laentidad
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tenible de ITH. La entidad pondr& a disposi-
cion de los socios las lineas de financiacién
subvencionadas disponibles en el mercado.

ofrecera valores de recompra a
medida, de hastael 3%.

Por otra parte, en €l marco de
esteacuerdo, Banco Sabadell ofre-
cera herramientas de pago elec-
trénico o0 e-commerce; y asesora-
miento sobre expansion interna-
ciona alos socios de ITH, po-
niendo a su disposicion su red
exterior de mas de 2.000 corres-
ponsalesy los acuerdos que esta
entidad financiera ha suscrito en
€ extranjero, ademasdeformacion
especificay apoyo personalizado.

El presidente del ITH, Juan Molas ha firmado el convenio de colaboracion con el Banco Sabadell.

Sistemas de calefaccion y renovacion
de aire: diseno sostenible para hoteles

Jaga e ITH repasan propuestas de alto valor tecnoldgico

Aumentar laeficienciaenergé-
ticaen hotelesrequiere del con-
curso de varios elementos: si
las fuentes de energia son sos-
tenibles pero los equipos no,
este esfuerzo se ve mermado.
Con el objetivo de ayudar alos
hotelesareforzar el circuito del
calor eficiente, desde |la gene-
racion hasta la emisién de ca-
lor, Jagay el Instituto Tecnol 6-
gico Hotelero han desarrollado
una guia en la que se analizan
diversas soluciones y las mas
recientes novedades en siste-
mas de calefacciéon y renova-
ciéndeaire.

Jaga e ITH repasan, en esta
Memoria Técnicade Calor Efi-
cientey Calidad del Aire, pro-
puestas de alto valor tecnol 6-
gico destinadas a optimizar los
sistemas de calefaccion de los
establecimientosy amejorar las
condiciones de aire interior, y
demuestran que el disefio (fun-
damental paralaestéticay laex-
periencia de cliente en los ho-
teles) no estan refiidos con la
innovaciony lal+D.

Este manual técnico aborda
dos tipos de tecnologias, sis-
temas de calefaccion de res-
puesta instantanea, y equipos

derenovaciondeaireinterior, des-
centralizados y sin conductos.

En el area de la calefaccion,
se detallan las ventajas de los
intercambiadores de calor L ow-
H20, que transfieren el calor
hasta nueve veces mas répido.
De esta forma, una instalacién
de estas caracteristicas consu-
me entre un 10 y un 15% menos
energia que unainstalacion con
radiadores convencionales, ya
gue alcanzan latemperaturade-
seada en margenes de tiempo
muy cortos, |o que evita pérdi-
das de calor innecesarias. Pre-
cisamente en hoteles, cuya
principal caracteristica es la
ocupacion variable de sus ins-
talaciones, los ahorros pueden
Ser mayores.

Estos equipos son ideales
como complemento alas bom-
bas de calor, calderas de con-
densacién y sistemas solares,
donde los ahorros se disparan,
ya que aumentan hasta en un
300% laemision de calor.

En cuanto a los equipos de
renovacion de aire interior in-
dependientes, se presentan so-
luciones en las que Jaga es li-
der en el mercado y uno de los
pocos fabricantes a nivel mun-

dial. Actualmente, lacalidad de
aireinterior en muchos estable-
cimientos no cumple con las
exigencias establ ecidas por las
normativas que regulan esta
materia, lo que sereflejaen me-
nores nivelesde confort paralos
clientes. Las unidades de reno-
vacion de aire de Jaga palian
estos inconvenientes, ya que
pueden instal arse estos equipos
auténomos de forma indepen-
diente o combinados con los
emisoresLow-H20 o fancoils.

Estos equipos toman el aire
directamente del exteriory loin-
troducen en la habitacién fil-
trando tanto el polvo y polen
como el ruido externo, pudién-
dose utilizar también como sis-
temade refrescamiento noctur-
no en verano.

L os sistemas de calefaccion
y derenovacion del aireinclui-
dos en esta guiatécnica contri-
buyen aoptimizar el circuito del
calor eficiente, esdecir, el pro-
ceso desde que se genera has-
ta que se emite el calor, en el
que cada pieza del eslabén,
desde |la generacién hasta la
emision, aprovecha al maximo
el rendimiento potencial de es-
tos equipos.
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La ponencia inaugural de este reconocido
interiorista abrird Tecnhoreq & KnowHow,
secciones especializadas en tecnologia, di-

Cadenas hoteleras como Melia,
Room Mate Hotels, Artiem Fresh
People Hotels y Fuerte Hoteles
debatiran, junto a multinaciona-
les de la tecnologia como
Samsung, Microsoft, Telefénica,
Philips o MICROS, cuales son
los aspectos que se deben con-
siderar paralainversion en nue-
vas tecnologias, tanto desde el
punto de vista de la gestion ho-
teleracomo delaexperienciadel
cliente, en el marco de laferia
HOREQ), que organiza IFEMA
del 20 a 22 de noviembreen la
Feriade Madrid.

El Instituto Tecnol 6gico Hote-
lero se ha encargado de preparar
Tecnhoreqg & KnowHow, una
nueva seccion del programa pro-
fesional de HOREQ, de dos dias
de duracion, en la que las nove-
dades tecnoldgicas en equipa-
miento y las nuevas propuestas
de disefio, arquitecturay gestion
hotelera son las protagonistas.
Ademés, se estudiaran casos de
éxito de hoteles que han utilizado
el equipamientoy laplanificacion
de espacios paramejorar su com-
petitividad, diferenciarsey garan-
tizar su rentabilidad, como
Uhostels, CHIC&BASIC, Bed4u

Ruralgest nuevo socio del
Instituto Tecnologico Hotelero

Ruralgest, firmadedesarrollode
software destinado a alojamien-
tos turisticos, especializados en
microempresas, pymeshoteleras
y establecimientos rurales, se
suma a Instituto Tecnolégico
Hotelero (ITH) parapromover €
uso de soluciones tecnoldgicas
y software de gestion en hoteles
y alojamientos de pequefias di-
mensiones que operan en toda
lageografia espafiola, y que de-
mandan este tipo de soluciones.
Ruralgest hadesarrollado he-
rramientas tecnol 6gicas pensa-
das paralos a ojamientos de pe-
quefias dimensiones, que inclu-
yen soluciones como software
de gestion, con sencillos médu-
los de facturacién, gestion de
clientes, envio boletinesy ficha
policial, control de calidad, y de
motoresdereservasde Ultimage-
neracion. Ademas, dispone de
soluciones de movilidad en la
nube, de conectividad agrandes
canales de comercidizacion, y
aplicacionesparalagestion atra-
vés de dispositivos moviles.
"Contar con Ruralgest para
desarrollar proyectosdestinados
apromover €l uso delas nuevas
tecnologiasenlos pequefiosalo-
jamientos espafiolesformaparte
denuestramision, queno esotra
quemejorar lacompetitividad del
sector hotelero y turistico espa-
fiol", explica Alvaro Carrillo de
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El celebre arquitecto Joaquin Torres explica en HOREQ
cOmo crear experiencias tnicas para los huespedes

ITH se ha encargado de preparar Tecnhoreq & KnowHow, una nueva seccion del programa de HOREQ

Hotels, TwentyTu o Sol Hotel
Wavehouse Mallorca.

Delagestion alaexperienciade
cliente

Laprimerajornada, quetendralu-
gar e 21 denoviembre, tendrados
sesiones. Por la mafiana, se abor-
darael Equipamientoa Serviciode
laExperiencia, conlaponenciain-
augural del célebrearquitecto Joa
quin TorresdeA-cero; y analizan-
do las experiencias #Socia Wave,
del Sol Hotel Wavehouse Mallor-
cay de los aojamientos tecnol 6
gicos como Uhostels, asuntos que
se abordaran en la mesa redonda
enlaqueintervendran Alvaro Hi-
nojosa, CEO de Uhostels, Hugo
Bertrand, CEO de CHIC&BASIC;
Ramdn Solé, CEO de Bed4u; Mar-
co Fantén, de Sol Hotel
Wavehouse Mallorca; Gonzalo
Die, director genera de Microsoft
Iberia y Sergio Foncillas,
Hospitality Display Account Ma-
nager en Samsung.

La tarde se centrard en como
combinar disefio y equipamiento
hotelero enlagestion eficiente de
un hotel, y contara con interven-
ciones de Jesis Herrero, Gerente
Mercado Turismo en Tecnalia,

Albornoz, director general de
ITH. "Profesionalizar lagestion,
y ofrecer lasmejoresy més sen-
cillasherramientastecnol 6gicas
contribuye claramente amejorar
losresultados de los hoteles, es-
pecia mente en microempresasy
pequefios alojamientos, que son
mayoria en nuestro pais'.

Para David Diaz, director de
Producto de Ruralgest, € objeti-
vo de su empresa es "ser Utiles
a pequefio negocio de aloja-
miento, en muchos casosde ges-
tionfamiliar, en el quee propie-
tario es € encargado de gestio-
nar lareserva, dar labienvenida,
y s eshecesario, cambiar labom-
billadelahabitacion". Diaz cree
que "la continua adaptacién a
un mercado tan cambiante sélo
puede afrontarse realizando €l
mayor esfuerzo posibleeninno-
vacion y tecnologia'.

Para el director de Producto
de Ruralgest, a pesar de que la
realidad del mercado turistico
demuestradiaadiael relevante
papel quejuegalatecnologiaen
los resultados de negocio, "hay
un porcentaje muy ato que to-
davia considera el sistema de
gestion como un gasto innece-
sarioy no como unainversion”,
y asujuicio, esto se debe aque
las pequefias empresas turisti-
cas "desconocen de qué mane-
rales puede ayudar".

sefio y equipamiento incluidas en el progra-
ma profesional de HOREQ. Ademas, se es-
tudiarén casos de éxito de hoteles que han

Virginialranzo, delafirmadetec-
nologia biométrica Paytouch;
José Angel Alvarez, de MICROS
Systems; José CarlosAranaz, Bu-
siness Intelligence en Silestone
Institute; José Antonio del Casti-
Ilo Martinez, director de Desarro-
lloy Calidad de Grupo VIPs; Alex
Hugot, deME Madrid ReinaVic-
toriaby Melig; HoracioAlcaa, In-
ternational Development Director
deTravelodge; Victor Fernandez,
director general de RoomMate
Hotels; y Pere Ripoll, director de
Desarrollo de Telefonica

Tecnologia paralasostenibilidad
Lajornadadel 22 denoviembrese
dedicara a andlizar la tecnologia
como aliado en lagestion sosteni-
ble de los hoteles. De esta forma,
por lamafiana, en lasesion Soste-
nibilidad en & Equipamiento como
Valor de Ventas, ponentes como
Susana Saiz, Project Manager at
Ove Arup & Partners; Ignasi
Gironellaelgnas U6, de Twenty
Tu; Pepe Luque, CEO Fuerte Ho-
teles; Jose G. Diaz Montafiés, CEO
de Artiem Fresh People Hotels;
NuriaDiaz, presidentadelaPlata-
forma de Edificacion PEP
PassivHaus, AnaL uisaCabrita, di-

rectora genera de BREEAM Es-
pafiay Arantxa Garcia, directora
general deTUI Travel Espafia, ex-
plicarén las claves para abordar
proyectos hoteleros sostenibles,
contando con aspectoscomo € di-
sefio, la gestion de proyecto en
obranuevay rehabilitacion, y las
certificaciones sostenibles.
Finalmente, latarde sededicara
adescubrir los"Hot Spots' o Pun-
tos criticos de Ahorro en € Equi-
pamiento de un Hotel, de lamano
deexpertoscomo Josep Escolano,
director de proyectos innovado-
resdelaFundacion b TEC; Luis
Ortega, Senior Energy and
Sustainable Expert de lafirmade
International Hospitality Projects
(IHP); Victor Fernandez, director
generd deRoomMateHotels, Bru-
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utilizado el equipamiento y la planificacion
de espacios paramejorar su competitividad,
diferenciarse y garantizar su rentabilidad.

HORE()

SOLUCIONES PARA LA HOTELERIA,
RESTAURACION Y COLECTIVIDADES
GLOBAL §

ALIRANTS AND CATERINGS

JLUTIGNS FOR HOTELS,

no Hallé, Managing Partner de
Magma TRI; José Anton, respon-
sable de Mantenimiento del hotel
Gran Melia Fénix; Juan Manuel
Garcia, responsable Eficiencia
Energéticaen AENOR; Salvador
Rey, gestor de Grandes Cuentas
Hotelesy Hospitalesen Schneider
Electric; y Sonia Salan, Business
Developer Hospitality & Food de
PhilipsLighting.

El acceso a Tecnhoreq &
KnowHow esgratuito, aunque hay
que adquirir la entrada a la feria
HOREQ, queyaestanyaalaventa:
hastadl 19 denoviembre, y hacien-
do € pre-registro en laweb oficia
deHOREQ, € precio delaentrada
es de 8 euros; durante los dias de
celebracion delaferia, lasentradas
tendrén un coste de 15 euros.

ITHy Grundfos amplian el piloto de sistemas
de bombeo con equipos de ultima generacion

Optimizar el bombeo en hoteles puede ahorrar hasta un 60% en el consumo

El proyecto piloto quelafirmada-
nesa de fabricacién de bombas de
circulacion Grundfos e ITH han
puesto en marchaen €l marco del
ProgramaHotel Sostenibleseam-
pliaapartir deestemesdenoviem-
bre paraincluir opciones de bom-
beo de tltimageneracion, mésefi-
cientes y probados en escenarios
de rendimiento muy exigentes,
como laindustriay €l retall.

El piloto "Optimizacién del
Rendimiento y Ahorro Energéti-
co en Sistemas de Bombeo para
Hoteles' permitealoshotel espar-
ticipantesincorporar, aprecioses-
peciales, los equipos de la linea
MAGNA3 de Grundfos, de pro-
bada eficacia en otros estableci-
mientos internacionales, que han
logrado recortar el consumo el éc-
trico de sus equipos en un 80%.

Con este piloto, los hoteles
pueden reducir de maneradirec-
taen el consumo eléctrico de sus
equipos, reduciendo dréstica-
mente el consumo y aumentan-
do susnivelesde eficienciaener-
gética. Los sistemas de suminis-
tro de agua fria y caliente, los
equipos de aire acondicionado,
lalavanderia, piscinaso SPAsse
sirven de sistemas de bombeo
que requieren energia eléctrica
para poder funcionar.

Con este proyecto, ITH y
Grundfos ofrecen a los hoteles
participantes tecnologiade Ulti-
ma generacion, que cumple los
requerimientos técnicos de la
nueva directiva comunitaria a
este respecto. El piloto incluye,
como novedad, mejorasdelali-
neaMAGNA3 con bombas que
disponen del mejor coeficiente
de eficiencia energética, lo que
garantizatiempos de retorno de
la inversion mas reducidos y
gue incorporan nuevas utilida-
des como por ejemplo el conta-
dor de energiay €l limitador de
caudal hidraulico entre otras
aplicaciones que simplifican la
instalacion y reducen los com-
ponentes de la misma; estas y
otras utilidades de la gama
MAGNA3 son controladas atra-
vés de dispositivos moviles.

Los equipos que se probaran
en este piloto no sélo consiguen
reducir el consumo energético, e
incrementar los ahorros en sus
costes fijos, sino que, ademas,
ayudan a reducir €l consumo de
CO2Yy, por tanto, aminimizar la
huellade carbono. De hecho, han
sido ya probadas en escenarios
de rendimiento muy exigentes,
como distintas instalaciones del
sector terciario; hospitales, cole-

gios e instalaciones deportivas
entre otras y una cantidad repre-
sentativa en el sector residencial
donde los excelentes resultados
obtenidos estan siendo pondera-
dos por los distintos profesiona-
les del sector.

GrundfosEnergy Check: Audi-
toriasgratuitasparae bombeo
eficiente

Nueve de cada diez de las bom-
bas de circulacién actualmente
instaladas en |os hotel es espafio-
les son ineficientes y, de hecho,
representan hastaun 70% del con-
sumo el éctrico en un hotel; deesta
forma, mediantelaoptimizacionde
estossistemas, un hotel puedelle-
gar a ahorrar entre un 20% y un
60% en & consumo eléctrico de
SUS equipos.

Para determinar las necesida-
des de bombeo de los hoteles,
Grundfos pone a disposicién de
los hoteles su sistema de diag-
nostico Energy Check, una audi-
toria que permite dimensionar
adecuadamente la capacidad de
bombeo de un sistemaen funcién
de las necesidades reales de la
instalaciony su perfil decarga, 1o
gue asu vez, permite seleccionar
|os equipos de bombeo més ido-
neos para cada caso.
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IDAE destina 125 millones de euros para la
rehabilitacion energética de edificios

El Programa IDAE de Ayudas para la Rehabilitacion Energética de Edificios Existentes, a fondo

Varios proyectos del Programa Hotel Soste-
nible de ITH puede acogerse a este plan de
ayudas, que permitiraalos hoteles piloto finan-
ciar actuaciones en materia de eficiencia en

La Secretaria de Estado de Ener-
giay el IDAE han presentado
hace pocos dias un nuevo plan
nacional destinado a mejorar la
eficienciaenergéticadelosinmue-
blesde uso residencia y hotelero
con un presupuesto total de 125
millones de euros.

Del ProgramadeAyudas para
la Rehabilitacion Energética de
Edificios Existentes del Sector
Residencial, se podran benefi-
ciar edificiosdeviviendasy para
uso hotelero, que deseen aco-
meter mejoras o renovacion de
equipos o instalaciones que
afecten alamejoradelaenvol-
ventetérmica, laoptimizacion de
los sistemas térmicos y de ilu-
minacién, y cambios a energias
alternativas como biomasa y
geotermia. El presupuesto total
se repartira a partes iguales en
cada una de estas cuatro &reas
de actuacion, a razon de 31,5
millones para cada una.

Para abordar estas mejoras,
los beneficiarios dispondran de
unalineade financiacion con un
tipo de interés del Euribor
+0,0%, que debera contar con un
aval o0 seguro de caucién equi-
valente al 20% de la cuantiadel
préstamo. El plazo méximo de
amortizacion esde 12 afiosy se
podra solicitar un periodo de
carencia opcional de un afio.

Al contrario que otros planes
presentados por las administra-
ciones publicas recientemente,
este programa pone como condi-
cion mejorar enunaletralacalifi-
cacion energética del estableci-
miento, lo que aumenta las posi-
bilidades de los hoteles de aco-
gerse a este programa, ya que el

volumen definanciacion serame-
nor y mas manejable desde el
punto de vista de las finanzas de
la mayoria de | os establecimien-
tos de nuestro pais. No obstante,
el programaexige queloscambios
en calefaccion y/o climatizacion
se hagan sobre equipos cuya po-
tencia térmica nominal total sea
mayor de 100kW.

El proceso para solicitar las
ayudas es sencillo, se puso en
marcha el pasado dos de octu-
brey concluird el 30 de octubre
de2015. Este programadel IDAE
permitird, por sus propias carac-
teristicas, realizar accionesdife-
renciadas y adaptadas a las ne-
cesidades de diferentes tipos de
hoteles. Ademés, el plan ofrece
condiciones especia mente bene-
ficiosas parallevar a cabo mejo-
ras en la envolvente térmica del
edificio, partida para la que €l
programa contempla sufragar, a
fondo perdido, el 30% del coste
de las obras.

31,5millonesparacadaareade
actuacion

El programadel IDAE destinara
31,5 millones de euros a cada
una de sus cuatro lineas de ac-
tuacion (envolvente térmica,
instalaciones térmicasy deilu-
minacion, biomasay geotermia).
Precisamente, a través de este
plan, se podran financiar pro-
yectos del ProgramaHotel Sos-
tenible de ITH que se estan lle-
vando a cabo en algunas de es-
tas cuatro areas, y que ya ofre-
cen condiciones econémicas
ventajosas que, sumadas a es-
tas ayudas, los hardn alin mas
atractivos y economicos.

condiciones muy atractivas. IDAE ha destina-
do 125 millones de euros paralarehabilitaciéon
energética de edificios, y de la cual se podran
beneficiar edificios de viviendas y para uso

hotelero, que deseen acometer mejoras o re-
novacion de equipos o instalaciones que afec-
ten alamejora de la envolvente térmica o opti-
mizacién de los sistemas térmicos.

El plan IDAE contribuye a mejorar la eficiencia energética en hoteles.

-Mgoradelaenvolventetér-
mica: los beneficiarios podran
contar con ayudas a fondo per-
dido de hasta el 30% del coste
delasobrasde mejora, y ademas
dispondran de préstamos reem-
bolsables de hastael 60%. Sere-
conocerdn soluciones construc-
tivas convencional es (aislamien-
totérmico por €l exterior, acrista-
lamiento, etc.) y solucionesdear-
quitecturabioclimética(inverna-
deros adosados, sistemas de
sombreamiento, ventilacion na-
tural, etc.). El Programa Hotel

El plan ofrece condiciones especialmente beneficiosas para llevar a cabo mejoras en la envolvente térmica del edificio.

Sostenible de ITH ha puesto en
marcha un proyecto de Mejora
de la Envolvente Térmica con
sistema SATE y de Mejoradela
envolvente TérmicaconAcrista-
lamiento Inteligente que cumplen
con los requerimientos de finan-
ciacion de este plan.
-Mejoradelasinstalaciones
térmicas y de iluminacion: en
este caso, los participantesen este
programapodran solicitar présta-
mos reembolsables de hasta el
90% del costeelegible.
-Lasreformasy cambiospor
opcionesmaseficientesen salas
de calderas para calefaccion y
ACS,; la sustitucion de energia
convencional por solar térmica
para calefaccion, climatizacion,
produccion de ACS'y climatiza-
cion de piscinas; lasustituciéon de
equipos por aternativas de alta
eficiencia; lainstalacion desiste-
mas de medicién de consumos o
decualquier accion quemejorela
eficiencia energética de lainsta-
lacion térmicapodréan ser costea-
dos con estos fondos; y en gene-
ral cualquier actuacion destinada
amejorar laeficienciaeninstala
cionestérmicasdel edificio.
-También seincluiran las me-
jorasen sisemasiluminacion in-
terior y zonas comunes, y lasus-
titucion deluminarias, lamparasy
equi pos por otros mas eficientes.
Proyectos como Renovacion
desistemasde caefacciony pro-
duccién de ACS, Venta de ener-
gia solar térmica en formato de
Servicios Energéticos, Proyectos
de optimizacion de lluminacion,
tanto interior como exterior, Sus-

titucion de equipos de produc-
cién de climatizacion con recupe-
racion de calor, y Sustitucion de
climatizacién con sistemasV RV,
gue ITH desarrollaen el marco
del Programa Hotel Sostenible,
podran ser financiados a través
de este plan.

-Sustitucién deenergiaabio-
masaen instalacionestérmicas:
los hoteles que opten por bioma-
sa para sus instalaciones térmi-
cas podran beneficiarse de prés-
tamos reembolsables de hasta el
50% del coste elegible, que pue-
den llegar hastael 90% si sein-
cluye memoria del proyectoy el
impacto socioecondmico resul-
tante. Estaayudaincluye, ademés,
el coste por silos, lasmodificacio-
nes en la sala de calderas, etc.
Igualmente, sereconocen lasme-
didas encaminadas a reducir el
consumo de energia convencio-
nal cambiando a biomasa para
calefaccién, climatizacién, pro-
duccién de ACS'y climatizacién
de piscinas.

-Sustitucion deener giaa geo-
termia en instalaciones térmi-
cas: las actuaciones destinadas a
implantar sistemas de energia
geotérmica podran contar con
préstamos reembol sables de has-
tael 90% del costeelegible, inclu-
yendo estudios, sondeos, exca-
vaciones y demés trabajos nece-
sarios para su explotacion. Ade-
mas, reconoce medidas para re-
ducir el consumo de energiacon-
vencional mediante el uso de
energia geotérmica para calefac-
cion, climatizacion, produccionde
ACSYy climatizacion de piscinas.
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Este experto en posicionamiento web y mar-
keting de buscadores apunt6 hacia el domi-
nio .hotel como una de las tendencias en
posicionamiento organico, aunque insistio

"L os buscadores son la puerta de
entrada a Internet y laforma més
rapida de llegar a vuestros clien-
tes'. Fernando Mufioz, consultor
y auditor SEO conampliaexperien-
ciaenel sector turisticoy hotelero
abri6 asi su presentacion sobre
posi cionamiento web'y marketing
de buscadores en las Jornadas
#Travel Trends Sevillaorganizadas
por e ITH, dedicadas a analizar
tendencias en marketing, tecnolo-
giay distribucion turistica, y que
contaron con la participacion de
este destacado consultor, que ha
trabajado para empresas como
Hotusa, Hotelius, Halcon Vigjes,
PepeTravel, y FuerteHoteles, en-
tre otras empresas del sector.

Mufioz dedico su presentacion
aexplicar alosmas de 80 hotele-
ros y profesionales del turismo
gue participaron en este evento
como sacar el maximo partido a
los buscadores, a conocer sus
reglasparaobtener losmejoresre-
sultados de negocio, atraer clien-
tesy mejorar sus canales de co-
mercializaciononline.

Segun explico este consultor
SEO, esfundamental destacar en-
tre los millones de webs que se
visitan al dia, y en este sentido es
necesario distinguir el mercado al
gue cada hotel se quiere dirigir.
"Aunque€l 98% del tréficoen Es-
pafapasaatravésde Google, hay
gue pensar en buscadores distin-
tos dependiendo de cada pais,
por g.emplo, Yandex paraRusiao
Baidu para China". Esto va a de-
terminar la estrategia tanto de
pago por click (SEM) como de po-
sicionamiento organico (SEO), en
el quelosidiomas, losusosy las
busquedas de cada pais deben
adaptarse a cada mercado al que
sepretendallegar.

Pago por click vsSEO
Este experto en marketing de
buscadores insistio en la nece-
sidad de que las webs hoteleras
trabajen en una estrategia com-
binada de pago por click (SEM)
y SEO, en el que la proporcion
de la inversién dependera de
cada caso. Por ejemplo, el pago
por click es méas rentable en
webs gque aln no han consegui-
dovisibilidad através de su es-
trategia de posicionamiento or-
génico o SEO, aspecto en el que,
en cualquier caso, debe traba-
jarse cuidadosamente, porque
"el 3% de lainversion en posi-
cionamiento se dedica a SEO,
pero es la que produce mas del
90% delosclicks".
Aunqgueinvertir en SEO garan-
tiza resultados a largo plazo, in-
vertir en SEM permite" obtener re-
sultados mésrapidos, y losresul-
tados de las campafias son 100%
medibles'. Laclave, paraFernan-
do Mufioz, esta en comprender
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El dominio .hotel:
¢patrimonio de los hoteleros?

Fernando Mufioz analizo durante las jornadas #TravelTrendsSevilla organizadas por el ITH
las tendencias en posicionamiento web hotelero

los criterios que hacen de una
campafiade pago por click un éxi-
to, entrelas que destact laimpor-
tancia de contar con ayuda pro-
fesional que asesore a cada hotel
en cémo disefiar lacampafiacum-
pliendo los criterios de relevan-
ciaque exigen los buscadores.

Mufoz repaso algunas de
las tendencias para campanas
de pago por click, entrelas que
subrayé la necesidad de dise-
flar campafias que se adapten a
todas las pantallas (responsive
design), que faciliten el proce-
so dereserva, especialmente en
campafas dirigidas a dispositi-
vos moviles. Ademas, y de cara
aser incluido en Google Hotels,
los hoteles deben disponer de
perfil en Google Plusy en
Google Business local para el
destino en el que se ubicaen el
hotel, y dar de alta las tarifas
hotelerasen OTAsy GDSs para
facilitar la presencia del esta-
blecimiento en el buscador de
hoteles de Google, que refleja
los precios disponibles en es-
tas plataformas.

en que su relevancia dependera de si se
convierte en "referencia exclusiva" para la
industria hotelera, paralo que recomendoé a
los hoteleros "proteger este dominio" del

En cuanto a las tendencias en
posicionamiento organico, Fer-
nando Mufioz recomendd a los
hoteles "mejorar su contenido
pensando en que e 40% de las
busquedas son locales’, organi-
zar laarquitecturadelaweb pen-
sando en los usuarios, disponer
de un codigo html bien optimiza-
do, con descripciones quetitulen
y expliquen como esel hotel, don-
de esta y qué encontrara el po-
tencial cliente, sirviéndose de
convenciones que permitan a
Google encontrar esta informa-
cion. lgualmente, recalcd quelos
disefios de las webs deben estar
adaptados a todos los formatos
de pantallas, y hacer muy accesi-
bles los botones y areas destina-
dos alas reservas.

Proteger e dominio.hotel

Uno delosaspectosenlosqueeste
experto en SEO y SEM para hote-
lessedetuvofueen e dominio .ho-
tel. "Es interesante, pero no va a
ser mas relevante hasta que no se
conviertaen unareferencia exclu-
siva', apuntd; en este sentido, re-

comendd aloshoteleros" proteger-
lo, para evitar que sea utilizado de
formapoco recomendabl e por agen-
tesfueradel sector”.

Francisco Mufioz afirmé ques
los hoteleros "consiguen prote-
ger laterminacion de inversores
en dominios, el dominio .hotel
podria conseguir unamejor pon-
deracion los resultados de bus-
gueda, como pasa con los domi-
nios .edu"; por lo que sugirié
"comprar el dominio y seguir el
desarrollo delos acontecimientos
en |los proximos dos afios'.

Por otra parte, Fernando Mu-
fioz hizo hincapié en laimportan-
ciademantenersed diaenlasac-
tualizacionesdelosagoritmosde
Google (Panda, que lucha contra
las webs con contenidos de baja
calidad y Penguin, que descarta
webs con enlaces no relevantes),
y en mantener unapresenciaacti-
va en redes sociales relevantes
que apunten alaweb propiay vi-
ceversa, aspecto bien ponderado
por los buscadores.

Destaco, ademéslasactuaiza-
ciones del algoritmo Humming-
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uso de otros agentes, comprandolo y si-
guiendo su desarrollo en los proximos dos
afios. Este es uno de los temas debatidos
durante TravelTrend Sevilla.

bird, relacionadas con el objetivo
de Google de "retenerte en su
web el mayor tiempo posible".
Como explicd Mufioz "el algorit-
mo cambia la forma en la que
Google entiende las busquedas
y es capaz de contestar al usua-
rio", es, de hecho, "casi un redi-
sefio del formato en el que
Googleinterpretabalas palabras
del cajetin de busqueda para dar
informacion relevante'.
Deestaforma, Google mues-
traal usuario resultados de bus-
queda en un solo vistazo y en
variosformatos, dirigiéndolasa
sus propios enlaces; por lo tan-
to, los hoteles deben disponer
de informacion de elaboracién
propia 'y de calidad en varios
formatos y plataformas que
Google puedarecoger y organi-
zar paralos usuarios.
Finalmenterecordd alos parti-
cipantes que "la web de nuestro
hotel no solo debe ser perfecta
para el buscador, sino que ade-
masdebereflgar laexperienciadel
hotel", algo que sdlo esta en ma-
nos de los propios hoteleros.

Es fundamental destacar entre los millones de webs que se visitan al dia, y en este sentido es necesario distinguir el mercado al que cada hotel se quiere dirigir.
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El noveno concurso de tapas de Lugo
reparte mas de unatreintena de regalos

A los hosteleros galardonados les concedieron las distinciones correspondientes

El alcalde de Lugo, José Lépez Orozco, laconce-
jalade Turismo, Carmen Basadre, y el presidente
de la Apehl, Cheché Real, entregaron en el sal6n
de plenos del Ayuntamiento los premios del 9°

En estaedicion, lasegundaorga-
nizada por laApehl con el patro-
cinio del Ayuntamiento de Lugo,
en laque compitieron 44 locales
del 13 al 30 de septiembre, sesir-
vieron 38.088 tapas y se generd
un volumen de negocio superior
al0s190.400 euros, conlo quese
mejoraron notablementelascifras
delaconvocatoriade 2012.
Denuevofuelaclientelaquien
eligié alosganadoresy, de acuer-
do consudictamen, recibieronlas
placasconmemorativasLaEncina,
vencedor del concurso; e Verru-
ga, como segundo clasificado; €l
restaurante Espafia, como tercer
clasificado; el Paprica, ganador de
la categoria de tapa ecologica; y
Casa d'Auga, ganador de la cate-
goriatapa con queso Marqués de
Cernadas. Ademés, LaEncinaten-
dralaoportunidad de participar en
el Concurso Nacional de Pinchos
y Tapasde Valadolid, quesevaa
celebrar del 4a 6 denoviembre.
Igual que los hosteleros, tam-
biénlosvotantesdel certamen fue-
ron obsequiados, ya que entraron
en e sorteo de un crucero por €l
Mediterraneo para dos personas,

un fin de semanaen Londres para
dos personas, estancias en hote-
les, casas de turismo rural y bal-
nearios de la provincia, cenas en
restaurantes lucenses, entradas a
un parque natural y lotes de vino.
Este reparto de mas de unatrein-
tena de premios fue posible gra-
ciasalacontribucion devarioses-
tablecimientos hosteleros y enti-
dades colaboradoras con laApehl
en laorganizacion de estacompe-
ticion, asi como graciasa Ayunta-
miento, patrocinador del evento.

Citacon € juradotécnico
Losdias 1y 2 de noviembre, un
jurado técnico recorrera los diez

Concurso de Tapas de Lugo. Alos hosteleros ga-
lardonados les concedieron las distinciones co-
rrespondientes y entre el publico participante en
lavotacion se sorted un total de 35 regalos.

locales més votados por € publi-
CO para catar sus propuestas culi-
narias y otorgar los premios de
mejor tapacreativa, mejor tapatra-
diciond y mejor maridagjeconvino
delaRibeiraSacra. Losdiezloca
les candidatos son LaEncina, Ve-
rruga, Espafia, Meson Colén, Pa-
prica, A Nosa Terra, Manuel Ma-
nuel, Medievo, El Ribay LaBarra,
y todos ellos e volveran aof recer
al publico sus tapas durante los
tresdiasen los quelos visiten los
miembrosdel jurado. Aquellasper-
sonas que las prueben y lo certifi-
guen con los cupones que se ha
ran ex profeso también entraranen
€l sorteo de varios regal os.

Hosteleros y gente del publico recibieron los galardones y regalos.

Como cada afio, y éstees el
noveno, la Asociaciéon de
Empresarios Hoteleros de la
Costa del Sol (AEHCOS),
celebro su tradicional paseo
en moto.

Este afio la ruta ha tenido
como protagonista el muni-
cipio de Cuevasde San Mar-

IX paseo
motero de AHECOS

cos. Desdedli comenzo €l pa-
seo por la carretera de Gra-
nada, pasando por localida-
des como Salinas, |zngjar y
Rute, para volver de nuevo
al puntoinicial.

L os moteros participantes
disfrutaron deun almuerzoen
el Hotel Rural Mi Refugio.

Los moteros participantes en la IX edicion del Paseo Motero AEHCOS.

Latapa“Huesca, LaMagia: Flor
de calabacin de Bilbao aL"Ainsa
por la Yebra de Basa-Fiscd” del
BarlaCarrascadeAinsa, seshapro-
damadoganadoradd “111 Concur-
soProvincia deTapas’, organiza-
do por laAsociacion Provincid de
Hostdleriay Turismo deHuescay
Diario del Altoaragén en Sabifia
nigo. Dichoestablecimiento, d al-
zarse con este premio, consigue
directamenteel pasealafinal del
proximo Concurso Nacional de
Tapasy PinchosCiudad deValla-
dolid 2013, en representacion de
laprovinciade Huesca.

En esta tercera edicion, fue-
ron ocho las tapas ganadoras de
los concursos comarcales redli-
zadosen 2012 las que se presen-
taron. Tanto € publico, comoun
jurado especializado, decidieron
otorgar dos reconocimientos en
formade primer y segundo accé-
sit paralosestablecimientos Tra-
siego de Barbastro y restauran-
teCarmende TamaritedeLitera

Fueron cuatro los estableci-
mientos* padrinos’ enlosquese
pudieron degustar estas tapas.
End restauranteEl Paréntesis
-“Hamburguesa de sepia con
meloso de mostaza a las finas
hierbasy crujiente de arroz del
Somontano Balillas X Sollana”,
del Restaurante Ventadel Soton
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Bar La Carrasca de Ainsa
elabora la mejor tapa de
la provincia de Huesca

de Esquedas (en representacion
delaHoyade Huesca).

-“Taco de atin rojo con merme-
ladadetomaterosay pistachos’
del Restaurante Monegros de
Sarifiena (en representacion de
laComarcade los Monegros).
En e Hotel VillaVirginia
-“Huesca, LaMagia: Flor decda
bacin de Bilbao aL"Ainsapor la
YebradeBasa-Fiscd” del Bar La
CarrascadeAinsa(en representar
ciondelaComarcadd Sobrarbe).
-“Judias con orgjay morro, bo-
rrajasy chorizo” del Hostal El
Portal de Alcolea de Cinca (en
representacion de la Comarca
del CincaMedio).

En d RestauranteElovelys
-“Canelon crujiente de rabo de
buey” del Trasiego de Barbastro
(enrepresentacion delaComarca
del Somontano de Barbastro).
-“Torrijadeorg onesconguesoy me-
locotdn” dd resaurante Carmen de
TamaitedeLitera(enrgpresentacion
delaComarcadel al iterdl L al literd).
En e Camping ValledeTena
-“Krunchi"sHakes’ dd restaurante
Vidocg deFormigd (enrepresenta:
dondelaComarcadd AltoGalego).
-“Longaniza de Graus gratinada
con muselina de setas y sd de
Vifiasde Vero” deEl Caprichode
Lolade Graus (enrepresentacion
delaComarcadelaRibagorza).

Los Hoteles de Sevilla inauguran sus
Catas de Vinosy Licores de la tierra

LaAsociacion de Hoteles de Se-
villay Provincia(AHS) organiza
junto con laAsociacién de Vinos
y Licoresde Sevilla, y la colabo-
racion de Prodetur y Turismo de
Sevilla, unasCatasdeVinosy Li-
cores de latierra, maridadas con
queso. Un ambicioso proyecto
gue combinacultura, gastronomia
y experiencias en ocho catas que
se llevarén a cabo en diferentes
hoteles de la capital y su provin-
cia, hastael 5dediciembre, aunos
precios muy asequibles, parasor-
prender a publico més selecto. El
aforo de las catas es de un maxi-
mo de 30 personas y tienen una
duracion de una hora

Segulin expertos sumillers, "en
la cata o degustacion devinos, no
solo se utiliza el paladar para de-
gustar, sino también € olfato, €
oidoy lavistaparasentir...".

Deahi laimportanciade encon-
trar un lugar ideal donde conec-
tan los sentidos, donde saborear
seconvierte entodaunaexperien-
ciay donde mejor que en los ho-
telesde Sevillay su provincia.

Paradarlesun punto mésdesa-
bor, |as catas serén maridadas con
el mejor queso curado del Vallede
los Pedroches, delamarcaCovap.
Unaperfectacombinaciony sucu-
lento contraste de saboresy sen-
tidos, paralo que también conta-
mos con las selectas regafias de
Don Pelayo, que deleitaran los
paladares més exquisitos.

A suvez, lascatas seran guia-
das por un experto sumiller que

ilustrara a los participantes du-
rante la degustacion, transmi-
tiéndoles los valoresy la sensi-
bilidad que inspira cada uno de
los vinos y licores cuidadosa-
mente seleccionados para el de-
sarrollo delas catas, através de
los sentidos Visya, Olfato y
Gusto haran que | os participan-
tes se evadan por un momento

¥
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delarealidad y setransporten a
un espacio sensorial queles per-
mitiravivir y disfrutar de unaex-
periencialnica.

Paraver el lugar y horadel res-
to de catas, pueden descargarse
en su teléfono Android la APP
gratuita creada parala ocasion y
que pueden adquirir en latienda
virtual de Google, Play Store.

El presidente de la Asociacion de Vinos y Licores de Sevilla, Julian Navarro;
Dolores Bravo, diputada de Turismo e Innovacion de la Diputacion Provincial
de Sevilla; Manuel Otero, presidente de la Asociacion de Hoteles de Sevilla'y
Provincia; Héctor Abuin, director del Hotel Fontecruz Sevilla; y Antonio Casta-
fo, director-gerente del Consorcio Turismo de Sevilla.
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Una treintena de establecimientos se
ha sumado ya al proyecto Gehotel

La Asociacion daun nuevo impulso a esta
iniciativa pionera en Canarias que quiere
sumar a otras empresas privadas. Hoteles

Untota de 30 establecimientosho-
teleros y extrahotel eros asociados
aAshotel sehan sumado yad pro-
yecto Gehotel degeolocaizaciony
virtualizacion, una estrategia que
contribuyeamejorar lavisibilidad
de los establecimientos turisticos
enlared, ademéasdeaposicionar €
destino en los primeros puestos en
el uso de esta tecnologia.

Hotelesy gpartamentosdelaszo-
nas Norte, Sur y Metropolitana de
Tenerife, asi como de La Gomera,
Ccuentan ya con una correcta geolo-
cdizaciony vigtavirtud, unaestra-
tegiadegeomarketing que, snduda,
gporta un vaor afiadido d estable-
cimiento parad futurocliente.

Gehotel segest6  pasado mes
de mayo, fruto de la colaboracién
entreel departamento de Tecnolo-
giasdelalnformaciony laComu-
nicacion (T1C) deAshotel y € pro-
fesional FrancisOrtiz, fotografode
confianzade Google Fotosde Ne-
gocios. Desde entonces, Gehotel
se ha presentado en todas las is-
las de laprovinciatinerfefiaalos
asociados y otros empresarios.

El proyecto tiene tres partes
fundamentales: laprimera, lageo-
locaizaciony virtuadizacion dees-
pacios, una estrategia basica que
permite un posicionamiento geo-
gréfico correcto a través de los
productosy servicios de Google,
entre ellos la visita virtual para
Google Maps, que no esmas que
unavisualizacioninteractivaatra-
vés de imégenes en 360 grados
del negocio. De esta forma, el

cliente puede experimentar con €l
establecimiento atravésde I nter-
net antes devisitarlo fisicamente.

Lassgundaconsseend usopro-
fesond de las redes socides para
geolocdizary promocionar losnego-
cios Dentro deeste campo, Ashotel
vienedesarrollando un proyectoen
Instagram que esta teniendo gran
acogida entre sus asociados.

Laterceray Ultima, larealidad
aumentada, afiade en tiempo real
datosdigitaesalainformacion fi-
sicadeunlugar atravésdeaplica-
ciones (apps) para dispositivos
moviles. Deestaformasecreauna
realidad mixtaque permite dispo-
ner demuchamésinformacion que
laque serecibiria nicamente con
lapercepcion Optica.

Este tltimo edlabdn del proyec-
toformaparte, asuvez, deotraini-
ciativalideradapor FrancisOrtiz de-
nominada'Un mundo aumentado,
con laque Ashotel quiere implan-
tar en sus establecimientos la tec-

y apartamentos de Tenerife y La Gomera
ya cuentan con su ficha correcta en
Google y estan virtualizados.

nologiallamadaaser € futurodela
comunicacion y la interactividad
entrelos destinosturisticos, lapro-
mocion cultural y losturistas.

Ademés d proyectotieneunaver-
tienteformetiva, conlaredizacionde
cursosespecificosdegeolocdizacion
Y acciones geo socides que imparte
Ortiz en colaboracion con Ashotel.
Estos cursos se vienen desarrollan-
do con éxito entre los responsables
de comunicacién, marketing y so-
cia mediadelosestablecimientos.

La Asociacién pretende con
Gehotd hacer extensivas las ven-
tgjas de una correcta geolocaliza-
ciony virtuaizacion del estableci-
miento a otros negocios de distin-
tos sectores. Adl, € pasado mesde
junio se sentaron las bases para
convertir SantaCruz de Tenerifeen
la primera ciudad canaria integra-
mente geolocalizada, virtudizaday
con realidad aumentada, lo que Si-
tuaria a la ciudad a la vanguardia
de este tipo de tecnologias.

Ejemplo del proyecto Gehotel con los Apartamentos HG Cristian Sur.

)

LaEscolaSuperior dHostderiade
Barcelona (ESHOB) impulsaun
Grado en Direccion Hotelerajun-
to conlaUniversidad Abat Oliba
CEU que cuenta con € apoyo
del Gremi dHotelsdeBarcelona

Laprimerapromociondd Gra
do en Direccion Hotelerainicio
€l curso académico el pasado 25
de septiembre a través de un
acto inaugural encabezado por
Jordi Clos, presidentedel Gremi
d'Hotelsde Barcelona.

Latitulacién universitariapro-
porciona una excelente forma-
cién orientadaafacilitar lainser-
cién de los futuros estudiantes
en el sector delahosteleriay la
restauracion. Aportando las he-
rrami entas necesarias para coor-
dinar los distintos departamen-
tosdeun hotel, optimizar losre-
cursos a través de la gestion
empresaria eincrementar lacom-
petitividad con el propésito de
adaptar los serviciosal mercado
nacional einternacional.

El interés por € mundo dela
direcciony lagestion empresaria
de centroshoteleros, laactividad
turistica, lagastronomia, €l mar-
keting y los recursos humanos,
asi como lavocacidn de servicio
a cliente, € interéspor lainvesti-
gacion y e disefio més innova-
dor en materiade direccidn hote-
leraserénlasclavesparagaranti-
zar e futuro profesional.

Sinlugar adudas, unaoferta
formativa con un amplio reper-
torio desalidasprofesionalesen
los mejores establecimientos

hoteleros, departamentos de

NoviemBRrE 2013

La ESHOB lanza un nuevo
Grado universitario en
Direccion Hotelera

explotaciones hotel eras, empre-
sas de restauracion vinculadas
con explotaciones hoteleras o
independientes, divisiones de
alojamientos y restauracion,
ciudades de vacaciones, para-
dores nacionales, campins, apar-
tamentos turisticos, consulto-
rias en proyectos hoteleros,
docencia e investigacion.

Unaclaravocacion directiva
y de gestion, tener una actitud
critica, extrovertida, innovado-
ra, dindmica, creativay un espi-
ritu emprendedor, son losrequi-
sitos necesarios paratriunfar en
uno delos sectores econdmicos
con mayor crecimiento.

El objetivo de la formacion
universitaria, de 4 afios de du-
racion, es formar a profesiona-
les en materias de contabilidad,
economia, informética, tecnolo-
gia culinaria, legislacion, esta-
distica, relaciones publicas,
marketing eidiomas...

El grado en Direccion Hote-
lera nace para dar respuesta a
lanecesidad derivada del auge
y lavisibilidad que &l sector ho-
telero ha adquirido en nuestra
sociedad.

Un programa Unico que pre-
tende formar a los futuros lide-
resy directivos del sector hote-
lero a través de una solida for-
macion anivel tedrico y practi-
co. El segundo semestre de cada
curso esta dedicado alaforma-
cion précticaen las areasde Co-
cinay gastronomia, Serviciosde
restauracion, Gestion de aoja
mientoy Gestion directiva.

Benidorm: El municipio turistico
y la carrera de relevos

El presidente de HOSBEC, Antonio Mayor,

Asistimos a debate politico del
municipio turistico de Benidorm
como quien asisteaunacarrerade
relevos, en las que € testigo pasa
de un corredor a otro, aunque en
este caso pertenezcan a equipos
contrariosy nuncalleguenalameta.

Lo que hoy dice la oposicion
lo niega el gobierno, que cuando
vuelve a ser oposicion vuelve a
pedirlo, y entonces quien gobier-
naque eralaoposicion, vuelve a
denegarloy vueltaaempezar. Un
lio en el queyano sabemosquién
pidequéy quién deniegaqué, por-
gue todos piden lo mismo defor-
ma sucesiva y todos miran para
otro lado cuando les toca actuar.

Si no fuera porque Benidorm
esunarealidad turisticaque exis-
teapesar delaclase politica, es-
tariamos asistiendo a verdadero
cuento de nunca acabar.

Si algunaautoridad puede sos-
tener que una ciudad de 70.000
habitantes que tiene mas plazas
de alojamiento reglado que habi-
tantes, y que eslatercera ciudad
de Espafia en pernoctaciones ho-

telerasalcanzando losonce millo-
nes, no merece la calificacion de
municipio turistico, algo esta fa-
[lando. Seguramente que la defi-
nicién era errénea en su origen,
cuando no interesada, o ha que-
dado obsoletapor el simpletrans-
curso del tiempo y la evolucién
delapropiarealidad.

Ante esto, y cuando escucha-
moslacantidad devocesquecla-
man por €l turismo como sector
estratégico, solo podemos pensar
gue el turismo que ha servido de
mantade camuflgje de partedela
criticasituacién socioeconémica.
Que les interesa como estrategia
cuando les interesa, pero que
cuando hay necesidad de arre-
mangarse parademostrarlo, ahi ya
estamos mas que perdidos. Ahi
es cuando comprobamos que las
conviccionesy |os consensos so-
bre las creencias son de quita 'y
pon. Hoy que soy oposicién las
pongo y mafiana que soy gobier-
no las quito. Porque las convic-
ciones politicas son eso, lo que
les conviene en cada momento.

al gobierno como a la oposicion no les intere-
analiza en este articulo la situacion politicaque sa declarar Benidorm como municipio turisti-

transcurre en Benidorm. En su opinién, tanto  co, a pesar de ser la tercera ciudad de Espafia

Asi que se demuestra una vez
més que paralos politicoslo tni-
Cco estratégico en esta industria
es su uso grandilocuente en dis-
Cursos, presentaciones, debates
y medios de comunicacién. Pero
que, enrealidad, €l turismoy esta
industrialesimportamuy poco.

A losmunicipiosturisticosles
pasa como a algunas Comunida-
des Auténomas. Que se pasan de
solidarioscon el Estado y éste no
devuelve lo que seriade razén y
de justicia. Pero esto, en el caso
deun municipio como Benidorm,
puede tener efectos més ala de
una simple cuestion de financia-
cion. Puede comprometer el pro-
pio desarrollo futuro de laindus-
tria. Loquesehavividoend Con-
greso de los Diputados en los Ul-
timos dias a cuenta de Benidorm
no seriamas que una anécdota si
no necesitaramoslaurgenteeina-
plazable actualizacion del espacio
urbano. Y para ello es necesario
crear €l instrumento quelo permi-
ta, sellame municipio turistico o
sellamecomo sellame.

con mas pernoctaciones hoteleras alcanzando
los 11 millones. Si no merece la calificacion de
municipio turistico, algo esta fallando.

El presidente de HOSBEC, Antonio Mayor.



En Viajes El Corte Ingles todos
nuestros clientes reciben algo comun:

SEGURIDAD, CALIDAD Y GﬁHANTI'A.

Viiajes El Corte Inglés pone a tu alcance
los mas variados destinos: playas paradisiacas,
ciudades magicas, paisajes imposibles...
Pero viajando con el lider, en todos sentiras
lo mismo: la absoluta certeza de que

tu viaje va a ser inolvidable.
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