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La pri bastad hotel
a primera subasta de gas para es | e

se cierra con unos ahorros del 24%

La primera subasta organizada por el
Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH)
para comprar colectivamente gas na-

La subasta se celebr6 el pasado
14 de octubre y en ella participa-
ron diversas comercializadoras
espafiolas que pujaron para ha-
cerse con el lote de gas natural
ofertado, siendo finalmente la ga-
nadora Union Fenosa Gas Comer-
cializadora. Previamente a la cele-
bracion de la subasta, se habia
convocado a las principales co-
mercializadoras a una reunion en
la que se les presento6 el nimero
de hoteles que integran el grupo
de compra, que son mas de 130,
entre los que se incluyen estable-
cimientos independientes y cade-
nas. En este encuentro se infor-
mo también del volumen total a
comercializar y se explicaron las
caracteristicas que tendria la su-

basta y su funcionamiento. La
subasta se realiz6 de manera vir-
tual a través de una plataforma de
subastas online independiente, lo
que garantiza la total transparen-
cia del proceso. Se establecieron
unos precios de salida y las co-
mercializadoras pujaron a la baja
sobre los mismos.

Mediante este tipo de compra
se pueden obtener unos precios
mas bajos que en la negociacion
individual debido a ofertar la de-
manda de todo el grupo junto. Se
trata de la segunda iniciativa de
este tipo lanzada por ITH, que ya
en marzo puso en marcha la prime-
ra subasta de electricidad para el
sector, donde se obtuvieron aho-
rros medios del 10%. ITH/Pag. 22

En la presentacion de las con-
clusiones del IIT Congreso de
Calidad Turistica que se ha
celebrado en La Coruiia, el pre-
sidente del ICTE, Miguel Mi-
rones, anuncioé un nUevo pro-
yecto del ICTE y de la Q, la

El presidente de la Xunta de Ga-
licia en el Congreso del ICTE.

ICTE areara un Observatorio
para la Calidad Turistica

creacion del Observatorio de
la Calidad Turistica Espafiola
que "no es, ni mas ni menos,
que la aplicacion de la inteli-
gencia turistica en la gestion
de la calidad mediante el anali-
sis de los datos agregados de
percepcion de la calidad de to-
dos los agentes (productos,
recursos y destinos) implica-
dos en el sistema de calidad".
El presidente de la Xunta
de Galicia, Alberto Nufiez Fei-
j0o, que presidi6 el acto de in-
auguracion del Congreso, en-
salz6 el "compromiso de los
profesionales" con esta cali-
dad y asegur6 que Galicia no
va "a abandonar" sino a "pro-
fundizar" en esta idea, que
considera beneficiosa para el
sector. "Eligiendo calidad, evi-
tan riesgos", concluyo.
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tural se ha cerrado con éxito, consi-
guiendo importantes beneficios para
el sector hotelero. El resultado obteni-

do se traduce en un ahorro medio del
24% en el término de energia frente al
coste del afio anterior.

La primera subasta de gas natural para hoteles ha sido un éxito.

Los hoteleros quieren abrir
en primavera un debate de
Estado sobre el turismo

El presidente de CEHAT, Juan
Molas, anunci6 que entre marzo
y abril de 2016 el sector pretende
abrir un gran debate de Estado
con las formaciones politicas y
estudiar la reconversion de algu-
nos destinos maduros para la
mejora de la competitividad, para
estudiar el problema de la deses-
tacionalizacion o la busqueda de
nuevos nichos de mercado. Asi
lo sefialo en la rueda de prensa
previa a la celebracion del Comité
Ejecutivo de la Confederacion
que se celebro en La Rioja. El pre-
sidente de CEHAT reclamé que
se "busquen soluciones" a este
tipo de alojamientos ilegales, que
debe venir tanto de la Adminis-
tracidn central, como de las auto-
némicas y locales. En el caso del
Gobierno de la nacion, explico que
afecta al Ministerio de Hacienda,
por el tema fiscal; al de Interior,

porque no existe registro de via-
jeros; al de Trabajo, porque hay
gente trabajando "clandestina-
mente"; y al area de Telecomuni-
caciones, porque se venden en
plataformas que estan, general-
mente, en Holanda y Estados
Unidos y no tienen que regirse
por leyes espafiolas.
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e se

El Comité Ejecutivo de CEHAT qu
celebré en La Rioja.

Las transferencias de
datos a Estados Unidos

El Tribunal de Justicia de la
Union Europea, en virtud de su
sentencia de 6 de octubre de
2015 en el asunto C 362/14, ha
dictaminado la invalidez de la
Decision de la Comision 2000/
520/CE que establecia el princi-
pio ‘Puerto Seguro’, por el que
se regulaban los requisitos que
debian cumplir las empresas
ubicadas en Estados Unidos
para legitimar la transferencia de
datos de caracter personal.
Garrigues / Pag. 4

La cotizacion por
accidentes de trabajo

El Ministerio de Empleo y Se-
guridad Social esta realizando
inspecciones en las empresas
para comprobar la correcta apli-
cacion de las cotizaciones por
accidentes de trabajo y enfer-
medades profesionales, aten-
diendo a la tarifa correspondien-
te en funcion de la actividad de
la empresa -codigo CNAE-, y
a la ocupacion del trabajador.
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EDITORIAL

Subastas de gas...
y union asociativa

L 24% DE AHORRO MEDIO EN GAS NATURAL es el
resultado de la primera subasta de gas para ho-

)y teles, impulsada por la Confederacion Hotelera

y nuestro Instituto Tecnologico Hotelero (ITH).

En una iniciativa sin precedentes —de la que se han

beneficiado casi centenar y medio de establecimientos—
es la pentltima muestra de los frutos de la unidad asocia-

tiva de la Hoteleria Espailola, gracias a la fuerza de la
union que surge de una Confederacion sectorial fuerte.

Para hacer realidad este nuevo logro, CEHAT convo-
cd una reunion a las principales comercializadoras de gas
natural, poniendo sobre la mesa la capacidad de compra
que suponen mas de 130 hoteles, tanto establecimientos
independientes como cadenas. Reunion estratégica de la
que salio la primera subasta, liderada por ITH.

El innovador procedimiento, puesto en marcha por el
Instituto Tecnologico de la Confederacion, requiri6 usar
una plataforma online independiente para garantizar la
total transparencia del proceso. Se fijaron las estimacio-
nes o pujas iniciales (con los precios de salida) de comtin
acuerdo entre las partes, y las comercializadoras compi-
tieron (pujando a la baja) obteniendo los hoteleros unos
precios un 24% por debajo a los de mercado por parte de
uno de los grandes proveedores gasistas (Union Fenosa
Gas Comercializadora), gracias a concentrar la compra.

Por tanto, la comercializadora del grupo Union Feno-
sa Gas sera el proveedor encargado de proveer de gas
natural, en unas condiciones excepcionalmente venta-
josas, a todos aquellos hoteleros interesados en aco-
gerse a estos precios. Actualmente, en su mayoria ho-
teles urbanos, hasta que las conducciones de gas natu-
ral lleguen a zonas del litoral.

La importancia del consumo de gas natural en hoteles
espafioles —aunque estd mas extendido el uso de gaso-
leo y propano— se refleja en un dato: el coste medio
supera los 200 euros de coste medio anual por habitacion
(alcanzando 234 euros en los hoteles de cinco estrellas).

CEHAT, gracias a la eficaz gestion del ITH, crea asi su
segundo gran grupo de compra (69 GWhy 132 puntos de
suministro), doblando casi el nimero de hoteles que in-
tegraron el primer gran grupo de compra de electricidad
(en el que las ganadoras fueron Endesa y Factor Ener-
gia), cuya primera subasta, realizada el pasado marzo,
posibilito casi el 10% de ahorro en el consumo eléctrico.

Ventajas a las que todos los hoteleros integrados en
las Asociaciones empresariales federadas en la CEHAT
pueden acogerse, y que demuestran la fuerza de la union.

OPINION
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C(omo atraer a una
marca internacional

Ramon Garayar / Consejero Delegado de GAT Gestion de Activos Turisticos

N UN MERCADO tan competitivo, ya nadie

duda del decisivo aporte de una marca in-

ternacional al desarrollo de un hotel. Una

_ ) marca atrae clientes destacando y diferen-

ciando su propuesta de valor, aportando

y contribuyendo con sus canales de distribucion de
reservas y sus programas masivos de fidelizacion.

Permite no ser cautivo de la feroz competencia de
precios, porque supone una diferencia por la que los
clientes estan dispuestos a pagar un precio mas alto.

Una marca también aporta el acceso a mejores con-
diciones con los proveedores y la posibilidad de uti-
lizar el know-how de ventas y marketing.

Por ultimo, una marca reconocida incrementa el
valor del activo y lo posiciona hacia el mercado de
inversores institucionales y family offices.

Sin embargo, se debe estar dispuesto a asumir
compromisos a largo plazo, teniendo que cumplir
con estandares que no siempre son econdémicos o
faciles de implementar. Por ello, una vez
que tenemos claro que queremos
una marca, debemos analizarnos
y, siendo realistas, establecer
el tipo de marca que necesi-
tamos.

,Qué marca es la mas ade-
cuada?

Las grandes cadenas ho-
teleras internacionales
tienen un amplio portafo-

lio dentro del propio nom-

bre global. Compafias como
Hilton, Hyatt, Starwood, Ma-
rriott, IHG y Accor manejan en-
tre 5y 10 marcas, cada una orienta-

da a diferentes segmentos de mercado

con condiciones especificas, por lo que es fun-
damental analizar cual es la 6ptima, ya que una
mala eleccion puede complicar su venta eventual
o bajar su valoracion.

Puedo atraer a una marca internacional?

Si bien establecer unos parametros de necesida-
des de forma global es imposible, los primeros ele-
mentos relevantes en un hotel es el tamafio, la ubi-
cacion y la adaptacion a los requerimientos técni-
cos de la marca.

El tamafio si importa en cuanto a nimero de habi-
taciones. Si se trata de hoteles urbanos sera compli-
cado si no disponemos al menos de 80-120 habita-
ciones y de mas de 200 habitaciones si se trata de un
establecimiento vacacional.

Sin embargo, existen algunas marcas que aceptan
hoteles mas pequefios, generalmente vinculadas a
servicios estratégicos complementarios como spa,
golf o restauracion de alta calidad. En este caso apre-
cian la generacion de otra tipologia de ingresos con
un importante valor afiadido para el cliente.

‘Una marca internacio-
nal atrae clientes al
asegurar una experien-
cia de valor y diferen-
ciando al establecimien-
fo e incorpora un acceso

a un mayor numero
canales de distribucion’

Las fases del proyecto

Una vez que hay interés de la marca y el hotel, debe-
mos determinar el tipo de contrato que nos unira:
gestion directa o franquicia. En el primer caso, la in-
corporacion de un equipo profesional de la marca
garantiza el buen hacer y el cumplimiento de estan-
dares, pero a su vez suele generar unos elevados cos-
tes de plantilla. En el caso del modelo de franquicia,
contrataremos y formaremos al equipo de gestion que,
en la mayoria de las ocasiones, es mas eficiente.

Luego comienza el proceso de estudio de la docu-
mentacion legal del establecimiento y posteriormen-
te del area técnica, debiendo aportar informacion
sobre instalaciones, memoria de calidades y detalle
de equipamiento.

El siguiente paso es la firma de un documento
previo de aceptacion del estudio siguiente, impres-
cindible para pasar a la siguiente fase.

Dentro del proceso debemos distinguir si es un ho-

tel en proyecto o es un hotel ya operativo. En el
caso de hoteles ya operativos, la marca
realizardn una visita de inspeccion
completa donde elaboran un
PIP (Product Improvement
Plan) exhaustivo, determi-
nando el alcance de los tra-

bajos a acometer.
Una vez entregado el
PIP pasaremos a la fase
de presupuestos y plazos
de ejecucion, a la vez que
comenzamos con la nego-
ciacion del FLA (Franchise
License Agreement) que, en el
mejor de los casos, tendra un pla-
zo de negociacion de 90-120 dias,
siendo habitual irnos a mas de 6 meses

para cerrar el acuerdo.

Conclusion y cierre del proyecto: ultimos pasos
Los ultimos pasos incluyen el proceso de formacion,
pre apertura, carga de la informacion, alimentacion
del software de gestion, conexion a los sites de la
marca, desarrollo de planes de marketing, seleccion
del staff, reuniones con equipos de la marca y desa-
rrollo de estrategias de trabajo ademas de la implan-
tacion de las tareas de cada puesto de trabajo y de
los procesos generales de operacion.

Por fin llegamos al principio, porque arrancar con
la marca no es el final, es el comienzo de un apasio-
nante viaje que nos abrira las puertas de un mercado
internacional, cada vez mas competitivo y con una
necesidad importante para tener apellido.

Ser un buen hotel y hacer una buena gestion en
estos tiempos no es suficiente, es solo una parte im-
prescindible para llegar a ser un negocio rentable. En
un entorno tan competitivo como el actual, o eres di-
ferente o eres el mas barato, porque como dijo Philip
Kotler "Si usted no es una marca, es una mercancia".

CARTA DEL DIRECTOR A TODOS LOS LECTORES DE CEHAT

Estimados Amigos,

Como sabéis, en nuestro periédico nuestras Asociaciones, el Sector Hotelero en general y las Cadenas
miembros son las protagonistas. Nuestro periédico es sin duda uno de los principales mecanismos de
difusién que tenemos como colectivo, por lo que os animamos a utilizarlo. Ménica Gonzalez es la
responsable de coordinar sus secciones, por lo que podéis hacer llegar todas vuestros contenidos y

propuestas a su direccion de correo electrénico

(monica@cehat.com) con el material que querais incluir.

El periddico de la CEHAT es el periddico de todos sus
miembros y la colaboracién de todas las Asociaciones
y Cadenas miembros es vital para su funcionamiento.

Un cordial saludo.

CEHAT

CONFEDERACION {SPr\NUL{\ DE HOTELES
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El Tribunal de Justicia de la Uni6n Europea
(TJUE), en virtud de su sentencia de 6 de octu-
bre de 2015 en el asunto C 362/14, hadictamina-

PaBLo CARBALLO

DEPARTAMENTO MERCANTIL
DE GARRIGUES

En términos de la normativa euro-
pea, una transferencia internacio-
nal de datos personales es un tra-
tamiento de datos que supone una
transmision de los mismos a un
tercero fuera del territorio del Es-
pacio Econémico Europeo (EEE).
Para realizar una transferencia in-
ternacional de datos, a la luz de la
mencionada normativa, es necesa-
rio el consentimiento del interesa-
do, la autorizacion previa del Di-
rector de la autoridad de protec-
cion de datos correspondiente (sal-
vo en alguno de los supuestos de
excepcion de estan previstos en la
normativa aplicable) o cuando el
Estado en el que se encuentre el
receptor de los datos ofrezca un
nivel adecuado de proteccion.

En desarrollo de esta ltima
prevision, la Comision Europea
establecio, mediante su Decision
2000/520/CE, las condiciones
para legitimar la transferencia de
datos personales desde el EEE a
empresas establecidas en EEUU
que garantizasen un adecuado
nivel de proteccion y respetasen
la normativa europea sobre pri-
vacidad entendiendo que el men-
cionado Estado ofrecia, con ca-
racter general, un nivel adecua-
do de proteccion.

Sobre la base de la anterior
normativa, numerosas empresas
hoteleras con sociedades matri-
ces/filiales o proveedores en
EEUU declararon a las autorida-
des de proteccion de datos eu-
ropeas la realizacion de transfe-
rencias de datos personales a
empresas ubicadas en EEUU ad-
heridas al principio de "Puerto
Seguro" y comenzaron a realizar-
las con total normalidad.

Pues bien, el anterior régimen
de transferencias internacionales
de datos personales acaba de re-
sultar abolido y las transferen-
cias que se realicen a partir del 6
de octubre de 2015 en base al mis-
mo, deslegitimadas.

En efecto, el TJUE ha declara-
do invélida la Decision de la Co-
mision 2000/520/CE argumentan-
do tal giro copernicano por con-
siderar que los destinatarios de
los datos personales de dichas

TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES

La problemdtica de las transferencias
de datos a Estudos Unidos

La anulacién del principio de ‘Puerto Seguro’

transferencias, pese a que se en-
cuentren adheridos al sistema de
"Puerto Seguro" por cumplir to-
dos los requisitos de la Decision
de la Comision 2000/520/CE, no
pueden garantizar la privacidad
e intimidad de los titulares de los
datos. Y ello en base a las potes-
tades que la legislacion norte-
americana otorga a sus autorida-
des publicas para la defensa de
la seguridad nacional, el interés
publico o el cumplimiento de la
ley, que prevalecen "incondicio-
nalmente y sin ninguna limita-
cion" sobre los derechos funda-
mentales a la intimidad y la pro-
teccion de datos, sin otorgar a
los ciudadanos europeos ningtin
medio para obtener la tutela efec-
tiva de esos derechos ante trata-
mientos efectuados en EEUU por
las mencionadas autoridades, en
el ambito del ejercicio de sus
competencias en relacion con las
empresas destinatarias de las
transferencias internacionales de
datos personales responsabili-
dad de personas fisicas y juridi-
cas europeas.

El TJUE afirma que para que se
considere que un pais otorga un
nivel adecuado de proteccion su
ordenamiento juridico debera es-
tablecer un nivel de garantias
"esencialmente equivalente" al
establecido en el EEE ya que s6lo
asi se garantizan suficientemente
los derechos fundamentales. Y a
este respecto cabe resefiar que las
autoridades europeas de protec-
cion de datos y la propia Comi-
sion Europea ya observaron defi-
ciencias en el sistema de "Puerto
Seguro" a raiz, como dice la pro-

do la invalidez de la Decision de la Comision
2000/520/CE que establecia el principio ‘Puerto
Seguro’, por el que se regulaban los requisitos

pia sentencia del TJUE, "de la re-
velacion (por Edward Snowden)
de la existencia en Estados Uni-
dos de varios programas de vigi-
lancia que comprendian la reco-
gida y el tratamiento de informa-
cion a gran escala de datos per-
sonales", con bases legales que
autorizaban la existencia de di-
chos programas y tratamientos.

(Pero como afecta la senten-
cia del TJUE a las transferencias
de datos de caracter personal
que pudieran venir realizando las
cadenas hoteleras a destinatarios
ubicados en EEUU?

No olvidemos que, por ejem-
plo, en Espaiia, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 44.4.e) de
la LOPD, la transferencia interna-
cional de datos de caracter per-
sonal con destino a paises que
no proporcionen un nivel de pro-
teccion equiparable sin cumplir
los requisitos establecidos al efec-
to, constituye una infraccion muy
grave, sancionada con multas de
entre 301.000 a 600.000 euros.

En palabras de la propia AEPD
en la nota de prensa que ha pu-
blicado sobre la sentencia, ésta
marca "un punto de inflexion so-
bre la forma en la que se realizan
las transferencias internaciona-
les de datos a EEUU".

Por su parte, el Grupo de Tra-
bajo del Articulo 29, comité for-
mado por todas las autoridades
de proteccion de datos euro-
peas, ha emitido, el pasado 16 de
octubre, una declaracion con los
criterios de aplicacion de la sen-
tencia del TJUE, destacando
como elemento clave de la Sen-
tencia "la vigilancia masiva e in-

discriminada" por parte de las
autoridades de EEUU y conclu-
yendo que, a la luz de la senten-
cia, todas las transferencias pos-
teriores al 6 de octubre de 2015
basadas en el principio de "Puer-
to Seguro" son ilegales e instan-
do con urgencia a los Estados
de la Union Europea y a las insti-
tuciones europeas a negociar con
EEUU una solucion.

(Qué puede hacer un empre-
sario hotelero ante esta situacion
creada por la sentencia del TJUE?

En primer lugar, realizar una re-
vision interna exhaustiva de las
transferencias internacionales de
datos que realiza, para verificar si
las mismas se producen con des-
tinatarios ubicados en los EEUU
y si dentro de las mismas alguna
de ellas se realiza al amparo del
principio de "Puerto Seguro".

.Y si la diagnosis que lleve a
cabo el empresario concluye que
se ve afectado por la sentencia
por venir realizando transferen-
cias internacionales de datos per-
sonales al amparo del principio de
"Puerto Seguro"?

El Grupo de Trabajo del Arti-
culo 29 ha abierto un plazo hasta
el 31 de enero de 2016 para en-
contrar una soluciéon con EEUU
que permita establecer un nuevo
régimen normativo que legitime las
transferencias internacionales de
datos personales con aquel des-
tino, emplazando hasta entonces
a los responsables de europeos
de datos personales a utilizar las
"Clausulas Contractuales Tipo
(Model Clauses)" y las "Normas
Internas Vinculantes (BCRs)"
como base para las mencionadas
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gue debian cumplir las empresas ubicadas en
Estados Unidos (EEUU) para legitimar la trans-
ferencia de datos de carécter personal.

transferencias internacionales so-
bre la base de los principios de
proteccion de datos y privacidad
establecidas por la normativa eu-
ropea aplicable en la materia, sin
perjuicio de las posibles investi-
gaciones de las autoridades de
proteccion de datos en casos par-
ticulares o previa denuncia.

A modo de conclusion cabe
sefalar que, en este primer mo-
mento y tras la publicacion de la
sentencia del TJUE de 6 de oc-
tubre, a la vista de su contenido
y de las primeras interpretacio-
nes de la misma que se han lle-
vado a cabo por las autoridades
de supervision, resultara reco-
mendable, hasta que se clarifi-
que de forma oficial cuales se-
ran los requisitos que se exigi-
ran en el futuro a las transferen-
cias internacionales de datos
que venian amparandose en el
principio de "Puerto Seguro"
para resultar legitimadas, que los
empresarios hoteleros adopten
soluciones tendentes a minorar
los riesgos de vulneracion de la
privacidad en las transferencias
internacionales que realicen y
que han quedado desamparadas
por la anulacion de la Decision
2000/520/CE, verificando que los
destinatarios norteamericanos
de las mismas cumplen con las
exigencias de seguridad marca-
das por la legislacion europea y
utilizando al efecto los mecanis-
mos juridicos que se ponen a
disposicion de los responsables
de ficheros europeos como las
mencionadas "Clausulas Con-
tractuales Tipo" y las "Normas
Internas Vinculantes".

SR IEIEIEICIC
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El Grupo de Trabajo del Articulo 29 ha abierto un plazo hasta el 31 de enero de 2016 para encontrar una solucion con Estados Unidos que permita establecer
un nuevo régimen normativo que legitime las transferencias internacionales de datos personales con aquel destino.
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latraduccion en mas de 50 lenguas/ Tan solo la mitad (un 42%) tienen su web traducida
a tres idiomas 0 mas, mientras que la otra mitad sélo dispone de uno o dos idiomas

«El sector hotelero espaitol es sin duda
uno de los mas desarrolludos del mundo»

INGUASERVE NO SOLO €S
una empresa de servi-
cios de traduccion, sino

| /|| que esta especializada

en ofrecer soluciones

llave en mano que hagan facil el
mantenimiento web.

Pregunta: Recientemente habéis
llevado a cabo junto con el ITH
(Instituto Tecnolégico Hotelero)
un estudio sobre el multilingiiis-
mo web en los hoteles espaiioles.
.Qué carencias o necesidades
habéis detectado? ;Sacamos bue-
na nota en algo?

Respuesta: Por supuesto que si.
El sector hotelero espaiiol es sin
duda uno de los mas desarrolla-
dos del mundo y también con
respecto al multilingiiismo web
se puede observar el trabajo rea-
lizado en estos afios. Por ejem-
plo, en la actualidad tan s6lo un
17% de los hoteles espafioles no
tiene traducida su pagina web a
ningln otro idioma.

Sin embargo, observamos la
dificultad y el esfuerzo que los ho-
teles han de emplear en crear y
sobre todo mantener sus paginas
web en otros idiomas, ya que del
83% restante tan solo la mitad (un
42%) tienen su web traducida a
tres idiomas o mas, mientras que
la otra mitad sélo dispone de uno
o dos idiomas. Si observamos por
zonas, se ven mayores diferen-
cias: en zonas rurales o interior
solo el 21,5% lo tiene traducido a
tres idiomas o mads, en costas €
islas asciende a un 31%, mientras
que en zonas urbanas este por-
centaje alcanza casi el 53%.

Esta situacion contrasta con
las conclusiones del Eurobaro-
metro de la Comision Europea,
que subraya que 9 de cada 10
usuarios de Internet en Europa
prefieren buscar alojamiento en
hoteles que tengan la web en su
idioma y que el 42 por ciento de

Pedro Luis Diez Orzas. Presidente Ejecutivo de Linguaserve

| T

El Presidente Ejecutivo de Linguaserve, Pedro Luis Diez Orzas.

los europeos nunca ha realizado
una reserva hotelera en una len-
gua distinta a la suya.

Por tanto, podriamos decir que
obtiene una buena nota en es-
fuerzo, pero quizas no tanto en
el nimero de idiomas que se ofre-
cen. Esto puede ser por la difi-
cultad de su mantenimiento y por
el déficit que la cultura empresa-
rial en general tiene en la evalua-
cion de la rentabilidad del multi-
lingliismo web.

P: ; Qué valor diferencial podéis
aportar al hotelero respecto a
otros servicios de traduccion
web?

R: Nosotros no somos tan s6lo
una empresa de servicios de tra-
duccidn, sino que estamos espe-
cializados en ofrecer soluciones
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El acuerdo firmado entre CEHAT y Linguaserve.

llave en mano que hagan facil el
mantenimiento web. Creemos que
un hotelero debe dedicarse a su
negocio y disponer de proveedo-
res o partners que le resuelvan
con éxito sus necesidades de cero
a cien. Con la web ocurre lo mis-
mo. A menudo se reduce todo a la
traduccion, pero en el siglo XXI
hay que resolver la complejidad
GILT (Globalizacion, Internaciona-
lizacién, Localizacion y Traduc-
cién) en su conjunto, para que los
empresarios hoteleros puedan
aprovechar las oportunidades
cuando se presentan y desarro-
llar al maximo su negocio.

Por estarazon, en Linguaserve
disponemos de los mejores equi-
pos y red de profesionales de
distintos ambitos de la traduc-

cion en mas de 50 lenguas, pero
también de los expertos en ges-
tidn, ingenieria informatica, ma-
quetacion, consultoria multilin-
glie... Todo ello junto con nues-
tra tecnologia y metodologias
nos permite ofrecer toda la cade-
na de valor que el hotelero nece-
sita, a un precio asequible y sin
complicarle la vida con cuestio-
nes que no son el nucleo de su
negocio, sino del nuestro.

Nosotros somos ese partner
capaz de aportar los servicios
dentro de soluciones desatendi-
das, sin complicaciones tecnolo-
gicas, tanto para la traduccion
como para la gestion, la tecnolo-
gia y la publicacion. Y no solo al
principio durante la implantacion
y el lanzamiento, sino también lue-
go en el mantenimiento y la evo-
lucién posterior. Para eso hemos
desarrollado soluciones como AT-
LASRT (www.atlasrt.com) o GBC
Server (www.gbcserver.net).

P: Explicanos brevemente en qué
consisten esas soluciones.

R: ATLAS RT y GBC Server son
dos soluciones distintas para ne-
cesidades diferentes. GBC Server
es lo que se denomina un
webservice que ofrece una intero-
perabilidad total entre el gestor de
contenidos de paginas web del
empresario hotelero y nuestros
servidores de traduccion. Auto-
matiza todo el proceso de inter-
cambio y permite que el cliente
publique automaticamente el con-
tenido en cada idioma desde su
propio sistema. GBC Server es
una solucion mas pensada para
la empresa hotelera que dispone
de una cierta infraestructura y
equipos técnicos.

ATLAS RT por su parte es sin
duda la solucion mas adecuada
para la PYME del sector hotelero,
ya que permite una facil implanta-
cion, se encarga de toda la ges-
tion multilingiie en cualquier en-
torno web, y el cliente solo se ha
de ocupar de la version en la len-
gua original. No hay necesidad de
hacer inversiones tecnoldgicas, ni
de extraer, importar o publicar tex-
tos o archivos en otros idiomas,
ni de ampliar su infraestructura de
servidores o Internet, etc. Todo
esta incluido en la solucion. Cada
vez que el usuario solicita una
pagina web en otro idioma, AT-
LAS RT se encarga de reconstruir
en tiempo real la version del idio-
ma solicitado, comprueba si hay
nuevos contenidos traducidos y
los actualiza, todo ello en cual-
quier idioma, gracias a su maxima
compatibilidad, ya que esta inte-
grado con sistemas lideres a ni-
vel mundial para utilizar traduc-
cion de alta calidad, tanto huma-
na como traduccion automatica
personalizada o una combinacion
de ambas. Todo ello sin que el em-
presario tenga que hacer nada.

P: Realmente qué crees que es lo
mas relevante para un empresa-
rio de nuestro sector a la hora de
decidir su estrategia multilingiie
en Internet.

R: Como los empresarios y profe-
sionales hoteleros saben, son
varias cosas las que se han de
tener en cuenta. Pero si tuviera
que destacar cuatro aspectos
fundamentales, diria que el prime-
ro es sin duda seleccionar los idio-
mas que se quiere ofrecer, bien
porque sean los idiomas de sus
clientes actuales, bien de nuevos
clientes en otras lenguas a los que
se quiere dirigir para ampliar sus
ventas; el segundo es pensar no
solo como traducir, sino también
como gestionar y publicar las ver-
siones en distintos idiomas, so-
bre todo en mantenimiento; el ter-
cero, conocer bien el alcance que
tiene que abordar: volumen de
contenidos, tecnologia que utili-
za, marketing online que se quie-
re aplicar, etc. ; y el cuarto, pero
quizas el mas importante, abordar
el proyecto como una inversion y
no como un gasto, midiendo el
retorno de dicha inversion y to-
mando las decisiones en funcion
de sus resultados.

Esto normalmente resulta siem-
pre mucho mas facil mediante la
externalizacion. Muchas veces,
por no verlo como una inversion
o por la complejidad de no contar
con un partner especializado, el
empresario no aprovecha las
oportunidades de negocio de que
dispone, acaba incumpliendo sus
presupuestos o, lo que es peor,
los objetivos de su web multilin-
giie, pues detiene o minimiza las
actualizaciones que realmente
necesita para culminar con éxito
su estrategia.

P: Y segun tu experiencia, jen
qué idiomas consideras que es
basico tener la web traducida?
R: Por supuesto en los idiomas
de los clientes reales y potencia-
les para la oferta de cada hotele-
ro, teniendo en cuenta sus perfi-
les, nimero vy, claro ésta, su po-
der adquisitivo. Por ejemplo, ha-
blar en los idiomas en lo que mas
se habla del negocio del hotelero
en TripAdvisor.

En este momento sin duda el
inglés, francés, aleméan e italiano
son las cuatro lenguas basicas.
Sin embargo, hoy dia hay que dis-
poner de un elevado nimero de
idiomas para dirigirse a una parte
substancial de un mercado muy
grande, pero también muy diver-
s0. A esas cuatro lenguas basi-
cas habria pues que sumar el chi-
no, ruso y las lenguas noérdicas,
asi como otras lenguas de gran
importancia para nuestra indus-
tria hotelera como el holandés,
portugués, japonés, coreano y
polaco, o el catalan, gallego y
euskera para el turismo local.
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Controversia con la cotizacion a la seguridad
social de las contingencius profesionales

Comprobaciones en las cotizaciones sociales por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

El Ministerio de Empleo y Seguridad Social esta
llevando a cabo inspecciones en las empre-
sas para comprobar la correcta aplicaciéon de
las cotizaciones por accidentes de trabajo y

CARLOS SEDANO

AsEsoR LaBorRAL bDE CEHAT

La disposicion adicional cuarta
de la Ley 42/2006, de 29 de di-
ciembre, de Presupuestos Gene-
rales del Estado, supuso un cam-
bio en la técnica de determina-
cion del tipo de cotizacion por
accidentes de trabajo y enferme-
dades profesionales, que paso a
ser, en lugar de por las funciones
desarrolladas por el trabajador,
siendo el tipo aplicable mayor o
menor segun el riesgo inherente
adicha ocupacidn, esencialmen-
te, en funcion de la actividad eco-
némica realizada por la empresa
segun la Clasificacion Nacional
de Actividades Econdomicas
(CNAE, en adelante).

Esta norma derogd el Real De-
creto 2930/1979, de 29 de diciem-
bre, por el que se revisaba la tari-
fa de primas para la cotizacién a la
Seguridad Social por accidentes
de trabajo y enfermedades profe-
sionales, eliminando asi el siste-
ma de aplicacion de epigrafes en
funcion de la funcion desarrolla-
dapor los trabajadores. En el nue-
vo sistema se atiende a los codi-
gos CNAE, por lo que, desde su
entrada en vigor, la cotizacién a la
Seguridad Social de los trabaja-
dores es conforme a la actividad
principal desarrollada por la em-
presa segun dicho coédigo.

Asi, se establecid en la Ley
42/2006 que, desde el dia 1 de
enero de 2007, el tipo aplicable
se obtendria en funcion de la co-
rrespondiente actividad econ6-
mica empresarial. La misma ha
sido sucesivamente modificada,
pero lo esencial es que el riesgo
y, por lo tanto, el tipo que fija la
cantidad a cotizar se determina,
béasicamente, por la actividad
economica realizada por la em-
presa segun el CNAE.

No obstante lo establecido
como regla general, hay determi-
nadas ocupaciones desempeiia-
das por los trabajadores por cuen-
ta ajena que, con caracter trans-
versal para cualquier actividad,
constituyen una excepcion a la ci-
tada regla general y, a las mismas,
se les aplica un tipo especifico
que tiene preferencia sobre el ge-
neral, correspondiente a la activi-

dad de la empresa. Se trata, basi-
camente, del personal en trabajos
exclusivos de oficina; personal de
oficios en instalaciones y repara-
ciones en edificios, obras y tra-
bajos de construccion; conduc-
tores de vehiculo automoévil de
transporte de mercancias con ca-
pacidad de carga util superior a
3,5 Tn; personal de limpieza en
general, limpieza de edificios y de
todo tipo de establecimientos; vi-
gilantes, guardas, guardas jura-
dos y personal de seguridad.
Dice la norma que el tipo de coti-
zacion aplicable a este personal
sera el previsto especificamente
para la ocupacion o situacion de
que se trate, en tanto que ésta
difiera del que corresponda en ra-
z6n de la actividad de la empre-
sa, y sera, por tanto, inferior o
superior segun los casos, al ge-
neral correspondiente por la ac-
tividad de aquella. Este tipo pre-
ferente se aplica porque se esti-
ma que el riesgo que padecen los
que realizan estos trabajos o ac-
tividades es menor o mayor, se-
gun se trate, que el de aplicacion
general al resto de trabajadores,
razon por la que en estos casos
se conceda preferencia a la ocu-
pacion realizada por el trabajador
sobre la actividad economica de
la empresa.

Recientemente, la Sala de lo
Contencioso-Administrativo de
la Audiencia Nacional, en sen-
tencia de 15 de junio de 2015, ha
confirmado unas actas de liqui-
dacion de cuotas de la Seguri-
dad Social levantadas por la Ins-
peccion de Trabajo a "Viajes
Halcén", dictaminando que de-
beria haberse cotizado por el
tipo correspondiente al codigo

enfermedades profesionales, atendiendo a la
tarifa correspondiente en funcién de la activi-
dad delaempresa-codigo CNAE-,y alaocupa-
cion del trabajador. Las actuaciones inspecto-

CNAE y no por los tipos de co-
tizacion mas reducidos corres-
pondientes a la ocupacion de
trabajos exclusivos de oficina.
"Viajes Halcon" venia cotizan-
do, a efectos de accidentes de
trabajo y enfermedades profe-
sionales, por la practica totali-
dad de su plantilla, por los tipos
de cotizacion correspondientes
a la ocupacion de personal en
trabajos exclusivos de oficina
(1,00%), estimando la Adminis-
tracion que dicho personal se
encontraba adscrito directamen-
te a las funciones propias de la
actividad empresarial, integran-
dose plenamente en el ciclo pro-
ductivo de la empresa y consti-
tuyendo, de hecho, su actividad
econdmica principal, por lo que
la cotizacion debia efectuarse
mediante la aplicacion del tipo
correspondiente al cddigo
CNAE 79, esto es, la actividad
de agencia de viajes, lo que su-
ponia un tipo del 1,50%.

La Audiencia Nacional, reite-
rando el criterio que ha venido
manteniendo en otros pronun-
ciamientos recaidos durante 2013
y 2014 y que, ademas, coinciden
con el criterio de la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del
Tribunal Supremo, sentado en
sentencia de 18 de noviembre de
2008, da larazon a la Administra-
cion confirmando las actas. Con-
cluye, de acuerdo con esta doc-
trina, que con caracter general la
cotizacion de los trabajadores ha
de ser conforme a la actividad
principal que realiza la empresa
segtin su CNAE, sin perjuicio de
que aquellas actividades que es-
tén separadas de esa actividad
econdmica tengan un codigo di-

ferente. Por ello lo relevante no
es tanto que el trabajo se desem-
peiie dentro de una oficina, en el
caso analizado, sino que el mis-
mo tenga por finalidad el desa-
rrollo de la actividad econémica
principal de la empresa, en cuyo
caso ha de cotizar segun el codi-
g0 CNAE de la misma, o que ten-
ga unas caracteristicas propias
tales que justifiquen un trata-
miento distinto por estar separa-
do de esa actividad. Por tanto,
incluye a todos aquellos adscri-
tos a dicha actividad principal
empresarial excluyendo unica-
mente aquellos puestos de tra-
bajo estructurales o administra-
tivos (cita expresamente el pues-
to de administrativo, director de
administracion, director general,
director de investigacion tecno-
logica, formador, gestor de area,
jefe investigador tecnologica, res-
ponsable de comunicacion, di-
rector de RR.HH., secretaria, téc-
nico de RR.HH., responsable de
calidad, agente de prevencion y
director de prevencion).

Este criterio se sostuvo tam-
bién en una sentencia anterior,
de 26 de noviembre de 2014, re-
lativa a la Mutua "FREMAP",
que aplicaba el tipo correspon-
diente al personal en trabajos
exclusivos de oficina (1,00%) a
personal que percibia concep-
tos retributivos por desplaza-
miento de lo que se deducia que
la exclusividad no era tal, y que
por tanto, no desempefaban ta-
reas exclusivas de oficina. Con-
cluye que, aunque la Mutua con-
sigui6 acreditar que tales sali-
das de oficina no ocupaban mas
del 50 por ciento de la jornada,
tal criterio cuantitativo no era

ras exigen que todos los trabajadores coticen
por accidentes de trabajo en el epigrafe que
corresponde alaempresa, independientemen-
te del trabajo u ocupacion que desarrollen.

relevante, siendo lo concluyen-
te el examen particularizado de
las funciones desempefiadas, de
forma que si éstas incluian la
prestacion de servicios fuera de
la oficina de forma habitual, de-
bia considerarse que el riesgo
que comportaba dicho trabajador
era superior al propio del que
sufria quien de forma exclusiva
realizaba trabajos de oficina.

Y en sentencia de la Audiencia
Nacional de 4 de diciembre de
2013 se confirmé igualmente la
procedencia del acta de liquida-
cion de cuotas a la Seguridad So-
cial levantada a una empresa de-
dicada a servicios técnicos de ar-
quitectura e ingenieria, que apli-
caba el 1,00% por accidentes de
trabajo y enfermedades profesio-
nales, correspondiente a trabajos
exclusivos de oficina a personal
técnico de ingenieros y consul-
tores, no administrativos, que
desempenaban su trabajo exclu-
sivamente en oficinas. La Audien-
cia concluyo también en este caso
que debia aplicarse el tipo de coti-
zacion de la actividad de la empre-
sa, mas alto, y no el del personal
de oficina, que limitaba exclusiva-
mente a los administrativos.

Estas sentencias han contri-
buido a un aumento de la activi-
dad por parte de la Administra-
cion en la revision de estas cues-
tiones. A ello debe afiadirse que
en el nuevo sistema de liquida-
cion electronica de cuotas de la
Seguridad Social se plasma el
convenio colectivo aplicable, de
ahi que rapidamente sea detec-
table el codigo CNAE aplicable a
la actividad de la empresa y por
tanto, cuantos tipos divergentes
a éste se apliquen en la misma.

La Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social esta llevando a cabo investigaciones sobre las contingencias profesionales.
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El mercudo de inversion hotelera en Espana:
enero-septiembre 2015

La inversion bate récords en el primer semestre del aio

Elvolumen deinversion hoteleraen 2015 apunta
a cifras de récord después de una frenética ac-
tividad en el primer semestre del afio, impulsa-

GonzaLo GUTIERREZ

SENIOR ANALYST EN |IREA

La inversion hotelera crece con
fuerza en el periodo enero - sep-
tiembre 2015 hasta un volumen
estimado de 1.237 millones de
euros, empujada por la intensa ac-
tividad de las Socimis y por el cre-
ciente interés de inversores ex-
tranjeros. Si bien el primer semes-
tre del afo estuvo marcado por
una fuerte actividad inversora, se
observa una ralentizacion duran-
te el tercer trimestre del afio.

Asi, la inversion hotelera acu-
mulada hasta septiembre 2015 al-
canzaria los 1.237 millones de euros
distribuidos en 77 operaciones y
15.800 habitaciones (entre hoteles
en funcionamiento y edificios para
reconversion a uso hotelero). Es-
tas cifras suponen un incremento
del 54% con respecto al volumen
de inversion del afio pasado y mas
del doble de numero de habitacio-
nes y hoteles vendidos.

Las principales claves del mer-
cado de inversion hotelera en los
primeros nueve meses de 2015
son las siguientes:

- Intensa actividad inversora
durante el primer semestre de
2015 y ralentizacion durante el ter-
cer trimestre del afio. El primer se-
mestre estuvo marcado por una
frenética actividad inversora. Se
materializaron 25 operaciones con
un volumen de 342 millones de
euros en el primer trimestre y 38
operaciones y 699 millones de
euros en el segundo, sin embargo
la actividad en el tercer trimestre
disminuy6 a 14 operaciones y 196
millones de euros. El ciclo electo-
ral de esta segunda parte del afio
que se inici6 con las elecciones
municipales de mayo, continud
con las elecciones catalanas del
27Sy terminara con las elecciones
generales de diciembre han tenido
indudablemente un impacto en el
mercado y algunos inversores han
pospuesto sus decisiones de com-
pra hasta que se despeje el turbu-
lento panorama politico.

- Gran relevancia de las ope-
raciones de cartera. Estas opera-
ciones abarcaron un total de 7.841
habitaciones (45% del ntimero to-
tal de habitaciones vendidas) y
379 millones de euros (34% del
volumen total invertido). Entre to-

das destacan dos muy significa-
tivas: la primera fase de la opera-
cién entre Hispania y Barcel6 que
ha supuesto la creacion de la So-
cimi Bay, y la adquisicion por par-
te de Starwood Capital de un in-
terés mayoritario en la cartera de
hoteles Sol, con el objetivo de
hacer una importante inversion en
reposicionamiento de dicha car-
tera en Joint venture con Melia.

- Mayor numero de habitacio-
nes vendidas, aunque cae el precio
medio por habitacion. Se han tran-
saccionado un total de 15.800 ha-
bitaciones lo cual supone mas del
doble de las 6.192 del pasado afio,
si bien el nucleo de las operacio-
nes del 2015 han sido hoteles de
categoria 3 y 4 estrellas frente aun
mayor peso de los activos de 5
estrellas en las operaciones del
pasado ejercicio, lo cual ha provo-
cado que el precio medio por habi-
tacion vendida se reduzca hasta
los 78.291 euros frente a los
100.829 euros del pasado ejercicio.

- Protagonismo del segmento
vacacional. Dicho segmento con-
centra el 68% de las inversiones
en 2015 y consolida la tendencia
de los ultimos afos (60% de me-
dia en los ultimos tres afios).

- Canarias ha sido destino pre-
ferente de la inversion durante
2015, con un total de 369 millones
de euros invertidos, lo cual supo-
ne triplicar las cifras de 2014. Cos-
ta del Sol también consigue tripli-
car los volumenes de inversion con
respecto al afio pasado y Madrid
registra igualmente unas notables
cifras de inversion hotelera alcan-
zando los 261 millones de euros, el
doble que en 2014. La otra cara de
la moneda la representa Barcelo-
na, que frente al crecimiento de los
principales destinos de inversion
durante 2015, retrocede un 15%
respecto a los dos afios anteriores
en los que se rebasaron los 220
millones de euros de inversion fren-
tealos 183 del 2015.

- Las Socimis lideran la inver-
sién hotelera en 2015. Las socimis
(fundamentalmente Hispania) han
sido las dinamizadoras del merca-
do en 2015 alcanzando un total de
302 millones de euros frente los 60
millones registrados en 2014, cinco
veces mas. Los inversores interna-
cionales también han estado muy
activos en 2015 con un volumen
total invertido de 388 millones,
dentro de esta categoria destacan
los desembarcos de Starwood Ca-
pital, Olayan Group y Kangde
Group que adquirian la cartera va-
cacional de Melia, el Ritz de Ma-
drid y el Hotel Santiago en el sur
de Tenerife respectivamente.

- Las reconversiones de inmue-
bles para uso hotelero desacele-
ran durante el 2015. Estas recon-
versiones, que venian siendo muy
relevantes en los ultimos afios con
operaciones de gran envergadura

da por las operaciones de carteras. La inver-
sion hotelera acumulada hasta septiembre de
2015 alcanzarialos 1.237 millones de euros dis-

como Canalejas y Edificio Espafia
en Madrid y la Torre de Deutsche
Bank en Barcelona pierden peso
durante el 2015 si bien siguen re-
gistrandose operaciones princi-
palmente en ubicaciones prime de
Madrid y Barcelona.

Perspectivas

Después de un asombroso arran-
que de aflo con un primer semes-
tre historico para la inversion ho-
telera, se observa una cierta ralen-
tizacion de las decisiones de in-
version durante la segunda mitad
del afo por la incidencia del perio-
do electoral. No obstante, se esti-
ma que el volumen de inversion
hotelera a final de afio podria lle-
gar a superar las cifras récord re-
gistradas en 2006 (1.780 millones
de euros). De hecho, la compra en
los primeros dias de octubre por
parte de Alchemy Partners de la
cartera de Marina Hoteles (6 hote-
les y 1.200 hab.), a través de su
participada Feel Hotels, consolida
en buena medida las posibilidades
de batir dicho récord historico.

El contexto sigue siendo muy
positivo y 2016 deberia continuar
siendo un buen afio para la inver-
sion hotelera. Los fundamentales
de la industria son excelentes y las
previsiones a medio plazo siguen
siendo muy positivas: la situacion
del euro, los bajos niveles de pre-
cio del petroleo y los tipos de inte-
rés en minimos, seguiran estimulan-
do el turismo global y Espafia, como
destino turistico de referencia a ni-
vel mundial, seguira beneficiando-
se de esta coyuntura favorable.

En 2016 la actividad seguira
siendo notable entre las Socimis,
que con gran probabilidad crece-
ran en numero después del éxito
de Hispania; también se prevé un
incremento de la inversion por par-
te de los grupos hoteleros de per-
fil patrimonialista que iniciaran un
ciclo expansivo en los proximos
afios motivados por la mejora de
los resultados y el fortalecimiento
de sus balances. Los inversores
internacionales seguiran muy ac-
tivos ante las perspectivas opti-
mistas del sector, y no se espera
que la crisis de las economias emer-
gentes tenga un gran impacto en
las cifras de inversion, ya que la
cuota en el mercado espafiol de
estos paises (China, Brasil, Rusia
etc.) sigue siendo muy limitada.

Por ultimo, las operaciones de
venta de carteras de deuda con
colateral hotelero cerradas durante
los dos ultimos afios tendran una
incidencia significativa en el mer-
cado de transacciones hoteleras
tanto de activos individuales como
de portfolios, al implementar los
fondos compradores sus estrate-
gias con respecto a los préstamos
adquiridos. Este entorno positivo,
se vera favorecido ademas por una
mejora en las condiciones de finan-

tribuidos en 77 operaciones y 15.800 habita-
ciones (entre hoteles en funcionamiento y edi-
ficios para reconversion a uso hotelero).
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ciacion y una creciente predispo-
sicién de las entidades financie-
ras a facilitar crédito al sector ho-
telero. Con todos estos ingredien-
tes y siempre y cuando haya esta-

bilidad politica, podemos esperar
un buen 2016 para la inversion ho-
telera que volvera a situarse en ni-
veles similares a los que se obten-
dran en este 2015.
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"No se admiten nifios", "No children allowed",
0 cualquiera de sus variantes. Los proveedo-
res de servicios de ocio se suman a la moda

BARBARA SANCHEZ

ABOGADO DE
Tourism & Law

El adults-only-holidays ya es
tendencia. Las principales cade-
nas hoteleras espafiolas ya se
han sumado a este fendmeno que
parece estar arrasando. Los ho-
teles s6lo para adultos suelen
tener caracteristicas comunes:
cuatro o cinco estrellas, amplios
horarios del servicio de restau-
rante, y sobre todo mucho mu-
cho mucho relax. No solamente
los hoteles tienen unas caracte-
risticas similares, sino que los
clientes, obviamente, tienen un
perfil muy marcado. Varones de
entre 40 y 55 afios al que le gusta
participar en actividades para co-
nocerse en grupo, fiestas o ce-
nas romanticas. También tienen
mucho éxito los talleres de coc-
teleria, catas de vino o, yoga.

Los hoteles han sabido apro-
vechar este nicho de mercado.
Este perfil de cliente, por lo ge-
neral, tiende a realizar un mayor
gasto en destino, asi como en el
propio hotel. Buscan un produc-
to o servicio con unas caracte-
risticas determinadas y estan
dispuestos a pagar por ello. Las
estadisticas lo confirman. El pre-
cio medio de este tipo de hoteles
es de un 36% superior al de un
hotel al uso, sin embargo, la de-
cision del cliente a la hora de ele-
gir esta gama de hoteles en lugar
de los alojamientos "corrientes"
se hace por los servicios que les
ofrece el mismo, principalmente
la tranquilidad y las instalacio-
nes. Y es que es una realidad.
Cada vez son mas los clientes
que, o bien quieren desconectar
-y con niflos corriendo por las
zonas ajardinadas de cualquier
complejo es realmente dificil-, o
bien necesitan realizar una esca-
pada dejando los hijos en casa.

La tematizacion o especializa-
cion de algunos hoteles ha sido
una constante en los ultimos
afios y es una forma de buscar la
diferenciacion. La planta hotelera
espafiola esta bastante estanda-
rizada y al cliente puede resultar-
le complicado encontrar otras op-
ciones de turismo, por lo que la
diferenciacion esta siendo bien re-
cibida por el publico como una
apuesta de valor afiadido.

No solo las cadenas hotele-
ras, que ya explotan mas de 25
establecimientos en Espafia y en

INFORME

Adults on Holidays

No se admiten ninos en vacaciones

el extranjero, quieren ganarle al
solo adultos. Los cruceros y la
oferta complementaria también
se dejan ver y asoman la cabeza
a este concepto, que parece ha
venido para quedarse.

Sentado lo anterior, y analiza-
da la parte econoémico estratégica
del negocio de la diversificacion
del mercado en funcion de la edad
del cliente, cabe hacer especial
mencion a la parte juridica de di-
cha diferenciacion bajo el eslogan
"Adults Only". ;Puede conside-
rarse discriminatorio?

Pues bien, en Julio de 2012, el
"Government Equality Office" de
Reino Unido, lo que vendria a ser
nuestro Ministerio de Sanidad,
Asuntos Sociales e Igualdad se
manifestd con la Equality Act,
una especie de decreto legislati-
vo por el cual se regula la prohi-
bicion en la discriminacion en la
provision de servicios privados
y publicos. Concretamente, uno
de los apartados de la Equality
Act regula a los proveedores de
servicios de alojamiento y vaca-
cionales. En relacion con la dis-
criminacion por edad, la Ley en-
tiende en su capitulo 2, apartado
13, lo siguiente "If the protected
characteristic is age, A does not
discriminate against B if A can
show A's treatment of B to be a
proportionate means of
achieving a legitimate aim", es
decir, en términos de edad, el su-
jeto Ano discrimina a B, si A de-
muestra que ese tratamiento es

de la diferenciacion en la oferta. Cada vez es
mas frecuente encontrar como se utilizala seg-
mentacion "mayores de 18" para ofrecer un

proporcionado como para lograr
un objetivo légitimo.

Ante el revuelo que origind, y
con motivo, la Equality Act, el pro-
pio Gobierno ha facilitado a los
proveedores de servicios turisti-
cos un manual en el que se define
qué pueden hacer y qué no pue-
den hacer para no generar discri-
minacion por edad. Asi, la Ley si
permite tratar de manera diferente
a grupos de personas por razon
de su edad, siempre y cuando se
cumplan los requisitos que estan
previstos en las excepciones -per-
fectamente tasadas en la norma-.
Asi, si quieres ofrecer un paquete
vacacional por edad en el Reino
Unido, por ejemplo, para un rango
de edad entre 18 y 25 afios, podras
hacerlo siempre y cuando (i) ofrez-
cas el producto a un grupo (no de
manera individual), (ii) ofrezcas el
producto, con condiciones dife-
rentes pero no peores, a un grupo
fuera de ese rango de edad.

Asimismo, para tener derecho
a la excepcion que se prevé en la
norma debes cumplir una serie de
condiciones:

1.Incluir, como parte de la "ofer-
ta", al menos dos de los tres ele-
mentos siguientes:

- Viaje,

- Alojamiento,

- Acceso a las actividades o ser-
vicios que constituyan una parte
significativa del servicio de vaca-
ciones/coste relevante, por ejem-
plo, el acceso a los locales de ocio
o deportivas.

1y 9,

2.Cubrir un periodo de al me-
nos 24 horas o incluya una noche
de alojamiento;

3.Ser anunciado como abierto
solo a las personas del grupo de
edad en cuestion;

4.Y, reunir a personas de ese
grupo de edad con el fin de facili-
tar su disfrute de las instalacio-
nes o servicios disenados para
ese grupo de edad.

La excepcion solo se aplica a
los viajes organizados, cuya prin-
cipal finalidad es reunir a perso-
nas de un rango de edad determi-
nado. No puede, por lo tanto ser
utilizado para restringir el acceso
(al prohibir las personas de una
edad o en determinados grupos
de edad) para el paquete general,
hoteles etc., que estan abiertas al
publico en general. Si un opera-
dor de vacaciones quiere aplicar
cualquier limite de edad a este tipo
de vacaciones, este tendria que
estar justificado objetivamente,
excepto la prohibicion de los me-
nores de 18, que se permite de
forma automatica.

(Y como podria yo, hotelero,
justificar de manera objetiva la fi-
jacion de un limite de edad? Pues
la Equality Act, también respon-
de a esta pregunta. La justifica-
cion puede ser, entre otras muchas
cosas, que el resultado de tal se-
gregacion es socialmente positi-
vo o, promueve el interés gene-
ral. Como ejemplos podriamos
encontrar, agrupar en funcion de
la edad o rango de edad para rea-
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producto o servicio Unico. Ante esta avalancha
de ocio s6lo para adultos, nos preguntamos:
¢existe una discriminacion real por la edad?

lizar actividades de networking
como excursiones o eventos, dis-
frutar de determinados deportes,
disfrutar de paz y tranquilidad. En
el lado opuesto encontrariamos
que el factor econdomico, por ejem-
plo, a pesar de que podria tener
un interés legitimo, no tendria la
misma solidez. Por ejemplo, con
el argumento de que podria ser
mas costoso proporcionar habi-
taciones o una casa de campo a
un determinado rango de edad,
no puede, por si misma, ser una
justificacion valida.

Pues parece ser que aqui esta
el quid de la cuestion, en lo que al
adults-only-holidays, se refiere.
En Espaiia, por el momento, los
proveedores de servicios turisti-
cos tienen que respetar lo estipu-
lado para el derecho de admision,
en las respectivas leyes autono-
micas, asi como tener presente el
articulo 14 de la Constitucion Es-
pailola, sobre el derecho a la igual-
dad. No existe, a parte de esta nor-
mativa, regulacion alguna, como
el citado caso de Reino Unido,
que estipule los supuestos con-
siderados como discriminacioén
por edad.

Por este motivo, y hasta la fe-
cha, el turismo segmentado por
razoén de la edad parece no encon-
trar prohibicion alguna en nuestro
ordenamiento juridico y, por el
momento, los alojamientos turisti-
cos podran continuar explotando
este nicho de mercado que, hasta
ahora, tiene una tendencia al alza.

Los hoteles han sabido aprovechar este nicho de mercado, donde los adultos pueden disfrutar de sus vacaciones.
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Avances en la estandarizacion hacia la conversion
de las ciudades en destinos turisticos inteligentes

Segittur presenta una guia practica que reune el ‘know how’ espafiol en el desarrollo de los DTI

Con el objetivo de potenciar el crecimiento
y la internacionalizacion de la industria es-
pafiola que provee a las ciudades inteligen-

La estandarizacion de las normas
técnicas es fundamental para el
desarrollo de la industria de las
ciudades inteligentes, segun ma-
nifestd Victor Calvo-Sotelo, Secre-
tario de estado de Telecomunica-
ciones y Sociedad de la Informa-
cion, durante su intervencion en
el acto celebrado a principios de
octubre en el Ministerio de Indus-
tria, Energia y Turismo para dar a
conocer los avances desarrollados
en el Plan de Ciudades Inteligen-
tes de la Agenda Digital para Es-
paiia. "Las normas, al homogenei-
zar los criterios que articularan la
demanda de los ayuntamientos y
los estandares de produccion de
la industria, permiten dinamizar los
mercados e incluso crearlos. Gra-
cias a ellas se evitan los errores
derivados de la inexperiencia y se
formulan las prioridades alineadas
con éxitos y experiencias contras-
tadas", explicd. Ademas de Victor
Calvo-Sotelo, participaron en el
acto central la secretaria de Esta-
do de Turismo, Isabel Borrego; el
secretario de Estado de Seguridad,

Francisco Martinez, y el subsecre-
tario de Industria, Energia y Turis-
mo, Enrique Hernandez Bento.

La convocatoria se inici6 con
la Asamblea del Comité Técnico de
Normalizacion sobre Ciudades In-
teligentes de AENOR. A continua-
cion, tuvo lugar el acto "Destinos
inteligentes y avances en la nor-
malizacion de las ciudades inteli-
gentes". Finalmente, se celebro el
segundo encuentro del Foro Sec-
torial de Ciudades Inteligentes.

Aprobadas 12 nuevas normas so-
bre Ciudades Inteligentes

El Comité Técnico de Normalizacion
sobre Ciudades Inteligentes de
AENOR (AEN/CTN 178) aprob6 12
nuevas normas sobre infraestruc-
turas de redes de servicios publi-
cos y plataformas de ciudad, que,
junto a las tres normas sobre datos
abiertos, gestion de activos e indi-
cadores internacionales de soste-
nibilidad, suman 15 documentos
normativos. En este comité partici-
pan 300 expertos de todas las par-
tes implicadas, con el objetivo de

tes, el Ministerio de Industria, Energiay Tu-
rismo organiz6 una jornada en la que se
publicaron las normas de AENOR que en-

elaborar documentos normativos
que impulsen el despliegue de las
ciudades inteligentes en Espana.

Nueva hoja de ruta para convertir-
se en destino turistico inteligente
Una de las novedades mas impor-
tantes en la jornada fue la presen-
tacion de una nueva hoja de ruta
para convertir destinos tradiciona-
les en destinos turisticos inteligen-
tes. El 'Proyecto de Norma Espaiio-
la 178501 de Sistema de Gestion de
los Destinos Turisticos Inteligen-
tes: Requisitos', fue presentado por
la Sociedad Estatal para la Gestion
de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas (Segittur), ante el Comi-
té Técnico de Normalizacion 178
de AENOR. El documento propo-
ne un modelo innovador en la ges-
tion integral para la conversion de
destinos en inteligentes y estable-
ce lanecesidad de implementar un
sistema de gestion con requisitos
en innovacion, tecnologia, acce-
sibilidad y sostenibilidad.
Segittur, asimismo, dio a cono-
cer el Libro Blanco "Destinos Tu-

cauzan el desarrollo de las ciudades y des-
tinos turisticos inteligentes, asi como nue-
VOS recursos y herramientas.

nlaciond

Encuentro sobre los avances del Plan Nacional de Ciudades Inteligentes.

risticos Inteligentes: construyen-
do el futuro". Esta publicacion re-
une todo el know how espaiiol
sobre desarrollo de destinos turis-
ticos inteligentes y resume el tra-
bajo realizado en esta legislatura.
También recopila las conclusiones
derivadas de los programas piloto
realizados en mas de 10 destinos
del territorio nacional. Compone,
asimismo, una guia practica para
entes y gestores interesados en
convertir un destino turistico en
inteligente, ya que enumera todos

los ejes que lo caracterizan, las
fuentes de financiacion y otros re-
cursos relacionados.

Se incluye en el libro una am-
plia variedad de articulos de cola-
boracion escritos por empresas y
organismos vinculados directa o
indirectamente con el desarrollo de
los destinos turisticos inteligen-
tes, entre los que se incluye ITH.
El informe esta disponible en Attp./
/www.ithotelero.com/proyectos/
informe-destinos-turisticos-inteli-
gentes-construyendo-el-futuro/

GENERYA

“ P\

ENERGY MANAGEMENT

</ Auditoria energética.

</ Gestién externa de la energia.

«/ Consultoria.

</ Proyectos de reforma energética.

Dar un paso hacia la eficiencia...
no es tan dificil.

GENERYA pone en sus manos un servicio de gestion energética
destinado a obtener beneficios sin incremento de costes. Un medio
por el cual podra descubrir y confiar en los beneficios que otras
actuaciones de eficiencia energética podran suponer.

www.generya.com
info@generya.com

Pero nadie como nosofros para ponérselo tan facil.
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Socios Colaboradores de la Confederacion
Espaitola de Hoteles y Alojamientos Turisticos

Los Socios Colaboradores de la Confede-
racion Espafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) son actores clave
de diversos sectores productivos de la

economiaespafiolay participes fundamen-
tales en el desarrollo de proyectos en tor-
no al sector hotelero. El apoyo de los So-
cios Colaboradores a CEHAT, permite es-

tablecer una relacién de confianza y be-
neficio mutuo entre ellos y las Asociacio-
nes que forman CEHAT y que redunda en
la mejora del sector turistico espafiol.

AXPOIBERIA

a;po

Axpo Iberia es una filial del gru-
po suizo Axpo, uno de los gru-
pos energéticos mas prestigio-
s0s. Axpo suministra electricidad
en alta tension (actualmente mas
de 5 TWh anuales) a una amplia
cartera de clientes en sectores in-
dustriales y grandes-medianas
empresas en Espafia y Portugal.
http://www.axpo.com

SYRECTO

Este Grupo de consultoria com-
puesto por ingenieros, economis-
tas y auditores tiene como fin la
busqueda de informacion y ges-
tién de informes para obtener sub-
venciones y lineas de financiacion.
Contacto: 902.120.325
www.dyrecto.es

ESCUELA PROFESIONAL DE
HOSTELERIA DE JEREZ
ESCUELA
ﬁ PROFESIONAL
ﬂ O W DEHOSTELERIA
f(S DE JEREZ
La Escuela Profesional de Hoste-
leria de Jerez constituye un centro
emblematico en la formacion de los
profesionales del sector hostele-
ro. Dotada de unas inmejorables
instalaciones se ha convertido en
un referente de calidad con pro-
yeccion en la realidad andaluza.

Contacto: 956 03 50 50
www.escuelahosteleriajerez.org

GA

GAT Gestion de Activos Turisti-
cos disefa e implanta soluciones
de gestion en hoteles, resorts,
apartamentos turisticos y campos
de golf. Interviene de modo tem-
poral o permanente (Interim Ma-
nagement o gestion a largo pla-
70). Se distingue porque ademas
de definir la estrategia y el plan de
accion concreto y personalizado,
los ejecuta con su equipo de mas
de 20 profesionales dedicados a
todas las areas relevantes en la
gestion de los hoteles.

GRUPO COSENTINO

Grupo Cosentino, compaiiia glo-
bal espafiola y de propiedad fami-
liar, produce y distribuye superfi-

COSENTINO®

imagine & anticipate

cies innovadoras para su aplica-
cion en bufets, encimeras, mos-
tradores, zonas comunes, suelos,
escaleras, etc. Los materiales de
Cosentino se adaptan perfecta-
mente a las necesidades de los ho-
teles, con las mas altas caracteris-
ticas técnicas y el diseflo mas ido-
neo tanto en la creacion de nue-
vos hoteles como en la reforma
de los ya existentes. Contacto:
Francisco Javier Arzac de la Pena,
responsable de Hoteles.

fjarzac(@cosentino.com

IMPUESTALIA

hmpuestalia

Impuestalia, empresa especializa-
da en la revision de valores ca-
tastrales de inmuebles a efectos
impositivos. Impuestalia ha revi-
sado mas de 12.000 inmuebles de
todo tipo: locales y centros co-
merciales, edificios de oficinas,
hoteles, campos de golf, aparca-
mientos, etc. Uno de sus princi-
pales valores afiadidos para sus
clientes es la formula de "trabajo
a éxito", es decir, los honorarios
se obtienen a partir del ahorro
conseguido al cliente.
Cobertura nacional con seis
sedes principales, mas de tres
afios especializados en gestion
catastral para empresas.
Web: www.impuestalia.net

INTERMUNDIAL
@ InterMundial

Intermundial es el broker de segu-
ros especialista en turismo que
creay comercializa productos tni-
cos tanto para las empresas del
sector turistico como para los via-
jeros: soluciones a medida para
hoteles y alojamientos turisticos;
seguros para turoperadores, agen-
cias de viaje, y otras empresas tu-
risticas, asi como para sus emplea-
dos; seguros para todo tipo de via-
jes (vacaciones, aventura, cruce-
ros, ejecutivos, etc.). Intermundial
realiza estudios de riesgos y dise-
na planes de polizas que respon-
den exactamente a las necesida-
des de los hoteleros.

Telf.: 9129030 82
www.intermundial.es

“LA CAIXA”

K "laCaixa’

Lider en el sector financiero es-
pafiol, con un gran conocimien-
to del sector hotelero, al que oftre-
ce una atencion especializada y
soluciones especificas adecua-
das a su actividad. Por este mo-
tivo, se ha creado ServiTurismo,
una oferta centrada en propor-
cionar productos y servicios fi-
nancieros dirigidos a las empre-
sas hoteleras que, unida a la am-
pliared de oficinas, le ofrece las
respuestas que el mercado y su
negocio requiere.
www.lacaixa.es/empresas

LINGUASERVE
/

\

linguaserve

Linguaserve es una compafia
especializada en el disefio, de-
sarrollo e implantacion de solu-
ciones GILT (globalizacion, in-
ternacionalizacion, localizacion
y traduccion) de ultima genera-
cion. La empresa proporciona
soluciones tecnolégicamente
avanzadas y servicios capaces
de superar las barreras tecno-
logicas, lingtisticas, culturales,
globales, locales y multimedia
que tienen las empresas.
Linguaserve implementa desa-
rrollos tecnoldgicos para poner
a disposicion del cliente una
plataforma basada en tecnolo-
gia Internet para canalizar los
servicios de traduccion, locali-
zacion y gestion de contenidos
multilingiies. Actualmente tra-
baja con mas de 30 idiomas y
cuenta con una amplia red de
colaboradores homologados en
todo el mundo.
http://www.linguaserve.com/

LUMELCO

LUMELCO

LUMELCO, mas de 50 afios de
experiencia. Para poder ofrecer
el mejor servicio a nuestros clien-
tes y cubrir sus necesidades,
LUMELCO esta constantemen-
te estudiando las tendencias del
mercado. Por eso, en los afios
80 decidimos incorporar equipos
de aire acondicionado firmando
un contrato de exclusividad con
una de las mayores multinacio-
nales japonesas: Mitsubishi
Heavy Industries.

MYPROVIDER

MyProvider es la primera co-
munidad online exclusiva
para hoteles y sus proveedo-

myprovider

res; herramienta Gnica en el
mercado espafiol que permite
a los hoteles localizar, gestio-
nar, pedir presupuestos e in-
cluso valorar los mejores ser-
vicios y productos de empre-
sas especializadas.

Contacto: 902 027 057
www.myprovider.es

NESTLE

PROFESSIONAL

NESTLE, empresa lider mundial
en alimentacion presente en el
mundo del fuera del hogar en Es-
paia a través de NESTLE PRO-
FESSIONAL, le ofrece una gama
completa de productos para ho-
teles que abarca diversidad de
categorias entre las que desta-
can Bebidas Calientes, Cereales
para el desayuno, Productos Cu-
linarios y Postres, Snacks y Cho-
colates, y Helados.

Contacto:
foodservices@nestle.es
Telefono: SAC: 934805008 /
902112113 (Helados)
swww.nestleprofessional.es /
www.helados.nestle.es

PIKOLIN

despierta tu salud

Con el acuerdo como Socio Co-
laborador de CEHAT, Pikolin
ofrece unas condiciones ven-
tajosas a los asociados a CE-
HAT en la adquisicion y reno-
vacion de colchones, para dar
respuesta a toda la tipologia de
usuarios que se alojan en estos
establecimientos.

Contacto: Cristina Pineda.
Teléfono: 91 485 26 30
www.pikolin.es

RENOLIT

-

RENOLIT

F@gon%;

El grupo RENOLIT es uno de
los principales fabricantes in-

ternacionales de laminas termo-
pléasticas de alta calidad y es-
pecialista en el desarrollo y pro-
duccion de soluciones para
conseguir una fiable y total es-
tanqueidad, ya sea en piscinas,
depdsitos, cubiertas, etc. Des-
de hace mas de 65 afios la em-
presa multinacional sigue fijan-
do los estandares en cuanto a
calidad e innovacion. Su siste-
ma RENOLIT ALKORPLAN es
la solucion 6ptima para la cons-
truccion y rehabilitacion de
todo tipo de piscinas privadas
y publicas, mercado en el que
es referente mundial.

Contacto: RENOLIT Ibérica, S.A.
Ctra. Del Montnegre, s/n | 08470
Sant Celoni (Barcelona) - Tel: 93
8484226

Mail: renolit.iberica@renolit.com
www.renolit.com

SODEXO

*
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Sodexo es la Unica empresa
del sector que integra una
oferta completa de servicios
innovadores basada en mas
de 100 profesiones. En Espa-
na da servicio a 425.000 per-
sonas, sus servicios On Site
se basan en un modelo de
Facility Management orienta-
do a lograr una combinacion
optima de reduccion de cos-
tes y garantia de servicio.
Sodexo responde a las ne-
cesidades del sector hotelero
gracias a sus mas de 48 afios
de experiencia ofreciendo ser-
vicios que van desde la recep-
cidn, limpieza y mantenimien-
to, hasta servicios de restau-
racion y gestion de plagas o
climatizacion.
Contacto: 91 602 40 00
www.solucionesdeserviciosodexo.es

ST SOCIEDAD DE TASACION

fqpl st

Sociedad de Tasacion

ST Sociedad de Tasacion es una
sociedad espafola independien-
te y sin ninguna vinculacion con
entidades financieras, ni de otro
tipo, que opera en el campo de
las valoraciones de toda clase
de bienes, y especialmente de
activos inmobiliarios. Cuenta
con 11 delegaciones y mas de
650 profesionales independien-
tes (arquitectos e ingenieros)
que ejercen su actividad como
tasadores en todas las capitales
de provincia y sus principales
ciudades. Entre nuestros clien-
tes figuran grupos hoteleros y
promotores inmobiliarios.
www.stvalora.com
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Una vez mas nos dirigimos a us-
tedes para informarles acerca de
Impuestalia y los objetivos que
estamos alcanzando en el estudio
de los IBI’s de inmuebles vincu-
lados al sector hotelero.

En primer lugar queremos ma-
nifestar nuestro mas sincero agra-
decimiento a todos aquellos que
nos han otorgado su confianza, y
animar al resto a que estudien sus
IBI's con nosotros.

Hacemos extensivo el agrade-
cimiento a la CEHAT y a todos
sus miembros por su activa cola-
boracidn en esta tarea cuyo obje-
tivo principal sigue siendo la ob-
tencion de ahorros en el pago de
los tributos relacionados con los
bienes inmuebles.

Queremos comenzar recordan-
do que Impuestalia es una empre-
sa dedicada en exclusiva a la Op-
timizacion Impositiva de IBI's y
otros tributos asociados a la te-
nenciay transmision de bienes in-
muebles, y como tal, nuestra ma-
yor preocupacion es procurar el
mayor ahorro para nuestros clien-
tes en el pago de sus tributos me-
diante el analisis del valor catas-
tral que sirve de base para su cal-
culo. Tenemos que destacar el Im-
puesto de Bienes Inmuebles (IBI),
aunque también influye en otros
tributos como TAE, ITP y AJD,
ISD o IVTNU (plusvalia).

En Impuestalia seguimos tra-
bajando en el estudio de los tri-
butos relacionados con bienes in-
muebles, obteniendo un 95% de
éxito en reclamaciones al Servicio
Catastral para satisfaccion de
nuestros clientes. Son muchas las
resoluciones de Catastro o de ins-
tancias superiores que han veni-
do confirmando nuestras pro-
puestas. En esta linea y en comu-
nicaciones anteriores hemos te-
nido oportunidad de presentarles
algunos de los casos de éxito ob-
tenidos. Son muchos otros los lo-
grados desde entonces y muchos
mas los que esperamos conseguir
en colaboracion con ustedes.

La experiencia que vamos acu-
mulando en el estudio de los dis-
tintos tipos de inmuebles, y muy
especialmente en los incluidos
dentro del sector hotelero, nos ha
permitido alcanzar un elevado
grado de especializacion, lo que
se traduce en porcentajes de éxi-
to cada vez mayores en todo el
territorio nacional. Para ello Im-
puestalia cuenta con seis sedes,
un equipo de personas con cuali-
ficacion especifica que conforman
los departamentos juridico, técni-
co y de gestion, que se dedican
con exclusividad al desempeio
del trabajo y una red de 200 técni-
cos que permiten ofrecer cobertu-
ra en todo el territorio espafiol.

Los éxitos ya obtenidos y esta
experiencia acumulada nos permi-
ten ofrecer un sistema de trabajo
donde solo se devengan nuestros
honorarios y cobramos si tenemos
éxito en la reclamacion a la Admi-

SOCIOS COLABORADORES

Impuestalia obtiene el 95% de éxito en
reclamaciones al Servicio Catastral

Impuestalia es una empresa dedicada en exclusiva a la optimizacién impositiva de IBI’s
y otros tributos asociados a la tenencia y transmision de bienes inmuebles

nistracion, es decir, solo se cobra
si se consigue un ahorro al cliente.
Y dado que nuestros honorarios
nunca superan el importe del aho-
rro del primer afio, en ningtin caso
supone un coste o un incremento
presupuestario a las empresas.

Aprovechamos también para
recalcar que cuando el valor ca-
tastral supera al valor de merca-
do, contamos con la colaboracion
de Krata Sociedad de Tasacion
SA, tasadora oficial registrada en
el Banco de Espaiia, y que sirve a
nuestros clientes para la defensa
juridica del valor, lo que da al pro-
ceso una coordinacion y efectivi-
dad afiadida.

Por otro lado, queremos tam-
bién aprovechar esta ocasion para
agradecer a la Asociacion de Ho-
teles de Sevilla y provincia su in-
vitacién para asistir a las jorna-
das que tuvieron lugar el pasado
23 de septiembre en esa ciudad y
donde se trataron temas de mu-
cho interés para el sector hotele-
ro, especialmente los relativos a
las posibles subidas del IBI a edi-
ficios no residenciales.

Esta Jornada, organizada por
la Asociacion de Hoteles de Sevi-
lla y provincia y Espacios Miti-
cos de Sevilla, abordé entre otros
muchos temas las constantes su-
bidas de impuestos que padecen
estas grandes edificaciones, en-
tre las que se ha destacado tam-
bién el ultimo Proceso de Regula-
rizacion Catastral impulsado por
el Gobierno Estatal.

Los participantes en estas jor-
nadas coincidieron en que el fin
es buscar la reactivacion de la
economia y un equilibrio de las
cuentas publicas ya que tanto la
aplicacion de estos impuestos
como el aumento impositivo su-
ponen, ademas de la pérdida de
competitividad global, grandes
cargas administrativas para las
empresas hoteleras.
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mentos juridico, técnico y de gestion.

En esas jornadas, Juan Pedro
Hidalgo Candau, Director Comer-
cial de Impuestalia, hizo hincapié
en laimportancia de realizar un es-
tudio del valor catastral para esti-
mar la posible existencia de erro-
res y saber si se esta tributando
adecuadamente. Ademas de ello,
recalco la actuacion del Catastro
al reconocer la posible devolucion
de los afios no prescritos.

"Lo que deberia hacer el hote-
lero es reducir la carga impositiva,
y eso se lleva a cabo constatando
que la valoracion catastral del es-
tablecimiento se ajusta a la reali-
dad- informo¢ el delegado de Im-
puestalia en la jornada.- Hasta la
fecha, nuestra experiencia es cada
vez mayor en el sector hotelero, lo
que se traduce en unas posibilida-
des cada vez mas altas de obtener

€xito con nuestro trabajo." Igual-
mente se profundizé en el tema del
aumento impositivo actual y se
expusieron las posibles soluciones
a las que pueden recurrir estos
empresarios para optimizar sus
costes impositivos.

Siguiendo esa misma linea, Im-
puestalia se pone a disposicion de
todas aquellas asociaciones o fede-
raciones provinciales para colabo-
rar en la busqueda de todos aque-
llos elementos que puedan mejorar
la fiscalidad de los establecimien-
tos hoteleros adecuando su tribu-
tacion a la realidad del inmueble.

Por ultimo sefialar que nues-
tros objetivos para este afio 2016
consisten en consolidarnos como
empresa de referencia en el mer-
cado, incrementar la confianza de
los clientes y continuar con el rit-

mo de crecimiento que tenemos
marcado, propdsitos que se es-
tan alcanzando gracias a la con-
fianza que nos depositan.

Nos ponemos a su disposicion
para estudiar con dedicacion y
profesionalidad sus inmuebles y
tratar de conseguir ahorros en sus
IBI’s. En nuestra pagina web
www.impuestalia.net encontraran
toda la informacién necesaria y un
link denominado "le llamamos no-
sotros" donde podran dejar sus
datos de contacto. Nos pondre-
mos en contacto con ustedes in-
mediatamente.

Una vez mas agradecer a todos
ustedes y a la CEHAT su confianza
y apoyo en esta labor con la que
esperamos, sinceramente, ayudarles
a obtener ahorros en sus tributos.

Nuestro fin es su ahorro.

|

La jornada organizada por la Asociacién de Hoteles de Sevilla y provincia y Espacios Miticos de Sevilla, que abordd, entre otros muchos temas, las constantes
subidas de impuestos que padecen estas grandes edificaciones.



PARA TRABAJADORES/AS DEL SECTOR HOTELERC

Presente y futuro de la cocina (100 horas)
Preelaboracion y conservacion de alimentos (125 horas)
La tapa: nuevas tendencias (110 horas)
Certificado manipulador alimentos mayor riesgo (30 horas)

Modalidad on line. Informacion en chelo.oteo@cehat.com
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La versatilidad de los materiales de Cosentino
en el nuevo NH Collection Eurobuilding

El hotel ha sufrido una gran transformamacion

Desde 2014 NH Hoteles ha dado una vuelta diferencial que supere sus expectativas con
detuercaasu estrategia de negocio buscan-
do ofrecer a sus clientes una experiencia

Sobre la base de una apuesta por la
tecnologia, un interiorismo espec-
tacular, los materiales méas innova-
dores y una cuidada oferta gastro-
ndmica, el iconico edificio ha pasa-
do a ser una verdadera referencia
en el sector con proyecciones de
arte digital en 3D ya desde la facha-
da. Pero lo mejor se encuentra una
vez se cruza el umbral de la entrada,
con una profunda renovacion del
interiorismo gracias a partners es-
tratégicos como Grupo Cosentino.

Junto a la creacion de un entor-
no altamente tecnolégico donde
destacan la boveda transparente
que envuelve el lobby, o la asisten-
cia a través de tablets, wideowalls
o pantallas niebla, la reforma basa
su €xito en la creacion de ambien-
tes exclusivos y de alto disefio, asi
como en la utilizacion de materiales
que profundizan en el confort y en
las mejores prestaciones.

Para ello, el departamento téc-
nico de hoteles NH y el equipo
encargado del interiorismo eligio
los materiales de Cosentino para
revestir gran parte de los espa-
cios del hotel. Prestaciones ini-
gualables, calidad del producto y
el servicio y, sobre todo, las infi-
nitas posibilidades de disefio y
aplicacion que poseen dichos ma-
teriales, fueron las razones exis-
tentes detras de esta seleccion.

Mas de 6.000 metros cuadrados
de materiales de Cosentino impreg-
nan por tanto de color y disefio
los espacios interiores del nuevo
hotel NH Collection de Madrid, y
que van desde la clasica y presti-
giosa piedra natural, englobada
bajo la marca Scalea by Cosenti-
no®, hasta los revolucionarios y
lideres en sus respectivos segmen-
tos Silestone® y Dekton®.

Marmol Blanco Macael y Cre-
ma Luna para suelos y revesti-

mientos de pared, piedra semipre-
ciosa Prexury® para mostradores
y piezas Unicas, o Silestone®
para los bafios de las habitacio-
nes o las zonas de restauracion,
destacan en un proyecto integral
de decoracion de total referencia
en el mundo actual hotelero.
Mas concretamente, Cosentino
ha colocado 2.000 metros cuadra-
dos de Marmol Blanco Macael para
solados y 3.200 metros cuadrados
de marmol Crema Luna en formato
especial para suelos, incluyendo
el correspondiente al lobby princi-
pal. Por otra parte, los clientes del
hotel pueden apreciar Silestone®
gracias a 350 platos de duchaen el
modelo Kador, gran parte de ellos
con sistema de mampara integra-
da, 400 encimeras en Blanco Zeus,
tanto para habitaciones como para
las zonas de restauracion y
buffets, y diferentes mostradores
en Silestone Gris Kensho.
Mencion aparte por su singula-
ridad y espectacularidad merece la
utilizacion de la piedra semiprecio-
sa Prexury® que, bajo la propuesta
del interiorista Luis Galliussi, revis-
te una imponente barra en el
"Wellcome Bar". Asimismo, encon-
tramos también un mostrador en
esta misma categoria de producto,
en esta ocasion en Onix Blanco.
Pero la participacion de Cosen-
tino se extiende ademas a la singu-
lar oferta gastronoémica del hotel,
donde Diverxo del 3 estrellas Mi-
chelin David Mufioz, es la absolu-
ta referencia. En este restaurante,
Blanco Macael, Silestone® y Dek-
ton® ayudan a Mufloz a plasmar
todo su imaginario onirico que
hace de Diverxo una experiencia
unica también en decoracion.
Y es que este restaurante se
convierte en un ingrediente ex-
traordinario dentro del propio NH
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El equipo de interiorismo eligi6 los materiales de Cosentino para revestir gran parte de los espacios.
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respecto alas prestaciones hoteleras. En ese
contexto hanacido el NH Collection Eurobuil-

ding en Madrid, un clasico hotel proyectado
por Eleuterio Poblacion en los afios 70 que
ha sufrido una profunda transformacion .

Cosentino ha colocado 2.000 metros cuadrados de Marmol Blanco Macael para solados y 3.200 metros cuadrados de
marmol Crema Luna en formato especial para suelos, incluyendo el correspondiente al lobby principal.

Collection Eurobuilding. Un mun-
do imaginario y creativo, disefiado
por el propio David junto al interio-
rista Lazaro Rosa Violan, que a tra-
vés de sus 470 metros cuadrados
transmite todo el atrevimiento y la
vanguardia del chef madrilefio.
Pero crear un entorno fantasio-
0y creativo no esta reflido con la
eleganciay la belleza, dos concep-
tos que sin duda también definen
al nuevo mundo Diverxo, y que se
logran gracias a una flamante de-
coracion y a una minuciosa selec-
cion de los materiales que evocan
formas limpias y cuidadas en todo
su conjunto. Para lograr este co-
metido, se han empleados tres pro-
ductos "by Cosentino": la super-
ficie ultracompacta Dekton® en
color Domoos puede apreciarse
por ejemplo en el showcooking

central, un elemento que acapara
la mirada curiosa de los comensa-
les al ser el lugar donde se finaliza
cada plato a servir.

La cocina, el corazon del restau-
rante, también cuenta con Dek-
ton®, en color Zenith para las enci-
meras de trabajo y en color Sirocco
para los revestimientos de suelos y
paredes. La superficie de cuarzo
Silestone®, con la pureza que apor-
ta su color Blanco Zeus, da forma a
todas y cada una de las mesas del
comedor, aportando ese caracter in-
finito que tanto ansia Mufloz. Por
ultimo, la belleza de la piedra natu-
ral en estado puro se aprecia en los
cuartos de bafio, donde tanto los
revestimientos de paredes como de
suelos, asi como los tres lavabos a
medida, se han elaborado en Mar-
mol Blanco Macael.

De esta forma, el NH Collection
Eurobuilding se traduce en todo
un case study practico y real de la
versatilidad de los materiales y so-
luciones de Cosentino, una com-
paiiia global lider en la produccion
y distribucion de superficies inno-
vadoras para la arquitectura y el
disefio, que cada vez estan mas
presentes en proyectos hoteleros
de referencia a nivel mundial.

La multinacional espaiiola dis-
tribuye sus productos y marcas
en mas de 80 paises, desde su
sede central en Almeria, y cuenta
con implantacion en 32 paises y
posee activos propios en 26 de
ellos. Actualmente ya mas del
90% de la facturacion del Grupo
se genera en los mercados inter-
nacionales, siendo Estados Uni-
dos su principal mercado.
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Los clientes del hotel pueden apreciar Silestone en platos de ducha y encimeras de los bafios.
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Mas mujeres que hombres en el Sector Hotelero

Aunque las primeras sufren de mayor inestabilidad laboral

Entrelas conclusiones que se desprenden del
proyecto EQUOTEL, dedicado a conocer la

En la Universidad Rey Juan Car-
los (URJC) tuvo lugar la presen-
tacion del Libro Blanco que con-
tiene las principales revelacio-
nes de las causas que provocan
la brecha salarial por razon de
género. La presentacion contd
con la participacion del Subdi-
rector General Adjunto para la
Igualdad en la Empresa y la Ne-
gociacion Colectiva, Antonio
Lopez Serrano, la Decana de la
Facultad de Ciencias Juridicas
y Sociales de la URJC, Pilar La-
guna, y el Secretario General de
CEHAT, Ramon Estalella.

El Libro Blanco EQUOTEL es
parte de un proyecto desarro-
llado por la Confederaciéon Es-
paiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) y el
Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH) y, es claro en sus conclu-
siones "existe brecha salarial
entre hombres y mujeres por ra-
zones de género en el sector tu-
ristico y dicha brecha afecta
negativamente a las mujeres:
una brecha salarial que se en-
cuentra en todos los niveles
educativos y a igual cualifica-
cién en el puesto laboral".

El proyecto también deja muy
claro que "no existe una discri-

El Vicepresidente del ITH, Jesus Gatell, ana-
liza uno de los titulares publicados por el
medio britanico, Daily Mail, en el cual alaba

JEsUs GATELL

VICEPRESIDENTE DEL ITH

En plena temporada turistica, el
periddico inglés mas leido, el
Daily Mail, en su pagina Web,
titulaba con un sugerente "Viva
Espafia", un articulo en el que
analizaba la privilegiada situa-
cidn en la que se encuentra Es-
paila como destino turistico de
primer orden.

Ante la situacion, por una ra-
z6n u otra, de paises como T1-
nez, Egipto y la propia Grecia
con su economia tambaleante,
hace que muchos turistas ingle-
ses y no ingleses se decidan por
las playas espafiolas, que ofre-
cen seguridad, garantia y cali-
dad en momentos como los ac-
tuales, en los que estos valores
adquieren la mayor relevancia,

minacién salarial directa entre
hombres y mujeres desde el pun-
to de vista de las estrategias y
planes de Recursos Humanos",
esto es, no hay una intencionali-
dad del empresario o directivo de
discriminar ni a mujeres ni a hom-
bres por razon de su sexo.

Los factores que inciden en
la brecha son internos y caracte-
risticos de circunstancias vitales
de mujeres y hombres (edad,
educacioén y situacion familiar)
pero también existe en nuestro
entorno unos fuertes estereoti-
pos que se traducen en un enca-
sillamiento de las mujeres en
puestos de menor remuneracion,
ocupando por ejemplo casi un
100% de los departamentos de
camareras de piso.

También es de destacar, por
otro lado, un mayor nivel de cuali-
ficacion de las empleadas respec-
to a sus homonimos masculinos,
y que la brecha se reduce en los
tramos de edad mas jovenes. Es al
avanzar la carrera profesional,
cuando hombres y mujeres pare-
cen optar por diferentes necesida-
des, o prioridades, en el tiempo
dedicado a familia y trabajo.

Antonio Lopez Serrano, sub-
director general adjunto para la

brecha salarial de género en la Hoteleria, se
encuentra que a pesar de que ocupa a mas

Igualdad de la Empresa y la Ne-
gociacion Colectiva del Institu-
to de la Mujer, que particip6 en
la presentacion del estudio, ex-
plico que entre las causas de la
brecha salarial se encuentra la
segregacion vertical y horizon-
tal. Es decir, las dificultades que
encuentra la mujer para acceder
a los puestos de direccion y su
mayor concentracion en depar-
tamentos con mas baja remune-
racion.

En su intervencion Ramoén Es-
talella, secretario general de CE-
HAT, incidié en cuestiones de
conciliacidn, ya que el hombre
antepone su dedicacion al tra-
bajo mientras que suele ser la
mujer quien interrumpe su carre-
ra profesional para dedicarse a
los hijos. Se refirio también al
escaso margen que existe en el
sector hotelero para disponer de
horarios flexibles ya que buena
parte de las ocupaciones en los
establecimientos hoteleros es-
tan sujetas a turnos. Seglin ex-
plicod el secretario general de
CEHAT, el 60% de puestos di-
rectivos corresponde a hombres
y el 40%, a mujeres. Ademas,
aunque el sector emplea a mas
mujeres que a hombres, a tiem-

mujeres que hombres, muchas de ellas se en-
cuentran con condiciones menos favorables.

Antonio Lépez Serrano, la Decana de la Facultad de Ciencias Juridicas y Socia-
les de la URJC, Pilar Laguna, y el Secretario General de CEHAT, Ramon Estalella.

po parcial las mujeres tienen el
75% de los contratos".

Por ultimo, se sefalé que las
investigaciones universitarias
en este sentido, la implicacion
de las organizaciones empresa-
riales del sector, representadas
por CEHAT, y la incentivacion
del desarrollo de planes de igual-
dad en las empresas del sector,
son tres factores que favorecen
el optimismo para alcanzar la
igualdad efectiva entre hombres
y mujeres. A la clausura de las

Viva Espana

La privilegiada situacion en la que se encuentra Espafia como destino turistico

resultando decisivos a la hora
de elegir donde pasar unas va-
caciones en paz.

Cuando aqui, a nosotros los
espafioles nos cuesta reconocer
los éxitos, reconocemos con
mayor rapidez y energia los erro-
res o fracasos, cuando somos
incapaces de gritar ante ciertas
circunstancias "Viva Espafia",
lo hace un periddico inglés como
el Daily Mail, para resefiar nues-
tros logros, que hacen que Es-
paia sea el destino nimero uno
de los turistas britdnicos, hasta
alcanzar el 25% del total de nues-
tros visitantes.

También el Daily Telegraph
se suma a este reconocimien-
to del Turismo espafiol, no
grita un "Viva Espafia", pero
decia su articulo "Cinco razo-
nes por las cuales Espana si-
gue siendo el destino veranie-
go perfecto".

1) Espafia lo tiene todo

2%) Ofrece algo para todos

3% Disponibilidad de hospedaje

4%) Precios asequibles

5%) Cercania geografica

En otro orden de cosas, el
"Foro" de Davos atipa a Espana
al primer puesto entre 145 pai-
ses, como el mas competitivo.

Paralelamente a la evolucion
positiva y esperanzadora de la
actividad turistica en nuestro

Espafia como uno de los mejores destinos
turisticos debido adiferentes factores,como
laprivilegiada situacién en laque se encuen-

pais, surgen voces, controver-
sias acerca del comportamiento
del turismo y conveniencia en
las circunstancias actuales.

Es innegable la necesidad,
que me atrevo a calificar de ab-
soluta exigencia, de afrontar cla-
ramente estos momentos con de-
cision, orgullosos y seguros de
saber lo mucho que nos juga-
mos, no so6lo por nuestros legiti-
mos intereses, sino por el futuro
y bienestar de la sociedad.

El Turismo ha hecho frente a
la tremenda crisis iniciada en
2008, sin dejar un reguero de
ciudadanos y familias enteras
sin empleo y sin recursos.
Nuestra actividad ha sabido
mantener e incluso aumentar el
namero de cotizantes, batiendo
records historicos en el numero
de visitantes y en el total de in-
gresos. Aupandose en la prime-
ra actividad econéomica de Es-
pana, representando el 15% del
PIB espanol.

El Turismo es eminentemen-
te transversal, haciendo de mo-
tor dinamizador de la gastrono-
mia, cultura, comercio, transpor-
te, etc. En este circulo virtuoso
en el que estamos inmersos,
surgen voces, ruidos, decretos,
disposiciones y actitudes diri-
gidas a socavar, desprestigiar,
criticar..., en definitiva a crimi-

nalizar a la primera y mas impor-
tante actividad econdémica, fra-
ses como:

"Devastador (el turismo)
para la economia", "crea empleo
precario", "trabajo propio de
esclavos"”, "es un problema
para los vecinos"... y asi po-
dria seguir.

Debemos limitar el nimero de
turistas. .. Imponer moratorias.

No corregir de manera clara
y rotunda la economia sumergi-
da que nos esta arruinando, bajo
un concepto tan idilico como
falso, la mal llamada economia
colaborativa.

Me parece demasiado evi-
dente que algunos responsa-
bles politicos de nuestro pais,
son incapaces de resolver los
problemas de nuestra sociedad,
y para disimular su incapacidad
necesitan crear un escenario en
el que nada funcione, en el que
reine el caos y en el que cuanto
peor, mejor.

Es por eso que, no so6lo no
ayudan y no velan para la sos-
tenibilidad y éxito de la primera
actividad econémica de Espa-
fia: el Turismo, sino que lo cues-
tionan, lo critican y se esfuer-
zan para presentarlo ante la opi-
nion publica como algo pertur-
bador y perjudicial en nuestro
contexto econémico.

jornadas, que contaron con una
nutrida presencia de profesores
y alumnos de la Universidad
Rey Juan Carlos, se expreso de
forma unanime un llamamiento
a los jovenes varones, para que
se involucren en dedicar mas
tiempo y esfuerzo a las labores
caseras y el cuidado de los hi-
jos, liberando una preciosa ener-
gia para que sus parejas puedan
desarrollarse profesionalmente
enrégimen de igualdad en su fu-
turo profesional.

tra, los precios asequibles, ladisponibilidad
gue ofrece de hospedajes y la diversidad
cultural, entre otros.

No debemos seguir callando,
es hora de reaccionar, es hora
de hablar, es hora de contrarres-
tar a tanta manipulacién e in-
toxicacion mas propias de otras
épocas, afortunadamente supe-
radas.

Muchas gracias al Daily Mail
y al Daily Telegraph, que se su-
man a otros medios de comuni-
cacion espanoles, que dedican
esfuerzos y conocimiento al de-
sarrollo turistico de Espafia.
Gracias!

También debo agradecer a
nuestra querida Confederacion
Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos, CEHAT, su
trabajo y su mision adquieren
una especial importancia en es-
tos momentos; debe corregir,
ensefar y liderar, de manera que
los legitimos derechos de los
empresarios del sector, sigan
siendo los motores de nuestra
economia y se les reconozca su
labor, callada, eficaz y leal hacia
la sociedad civil espafiola.

Su ultimo comunicado da fe
de su posicionamiento, hablan-
do alto y claro, reflejando el sen-
tir de Todos los que han hecho
del Turismo su propia aventura,
dedicacidn, lealtad y cercania. A
ellos también mi agradecimiento
y reconocimiento.

Feliz temporada y Viva Espaiia.
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El presidente de CEHAT, Juan Molas, valoré
de forma positiva la evolucion del sector tu-
ristico en Espafia, con un aumento del 5% de
visitantes extranjeros en relacién con el afio

Juan Molas anuncio6 también que
entre marzo y abril de 2016 el sec-
tor pretende abrir un gran deba-
te de Estado con las formacio-
nes politicas y estudiar la recon-
version de algunos destinos ma-
duros para la mejora de la com-
petitividad del sector, para estu-
diar el problema de la desesta-
cionalizacion o la busqueda de
nichos de mercado.

Como anécdota, Juan Molas
comentod que los 60.000 millones
de dolares que genera el sector se
podria pagar la factura energética
de Espaiia, lo que da una muestra
muy relevante de la fortaleza del
sector turistico en Espafia.

En el caso de La Rioja, ha co-
mentado que hay una asignatura
pendiente que es la de aumentar
el 18% de turismo extranjero que
visita la region.

El presidente de la Asociacion
Riojana de Hoteles, Demetrio Do-
minguez, reconoci6 que la situa-
cion del sector turistico regional
ha mejorado, "pero no lo suficien-
te", ya que se necesita elevar los
datos de ocupacion y también la
rentabilidad de los establecimien-
tos hoteleros. Por ello, solicité a
las administraciones publicas que
trabajen en colaboracion con el
sector privado para que La Rioja
sea "una destino apetecible" pero
también suponga una actividad
econdmica "rentable" para los
empresarios turisticos.

Enlaregion existen 156 esta-
blecimientos hoteleros (entre
hoteles, campings, apartamen-
tos turisticos y casas rurales),
que suman entre todos 7.000
plazas, pero Dominguez ha esti-

ACTUALIDAD

CEHAT celebra su Comiteé
Ejecutivo en La Rioja

El presidente de CEHAT, Juan Molas, ofrecié una rueda de prensa en la que estuvo acompafado por el presidente
de la Asociacion Riojana de Hoteles, Demetrio Dominguez, y del presidente de la FER, Jaime Garcia-Calzada

mado que las camas "ilegales"
son muchas mas.

En este sentido Juan Molas
indicé que es una "vergiienza"
la lacra de la economia sumergi-
da que generan las viviendas ile-
gales que ofrecen alojamientos.
En Espafia existen 2,4 millones de
viviendas ilegales frente a los
15.000 establecimientos turisti-
cos y 1,8 millones de plazas de
oferta reglada. No so6lo es un gra-
ve problema para el sector turis-
tico y las empresas, sino para la
sociedad en general. Hay ciuda-
des espafiolas que tienen mas
plazas ilegales que plazas lega-
les, lo que genera un quebranto
econémico muy grave, que hay
que atajar cuanto antes. Molas
tild6 de "auténtica lacra" los alo-
jamientos ilegales que cifraen 2,4
millones plazas

Reclamé que se "busquen
soluciones" a este tipo de aloja-
mientos ilegales, que debe ve-
nir tanto de la Administracion
central, como de las autonomi-
casy locales. En el caso del Go-
bierno de la Nacion, explicd que
afecta al Ministerio de Hacien-
da, por el tema fiscal; al de Inte-
rior, porque no existe registro de
viajeros; al de Trabajo, porque
hay gente trabajando "clandes-
tinamente"; y al area de Teleco-
municaciones, porque se ven-
den en plataformas que estan,
generalmente, en Holanda y Es-
tados unidos y no tienen que
regirse por leyes espafiolas.

El presidente de CEHAT tam-
bién abogd por buscar mayor ren-
tabilidad con mas conexiones a
los aeropuertos, ya que no pue-

anterior, con lo que Espafia se acercaria a
los 68 millones de turistas en 2015 estable-
ciendo un nuevo récord. El sector turistico
se ha afianzado como el verdadero motor
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econdmico durante los duros y largos afios
de la crisis, consolidandose como un desti-
no de primer nivel, indicd6 Molas durante la
celebracion del Comité Ejecutivo de CEHAT.

El Comité ejecutivo de CEHAT realizé una visita a la Bodega Marqués de Caceres y degust6 un almuerzo en la misma

Bodega cortesia de su presidenta Cristina Forner (en la imagen junto al presidente de CEHAT, Juan Molas )

de ser que el riojano solo tenga
dos vuelos diarios, y que se cree
un cluster turistico para que La
Rioja no solo sea un destino tu-
ristico de fin de semana y haya
oferta de ocio y cultural. Antes
de que diera comienzo la rueda

Juan Molas, Demetrio Dominguez y Jaime Garcia-Calzada en la rueda de prensa ofrecida con anterioridad a la reunion
del Comité Ejecutivo de CEHAT.

de prensa, el Comité Ejecutivo de
CEHAT acompaiiados por el pre-
sidente de la Asociacion Riojana
de Hoteles y Afines , Demetrio
Dominguez, y el presidente de la
Federacion de Empresarios de La
Rioja, Jaime Garcia-Calzada, fue-

ron recibidos por el presidente
del Gobierno de la Rioja, José Ig-
nacio Ceniceros, en este encuen-
tro también estuvo presente la
consejera de Desarrollo Econd-
mico e Innovacion, Leonor Gon-
zalez Menorca.

El presidente de la FER, Jaime Garcia-Calzada; el presidente de la Asociacion
Riojana de Hoteles y Afines, Demetrio Dominguez; Juan Molas, presidente de
CEHAT; el presidente del Gobierno de la Rioja, José Ignacio Ceniceros; la
consejera de Desarrollo Econémico e Innovacién, Leonor Gonzélez Menorca,;
y Santiago Garcia Nieto, vocal del Comité ejecutivo de CEHAT.
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El presidente del ICTE anuncia la creacion del
Observatorio para la Calidud Turistica Espaiiola

Los congresistas participan en la elaboracién de las conclusiones de CICTE 2015

El Palacio de Exposiciones y Congresos
de A Corufia (Palexco) acogi6 durante tres
dias el lll Congreso Internacional de Cali-

ELIII Congreso de Calidad Turis-
tica puso su punto final con la pre-
sentacion de las conclusiones
por parte del presidente del ICTE,
Miguel Mirones, y la Secretaria
General de Turismo de Galicia,
Nava Castro. Como novedad en
esta edicion, destaca la participa-
cion de los asistentes en su ela-
boracidn a través de televotacion
y mediante preguntas planteadas
tras cada una de las cinco mesas
redondas celebradas.

Mirones ha destacado que la
marca Q de Calidad Turistica, es
una marca de estado reconocida
a nivel nacional e internacional
que necesita continuar, progre-
sar y evolucionar "para lo cual es
imprescindible que la colabora-
cion publico-privada se manten-
ga y que los gestores publicos,
los de ahora y los que vengan,
estén dispuestos a defender poli-
ticas de estado por encima de si-
tuaciones coyunturales".

En la presentacion de conclu-
siones, Mirones anuncidé un nue-
vo proyecto del ICTEydelaQ,la
creacion del Observatorio de la
Calidad Turistica Espafiola que
"no es, ni mas ni menos, que la
aplicacion de la inteligencia turis-
tica en la gestion de la calidad
mediante el analisis de los datos
agregados de percepcion de la
calidad de todos los agentes (pro-
ductos, recursos y destinos) im-
plicados en el sistema de calidad".

En la altima jornada del Con-
greso, se han tratado dos temas
de maximo interés para el sector
turistico; en la primera se ha ha-
blado sobre nuevos sectores y
nuevas certificaciones como el
turismo de salud, el turismo cul-
tural o el turismo industrial. La
ultima mesa ha desarrollado el
tema de las tasas, restricciones,
calidad y modelos de gestion y
sobre el futuro de los destinos
turisticos, en la que ha participa-
do el alcalde de Palma, José Hila;

el director general de Turismo de
Castilla y Leon, Javier Ramirez;
el director de destino Punta del
Este (Uruguay), Ramon Isegui-
lla; y el concejal de turismo de La
Coruna, Alberto Lema.

Por ultimo, y antes de la pre-
sentacion de conclusiones, el
presentador y guionista Javier Ca-
pitan ha impartido la conferencia
de clausura "Historias para emo-
cionar: un paso mas alld" sobre la
importancia de llegar al corazon
de los clientes en la gestion de
cualquier negocio.

Conclusiones de la televotacion

Mesa 1. ‘Gestionar para com-
prender. Soluciones a la infoxi-
cacion’

La necesidad de inversion en he-
rramientas para gestionar datos e
informacion es un aspecto crucial
para gestionar la empresa de ma-
nera mucho mas eficiente y de
manera mas eficaz, de hecho tras
la encuesta realizada el computo
demostraba que el 75% de los con-
ferenciantes en la sala votaban de
forma afirmativa.

No tan solo la inversion en herra-
mientas de gestion de datos es algo
importante sino que el 96 % creen
que nuestros datos privados en la
era big data no estan lo suficiente-
mente protegidos como pensamos.

Mesa 2. ‘Un camino de experien-
cias: iniciativas en torno a la ca-
lidad’

Hemos podido observar que la
apuesta por la calidad es indiscu-
tible y del todo efectiva para la
sostenibilidad de los diferentes
productos turisticos, de hecho el
89% de los asistentes asi lo mani-
festod a través de las votaciones.
Queda patente que para la pervi-
vencia en el tiempo de los dife-
rentes productos turisticos pasa
obligatoriamente por la apuesta
contundente por la calidad.

dad Turistica. Organizado por el Instituto
para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE),
el Congreso conté con el apoyo de la Se-

cretaria de Estado de Turismo, la Xunta de
Galicia, la Diputacion de A Corufia y el
Ayuntamiento de A Coruia.

ige

Las autoridades asistentes al Ill Congreso de Calidad Turistica.

La importancia de los caminos
como producto turistico esta va-
lorada como importante en el 46%
de los casos, y muy importante
para el 27%. Sélo un 4% de los
asistentes lo ha calificado como
poco relevante.

El papel que juega la calidad
en los caminos turisticos ha sido
puesto de relieve por los tres po-
nentes que han participado en la
mesa n° 3 referida a los caminos
turisticos y en los que se pudo
escuchar las iniciativas de tres
importantes rutas: camino de
Santiago, la ruta jesuitica y la eje
cafetero colombiano.

Mesa 3. ‘Economia colaborativa
0 economia sumergida. Garantias
versus riesgos’

En cuanto a los servicios vincula-
dos ala economia colaborativa, el
70% de los asistentes al congreso
reconoci6 haber utilizado alguna
vez este tipo de alojamiento, un
16% los nuevos servicios de trans-
porte compartido y un 14%, servi-
cios de restauracion. Estos porcen-
tajes vienen a demostrar que los
nuevos modelos de negocio tie-
nen hueco en el mercado pero,
como afirma el 93% de los votan-

tes, siempre desde la legalidad; y
que es la administracion la que
debe regular las nuevas activida-
des. El usuario ha de ser consciente
de los riesgos que comporta utili-
zar estos servicios mal llamados
de economia colaborativa al no
tener respaldo legal.

Asi todo, el 60% de los votan-
tes afirmd que no va a usar este
tipo de servicios. Sin embargo, un
21% cree que lo probara en los
proximos seis meses y un 19% se
animara a hacerlo en el proximo afo.

Mesa 4. ‘Reinventando el produc-
to turistico. Nuevos sectores,
nuevas certificaciones’

Mas de la mitad de los asistentes
afirmaron que la normalizaciony la
autorregulacion de los productos
turisticos como el turismo de salud,
las cuevas turisticas, el turismo in-
dustrial y los museos contribuyen
indiscutiblemente a desestaciona-
lizar la oferta turistica del destino.
La aplicacion de herramientas de
calidad en la gestion es algo de
vital importancia para el desarro-
llo y la mejora continua de estos
productos y ayuda a que éstos
sean mas competitivos en este
mercado tan cambiante.

Mesa 5. ‘Tasas, restricciones, ca-
lidad y modelos de gestion. ; Cual
es el futuro de los destinos turis-
ticos?’

Vivimos en una sociedad donde se
premia la calidad pero no debemos
olvidar que en muchisimas ocasio-
nes es el precio el que define la
compra. El destino turistico al que
viajamos y en el que en ocasiones
vivimos es, sin duda, el esqueleto
que vertebra la prestacion de to-
dos los servicios de cara al turista y
al usuario. La importancia de cui-
dar el entorno medioambiental que-
da patente al preguntar si estamos
o no de acuerdo en tener tasas tu-
risticas ambientales, de hecho el
57% ha afirmado que si. El debate
mas profundo surge cuando los le-
gisladores deciden quienes deben
ser los recaudadores.

Lamitad de los encuestados han
afirmado que las moratorias turisti-
cas suponen obstaculos a la inver-
siony al desarrollo turistico y el 37%
ha indicado que favorecen el desa-
rrollo turistico de calidad.

El 68% de los asistentes cree
que la paralizacion de licencias tu-
risticas crea inseguridad juridica
y que es algo que debe estudiar-
se con sumo cuidado.

El presidente de CEHAT, Juan Molas, particip6 en la mesa redonda economia colaborativa o economia sumergida.

La novedad ha sido la participacion de los asistentes a través de televotacion.
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El Sector Hotelero y las SOCIMI

ACTUALIDAD
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La constitucion de las SOCIMI incrementa el interés de los inversores en el Sector Hotelero

Las Sociedades Andénimas Cotizadas de In-
version en el Mercado Inmobiliario (SOCI-
MI) son un vehiculo de inversion destina-
do al mercado inmobiliario cuyas acciones
deben ser admitidas a negociacién en un

Los requisitos

Segtin el apartado 1 del articulo 2
de la ley, las SOCIMI deberan te-
ner invertido, al menos, el 80% del
valor del activo, en los siguientes
elementos: inmuebles de naturale-
za urbana destinados al arrenda-
miento, terrenos para la promocion
de dichos inmuebles -siempre que
la promocién se inicie dentro de
los tres afios siguientes a su ad-
quisicion- y participaciones en el
capital o en el patrimonio de, por
ejemplo, SOCIMI o REIT no resi-
dentes, SOCIMI no cotizadas, en-
tidades no residentes no cotizadas
integramente participadas por SO-
CIMI o por REIT, o IICIL.

En cuanto a los requisitos de
inversion y patrimonio, la SOCI-
MI debe cumplir con lo siguiente:
en primer lugar, han de invertir al
menos el 80% de su activo en los
elementos citados anteriormente,
ademas del 80% de los ingresos
del periodo, con exclusion de de-
terminadas rentas, debera proce-
der del arrendamiento de inmue-
bles y de dividendos o participa-
ciones en beneficios procedentes
de participaciones afectas al cum-
plimiento de su objeto social prin-
cipal. Por otro lado, los inmuebles
que integren el activo de la socie-
dad, deberan permanecer arrenda-
dos durante al menos tres afios.
A efectos del computo se sumara
el tiempo que los inmuebles ha-
yan estado ofrecidos en arrenda-
miento, con un maximo de un afo.

Las SOCIMI pueden consti-
tuirse con un solo inmueble, no
tienen limitada la financiacion
ajena y el capital social minimo
debe alcanzar los 5 millones de
euros. En lo relativo a distribu-
cion de beneficios, deberan des-
tinar al reparto de dividendos, al
menos, el 80% de las rentas deri-
vadas del arrendamiento y el
50% del beneficio que obtengan
de transmisiones de inmuebles y
de participaciones aptas, asi
como el 100% de los beneficios
procedentes de dividendos de
las participaciones aptas.

En cuanto al régimen de las
SOCIMI en el Impuesto sobre So-
ciedades, cabe tener en cuenta

que tributardn, con caracter ge-
neral, en el Impuesto sobre So-
ciedades al 0%. No obstante, en
caso de incumplimiento de los re-
quisitos establecidos para este
régimen fiscal, las rentas genera-
das tributaran conforme al régi-
men general en el Impuesto sobre
Sociedades al 25%. Sin embargo,
en el caso de que los socios tribu-
ten a un tipo inferior del 10% por
sus dividendos, la SOCIMI tribu-
tard, con caracter general, a un tipo
del 19% en el Impuesto de la Renta
de Sociedades sobre el importe
integro de los dividendos o parti-
cipaciones en beneficios para aque-
llos socios que dispongan de una
participacion igual o superior al 5%
de del capital social.

El gravamen especial no se
aplicara cuando sea otra SOCIMI,
el socio que percibe el dividendo,
y cuando la entidad receptora de
los dividendos sea una entidad
no residente tenga como objeto
social un régimen similar, como es
el caso de los "REIT", con res-
pecto de aquellos socios que po-
sean una participacion igual o su-
perior al 5% en dicha entidad y
tributen por los mismos al tipo de
gravamen de, al menos, un 10%.

Por ultimo, cabe destacar que
los dividendos estan sometidos al
régimen general de retenciones con
ciertas excepciones y que los re-
querimientos de la inversion inmo-
biliaria son basicos, ya que tan solo
se exige que sean inmuebles urba-
nos y su destino sea el alquiler.

Caso Practico

Analizaremos el efecto del bene-
ficio fiscal de las SOCIMI, frente
al régimen econdmico de una em-
presa que explotara un hotel se-
gun al tipo general del Impuesto
de Renta de Sociedades. Para ello
proponemos el analisis de un ho-
tel bajo ambos regimenes fiscales
y con ello podremos verificar las
posibilidades de incorporacion
del inmueble a una SOCIMI. Con-
templamos un hotel con una in-
version total de 47,5 millones de
euros, incluidos mobiliario y equi-
pamiento con la siguiente distri-
bucion en millones de euros:

Valor del Suelo: 21,00

Coste de construccion 19,50

Gastos necesarios 2,90

Mobiliario y equipamiento hotelero 3,00

Total Inversion: 46,40

Explotacion

Tributacion Impuesto Renta de Sociedades  IRS 25% IRS 0%
Ingresos 9,70 9,70
Gastos 6,30 6,30
GO.P. 3,40 3,40
BAIT 2,49 2,49
Impuesto de Sociedades 0,62 0,00
BDIT 1,87 2,49
Valor Actual del Cash Flow 44,80 55,00
Valor de Reversion 3,45 3,45

mercado regulado, permitiéndose también
en el Mercado Alternativo Bursatil (MAB).
Fueron creadas al amparo de laLey 11/2009,
modificada por la Ley 16/2012, de 27 de di-
ciembre. Posteriormente, entre febrero y

marzo de 2013, el Mercado Alternativo Bur-
satil (MAB) emitié una serie de circulares
con el régimen aplicable a las SOCIMI y su
correspondiente Instruccion Operativa
gue habilita la posibilidad de cotizacion.

Con las SOCIMI ha aumentado el interés de los inversores en el Sector Hotelero.

De las cifras anteriores cabe
destacar el efecto que supone el
beneficio fiscal 620.000 euros y
que implica un incremento del
BDIT del 33%. Ahora bien, el ré-
gimen de las SOCIMI exige el
arrendamiento del inmueble, lue-
go sobre la cuenta de resultados
anterior se deberia incluir el ca-
non por dicho arrendamiento.

En este sentido, existe un am-
plio espectro de posibilidades. La
propiedad del inmueble requerira
una renta estable y no sometida a
las oscilaciones propias del sec-
tor turistico, en tanto que el explo-
tador o arrendatario se encontrara
mas comodo con una porcion de
la renta variable. La clave, que
marcara el equilibrio, sera la impli-
cacion del arrendatario / gestor en
la inversion del equipamiento ho-
telero y en el CAPEX necesario
para mantener el inmueble en la
situacion adecuada para que la
explotacion sea sostenible. Cuan-
to mayor sea la implicacion del
arrendatario, menor sera la renta a
percibir por la propiedad del hotel.

Como situacion frecuente, la
renta fija pudiera oscilar entre
390.000 y 490.000 euros si consi-
deramos entre el 4 y el 5% de la
facturacion. La renta variable de-
pendera de su nivel de compro-
miso en la inversién no inmobilia-
ria 'y del plazo del contrato, habi-
tualmente no inferior a 15 afos.

Dentro de las posibilidades de
cesion de un hotel, solo considera-
mos el arrendamiento y no la cesion
de la gestion u otras férmulas como
la franquicia, si bien, la normativa
no exige un plazo de arrendamien-
to concreto, ni se determina el ré-
gimen de la renta, fija o variable.

Conclusiones y claves
Estos analisis han generado re-
cientemente un gran interés en el

mercado, que se ha materializado
en la adquisicion de un conjunto
de hoteles por una SOCIMI en los
ultimos meses, con la prevision
de seguir el proceso de inversion
para ampliar su patrimonio con
esta tipologia inmobiliaria.

Como aspectos relevantes que
permiten la estabilidad de la in-
version por una SOCIMI desta-
can: la eleccion de inmuebles ubi-
cados en zonas consolidadas o
primeras lineas de playa, aque-
llos edificios de elevada calidad
constructiva y de disefio, los que
estén en un estado de conserva-
cidén a nuevo o recientemente re-
habilitados o dispongan de to-
das las licencias y autorizaciones
legalmente exigibles. Asimismo,

también cabria tener en cuenta la
existencia de un régimen econd-
mico consolidado y sin grandes
fluctuaciones en los ultimos
tiempos, asi como la intervencion
de un gestor (arrendatario) de la
mayor experiencia y profesiona-
lidad, la pertenencia a una cade-
na hotelera de prestigio y, por
ultimo, que en caso de requerir
financiacion hipotecaria, sera
necesaria la emision de una tasa-
cion sin la inclusion de condicio-
nantes que puedan distorsionar
o invalidar la operacion.

Javier Sanz Lopez es director del
Departamento de Valoraciones Sin-
gulares en ST Sociedad de Tasacién

Las SOCIMI han elegido inmmuebles en zonas consolidadas o primera linea de playa.
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Ahorros medios del 24% en la primera subasta
dirigida a hoteles para comprar gas natural

Mas de 130 establecimientos se beneficiaran de los precios obtenidos mediante la iniciativa liderada por ITH

El Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH)
haliderado la primera subasta de gas na-
tural para hoteles, celebrada el pasado

La subasta se realizo de manera
virtual a través de una plataforma
de subastas online independien-
te, lo que garantiza la total trans-
parencia del proceso. Se estable-
cieron unos precios de salida y
las comercializadoras pujaron a la
baja sobre los mismos, obtenién-
dose unos precios mas bajos que
en la negociacion individual de-
bido a ofertar la demanda de todo
el grupo junto. La comercializado-
ra ganadora del inico lote subas-
tado ha sido Union Fenosa Gas
Comercializadora, que sera la en-
cargada de vender el gas natural
a todos los hoteles que se acojan
a estos precios.

Previamente a la celebracion de
la subasta, se convoco a las prin-
cipales comercializadoras a una
reunioén en la que se les presentd
el nimero de hoteles que integran
el grupo de compra, que son mas
de 130, entre los que se incluyen
establecimientos independientes
y cadenas. En este encuentro se
inform6 también del volumen to-
tal de gas natural a comercializar
y se explicaron las caracteristicas
que tendria la subasta y su fun-
cionamiento.

Particularidades del gas natural
El consumo de gas en el sector
hotelero no esta tan extendido
como el gasoéleo o el propano, li-
mitandose inicamente a zonas
donde llega la conduccién de gas
natural, lo que significa en su ma-
yor parte zonas urbanas. La red,
en expansion, esta llegando a zo-
nas donde no podian acceder a ¢l
y esta creando nuevas oportuni-
dades de ahorro para el hotel, y
por ello se anima a los hoteleros a
realizar el cambio de combustible
en cuanto puedan.

Para situarnos en cuanto a cos-
tes, por poner un ejemplo concre-
to como el de la Comunidad de
Madrid, en hoteles donde la ener-
gia térmica necesaria se consigue
unicamente a través de gas natu-
ral, el coste medio de gas para el
hotel se encuentra en los 205 euros
por habitacion y afio con un mar-
gen de 234 euros para hoteles de 5
estrellas, 188 euros para hoteles de
4, 240 euros para hoteles de 3 y
160 euros para hoteles de 2.

Ante este panorama, parece
idoneo buscar la opcion correcta
para cada establecimiento y ges-
tionar la energia de forma eficiente
aprovechando las ventajas que
pueden surgir a nuestro alrededor.

Creacion del grupo de compra

El grupo de compra para la adquisi-
cion de gas natural se empez6 a for-
mar antes de verano y entre julio y
octubre, se han ido uniendo hote-
les hasta componer actualmente
132 puntos de suministro con una
demanda conjunta de cerca de 69
GWh, consiguiéndose casi doblar

en nimero de integrantes al primer
grupo de compra lanzado por el
ITH, el de electricidad. Este grupo
de compra eléctrico, cuya primera
subasta se realizo el pasado marzo,
consiguio un buen resultado en el
precio, lo que motivo que se lanza-
ra este segundo grupo, ahora para
otro de los suministros energéticos
usado por los establecimientos ho-
teleros: el gas natural.

En la subasta previa de electri-
cidad fueron 71 hoteles los que
sumaron sus COnsumos para com-
prar juntos, pero los resultados
obtenidos despertaron el interés
de muchos hoteles que aunque
inicialmente no habian participa-
do en la iniciativa, se pusieron en
contacto con ITH para obtener
toda la informacion sobre las tari-
fas obtenidas. Entre los hoteles
que vieron mejorados sus precios,
la media de ahorro obtenida en el
término de energia se situd alre-
dedor del 9%. En la subasta de
electricidad, la empresa que resul-
t6 ganadora en la modalidad de
precio fijo fue Endesa, mientras
que a precio indexado fue la co-
mercializadora Factor Energia.

"La iniciativa fue muy positiva
principalmente porque ha provo-
cado que muchos responsables de
alojamientos se den cuenta de que
los costes energéticos pueden re-
ducirse simplemente gestionando
sus contratos energéticos y gra-
cias a ello, pueden conseguir aho-
rros importantes en esta partida",
detalla Oscar Alonso, técnico del
area de Sostenibilidad y Eficiencia
Energética de ITH.

La creacion de estos grupos de
compra responde a uno de los prin-
cipales objetivos de ITH, que es
mejorar la competitividad del sec-

14 de octubre de 2015. El resultado ha
sido muy positivo y los ahorros medios
obtenidos en el término de energia por

tor hotelero a través de medidas
como puede ser la reduccion de
costes provenientes del consumo
de energia. Al lanzar la compra con-
junta mediante este tipo de inicia-
tiva, se pueden obtener mejores ta-
rifas que de manera individual, ya
que las comercializadoras se sien-
ten atraidas por el mayor volumen
de compradores potenciales y de
energia a vender.

Aquellos interesados en formar
parte de estas iniciativas pueden
ponerse en contacto con ITH a tra-
vés de oalonso@ithotelero.com.

Mejorando la competitividad del
sector hotelero

Alonso sefiala que es interesante
que se tomen iniciativas de este
calado en la industria turistica, ya
que se trata de un sector estraté-
gico para el pais. Como al resto
de empresas, se le debe dotar de
herramientas que le permita mejo-
rar sus resultados econémicos, ya
sea mediante el aumento de la de-
manda hotelera, a través de poli-
ticas de fomento del turismo o re-
duciendo costes.

Concretamente, dentro de los
costes de operacion de un hotel,
la energia ya es la segunda o ter-
cera partida mas importante, de-
pendiendo de las caracteristicas
del establecimiento, por lo que se
configura como un punto funda-
mental para buscar el ahorro. Ac-
tualmente, los costes energéticos
pueden llegar a suponer hasta el
20% de los costes de operacion,
debido al aumento continuado del
precio de la energia.

Por la evaluacion de la situa-
cion del sector y debido a las po-
sibles medidas de eficiencia, se
considera aceptable un 20% de

ahorro por la implantacion de me-
didas de eficiencia. Segun un in-
forme de la Plataforma Tecnologi-
ca Espafiola de Eficiencia Energé-
tica, estos ahorros para el sector
se cuantifican en 210 millones de
euros anuales, 420.000 toneladas
equivalentes de petroleo menos
(0,3% de la demanda nacional) y
se evitaria la emision de 850.000
toneladas de CO2.

Este potencial de ahorro se
puede buscar a través de las me-
didas de eficiencia energética o
de responsabilidad en el consu-
mo. En general, estas medidas
implican cierta inversion, que si
bien suele ser recuperable en un
plazo de tiempo no muy largo, lo
cierto es que en este momento
econdémico incierto, muchas em-
presas no pueden permitirsela ni
aunque ésta se enfoque en bus-
car ahorros posteriores.

Por ello, desde ITH pensamos
que otra manera de conseguir re-
ducciones de costes para hoteles
seria darles la oportunidad de con-
seguir sus suministros energéti-
cos a un precio mas reducido vy,
de esta manera, permitirles con-
seguir ahorros sin necesidad de
realizar ninguna inversion. Por
eso se crearon los grupos de com-
prade ITH como medio de conse-
guir esa reduccion de costes para
la compra de los suministros ener-
géticos. Los grupos de compra
agregada son grupos donde se
unen los intereses energéticos
particulares de los integrantes del
grupo para ir juntos a comprar la
energia. Cuanto mayor sea el vo-
lumen es mas probable conseguir
mejores precios.

Esta compra agregada ya se lle-
va haciendo muchos afios en gran

La compra de gas natural mediante esta subasta beneficiara notablemente a los hoteleros.

los establecimientos participantes con el
nuevo precio son de un 24%, frente al
coste del afio anterior.

numero de sectores, tanto pro-
ductivos como de servicios, y el
sector hotelero llega tarde. Los re-
sultados en otros sectores son
muy buenos y se consiguen gran-
des ahorros debido a esta formu-
la de compra.

Muchas cadenas prefieren
comprar por su cuenta y nego-
ciar individualmente su precio de
compra con la comercializadora.
Esto da buenos resultados, pero
si se reunieran todas las cade-
nas para comprar juntas el re-
sultado podria ser mucho mejor.
Si a ellas les sumaramos gran
parte de los hoteles individua-
les y sus demandas de energia,
el poder de negociacioén o el in-
terés en pujar en la subasta se-
ria alto para las comercializado-
ras. Ante esta situacion y debi-
do a las peculiaridades del sec-
tor energético, se podria afirmar
que la individualidad perjudica
ala hoteleria en temas energéti-
cos. Sin embargo, la colabora-
cién y el trabajo conjunto pue-
den favorecerle, constituyéndo-
se asi las subastas como una
oportunidad. Y de ello parece
que se estan dando cuenta mu-
chos hoteleros, hecho que se re-
fleja en el rapido crecimiento que
estan experimentando estos
grupos de compra organizados
por ITH.

En definitiva, el objetivo prin-
cipal de la iniciativa lanzada por
ITH es ofrecer un precio adecua-
do a los hoteles y conseguir un
mayor interés en relacion a la ener-
gia, que los alojamientos se plan-
teen la necesidad de revisar sus
contratos energéticos y que co-
nozcan las alternativas que tienen
a su disposicion.




NoviemBrE 2015

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

CEHAT /23

H
|

Nos hemos marcado el objetivo de 10 - 12 aperturas en el plazo 2016-2020. Es un
proposito ambicioso pero con una hoja de ruta muy clara / Nuestro equipo de trabajo
lleva la innovacion en el ADN y nuestra inspiracion reside en la escucha activa al cliente

«Nos encontramos en un punto de inflexion
y definicion

A CADENA Bed4U se ha
propuesto "revolucio-
nar" el sector de los ho-
| /] teles "low cost", tanto
desde el punto de vista
arquitectonico, como del conte-
nido (equipamiento, mobiliario) y
de servicios (tecnologia y trato
humano). En su plan de expansion
contempla entre 10y 12 aperturas
hasta 2020, segtin explica su CEO
y socio fundador, Ramén Sola, en
esta entrevista a ITH.

Pregunta: Bed4U es una cadena
joven que se identifica con el es-
piritu emprendedor, ;cree que
emprendimiento e innovacion
tienen que ir de la mano?
Respuesta: Todo el mundo habla
de ser innovador pero serlo su-
pone "integrar el espiritu empren-
dedor" en el dia a dia, cuestio-
narse la forma de hacer las cosas
y ser inconformista generando
nuevas ideas proactivamente. En
ese territorio nos sentimos co6mo-
dos y es donde aportamos valor.
P: ;Y en qué sentido os conside-
rais innovadores?
R: Nuestra mayor innovacion es
que nuestro equipo de trabajo
lleva la innovacion en el ADN. Y
nuestra inspiracion reside en la
escucha activa al cliente que nos
hace estar siempre evolucionan-
do y en movimiento.
Introducimos cambios casi a
diario en nuestra empresa, tanto
a nivel interno como externo. A
veces acertamos y otras no. En-
tonces jvolvemos a cambiar!
Apostamos por una filosofia ba-
sada en la agilidad y el dinamis-
mo en la toma de decisiones
P: Se suele relacionar la inno-
vacion con avances tecnoldgicos,
pero ;qué valor tiene la tecnolo-
gia en la estrategia de innova-

Ramén Sola. CEO y socio fundador de Bed4you Hoteles

Ramén Sola, CEO y socio fundador de Bed4you Hoteles.

cion de Bed4U y en su plan de
desarrollo?

R: Hoy en dia es imposible sepa-
rar la tecnologia de la innovacion.
Nuestro cliente, el "smart
traveler", es tecnologico y por lo
tanto tenemos que darle innova-
cion en ese sentido
pero...jcuidado! la tecnologia
tiene que estar ligada al trato
humano.

Que nuestros clientes dispon-
gan de Ipads, tengan un servicio
Premium wifi, dentro y fuera del
hotel, o accedan desde su movil
a la informacion del alojamiento
y de su entorno es muy impor-
tante, pero conseguir que nues-

tro personal se desviva por
nuestro cliente es lo que al final
aporta valor.

Ademas, ahora mismo nos en-
contramos en un punto de in-
flexion y de redefinicion de los
Bed4U del futuro en el que bus-
camos que la tecnologia esté
presente en todo proceso para
optimizar el trabajo de nuestro
equipo y mejorar la experiencia
de los viajeros.

P: ;Qué os diferencia de otras
cadenas que también ofrecen
buena relacion calidad precio en
sus establecimientos?

R: Somos una cadena con un pro-
ducto muy equilibrado y poten-

Bed4U Hotels organiz6 varias jornadas de innovacion para la creacion de su "Master Proyecto" en las que participd ITH.

de los Bed4u del futuro»

te a la vez. Ofrecemos mucho por
un precio muy ajustado, algo im-
portantisimo en estos momentos.
Con ello, ademas de mantener el
espiritu "Smart", proponemos al
viajero inteligente una combina-
cion tremendamente atractiva y
realmente diferencial.

Aun asi, continuamos traba-
jando en el progreso de nuestro
producto con el objetivo de "re-
volucionar" el sector de los ho-
teles "low cost", tanto desde el
punto de vista arquitectonico,
como del contenido (equipamien-
to, mobiliario) y de servicios (tec-
nologia y trato humano). Todos
estos pilares, ya recogidos en un
"Master Proyecto", han ido to-
mando forma en sesiones de
creatividad realizadas con un
equipo multidisciplinar del que
han participado expertos de éste
y otros sectores, proveedores
tecnoldgicos y clientes con di-
ferentes perfiles.

P: ;Creéis que es necesario que
el sector hotelero espaiiol se
replantee la necesidad de incor-
porar nuevos productos y servi-
cios?

R: No es necesario, jya lo esta-
mos haciendo nosotros! (entre
risas).

R: Sois una cadena joven, ope-
rando tres establecimientos has-
ta la fecha. ;Cuales han sido las
principales dificultades que os
habéis encontrado en los cuatro
afos que llevais de actividad?
R: Consolidar el modelo de ne-
gocio y estandarizarlo sin duda.
Pero una vez superado el proce-
so de prueba y demostrada su
rentabilidad, nos encontramos
preparados para replicarlo y se-
guir creciendo.

P: ;Cuales son vuestros objeti-
vos de expansion?

R: Estamos abiertos a valorar dife-
rentes opciones, pero nuestro ob-
jetivo se centra en Madrid, Barce-
lona y provincias limitrofes a Na-
varra (Pais Vasco por ejemplo). Nos
planteamos afrontar desde nuevas
construcciones hasta reconversio-
nes de hoteles que puedan cum-
plir el estandar Bed4U por una in-
version contenida. Nos hemos
marcado el objetivo de 10 - 12 aper-
turas en el plazo 2016-2020. Es un
proposito ambicioso pero con una
hoja de ruta muy clara.

P: ;Con qué facturacion prevén
cerrar 2015? ;Qué cambio re-
presenta esta cifra respecto al
ejercicio anterior?

R: Prevemos que nuestro grupo
de empresas cerrara 2015 con una
facturacion entorno a los diez
millones de euros. De esta cifra,
dos millones y medio correspon-
den a la actividad de alojamiento
de Bed4U Hotels, en la que lleva-
mos tres afios con incrementos de
ventas de un 10% de media.

P: ;Y qué perspectivas tienen
para2016?

R: Nuestra prioridad es seguir
consolidando la tendencia cre-
ciente de venta de los hoteles
actuales y poner en marcha al-
guna de las nuevas aperturas.
Durante el préximo afo, la cade-
na de hoteles Bed4U ampliara
fronteras fuera de la provincia de
Navarra y vivira su lanzamiento
a nivel nacional contando con el
apoyo financiero de nuevos so-
cios inversores. Todo ello ira
acompafiado de la progresiva
implementacion de las innovacio-
nes tecnologicas referentes a
servicios, procesos, equipamien-
to y experiencias, plasmadas en
nuestro "Master Proyecto".
2016 va a ser un aflo importante
para Bed4U.

La expansion de Bed4U Hotels

El proyecto de expansion de Bed4U Hotels, arranca con el aval de
cuatro afnos de resultados positivos, en los que la facturacion ha
alcanzado un incremento del 30% de las ventas desde 2011.

Durante los proximos tres afios, centraran su crecimiento en Madrid,
Barcelona y provincias limitrofes como futuras sedes de sus hoteles.

La cadena afirma que las nuevas ubicaciones las ha designado la
propia demanda de los clientes de los hoteles, que solicitan disponer
deun Bed4U en destinos a los que viajan con frecuencia. Actualmente,
el plan de expansion se encuentra en fase de valoracion de diferentes
oportunidades, tanto en proyectos de nueva construccion como de
cambio de operador en hoteles existentes.

El objetivo para 2018 es ampliar la cadena a 10 hoteles. Un proposito ambi-
€i0so pero con una ruta muy clara que la cadena ha recogido en un 'Master
Proyecto' para facilitar la estandarizacion de su modelo de desarrollo".

El indice de reputacion online alcanzado por los hoteles de la cade-
na en sus cuatro afos de trayectoria es otro de los factores que avala
su inminente expansion. Segun Review Pro, los turistas que se han
alojado en un hotel Bed4U durante 2015 han valorado su experiencia
con un 8,3 sobre 10, destacando la atencion (9 sobre 10) y la relacion

calidad-precio (8,4 sobre 10).

La compaiiia indica que gracias a los resultados del "ratio mas codiciado”
en el sector del turismo, Bed4U Hotels ha obtenido numerosos reconoci-
mientos otorgados por webs de referencia como Booking y TripAdvisor.
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HotelYou es un proyecto de innovaciéon en
busqueda seméanticay machine learning que
desarrolla un equipo de ingenieros y exper-

Mediante el avance en busque-
da semantica y machine lear-
ning, HotelYou esta trabajando
con ingenieros y expertos del
ambito del marketing digital y del
sector turistico y en esta linea
ha cerrado un acuerdo de cola-
boracién con el Instituto Tecno-
logico Hotelero.

Su objetivo es convertirse en
un "buscador inteligente de ho-
teles", una plataforma para esta-
blecimientos y usuarios que
muestra resultados personaliza-
dos a los potenciales clientes
ahorrandoles tiempo, entre otras
cosas, porque solo tienen que
decir lo que necesitan "a su ma-
nera". Para Hotel You cada hotel
posee unas particularidades y

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

ITH colabora con HotelYou para
fomentar la inteligencia artificial

Se trata de un proyecto de innovacion en busqueda semantica y ‘machine learning’

matices que lo convierten en ido-
neo para un determinado cliente
y situacion. "Los hoteles se per-
ciben a través de las necesida-
des y experiencias de nuestros
usuarios, aprendiendo de cllas
para acercarles en cada caso su
hotel ideal", explica Sonia Pache-
co, socia de Hotel You.
HotelYou nace con el objeti-
vo de atender aquellas necesi-
dades de alojamiento de los
usuarios que, aunque cotidia-
nas, no encuentran respuestas
satisfactorias en los motores de
busqueda actuales, demasiado
"rigidos". El sector turistico Yy,
en particular, el hotelero, estan
plenamente integrados en la vida
digital de las personas por me-

tos en marketing digital y turismo desde
"Parque Cientifico de Madrid". Con el obje-
tivo de optimizar su aplicacion en el sector

dio de plataformas web basadas
en una tecnologia informatica
que, en la mayor parte de los
casos, sin embargo, no incorpo-
ra la inteligencia artificial, sin que
los usuarios (tanto hoteles
como clientes) puedan verse be-
neficiados al respecto.
Laintegracion de la inteligen-
cia artificial en el proceso de bus-
queda de hotel es lo que
HotelYou quiere que les diferen-
cie de otras plataformas, ;cémo?
Por una parte, procesando el len-
guaje natural de las personas,
con un doble objetivo: compren-
der las necesidades reales de los
usuarios, con todos sus matices,
permitiéndoles expresar sus con-
sultas en términos flexibles y mas

cercanos a su modelo mental y
esto se hace con tecnologia se-
mantica "Procesamiento de Len-
guaje Natural" y, por otro lado,
analizando las caracteristicas de
los usuarios para inferir aquellas
preferencias que no se hallan ex-
plicitamente en sus consultas.
(Como se hace esto? Dotando
al sistema de un marco auto-
aprendizaje (machine learning)
que va aprendiendo de sus re-
sultados por lo que va acotando
inteligentemente las busquedas
y, por tanto, mostrando resulta-
dos mas relevantes.

El procesamiento de lenguaje
natural y el machine learning
provocan que Hotel You tome en
cuenta por primera vez los gus-
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hotelero, la empresa ha cerrado un acuer-
do de colaboracion con el Instituto Tecno-
I6gico Hotelero (ITH).

tos y necesidades reales de los
clientes a la hora de realizar bus-
quedas de hotel, ademas de ele-
var y poner en valor los atribu-
tos y servicios de cada hotel, pu-
diendo ser éstos elegidos no ne-
cesariamente y exclusivamente
por el criterio precio.

En definitiva, HotelYou de-
sarrolla un buscador que per-
sonaliza las busquedas de
acuerdo al perfil tnico de los
usuarios, permitiendo que se
muestren solo aquellos resulta-
dos que son relevantes versus
los resultados abundantes (ca-
lidad versus cantidad) al con-
trario de lo que viene sucedien-
do hoy en dia con los buscado-
res online tradicionales.

Barcelona, Gran Canaria y Cordoba, proximas sedes
de las jornadas de eficiencia energética de ITH

Presentan estrategias de optimizacion de costes a hoteles y establecimientos turisticos

En su objetivo por hacer al sector mas com-
petitivo mediante el ahorro energético, ITH
organiza dos ciclos de jornadas diferentes
gue van recorriendo diferentes destinos es-

Las Jornadas de Sostenibilidad y
Eficiencia Energética llevan cele-
brandose desde 2009 y contintian
en 2015 su recorrido por las ciuda-
des espafiolas. En esta séptima edi-
cion han visitado ya Oviedo, Mar-
bella y Benidorm. Los proximos
destinos elegidos para su celebra-
cion son Barcelona y Gran Canaria.

El 12 de noviembre llegaran a
Barcelona con un acto que se ce-
lebraran en el Hotel Catalonia Dia-
gonal Centro a partir de las 10:00
horas. ITH cuenta para el desa-
rrollo y difusion de la jornada con
la colaboracion del Gremi d'Hotels
de Barcelona. Ademas, Meritxell
Tomas, como representante de la
asociacion catalana, acompafara
en la inauguracion a Coralia Pino,
responsable de Proyectos del
Area de Sostenibilidad y Eficien-
cia Energética de ITH, y a un re-
presentante de Gas Natural Feno-
sa, quien explicara los resultados
de ahorro obtenidos en diversos
casos practicos llevados a cabo en
hoteles en Espafia en los que, a
través de un contrato de servicios
energéticos, se han optimizado las
instalaciones con distintas opcio-
nes tecnoldgicas. También profun-
dizara en los ahorros proporciona-
dos por las nuevas tecnologias,
haciendo especial hincapié en las
energias renovables y en la apli-
cacion de la biomasa.

Lajornada de Gran Canaria ten-
dré lugar en el Hotel Gloria Royal
Palace, en Mogan, el dia 15 de di-

ciembre. En este caso, se contara
con la participacion de la Federa-
cién de Empresarios de Hoteleria
y Turismo de Las Palmas y de su
presidente, Fernando Fraile, quien
sera el encargado junto a los or-
ganizadores de dar la bienvenida
a los asistentes al evento.

Estas jornadas pretenden ayudar
a los establecimientos hoteleros a
buscar la solucion optima en cada
proyecto para maximizar el ahorro
energético en sus instalaciones de
climatizaciéon y A.C.S. Esto se tradu-
ce en garantia de resultados y re-
duccion de los costes de operacion
y mantenimiento de los equipos ins-
talados, sin realizar inversiones o mi-
nimizando las mismas.

En ellas participan empresas
como Bosch/Buderus, el Banco de
Sabadell, ACV Espaiia, Schneider
Electric, Sedical, Italsan, Absor-
sistem y Philips Ibérica, S.A.

Abarcando todo tipo de estableci-
mientos

Por otro lado, ITH también esta
recorriendo diferentes ciudades
con sus II Jornadas de Eficiencia
Energética en Establecimientos
Turisticos desde 2014. Este ciclo
se caracteriza por ir dirigido a esta-
blecimientos turisticos con deman-
da energética relevante (hoteles y
casas rurales, de montana, balnea-
rios, camping, restaurantes, etc),
situados en entornos en los que
se necesitan alternativas energé-
ticas eficientes para la gestion de

pafoles. Por una parte, las VIl Jornadas de
Sostenibilidad y Eficiencia Energética patro-
cinadas por Gas Natural Fenosa contintan
su recorrido en Barcelona y Gran Canaria.
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Por otra parte, lasegunda edicién de las Jor-
nadas de Eficiencia Energética en Estable-
cimientos Turisticos patrocinada por Rep-
sol llegard a Cordoba en noviembre.

Mesa de debate durante la Jornada de Sostenibilidad y Eficiencia Energética celebrada en Oviedo.

Sus consumos y para incrementar
el confort de sus clientes.

Como ejemplo de las estrate-
gias que se proponen se incluye
la mejora de la competitividad y
sostenibilidad de los estableci-
mientos a través de medidas
como el cambio de combustible a
gas propano o la modernizacion
de las instalaciones con solucio-
nes técnicas de alta eficiencia, ex-
plicadas por Repsol.

En 2015 estas jornadas ya se han
celebrado en Vielha (Valle d'Aran)
y Salamanca, donde se ha contado

con la colaboracion de las asocia-
ciones sectoriales locales. El proxi-
mo 26 de noviembre se cerrara este
segundo ciclo en Cordoba. En es-
tas jornadas participan algunas de
las empresas que también colabo-
ran con el otro ciclo dirigido espe-
cialmente al sector hotelero, como
Bosch/Buderus, Banco Sabadell y
Absorsistem. Ademas cuentan con
el co-patrocinio de Girbau.
Durante estos eventos ITH di-
funde las oportunidades de aho-
rro energético en hoteles basa-
das en el Programa Hotel Soste-

nible de ITH, que integra una
serie de tecnologias y equipa-
mientos que, aplicados a un ho-
tel, pueden conseguir mayores
niveles de eficiencia energética
y reducir su impacto en el entor-
no. Asimismo, se presentan al-
gunas de las ayudas que estan a
disposicion de los empresarios
turisticos, como el Plan de Reha-
bilitacion de Edificios Existentes
(PAREER-CRECE) del IDAE, con
subvenciones de hasta el 30% a
fondo perdido que permite acor-
tar los retornos de la inversion.
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Entre el 27 y 28 de octubre se celebr6 en la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros In-
dustriales de Madrid el Il Congreso de Edi-

El Congreso tratd aspectos téc-
nicos, normativos y oportunida-
des de negocio relacionados con
los Edificios Inteligentes. Asimis-
mo se dio a conocer la situacion
actual y la proyeccion futura que
conlleva la implementacion de los
Edificios Inteligentes en Espaiia.

El programa estuvo compues-
to por 16 presentaciones de co-
municaciones, 3 conferencias
magistrales, 3 mesas redondas y
8 presentaciones de soluciones
de empresas. La inauguracion de
la jornada corri6 a cargo de Fran-
cisco Javier Martin Ramiro, sub-
director general de Arquitectura
y Edificacion del Ministerio de
Fomento, Oscar Garcia Suarez,
subdirector de Investigacion,
Doctorado y Relaciones con
Empresas de la Escuela Técnica
Superior Ingenieros Industriales
/ UPM, y Stefan Junestrand, di-
rector del II Congreso Edificios
Inteligentes y director general
del Grupo Tecma Red, empresa
organizadora del Congreso.

Los tres ejes tematicos de las
mesas redondas fueron: "La inte-
ligencia del Edificio como valor in-
mobiliario", "Usabilidad y Accesi-
bilidad en el Edificio Inteligente" e
"Internet de las Cosas - Oportuni-

INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

Se celebra en Madrid el Il Congreso de
Edificios Inteligentes

dades y Tendencias en los Edifi-
cios Inteligentes". Coralia Pino, jefa
de Proyectos del Area de Sosteni-
bilidad y Eficiencia Energética,
particip6 en el primero de los pa-
neles ofreciendo una vision desde
la perspectiva del sector hotelero.

La monitorizacion energética, la
optimizacion de la rentabilidad de

ficios Inteligentes. Se trata de un foro pro-
fesional en Espafia que aborda el concepto
del Edificio Inteligente desde un punto de

los edificios inteligentes, el disefio,
la arquitectura de los edificios, los
modelos de negocio y las normati-
vas fueron algunos de los puntos
en los que los distintos ponentes
fueron centrando sus intervencio-
nes. Asimismo, se expusieron ejem-
plos de casos practicos y de pro-
yectos europeos. Y se detallaron

propuestas para la regulacion de las
instalaciones de telecomunicacio-
nes concretamente en hoteles. En
las conclusiones y el cierre del
evento participaron Fernando He-
rrero Acebes, subdirector general
de Promocién Econdmicay Ciudad
Inteligente del Ayuntamiento de
Madrid, y Stefan Junestrand.
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El evento cuenta con la colaboracion del Instituto Tecnologico Hotelero

vista integral para aumentar la inclusion de
las mejores soluciones y sistemas tecnolo-
gicos posibles en la edificacién.

Como parte de preparacion
del evento, Grupo Tecma Red
organizo previamente a su cele-
bracion varios workshops en los
que participaron y profesiona-
les relevantes implicados en
este sector, entre los que se en-
contraba el Instituto Tecnolégi-
co Hotelero (ITH).
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Coralia Pino participé en la mesa de debate sobre la inteligencia del edificio como valor inmobiliario.

Re Think Hotel premiu la rehubilitaci(m
sostenible de establecimientos turisticos

La Il edicion de Re Think Hotel,
como objetivo fomentar la rehabilitacion sos-
tenible de los alojamientos turisticos, se pre-

Re Think Hotel es un proyecto
del Grupo Habitat Futura que
cuenta con la implicacion de la
Secretaria de Estado de Turismo,
el Instituto para la Diversifica-
cion y Ahorro de la Energia
(IDAE) y la Oficina Espaiola de
Cambio Climatico (OECC). Tam-
bién cuenta con la colaboracion
de las entidades representativas
de los sectores de la edificacion
y el turismo espaiiol, entre las que
se encuentra el Instituto Tecno-
logico Hotelero (ITH).

En esta segunda edicidn se
contemplan dos categorias: pro-
yectos hoteleros ya ejecutados
y proyectos hoteleros de soste-
nibilidad y rehabilitacion por eje-
cutar. Para su valoracién, un Ju-
rado integrado por destacados
profesionales de la construc-
cion, el turismo, el transporte, la
eficiencia energética y el marke-
ting, valorara los proyectos de
forma integral a partir de tres
grandes ejes: sostenibilidad glo-

gue tiene

bal (conservacion del entorno
natural y de la identidad local;
utilizacion de eco-proveedores y
gestion selectiva de residuos y
reciclaje), sostenibilidad del edi-
ficio (uso, gestion y manteni-
miento; envolvente; eficiencia de
las instalaciones e integracion de
sistemas de energia renovable)
y marketing y RSC (formaciony
concienciacion de empleados,

sensibilizacion, implicacion y fi-
delizacion de los clientes median-
te la sostenibilidad, oferta de ac-
tividades de ocio relacionadas
con el entorno natural y el respe-
to medioambiental). El plazo limi-
te para presentacion de propues-
tas al concurso finaliza el proxi-
mo 31 de diciembre del 2015. Y
las 10 mejores propuestas se ha-
ran publicas en el marco de la fe-
riade FITUR del 2016. Los hote-
les premiados, ademas del reco-
nocimiento publico en medios de
diferentes instancias, obtendran
una auditoria energética gratuita

sento en octubre en Tenerife, en FIT Canarias,
tras haberse dado a conocer ya en Palma de
Mallorcay Barcelona. En esta segunda edicion

de su edificio, la gestion gratuita
para la obtencion de ayudas y
subvenciones, la inclusion de
los proyectos en la convocato-
ria de Proyectos Clima para soli-
citar la compra del CO2 y la faci-
litacion del calculo de la huella
de carbono del hotel.

La iniciativa pretende poner de
manifiesto los beneficios directos
e indirectos que comporta la re-
habilitacion sostenible en un es-
tablecimiento hotelero. En el pri-
mer caso, desde el grupo desta-
can la reduccién de costes ener-
géticos y mantenimiento (un 13%
de los costes totales de explota-
cion en un establecimiento hote-
lero); el aumento de la calidad, el
confort y el atractivo hotelero con
los valores distintivos del disefio
y la sostenibilidad. En el segun-
do caso, la sostenibilidad se con-
vierte en una estrategia de valor
frente a otros destinos, al reacti-
var el valor del entorno natural, la
identidad y el patrimonio cultu-

El plazo para presentar las propuestas finaliza el 31 de diciembre

ral. Finalmente, la rehabilitacion
sostenible de un hotel posibilita
una importante actividad de mar-
keting por parte del hotel, al posi-
cionar la sostenibilidad como un
valor que motiva la compra por
parte de nuevos clientes.

Cada uno de los actos de pre-
sentacion del concurso se ha

se contemplan dos categorias: proyectos ho-
teleros ya ejecutados y proyectos hoteleros de
sostenibilidad y rehabilitacion por ejecutar.

convertido en un encuentro en
el que se han abordado aspec-
tos de innovacién, estrategias
para incrementar la demanda,
nuevas medidas de impulso y
crecimiento, financiacion, marke-
ting verde asi como otros aspec-
tos como la sostenibilidad social
o RSE y fidelizacion del turista.

La presentacion de Re Think en Tenerife se celebré en FIT Canarias.



Wi, de 1 raba

W71 001680 716
5/as desesher:

e
e
e " impt

« v Ui
ilie
a0 LRy
e eI

A e e e®

£ mundd,
t refiel
e nosoo®

AGENCIAS DE VIAJES ~ REUNIONES E INCENTIVOS ~ TRANSPORTE DE PASAJEROS " HOTELERIA Y ALOJAMIENTO
PERIODICO DIARIO ONLINE PERIODICO DIARIO ONLINE PERIODICO DIARIO ONLINE PERIODICO DIARIO ONLINE

AGENCIAS DE VIAJES REUNIONES E INCENTIVOS TRANSPORTE DE PASAJEROS HOTELERIA ESPANOLA
PERIODICO SEMANAL (50 EDICIONES) PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) PERIODICO MENSUAL (10 EDICIONES)

. a2 : '7"
NOTICIAS CON‘Q’' DE CALIDAD ORGANIZADORES CONGRESOS CONVENIO LABORAL DE SOSTENIBILIDAD EN TURISMO CONGRESO UNAV COYUNTURA REUNIONES
MENSUAL (11 EDICIONES) ANUARIO (1 EDICION) AGENCIAS DE VIAJES ANUARIO (1 EDICION) ANUARIO (1 EDICION) ANUARIO (1 EDICION)

— ““ ‘ _r_:,- -4 .. J i - “, “:’4_»_‘ 8 )
DE EMPRESAS TURISTICAS DEL TURISMO EN ESPANA CONFERENCIA IBERO- SALON PROFESIONAL SALONDE CONVENCIONES, PALACIOS DE CONGRESOS
PERIODICOS ANUALES (4 EDICIONES) PERIODICOS ANUALES (2 EDICIONES) AMERICANA DE TURISMO DEL AGENTE DE VIAJES CONGRESOSEINCENTIVOS Y CONVENTIONS BUREAU

GRUPO

£.8 - Nexo

- cj_e__;__;ﬁc——t Vacional ]

Estado

W‘ ”
Epeﬁol \‘a I pet



-

L.as Publicaciones del Grupo I\
estdan en la mesa de trabajo de
de Empresarios y de Profesiona
Nuestros estudios V' articulos $e esperan, Séleeus Sou countadon

-

~ ~ ~ LIy " ) - Ve ~ ~ Vo) ) -L
o5, vecortados, se archivanhSurven comeiaiilia

p e —

qan 105 nas o
yqtic denunt i i
Uy h::g bos de sl | BT e
et e

o
s

s el
T apen AT
w‘;\‘:\‘zz’ﬂh‘ﬁd‘ A~

P )
B {a

= =

TRANSPORTE DE MERCANCIAS LOGISTICA DE TRANSPORTE TRANSPORTE DE MERCANCIAS INDUSTRIA AUXILIARAUTOMOCION
PERIODICO DIARIO ONLINE PERIODICO DIARIO ONLINE PERIODICO SEMANAL (50 EDICIONES) PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES)

CGORDE RV

JOYERIA' Y GEMOLOGIA JOYERIA, GEMOLOGIA, ORFEBRERIA RELOJERIA E INDUSTRIAS AFINES FILATELIAY NUMISMATICA
PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) REVISTA SEMESTRAL (2 EDICIONES) PERIODICO BIMESTRAL (6 EDICIONES) MENSUAL (11 EDICIONES)

mama yoverd

s
T

PRECIOS DE GEMAS Y COYUNTURA ~ JOYERIA Y GEMOLOGIA DISENO DE JOYAS TASACIONDEALHAJAS ENCUENTRODEL DIAMANTEY
PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) PERIODICO DIARIO ONLINE ~ PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES)  MENSUAL (11 EDICIONES) LAS PIEDRAS PRECIOSAS
o .ﬂ Lk . -" - : . -

T )

e -

wae .

TRANSPORTE MERCANCIAS TRANSPORTE MERCANCIAS TRANSPORTEMERCANCIAS TRANSPORTEMERCANCIAS ENGASTADO DE JOYAS METALES PRECIOSOS
CUATRIMESTRAL (3 EDICIONES) TRIMESTRAL (4 EDICIONES) CUATRIMESTRAL (3 EDICIONES) SEMESTRAL (2EDICIONES)  PERIODICO MENSUAL (11 EDICIONES) PERIODICOMENSUAL (11 EDICIONES)
SEeEDE CENTRAL DEL GRUPO:

Fax. 91 369 18 39
LorE DE VEGA, 13. 28014 MADRID EMAIL: SECRETARIA@GRUPONEXO.ORG

E
TeLF. 91 369 41 00 (20 LiNEAS) g. 5 WEB: WWW.NEXOTUR.COM

l.d.




28 | CEHAT

ASOCIACIONES

La Junta de Castilla y Leon impulsa el
Plan Ruta de las Cudairo Villas de Amaya

La consejerade Culturay Turismo, Maria Jo-
sefa Garcia Cirac, ha inaugurado el Plan de
Competitividad Turistica Ruta de las Cuatro

El plan tiene como objetivo la crea-
cion de un producto de turismo
familiar que refuerce y mejore la
competitividad mediante el desa-
rrollo de acciones que tengan
como fin el aumento, la diversifi-
cacion y lamejora de la oferta, asi
como la puesta en valor de recur-
sos turisticos, la mejora del me-
dio urbano y natural de los muni-
cipios y el aumento de la calidad
de los servicios turisticos. El am-
bito de actuacion se centra en los
municipios burgaleses de Castro-
jeriz, Melgar de Fernamental,
Sasamon y Villadiego, creando un
producto de turismo familiar pio-
nero en un entorno rural.

El plan supone un ejemplo de
colaboracion institucional en be-
neficio del desarrollo turistico de
un territorio, que también implica
al sector privado en la elaboracion
de un producto con criterios de
especializacion. El convenio de
colaboracion entre el Ministerio
de Industria, Energia y Turismo,
la Junta de Castillay Ledn, la Di-
putacién Provincial de Burgos y
la Federacion Provincial de Hos-
teleria de Burgos se firmo en oc-
tubre de 2009 y el presupuesto as-
ciende a 3,9 millones de euros, fi-

nanciados a partes iguales por las
tres instituciones.

Centros de Interpretacion

El Centro de Interpretacion aula
del rio/escuela de pesca es un es-
pacio disefiado para Melgar de
Fernamental y posee una doble
naturaleza, como centro de inter-
pretacion a la vez que es escuela
de pesca. En el Centro de Inter-
pretacion de las Peregrinaciones,
en Castrojeriz, el visitante cono-
cera las singularidades del Cami-
no de Santiago durante la Edad
Media. Por su parte, el Centro de
Interpretacion del Comic, en Vi-
lladiego, es un lugar donde los
mayores comparten con los jove-
nes sus recuerdos y experiencias.
Finalmente, en el Centro de Inter-
pretacion Medievum, en un am-
bito museistico en la iglesia de
Santa Maria en Sasamon, el visi-
tante conocera, a través de un len-
guaje accesible, el cruce de civili-
zaciones que la historia ha propi-
ciado en estas tierras de la pro-
vincia de Burgos.

Actuaciones
El Plan de Marketing y creacion
de marca turistica constituye una

El Ayuntamiento de Torremo-
linos ha acogido la creacion
del primer Consejo de Turis-
mo de la ciudad, en el que mas
de cincuenta empresarios del
sector turistico han sido par-
ticipes de la constitucion de
dicho consejo, asi como del
Comité Director. El Consejo de
Turismo estard compuesto en
pleno por la totalidad de sus
miembros y por un Comité Di-
rector, formado por el alcalde
de Torremolinos, José Ortiz, un
miembro de cada partido poli-
tico con representacion muni-
cipal y seis personas represen-
tantes del sector turistico.

En dicha reunioén, José Or-
tiz, explico brevemente los
principales objetivos en ma-
teria turistica, asi como la ne-
cesidad de realizar un Plan Es-
tratégico del Turismo en To-
rremolinos, que sera consen-
suado con el sector y con to-
dos los grupos politicos con
representacion municipal.
Ademas, el alcalde respondio
a las dudas sobre la peatona-
lizacion del centro urbano, ex-
plicando que se celebrard una
reunion futura con documen-
tos infograficos e informacio-
nes técnicas sobre el proyec-
to de obra que cambiara la
imagen del centro histdrico
del municipio.

El Comité Director estara
formado por doce miembros

Torremolinos constituye su
primer Consejo de Turismo

del pleno: el alcalde, un miem-
bro de cada uno de los gru-
pos politicos y por la parte
empresarial un representan-
te de la CEA (Confederacion
de Empresarios de Andalu-
cia), uno de la Agrupacion de
Playas Costa del Sol, uno de
los empresarios de ocio, un
representante de la seccion
de Turismo de la Camara de
Comercio, uno de AEHCOS
(Asociacion de Empresarios
Hoteleros de la Costa del
Sol), AEDAV (Asociacién
Empresarial de Agencias de
Viajes de Andalucia).

El pleno se reunira al me-
nos dos veces al afio y con
caracter extraordinario, cuan-
tas veces lo acuerde el Comi-
té Director, que dependera de
la importancia de los temas a
tratar. Ademas, se realizara por
operatividad reuniones secto-
riales de temas de interés para
colectivos determinados.

Los objetivos del Consejo
de Turismo de Torremolinos
son promover la creacion de
estados de opinidn publica a
favor de este sector, realizar
estudios y desarrollar accio-
nes que favorezcan sus legiti-
mos intereses de promocion,
asi como conseguir de los po-
deres publicos su colabora-
cioén y apoyo a las demandas
que se realicen a favor del éxi-
to turistico del municipio.

Villas de Amaya, junto a la secretaria de Es-
tado de Turismo, Isabel Borrego, y al presi-
dente dela Diputacion de Burgos, César Rico.

completa estrategia orientada a
lograr el objetivo de crear el des-
tino turistico Cuatro Villas de
Amaya, orientado al turismo fa-
miliar de interior. Por un lado, el
portal web www.cuatrovillas.es
contribuye a mejorar la competiti-
vidad de las empresas del sector
turistico de la zona, puesto que
pueden incorporar, incrementan-
do su atractivo y mejorando su
diferenciacion, sus propias ofer-
tas para sus clientes. Ademas, se
han colocado 1.113 sefales pea-
tonales, 14 senales en las entra-
das de los municipios, 28 totems
y ocho puntos de informacion.

Red de recorridos senderistas
Se trata de quince senderos auto-
guiados y accesibles, en los que
los usuarios de la red con proble-
mas de movilidad tendran a su dis-
posicion cinco sillas 'joelletes' para
disfrutar de todos los recorridos.
Son siempre circulares, distribui-
dos por el territorio de las Cuatro
Villas y la Penia Amaya y su entor-
no, conectando los recursos his-
toricos y los hitos del paisaje mas
interesantes del territorio. Se trata
de la primera red de senderismo
adaptado de Castillay Leon.

El Hotel-Escuela Las Carolinas
(Finca de Las Carolinas, Santan-
der) -centro de formacion de la
Asociacion Empresarial de Hos-
teleria de Cantabria- ha incre-
mentado la oferta de cursos para
aficionados ampliandola a los
meses de noviembre y diciem-
bre gracias a la alta demanda
que reciben sus convocatorias.

En total, seran 9 las activida-
des que se programen entre el 7
de noviembre y el 30 de diciem-
bre, con catorce plazas en cada
una de ellas y con una tematica
adaptada para adultos y nifios.
Su precio oscila entre 60 y 95
euros, en funcion de las horas y
materiales que se utilicen.

Los cuatro primeros cursos
tendran lugar los sabados de
mes de noviembre de 10.00 a
14.00 horas y todos ellos tienen
un precio de 60 euros. El prime-
ro de ellos, que se celebrara el
dia 7, es 'Tres arroces, tres téc-
nicas', y en el mismo se trabaja-
ra con este cereal en las varie-
dades seco, meloso y risotto. Se
repetira en el mismo horario el
sabado, 12 de diciembre.

El dia 14 los profesores del
Hotel-Escuela Las Carolinas
trabajaran con un producto de
esta época del afo, como son
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Hotel-Escuelu Las Carolinas
Krogrumu nueve cursos de
osteleria para aficionados

las setas. En el mismo se estu-
diaran las diferentes setas que
se pueden encontrar en Canta-
briay se realizaran las mejores
elaboraciones que van con
cada una de ellas. Ademas, se
hara una cata en blanco para
diferenciar sabores y se coci-
naran recetas clasicas y moder-
nas para sacarle todo el prove-
cho a este producto.

El pan sera el protagonista de
la siguiente jornada culinaria. El
21 de noviembre los alumnos ex-
perimentaran con diferentes ma-
sas, sencillas para reproducir en
casay con un resultado sorpren-
dente. Trabajaran con distintas
clases de harinas y levaduras y
llevaran a cabo diversas formas
de amasados, de manera de sean
capaces de elaborar panes cru-
jientes, esponjosos y con mu-
cho sabor. Asi, se hara un reco-
rrido por los panes mas famo-
sos de otros paises, como es el
caso de la focaccia, los bollos
chinos o el pan de pita.

Y del pan al chocolate. El ul-
timo sabado de noviembre, el dia
28, se degustaran variedades de
este producto y se repasaran las
técnicas para llevar a cabo pre-
paraciones de forma adecuada,
realizando varias recetas.

Culminada la constitucion de Oteq,
Hosteleria y Turismo en Asturias

La asociacion Hosteleria de Astu-
rias, Hosteleria de Gijon y la Union
Hotelera de Asturias culminaron el
pasado octubre el proceso de fu-
sion de las tres entidades en Otea,
Hosteleria y Turismo en Asturias,
una Unica entidad que aglutina a
mas de 2.500 socios que represen-
tan a cerca de 3.350 empresas. La
asamblea general extraordinaria de
asociados unica de las tres aso-
ciaciones que tuvo lugar en Avi-
1és, en el Hotel NH Collection Pa-
lacio de Avilés aprobo por unani-
midad la union y los nuevos esta-
tutos que regira la nueva entidad.

El nacimiento de Otea, Hoste-
leria y Turismo en Asturias, es "un
hito excepcional dentro del turis-
mo y el asociacionismo de la re-
gion, tal y como resalto el presi-
dente ejecutivo de la entidad, José
Luis Alvarez Almeida.

Siete meses después de que los
presidentes de las tres asociacio-
nes que dieron lugar a la entidad
firmasen en Fitur el protocolo de
fusion, Otea ya es una realidad. "Es
algo que muchos pensaron que no
verian, pues es cierto que hubo
antes otros intentos que no pros-
peraron y que este proceso atra-
ves6 muchas dificultades", indico
Almeida, que comparte presiden-
cia colegiada con Javier Martinez
(que procede de Hosteria de Gijon
y Fernando Corral, hasta ahora pre-
sidente de Union Hotelera).

La Asamblea General Extraordi-
naria de socios tuvo un acto oficial
de clausura en el que particip6 el
Director General de Turismo del

W,

Moateieria
de Avturian

v turismo en Asturias

La asociaciéon Hosteleria de Asturias, Hosteleria de Gijon y la Union Hotelera
de Asturias culminaron el proceso de fusion de las tres entidades en Otea.

Principado de Asturias, Julio Zapi-
co, y el Concejal de Promocion Eco-
noémica de Avilés, Manuel Campa,
junto a otras autoridades regiona-
les y representantes de la Federa-
cion de Empresarios, las camaras
de comercio y empresas turisticas.
En el discurso de cierre, Almei-
da destacd que fue gracias a los
socios y a los responsables de las
tres asociaciones que la empresa
llegd a su fin con éxito. Otea, agre-
g0, "nace con el objetivo de ser in-
terlocutor valido y refrendado por
todos los empresarios turisticos".
"En Asturias somos un millén
de habitantes y tenemos que es-
tar en Espaiia y dar la voz. Tanto
la Federacion Espaiiola de Hos-
teleria como la Confederacion Es-
pafiola de Hoteles y Alojamien-
tos Turisticos (CEHAT) nos feli-
citaron por la fusion. Pocas orga-
nizaciones nacionales tienen la ca-
pacidad que demostramos y aho-
ra mismo nos ponen de ejemplo
de como tenemos que pasar de

pequeiios a grandes", explicé de-
lante de los periodistas.

En su discurso se dirigio6 a to-
dos los asociados presentes insis-
tiendo en que "debéis sentiros or-
gullosos de vuestro sector, del tra-
bajo que realizais todos los dias, del
sacrificio que supone mantener
abiertos vuestros negocios", El tu-
rismo representa mas del 8% del PIB
de la region, genera mas de 33.000
puestos de trabajo, el 10% de todo
el empleo que se genera en Astu-
rias. Somos un sector que crece,
que muestra ilusion y ganas".

Por su parte el Director General
de Turismo, Julio Zapico, apoy¢ la
union y afirmé que "para nosotros
es una satisfaccion el acudir hoy a
este acto que culmina un proceso
de aproximadamente los dos tltimos
afios que las tres asociaciones qui-
sieron compartir para llegar aqui".
Afadiendo que "es importantisimo
el peso que ganan. Y este es el mo-
delo al que tenemos que llegar, por
el que tenemos que trabajar".
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ASOCIACIONES

‘Renovating Hotels’ aborda la reforma
hotelera como una necesidad

Lajornadaorganizadapor Ashotel y El Corte
Inglés Divisiéon Empresas analizé casos de
remodelacion de éxito y destaco la espe-

Aportar nuevas ideas a las re-
formas hoteleras es el objetivo
con el que se ha desarrollado
Renovating Hotels, una jorna-
da precursora organizada por la
Asociacion Hotelera y Extraho-
telera de Tenerife, La Palma, La
Gomera y El Hierro, Ashotel, y
El Corte Inglés Division Empre-
sas, en la que se puso de mani-
fiesto que "renovar un hotel no
€s una opcion sino una necesi-
dad absoluta" si lo que se quie-
re es "reposicionar" el destino
turistico.

En este sentido, tanto Jorge
Marichal, presidente de Ashotel,
como Victor Lifiero, director de
El Corte Inglés Division de Em-
presas, —encargados de pre-
sentar el encuentro que tuvo
lugar en FIT Canarias—, coin-
cidieron en que hay que apos-
tar "firmemente" por la renova-
cion de los hoteles". "La refor-
ma no se debe limitar a cambiar
papeles y pintar paredes", in-
dicé Marichal, "sino que tiene
que ser un concepto mas am-
plio que ponga en valor nues-
tro destino".

En este sentido, la especiali-
zacion de cada establecimiento

juega un papel fundamental. Asi
lo expreso el director general de
Spring Hoteles, Miguel Villarro-
ya, quien aseguro en la mesa de
debate 'Equipamiento hotelero,
una herramienta para crear ex-
periencias', que "arquitectura y
disefio tienen que estar alinea-
dos con el marketing hotelero".
Villarroya explico que la reforma
de uno de los hoteles de la ca-
dena, el Bitacora, se realizo "sin
perder de vista al cliente, por-
que al final estamos hablando
de espacio, que es el que gene-
ra las experiencias de nuestros
huéspedes".

Cambio de mentalidad

Otro de los aspectos abordados
en la jornada fue la necesidad de
cambio en la mentalidad del em-
presario hotelero, "cuyo error ha
sido pensar que los clientes du-
raban toda la vida", segiin Mari-
chal, "cuando lo que tiene que
hacer es decidir como quiere
proyectarse en el tiempo". En
este sentido, el debate puso so-
bre la mesa el hecho de que las
reformas son cruciales en el po-
sicionamiento de marca de un
establecimiento hotelero.

Los representantes de las pa-
tronales turisticas Canarias y de
las asociaciones del sector pri-
mario acordaron crear tres me-
sas técnicas para impulsar la
promocion, la distribucion y la
comercializacion de los produc-
tos canarios. Este acuerdo fue
adoptado en la mesa de dialo-
go denominada 'Crecer juntos',
que celebrd su segunda re-
unién en El Sauzal, con la pre-
sencia del presidente del Gobier-
no de Canarias, Fernando
Clavijo; el consejero de Agricul-
tura, Ganaderia, Pesca y Aguas,
Narvay Quintero, y la conseje-
rade Turismo, Cultura y Depor-
tes, Maria Teresa Lorenzo.

En estas mesas de caracter
técnico, que se reuniran perio-
dicamente, se abordaran cues-
tiones como las forma de distri-
bucion, el etiquetado, la genera-
cion de proyectos agroalimen-
tarios y agroturisticos, el acce-
so ala gran distribucion, o el es-
tablecimiento de proyectos para
dar valor al destino a través de
los productos de calidad y las
experiencias gastronomicas.
Ademas, se analizaran las for-
mas de planificar, producir y
conjugar los intereses de ambos
sectores para que todos se be-
neficien de un proyecto comuin.

A este proyecto de unidad
de ambos sectores -que nacio el
pasado mes de julio en La Geria,
en la isla de Lanzarote, con la

Apuesta por comercializar
los produdos canarios

participacion de las patronales
turisticas Canarias, las asocia-
ciones agrarias, ganaderas y
pesqueras-, se sumaron las uni-
versidades de La Laguna, y de
LasPalmas de Gran Canariay la
empresa publica "Gestion del
Medio Rural" (GMR).
Ademas, se anuncié tam-
bién la proxima convocatoria
por parte de las cuatro patrona-
les turisticas de un concurso in-
ternacional de ideas, con un
premio valorado en 6.000 euros,
para facilitar que los productos
canarios lleguen a los clientes
y se encadenen experiencias,
segun explico el presidente de
Ashotel, Jorge Marichal.
Laconsejera de Turismo ex-
puso en la mesa de trabajo la
experiencia de "Saborea Lan-
zarote", que también se lleva a
cabo en Tenerife, como mode-
lo para impulsar la marca "Sa-
borea Canarias" y una via para
facilitar la promocion y la dis-
tribucion de los productos ca-
narios en las Islas, impulsar la
gastronomia, el turismo eno-
gastrondmico o la elaboracion
del productos selectos.
Clavijo destaco que "el tra-
bajo que empezamos en La
Geria, y que continuamos hoy
en El Sauzal, con la incorpora-
ci6n de las dos Universidades,
marcaran un antes y un des-
pués en una relacion que nos
ayudara a crecer juntos".

cializacion. FIT Canarias se transformé en
una habitacion de hotel equipada con lo
ultimo en tecnologia y disefio.

La Factoria de Innovacion Tu-
ristica (FIT Canarias), situada en
Adeje, sirvio también de foro
para trasladar a los empresarios
del sector varios casos de refor-
mas de éxito, abordados por el
director de hosteleria de El Corte
Inglés Division Empresas, Pedro
Arias, y por Bruno Correa, direc-
tor general del Hotel Paradise
Park, cuyas obras de remodela-
cién comenzaron en 2007 (en una
primera fase) y finalizaron recien-
temente. Segun Correa, la "nece-
sidad de la reforma del hotel con-
dujo a la especializacion y trajo
consigo una mejoria notable de
la cuenta de resultados".

Tras las ponencias y mesa
redonda, moderada por el res-
ponsable en Tenerife de El
Corte Inglés Division Empre-
sas, Enrique Delia, se desarro-
llaron varios 'workshops' en
los que las firmas invitadas
presentaron las ultimas tenden-
cias en equipamiento hotelero,
eficiencia energética y tecnolo-
gica, asi como en tendencias
decorativas, que se mostraron
en la habitacion de hotel recrea-
da para la ocasidn en las insta-
laciones de la FIT.

Luis Gonzalez Gozalbo, presidente
de la Asociacion de Hosteleria y
Turismo de Toledo (AHT), y Al-
fonso Silva, presidente de la Fede-
racion de Hosteleria de Castilla-La
Mancha han recibido a miembros
de la Asociacion de Profesional
de Glosa en la Isla de Skopelos
(Grecia) para analizar puntos de
interés comerciales y turisticos
que puedan generar iniciativas y
oportunidades de planes conjun-
tos para el desarrollo turistico.

La asociacion invitada, cuya
finalidad es potenciar el turis-
mo en dicha ciudad griega, se
encuentra en Espafia para acti-
var un programa de formacion
Erasmus+ en Madrid, ya que
cada afio miles de turistas de
nuestro pais visitan sus islas.

Comerciantes y hosteleros
de Glosa, han querido acercar-
se hasta la AHT para conocer
de primera mano métodos de tra-
bajo, tendencias del sector, for-
macion legal y nuevas aplicacio-
nes para el sector hostelero que
se llevan a cabo en el dia a dia
en Castilla-La Mancha.

Grecia, al igual que Espafia, es
un pais altamente turistico, por
lo que conocer otros mercados
y sistemas de trabajo, pueden
suponer la mejora de muchos
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La Asociacion de Hosteleria
y Turismo de Toledo recibe
a Una asociacion griega

puntos de interés para el hoste-
lero y por tanto para la economia
del pais. Este tipo de iniciativas,
buscan unir sinergias y apues-
tan por una implicacion colecti-
va entre ambas localidades con
la intencion de favorecer el flujo
de visitantes que recibe cada afio
la poblacion griega o en nuestro
caso la toledana.

Uno de los puntos mas desta-
cados durante la reunion ha sido
la valoracion de técnicas que per-
mitan conseguir una mayor diver-
sidad en el sector turistico. Asi
como la estructura de la asocia-
cidn y otras entidades a nivel na-
cional que representan los intere-
ses del empresario hostelero.

La AHT recibe a los profesionales
de la isla de Skopelos (Grecia).

ASOLAN y la SPEL preparan las bases
del Plun de Marketing para 2016

La Patronal se ha reunido con el
Director-gerente y el equipo téc-
nico de la SPEL para analizar la
estrategia ejecutada a lo largo de
2015 y valorar la llegada de turis-
tas a la Isla durante el presente aflo.

Entre los meses de enero y sep-
tiembre se produjo un incremen-
to del 3,5% en el nimero de visi-
tantes respecto al mismo periodo
del afio anterior.

Reino Unido sigue siendo el
principal mercado emisor de turis-
tas. Francia lidera el incremento
porcentual como pais emisor con
un incremento de mas del 43%. En
el extremo contrario, Finlandia cae
con 7.163 turistas menos, lo que
supone un descenso del 55.1%.

Tias, 28 de octubre de 2015
La Asociacion Insular de Empre-
sarios de Hoteles y Apartamen-
tos de Lanzarote, ASOLAN, man-
tuvo una reunién de trabajo con
el director - gerente y el equipo
técnico de la Sociedad de Promo-
cion Exterior de Lanzarote.
Durante el encuentro se anali-
zaron los resultados que han teni-
do los diferentes acuerdos de co-
marketing incluidos en el Plan de
Marketing previsto para 2015 que
alin se encuentra en fase de ejecu-
cion hasta finalizar la temporada
de invierno. Se ha trabajado de
forma coordinada con los diferen-
tes turoperadores y compaifiias
adreas para llevar a cabo las cam-
pafias promocionales con el fin de
alcanzar los objetivos marcados
para el afio en curso. Algunas de

estas campafias también cuenta
con la colaboracion de Promotur.

Mas de 1,8 millones de turistas
en nueve meses

En la jornada se analizaron los re-
cientes datos publicados por el
Instituto de Estudios Turisticos
en los que se refleja un incremen-
to del 3,5% en el nimero de visi-
tantes a Lanzarote entre los me-
ses de enero y septiembre, un to-
tal de 1.871.661 frente a los
1.809.174 turistas que llegaron a
la isla durante los nueve primeros
meses de 2014.

Lanzarote se sittia asi como la
segunda isla con mayor creci-
miento en numero de visitantes
del archipiélago, tan solo supera-
dapor La Palma, y por encima de
Gran Canaria y Tenerife.

Cabe destacar que el turismo
francés se sitia a la cabeza con un
incremento de mas del 43% entre
eneroy septiembre de 2015 (99.722
turistas), seguido de Dinamarca
(18,3%), Austria (15.5%) e Italia
(14.9%). Entre los paises con ma-
yor caida en el nimero de visitan-
tes Finlandia esta a la cabeza con
un 55,1% menos de turistas segui-
do por Polonia (-18,1%), Noruega
(-16.3%)y Suecia (-15,6%). En cuan-
to al turismo nacional, se registrd
un descenso del 1,8% durante este
periodo, lo que arroja una cifra de
234.316 de visitantes en total.

Objetivos para el 2016
En la segunda parte de la jorna-
da de trabajo, y previo a la

WTM de Londres, primera feria
internacional de Turismo de la
temporada de invierno que
arrancara la proxima semana, se
pusieron en comun los retos
para el proximo afio.

Seguin ha indicado Susana
Pérez, presidenta de ASOLAN,
los objetivos para 2016 pasan
por seguir manteniendo el lide-
razgo en el Reino Unido e Irlan-
da, impulsar el crecimiento del
mercado aleman, francés, holan-
dés italiano, polaco y trabajar
para revertir las cifras actuales
del turismo escandinavo, con el
fin de recuperar las cifras de
afos anteriores, y especial se-
guimiento al mercado nacional,
que no ha tenido un comporta-
miento regular a lo largo del
ano; siendo uno de los que mas
gasto medio deja en la Isla.

Para la consecucion de los
objetivos del proximo afio, el
papel de la SPEL como instru-
mento Unico para la promocion
y el desarrollo turistico sera
fundamental. Igualmente el
2016 , debe ser un afio para la
consolidacion de los Clubs de
Productos, que nos serviran
para atraer y fidelizar otros ni-
chos de mercado. "Los datos
en cuanto a la llegada de turis-
tas siguen siendo favorables
pero debemos seguir trabajan-
do para fortalecer el atractivo
de Lanzarote como destino tu-
ristico y aumentar el gasto en
destino", ha sefialado la presi-
denta de la Patronal.
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