®CEHAITI

Rr: Valentin Ugalde

e 2012/085 oV CONFEDERACION ESPANOLA DE HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Valelh iCia

21-24 noviembore 2012

Congreso de Empresarios Hoteleros Espaioles

e

Mo FiEE -..._ . B .

Inscribete en:
- www.cehat.com/congreso2012

® IIIl LXK u---- LI | TELES IJHIHHHHTELEF'A HOSREC
' MIEN T PHOAINGE DE YALEMNC i



http://www.cehat.com/congreso2012

ServiTurismo

g " a3 Soluciones para
:K laCaixa el sector hotelero

Banca de Empresas

En "la Caixa”, a traves de ServiTurismo,
ponemos a su disposicion productos

y servicios financieros especificos

para el sector hotelero. Entre otros,

le ofrecemos el Plan Renove de
instalaciones a través del renting y

el leasing, asi como una gestion de
cobros y pagos agil y sequra a traves
de Linea Abierta.

CaixaEmpresa

woww. laCaixa. es’'empresas



http://www.lacaixa.es/empresas/

OcTtuBrE 2012

® CEHAT

CONFEDERACIONY ESPAROLA OF BOTELES ¥ ALDIANMIEVTOS. FLRISTICOS

Presidente: Juan Molas
Secretario General: Ramoén Estalella Halffter

DIRECTOR
Valentin Ugalde

COORDINACION CEHAT: Ménica Gonzalez
COORDINACION EDITORIAL: Eduardo Santamaria

COMITE EJECUTIVO: José Maria Carb6 (Presidente de Honor), Juan Molas
(Presidente), Carlos Diaz, Juan Gaspart, Fernando Fraile, Miguel Miro-
nes (Tesorero), Manuel Otero, Soledad Diaz, Santiago Garcia-Nieto,
Jesls Gatell, Luis Marti, José Carlos Escribano, Javier Garcia Cuenca,
José Luis Ascarza y Felipe Sordo.

REDACTORES Y COLABORADORES: Eduardo Santamaria (Coordinacion Editorial), Daniel
Gallego, Marga Gonzélez, Cristina Sanabria, Josep Marqués, Ignacio Samper, Ma-
men Martinez, Andrea Bulla, Miguel Praga, Trifon Abad, Barbara Ferrer y V.Olivera

REDACCION Y ADMINISTRACION
NEX X Lope de Vega, 13. 28014 Madrid / < Apartado
., de Correos 10119. Madrid / & 91 369 41 00 (20 lineas)
ewm 4.d. & Fax: 91 369 18 39 / & E-mail: monica@cehat.com

PRESIDENTE: Eugenio de Quesada / CONSEJERO-DELEGADO: Carlos Ortiz
DIRECTOR FINANCIERO: Javier Pascual Corufia / DIRECTOR JURIDICO: Santiago Moratalla
DIRECTOR DE INFORMATICA: José Manuel Davila / DIRECTORA DE PERSONAL: Pilar la Hoz
DEPARTAMENTOS / JEFE DE ADMINISTRACION: M2 Antonia Martin / JEFE DE CONTABILIDAD: Paloma Lopez
DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD PROPIO: Madrid: Yolanda Pola. FACTURACION: Maria José Gonzélez
SUSCRIPCIONES: Mercedes Ledn. ATENCIONAL CLIENTE: Concha Lépez. BASE DE DATOS: Mar Fernandez

SERVICIOS EDITORIALES: Aconfisa (Asesoria-Auditoria), Nexopublic (Consultoria), Nexo Creativo (Auto-
edicion), Nexotel (Informacién Electrénica), Herero y Asociados (Marcas y Propiedad Intelectual), Nexodata
(Base de Datos), Graficas de Prensa Diaria (Impresion) y National Post (Distribucién)

CEHAT, el Periédico de la Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos, es la Publicacion
Oficial de la Hoteleria Espafiola / ® CEHAT es una Marca Registrada por la Confederacién Hotelera
© Copyright NEXO EDITORES SA (disefio y realizacién) / Depoésito Legal B.32092-2004 / Impreso en Espafia

UNA PUBLICACION DEL GRUPO Nm
- ]

EDITORIAL

Un desafio, una
oportunidad, Valencia

L ConcREso DE Empresarios Hoteleros que
organiza CEHAT junto alaUHPV y HOS-
[ éﬂ BEC se celebraen un momento clave para
nuestro Sector, envuelto en unacrisis eco-
némica global que estaresultando mas largay pro-
funda de lo previsto. En ningan otro foro, los hote-
leros (sean propietarios, gestores, directivos o di-
rectores de | os establecimientos) pueden acceder a
tantainformacion, en tan poco tiempo. De ahi lacre-
ciente participacion que concita el evento del afio
delaHoteleria.

El andlisis de la situacion actual del Sector y de
nuestra economia, las tendencias y lainnovacion, las
novedades de los proveedores, el debate abierto y la
confrontacion deideas, tienen lugar en este Congreso
de Empresarios Hotel eros Espariol es. Este afio, lacita
es en el Hotel Santos LasArenas, del 21 al 24 de no-
viembre. Alli, un plantel de ponentes de primer orden
permitirdalos hotelerostomar el pulso alasituaciony
vivir en directo unas jornadas donde el Turismo y la
Hoteleria son los protagonistas. Una tribuna desde la
gue hacernos oir, para que nuestros gobernantes co-
nozcan lo que piensay siente un Sector vital (y esen-
cial) paranuestra Economia. Un foro donde escuchar,
aprender y opinar sobre aquello que nos interesa e
importa, una cita que ningun hotelero debe perderse.

OPINION
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La nueva requlacion de viviendas
y apartamentos en Cataluna

Josep Graset Forasté / Presidente de AT Costa Dorada

ESDE FINALES DEL pasado mes de junio la
Asociacion de Apartamentos Turisticos de
laCosta Dorada, conjuntamente con la Di-
reccion Generd de TurismodelaGenerdlitat
de Catauiia, ha llevado a cabo reuniones
informativas en las principales zonas turisticas de la
CostaDoradaconlosempresariosy representantesdel
sector apartamentistico, avanzando | as principal es no-
vedades del marco normativo, alin en tramite, que en
breve vendra a regular tanto los apartamentos turisti-
coscomo lasviviendas de uso vacaciona en Cataufia
Un proceso € del nuevo marco normativo no exento
dedificultadesy desencuentros con laadministracion,
afortunadamente yasuperados, con e quelaDireccion
General de Turismo vieneaponer orden a desconcier-
to y sinsentido que supuso lainclusion de los aparta-
mentos turigticos y las viviendas de uso vacaciona
bgoe paraguasdelal ey 18/2007, de29 dediciembre,
delaVivienda. En este sentido, & nuevo decreto dero-
garadeterminados preceptosdelareferidaley,
los actuales decretos 183/2010, de 23
de noviembre, de establecimientos
de dojamiento turistico y 164/
2010, de9denoviembre, devi-
viendas de uso turigtico, las
integraraen un nuevo marco
regulador y especifico dela
actividad alaley sectorid tu-
rigtica, de donde nunca de-
bi6 ser separada.
Deigua formaesmerito-
rioy por ello merece ser des-
tacadalavoluntad delaadmi-
nistracion autondémicaen simpli-
ficar d maximod tramitederegula
rizacion delaactividad y decombetir e
intrusismo, auténtica lacra para el sector y
paralamarcaturistica. ParaellolaDireccion General
de Turismo haremitido circularesinformativastanto a
losAyuntamientos como alosrepresentantes del sec-
tor informando quelasempresasy particul ares dispo-
nen detresmeses pararegularizar su situacion, facili-
tando un model o normalizado de solicitud (comunica-
cion de inicio de actividad) que una vez presentado
conllevaralahabilitacion delaactividad y lainscrip-
cién deoficio en el Registro de Turismo de Catal ufia.
Siquierasomeramenteindicar que por |o querespec-
taalasviviendas de uso vacacional, aquéllas que son
cedidas por su propietario, directa o indirectamente, a
terceros, deformareiteradaa cambio de contrapresta-
cion econdmica, y dicho sea de paso condtituyen el
model 0 més extendido en Catal ufig, los requisitos téc-
nicos exigidos son disponer de cédulade habitabilidad
y cumplir en todo momento las condiciones técnicas,
decalidady dehigieneexigiblesen cuanto alasvivien-
das, estar suficientemente amueblados y dotados de
los aparatos y utensilios necesarios para su inmediata
ocupaciony con lafinalidad de proporcionar un servi-

‘Desde la Asociacion de
Apartamentos Turisticos
de la Costa Dorada
valoramos positivamen-
te la llegada de un nue-
VO marco normativo que
ha de servir para luchar
contra el intrusismo’

cio de alojamiento correcto. El propietario o empresa
gestora deberafacilitar un teléfono ausuariosy veci-
nos pararesolucion deincidencias, garantizandose un
sarvicio deasistenciay mantenimiento delavivienda.

Pero quizéas € aspecto a destacar del nuevo marco
normativo es e acceso inmediato ala actividad con la
comunicaciondeinicio deactividad, aformdizar anteel
Ayuntamiento competente, acompafiando la solicitud
normalizadapor laDireccion General de Turismojunto
conladeclaracion responsable por partedel propietario
oempresaexplotadoradequelaviviendao conjuntode
viviendas de las que se trate, cumplen con los requis-
tostécnicosexigidosy dispone de cédulade habitabili-
dad. En este sentido, losAyuntamientosen ninglin caso
podranincrementar losrequisitostécnicosy deservicio
que establece la normativa sectorid turistica ni cua-
quier otranormativaque no seaaquélla.

Por lo que a establecimientos de apartamentos tu-
risticos se refiere, esto es, aquéllos que prestan servi-

ciodedojamiento temporal en edificioso con-

juntos continuos congtituidos en su to-

talidad por apartamentos, como es-

tablecimientos (inicos o unidades

de explotacion, los requisitos

técnicos son disponer deuna

recepcion deunasuperficie

minima de 10 metros cua-

drados, quelassuperficies

minimasdelosapartamen-

tosseaniguaes o superio-

resalasdeun hotel deuna

estrellao basico, y laperio-

dicidad del serviciodelimpie-

za, minimo unalimpiezasema-

nal. Esimportante destacar qued

no tener lacondicion de viviendaen

| os establ ecimientos de apartamentos turis-

ticos, igual que en los establecimientos hoteleros, no
selesexige cédulade habitabilidad.

Trastodolo expuestoindicar qued sector y laadmi-
nistracion estan trabajando conjuntamente en un siste-
made categorizacion deacuerdo con d sisemade cdi-
dad turigtica de Catalufia, elaborando en paralelo los
supuestos de gpartamentos turisticos y viviendas de
uso vacacional; un trémite voluntario parad que sera
requisitoimprescindiblehaber realizado previamentee
proceso de regul ari zaci 6n anteriormente comentado.

Desde la Asociacion de Apartamentos Turisti-
cos de la Costa Dorada valoramos positivamente
los esfuerzos realizados y la llegada de un nuevo
marco normativo que ha de servir para luchar de
formadefinitivay efectivacontrael intrusismo que
se produce en nuestro sector. Por Ultimo, hacemos
un [lamamiento a los Ayuntamientos en el sentido
de que toda la oferta apartamentistica se legalice,
sea reglada y de calidad, no se penalice desde las
corporaciones locales la gestion de la tramitacién
con tasas que Unicamente tienen af an recaudatorio.
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Vicente Bootello y Beltran Giménez, so-
cio y asociado de Garrigues Madrid, anali-
zan el concepto de ‘servicios mixtos de
hosteleria’, introducido por la reforma del

TRIBUNA JURIDICA DE GARRIGUES

Los servicios mixtos de hosteleria,
un viejo conocido en materia del IVA

La prestacion conjunta de distintos servicios es habitual en el sector hotelero y de restauracion

VICENTE BOOTELLO

BELTRAN GIMENEZ

Socio Y Asoclabo bE GARRIGUES MADRID

El pasado 13 de julio de 2012 se
publico el Real Decreto-Ley 20/
2012, de medidas paragarantizar
la estabilidad presupuestaria y
de fomento de lacompetitividad
en el que se modifican los tipos
impositivos aplicablesen el Im-
puesto sobre el Valor Afadido
con efectos apartir del 1 de sep-
tiembre de 2012. Principalmente,
el objeto de estamodificacion es
elevar el tipo general del VA del
184al 21%,y el tipo reducido del
8 a 10% , manteniendo el tipo
super reducido en el 4%.

No obstante, ademés de este
aumento delostiposimpositivos,
dicho Real Decreto también ha
anadido importantes cambios en
los supuestos en que resulta apli-
cabled tiporeducidodel IVA. Son
muchoslosservicios (no tanto las
entregas de bienes) que hasta el
31 de agosto de 2012 quedaban
gravados a tipo reducido del 8
por 100, y que a partir del 1 de
septiembre de 2012 deben tribu-
tar al tipo del 21 por 100. Losmés
comentadosalo largo del verano
han sido algunos como €l cine,
las peluquerias, € teatro o los ser-
viciosfunerarios.

Aparentemente, la tributacion
de los servicios de hosteleria y
restauracion se mantiene al tipo
reducido, si bien ahora a 10%.
Este aparente mantenimiento del
tipo reducido quizas explique que
estos servicios no han ocupado,
en general, muchos titulares de
prensa. No obstante, lanuevare-
daccion de la Ley introduce una
exclusion general delaaplicacion
del tipo reducido a"los servicios
mixtosde hosteleria",lacual pue-
deafectar demaneradirectaade-
terminados establecimientos del
sector que verian gravadosal tipo
general determinados servicios.

El concepto de servicio mixto
de hosteleria no es del todo in-
novador en el dmbito del IVA.
Laactual Ley del IVA, Ley 37/
1992 (asi como la anterior Ley
del 1VA de 1985), recogiaen su
redaccion original esta exclu-
sion ala aplicacion del tipo re-
ducido del VA paralosservicios
mixtos de hosteleria, junto alos

servicios prestados por hoteles
de cinco estrellas o por los res-
taurantes de tres, cuatro y cin-
co tenedores. Sin embargo, laex-
clusién del tipo reducido de los
servicios mixtos de hosteleria
desapareci6 con efectos apartir
del 1 de enero del afio 1995.

Si intentamos dilucidar qué
pretendia €l legislador con este
concepto, puede acudirse a las
consultas (pocas) que se plantea-
ronalaDireccion General de Tri-
butos (en adelante, DGT) enrela
ci6én con estetema. Principalmen-
te son dos las contestaciones a
consultas no vinculantes de la
DGT que se pronuncian sobre e
acancedel concepto de servicios
mixtos de hosteleria, unadel afio
1986y otrade 1993. L os supues-
tos de hecho que se plantean en
estas consultas se refieren a ser-
vicios de discoteca, salas de bai-
le y conciertos con consumicion
debebidasy alimentos, enlosque
secdlifican dichos servicioscomo
servicios mixtosde hosteleriaque
deben tributar al tipo general.

Con la nueva introduccion del
concepto de servicios mixtos de
hosteleriaen el pasado mesdeju-
lio, se plantearon numerosas cues-
tiones acerca del acance de esta
disposicion, y sobre todo como
podriaafectar alosservicios pres-
tados por los establecimientos
hoteleros. ¢Estabapensando € le-
gislador Unicamente en discote-
cas, conciertos, salas de baile,
etc.? ¢El concepto de servicios
mixtos de hosteleria destruye la
reglade accesoriedad del IVA, por
laque las prestaciones accesorias
debentributar al mismotipo quela
prestacion principal ?

LaDGT hadado respuestaaal-
gunas de las cuestiones que se
plantearon enlassemanassiguien-
tes ala publicacion del Real De-
creto-Ley 20/2012. El dia2 deagos
to de2012 dict6 unaresolucionen
la que se pretendia aclarar € a-
cance de diversas disposiciones
en relacion con € tipo impositivo
aplicable adeterminadas entregas
debienesy prestaciones de servi-
cios,y entreeloslosserviciosmix-
tos de hosteleria

IVA, dentro de las medidas para garantizar
la estabilidad presupuestaria y de fomen-
to de la competitividad. Principalmente, el
objeto de esta modificacién ha sido ele-

En estaresolucidn se concreta,
en primer lugar, €l alcancede este
concepto. Inicialmente, sedefinen
|os servicios mixtos de hosteleria
como aguéllos en que existe un
servicio de hosteleria conjunta-
mente con una prestacion de ser-
Vvicio recreativo, entre los que se
incluyen los servicios "prestados
por salas de bailes, sdas de fies-
tas, discotecasy establecimientos
dehosteleriay restauracion enlos
que, conjuntamente con e sumi-
nistro de alimentos o bebidas, se
ofrecen servicios recreativos de
cualquier naturaleza, tales como
espectacul os, actuacionesmusica
les, discoteca, saas de fiesta, sa-
lasdebailey karaoke".

Por otro lado, también se con-
cretan algunosserviciosque, pres-
tados conjuntamente con €l servi-
cio dehotel, deben tributar al tipo
genera del 21 por 100 (salvo que
se consideren accesorios, como
comentaremos mas adelante). En-
tre estos servicios prestados a
clientes se encuentran las disco-
tecas, clubs, cena espectéaculo,
sdla de fiestas, sala de baile, sau-
na, piscing, balneario, utilizacion
de pistas 0 campos deportivos,
etc.; siempre que no sean comple-
mentariosal servicio dehosteleria
u hospedgje y se facturen de ma-
neraindependiente del mismo.

También soninteresantesa gu-
nos ejemplos de servicios que
deben tributar al tipo reducido del
10 por 100 por no tener lacalifica
cion de servicios mixtos de hos-
teleria, como son las actuaciones
musicales y de baile contratados
enlacelebracion de bodas, bauti-
Z0os 'y otros eventos similares.

Por lo tanto, a través de esta
resolucion delaDGT quedaclaro
que el alcance de los servicios

mixtosde hostel eriallegatambién
a determinadas prestaciones de
servicios hoteleros, en lamedida
en que en los mismos se of rezcan
entregas de alimentos y bebidas
conjuntamente con Servicios re-
creativosde cualquier naturaleza.
La segunda controversia im-
portante que resuelve esta reso-
lucién de laDGT es el manteni-
miento de la regla general de
accesoriedad, acorde con la nor-
mativaeuropeaen materiadeVA.
De esta manera, laresolucién de
2 deagosto de 2012 se apresuraa
sefidlar en sus primeros parrafos
gue las prestaciones en los servi-
cios mixtos de hosteleria deben
ser conjuntas, excluyéndose de
este concepto agquéllas situacio-
nes en que la prestacion del ser-
vicio recreativo constituye una
actividad accesoria pero distinta
delaprincipal de hosteleria.
Esta disposicion podriadar lu-
gar aeternos debates acercadela
accesoriedad de determinados
servicios. No obstante, para Tri-
butos resulta evidente que en al-
gunos servicios, como losdedis-
coteca, cafés-concierto, pubs,
etc.;se dan en todo caso las
condiciones para encontrarnos
ante servicios mixtos de hoste-
leria, puesto que de una mane-
ra conjunta, y no accesoria, se
ofrece un espectaculo o activi-
dad recreativa musical junto a
la entrega de alimentos o bebi-
das. Por el contrario, otros ser-
vicios complementarios a uno
principal, que sean percibidos
como un medio de disfrutar
mejor de aquél, siguen laregla
de accesoriedad, tributando al
tipo del servicio principal, sal-
vo que se facturen mediante
facturas separadas. En este

OctuBrE 2012

var los tipos impositivos del impuesto, tan-
to el general como el reducido, y excluir
de la aplicacion de este ultimo a determi-
nados servicios.

sentido se ha pronunciado la
DGT en alguna ocasion.

Mas aln, en los tiempos actua
les € servicio de "estancia’, que
va a tipo reducido, no puede en-
tenderse exclusivamente como per-
noctacién, con lo que muchos ser-
vicios complementarios 0 acceso-
rios forman ya parte integrante de
la estancia hotelera tal como hoy
es entendida tanto por € cliente
como por € sector, por lo que ca
briadefender qued tipo aplicablea
servicios como telefonia, uso de
television o video de pago, gimna-
S0, etc. es e reducido no ya por
tratarse de servicioscomplementa-
rios sino por formar parte del pro-
pio servicio dedojamiento.

En estos casos, nadie deberia
dudar de su carécter de servicios
accesorios y més aun, hoy en dia
cabria defender que no hay ver-
dadera estancia hotelera sin este
componente de servicios varios.

Huelgadecir quecualquier ser-

vicio prestado a personas no alo-
jadas en €l hotel debera tributar
de acuerdo con su naturaleza, no
pudiendo considerarse accesorio
aun servicio dealojamiento.
En conclusion, lanuevaintroduc-
cionenlaley del 1VA del concep-
to de servicios mixtos de hostel e-
ria como supuesto de exclusion
delaaplicacion del tipo reducido
del IVA, puedellegar atener gran
repercusion en los servicios de
hosteleria y restauracién presta-
dos por determinados estableci-
mientos hoteleros. Sin embargo,
esta inclusién no anula la regla
genera de accesoriedad de deter-
minados servicios que se prestan
aclientesdelosmismoshoteles, y
sobre los que Tributos se ha pro-
nunciado en diversas ocasiones
atendiendo a casos concretos.

La actual Ley del IVA, Ley 37/1992 (asi como la anterior Ley del IVA de 1985), recogia en su redaccion original esta
exclusion a la aplicacion del tipo reducido del IVA para los servicios mixtos de hosteleria
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La atolondrada galopada restrictiva de modificaciones
y cambios legales en el mercado de trabajo y entorno

El Gobierno aprobaba un nuevo paquete de medidas conducentes a garantizar la estabilidad presupuestaria

Estas medidas se ha plasmado en el RDL 20/
2012, de 13 dejulio, con significativos cambios
en materiasocial y de empleo, tales como recar-
go ipso facto por retraso en el pago de las cuo-

CARLOS SEDANO

AsEsor LaBoraL bE CEHAT

Nos esté costando a los labora-
listas digerir, no sin empacho, la
recalcitrante |abor legidlativa del
Gobierno, tanto del actual como
del anterior, en materiasocia y de
empleo, con perseverantes cam-
biosdelanormativade empleoy
de Seguridad Social, unavez he-
chalareformalabora del 2012,
pendiente adiade hoy de impor-
tantes desarroll osreglamentarios,
de los que ya vamos conociendo
algunas propuestas.

Asi, sepublicabaen el BOE el
7 dejulioladefinitiva(por ahora)
reforma laboral y, siete dias mas
tarde, €l Real Decreto-ley 20/2012
objeto del presente articulo.

Pues bien, sin dar tiempo ala
reaccién de los empresarios, se
modificaba con efectos del mes
deagosto €l recargo maximo en el
retraso del pago de cotizaciones
alaseguridad socia pasando des-
de €l primer diade demoradeun
3% aun 20%. Hasta este cambio,
el empresario disponia de un es-
calado de recargos por demora
gue empezabaen el 3%, transita-
baentreel 5%y el 10% en el se-

desgastede (tiles 0 herramientas,
usuales en los profesionales co-
cineros de hosteleria, asi comola
adquisicion de prendas de traba-
jo, también muy arraigados en €l
uniformado sector hostelero, asi
como los productos en especie
concedidos voluntariamente por
las empresas en los términos que
reglamentariamente se establ ece-
ray las percepciones por matri-
monio vigentes aln en numero-
SOS convenios colectivos.

Con laanterior novedad van a
surgir inmediatamente problemas
en la gestién de las prestaciones
econdmicas por incapacidad tem-
poral, pues se incrementara la
base reguladora de cotizacion
sobre la que se calculan las mis-
mas y, consiguientemente los
complementosacargo delasem-
presas fijados en muchos conve-
nios colectivos si 1os gestores de
personal no van a tanto.

Por otro lado, siguen no com-
putando en la base de cotizacion
alaSeguridad Social lasdietasy
asignaciones para gastos de via-
j€, gastos de locomocion, cuan-
do correspondan adesplazamien-
to del trabajador fuera de su cen-
tro habitual de trabajo parareali-
zar el mismo en lugar distinto, asi
como los pluses de transporte
urbanoy de distancia por despla-
zamiento del trabajador desde su
domicilio a centro detrabajo ha-
bitual, pero con la cuantiay al-
cance quereglamentariamente se
establezcan.

Siguen no computando en la
base de cotizacion las prestacio-
nes de la Seguridad Social, asi
COmMo sus mejoras y las asigha
ciones asistenciales concedidas

«Siguen no computando en la
base de cotizacion a la Segu-
ridad Social las dietas y asig-
naciones para gastos de via-
je, gastos de locomocidn, asi
como los pluses de transporte
urbano y de desplazamiento»

gundo y tercer mes, respectiva-
mente, parallegar al tercer mesde
retraso en el pago a 20%. Asi, las
maltrechas economiasempresaria-
les disponian de un instrumento
definanciacién cortoplacistaante
lasequiacrediticiade las entida-
des bancarias.

Con la susodicha norma, y a
partir del dial5dejulio, domingo,
activada la alerta por temperatu-
ras de hasta 40° en muchos luga-
res del pais, nos quedamos frios
al conocer que pasaban aformar
parte delabasede cotizaciénala
Seguridad Social las cantidades,
hasta la fecha exentas, abonadas
en concepto de quebranto de
moneda, lasindemnizaciones por

por las empresas, estas dos Ulti-
mas en los términos que
reglamentariamente también se
establezca. No obstante todo lo
anterior, prevé como novedad la
norma, quelacuantiaméximaexen-
tade cotizacion por todoslos con-
ceptos indicados no podré exce-
der, en su conjunto, del limiteque
se determine, una vez mas,
reglamentariamente, que hay que
suponer va a ser restrictivo.
Actualmente este limite exen-
to ha estado fijado paralos plu-
ses de transporte y de distancia,
quebranto de moneda, desgaste
de(tilesy herramientas, adquisi-
cion 'y mantenimiento de ropade
trabgjo, y productos en especie

tas sociales, consideraciébn como cotizables
partidas otrora exentas, supresiéon de derechos
histéricos y consolidados abonificaciones dela
Seguridad Social, restricciones en materia de

concedidos voluntariamente por
las empresas, en su conjunto, en
el 20% del indicador publico de
renta de efectos multiples
(IPREM), queparad afio 2012 esta
fijado en 532,51 euros mensuales
y 6.390,13 euros anuales, exclu-
yendo las gratificaciones extraor-
dinarias cuando €l mismo se cal-
cula anualmente, lo que supone
106,30 euros mensuales. La sen-
tenciadel TSJdeMadrid -salade
lo contencioso administrativo-
resolvié que se computaban las
vacaciones, contrariamenteal cri-
terio de otros organismos. Tam-
bién existen algunas discrepan-
cias s dicho 20% se refiere ala
sumaen su conjunto de todos los
conceptos detallados o se com-
puta por concepto, todo lo que
el desarrollo reglamentario acla-
rardhay que estimar en términos
cicateros.

Las indemnizaciones por fa-
[lecimiento y las correspondien-
tes a traslados y suspensiones
estén exentas de cotizacion hasta
la cuantia méxima previstaen la
normasectorial o convenio colec-
tivo aplicable. Hasta ahorano se
exigiaquelacuantiamaximaestu-
viera prevista en norma sectorial
o colectivaalguna, lo que sin lu-
gar a dudas creara inseguridad
juridica, puessi no estaenlanor-
ma ¢cotizard?

L as indemnizaciones por des-
pido (improcedente, colectivo, ob-
jetivo por causa econdmica, téc-
nica, organizativa, de produccion
o por fuerza mayor) continuaran
exentas de cotizacion ala Seguri-
dad Social, en la cuantia estable-
cidacon carécter méximoene Es-
tatuto de los Trabajadores (en
adelante, ET), sin que puedacon-
Siderarse como tal la establecida
en virtud de convenio, pacto o
contrato. No obstante, en materia
del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas (en adelan-
te, IRPF), araiz delareformalabo-
ral aprobadapor laLey 3/2012, de
6 dejulio, laindemnizacion queda
exentasi el trabajador despedido
de formaimprocedente demanda
alaempresaantelos Serviciosde
Mediacion, Arbitrajey Concilia-
cion y ante dicho 6rgano se a-
canzaacuerdo, puesdelo contra-
rio el trabajador debera acudir
como demandante ante el Juzga-
do de lo Social. En caso de no
hacerlo asi, si laindemnizacion se
abona en virtud de un acuerdo
entrelas partes, no quedariaexen-
tay, por lo tanto, habriaque prac-
ticar la retencion correspondien-
te y, por ende, probablemente
cotizablealaSeguridad Social.

Snembargo, lasindemnizaciones
por extinciones del contrato por la
causadelaletraa) del articulo 52ET
"Por ineptitud ddl trabgjador cono-
cida o sobrevenida con posteriori-

desempleo, etcétera, y todo ello en el entorno
de lareciente reforma legal del mercado de tra-
bajo pendiente de desarrollo reglamentario y de
su aplicacion por parte de lajurisdiccién social.
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Continuaran exentas de cotizacién a la Seguridad Social las indemnizaciones
por despido (improcedente, colectivo objetivo por causa econémica, etc.).

dad a su colocacion efectiva en
la empresa’, de la letra b) "Por
falta de adaptacion del trabaja-
dor alas modificacionestécnicas
operadas en su puesto de tra-
bajo" y delaletrad) "Por faltas
de asistencia al trabajo, aun
justificadas pero intermitentes”,
no se consideran exentas, no
estandolo tampoco a efectos
del IRPF.

Y amayor abundamiento, exis-
ten dudas tanto a efectos de exclu-
siéndelabasedecotizaciony exen-
cion del IRPF las indemnizaciones
por extincion por voluntad del tra-
bajador por determinadosincumpli-
mientosempresarides(art. 5S0ET); y
las indemnizaciones por rescision
del contrato por € trabgjador por
sentirse perjudicado por una modi-
ficacion sustancia delas condicio-
nes de trabajo previstas legamente
(art.41L3ET).

Y parair finalizando estare-
tahila de no muy halagiefias
novedades, la guinda esta en
la supresion del derecho a la
aplicacion de bonificaciones
por contratacion, mantenimien-
to del empleo o fomento del

autoempleo, en las cuotas ala
Seguridad Social y, en su caso,
cuotas de recaudacion conjun-
ta, algunas historicas, que se
estén aplicando alaentradaen
vigor del referido RDL 20/2012,
apartir del pasado 1 de agosto
de 2012, en virtud de cualquier
norma, en vigor o derogada, en
que hubieran sido estableci-
das, salvo lasfijadas en lare-
cientereformalaboral defebre-
roy julio del afio en curso y
alguna mas relacionada con
personas con discapacidad u
otros colectivos en situacio-
nes sensiblemente delicadas
(mujeresvictimas de violencia
de género, victimas del terro-
rismo, personas en situacion
de exclusion social, etc.), me-
didas todas ellas que han su-
puesto sin lugar a dudas un en-
carecimiento de costes socia-
les, "y lo que te rondaré more-
na', que seguro coadyuvaran
alaestabilidad presupuestaria
pero mucho me temo que esca-
samente al fomento de lacom-
petitividad como lisonjea la
normaanalizada.
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El Lobby Europeo y la Fundacion
Furopea de Hosteleria

La Fundacién Europea de Hosteleria ha contribuido significativamente al cambio de mentalidad en relacion al lobby europeo

El director de Asuntos Europeos de CEHAT, Di-
dac Garcia, analiza el funcionamiento del lobby
europeo y la evolucidn que ha experimentado
la hosteleria hasta entender que se trata de un
elemento crucial del proceso legislativo del que

Dipac GaRrcia CARRETE

DirecTor AsunTos EurorEos CEHAT

Seglin € diccionario de la Real
AcademiaEspariolalapalabralo-
bby, proveniente del inglés, tiene
dos significados: Vestibulo de
hotel y otros establecimientos
COmO cines, teatros o restauran-
tes, especialmente si esgrande; y
grupo de personas influyentes,
organizado para presionar en fa-
vor de determinados intereses.
Laculturadel "lobby" variara-
dicamente entrelos distintos pai-
ses europeos. Si bien en los pai-
ses anglosgjones e lobby es una
actividad transparentey regulada,
en a gunos paises europeos, enlos
que incluyo € nuestro, todavia se
percibe como una tarea opaca en

Como dato curioso, les explicaré
que fue en ese mismo hotel donde
afosmastarde Martin Luter King,
escribiria su discurso "l have a
dream’. Otrateoriamenosromanti-
ca con nuestro sector, sitGla @ ori-
gendelapaabralobby enlalngla
terrade 1640 parareferirseaague-
Ilaspersonasqueibana lobby (ves-
tibulo) delaCémaradelos Comu-
nesdel Reino Unido, paratratar de
influir en los parlamentarios. Sea
cud fuesed origendelapaabra,
lobby, bien regulado, es en la ac-
tuaidad un elemento crucia dela
democracia, ayudandoy animando
a grupos de digtintos intereses y
origenesaorganizarse parapartici-
par en € juego palitico.

S d |obby europeo se caracteri-
zapor algo espor su transparencia.
Todos los lobistas que trabgan en
Brusdas estan acreditados y se co-
noce perfectamente qué intereses
representan. Latareadeloslobistas
€s proporcionar a sus sefiorias los
datos y la informacion que éstos
precisan para que puedan tener un
mejor conocimientodelaredidad de
los digtintos sectores sobre los que
sepretendelegidar. S noselespres
tara esta asstencia, sus sefiorias se
basarian en los estudios deimpacto
econdmico realizado en despachos
delaComisién que poco 0 nadaco-

«Ninguna accion es estéril en
Bruselas si cuenta con el apo-
yo y la implicacion real de la
industria hostelera europea»

laque de unaformapoco licitase
pretende obtener beneficiosdel le-
gidador. Estamalaconcepcion del
lobby nos ha causado un grave
retraso y mas de un disgusto por
fatadevisibilidad y comunicacion
con nuestros interlocutores legis-
lativosen cuanto alaspoliticas eu-
ropess serefiere.
Unadelasteoriasdd origende
la paabra "lobby" est4 estrecha-
mente ligadacon nuestro sector, en
especia a lobby (vestibulo) del
hotel Willard de Washington du-
rante la administracion dd presi-
dente Ulysses Grant (1822-1885).
Despuésdeunlargo diaen d Des-
pacho Oval, e presidente Grant
soliair caminando a hotel Willard,
adosmanzanasdelaCasaBlanca,
paratomar un brandy, fumar un puro
y sentarse. Ese momento eraapro-
vechado por algunas personas co-
nocedoras de la &ficion de Grant
por e hotd Willard para rodesrle,
pedirlefavoreseintentar influir en
susdecisiones. El propio presiden-
te fue quien acufid el término
'lobbistal aquienes se encontraban
coné end lobby del hotel Willard.

nocendelaredidad empresarid. Los
gemplos de propuestaslegidativas
sinsentido delaComisién Europea
gue ponian en riesgo la viabilidad
de nuestro sector y se han podido
corregir desde @ Parlamento Euro-
peood Consgoestanalaordendd
dia Snirméasleos, s serevisad
acance de lo que proponiaiinicia-
mentelaComision Europeaparad
Reglamento de etiquetado aimen-
tario es paraecharse allorar. Erré-
neamente se cree que los lobbys
sOlo representan los intereses de
grandescorporacioneso multinacio-
nales. Nuestro sector es un claro
gemplodelocontrario. HOTREC, la
patrona europea de la hosteleria,
representa a 1,7 millones de esta-
blecimientos de hosteleria en 26
paises europeos, de los cuaes d
99% de | os establecimientos tiene
menosde 50 trabgjadoresy d 92%
tiene menos de 10 trabagjadores.
HOTREC, como patrond y lo-
bby europeo delahosteleria, hasu-
frido durante afios la falta de ac-
cion de sus miembros cuando lle-
gabad momento delaintervencion,
de la interlocucién de las asocia

no puede ser un mero actor pasivo. La cultura
del "lobby" varia radicalmente entre los distin-
tos paises europeos. En Espafiay otros paises
europeos se ha percibido durante demasiados
aflos como una tarea opaca en la que de una

forma poco licita se pretendia obtener benefi-
cios del legislador. Esta mala concepcién del
lobby nos ha supuesto un grave retraso y mas
de un disgusto por faltade visibilidad y comuni-
cacién con nuestros interlocutores legislativos.

Sesion de trabajo del Seminario organizado en Bruselas por la Fundacién Europea de Hosteleria impulsada por HOTREC.

ciones nacionales con sus repre-
sentantes en @ Parlamento Euro-
peo o en e Consgo de la Unién
Europea. En especid de aquellos
paises que no tenian unatradicion
delobby con los llamados agentes
politicos. HOTREC sedimentd de
la accion de agquellos paises, de
aquellas asociaciones nacionales
que sl tenian un canal de comuni-
cacion con los distintos agentes
politicos en Brusdlas. Y créanme,
los paises que tiraban del carro, a
losque HOTREC agradecialasvi-
Stasd Parlamento olainformacion
dd Consgo, no eran paises en los
qued turismo fueseun sector prin-
cipa de su economia. Laprincipd
consecuenciade esta Situacion era
que nuestro lobby europeo siem-
pre estaba a la defensiva. Sin las
sinergias de todas sus asociacio-
nes HOTREC no podia hacer mas
que intentar cambiar las propues-
tas legidativas en aguello que nos
perjudicaba. Esto nos costo tener
mala prensa en las instituciones
europess ya que Siempre nos opo-
niamos atodo. Corriapor |os pasi-
llosdelaComisione gpododd "Dr.
No", pero eso yaformapartedela
historiay del libro de anécdotas de
lasingtituciones europeas. No é&ra-
mos una industria proactiva, que
propus eralegidacion, smplemen-
teporquenoteniamoslaformacion,
la capacidad ni la habilidad de in-
teractuar con nuestros represen-
tantes politicos en Bruselas.
Cuando en 2007, HOTRECy la
Fundacion Gaspart Bonet, decidieron
crear laFundacion Europeade Hos
teleria (EHF, European Hospitality
Foundation) paraponerlaa sarvicio
de los intereses de las asociaciones
nacionaes de hostdleria europess,
pusieron sin saberlo, laprimerapie-
draparalarenovacion delapatrona
europea de hosderiay en epecid,
de su forma de relacionarse con los
legidadores europeos. Dede la fe-
chaen cuestion, la Fundacion Euro-
peade Hosd eriahaorganizado va

riosseminarios destinadosaun me-
jor entendimiento por parte de las
asociaciones necionaes de hoste-
leriadd entramado burocréticoy le-
giddivo de la Union Europes, asi
COMO casos précticos que han po-
tenciado y facilitado € contacto de
las asociaciones nacionales de hos-
teleria con sus representantes en e
Parlamento Europeoy end Conse-
jodelaUnion Europea

El pasado 18y 19 de Septiembre,
laFundacién Europeade Hosteleria
organizo en Brusdas € Seminario
"Understanding and lobbying the
Eu decision making-process' que
incluy6 unavistaadigtintas Comi-
sionesdd Parlamento Europeoy un
encuentro con la eurodiputada es-
pafiolaRosaEstards, miembrodela
Comision Parlamentaria de Trans
portes y Turismo, que atendio du-
rante més de una horalos ruegosy
peticiones de los representantes de
lahogsteleriademésde 15 paiseseu-
ropeos. Entre los temas que se de-
batieron estuvieron presentes las
malas précticas de la distribucién
online, lafuturaDirectivadevigies
combinados, laimportancia de las

infraestructurasque mejorenlasco-
municaciones, lapropiedad intel ec-
tud, la smplificacion de visados
paralosturistasde paisesemergen-
tes, lafuturaclasificacion hotelera
europeay € futurode IVAy agu-
nos impuestos locales/regionales
especificos para los turistas que
hacen que seamos menos competi-
tivos en relacion a destinos fuera
delaUni6n Europea.

Ninguna accion es estéril en
Bruselas si cuenta con €l apoyoy
laimplicacion rea delaindustria
europea. No esde extrafiar que de
un tiempo aesta parte, seinvite a
intervenir amiembros destacados
deHOTREC enlassesionesdelas
Comisiones Parlamentarias o se
consulte con nuestra industria
antes de cualquier movimiento le-
gidativo en temas cruciaes para
nuestro sector. Impensable hace
tan sdlo unos afios. El trabgjo en
la sombra de la Fundacion Euro-
pea de Hosteleria y de las perso-
nas gue la hicieron posible esta
dando sus resultados, aungue,
con la excepcion de este articulo,
no sealeaen ninguna parte.

Ramén Estalellay Didac Garcia en la Comisién de Turismo del Parlamento Europeo.



17

-18 Octubre 2012

Hospitality Industry
World Congress

El evento
lideres de la'in

Track & =
La comercializacion y el
marketing, en cambio total.

Track 2
Expansion: ;como crecer
y a donde ir?

Track 3
Las personasy i:-li.umi}m:

la nueva inteligencia del exito. 25% degcuenm
n:

an la inscripcio

codigo: CNAUZ3PW

Mas informacion’e inscripciones en http://hiwc.firabcn.es

Secretaria del Congreso: Tel (+34) 83 409 74 82. E-mail: congresosi@firabcn.es

. o P T - | . G H-'-.E
- - } Geperal c
W ; I-_.I. i i il icin Pl || i .I;:r:-"

de Catslumya

L& Tainres
W
HOSTELCO Fira Barcelona



http://hiwc.firabcn.es/

10/ CEHAT

INFORME

OctuBrE 2012

La posible nulidad de clausulas "abusivas” en
contratos entre hoteleros e intermediarios

La normativa espafola obliga a los empresarios a buscar las respuestas fuera de la normativa especial

En Junio de 2011, hace ya mas de un afio,
planteamos en esta tribuna un primer
acercamiento a la proteccién que
clausulas generales no negociadas pue-
den merecer cuando las partes son em-
presarios. El tiempo ha pasado y ni des-

RicArRDO FERNANDEZ

ABOGADO DE TOURISM & Low

La normativa espafiola obliga a
los empresarios que se enfren-
tan a condiciones generales que
pudieran definirse como
"abusivas' a buscar las respues-
tas fuera de la normativa espe-
cial, es decir fuera de los dos
grandes instrumentos que regu-
lan las condiciones llamadas
"abusivas': el Texto Refundido
delaLey General paralaDefen-
sade los Consumidoresy Usua-
riosy laLey sobre Condiciones
GeneralesdelaContratacion.

Estaultima(LCGC) sefida, sin
embargo, en su exposicion de
motivos que: "en las condicio-
nes generales entre profesiona-
les puede existir abuso de una
posicion dominante [...] nada
impide que judicialmente pueda
declararselanulidad de unacon-
dicion general que sea abusiva,
esto es, cuando sea contraria a
labuenafey cause un desequili-
brio importante entre los dere-
chos y abligaciones de las par-
tes, incluso aunque se trate de
contratos entre profesionales o
empresarios".

Estupendo entonces, ¢0 no es
tan facil? Larealidad es que en
nuestro ordenamiento no exis-
te, fueradelaexposicién de mo-
tivosdelaL CGC, unanormaex-
presaque, en principio, permita
controlar las clausulas que sean
contrarias a la buena fe y cau-
sen un desequilibrio importante
entre los derechos y obligacio-
nes de las partes cuando estas
son empresarios (porque la
LCGC esunatrasposicion dela
Directiva93/13/CEE, lacual tni-
camente se centraen lasrelacio-
nes empresario-consumidor).
Sélo unalabor judicial lo puede
[levar a cabo, por lo que debere-
mos acudir a los principios del
Derecho general, a la buena fe
en las relaciones comerciales
gue establecen los articulos 7
del Codigo Civil y 54 del Cadigo
de Comercio eincluso a articu-
loscomo el 1.256 CC ("Lavali-
dez y el cumplimiento de los

las

contratos no pueden dejarse
al arbitrio de uno de los con-
tratantes").

Nuestros Juzgados y Tribu-
nales han tenido ocasion de
pronunciarse con mayor o me-
nor fortuna. Destacaentre otras,
laSAP Madrid nim. 286/2007 de
3demayo (AC 2007/898) que ar-
gumentabaque: "Ello no quiere
decir que en las condiciones ge-
nerales entre profesionales no
pueda existir abuso de una po-
sicién dominante pero tal con-
cepto se sujetara a las normas
generales de nulidad contrac-
tual. Por ello, nada impide que
también puedadeclararse lanu-
lidad de una condicion general
que sea abusiva por contraria a
la buena fe o motivadora de un
desequilibrio importante entre
los derechos y obligaciones de
las partes, incluso aunque se
trate de contratos entre profe-
sionales 0 empresarios, pero
habra de tenerse en cuenta, en
tal caso, las especificas carac-
teristicas de la contratacion en-
tre empresas”.

Una clausula es condicion
general cuando esta predispues-
ta e incorporada a una plurali-
dad de contratos exclusivamen-
te por una de las partes, y nos
vaadar igua que hablemos de
contratos entre empresarios o
de contratos entre consumido-
res y empresarios. Los contra-
tos que un hotel firmacon inter-
mediarios como agencias,
puntocom, OTAS, bancos de ca-
mas o Tour Operadores son con-
tratos de adhesion que contie-
nen Condiciones Generales y
esto no se puede discutir. El pro-
blema es que la proteccién que
el empresario tiene ante posibles
ineficiencias en dichas Condi-
ciones General es es mucho mas
difusa y esta menos articulada
que si hablasemos de consumi-
dores. Estaclaro quelarelacion
entre estas posiblesineficiencias
y losgravesriesgos paralacom-
petenciay los intereses y dere-
chosindividualesde lasempre-
sas, es menos mediata (por la
propia l6gica de las relaciones
B2By laprimaciadelalibertad
contractual). Pero la necesidad
de proteccion esta ahi, porque
precisamente el riesgo esta ahi.
Y es un riesgo que se hace no-
tar cadavez mas. Por eso esfun-
damental que se persigan estas
malas practicas contractuales,
para que el desarrollo que se ha
Ilevado acabo en Europa (PECL,
Anteproyecto de Pavia, Princi-
pios Acquis, Draft Common of
Reference, Normativa Comun de
Compraventa Europea, etc.),

de Bruselas ni nacionalmente se hadado
una solucién "completa" a este proble-
ma que histéricamente ha perjudicado a
la hoteleria espafiola. La realidad es que
en nuestro ordenamiento no existe, fue-
ra de la exposicién de motivos de la

LCGC, una norma expresa que, en prin-
cipio, permita controlar las clausulas que
sean contrarias a la buena fe y causen
un desequilibrio importante entre los
derechos y obligaciones de las partes
cuando estas son empresarios .

e

Se puede investigar paises de nuestro entorno donde existe una proteccién en mayor o menor grado que podemos utilizar.

puedacristalizar através de bue-
nasy adecuadas interpretaciones
jurisprudenciales.

No obstante, en otros paises
de nuestro entorno si que existe
una proteccidn en mayor o me-
nor grado que podemos utilizar
(si somos capaces de superar
el "miedo escénico” de actuar
fuera de nuestras fronteras) y
ponderar si en ciertos casos no
resulta mas rentable una actua-
cion extragjudicial "dura’ enotro
pais comunitario antes que una
judicial aqui. En paises como
Alemania, Portugal, Dinamarca
0 Suecia, se admite el control
de todos los contratos: B2B,
B2Cy los cadavez masimpor-
tantes P2P, si bien existen di-
versas especialidades a tener
en cuenta (por ejemplo, es ne-
cesario un desequilibrio impor-
tante en el poder de negocia-
cion de las partes para accio-
nar este mecanismo en el caso
de los paises nordicos).

Pero nosotros no, asi que
cuando suceden cosas como
estas (que suceden, porque
siempre han sucedido y lo se-
guirén haciendo):

-Descuentos unilaterales
de TTOO extranjeros.

-Ficciones contractuales en
cuanto ala naturalezajuridi-
cade las relaciones y la ma-
nerade facturarse en lasrela-
ciones entre intermediariosy
hotel es.

-Problemas con los cupos delos
contratos con las puntocom.
El hotelero puede hacer algo.
Porgue o que tiene que quedar
claro es que firmar ciertos con-
tratos no es (0 no es completa-
mente) prestar el consentimien-
to a los mismos. Cierto que no
tiene por qué haber error, vio-
lencia, intimidacion o dolo (cir-
cunstancias que suponen la nu-
lidad del consentimiento), pero
es que la adhesién a estos con-
tratos no es libre, es voluntaria
porque no hay violencia, pero
no es libre. Y esto tiene todo
gue ver con el modelo que exis-
teen al distribucién a nivel eu-
ropeo. El mercado (e términos
abstractos) es capaz de articu-
lar mecanismos paraque la con-
tratacion sealibreen lasrelacio-
nes B2C: cuanto mayor sea la
competencia, més posibilidades
habra de "castigar" al empresa-
rio "malo" que establece clau-
sulas que suponen un desequi-
librio importante de los dere-
chosy obligaciones de las par-
tes. Y esto eslo que aseguraque
el consentimiento es libre, el
hecho de que haya otras posi-
bilidades. EI consumidor pue-
de elegir entre diversas opcio-
nesy el propio "mercado" cas-
tigaal empresario que seinten-
ta "aprovechar".

No nos engafiemos, en el sec-
tor turistico, en ciertos momen-
tos, en ciertos canalesy en cier-

tas zonas no hay competencia.
Nadie apunta al hotelero en la
cabeza para firmar, pero hablar
de un consentimiento libre es,
quiza, decir mucho. Como sefia-
16 la Sentenciade laAP de Bar-
celona405/2005 "sin que pueda
alegarse que la actoralo aceptd
porque tenia la posibilidad de
no firmar el contrato y lo hizo
porgue, con independencia de
que ésta hubiera podido optar
por celebrar o no el contrato, 1o
cierto es que no ha habido li-
bertad contractual entendida
como lalibertad para estable-
cer librey mutuamente tal pac-
to" (Sentencia casada por la
STS85/2010, de 19 defebrero).

Por eso lalegalidad de mu-
chos clausulados, lavalidez de
parte delo que sefirma, no deja
de estar en suspenso (en "bar-
becho") mientras el contrato
va desplegando sus efectos y
hasta que una de las partes de-
cideacudir alos Tribunales (el
simple consentimiento con-
tractual no crea una situacion
juridica concluyente e
indubitada que no permitacon-
tradecirla, en palabras del Tri-
bunal Supremo). Porque del
"hecho de firmar, como esen-
cia del consentimiento, un
contrato no (se) determina
que si se impugna por el moti-
vo que fuere, se da el caso de
ir contra sus propios actos"
(STS85/2010).



Nestlé Professional le ofrece una gama de productos
completa para ofrecer al sector hotelero las bebidas
calientes mas adecuadas a sus necesidades:

« Una solucion rapida y eficaz garantizando
calidad en la taza final.

» Productos con excelente comportamiento
en maquina.

« Diseno exclusivo y elegante.

« Ulilizacion facil y efectiva.

« Fiable, consistente y delicioso.

Soluciones Nestlé Professional

PROFESSIONAL.

Mas informacion en:
www.nestleprofessional.es
foodservices@nestle.es
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El Congreso de Empresario Hoteleros Espa-
floles debe ser un reto y ese es el de nuestra
renovaciéon y nuestra propuesta como parte
sustancial de la sociedad civil. Hay que recu-
perar el papel de la empresa en nuestra so-
ciedad, la politica lo ha contaminado todo, y

Luis MARTI

PRESIDENTE DE LA UNION
HoTELERA DE VALENCIA

Hace unos meses cay0 en mis
manos un estudio sobre la Socie-
dad Civil Global (Proyecto dees-
tudio comparativo del sector no
lucrativo delaUniversidad Johns
Hopkins), queme resultd muy in-
teresante y un buen punto de
partida para una necesaria re-
flexién sobre el Asociacionismo
empresarial.

La crisis econdémica esta po-
niendo en cuestion las estructu-
ras organizativas de nuestra cul-
turaoccidental, tanto en el sector
publico como en el privado. No
voy a hablar en este articulo del
sector publico, sino del sector pri-
vado. Larazon es que, desde las
organizacionesempresariales, he-
mos de hacer autocriticay anali-
zar nuestro pasado, presente y
futuro. Siempre he considerado
como simplistalaactitud decriti-
car a vecino (sector publico) sin
analizar nuestros problemas. No
todos nuestros males vienen de
lo publico (sobre todo, porqué en
estos anos la frontera entre lo
publico y lo privado se ha
desdibujado deformaal armante),
tambi én nuestros comportamien-
tos han influido, aunque sea por
omision o pasividad, a llegar a
punto en el que nos encontramos.

El concepto tradicional de
Sociedad Civil parte de la doc-
trina de Alexis de Tocqueville,
gueidentifica éstacomo un con-
junto de organizaciones e insti-
tuciones civicas voluntarias y
sociales que sirven como media-
dores entre los individuos y el
Estado (incluye el concepto a
asociaciones, colegios profesio-
nales, universidades e incluso
comunidades religiosas). Par-
tiendo de este concepto tradi-
cional, las asociaciones consti-
tuyen unaorganizacion privada
basada en acuerdos entre em-
presas unidas formal y publica-
mente para promover el logro de
unas condiciones favorables de
competitividad, apoyandosere-
ciprocamentey defendiendo in-
tereses comunes.

A FONDO

La sociedad civil ante el
reto de la renovacion

Las empresas buscan recuperar su papel ante la sociedad tras el descrédito producido por la crisis

En la actualidad se percibe en la
sociedad un descrédito preocu-
pante hacia todo lo colectivo; y
ahi engloban Estado, Organiza-
cionesEmpresarialesy Sindicales,
etc...En un primer y apresurado
andlisis concluiriamos quelacri-
sis econdmica es la responsable
de dicha situacién y que cuando
acabe la misma habra pasado di-
chacircunstanciay serecuperara
€l crédito socia perdido. Sincera
mente, creo que este andlisis no
es correcto, porqué considero
que la crisis yaha acabado y 1o
que hay hoy es una nueva reali-
dad econémicay social. Nuestras
organizaciones empresariales,
como parte sustancial de la so-
ciedad civil, se han de enfrentar
al reto de larenovacion.

La necesidad de una nueva
cultura civica, que lapropiaglo-
balizacion requiere, vaaexigir €l
concierto y el compromiso con-
junto de una sociedad civil acti-
Va, creativay orientadahacianue-
vos horizontes de convivencia,
capaz de posibilitar la creacion
de verdaderas oportunidades y
de nuevas opciones para todos.
Crece, en este sentido, el con-
vencimiento de que la solucién
a los nuevos problemas dificil-
mente podré venir sélo de la
mano de los Estados. Los cam-
bios han puesto en tela de jui-
cio ladivision de las responsa-
bilidades entre el sector publico
y privado, eincluso entrelo in-
dividual y lo colectivo.

Los problemas a los que = en-
frentahoy € asociacionismo empre-
sarial son fundamentalmente: la
burocratizacion, laincorrecta finan-
ciacion basada en un excesivo com-
ponentepuiblico, € dgamientodelas
bases lafatadecohesoninternay la
fdta de liderazgos integradores. La
burocratizacion provoca dependen-
ciadelafinanciacion publica, a s
necesaria sU existencia para poder
retrodimentar a la edtructura. Este
tipo de financiacion resta indepen-
dencia. La burocratizacion provoca
d claro dgamiento de las bases, ya
guelaestructuraestd mas preocu-
pada de atender a su verdadero
financiador. En este contexto, la
cohesién interna se resquebraja,
y crece la tentacién de que cada
uno de susmiembrosexijadisfru-
tar de unaparte delosfrutos con-
seguidos. (Al hilo deestacircuns-
tancia, cabelasiguientecita: "La
civilizacién no dura porque alos
hombres solo les interesalos re-
sultados de la misma. Pero nada
delo que dalacivilizacion es €l
fruto natural deun arbol. Todo es
resultado de un esfuerzo. Solo se
aguanta una civilizacién cuando

hay un espacio que honradamente creo que
es nuestro y debemos reivindicarlo. Los pro-
blemas a los que se enfrenta hoy el
asociacionismo empresarial son fundamental-
mente: laburocratizacion, laincorrectafinan-
ciacion basada en un excesivo componente

El edificio Veles e Vents abrira sus puertas para el céctel de bienvenida.

muchos aportan su colaboracion
al esfuerzo. Si todos prefieren
gozar €l fruto, la civilizacion se
hunde" José Ortega y Gasset).
Por Gltimo, faltan liderazgos
integradores, que entiendan que
primero hay quetallar el liderazgo
individual par lograr el liderazgo
colectivo.

La estrategia de renovacion
necesaria debe partir por una
constante vigorizacion de sus
propuestas de valor, se hade de-
mostrar lavaliade su existenciay
sehadeactuar deformaeficaz, y
demaneraclaradirigirsealacon-
secucion de objetivos colectivos.
Hay que hacer ver y demostrar
gue una Asociacion empresarial
no es un lujo es una necesidad.
Se hade actuar con responsabili-
dady eficaciaparalaconsecucién
del bien comun.

Una asociacion no es una em-
presa, ni una administracion, ni
un think thank; aunque debe im-
portar lo que tengan de positivo
cualquieradeellos, en arasame-
jorar su eficacia.

Delaadministracion convie-
ne importar criterios de neutra-
lidad en la actuacion, criterios
de acceso a los puestos basa-
dos en los principio de mérito y
capacidad. Cabe huir delaexce-
sivaregulaciony de suinmensa
estructura, que la convierte en
poco agil y eficaz.

De la empresa cabe importar
criteriosdeeficacia, agilidad, co-

mercialesy financieros. En cam-
bio hay que huir detrasladar los
criterios puramente econdémicos
alahorade latoma de decisio-
nes. En una asociacion se hade
ser generoso con las minorias,
si queremos que de lamisma se
sientan todos participes. ("El li-
beralismo es la suprema gene-
rosidad; esel derecho quelama-
yoriaotorgaalaminoriaaunque
el enemigo sea débil").

De un think thank, hay que
importar su agilidad y eficacia
en la consecucion de objetivos,
disponiendo de muy poca es-
tructura. Por supuesto, hay que
importar su forma de financia-
cién. En cambio, hay que supe-
rarlos en la medida en que sus
objetivos son excesivamente
individuales, y muchas veces
dificilmente compatibles con el
bien comun.

Nuestro proximo congreso en
Valencia, se ha de convertir en
una auténtica reunion de perso-
nas que tengan por objetivo de-
liberar y tratar sobre éstey otros
asuntos. Los congresos tendrian
gue tener objetivos claros; y yo
propongo que uno de nuestros
objetivosdeberiaser el iniciar de
maneraserenay profundaunare-
vision de nuestro papel en laso-
ciedad civil y nuestro encaje fu-
turo en ella. Un congreso Unica-
mente convertido en un punto de
encuentro entre amigos, hoy, no
es suficiente, y ademas su coste
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publico, el alejamiento de las bases, la falta
de cohesién interna y la falta de liderazgos
integradores.Problemas que hacen que las
sociedad sienta un cierto descrédito hacia
todo lo colectivo, englobando Estado, orga-
nizaciones empresariales y sindicales.

no estaria del todo justificado.
Propongo debatir, poner en co-
mun, y activar foros de debate que
deriven en propuestas de futuro.
Sinentrar en politica, creo que
una organizacion empresarial,
aungue sea sectorial, debe ser
capaz de generar ideasy pro-
puestas de valor parala mejo-
rageneral de nuestra sociedad.
Cuando interviene en el debate
publico debe ser capaz de ex-
plicar porqué sus propuestas
son validas para cubrir sus in-
tereses y al mismo tiempo so